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RESUMEN

El tema de la disertacion es “Propuesta de produtioisticos alternativos para la
parroguia Nono como herramienta de gestion padesarrollo econdmico. Canton Quito.
Provincia de Pichincha”. Durante el tratamiento loe primeros capitulos se describe
informacion que permite identificar potencialidaga®gstricciones del sector turistico en la
parroquia para posteriormente elaborar la propudsda investigacion se apoya en
entrevistas, consulta bibliografica, trabajo de panelaboracion de un estudio de mercado

y un diagnéstico FODA con la participacion de lancoidad.

En el primer capitulo se muestra la introducciohtiddajo a desarrollar. A continuacion,
en el capitulo Il se presentan varios anteceded¢e$a parroquia con respecto a su
caracterizacion biofisica, socio economica, institnal y administrativa. En el capitulo 11l
se realiza un diagnostico del turismo en Nono nmelial analisis de su oferta y demanda
turistica actual. Para el analisis de la ofertaadiel0 informacion secundaria y luego con el
trabajo de campo se hizo el levantamiento de irdoiém sobre atractivos y planta
turistica. En cambio, para el analisis de la dermamrdl estudio de mercado permitio
determinar las caracteristicas del turista de laopaia, establecer sus preferencias
turisticas en el destino y conocer el grado desfsation con algunos elementos que

influyen en su experiencia de viaje.

En el cuarto capitulo cuya tematica es la propusstsi, se establecen los criterios para su
elaboracion, se estructuran productos turisticae yproponen algunas herramientas de
gestion para su aplicabilidad. En lo referente @ingr componente, para elaborar la
propuesta se toman en cuenta los aspectos desmchbla oferta y demanda turistica de
la parroquia asi como el entorno de mercado. Seqédte, se estructuran tres productos
turisticos enfocados al segmento meta de la prtgoge® son los jovenes de 15 a 24 afos
quienes visitan Nono por motivos como salidas aepray alfabetizacion. Finalmente se
sugieren varias herramientas para su aplicabilidagkre ellas se encuentran la
capacitacion, legalizacion, asociatividad, opemacip aspectos financieros. Las tres
primeras estan enfocadas al fortalecimiento de dapacidades y a fomentar el
emprendimiento, mientras que las dos Ultimas estéationadas directamente con la

forma de asociatividad propuesta.



Para concluir, se incluyen las conclusiones y regataciones producto del desarrollo de
la disertacion.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Justificacion

El turismo se ha convertido en una importante @ty econdmica, pertenece al sector
terciario de la economia, el cual tiene que verlagrestacion de servicios. Los otros dos
sectores de la economia son el primario, dondae@eesatran las actividades relacionadas a
las bases de los recursos naturales y el sectend&do vinculado con la industrializacion
de las materias primas. El turismo en sus inici@s practicado por una minoria de
personas y no especificamente con fines de ocieckeacion; los desplazamientos se
realizaban por comercio, salud o peregrinacionaselisiglo XVIII, se presentan algunos
viajes histéricos motivados por exploradores. Ersiglo XIX empiezan a darse los
primeros viajes de placer y es en el siglo XX doald®irismo se va consolidando como un
efecto paulatino del desarrollo tecnolégico. Deledearios cincuenta hasta los ochenta la
actividad turistica tiene un enorme crecimiento. 8nbargo, a mediados de los ochenta se
presenta una desaceleracion, hay demasiada ofddadgmanda ahora busca nuevos
productos. Es asi que en los afios noventa, sutgesho especializado (Boullon, 2008).
Este tipo de turismo deja la estandarizacién prdplaurismo de masas para por medio de
los factores de cambio dar paso a una Nueva EfButisimo (OMT, 1998).

Al haber un cambio en los estilos de vida de Idsgsadesarrollados y un mayor nivel de
renta disponible, ahora tenemos un turista aduitipalmente, con gran capacidad de
gasto, es mas experimentado y posee nuevas pdesdeomo la conservacion del
medioambiente. Por otro lado, los operadores teosstenfrentan el desafio de realizar
paquetes flexibles que se adapten a los interesascgsidades de los turistas. La
tecnologia en la Nueva Era del Turismo optimizairess y responde a las expectativas de
los consumidores. En lo que se refiere a la gestiGninstrumento muy poderoso es la
calidad total y en cuanto al entorno, este se este&ven un elemento protagonista (OMT,
1998).



En la actualidad, el desarrollo de la actividadstica requiere de dos elementos claves que
son la planificacion y la gestidon. La primera pards considerada como un proceso que
busca llegar a un estado ideal y la segunda imfggacciones que se toman para llegar al
mismo. Segun Vergara y Arrais (2005) “la nueva fifilzaccion debe ser concebida como
un proceso sistémico que se hace con la gente gade al mundo, con la mejor

informacion posible

Indudablemente, la elaboracién de la presente pstauiene por objeto contribuir a la
planificaciobn y gestion turistica de Nono. Primgyorque se ha identificado que la
parroquia tiene algunas fortalezas como el potemgiéstico de sus recursos naturales.
Ademas, existen iniciativas turisticas, pero que s® encuentran integradas. En
consecuencia, este trabajo se puede convertir&hemamienta de apoyo, la investigacion
bibliogréafica, el trabajo de campo y la particigiacde la comunidad son importantes para

determinar qué productos se pueden crear y la fderagrarlo.

1.2 Delimitacién del problema

Si bien el turismo receptivo constituye un trasiegrte rubro de ingresos para el pais. El
turismo interno también tiene una importante dirc@milLa magnitud del consumo interno

se explica porque en todos los estratos socioedonérdel pais se hace turismo, tanto en
los dias feriados como en los fines de semanaoran &l 25% de los hogares ecuatorianos

hacen turismo estos djag” (Ordofiez y Marco, 2005:15).

En el caso de las personas que viven en Quito ybgsean visitas cortas, las parroquias
rurales son una alternativa ideal. Su cercania @uldad, sus atractivos naturales y las
iniciativas turisticas que existen, convierten aadlen un potencial destino para turismo.
Sin embargo, los servicios turisticos no se encaenintegrados para ofrecer una

experiencia completa al visitante.

Garcia sostiene que la produccion turistica es poasaccion consciente de ofrecer valor
al mercado de demanda a través de la agrupacidnedes y servicios que satisfacen
motivaciones y necesidades de los turistas medianigrecio. El resultado de esto es un

producto turistico (Garcia, 2006:7).



¢ Por qué elaborar una propuesta de productosdasistiternativos para la parroquia Nono

como herramienta de gestion para su desarrollobecico?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Elaborar una propuesta de productos turisticosnaligos para la parroquia Nono como
herramienta de gestion para su desarrollo econon@amton Quito. Provincia de

Pichincha

1.3.2 Especificos

1.3.2.1 Analizar la dimension institucional, admtrativa y legal a la que se sujeta la
parroquia en el aspecto turistico.

1.3.2.2 Analizar la oferta y demanda turisticaaepdrroquia.

1.3.2.3 Identificar potencialidades y restricciodeksector turistico con la comunidad.

1.3.2.4 Proponer la estructuracion de productadsticos alternativos.

1.4 Marco referencial

Actualmente existe la Ecoruta ElI Paseo del Quinge mgcorre varios poblados como
Nono, Tandayapa, San Tadeo, Pueblo Nuevo, Sald¥i#pg. Surgié como una iniciativa
privada para reactivar el desarrollo turistico @& zonas involucradas en la ruta y para
proteger la biodiversidad, especialmente el recavdfaunistico. La participacion activa de
las comunidades ha sido primordial ya que con ssthan establecido lineas de accion
como por ejemplo la capacitacion de guias nativtis dalleres de artesanias. La Ecoruta
El Paseo del Quinde ofrece a lo largo del recoratiservacion de aves, fotografia,
descubrimiento de la naturaleza, ciclismo de mataiitesanias, comida, alojamiento,
acceso a otras actividades y cuenta con sefalepretiativas, centros de informacion,

guias, alquiler de bicicletas (Ecoruta del Quirkfi)8).

En la Ecoruta ElI Paseo del Quinde existen alguiims sle interés para los operadores

3



turisticos, especificamente en la parroquia de Noayp dos atractivos ofertados, las
Reservas Yanacocha y Verdecocha. Los paquetesequfeesen estan disefiados para los
amantes de las aves o0 para quienes quieran desleubaturaleza con su bicicleta ya sea

en visitas de un dia completo o de varios dias.

La entidad Aves & Conservacion, Birdlife en Ecuadgecutd el proyecto “Conservacion
de los bosques alto- andinos del noroccidente ddQDcomo parte de la Estrategia
Quitefia al Cambio Climatico (EQCC). El trabajo &aliz6 mediante el impulso de la
iniciativa de turismo comunitario en las comunidadk Alambi y Alaspungo en la
parroquia de Nono y la iniciativa de sensibilipacciudadana. Con respecto a la primera,
se apoyOd en un diagnostico turistico del area, gs@x de capitacion sobre guianza,
atencion al cliente y provision de alimentos. Ademse construyé un sendero en el
Bosque de Alaspungo y se trabajo en el mejoramidetanfraestructura para recibir
turistas. En cuanto a la iniciativa de sensibiliazaciudadana, varios colegios del centro
norte de la ciudad de Quito fueron involucrados. oBjetivo era sensibilizar a los
estudiantes sobre el cambio climatico, la impoitamte los ultimos remanentes de los
bosques alto andinos como habitat de especiesligropge extincion, y generar interés en
apoyar iniciativas de turismo de naturaleza quetribmryan al desarrollo sostenible
(Sistematizaciéon de la experiencia de capacitacdénTurismo Comunitario en las
comunidades de Alaspungo y Alambi, noroccidenteDistrito Metropolitano de Quito,
2010).

1.5 Marco teérico

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turism®TO el turismo comprende las
actividades que realizan las personas duranteigjes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consexutferior a un afo, con fines de ocio,
por negocios y otros. Un elemento esencial pardesarrollo es la planificacién. Segun
Ordo6fiez y Marco (2005), la planificacion es un psm que busca intervenir
deliberadamente en la realidad con el fin de mol#eraorientarla hacia una situacion o
estado de cosas consideradas mas deseables. Estnism® manejado con la
participacion de la comunidad puede permitir elnaeadel turismo de acuerdo a sus
expectativas. A nivel nacional contamos con el Batmatégico de Desarrollo de Turismo



Sostenible, PLANDETUR, el cual constituye un instamnto de planificacion estratégica
gue permitird el progreso del turismo sostenibl&emador al afio 2020. Para ello propone
programas considerados como lineas de accion, giosyg actividades donde se trabajara
para conseguir varios objetivos como ser un dessimstenible lider, potencializar la
actividad turistica para que los beneficios seamilpdos por las comunidades locales y
perseguir los objetivos de desarrollo del milerdmo reduccion de la pobreza, equidad de
género, proteccion del patrimonio natural y cultyrageneracion de sinergias para la
sostenibilidad (MINTUR, 2007).

Otra herramienta para el desenvolvimiento de lizided turistica es la gestion. Ordéfez y
Marco (2005), la definen como labor continua perbgro de determinados objetivos. Si
bien los planes estratégicos son componentes defigdaion porque determinan un
escenario a futuro, también lo son de la gestibtaeto determinan una serie de acciones
a seguirse. A nivel turistico local, el Distrito tvapolitano de Quito tiene el Plan
Estratégico de Turismo, Plan Q 2012. “Su objetivalista es disponer del mismo como
elemento central de la gestidn turistica de la @@gon Quito Turismo (actual Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de Destino Twrdd)}j y como elemento de medida de
su evolucién y resultados” (Plan Q 2012 Plan Esfjiab de Turismo de Quito, 2007:9).
Antiguamente estos planes se encargaban de |digdaion de las facilidades turisticas y
Su posterior promocion, hoy tienen un enfoque natled.os aspectos turisticos, sociales,
econdémicos y medioambientales se configuran parapdso a la sostenibilidad en el
turismo. De acuerdo a Pérez (2004), sostenibilidatb hay una, y es ambiental,
econdmica y social. Sin embargo, la actividad tiegdsno solo genera beneficios, sino que
también presenta algunos problemas.

En el pilar econdmico los beneficios del turisma s@rios, como la generaciéon de
ingresos y su distribucion. Por ejemplo, un hotelhed pagar sueldos a sus empleados,
pagar a los proveedores y también invertir en etioriento del hotel. En el caso del
turismo interno, una persona que vive en Quito espldza a Guayaquil donde realiza
algunos gastos como hospedaje, alimentacion, codgmatesanias. Ademas, el turismo

mejora el nivel de vida de la gente, se crean raigfeestructuras, hay mas dinero que se

! Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 309 (2(®Xxrea la empresa publica denominada
“Empresa Publica Metropolitana de Gestion de DesEuristico”.



emplea en inversiones e impulsa el desarrollo en@wya que hay un incremento del
Producto Interno Bruto PIB. En cambio, entre losbpgmas que presenta son aumento de
la inflacion en el destino. Cuando los turistagdi® a una zona y tienen un mayor poder
adquisitivo en comparacion a los habitantes defaunidad, muchos productos suben sus
precios, lo cual afecta a todos los habitanteslutgr. Otro inconveniente que puede
generarse es que los beneficios econémicos no swiegten en el pais de destino. La
gestion de varios establecimientos esta a cargextlanjeros quienes solo realizan la
inversion en infraestructura, pero todos los berefiecondmicos fugan. Sumada a esta
situacion, la comunidad muchas veces no es tonradaenta para el desenvolvimiento de

las actividades turisticas (Pérez, 2004).

En el aspecto social el turismo es una actividateigelora de empleo. Existen varios
servicios involucrados como transporte, alojamientalimentacion, recreacion,
intermediacién turistica prestados por las agenciEs viaje y los servicios
complementarios ofrecidos por instituciones prigaggublicas tanto en el lugar de origen
como en el destino. Adicionalmente, se considerafedto multiplicador del turismo en
otros sectores, por ejemplo, en construccion. @Gunte a disminuir la pobreza, uno de los
objetivos de desarrollo del milenio. El principaédio para ello es el turismo procedente
de la comunidad como es el caso del ecoturismad tudemo rural. También, apoya la
conservacion del patrimonio cultural y natural érsentido en que lo revaloriza. Hay
recursos que eran menospreciados por los pobladtmrakes, pero cuando los turistas
pusieron su atencién en ellos, los recursos empezaser apreciados por sus propietarios.
Mientras que entre los problemas que ocasionaetstéercamiento de los inconvenientes
de las grandes ciudades como delincuencia o prostit. EI neocolonialismo cuando no
se respeta las costumbres locales, el empleo @sthciabandono de actividades
tradicionales ya sea porque ahora el interés denée es trabajar en turismo, por vender
sus terrenos para la construccion de infraestracturistica o por la contaminacion
generada por esta actividad. De la misma maneegegoroducir molestias a la comunidad
local cuando esta no participé6 en su planificadiPerez, 2004). En consecuencia el
desarrollo del turismo tiene sus beneficios e imearentes, especialmente cuando su

crecimiento es improvisado.




Finalmente, en el aspecto ambiental de la soslielaitj el turismo se ha convertido en un
arma de doble filo. Por un lado, contribuye endaservacion del patrimonio natural como
se mencionaba anteriormente porque hay una rexabddn del mismo. De igual forma,
aporta a la sensibilizacion de la sociedad poregeat el medio ambiente ya que utilizado
adecuadamente puede servir para mostrar aspegbostamtes antes desconocidos por el
turista (Pérez, 2004). En los aspectos negativosulados a la falta de planificacion
principalmente se encuentra la destruccién dedosigtemas por varios motivos como la
contaminacion y las masivas visitas que sobrepi@saapacidad de carga de los lugares.
En la actualidad hay maneras de contrarrestar gstdemas como por ejemplo las
certificaciones verdes para la actividad turistgpse son otorgadas a aquellas operaciones
que cumplen con una serie de estandares enfocddasoatenibilidad. Generar impactos
ambientales por el sector turistico es una cuestgnonciencia y responsabilidad con la

generacion presente y las futuras.

En conclusion, el turismo ha dejado de ser un pgemwsector de la economia, para
convertirse en una actividad de gran importancedjonamiza recursos y capacidades. La
planificacion y la gestion constituyen dos elemsnie su desarrollo. Utilizadas
adecuadamente con un enfoque integral hacia larsbdidad permiten contrarrestar
algunas consecuencias negativas de la actividagvakcion del turismo desde el punto
de vista de los gestores, implica un compromisotipiél debido a las diversas

implicaciones que el sector tiene.

+ El entorno del mercado

> Turismo a nivel mundial

Luego de un afio 2009 dificil para las economiasdiales, el sector turismo observé una
leve recuperacion en el ultimo trimestre del afeorécesion econdmica, la gripe AH1N1
influyeron para que las personas opten por elmigiterno y posterguen o cancelen los
desplazamientos a largas distancias. “Varios destian visto al turismo interior soportar
la crisis mejor e incluso crecer significativamerdaemenudo con el apoyo de medidas

gubernamentales especificas destinadas a compsastandencja.] ” (OMT, 2010).



Para América del Sur las llegadas internacionail@siduyeron en 3% frente al 5% del
promedio anual de la regién de Las Américas. Deralcual Barometro OMT del Turismo
Mundial publicado en enero del presente afio, egteidad tendra un crecimiento en el
2010 de entre el 3 y 4%. frente al 2 0 3% que Ebcaban los expertos en octubre del afio

pasado.

» Turismo en Ecuador

> Turismo receptivo

En el afio 2008 el turismo receptor aportd 745,Pmels de dolares a la economia nacional
y se ubico en el quinto lugar de las exportacidnego del petroleo, banano, derivados de

petréleo y otros productos elaborados del mar.

La balanza de pagos turistica tuvo un saldo dafioitde 44,2 millones de dolares, esto se
explica porque el turista residente tuvo un gastyanen el exterior en comparacion al

gasto que realiza el turista extranjero en nugsrs.

En lo referente a la llegada de extranjeros a Eméak cifras han ido en aumento, para el
afio 2006 se registran 840,555 arribos, en el aB@ 80ma un total de 937,487 mientras
que en el afio 2008, llegaron al pais 989,776 grt@ Los principales destinos emisores

son Estados Unidos, Colombia, Peru, Espafia y Réiio.

De acuerdo a datos provisionales de la Direcciéciddal de Migracion, durante el afio
2009 llegaron a Ecuador 970,086 extranjeros loigdearia que hubo una disminucion
con respecto al 2008, afio hasta el cual se maati@sin crecimiento sostenido.

» Turismo interno

De diciembre 2009 a febrero 2010 el Ministerio dgidmo, MINTUR, en coordinacion

con el Instituto Nacional de Estadisticas y CendsN&C, realizaron un estudio para

?Los datos que se presentan en este apartado fieenados deBoletin de Estadisticas Turisticas
2004-2008 MINTUR, 2009.



obtener informacién de los viajes realizados psriteembros de los hogares en Ecuador.
Algunas estimaciones tomadas del MINTUR y que faerlaboradas con la informacién

recogida indican:

» Hogares que se desplazan: Se calcula que al meriagegrante de alrededor de 905.000
hogares realiz6 desplazamientos fuera del cantegigencia. Se estima que el 62% de

hogares encuestados no realizaron desplazamientaste que el 38% si se movilizaron.

* Viajes: Se estima que los referidos hogareszaain 1.139.113 desplazamientos, con un
promedio de desplazamiento por hogar del 1,26. &€P% de los hogares son

excursionistas y el 63,8% turistas.

* Estimacion de viajes: con un promedio de 2,76sg®as por hogar se estima en
3.137.000 viajes realizados por visitantes en eloge investigado, que corresponde a
2.586.055 personas.

* Principal motivo del viaje: El 44,76% manifiesfae su desplazamiento es por motivo de
vacaciones, recreacion y diversion, el 38,80% sporde a visita de parientes y o0 amigos,

entre los principales.

* Tipo de transporte utilizado: El 54,2% responde gtiliza autobus, el 34,2% vehiculo

propio y el 5.3% taxi, entre otros.

» Estadia promedio: Se estima una permanencia piiomde 2,04 noches por

desplazamiento.

» Gasto promedio diario por persona: El gasto pdim por persona se estima en
alrededor de USD 15,52 en las diferentes modadisldd viaje.

* Alojamiento utilizado: El 18,% hace uso de esaihiento hotelero, en tanto que el

74,62% hace uso de alojamiento en la vivienda adigaes y/o amigos, entre otros.

* Principales sitios visitados: De los visitantes gealizaron desplazamientos, se registra
gue el 7% visitaron Quito, el 6% Guayaquil, el 5%MBs, el 4% Salinas, entre otros

destinos visitados.




Otra fuente de informacién del turismo interno esud&lor proviene de la Encuesta de
Turismo Interno realizada por el MINTUR en el pddacomprendido entre junio 2002 y

julio 2003. De acuerdo a esta investigacion, eumnan de turismo interno en Ecuador
alcanza casi los 10 millones de visitantes de lades 3.504.131 (36%) son excursionistas
y 6.354.341 (64%) son turistas con al menos unaogexcion fuera de su residencia

habitual.

Con el objetivo de conocer las preferencias devidetil turistica, asi como de visita a

atractivos turisticos, el MINTUR selecciond una sttee de 2.666.315 de turistas

nacionales.
Tabla 1. Preferencias de actividad turistas naciorlas

Actividad realizada Total de visitantes (%

Diversion 1.214.990 45,6
Visitar naturaleza o areas protegidas 695.169 26,1
Practicar deportes 326.317 12,2
Gastronomia 170.882 6.4
Observar flora y fauna 79.232 3,0
Visitar sitios arqueoldgicos, historicas 77.126 2.9
Realizar compras 52.381 2,0
Visita a comunidades 4.473 0,2
Visitar shamanes, curanderos 1,608 0,1
Otros 44.137 1,7
Total de la muestra 2.666.315 100,(

Fuente: PLANDETUR 2020
Elaboraciéon: Ana Maria Hernandez

Entre las preferencias de actividades turisticansaentra principalmente la diversién con
45,6%, seguido de visitar naturaleza o areas pdategon 26,1% Yy practica de deportes
con 12,2%. Con porcentajes menores estan otrasngsccomo gastronomia, observacion

de flora y fauna, visita a sitios arqueoldgicosstdnicos, entre otros.
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Tabla 2. Preferencias de visita a atractivos turigtos nacionales

Sitios naturales 786.7(L8 29,5
Playas 775.756 29,1
Balnearios termales 404.860 15,2
Sitios de diversion 221.414 8,3
Sitios de comida 144.1p1 54
Fiestas y mercados 102.281 3,8
Fiestas religiosas 65.396 2,5
Otros 56.460 2,1
Parque nacional 40.147 15
Museos 34.267 1,3
Zonas historicas 26.988 1
Sitios arqueolégicos 7.867 0,3
Total 2.666.315 100

Fuente: PLANDETUR 2020
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

En cuanto a las preferencias de visita a atractivdsticos se encuentran mayoritariamente
los sitios naturales con 29,5%, las playas con%9;l1os balnearios termales con 15,2%.

Existen otras preferencias de visita, pero congugajes menores.

1.6 Marco conceptual

En la parte inferior se mencionan los conceptos imgrtantes que se utilizan en la

disertacion.

Demanda turistica.- “formada por el conjunto desconmidores- o posibles consumidores-
de bienes y servicios turisticos” (OMT, 1998: 45).

Desarrollo econémico local.-

El desarrollo econémico local, se entiende com@mateso de crecimiento econémico y
cambio estructural que, mediante la utilizacion migkencial de desarrollo en el territorio,

conduce a aumentar el empleo, los ingresos y idachtle vida de su poblacion. Ademas
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busca disminuir los desequilibrios socio-econoOmiadre los territorios del pais,
potenciando lacapacidad de innovacion y gestion bajo un enfoqaiecampetitividad
territorial (Gesellschaft flr Technische Zusammbedr GTZ, 2009).

Destino turistico.- “es el lugar hacia donde tigne desplazarse la demanda para consumir
el producto turistido..]” (OMT, 1998: 53).

Gestion.- labor continua para el logro de deterdosaobjetivos (Ordofiez y Marco, 2005:
25).

Oferta turistica.- “conjunto de productos turissiop servicios puestos a disposicion del

usuario turistico en un destino determinado, pamisfrute y consumo” (OMT, 1998: 49).

Producto turistico.- “el mercado de los productossticos esta compuesto por el conjunto

de bienes y servicios destinados a satisfacemtandda turistida..]” (Vellas, 2004: 97).

1.7 Marco metodoldgico

La metodologia a emplearse es causal explicatieargsponde a la pregunta de por qué
realizar esta propuesta. Las técnicas a empleacdéairan la recopilacion de datos, asi
como su posterior analisis. Primero, se validatiafbormacion ya levantada sobre la oferta
turistica. Posteriormente, se crearan fichas queitsn recoger informacion actualizada
sobre los atractivos, planta, infraestructura yis&rs turisticos complementarios. Una vez
elaboradas las fichas se realizara el trabajo dgagara luego culminar esta fase con
analisis de la oferta turistica en la parroquiaa@&cnica a emplearse son las encuestas,
para esto se definirdn los criterios y técnicas mhalimitar el universo y la muestra. Se
aplicaran las encuestas a los turistas, luego e laaabulacion de los resultados y se
presentara un analisis de los datos. Finalmentega&aran entrevistas a los actores
turisticos de la parroquia y se trabajara con lmwuodad. Esto con el objetivo de
identificar potencialidades y restricciones delteeturistico. Es importante recalcar que
las técnicas mencionadas anteriormente y la imgastn bibliogréfica durante el
desarrollo de la propuesta, permitira elaborar heraamienta de gestion turistica para la

parroquia de Nono.
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1.8 Hipotesis

Con la propuesta de productos turisticos alterostpara la parroquia Nono se potenciara

la aptitud turistica del lugar y mejorara la catidie vida de la gente.
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CAPITULO Il

2 ANTECEDENTES DE LA PARROQUIA NONO

La parroquia Nono esta ubicada en la parte norentad de la ciudad de Quito; a 18,5 km.
de distancia (Ver anexo 1). Limita con algunasqeprias como Calacali al norte, Lloa y
Mindo al sur, con Cotocollao al este y con Nanégayi Mindo al oeste. Tiene una
extension de 208 km. Se encuentra en altitudes mmjglas entre 2.727 y 3.800 m.s.n.m.
y esta conformada por los barrios Alaspungo, NongpuPucara, La Sierra, Alambi y

Yanacocha (Junta Parroquial de Nono, 2006).

2.1 Caracterizacion biofisica

2.1.1 Clima

De acuerdo al Atlas Ambiental del Distrito Metrapemio de Quito (2008), corresponde a

Nono el clima ecuatorial mesotérmico humedo.

Ecuatorial mesotérmico humedes el clima caracteristico de la zona interandina,
con temperaturas que oscilan entre 12 y 20°C;elagpdraturas minimas pueden

caer ocasionalmente hasta menos de 0°C, mientedsgmaximas pueden superar

los 30°C. La precipitacion fluctia entre 1.000 §0B. mm que se reparten en 2

periodos lluviosos: el primero, entre los meses$etieero a mayo y el segundo, de

octubre a noviembre. La primera estacion secadjseptiembre) es bien marcada,

mientras que la segunda se presenta, por lo germwmadiciembrp..] (Atlas

Ambiental del Distrito Metropolitano de Quito, 2093).

2.1.2 Zonas de vida

La presente informacion fue tomada del Mapa Biaélion y Ecoldgico del Ecuador,
elaborado por el Ing. Luis Canadas (1983). Pararahar las zonas de vida, el autor

relaciona temperatura y precipitacion. Ademasnédcaen cuenta la posicién de los climas
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con respecto a la latitud con la esperanza de lestabanalogias bioclimaticas con los
paises del resto del mundo” (Cafiadas, 1983: 22).

Para Nono se describen las siguientes zonaslde vi

2.1.2.1 Bosque Humedo Montano Bajo

» Caracteristicas climéaticas

Esta formacion vegetal o zona de vida, se encugotrarriba de los 2.000 m.s.n.m y se
extiende en las vertientes de la cordillera Occamldrasta los 2.900 metros, mientras en las
vertientes de la cordillera Oriental alcanza utitud de 3.000 metros. El promedio anual
de precipitacion pluvial oscila entre los 1.000 yYO® milimetros y registra una

temperatura media anual entre 12 y 18° C.

» Vegetacion

En los flancos y estribaciones externas de lasdatlleras, la vegetacion de esta zona de
vida, se presenta como una densa montafia, mielgra del Callején Interandino, esta

ha sido destruida para dar paso a la agriculty@stzales para la ganaderia.

2.1.2.2 Bosque muy humedo Montano Bajo

» Caracteristicas climéaticas

Las caracteristicas climaticas de esta formaciamdsnémeno orografico de las vertientes
de las dos cordilleras y ocurre en las vertientesgmente expuestas a las masas de aire
caliente y humedo tanto de la Costa como del Qrigrque son obligados a ascender por
encima de los que enfridndose adiabaticamente peodoondiciones de inestabilidad
atmosférica y frecuentes llovisnas. A estas areagrgficas se las conoce con el nombre

de Boca o Ceja de Montdfig

» Vegetacion

La vegetacidén de esta zona de vida, tiene muchéafi con la que se encuentra en el

bosque hiumedo Montano Bajo, siendo su caracterisiis notable la presencia de muchas
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epifitas en las copas y troncos de los arlpoles
Ademas, se pueden encontrar helechos, palmas yaa@species arboreas.

2.1.3 Suelos

2.1.3.1 Clasificacion

El suelo dominante es el inceptisol caracterizaatotgner débil desarrollo de horizontes,
es muy poco meteorizado y desarrollado, es sudiamigo reciente conformado por
materiales piroclasticos como ceniza y pomez. Cateria organica a nivel superficial
estos suelos son aptos para agricultura bajo resién presentes en casi toda la region, a
excepcion de los limites al noroccidente dondet@xismbinacion de suelos inceptisoles y
entisoles producto de fendmenos erosivos por empivhiento fisico quimico de los
suelos. En menor cantidad existe la presencia @ sentisol, que tiene casi nula
diferenciacién de horizontes. Existe también regsstde suelo tipo mollisol, espeso y

oscuro, caracterizado por tener horizonte supatfidando y ser rico en materia orgénica,
por lo que es muy productivo para la agricultiird (Documento borrador del Plan

Especial de Ordenamiento Territorial de la Parragiei Nono, 2010:7).
2.1.3.2 Uso actual

La mayor parte del territorio de la parroquia esdu@ natural con 9011,97 ha distribuidas
mayoritariamente a lo largo de la parte occidegtalorte de la parroquia. En menor

cantidad se encuentran las zonas que tienen 70p@aste cultivado y 30% cultivos de

ciclo corto en un total de 5410,70 ha. Las areaspmpseen solo pasto cultivado ocupan
2799,28 ha; las zonas con cultivos de ciclo coefireasentan 1807,0 ha. A continuacion,
estan los paramos con 1052.11 ha. Una menor edteaosupan las areas con 70% cultivos
de ciclo corto y 30% de pasto cultivado con 458)@6Areas con 50% cultivos de ciclo

corto y 50% de pasto cultivado con 415,79 ha. Gastide ciclo corto en areas erosionadas
con 339,77 ha. Pasto natural con 173,07 ha. Csltilociclo corto en areas en proceso de
erosion 106.93 ha. Finalmente, Afloramiento rocosina y grava en 22,17 ha (Sistema de

Informacion Geografica y Agropecuaria, 2002).
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Tabla 3. Uso actual del suelo de la parroquia Nono

DESCRIPCION Ha.
Bosque natural 9011,97
70% Pasto cultivado/30% Cultivos de ciclo corto (YA
Pasto cultivado 2799,28
Cultivos de ciclo corto 1807,00
Paramo 1052,11
70% Cultivos de ciclo corto/30% Pasto cultivado 2868
50% Cultivos de ciclo corto- 50% pasto cultivado 5471
Cultivos de ciclo corto en areas erosionadas 389,77
Pasto natural 173,07
Cultivos ciclo corto en areas en proceso de erosion 106,93
Afloramiento rocoso, mina, grava 22,17

Fuente: Sistema de Informacién Geografica y Agrapga,2002.
Elaboracion: Ana Maria Herdén

2.1.3.3 Uso potencial
Cerca del 80% del suelo en la parroquia tiene wopapara bosques de produccion
extensiva; 11,52% para ganaderia extensiva y ax&éensemi intensiva; 8,80% para

proteccion de cobertura vegetal existente y 0,1@%a prea urbana (Documento borrador

del plan especial de ordenamiento territorial dealaoquia de Nono, 2010).

Tabla 4.Uso potencial del suelo de la parroquia Nan

L Superficie
Clase Tema Descripcion %
(has.)
Terrenos aptos par&anaderia extensivg,
Pastos 2.462,01 11,52

pastos extensiva-semintensiva

y Proteccion de cobertura
Proteccién total ) 1.881,17 8,80
vegetal existente

Proteccion | Terrenos )

Bosques de produccion
forestales/aptos para , _ 17.014,04 | 79,59
_ extensiva/cultivos
cultivos

Otro Area urbana Area urbana 21,14 0,10
Total 21.378,37 |100,00

Fuente: Documento borrador del Plan Especial de@naiento Territorial de la Parroquia de Nono, 2010
DINAREN, 2002
Elaboracion: Secretaria de Ordenamiento Territddabitat y Vivienda.
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2.1.4 Hidrografia

Esta zona cuenta con rios y vertientes que abastwdiientemente a las diferentes

comunidades, asi tenemos:

El rio Pichan, abastece de agua a la cabeceragBmirde San Miguel de Nono, nace en el
volcan Ruco-Pichincha y Cerro Azul, recorre todeadle de Nono. Otro rio Importante es
el Alambi, que nace en la comunidad del mismo nembdesemboza como afluente del

Guayllabambd..] (Junta Parroquial de Nono, 2007).

Existen algunas vertientes de importancia para daazcomo: la de Cruz Loma
(Nonopungo), El Chical, Quiruisana que nace eniel Richan. San José (Pucara),

Huaytarilla nace y abastece a la comunidad de Al&hinta Parroquial de Nono, 2007).

2.1.5 Unidades ambientales

De acuerdo a la Direccion Metropolitana de Plaadién Territorial (2008), en la

parroquia Nono hay 17,83 ha de uso residenciainagoria de ellas, es decir 16,34 se
encuentran destinadas al uso residencial multiplejue significa los usos asignados a
predios en los que pueden coexistir residencia,ectim industrias de bajo y mediano
impacto, asi como equipamientos y usos compatgsgan el Plan de Uso y Ocupaciéon
del Suelo, PUOS. En menor cantidad; 1,49 ha est@licadas a la categoria de uso
residencial 2, que son zonas que permiten comeyaesvicios de nivel barrial y sectorial

y equipamientos barriales y zonales.

Dentro de otros usos; 22,41 ha estan dedicadasipaatjento; 100,24 ha al uso agricola
residencial; 156,88 ha para proteccion ecol0gi4g,$6 ha para recursos naturales. En esta
altima categoria; 12,90 ha son para el uso de ResWaturales Renovables, RNR donde
se encuentran actividades de tipo agropecuariestary piscicola. Ademas, 32,66 ha para
uso de Recursos Naturales no Renovables, RNNR dpadeipa la actividad minera

(Plan de Uso y Ocupacion del Suelo, 2008).
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Tabla 5. Superficie del suelo por tipo y uso en fparroquia Nono

(Hectéareas)
DESCRIPCION NONO
Clasificacion del Suelo 342,92 -
Uso Residencial 17,83 -

Residencial 2 1,49 |-
Multiple 16,34 -
Uso Industrial -
Otros Usos 325,09 -
Equipamiento 22,41 |-
Patrimonial - F
Agricola Resid. 100,24 |-
Prot ecologica 156,88 |-
Recursos Naturales 45,56 -
RNR 12,90 -

RNNR 32,66 -

Fuente: Superficie del suelo de la Administracioon@ La Delicia por tipo y uso segun parroquias. FOM
MDMQ),2008.

Elaboracion: Unidad de estudios

Adaptado por: Ana Maria Hernandez

2.1.6 Geologia

La geologia de la Provincia de Pichincha esté aéteda por la presencia de la cadena
andina con sus dos cordilleras principales. Amlmadilteras se hallan cubiertas de rocas
volcanicas cuaternarias con una Depresion Intemarrdilenada por una secuencia volcano

sedimentarip.] (Cardenas y Chaparro, 2004:26).

En la parroquia Nono existen algunas formacioneddogeas como Macuchi, Pifidn, San
Tadeo, Silante, Yunguilla Unidad Apagua, Volcanitagsia y Rucu Pichincha (Sistema

de Informacion Geogréfica y Agropecuaria, 2002).

2.1.7 Geomorfologia

La mayor parte de la parroquia, es decir 16040®%®$ relieve montafioso. En menor

proporcion, en la parte oriental existen vertierd@scavas e irregulares que representan
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1671,65 ha y 1486,26 ha respectivamente. Colinalsamas ocupan 1069,01 ha. En menor
presencia hay relieve escarpado con 759,64 hab% s, de superficies de aplanamiento y
22,17 ha es nieve. Finalmente, valles interandooms22,08 ha y vertientes convexas con

9,66 ha (Sistema de Informacion Geografica y Agtcapga, 2002).

Tabla 6. Geomorfologia de la parroquia Nono

DESCRIPCION Ha.
Relieve montafioso 16040{95
Vertientes concavas 1671,65
Vertientes irregulares 148626
Colinas medianas 106901
Relieve escarpado 75964
Superficies de aplanamientd 515,62
Nieve 22,17
Valles interandinos 22,08
\ertientes convexas 9,66

Fuente: Sistema de Informacion Geografica y Agropga, 2002.
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

De los datos presentados sobre caracterizaciorisioefde la parroquia Nono, se
desprende que es un lugar agradable para la \aitdima, la vegetaciéon abundante, su

hidrografia, son elementos destacables en un destin
2.2 Caracterizacion socio- economica
2.2.1 Antecedentes historicos

San Miguel de Nono fue constituida como parroqulastastica en 1660 y como parroquia
rural en el afio 1720. Es una de las parroquiasesirads antiguas del canton Quito junto
con Mindo y Zambiza (Plan de Desarrollo Particygatie la Parroquia Nono, 2002).

Nono fue un importante centro vial desde antesadied¢ada de los Incas, ya que permitia
el paso de los pobladores del noroccidente. En,JH@fro Vicente Maldonado trazo la via

Quito- Esmeraldas (Plan de Desarrollo Participatigda Parroquia Nono, 2002).

La Real Audiencia de Quito aprobd su construccidori €35 y la recibié en 1741, previa

fiscalizacion' realizada por don Joseph Astorgéem en un viaje de siete meses, recorrio
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el camino hallandolo a satisfaccipn] En cuanto al derrotero, el "fiscalizador" Astorga
sefiala que, luego de salir de Quito y Cotocollacgprimera estacion es la de Nono, de
donde el camino sale hacia el norte dando un amplieo para evitar las laderas de
Pichinchd..] (Edufuturo, 2010).

Inicialmente, esta parroquia estaba conformadavpoas haciendas. Con las Reformas
Agrarias de 1964 y 1973 grandes extensiones dentefueron parceladas y entregadas a
los huasipungueros. Sin embargo, quedaron hacienqaaso llegaron a pasar por este
proceso (Plan de Desarrollo Participativo de ladeaiia Nono, 2002).

En el afio 2001 se inicio la construccion del Oletawde Crudos Pesados, OCP; que
atraviesa Sucumbios, Napo, Pichincha y Esmeraldgaeytiene una extension de 485
kilbmetros (OCP Ecuador S.A.; 2010). Para otorglarlkécencia ambiental, la OCP debia
cumplir la obligacion de compensar a las poblagoaiectadas por la construccion del
oleoducto: 10 Municipios y 6 Juntas Parroquiales@isto: Pifo, Yaruqui, Calderon,
Guayllabamba, Pomasqui y Nono. Con esta ultimaydwde varias conversaciones entre
autoridades de la parroquia y representantes de €Cliegd a un acuerdo. El dinero
proporcionado por la empresa serviria para inieiaonstruccion de la via que una Nono
con Quito (Explored, 2010).

2.2.2 Poblacion

De acuerdo al VI Censo de Poblacién y V de Viviemealizado en el afio 2001, la

poblacion de Nono alcanza los 1.753 habitantesodectiales 910 son hombres y 843
mujeres. El 50,3% de la poblacion es menor de 25,afiientras que las personas de 25
aflos en adelante representan, el 45,8% de la jp@bladestacandose el rango

comprendido entre 25 y 29 afios que significa €6 Binalmente, el grupo de la tercera
edad figura el 11,5%.

“La poblacién de Nono no ha tenido un crecimiesitmificativo, debido a la migracién
del campo a la ciudad en busca de opciones edasafiVaborales” (Plan de Desarrollo
Participativo de la Parroquia Nono, 2002: 17). @specto al censo de 1962 donde habian
2.123 habitantes, la poblacion disminuye para kessacs de 1974 y 1982 ya que se
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registran 1.977 y 1.238 habitantes respectivamedte.obstante, en los dos censos
posteriores hay una recuperacion y la poblacil satma 1.455 para el afio 1990 y 1.753

habitantes para el censo del afio 2001.

Tabla 7. Crecimiento de poblacion de la parroquia Bno

POBLACION
PARROQUIA

1962 1974 1982 1990 2001
Nono 2.123 1.977 1.238 1.455 1.753

Fuente: Documento borrador del Plan Espeed@rdenamiento Territorial
de la Parroquia de Nono, 2010.
Elaboracion: Secretaria de Ordenamiento fbeial; Habitat y Vivienda

Tomando como referencia los dos ultimos censosgdees 1990 y 2001, la tasa de
crecimiento demografico en la parroquia Nono fud @&%. Para el afio 2005 se estimaba
una poblacién de 1.762 habitantes con una taseedariento de 0,1%. Sin embargo, para
el aflo 2010 la tasa de crecimiento se vuelve negdiara el presente afio se estima tener
1.698 habitantes con una tasa de crecimiento wegde —0,7%. En el aiflo 2015 la
poblacién sera de 1.562 habitantes con una tassedeniento negativa de —1,7%. En el
afo 2020 se estima 1.367 habitantes con una tas@deiento negativa de —2,6% y para
el afio 2025 se tendra 1.135 habitantes con unad@saiecimiento negativa de —3,7%

(Direccion Metropolitana de Planificacion Terri@lti2006).

2.2.3 Empleo

Segun, el VI Censo de Poblacién y V de Vivienddizado en el afio 2001, la poblaciéon
economicamente activa, PEA; son 902 personas,siéd8 hombres y 293 mujeres. La
poblacion en edad de trabajar, PET; es decir da&id2 en adelante, son 1.318 personas,

de los cuales son 703 hombres y 615 mujeres. Eefdoente a los sectores productijos

® Primario: 1.- Agricultura, ganaderia, caza y silliura; 2.- Pesca; 3.- Explotacién de minas y
canteras.

Secundario: 4.- Industrias manufactureras; 5.- Bistnos de electricidad, gas y agua; 6.-
Construccion

Terciario: 7.- Comercio al por mayor y menor, regg#&n de ...; 8.- Hoteles y Restaurantes; 9.-
Transporte, almacenamiento y comunicaciones; hderrhediacion financiera; 11.- Actividades

inmobiliarias, empresariales y de alquiler; 12.-nidistracion publica y defensa, planes de
seguridad social y afiliacion obligatoria; 13.- Efianza; 14.- Actividades de servicios sociales y
de salud; 15.- Otras actividades comunitarias kxxciapersonales de tipo servicios, 16.- Hogares
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hay 698 personas involucradas en el sector primasé en el sector secundario y 180 en

el sector terciario, sumando un total de 1.034qrexs.

La tasa de desempleo total es de 0,3%, siendo nesyonujeres con 0,7% y menor en

hombres con 0,3%.

Tabla 8.Empleo de la parroquia Nono
PARROQUIA
NONO

DESCRIPCION

Poblacién Hombres 609

Econdémicament¢ Mujeres 293
Activa (PEA) | Total 902

Poblacién en |Hombres 703
Edad de Mujeres 615
Trabajar (PET) Total 1.318
Primario 698
Secundario (156

Sectores Terciario 180

Econdmicos [Trabajadores|
Nuevos

Total 1.034
Hombres 0,2

Tasa de

Mujeres 0,7
Total 0,3

Fuente: Empleo, Administracién Zonal La Delicia @egarroquias. Censo de Poblacion y Vivienda 2001;
INEC.

Elaboracion: Unidad de Estudios e Investigacion;T™MMMDMQ

Adaptado por: Ana Maria Hernandez

desempleo%

El 38,76% de los habitantes de la parroquia sorcudtpres y trabajadores calificados
agropecuarios. Un porcentaje muy cercano 31,80%tratr@jadores no calificados. El
12,96% de la poblacion son oficiales, operariostgsanos de artes mecéanicas y de otros

oficios. En un porcentaje aun menor, 6,85% se enaelos Operadores de instalaciones,

privados con servicio doméstico; 17.- Organizacsone drganos extraterritoriales (Direccion
Metropolitana de Planificacién Territorial).
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maquinas y montadores. A continuacion, con 3,96@ndss trabajadores de los servicios
y vendedores de comercios y mercados. Luego, seeetman los empleados de oficina

1,82%; los profesionales cientificos e intelectsialdos miembros del poder ejecutivo,

personal directivo de la administracion publicaeyampresas ocupando el 1,18% de la
poblacién. Para concluir, los técnicos y profediesael nivel medio son 0,64% (VI censo

de poblacién y V de Vivienda, 2001).

Tabla 9. Grupos de ocupacion de la parroquia Nono

Parroquia Nono

Categorias Casos %

Miembros del poder ejecutivo y
personal directivo de la administracio,

publica y de empresas 11 1.18

Profesionales cientificos e intelectual|1l 1.18

Técnicos y profesionales del nivel
medio 6 0.64

Empleados de oficina 17 1.82

Trabajadores de los servicios y

vendedores de comercios y mercado|37 3.96

Agricultores y trabajadores calificado

agropecuarios y pesqueros 362 38.76

Oficiales, operarios y artesanos de af

mecénicas y de otros oficios 121 12.96

Operadores de instalaciones y maqu

y montadores 64 6.85
Trabajadores no calificados 297 31.80
No declarado 8 0.86

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001; INEC
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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2.2.4 Pobreza

De acuerdo al VI Censo de Poblacidon y V de Viviereddizado en el afio 2001, la pobreza
por necesidades basicas insatisfechas alcanzg38b3¥e los hogares en la parroquia, los
cuales albergan a 521 personas y la extrema popogzasecesidades basicas insatisfechas
fue aun mayor. Esta ultima afect6 el 48,6% de tmgahes que albergan a 992 personas. La
incidencia de la pobreza o la linea de pobrezagmbgares es de 44,1% y aqueja a 739
individuos. La pobreza cronica alcanzo el 31,0%ad®oblacion, es decir 531 personas. La
pobreza estructural fue la que afect6 mayoritarrdmeal 54,8% de la poblacién que
representa a 982 personas Yy la pobreza reciemeehaado al 13,1% de la poblacién lo
que significan 208 individuos. Para terminar, tafo sl 1,1% de la poblacién, no son

pobres, es decir 32 habitantes.

Tabla 10. Pobreza en la parroquia Nono

PARROQUIA
DESCRIPCION
NONO
Necesidades Hogares % [37,3%
Pobreza
Basicas Poblacion 521

Insatisfechay Extrema  |Hogares % [48,6%

(NBI) Pobreza Poblacion 992

Incidencia de la PolezaHogares % [44,1%
(Linea de Pobreza) Poblaciéon 739

) Hogares % (31,0%
Cronicos i
Poblacion 531
Hogares % (54,8%
* Pobreza |Estructurales|Poblacion 982
Integrada _ Hogares % |13,1%
Recientes i
Poblacion 208
Hogares % (1,1%
No Pobres —
Poblacion 32

Fuente: Pobreza, Administracion Zonal La Delicigliseparroquias. Censo de Poblacion y Vivienda 2001;
INEC.

Elaboracion: Unidad de Estudios e Investigacion;T™MMMDMQ

Adaptado por: Ana Maria Hernandez
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2.2.5 Educacion

La tasa de analfabetismo de la parroquia Nono pobéacion de 10 afios en adelante es de
17,2% presentdndose un porcentaje mayor en mugenres21,9% en comparacion de
13,0% en hombres. En lo que se refiere al nivehd&uccion, la mayoria, es decir 805
personas tiene instruccion primaria, 308 instrutcg®cundaria, 32 personas poseen
instruccion superior, 0 instrucciébn a nivel de postio y 260 no poseen nivel de

instruccion alguno (VI Censo de Poblacion y V deigfida, 2001).

Tabla 11. Educacion en la parroquia Nono
PARROQUIA
NONO

DESCRIPCION

Tasa de Analfabetism¢Hombres |13,0

(poblacion de 10 afios|Mujeres 21,9

+) Total 17,2
Ninguna [260
Primaria  |805

Nivel de Instruccidon [Secundaria 308

Superior 32

Postgrado [0

Fuente: Educacion, Administracion Zonal La Delwegin parroquias. Censo de Poblacién y Viviendd;200
INEC.

Elaboracion: Unidad de Estudios e Investigacion;TMYWMDMQ

Adaptado por: Ana Maria Hernandez

La cabecera parroquial cuenta con una escuelacglagio hasta décimo afio de educacion
bésica que se creo en el afio 2007. Sin embargierssa ir aumentando cada afio un nivel
de educacioén. En lo que se refiere a los demagbahay dos escuelas unidocentes, una

en Alambi y otra en La Sierra (Andagoya, José, pers., 2010).

2.2.6 Salud

Segun, el VI Censo de Poblacion y V de Vivienddizado en el afio 2001, las mujeres en
edad fértil cuya edad esta comprendida entre 1% gfvs son 363. La tasa de mortalidad
general en la parroquia por cada 1000 habitantete €54%. La tasa de natalidad es de
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6,3% por cada 1000 habitantes. La tasa de fecuhdjdaeral por cada 1000 mujeres en
edad fértil es de 30,3% y la tasa de mortalidadnitiif por cada 1000 nacidos vivos es de
0,0%.

Tabla 12. Salud en la parroquia Nono

PARROQUIA
DESCRIPCION
NONO
MUJERES EN EDAD FERTIL 363
(15-49 afios)
Tasa de Mortalidad General (por 34

1000 hab.)

Tasa de Natalidad (por 1000 hab|6,3

Tasa de Fecundidad General (po
1000 MEF)

30,3

Tasa de Mortalidad Infantil (por 0.0

1000 nacidos vivos)

Fuente: Salud, Administracion Zonal La Delicia seguarroquias. Censo de Poblacién y Vivienda 2001,
INEC

Elaboraciéon: Unidad de Estudios e Investigacion;T™MMDMQ

Adaptado por: Ana Maria Hernandez

En la cabecera parroquial existe un sub centrallel gjue actualmente se encuentra mas
equipado. Sin embargo, no todas las areas del neéstdo operativas. En el sub centro se
encuentran trabajando una doctora, una enfermena yauxiliar de enfermeria. El horario

de atencion es de lunes a sabado de 8h30 a 16h00.

2.2.7 Vivienda

En la parroquia Nono se registré un total de 6&6&wmdas, con un promedio de ocupantes
por vivienda particular de 3,7. Existe mayoritargante la presencia de casas o villas
representadas en un 62,44%. En segundo lugar sergran las mediaguas que figuran el
24.43%. El resto, es decir, el 13,3% se encueimtaldiido en ranchos, covachas, cuartos,
chozas, departamentos y otros (VI Censo de Poblgcibde Vivienda realizado en el afio

2001).

El 65,80% de las viviendas son propias, el 16,28Povsviendas por servicios y el 12,12%
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son arrendadas. El 5,85% restante se encuentm® diena categoria de vivienda gratuita y
otros (VI Censo de Poblacién y V de Vivienda, 2001)

2.2.8 Servicios basicos

De acuerdo el VI Censo de Poblacién y V de Viviemealizado en el afio 2001, la
cobertura de agua potable por red publica abar84,8% de la parroquia. La red publica
de alcantarillado brinda una cobertura del 17,18&eliminacion de basura mediante carro
recolector cubre al 20,0% de la parroquia. A lotiio de todos los servicios
previamente mencionados, la disponibilidad de daestectrica brinda una cobertura de
86,8%.

En cuanto al servicio telefonico, en la actualiti@dmejorado. La red publica abastece a
toda la cabecera parroquial y para comunicars@®ualdémas barrios hay cobertura de la

empresa Porta (Andagoya, Joseé, com pers., 2010).

2.2.9 Vialidad y transporte

Existe la via Quito- Nono cuyo acceso es por leeddhchala sobre la avenida Occidental.
Es un trayecto de 18,5 km. donde se encuentraro$rgzavimentados y lastrados. Otras

opciones son Nono- Calacali y Nono- Nanegal, lasstm vias de tercer orden.

En lo referente al transporte publico, solo la essarSan José de Minas ofrece el servicio
desde Quito hacia la parroquia. A diario, pero pooas frecuencias hay buses que se
trasladan desde y hacia la cabecera parroquiakipla Sierra, mientras que hay solo tres
veces por semana frecuencias a La Merced (Traesgam José de Minas S.A.;2010).
Para movilizarse dentro de la parroquia se pueldgnia camionetas.

2.2.10 Seguridad

Nono es una parroquia donde el robo no es comuta Eabecera parroquial, hay un retén

de policia con efectivos y una camioneta parazaalos patrullajes.
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» Riesgo volcanico

En caso de una erupcion del Guagua Pichincha la eentro sur de la parroquia se veria
particularmente afectada por flujos de lodo, paetds y lahares (Unidad de planificacion
Territorial, 2010).

2.2.11 Principales actividades productivas

El sector economico mas amplio de la parroquia leprienario con 698 personas
involucradas, principalmente en actividades agagajanaderas, de caza y silvicultura. En
esta rama de actividad estan 686 individuos. Eloseterciario es el segundo en
importancia ya que agrupa a 180 personas, conigmfiasomercio al por mayor y menor
con 41 empleados. En el sector secundario se emanemvolucradas 156 personas,
especialmente en la construccion con 106 y ennidgsirias manufactureras con 50 (VI
Censo de Poblacion y V de Vivienda, 2001).

2.3 Caracterizacion institucional y administrativa

2.3.1 Dimension institucional, administrativa y legal
2.3.1.1  Ministerio de Turismo
Es una entidad publica, rectora de la actividadstion en el pais, entre sus principales

funciones esta posicionar el turismo como un efmgico del desarrollo econémico,

social y ambiental del Ecuador.

e Marco legal
De acuerdo a la Ley de Turismo (2002) algunas ctenpmas del Ministerio son la

planificacion turistica, promocién, facilitaciéregulacion de las actividades turisticas en

coordinacién con los gobiernos seccionales y atistuciones publicas.
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2.3.1.1.1 Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sosten{BILANDETUR)

Es una herramienta de planificacion estratégicaemtada por el Ministerio de Turismo
que busca sentar las bases para el desarrollardghbd sostenible en el pais con vision al
afo 2020. Entre algunos objetivos generales deNRRATUR se encuentran posicionar al
Ecuador como un destino sostenible lider que danta al logro de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio, ODM; coordinar los esfueszpublicos, privados y comunitarios

para el desarrollo sostenible, atraer una demandstita internacional selectiva,

incentivar el volumen del turismo interno y hacezl durismo sostenible un eje

dinamizador de la economia (PLANDETUR, 2007).

Con la aplicacion del PLANDETUR se espera un ineneim del turismo receptivo en un
porcentaje mayor al que se presenta por tendemisdSricas. Para el 2016/2017 se
pretende alcanzar los dos millones de visitantemoconeta y luego mantenerse. Sin
embargo, el propdsito més importante no es llegaraasaturacion de visitas, sino que los
turistas que lleguen, tengan un mayor nivel deogd$fsto responde al caracter de
sostenibilidad del PLANDETUR que busca mayorese&sgs por turismo sin que esto

represente un mayor impacto al territorio” (PLANDER, 2007:27).

Por otro lado, se espera un incremento del voluderiurismo interno. En el afio 2006
movilizé a 903.695 personas, se pretende para2él €gar a 1.897.760.

Se considera que el turismo interno es un gramildigdor de gasto turistico en multiples

consumos de productos locales, donde los nivelestrdetivo son menores para el turismo
internacional. Por este motivo, el turismo intemesulta en una gran herramienta para la
consecucion del ODM de reduccién de la pob{@2sANDETUR, 2007:28).

Esta herramienta de planificacion estratégica pregaogramas considerados como lineas
de accion, proyectos y actividades. Entre los @mogis con sus objetivos y metas de

gestion relacionados con la presente propuestaceentran los siguientes:

» Desarrollo de Destinos Turisticos

Asi como hay destinos que han llegado a saturarse por ejemplo Galapagos, hay otros
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gue necesitan potencializarse. Algunos tienentl@gt@vos e infraestructura turistica, pero
también hay los que tienen muy poco valor de edtarentos. El objetivo es integrarlos a
la cadena de valor del turismo sea como proveedigeservicios o de insumos para el
sector mediante sus actividades economicas tradies (PLANDETUR, 2007).

Objetivos y metas de gestion

1. “Fomentar el desarrollo de nuevos destinos y produds turismo sostenible en el ambito

local, regional y nacional” (PLANDETUR, 2007:54).

2. “Fortalecer y dinamizar la cadena de valor turéstle los destinos locales, que han surgido
en las distintas regiones del pais” (PLANDETUR, 26@).

» Innovacion de productos turisticos

En el Ecuador se venden los mismos productos ito$st han habido muy pocas
adaptaciones de los mismos o creacién de nuevasigias. La comercializacion, ha sido
por los canales tradicionales como las agenciagagie o por medios poco convencionales

pero de gran crecimiento en la actualidad comatethet (PLANDETUR, 2007).

Objetivo y meta de gestion

1.- Diversificar y enriquecer la oferta turisticaravés de la innovaciéon de productos, sea
creacion de nuevos productos o mejoramiento dephoductos existentes de acuerdo a
criterios de sostenibilidad, responsabilidad sogiambiental del turismo y las nuevas

tendencias de la demanda (PLANDETUR, 2007: 67).

» Medidas Transversales de Turismo para la Gestid@icScultural
La sostenibilidad es un eje transversal en la idetiv turistica. En la parte social,
promueve la generacion de empleo. En la parte esicady ambiental genera beneficios

economicos que son distribuidos en la comunidadbeas de beneficio comun y para la
proteccion del patrimonio (PLANDETUR, 2007).
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Objetivo y meta de gestion

Contribuir al desarrollo local generando oportudaeta equitativas de empleo y
autoempleo, el mejoramiento de la calidad en seotemo a través de la optimizacién y
diversificacion de la oferta turistica que aporéwivir bien de las comunidades y faciliten
la generacion de beneficios econdmicos a las catades receptoras colaborando con el
desarrollo de las culturas y la proteccion delipamio en un turismo incluyente para
todos (PLANDETUR, 2007: 87).

Hay que mencionar que la participacion de los sestpublico, privado y comunitario
facilitan el desarrollo del PLANDETUR, el cual Isjde ser una utopia institucional, debe
ser un compromiso del sector turistico nacionah ariogro de los objetivos planteados

con vision al ano 2020.

2.3.1.2Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Deslindstico

Desde el afio 2000, el Ministerio de Turismo impulsb proceso de descentralizacion
turistica el mismo que significaba transferir lasnpetencias publicas relacionadas con la

actividad turistica a los gobiernos municipalesNMUR, 2003).

En este marco, en el afio 2001, se constituyd lpdCacion Quito Turismo, actual
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Desiindstico en cuya mision se
encuentra aprovechar el potencial turistico daddaecl de Quito apoyandose en procesos
de gestion, desarrollo y fortalecimiento que ctwtyan a su desarrollo econémico y

social.

e Marco legal

a) Constitucién del Ecuador

La actual Constitucion del Ecuador (2008) otorganivel de competencias de caracter

obligatorio y progresivo a los diferentes nivelesgibbierno. Como indica Ortiz (2009) la

Constitucion vigente descarta al antiguo modeltDésscentralizacion a la Carta”.
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b) Ley de Turismo

En el articulo 3, literal b, de la Ley de TurismD@2) son principios de la actividad
turistica “la participacion de los gobiernos praah y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la desaénacion”.

c) Ordenanza Metropolitana 309

De acuerdo a la Ordenanza Metropolitana 309 (2@b@e el objeto principal de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Dedtinstico esté:

Desarrollar la actividad turistica en el Distrito.
Promocionar el destino.

Fomentar la inversion en el sector turistico.

vV V V V

Investigar la oferta y demanda turistica, asi c@moalucir instrumentos de

planificacion y gestion.

2.3.1.2.1 Plan Estratégico de Turismo de Quito Plan Q 2012

Actualmente se esta trabajando con el nuevo Plaatégico de Turismo de Quito, Plan Q
2012 ya que la primera fase la cumplié de los &W@2 al 2006. “El objetivo finalista es
disponer de esta herramienta como elemento cedgala gestién turistica de la
Corporacion (actual Empresa Publica MetropolitaraGistion de Destino Turistico) y
como elemento de medida de su evolucion y resudtéidian Q 2012 Plan Estratégico de
Turismo de Quito, 2007:9). Entre sus objetivos itEs) ajusta sus contenidos al

PLANDETUR 2020 que se lo menciona anteriormente.

El plan estratégico de turismo esta formado porpises, el plan de desarrollo turistico y
el plan de marketing turistico. El primero tienencoobjetivo transformar los recursos en
productos turisticos y toma en cuenta cuatro elérsetos atractivos, su infraestructura y
servicios publicos, los habitantes y la organizaaél turismo referida especialmente a la
planificacion y gestion. Por otro lado, el planrdarketing tiene como objetivo definir las

ofertas del producto actual que se realizara atader (Plan Q 2012 Plan Estratégico de
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Turismo de Quito, 2007).

Entre las conclusiones del andlisis in situ deh®)a en la zona rural se encuentran varios
recursos pero pocos productos. En los ultimos séd®w presentado un desarrollo turistico
interesante en las zonas de Bosque Nublado. Lakigiams se han estructurado desde los
conocidos lodge, los cuales a la vez tienen ungaof®mmplementaria como transporte,

visitas guiadas, alimentacion y son productos extfos para el turista extranjero.

El Plan Estratégico de Turismo de la ciudad ideati€uatro tipos de recursos y segun su
orden de importancia son volcanes/paisajes/nansraleitios arqueoldgicos, sitios
geodeésicos Y sitios de valor historico. La estmactidn de productos en base a los recursos
mencionados esta dirigida al mercado local posérsicios que ofrecen y la calidad de los
mismos. Con respecto al recurso de interés parda epropuesta,
volcanes/paisajes/naturaleza, se menciona en al ®@lajue lo mas atractivo son los
paisajes que los volcanes y la cadena de los Agelesran. Se podria aprovechar este
recurso para la realizacion de excursiones, elddgp puede ser en la misma montafa y
la alimentacion provista por las hosterias de l@azo la alternativa de almuerzos al aire

libre.

El Plan también define ejes de desarrollo y de etar§§ turistico. Por razones de
operatividad se encuentran estructurados en mag@mas, proyectos, acciones,
presupuesto y cronograma. A continuacion el maogrpma y su proyecto relacionado a
la propuesta:

» Macroprograma de Estructuracion: “Mas y mejor prada turistico”
Una de las actuaciones de este macroprograma istdado a “la creacién de nuevos
productos turisticos abarcando también las parasquibanas y los alrededores de Quito”
(Plan Q 2012 Plan Estratégico de Turismo de QAR0y: 95).

Proyecto

Parroquias de Quito: naturaleza y cultura. La ‘\eidn de los recursos naturales y
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patrimoniales permite preparar una oferta de produdirigida a algunos segmentos de
mercado, entre los que destacamos el trekkingydesos a caballo, la arqueologia y las rutas
culturales- naturales (Plan Q 2012 Plan Estratédgcdurismo de Quito, 2007: 98).

De lo anterior, se determina que el Plan Estrabégie Turismo de Quito es una
herramienta que permite el desarrollo del sectdstico. En los préximos afios se espera
qgue con el continuo apoyo de la Empresa Publicaddelitana de Gestion de Destino
Turistico, el distrito brinde una mayor y mejor rtdeturistica para una demanda local en

crecimiento.

2.3.1.3Ministerio del Ambiente

Es la entidad rectora de la gestion ambiental &cehdor.

e Marco legal

En la parroquia Nono no existen areas protegidatenexientes al Estado, pero hay
algunas iniciativas privadas de conservacion. Ainaacion se presenta un corto analisis
del marco legal aplicable.

a) Constitucion del Ecuador

De acuerdo al articulo 405 de la actual Constitu¢2®08):

El sistema nacional de areas protegidas garantiaac@nservacion de la biodiversidad vy el
mantenimiento de las funciones ecoldgicas. Elmiatee integrara por los subsistemas estatal,
auténomo descentralizado, comunitario y privadey yectoria y regulacion sera ejercida por
el Estadq..]

Este articulo de la Constitucion fue creado en ecafancia con el Plan Estratégico del

Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuadi@7{2el cual reconoce los cuatro

subsistemas:
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Subsistema conformado por el Patrimonio de Areaarbl@s del Estado (PANE).
Subsistema de Areas Protegidas de Gobiernos SatasoAPGS).
Subsistema de Areas Protegidas Comunitarias, Indégg Afroecuatorianas (APC).

Subsistema de Areas Protegidas Privadas (APPRI).

Pese a que las areas naturales privadas constimpentantes mecanismos que ayudan a
la conservacion, hace falta la creacion de ungyodtelegal que las reconozca (Ministerio
del Ambiente, 2009). Actualmente, la legislacioruaoriana regula al sub sistema de
areas naturales del Estado, las cuales se clasifica parques nacionales, reservas
ecoldgicas, refugios de vida silvestre, reservafipicas, areas nacionales de recreacion,

reserva de produccion de fauna, area de caza g.pesc

Dentro del sub sistema de areas protegidas priveeldsan adoptado varios mecanismos
para fomentar la conservacion como por ejemploel@idumbre ecoldgica establecida
entre la Reserva Orquideoldgica ElI Pahuma y la &cind Ceiba. La legislacion

ecuatoriana no reconoce una servidumbre ecologiastablecimiento de la misma se la

hace en base al Cédigo Civil (2005) que reconoeesarvidumbre voluntaria.

De acuerdo al articulo 859 de mencionado codigfinelaina servidumbre como “un
gravamen impuesto sobre un predio en utilidad de ptedio de distinto duefio”. Al
respecto Falconi (2006) indica “Este gravamenistgn una limitacion a los usos que
se pueden dar dentro de uno de los predios a fiprdeeger y utilizar de manera

sustentable los recursos naturales que se encu@ntiel mismo”.

En este caso el predio sirviente o el que repdrimawamen es la propiedad de la familia

Lima y el predio dominante es la propiedad adyacdatla Fundacién Ceiba.

2.3.1.4 Juntas parroquiales

Son un tipo de gobierno autonomo descentralizago gpzan de autonomia politica,
administrativa y financiera y se rigen por los pigios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participéeiciudadana (Constitucion del Ecuador,
2008).
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* Marco legal

a) Constitucién del Ecuador

Como se mencionaba anteriormente la actual Coaistitude la Republica otorga un nivel
de competencias de caracter obligatorio y progoeailos diferentes niveles de gobierno.
Entre las competencias exclusivas, sin perjuici@dgeadicionales que determine la ley, los

gobiernos parroquiales rurales deberan:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su cor@sfiente ordenamiento territorial, en

coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.
2. Planificar, construir y mantener la infraestauat fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos ®plemes de desarrollo e incluidos en los

presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacién con lobigrnos provinciales, la vialidad

parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades prodasticomunitarias, la preservacion de la

biodiversidad y la proteccion del ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicmglicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.

6. Promover la organizacién de los ciudadanos de clamunas, recintos y demas

asentamientos rurales, con el caracter de organigcterritoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional paraeigimiento de sus competencias.

8. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de desvicios publicos. En el ambito de sus

competencias y territorio, y en uso de sus facaeftadmitiran acuerdos y resoluciones .

De lo anterior se desprende que el gobierno paiabgural vela por el desarrollo social y

econdmico de su jurisdiccion. El ejercicio de lasnpetencias mencionadas va a influir
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directa o indirectamente en la actividad turistice se pretenda desarrollar en ese nivel
territorial. Por ejemplo, son importantes, la ali, la organizacion, el apoyo a las

actividades productivas comunitarias. Si bien, sedpn presentar inconvenientes ya sea
porque el presupuesto asignado puede ser insuécienporque se depende de otras
instituciones publicas, el liderazgo y la capacidagjanizativa de este ente, son

importantes para la consecuciéon de logros de b@o&mun.
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CAPITULO Il

3 DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN LA PARROQUIA NONO

Para el presente capitulo se utilizé la metodolpgdpuesta por Garcia (2006) erQaia
para la estructuracion de productos turistidascual sugiere la recoleccion de informacion
documental y bibliografica sobre los atractivogdiicos a inventariar. Posteriormente, se
realiza el trabajo de campo que consiste en lgaasios atractivos y una entrevista con los
duefios o administradores para recopilar mayor nmdordn. A continuacion, se procede
con la valoracién del inventario para concluir ¢arestructuracion de productos turisticos
tomando en cuenta los elementos destacables déea ¢ demanda turistica de la

parroquia, asi como el entorno de mercado.

3.1 Andlisis de la oferta turistica actual

3.1.1 Validacién de datos secundarios

En este apartado se realizd un levantamiento denmaicion de fuentes documentales y
bibliograficas. Se utiliz6 el formato sugerido garcia (2006), con ciertas modificaciones
en la recoleccion de datos (Ver Anexo 2). Luegoy &b trabajo de campo como
herramienta de validacion y actualizacion de leorimfacion, se realizaron algunas

aclaraciones.

» Cascada de Chaupiurco

Altura: tiene una caida de 60 metros aprox.

Paisaje del entorno:pastizales y bosque secundario.

Flora y fauna: tangara montana, matorralero, moquirufo, ampitagaces, gallinazos,
curiquingue, pava andina y otros. En plantas, sslgm observar especies como arrayan,
motilon, cedro, colcas, pululas, moras silvest@es,rios, bambu (Cascada de Chaupiurco,
2009).

Servicios e infraestructura adicional:hay un jardin de orquideas donde se las mantiene

en su propio habitat. En el lugar, es posible alasaaves y realizar recorridos guiados.
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La Cascada de Chaupiurco tiene su propia pagina d@file se publica informacion de

interés para el turista. La direccion es http:&edachaupiurco.com/index.html.

Otras fuentes:

En la pagina de Internet de la Junta ParroquiaNdao se habla de la Cascada de

Chaupiurco con informacion descriptiva y sobre cdiegar.

En el centro de informacion turistica de la Ecoitité®?aseo del Quinde ubicado en Nono,

facilitan un triptico con informacion sobre el atiao.

» Cascada de Agua Fria
No hay informacién sobre el atractivo.

» Cascada La Tortuga
La dnica fuente se informacion es en la pagina wdd Pacaya Forest
www.pacayaforest.com (2009) donde se la mencionaan sitio al cual se llega por el
sendero del bosque Pacaya.

» Cascada Guagrapamba
Altura: tiene una caida de agua de aproximadamente 30snetr
Paisaje del entorno:bosque secundario y pastizales.
Flora y Fauna: en el sendero hacia la cascada es posible encalgumas plantas nativas
y observar aves.

Servicios e infraestructura adicional: caminatas ecoldgicas, picnic, parrilladas,

estacionamiento, vestidores (Agencia de Desarkatmdmico virtual, 2010).
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Otras fuentes:

A la Cascada Guagrapamba se la menciona en lalevéb Ecoruta El Paseo del Quinde

(2008), siendo la tercera parada del recorrido.

En la guia de viajes Footprint Ecuador and Gal&p48007), se refiere a Nono como uno
de los primeros asentamientos a los que se lleg@odde la Ecoruta El Paseo del Quinde

y a 5 km del pueblo esta la Cascada Guagrapamba.

En la pagina web de la Junta parroquial de Non@4R@ambién indica como llegar a la

cascada y menciona algunas especies vegetales queden observar.

» Cascada Verdecocha

La cascada esta vincula al atractivo Reserva Raivialddecoha.

Altura: la caida de agua es de 80 a 90 metros aproximatku@obierno de la Provincia
de Pichincha, 2008).

Servicios: Al estar ubicada dentro de la reserva Verdecohquselen realizar algunas
actividades como ciclismo, cabalgata y llama tnegkiAdicionalmente, ofrece el servicio

de hospedaje, alimentaciéon y guianza (Verdeco®@)2

> Bosgue Pacaya

Extension: 1200 ha

Vegetacion: ‘[..] existen especies como canelo, matache, cutula; sim, cedro rojo,
colca amarillo, lechero, tilo, cascarilla, surolop@e rosa, guabo, pumamaqui, tarqui, aliso,
arrayan, sauca, matico, entre otros (Junta PaabdeiNono, 2007).

Fauna: En el lugar habitan aves como pavas, loros, cammst el zamarrito pechinegro.
Mamiferos como pumas, 0sos de anteojos, conejiiaar Ademas, es posible encontrar
reptiles y anfibios (Junta Parroquial de Nono, 3007

Servicios:visitas guiadas, hospedaje y alimentacion en lauocdtiad de Alaspungo.
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En las comunidades de Alaspungo y Alambi se dd&aruma iniciativa de turismo
comunitario por lo cual es posible participar dguahs actividades como siembra y
cosecha de productos de zona fria, ordefio de hedaéricacion artesanal de quesos.
Degustar la gastronomia local cuyos ingredientesi@nen de los huertos organicos de la
comunidad e incluso adquirir los paquetes turistmmmo Alambi Naturaleza y Tradicion,
de un dia; Alaspungo historia magica y naturalexa, vAlambi & Alaspungo Aventura,
Historia y Naturaleza Deslumbrante que son paqukteios dias. Incluyen alimentacion y
visitas guiadas, sin el transporte desde Quitosyitopuestos (Aves & Conservacion,
2009).

Para mayor informacion el turista se puede dirigi la pagina web

http://pacayaforest.com/es/Alaspungo_Alambi.html.

Otras fuentes:

En la centro de informacion turistica de la Ecokit®aseo del Quinde, ubicada en Nono,
se entrega un triptico con informacién sobre a@bmuo comunitario que se desarrolla en

Alambi y Alaspungo con el apoyo de Aves & Conseiac

» Reserva Ecolégica Yanacocha

Extension: 960 ha

Vegetacion:la reserva protege el bosque de Polylepis enanodéeion Jocotoco, 2008-
9).

Fauna: se puede observar una amplia diversidad de aves.e&gosible encontrar al
zamarrito pechinegrdgriocnemis nigrivestisun ave en peligro critico de extincién.
Caminos, sendas y refugioshay algunos senderos que facilitan la observabgdaves.
(Fundacion Jocotoco, 2008-9).

Paisajes mas interesantewista espectacular del volcan Pichincha y montafigacentes
(Fundacién Jocotoco, 2008-9).

Servicios guianza,
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Los terrenos de la reserva originalmente perteneaida comunidad de Yanacocha,
quienes los vendieron a la Fundacién Jocotoco tpoeaase encarga de su cuidado y
conservacion (Junta Parroquial de Nono, 2007)irahtiamiento para la compra se hizo
con fondos de la fundacion y con aportes de pessgraganismos de Ecuador, Estados
Unidos, Reino Unido y Canada (Fundacion Jocotog082).

En la pagina web de la Fundacion Jocotoco,
http://www.fjocotoco.org/espanol/yanacocha.htm,psede encontrar informacién de la

reserva.

Otras fuentes:

En la guia turistica Footprint Ecuador and Galapdg607) menciona a Yanacocha como
una reserva de 964 ha operada por la Fundacioriodocd-ue creada para proteger un
remanente de bosque de polylepis a 3500m. Es ar loefjzamarrito pechinegro, el colibri

emblematico de Quito.

En la pagina web de la junta parroquial (2007) remuentra una breve descripcion de la
reserva y lo que ofrece a los turistas al igual @uda guia turistica Destinos Ecuador Del
Valle Equinoccial al Noroccidente (2007).

» Reserva Privada Verdecocha

Extension: 750 ha (Footprint Ecuador and Galapagos, 2007).

Vegetacion:orquideas, helechos, bromelias (Verdecocha, 2007).

Fauna: se pueden observar varias especies de colibries,adas al zamarrito pechinegro
(Eriocnemis nigrivesti$ una especie en peligro critico de extincién (deocha, 2007).
Caminos, sendas y refugioscuenta con cinco senderos que pueden ser guiados o
autoguiados (Gobierno de la Provincia de Pichin2Bag).

Paisajes mas interesantesascada Verdecocha.

Servicios: ofrecen cabalgatas, ciclismo de montafia, llamkkitng o el tour 3 en 1 que
contiene las opciones anteriores. Los tours inclugdrigerio, pesca deportiva, almuerzo,

caminata hasta la cascada, observacion de avés, aliscriadero de truchas, transporte
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desde y hacia Quito (Verdecocha, 2007).

El operador tiene una oficina en Quito y su propipagina web
(http://www.verdecocha.com/index.php) donde hayagotormacion descriptiva del lugar,

se enfoca mas en los servicios que presta.

Otras fuentes:

En la pagina web de la Ecoruta El Paseo del QuU2@@8), se menciona a la reserva como
la quinta parada dentro del recorrido, donde salguencontrar “trucha, alojamiento,
colibries y senderos”. Ademas, presenta una breserigicion de donde esta ubicada, las

zonas de vida que alberga y un link que conduegadina principal de la reserva.

En la guia Footprint Ecuador and Galapagos (2006apla de Verdecocha como una
reserva de 750 ha a 2200-3400 m. operada por laa€igm Nube Sierra. Ofrecen
cabalgatas, ciclismo, llama-trekking y oportunidade voluntariado.

» Reserva Orquideoldgica El Pahuma

Extension: 600 ha

Vegetacion: bromelias, anturios, helechos, orquideas, arbotesascarilla, entre otros
(Reserva Orquideologica Pahuma, 2009).

Fauna: Se pueden encontrar especies como el zamarritangech, gallo de la pefa,
tucan andino, oso de anteojos, armadillo, pumaeeotros (Reserva Orquideoldgica
Pahuma, 2009).

Caminos, sendas y refugioshay senderos con distinta longitud y nivel decditiad.
Ademas, un refugio llamado Guarida del Oso, queteueon 10 camas literas (Reserva
Orquideoldgica Pahuma, 2009).

Paisajes mas interesantesdurante el recorrido por los senderos se puedeciaprla
abundante vegetacion que circunda el lugar y cascadmo Pacaya, Las Pozas y
Shunguyacu (Reserva Orquideolégica Pahuma, 2009).

Servicios adicionales:jardin botanico, centro de interpretacién, guiangeogramas

académicos y didacticos; programas especiales dwilg, trekking y voluntariado;
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excursiones dia completo y medio dia, zona de aagr(fleserva Orquideoldgica Pahuma,
2009). También, ofrece el servicio de restauranfmrgueadero (Ceiba Foundation for

Tropical Conservation, 2010).

La Reserva Orquideoldgica El Pahuma, tiene unanafien Quito y su propia pagina web
cuya direccion es http://www.reservapahuma.comhddose encontrara informacion

completa sobre el atractivo.

Otras fuentes:

En la guia de viajes Footprint Ecuador and Galapg@007), en la seccidn reservas
naturales del noroccidente se menciona que lav@serencuentra a menos de una hora de
Quito. Es una colaboracion del duefio y la FundaCiéibba para la Conservacion Tropical.
Existe un orquideario, centro de visitantes y urgpeadero. Es un lugar donde se pueden

observar aves y se han visto también 0sos.

En la pagina web de la Fundacion Ceiba, con la ELBlahuma mantiene un convenio de

servidumbre ecoldgica, se puede encontrar infordnadiil sobre el atractivo.

En la Guia Turistica Destino Ecuador Del Valle lBgatial al Noroccidente (2007) indica
como llegar a la reserva y una breve descripciétadrisma. Sin embargo, la localizan
como un atractivo de la parroquia Nanegalito, Iotiario de la Empresa Quito Turismo

que la tiene inventariada como un atractivo deatagguia Nono.

> Termas La Merced

Existe escasa informacidén sobre el atractivo. Egug turistica Destino Ecuador Del
Valle Equinoccial al Noroccidente (2007) sefialamadlegar y las propiedades curativas

que posee el agua.
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» Gruta de la Virgen de Alambi

Existe escasa informacion sobre el atractivo. Enpé&gina web Joyas de Quito,
http://joyasdequito.com/index.php?option=com_ cot&task=view&id=18&Itemid=31,
menciona que sobre una piedra aparecié la imagén\degen, cuya sombra fue retocada

de acuerdo a como se veia la imagen original.

> Iglesia San Miguel de Nono

Estado de conservacionkn el afio 2008 el Fondo de Salvamento del PatrionGnitural
del Distrito Metropolitano, FONSAL, y la Administi®n Zonal La Delicia intervinieron
en la recuperacion de la iglesia, el parque central veredas aledafias al mismo y en

inmuebles de la parroquia (Parroquias Rurales de Q010).

Causas del interés turisticoPosiblemente fue levantada en el afio 1665 (Adiraci®n

Zona La Delicia y Gobierno de la Provincia de Richia, 2007).

De arquitectura tradicional sus paredes fuerondwcbn adobe, en el techo el carrizo y
sobre éste la teja, su fachada es sencilla e iawtsitar su interior. En €l un pequefio altar
de madera muestra su estilo gotico, en el centid @sicada la Virgen del Camino
protectora de los viajeros, a su alrededor SanoPeétl Cristo Resucitado son la muestra
de la fe de su gente (Administracion Zona La Deligi Gobierno de la Provincia de
Pichincha, 2007:41).

Otras fuentes:

En la pagina web de la junta parroquial existe rmfxion sobre cuando fue

probablemente construida, y una breve descripada djlesia.
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3.1.2 Inventario de atractivos turisticos de la parroquiaNono

Para realizar el inventario de atractivos turistide la parroquia se realizé un trabajo de
campo del 20 al 24 de mayo y el 28 de junio detgme afio. Como herramienta para el
registro de la informacion, se utilizé el modelofidha de atractivo propuesto por Garcia
(2006).

3.1.2.1Sitios Naturales

Cascada de Chaupiurco (Ver Anexo 3)

Cascada de Agua Fria (Ver Anexo 4)

Cascada La Tortuga (Ver Anexo 5)

Cascada Guagrapamba (Ver anexo 6)

Cascada Verdecocha (Ver anexo 7)

Bosque Pacaya (Ver anexo 8)

Reserva Yanacocha (Ver anexo 9)

Reserva Privada Verdecocha (Ver anexo 10)
Reserva Orquideoldgica El Pahuma (Ver anexo 11)

vV V V V V V V V V V

Termas La Merced (Ver anexo12)

3.1.2.2Manifestaciones culturales

» Gruta de la Virgen de Alambi (Ver anexo13)
» lIglesia de San Miguel de Nono (Ver anexo 14)

3.1.3 Valoracion del inventario turistico

3.1.3.1Criterios de valoraciéon

Para la valoracion del inventario turistico Ga(@@06) propone la metodologia utilizada
por la Empresa Quito Turismo en el Plan Q, la misgug toma en cuenta criterios como
unicidad, notoriedad, valor intrinseco, concentmaale oferta y caracter Quitefio con sus

respectivos valores de acuerdo a las caractegsteeaada atractivo (Ver anexo 15).
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3.1.3.2 Tabla de valoracién del inventario turistide la parroquia Nono

Tabla 13. Valoracién del inventario turistico de laparroquia Nono

C. Chaupiurco

C. de Agua fria

C. La Tortuga

C. Guagrapamba

Cascada Verdecocha

Bosque Pacaya

ReservaYanacocha

Res. Priv. Verdecocha

Res. Org. El Pahuma

Termas La Merced

Gruta de la Virgen de Alambi

Iglesia de San Miguel de Nong

CRITERIOS V

UNICIDAD

=

=

Recurso Unico en el mundo

Recurso Unico en Latinoamérica

Recurso Unico en Ecuador

Recurso Unico en Quito

Recurso sin atributo de unicidad

=

NOTORIEDAD

Notoriedad muy alta

Notoriedad Alta

Notoriedad Media

Notoriedad Baja

Notoriedad no relevante

VALOR INTRINSECO

Valor Intrinseco Muy Alto

\Valor Intrinseco Alto

Valor Intrinseco Medio

VValor Intrinseco Bajo

Valor intrinseco No Relevante

CONCENTRACION DE OFERTA

Concentracion de Oferta Muy Alta

Concentraciéon de Oferta Alta

Concentraciéon de Oferta Media

Concentracion de Oferta Baja

Concentraciéon de Oferta no relevante

CARACTER QUITENO

Caracter Quitefio Muy Alto

Caracter Quitefio Alto

Caracter Quitefio Medio

Caracter Quitefio Bajo

Caracter Quitefio no relevante

TOTAL

10

10

19

11

20

15

18

V= Valor
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

48



De acuerdo a los resultados de la valoracion delnitario, los atractivos con mayor valor
son la Reserva Yanacocha que alcanzé un puntagddseguida de muy cerca por la
Reserva Orquideoldgica ElI Pahuma con 18 puntosoriruacion la cascada y reserva
Verdecocha con 15 puntos cada una para continumaelcBosque Pacaya con 11 puntos.
Posteriormente, la Cascada Guagrapamba y de Cheaigion 10 puntos respectivamente,
La Iglesia de San Miguel de Nono y Cascada La Garton 9, Termas La Merced con 8.
Finalmente, la cascada de Agua Fria y La Grutadérben de Alambi con 7 puntos por

igual.

3.1.4 Inventario de la planta turistica de la parroquia Nono

Para la recopilacion de la informacién se realizamwtrevistas a los duefios o familiares de
los lugares donde se ofrece gastronomia y hospeBajelebe tomar en cuenta que se
inventariaron los locales de gastronomia que porubicacion o un servicio mas

especializado es este campo constituyen el recactmal. En la cabecera parroquial
especialmente, hay locales que funcionan como advgrlos fines de semana o entre

semana ofrecen almuerzos.

3.1.4.1Empresa turistica

3.1.4.1.1 Gastronomia
Los establecimientos de gastronomia inventariage®h:
Paradero. Sin nombre, via principal hacia La Si@rea Anexo 16)
Guarumos, via antigua hacia Tandayapa (Ver Anexo 17
Restaurante El Bife(Ver Anexo 18)

Viveres Nono (Ver Anexo 19)
El Pahuma (Ver Anexo 20)

vV V V VYV V
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3.1.4.1.2 Alojamiento

Los lugares de alojamiento inventariados fueron:

» Reserva Orquideoldgica ElI Pahuma (Ver anexo 21)

» Quinta Margarita (Ver anexo 22)

3.1.4.2Actividades turisticas

Se inventariaron dos lugares:

» Pesca deportiva en Guarumos (Ver anexo 23)

» Pesca deportiva en La Sierra (Ver anexo 24)
Para revisar la ficha de nucleo de poblacion, nexa 25.

3.1.5 Evaluacion de la infraestructura turistica

3.1.5.1Vias de acceso
La via Quito- Nono que inicia en la Avenida Occid¢msta en buen estado, tiene tramos
pavimentados y otros lastrados. Ocasionalmentedbaymbes en la via ocasionados por
las fuertes lluvias que provocan deslizamientosedia.
Otras formas de acceso a la parroquia son a toevksvia Calacali- La Independencia a la
altura del Km 26 o por Nanegalito. La primera ea wi lastrada en su totalidad y se
encuentra en buen estado, mientras que la segecdsaita mayor mantenimiento.
Con respecto a las vias de acceso a los atractwndastradas y en general se encuentran

en buen estado excepto el camino hacia Yanacocsde dRundupamba cuyo trayecto

presenta algunos baches causados por la tempaorkeataal y falta de mantenimiento.
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3.1.5.2Seifializacion

La sefalizacion vial en los caminos que conectaimaHa parroquia, asi como en los que

comunican hacia los diferentes barrios es escasa.

En lo que se refiere a la sefalizacion turisticda ese presenta ineficiente. Sobre la
Avenida Occidental existen 2 anuncios que indidaramino hacia Nono y a la Ecoruta El
Paseo del Quinde. En cambio, para llegar a logetifes atractivos, hay algunos que

tienen una sefialética mas apropiada en la via,ghe® no cuentan con ningun anuncio.
3.2Analisis de la demanda turistica actual

3.2.1 Investigacion de mercado

3.2.1.1 Objetivos de la investigacion de mercado

3.2.1.1.1 General

» Determinar las caracteristicas del turista actadhdgarroquia Nono.

3.2.1.1.2 Especificos

» Establecer sus preferencias turisticas en el d@estin

» Determinar el grado de satisfaccibn que tiene elstau actual con algunos

elementos que influyen en la experiencia turistica.

3.2.1.2 Validacion de datos secundarios
No existe informacién oficial de cuantos turistasda visitando la parroquia de Nono
anualmente. Un referente es el registro que llévaertro de informacion turistica de la
Ecoruta ElI Paseo del Quinde, ubicado en la cabgmeraquial. Sin embargo, se deben

tomar en cuenta dos aspectos que van a influictdimeente en el mismo. El primero, no

todos los acompafiantes de alguien que se acemdicitgas informacion se registran. En
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segundo lugar, no necesariamente los turistas wpitarnvla parroquia van al centro de
informacion. Para el afio 2009, se contabilizaroh @érsonas desde el mes de junio en
adelante y para el afio 2010, 156 turistas haa eéé abril.

De acuerdo a Patricia Tamayo (com. pers., 2010prmoNlegan aproximadamente 200

personas cada fin de semana o incluso mas cuagderfedos.

3.2.1.3 Aplicacion de encuestas
Previo a la determinacion del tamafio de la muestaiealizé una encuesta piloto. El
objeto de la misma era conocer el porcentaje ddédmabs de Quito que alguna vez han
salido de paseo dentro de este cantdn. Los datesidbs de la investigacion permiten
establecer el porcentaje de las variables p ylg &rmula estadistica para el disefio de la

muestra.

La encuesta piloto fue aplicada a 20 personas arnutiad de Quito, a quienes se les
preguntd ¢ Alguna vez sali6é de paseo dentro dergdrcde residencia habitual?.

Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 14. Resultados de la encuesta piloto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%

NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

De 20 personas encuestadas, 18 respondieron queaalgz salieron de paseo dentro de
su cantén de residencia habitual, mientras quenfstaron que no lo han hecho. Por lo
tanto, estos son dos de los criterios que ahoudlsgaran en la formula para el calculo del

tamano de la muestra por proporciones que se paeg@ontinuacion:
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z2pq

B2

n= Tamafio de la muestra

z= Nivel de confianza

p= Frecuencia esperada del factor a estudiar
q=1-p

B= Precision o error admitido

Es decir

z= 1,96 para el 95% de confianza

p= 0,9 (Representa el 90% de personas que algunbharesalido de paseo dentro de su
canton de residencia habitual).

g=1-p = 0,1 (Representa el 10% de personasguen salido de paseo dentro de su
canton de residencia habitual).

B= 0,05

(1,96)2*0,9*0,1

(0,05)2

n=138

El resultado de la férmula para calcular la muestrd38. Las encuestas fueron realizadas
en Nono, diagonal al centro de informacion turéstie la Ecoruta El Paseo del Quinde, en
la Cascada Guagrapamba y en la Reserva Orquideal&fjiPahuma, que son sitios que

tienen gran afluencia de turistas. Para la reabmade las mismas se aprovech¢ el feriado
del 24 de mayo que incluy6é sdbado, domingo y lufiambién se aplicaron encuestas en
Quito, a las personas que han hecho turismo earfaquia en los ultimos tres afios. Para

revisar el formato de la encuesta, ver nexo 26.

53



3.2.1.4 Tabulacién y analisis de datos

La encuesta estaba constituida por 16 preguntasnfinuacion se presenta su respectiva

tabulacion y andlisis.
* Pregunta 1: ¢ Ha visitado Nono en los ultimos trées?
Hubieron encuestas que no fueron llenadas correcitznmen Nono por lo que se incluyo

esta pregunta con el proposito de aplicar encuesta@uito y asi obtener informacion

necesaria y completa.
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El

Pregunta 2: Género

Tabla 15. Género

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje validq¢  acumulado
Femenino 60 43.5 43.5 43.5
Masculino 55 39.9 39.9 83.3
NSNC 23 16.7 16.7 100.0
Total 138 100.G 100.G

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 1. Género

Género

EFemenino
Emasculino
Cnsne

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

43,5% de las personas que respondieron lasestasufueron mujeres. El 39,9%

hombres y 16,67% no respondi6 a esta pregunta.
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« Pregunta 3: Edad
Tabla 16. Edad

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencia Porcentaje| valido acumulado

15-24 47 34. 34.1 34.1

35-44 27 19.6 19.6 53.6

»n @5-54 22 15.9 15.9 69.6

S [25-34 17 12.7 12.7 81.9

@ ©55-64 17 12.3 12.3 94.2

= 165 en adelant 7 5.1 5.1 99.4

NSNC 1 N N 100.(
Total 138 100.¢ 100.¢

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

Figura 2. Edad

Edad

W1s-24
W 3544
[J4s-54
Wos-a4
=564
W65 en adelante
Ensnc

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez
La mayor parte de personas que visitan la parrospiajévenes de entre 15 a 24 afos,
representados en un 34,1%. En segundo lugar seerdgreuel grupo cuya edad esta
comprendida entre los 35 y 44 afios reflejado edQ6%. En tercer lugar, las personas
entre 45 y 64 afos que son el 15,9%. En igual ptae12,3% se encuentran las personas
de entre 25 a 34 afios y de 55 a 64 afos. Finalmeintgupo de edad de 65 afios en
adelante figuro el 5,1%.
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* Pregunta 4: Nacionalidad

Tabla 17. Nacionalidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Ecuatoriano 132 95.7 95.7 95.7
Extranjero 6 4.3 4.3 100.0
Total 138 100.G 100.¢

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 3. Nacionalidad

Nacionalidad

W Ecuatoriano
B Extraniero

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El 95,7% de las personas que visitan la parrospmanacionales y el 4,3% extranjeros.
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« Pregunta 5: Lugar de residencia habitual

Tabla 18. Lugar de residencia habitual

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Quito 113 81.9 81.9 81.9
Nono 11 8.0 8.0 89.9
Otro 9 6.5 6.5 96.4
NSNC 5 3.6 3.6 100.0
Total 138 100.¢ 100.¢

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 4. Lugar de residencia habitual

Lugar de residencia habitual

M ouito
M nono
Cotro

[ il

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez
El 81,9% de las personas que visitan la parrogeieen como lugar de residencia habitual
a la ciudad de Quito. El 8% vive en Nono pero nexta parroquia por distintos motivos.
El 6,5% tiene como residencia habitual otro lugasga dentro del pais o fuera de él como
por ejemplo Colombia y Estados Unidos. El 3,6%espondio esta pregunta.
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Pregunta 6: Nivel de formacion

Tabla 19. Nivel de formacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Universitario 86 62.3 62.3 62.3
Secundaria 38 27.5 27.5 89.9
Primario 7 5.1 5.1 94.9
Posgrado 6 4.3 4.3 99.3
NSNC 1 7 7 100.0
Total 138 100.¢ 100.G
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
Figura 5. Nivel de formacion
Nivel de Formacion
W Universitario
M secundaria
Primaria

WFosgrado
Cnshc

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Ana Maria Hernandez

La mayor parte de las personas que visitan la gaiap es decir 62,3% tiene una
formacién de tercer nivel. En un porcentaje bastaménor 27,5% formacion secundaria y
en menor porcentaje aun se encuentran las persmrasformacién primaria, que

representan el 5,1%. El 4,3% de visitantes tienpastgrado y solo el 0,7% no respondi6 a

esta pregunta.
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* Pregunta 7: ¢ El transporte utilizado para llegataaparroquia de Nono fue?

Tabla 20. Transporte utilizado para llegar a Nono

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Privado 101 73.2 73.2 73.2
Publico 35 25.4 254 98.4
NSNC 2 1.4 1.4 100.¢
Total 138 100.4 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

Figura 6. Transporte utilizado para llegar a Nono

iEl transporte utilizado para llegar a la parroquia Nono fue?

B Privaco
W riblico
CIMSNC

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

La mayor parte de las personas que visitan la gaiacutilizan el transporte privado, eso
lo indica el 73,2%. El 25,4% utiliza transporte |ty apenas 1,45% no respondio esta
pregunta.
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* Pregunta 8: Razones que motivaron su desplazaméNizno

Fuente: Encuesta

Tabla 21. Motivaciones

Elaboracion: Ana Mariarfiandez

Figura 7. Motivaciones

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Frecuencias $Motivos

i5.76%]

Hombrevar
Ensne
H vista a familiares
-Prfir:;tica de deportes (bicicleta)
B Pratica de deportes (trekking)
[Jobservacion de aves
Esalud )
Bl cortacto con la poblacién rural
[ cortacto con la naturaleza
[Mresca deportiva
W cabalgata
Botros
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La principal motivacion de las personas que seldeamn a la parroquia fue el contacto
con la naturaleza, estan representadas en un 3EK20,2% lo hizo por otros motivos

como visita a propiedades, alfabetizacion, estudivabajo. Un porcentaje importante
15,8% se movilizo a la parroquia para la observad@aves y el 9,4% lo hizo por visita a
familiares. En porcentajes menores 7,4% para peada pesca deportiva; 4,4% por salud;
el 3,9% para la practica de deporte en bicicletgual que 3,9% contacto con la poblacién
local. Finalmente, las motivaciones menos atrastivaron el trekking y la cabalgata, cada

una con un 1% y tan solo el 5% no respondi6 apsunta.
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e Pregunta 9: ¢ Con quién viajaa Nono?

Tabla 22. Compafiia de viaje

Respuestas

N° Porcentaje
NSNC 4 2.8%
Solo 4 2.8%
Familia (con nifios) 46 32.29
Familia (sin nifios 14 9.8%
Amigos 32 22.49
Pareja 13 9.1%
Comparieros 30 21.09
Total 143 100.0%

Fuente: Encuesta
Elabarfat Ana Maria Hernandez

Figura 8. Compafiia de viaje

Frecuencias $Compania

Hombrewar

B s
Esolo
[OFamiia (con rifios)
B Famiia (sin nifios)
[ Amigos

Pareja
E Compaferos

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El 32,2% de las personas que visitan la parrogidggrv en familia con niflos. En un

porcentaje menor, pero también importante, 22,48tavNono con amigos. Muy de cerca
con 21% viajan con comparfieros del trabajo o cedéraestudios. En porcentajes mas
pequefios se encuentran aquellas personas que siiajaifios con un 9,8%; personas que

viajan con la pareja, representadas en 9,1% \8eb Zue viaja solo.
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* Pregunta 10: ¢ Su permanencia en la parroquia Na&® e

Tabla 23. Permanencia en la parroquia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje| vélido acumulado
Mas de un dia 47 34.1 34.1 34.1
De paso 46 33.3 33.3 67.4
Todo el dia 39 28.3 28.3 95.7
NSNC 6 4.3 4.3 100.0
Total 138 100.G 100.G

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 9. Permanencia en la parroquia

Su permanencia en la parroquia Nono es

Erishc

B De paso

O Todo &l dia

W Mas de un dia

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Ana Maria Hernandez

El 34,1% de las personas que visitan Nono tienentémcion de permanecer mas de un
dia en la parroquia. En un porcentaje muy cerc&m8%8 estan de paso y el 28,3% va todo
el dia. Tan solo el 4,3% no contestaron esta ptagun
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* Pregunta 11: Si se presentara la opcion de utiliebservicio de hospedaje ¢ cual

escogeria?
Tabla 24. Opciones hospedaje
Respuestas

N° Porcentaje
NSNC 22 15.69
Camping 31 22.09
Cabafia 42 29.89
Habitacion (hotel u hosteria 44 31.29
Refugio 2 1.49%
Total 141 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Mariarktendez

Figura 10. Opciones de hospedaje

$Hospedaje Frequencies

Varname
B Hospedaje NSNT
-Hospedaje Camping
[OHospedaje Cabaria
B Hospedaie Habitacidn (hotel u hosteria)
CHospedajs 4

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez
En cuanto a las opciones de hospedaje, tres soguagienen mayor acogida por las
personas que visitan la parroquia. La primera dskitacion de un hotel u hosteria con
31,2%. En segundo lugar, la cabafa con 29,8%. fieartkigar la opciéon de acampar con

22%. La alternativa que menos acogida tuvo fuefabio con 1,4%.
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* Pregunta 12:¢Queé tipo de comida prefiere cuande dalvacaciones?

Tabla 25. Preéacias alimentacion

Respuestas

N° Porcentaje
NSNC 5 2.9%
Internacional 6 3.5%
Nacional 93 54.49
Local 53 31.09
Comida rapid 14 8.2%
Total 171 100.0%

Fuente: Encuesta
Elabcim: Ana Maria Hernandez

Figura 11. Preferencias alimentacion

Frecuencias $Comida

Hombrevar
Enshc
H internacional
CiMacional
Local
I Cormicla tipica

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

La gente que visita Nono prefiere la comida nadjoeso lo indica el 54,4% de los
encuestados. En segundo lugar, pero con alguneeniiia se encuentra la opcion de
comida local con 31%. En porcentajes inferioresaresa comida rapida con 8,2% vy

comida internacional con 3,5% de acogida.
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* Pregunta 13: ¢ Cual es su promedio de gasto diapviogersona al visitar Nono?

Tabla 26. Promedio de gasto diario por persona &isitar Nono

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje| valido acumulado

Hasta 15 dolares 65 47.1 47.1 47.1

Hasta 30 dolares 39 28.3 28.3 75.4

Hasta 45 dolares 17 12.3 12.3 87.1

NSNC 8 5.8 5.8 93.5

Hasta 60 dolares 6 4.3 4.3 97.9

Més de 60 ddlares 3 2.2 2.2 100.(
Total 13§ 100.( 100.(

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 12.Promedio de gasto diario por persona alisitar Nono

¢ Cudl es su promedio de gasto diario por persona al visitar Nono?

W Hasta 15 dlares
@ Hasta 30 délares
[CHasta 45 dolares

WusHe

[ Hasta B0 délares
W iMas de 60 délares

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Ana Marifa Hernan

dez

El promedio de gasto diario por persona que visitao es de hasta 15 ddlares, eso lo
indica el 47,1% de encuestados. En segundo lulg28,%% gasta un promedio de hasta 30
dolares por persona. En tercer lugar se encuemgarite cuyo gasto promedio diario por
cada uno es de hasta 45 dolares reflejados en,8%61Z0n porcentajes mucho menores,
estan quienes tienen un gasto promedio de hasialéfes con 4,3% y mas de 60 dblares
con un 2,2%.
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e Pregunta 14:¢Qué tipo de medio comunicacion levaatisitar Nono?

Tabla 27. Medio de comunicacion qumotivo el desplazamiento a Nono

Respuestas

N° Porcentaje
NSNC 10 6.0%
Internet 23 13.79
Prensa escrita 4 2.4%
Radio 4 2.4%
Folletos 11 6.5%
Guias turistical 27 16.19
Recomendacid 44 26.29
Vallas 3 1.8%
Otros 42 25.09
Total 168§ 100.0%

Fuente: Encuesta

Elabcicn: Ana Maria Hernandez

%4

Figura 13. Medio de comunicacion que motivé el delgramiento a Nono

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

Frecuencias $Comunicacién

Hombrewar
B nsHC
B Internet
[Prensa escrita
B Radio
ClFolletos
Bl Guias turisticas
E Recomenacisn
Ovallas
-Dtros
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La mayoria de personas que visitan Nono lo hacerrggmmendacion, eso lo indica el
26,2% de los encuestados. Seguido de muy ceraacserdra la opcidn otros que incluye
visita a familiares, alfabetizacion, trabajo odalde campo de la universidad con 25%. En
tercer lugar, estan las guias turisticas con 1§,Ekinternet con 13,7%. En menor orden
de importancia se encuentran los folletos con 6,%%6;prensa escrita y la radio
representando un 2,4% cada una por igual y enailtignr las vallas con 1,8%.
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« Pregunta 15: ¢ Qué tan satisfecho est4 con losigsielementos?

> Acceso al atractivo

Tabla 28. Satisfaccion con el acceso al attavo

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencig Porcentajel valido acumulado

Muy satisfecho 65 47.1 47.1 47.1

Medianamente satisfecho 53 38.4 38.4 85.5

NSNC 20 14.5 14.5 100.(
Total 139 100.( 100.(

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 14. Satisfaccién con el acceso al atractivo

¢Qué tan satisfcho esta con el acceso al atractivo?

B Muy satisfecho
E medianamente satisfecho
Cnsnc

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

El 47,1% de los visitantes de Nono estan muy sati&fs con el ingreso a los diferentes
atractivos visitados en la parroquia, mientras €jug8,4% esta medianamente satisfecho.

De las personas encuestadas nadie expreso inseitisfacon este elemento.
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» Servicio de alojamiento

Tabla 29. Satisfaccion con el servicio de alojamiem

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| vélido acumulado
NSNC 60 43.5 43.5 43.5
Medianamente satisfech 50 36.2 36.2 79.7
Muy satisfecho 22 15.9 15.9 95.7
Insatisfecho 6 4.3 4.3 100.0
Total 138 100.¢ 100.G

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 15. Satisfaccion con el servicio de alojani¢o

& Qué tan satisfecho esta con el servicio de alojamiento?

B NsHC

B Medianamente satisfecho
[ Muy satisfecha

B Insatisfecho

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

El 36,2% de las personas encuestadas y que haoctmfo en la parroquia estan
medianamente satisfechas con el servicio de hogpelh 15,9% se encuentra muy
satisfecho y 4,3% insatisfecho con este elementistdeun alto porcentaje, es decir 43,5%

que no contestd esta pregunta.
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» Servicio de alimentacién

Tabla 30. Satisfacciéon con el servicio de alimentin

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medianamente satisfech 57 41.3 41.3 41.3
NSNC 41 29.7 29.7 71.0
Muy satisfecho 31 22.5 22.5 93.5
Insatisfecho 9 6.5 6.5 100.0
Total 138 100.¢ 100.¢

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

Figura 16. Satisfaccion con el servicio de alimentan

& Queé tan satisfecho esta con el servicio de alimentacién?

B Medianamente satisfecho
Enshc

O Muy satisfecho

M Insatisfecha

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El 41,3% de los visitantes de la parroquia estadianamente satisfechos con el servicio
de alimentacion. En un porcentaje menor se en@rerts personas que estdn muy
satisfechas con un 22,5% y tan solo un 6,5% es#digfiecho con este servicio. El 29,7%
no respondié ya sea porque hasta el momento decleesta no hacia algun consumo de

este tipo o porque obvié dar una respuesta.
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» Servicio de guianza

Tabla 31. Satisfaccion con el servicio de guianza

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencig Porcentaje| valido acumulado

NSNC 60 43.5 43.5 43.5

Medianamente satisfecho 45 32.6 32.6 76.1

Muy satisfecho 18 13.¢ 13.¢ 89.1

Insatisfecho 15 10.9 10.9 100.(
Total 138 100.( 100.(

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 17. Satisfaccién con el servicio de guianza

¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de guianza?

W nsHC

H Medianamente satisfecho
O Muy satisfecho

B insatisfecho

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

De las personas que contestaron esta pregunta,aleorim, es decir 32,6% estan
medianamente satisfechos con el servicio de guidhzgorcentaje bastante menor, esta
muy satisfecho, este grupo representa el 13%. Mugedca se encuentran quienes estan
insatisfechos con la guianza lo cual refleja eP%@, Es importante sefalar, que un alto
porcentaje de personas reflejado en un 43,5% mpomegron esta pregunta.
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» Informacién turistica

Tabla 32. Satisfaccién con la informacién turistica

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencig Porcentaje| valido acumulado

Medianamente satisfecho 57 41.3 41.3 41.3

NSNC 34 24.6 24.6 65.9

Muy satisfecho 30 21.71 21.71 87.7

Insatisfecho 17 12.3 12.3 100.(
Total 138 100.( 100.(

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 18. Satisfaccion con la informacion turistia

E sne

¢ Queé tan satisfecho esta con el servicio de informacién turistica?

M Medianamente satisfecho

ClMuy satisfecho
M Insatisfecho

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

La mayoria de personas que visitaron la parroguensuentran medianamente satisfechas
con el servicio de informacién turistica, este grugfleja el 41,3%. Representados en un
21,7% se encuentra la gente muy satisfecha canfdamiacion turistica proporcionada y
quienes estan insatisfechos con este elementd 2(3%. Un porcentaje importante 24,6%
no respondi6 esta pregunta.
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> Sefalética

Tabla 33. Satisfaccion con la sefalética

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| vélido acumulado
Medianamente satisfech 46 33.3 33.3 33.3
NSNC 40 29.Q 29.0 62.3
Insatisfecho 30 21.7 21.7 84.1
Muy satisfecho 22 15.9 15.9 100.0
Total 138 100.¢ 100.G

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 19. Satisfaccion con la sefalética

& Queé tan satisfecho esta con la sefialética?

B nshc

E hiuy satisfecho

O Medianamente satisfacho
B insatisfecho

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El 33,3% de los visitantes de Nono estan mediantmsatisfechos con la

sefalética

disponible en la parroquia. El 21,7% esta insathefey solo el 15,9% esta muy satisfecho.

Un porcentaje importante 29% no respondi6 a estgunta.
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» Facilidades de transporte

Tabla 34. Satisfaccion con las facilidades de traperte

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencig Porcentaje| valido acumulado

Medianamente satisfecho 53 38.4 38.4 38.4

NSNC 35 25.4 25.4 63.8

Insatisfecho 33 23.9 23.9 87.1

Muy satisfecho 17 12.3 12.3 100.¢
Total 138 100.( 100.(

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 20. Satisfaccion con las facilidades de traporte

B she

¢ Qué tan satisfecho estad con las facilidades de transporte?

B Medianamente satisfecho

[insatisfecho
B 1uy satisfecha

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Ana Maria Hernandez

La mayoria de personas que visitan Nono estan mediente satisfechas con las
facilidades de transporte en la parroquia, estpagrepresenta el 38,4%. El 23,9% esta
insatisfecho y el 12,3% muy satisfecho. Un porgensggnificativo 25,4% no respondio
esta pregunta, posiblemente no la vieron necesarigue la mayor parte llegd en
transporte privado.
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» Seguridad

Tabla 35. Satisfaccion con la seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy satisfecho 70 50.7 50.7 50.7
Medianamente satisfech 44 31.9 31.9 82.6
NSNC 16 11.6 11.6 94.2
Insatisfecho 8 5.8 5.8 100.0
Total 138 100.G 100.G
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
Figura 21. Satisfaccion con la seguridad
&Queé tan satisfecho esta con la seguridad?
B uy satisfecho
E tedianamente satisfecho
CInsNC
M Insatisfecho

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El 50,7% de los visitantes de la parroquia estay satisfechos con la seguridad. EI 31,9%

se encuentran medianamente satisfechos y apeb@%elinsatisfechos.

77



» Informacion sobre riesgos naturales

Tabla 36. Satisfaccion con la informacion sobre ragos naturales

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| vélido acumulado
Medianamente satisfech 39 28.3 28.3 28.3
NSNC 37 26.§ 26.8 55.1
Insatisfecho 37 26.8 26.8 81.9
Muy satisfecho 25 18.1 18.1 100.0
Total 138 100.¢ 100.¢

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Ana Maria Hernandez

Figura 22. Satisfaccién con la informacién sobre @sgos naturales

& Qué tan satisfecho esta con la informacion de riesgos naturales?

B Medianamente satisfecho
ENshC

[ insatisfecho

B Wuy satisfecho

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El 28,3% de los visitantes de Nono estdn mediantargatisfechos con la informacion
sobre riesgos naturales que han recibido acerct gmrroquia. Un porcentaje muy
cercano, es decir 26,8% estan insatisfechos cimfidlanacion de este tipo y el 18,1% esta
muy satisfecho. Un porcentaje importante, es &&;B% no respondid a esta pregunta.
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» Actitud de la poblacion local hacia el turista

Tabla 37. Satisfaccion con la actitud de la pobla@n local hacia el turista

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| vélido acumulado
Muy satisfecho 57 41.3 41.3 41.3
Medianamente satisfecho 52 37.7 37.7 79.0
NSNC 18 13.0 13.0 92.0
Insatisfecho 11 8.0 8.0 100.0
Total 138 100.¢ 100.¢

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 23. Satisfaccién con la actitud de la pobla@n local hacia el turista

£Queé tan satisfecho esta con la actitud de la poblacién local hacia el turista?

B Muy satisfecho

H (edianamente satisfecho
CInshC

B Insatisfecho

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El 41,3% de las personas que visitan Nono estan satigfechas con la actitud de la
poblacién local hacia el turista. El 37,7% se ent@emedianamente satisfecho con este

elemento y apenas el 8% esté insatisfecho.
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* Pregunta 16: ¢(Cdomo califica su experiencia al wsiel atractivo turistico en

Nono?

La mayoria de opiniones destacan el contacto coatl&raleza como un medio relajante y
desestresante. Califican su experiencia como plaeepara el descanso y muchos indican

que regresarian.

3.2.1.5 Andlisis por segmentos de las caracteristicastdetta y excursionista

actual de la parroquia Nono

A continuacion se presentan algunos datos por s#gseo que permite recoger

informacion mas precisa a la hora de estructuaymtos turisticos.
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> Edad- Motivacion

Tabla 38. Edad-Motivacion _
NS n =B N 5§ SN ©
o 28588558 8¢ = st gf g s
2 2EEESReg 3e B £E 4 o
—n =n = e 8 © o
NSNC [Recuento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
% dentro | .0% .09 .0% .0% .0% .0%100.0% .0% .094100.0%
de Edad
15-24 |Recuento 0 3 0 1 1 5 3 15 29
% dentro | .0% 10.3% 3.4% .0%3.4% 3.4% 17.29%10.3%651.7%100.0%
de Edad
25-34 Recuento 0 3 0 0 q 3 @ 4 11
% dentro | .0% 27.3% 9.1% .0% .09 .0% 27.3% .0%36.4%6100.0%
de Edad
35-44 |Recuento 1 6 1 0 1 q G y. 2 19
= % dentro [5.3% 31.6% 5.3% .0%65.3% .0% 31.6%10.5610.5%100.0%
i de Edad
Wia5-54 |Recuento 0 3 0 0O 3 2 6 q 3 17
% dentro | .0% 17.6% .0% .0947.6%11.8% 35.3% .02017.6%100.0%
de Edad
55-64 |Recuento 0 3 0 1 2 q 5 @ 4 15
% dentro | .0% 20.0% .0% 6.7943.3% .0% 33.3% .0$626.7%100.0%
de Edad
65 en |Recuento 0 1 0 0 0 q p @ 3 6
adelant®o dentro | .09 16.7% .0% .0% .0% .0% 33.3% .0%50.09100.0%
de Edad
Total [Recuento 1 19 3 1 7 3 28 5 31 98
% dentro [1.0% 19.4% 3.1% 1.0P67.1% 3.1% 28.6% 5.1£031.6100.0%
de Edad

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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Figura 24. Edad- Motivacion

Edad- Motivacion
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

La principal motivacion de las personas que visNamo cuya edad esta comprendida de
los 15 a los 34 y de 65 afios en adelante fuerows atrotivos, como por ejemplo

alfabetizacion, visita a la propiedad, trabajoofpafia, salida de campo de la universidad.
Para las personas de entre 35 y 44 afos las @iesipotivaciones fueron contacto con la
naturaleza y visita a familiares en igual porcentan 31,6%. Las personas de 45 a 64
afos tuvieron como principal motivacién el contactm la naturaleza. Es importante

observar que en cada rango de edad hay un poeaqpiej supera el 16% que visita a
familiares a excepcion de los jovenes de entre 2% 3fios en quienes esta opcion figura el

10,3% al igual que la pesca deportiva.
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» Edad- Compaiiia de viaje

Tabla 39. Edad- Compaifiia de viaje

Familia | Familia
NSNC| Solo |(con nifios|(sin niflos)Amigog ParejaCompafierd Total

NSNC [% dentrode Edd .0% .0% .0% 0% .0% .0% 100.09%4100.0%
15-24 % dentrode Edd .09 .0% 15.99 4.5% 29.5% 4.5% 45.5%4100.0%
25-34 % dentrode Edd .09 6.3% 56.39 6.3% 12.5% 6.3% 12.59%4100.0%
35-44 % dentro de Edg 3.8% 3.8% 50.09 7.7% 26.9% 3.8% 3.8%4100.0%
45-54 % dentro de Edé 4.5% 4.5% 50.09 13.6% 4.5% 13.69 9.194100.0%
55-64 |% dentro de Edg 11.89 .0% 17.69 23.5% 23.5% 17.69 5.9%100.0%
65 en (% dentro de Edq .09 14.39 28.69 0% 14.3% 14.39 28.6% 1.0%
adelant

Total (% dentro de Edq 3.0% 3.0% 33.89 9.0% 21.1% 8.3% 21.894100.0%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 25. Edad- Compaiiia de viaje

Edad-Compafia de viaje
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Las personas de 15 a 24 afios normalmente visitpartagquia con comparieros, esto lo

demuestra el 45,5% de los encuestados. Dentrotdemsmo grupo de edad, viajar con
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amigos también ocupa un porcentaje importante ¢gd29Las personas de 25 a 54 afios
mayormente viajan en familia con nifios, esta opc&presentd el 56,3% para quienes
tienen de 25 a 34 afnos y el 50% para los grupd&bde 44 y de 45 a 54 afios. Hay que
destacar que viajar en la compafiia de amigos esrtiampe para el grupo de 35 a 44 afios
ya que ocupb el 26,9%. La gente cuya edad estareodiga entre los 55 y 64 afios viaj6
en familia sin nifos y con amigos, ambas opcioeéisjan el 23,5% por igual cada una.
Finalmente, las personas de 65 afios en adelarjgoviaen familia con nifios y con

comparnieros, estas dos elecciones ocuparon iguzmiaje de 28,6% respectivamente.
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» Edad- permanencia

Tabla 40. Edad- permanencia

Todo el |Mas de ur Total
NSNC | De paso| dia dia
Edad NSNC Recuento 0 0 0 1 1
% dentro ,094 ,0% ,0% 100,09 100,0%
de Edad
15-24 Recuento 2 23 7 1E 47
% dentro 4,3% 48,9% 14,9% 31,9% 100,0%
de Edad
25-34 Recuento 0 7 5 5 17
% dentro ,094 41,2% 29,4% 29,4% 100,0%
de Edad
35-44 Recuento 0 7 13 7 27
% dentro ,094 25,9% 48,1% 25,9% 100,0%
de Edad
45-54 Recuento 2 7 8 5 22
% dentro 9,1% 31,8% 36,4% 22,7% 100,0%
de Edad
55-64 Recuento 1 2 3 11 17
% dentro 5,9% 11,8% 17,6% 64,7% 100,0%
de Edad
65 en Recuento 1 0 3 3 7
adelante % dentro 14,39 ,0% 429% 42,99  100,0%
de Edad
Total Recuento 6 46 39 47 138§
% dentro 4,3% 33,3% 28,3% 34,1% 100,0%
de Edad

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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Figura 26. Edad- permanencia
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Las personas de 15 a 24 afios y de 25 a 34 aftenvilg paso la parroquia Nono, eso lo

indica el 48,9% vy el 41,2% respectivamente para ¢adpo. Para la gente cuya edad es de

35 a 44 afios y de 45 a 54 afos, su permanencipamrbquia es todo el dia, eso lo afirma
el 48,1% y el 36,4%. Las personas con edades de®ht 64 afios van a quedarse mas de

un dia, esto lo demuestra el 64,7%. Mientras qudasnpersonas de 65 afios en adelante

hay opiniones divididas ya que el 42,9% visita darpquia todo el dia y otro 42,9% mas

de un dia.
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» Edad-tipo de hospedaje

Tabla 41. Edad-tipo de hospedaje

Habitacioi
(hotel u
NSNC |Camping Cabafal| hosteria)| Refugio| Total
Edad |NSNC [Recuento 0 0 1 0 0 1
% dentro de 0% .0% 100.0% .0% .0%
Edad
15-24 |Recuento 1 23 13 1C 2 47
% dentro de 2.19% 48.99 27.7% 21.3% 4.39
Edad
25-34 |Recuento 2 2 4 9 0 17
% dentrode 11.8% 11.8% 23.5% 52.9% .0%
Edad
35-44 |Recuento 3 1 8 16 0 27
% dentrodg 11.1% 3.79 29.6% 59.3% .0%
Edad
45-54  Recuento 10 2 6 4 0 22
% dentro de 45.5% 9.1% 27.3% 18.29 .0%
Edad
55-64 |Recuento 3 3 8 3 0 17
% dentrode 17.6% 17.6% 47.1% 17.6% .0%
Edad
65 en Recuento 3 0 2 2 0 7
adelante % dentro dg  42.9% .0% 28.6% 28.6Y% .0%
Edad
Total Recuento 22 31 42 44 2 138

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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Figura 27. Edad- Tipo de hospedaje

Edad- Tipo de hospedaje
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Entre las personas que visitan Nono cuya edad desi&o de los 15 a 24 afos, la

preferencia de hospedaje es el camping con unadacdg 48,9%. De 25 a 34 y de 35 a 44
afos prefieren la habitacion de un hotel u hostania52,9% y 59,3% de acogida por esta
opcion. Entre las personas de 45 a 54 y de 55a&64 hay preferencia por las cabanas,
27,3% y 47,1% de cada grupo escogieron esta ditan&inalmente, en las personas de
65 afos en adelante, la cabafa o la habitaciom ¢etel u hosteria son dos opciones con

el mismo porcentaje de acogida, es decir 28,6% gada
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» Edad- promedio de gasto diario por persona

Tabla 42. Edad- promedio de gasto diario por persan

Hasta 159Hasta 3| Hasta 45 Hasta 60Mas de 6
NSNC dolares | dblares| dolares| dolares| dolares| Total
Edad INSNC |Recuento 0 0 0 1 0 Q 1

% dentro .0% .0% .0% 100.0% .0% .09%100.0%
de Edad

15-24 |Recuento 2 22 9 11 1 2 47
% dentro | 4.3% 46.8% 19.1% 23.4% 2.1% 4.8%100|0%
de Edad

25-34 |Recuento 1 11 4 0 1 0 17
% dentro | 5.9% 64.7% 23.5% .06 5.99 .09100.0%
de Edad

35-44 |Recuento 0 14 9 3 1 0 D7
% dentro .0% 51.9% 33.3% 11.1% 3.1% .0%100/0%
de Edad

45-54 |Recuento 2 fe] 9 1 1 1 27
% dentro | 9.1% 36.4% 40.9% 45% 4.59 4.5%100.0%
de Edad

55-64 [Recuento 1 7 6 1 2 a 17
% dentro | 5.9% 41.2% 35.3% 5.9 11.8% .0%100.0%
de Edad

65 en [Recuento 2 3 2 0 0 0 7

adelanté% dentro |28.69 42.9% 28.6% .0% .0% .0%100/0%
de Edad

Total |Recuento 8 G5 39 17 6 3 138
% dentro | 5.8% 47.1% 283% 12.3% 4.39 2.2%100.0%
de Edad

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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Figura 28. Edad- promedio de gasto diario por persta
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El promedio de gasto diario por persona de cualpdad en la parroquia es de hasta $
15,00 ddlares. A excepcion de las personas cuyd selancuentra entre 45 y 54 afios
quienes mayormente con el 40,9% tienen un pronwagasto diario por persona de hasta
30 ddlares.
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» Edad- Comunicacion

Tabla 43. Edad- Comunicacion

i S
3 2| G
Q E 3 o 3| 2 g o 0
Z = © © 6 > (<) g 9
) 9 0 © = = = © =
= £ g5 ¢ & & g > °©
= > (O]
Edad 15-24 Recuento 1 3 1 0 0 7 5 1 17
% dentro dg 2.5%20.0% 2.5% .0% .0%17.5%12.B26%42.59
Edad
25-34 Recuento 1 4 0 1 1 2 3 0 3
%0 dentro dg 6.79%4@26.7% .0% 6.7% 6.79013.3%20.0%0%20.09
Edad
35-44 Recuento 0 5 1 1 1 1 8 0 5
% dentro de .09422.7% 4.5% 4.5% 4.5P0 4.5%36.490%22.79
Edad
45-54 Recuento 4 3 g q 3 2 7T O 1
%0 dentro de20.0%15.0% .0% .0%15.0%610.0%35.0%0% 5.0%
Edad
55-64 Recuento 2 3 0 0 1 1 3 0 5
% dentro del3.3%20.0% .0% .0% 6.7% 6.78620.0%0%33.39
Edad
65 en Recuento 2 0 0 q @ 1 3 0 1
adelante % dentro dg28.6% .09%94 .0% .0% .0%14.3%642.9%0%14.39
Edad
Total Recuento 10 23 7 y. 6 14 20 1 32
%0 dentro dg 8.4%19.3% 1.7% 1.7% 5.0p611.8%24.4%8%26.99
Edad

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez



Figura 29. Edad- Comunicacién
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Fuente: Encuesta

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El principal medio de comunicacién que motivo agassonas de entre 15 a 24 afios y de
25 a 34 afos a visitar la parroquia Nono fue etrirgt con 20% y 26,7% de acogida
respectivamente para cada grupo de edad mencioBadontrandose muy cerca estan las
guias turisticas con 17,5% para el primer grup@ yelcomendacién para el segundo,
ocupando el 20%. Para las personas cuya edad 85 dé@os en adelante, el principal
medio de comunicacion que motivo su desplazami@mola recomendacion, teniendo
mayor acogida desde los 65 afos por el 42,9% deestarlos. Con menores porcentajes,
pero siguen ocupando el primer puesto dentro deopesones estan 36,4% para las
personas de 35 a 44 afos; 35% para las persordsal®4 afios y para la gente de 55 a

64 afios ocupo el 20% al igual que el Internet.
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» Nacionalidad-gasto promedio diario por persona

Tabla 44. Nacionalidad- Gasto promedio diario por prsona

Mas de
Hasta 1Hasta 3|Hasta 4Hasta 6{ 60
NSNC | dolares délares délares dolares délares Total
EcuatorianoRecuento 8 85 37 16 4 2 137
% dentrode 6.1% 49.2% 28.0% 12.1% 3.0% 1.5% 100.0%
E Nacionalicad
=|Extranjero |Recuento 0 0 2 1 2 1 (¢
S % dentro de .0% 0% 33.3% 16.7% 33.3%16.7% 100.0%
S Nacionalida:
Z[Total Recuento 8 65 39 17 6 3 134
% dentrode 5.8% 47.1% 28.3% 12.3% 4.3% 2.2% 100.0%
Nacionalida: T

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 30. Nacionalidad- Gasto promedio diario poipersona

Nacionalidad- gasto promedio diario por persona
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El promedio de gasto diario por persona de la geategonal que visita la parroquia Nono
es de $15,00 dolares, eso lo refleja el 49,2% @egid esta opcidn. En cambio, los
extranjeros tienen un promedio de gasto mayor3E3% tienen un gasto promedio diario
por persona de hasta 30 dolares al igual que 8t8%3que tiene un gasto promedio diario
por persona de hasta 60 délares.
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> Nacionalidad-comunicacion

Tabla 45. Nacionalidad-comunicaciag

2w © 9, @ 2
(2) c|gEe % 5182 GE)F g 3 S
w 8Lg T =32 58 T &Fl °
Z| Eaxo ¥ 205 9° > O F
lx
E EcuatoriangRecuento 10 19 4 4 9 P5 42 3 |42 132
o % dentro de|7.6%14.4% 3.0% 3.006 6.8%18.9%31,8% 2/.3%31.8%
< Nacionalida
-8 Extranjero [Recuento 0 4 0 0 2 2 2 0 0O |6
g % dentro de| .0966.7% .0% .0%33.3%33.3%33.3% [0% [0%
Nacionaliday
Total Recuento 10 23 4 4 11 P7 |44 3 |42 138

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Figura 31. Nacionalidad- Comunicacion

Nacionalidad- Comunicacién
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

El principal medio de comunicacibn que motiva a p@Essonas nacionales visitar la
parroquia Nono es la recomendacion junto con ladopotros, cada una con 31,8% de
acogida. Entre la opcidn otros se encuentran vat@mentos como por ejemplo, visita a
familiares, las propiedades, trabajo, universidad.lo que se refiere a las personas
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extranjeras, el principal medio de comunicacion lgsemotivo el desplazamiento a Nono
fue el Internet con 66,7% de acogida.

3.2.1.6  Resultados del andlisis por segmentos de las teniaticas del turista/
excursionista actual de la parroquia Nono

De acuerdo a los resultados obtenidos de la erecyestlos objetivos planteados en la
investigacion se ha determinado los siguientesl@ede turistas actuales de la parroquia.

La mayoria son personas ecuatorianas de 15 a 24cafjo lugar de residencia habitual es
la ciudad de Quito. Principalmente poseen un nigel formacién secundario y

universitario. El transporte utilizado para llegala parroquia fue privado. La motivacion
mas importante de su visita es la opcion otros ea@adincluye alfabetizacion y salida de
campo de la universidad. Viajan con comparieros ig@nSu estancia en la parroquia es
de paso, pero si se presentara la opcién de haspepdeefieren acampar. Les gusta la
comida nacional y su gasto promedio diario por ggqeasen Nono es de hasta $15,00
dolares. El medio de comunicacion que motivo spldeamiento hacia la parroquia fue

especialmente el Internet.

En segundo lugar estan las personas ecuatoriamesayjeras de 35 a 44 afios cuyo lugar
de residencia habitual para los nacionales esudadi de Quito. Tienen un nivel de
formacion universitario. El transporte utilizadorgdlegar a la parroquia fue privado. La
principal motivacion para la visita a Nono fue tasia familiares y contacto con la
naturaleza.. Mayoritariamente viajan en familia o@ios. Su permanencia en la parroquia
es todo el dia, pero si se presentara la opcidrosigedarse, prefieren una habitacién de un
hotel u hosteria. En lo referente a comida, optamnlg nacional y su promedio de gasto
diario por persona al visitar Nono es de hasta(Rl%l6lares. El principal medio de

comunicacién que motivo su desplazamiento a laogara fue la recomendacion.

Los segmentos de menor demanda fueron:

Ecuatorianos y extranjeros de 45 a 64 afos cwr lde residencia habitual es la ciudad

de Quito. La mayoria tiene un nivel de formacioiversitario y el transporte utilizado
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para llegar a la parroquia es privado. La principabn que motiva su desplazamiento es el
contacto con la naturaleza. Normalmente viajaraamlfa con nifios. Su permanencia en la
parroquia es todo el dia, pero si se presentam@pdtsdn de hospedarse prefieren una
cabafa. En cuento a comida optan por la alternaticéonal y su gasto promedio diario
por persona al visitar Nono es de hasta $30,00reklaFinalmente, el medio de

comunicacion mas importante que motivé su visie@arroquia fue la recomendacion.

Ecuatorianos de 25 a 34 afios cuyo lugar de resaléabitual es la ciudad de Quito. La
mayoria tienen un nivel de instruccion universitariel medio de transporte para llegar a
la parroquia es privado. La principal razén queivaosu desplazamiento a la parroquia es
la opcion otros como por ejemplo estudio, trabdjascar tranquilidad, visita a la
propiedad, conocer. Mayoritariamente viajan en lianmdon nifios y su estancia en la
parroquia es de paso. Sin embargo, si se presdatagcion de hospedarse prefieren la
habitacién de un hotel u hosteria. En lo referartemida optan por la alternativa nacional
y su promedio de gasto diario por persona al vidiano es de hasta $15,00 dolares. El
principal medio de comunicacion que motivd su despiniento a la parroquia fue el

Internet.

Ecuatorianos y extranjeros de 55 a 64 afios cuyar ldg residencia habitual es la ciudad
de Quito. Mayoritariamente tienen un nivel de focimda universitario. El transporte
utilizado para llegar a la parroquia es privadoay plrincipal razén que motivo su
desplazamiento fue el contacto con la naturalepanBlmente viajan en familia sin nifios
0 con amigos. Su permanencia en la parroquia eslenésa dia y prefieren la cabafia para
hospedarse. Optan por la comida nacional y su gastoedio diario por persona al visitar
la parroquia es de hasta $15,00 ddlares. Los nusdmpmunicacion mas importantes que

motivaron su desplazamiento a Nono fueron la recdia&on y el Internet
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3.3 Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidles y amenazas

(FODA) con la participacion de la comunidad

El dia martes 1 de junio del presente afio en lobéba de Nono se realiz6é un taller de
diagnostico turistico de la parroquia al cual fuenwvitadas varias personas involucradas

en el medio. A pesar de que no todos pudieroniasistconté con la valiosa presencia de:

Sr. Santiago Enriquez., presidente de la Junt@@aal de Nono.

Sr. Gerardo Pailiacho, vocal de la Junta Parrogigdiiono.

Srta. Alexandra Chicaiza, representante de la T@aétolitica de Nono.
Sr. Emiliano Ramos, presidente de la comunidadldspingo.

Sr. Ronald Nazareno, policia comunitario.

Sr. Luis del Castillo, propietario de la Quinta garita.

Sr. Francisco Villalba, barrio La Sierra.

Sra. Martha Quishpe, comunidad de Alaspungo.

Srta. Cecilia Olmedo, comunidad de Alaspungo.

Srta. Leonor Tatayo, comunidad de Alaspungo.

La herramienta utilizada fue el analisis FODA. liadalezas y debilidades son internas,

mientras que las debilidades y amenazas son egtdenia parroquia.

3.3.1 Fortalezas

e La capacidad de liderazgo que tienen los dirigedeedas comunidades impulsa la

organizacion y el logro de diferentes objetivos.

« Con la creacion de la junta parroquial existe u@gan capacidad organizativa a este

nivel territorial.
» La tenencia politica de Nono coordina operativos cdatrol dos veces al mes,

denuncias de violencia intra familiar o por delitpe atentan la propiedad e integridad
de las personas.
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Existe una unidad policial en la parroquia a la perenecen seis policias que rotan en
turnos de tres vigilantes. Ocasionalmente durdndéey la noche dos salen a patrullar

y uno se queda en la unidad policial.

Los habitantes de la parroquia Nono estan capasitad cOmo actuar en caso de una
eventual erupcion del Guagua Pichincha. Esto se da&fue hace varios afios cuando el

volcan estuvo en actividad, se realizaron simukdeevacuacion.

Para la organizacion de las fiestas que se celelrafiono, la junta parroquial quiere
rescatar tradiciones antiguas como por ejemplylasbadas en las fiestas de Corpus
Christi.

Nono se encuentra dentro del Area de Importanaialpa Aves (IBA por sus siglas en
inglés) de Mindo y estribaciones occidentales aétan Pichincha. “Posiblemente la
especie mas importante del areaeésZamarrito Pechinegro, la cual se encuentra
criticamente amenazada y cuya distribucion pracicde se restringe a estas
estribaciones” (Bird Life, 2009).

La parroquia tiene algunos atractivos turisticom@aascadas, reservas ecoldgicas,

aguas termales, bosques, donde es posible disfieitaontacto con la naturaleza.

En Nono se pueden realizar caminatas guiadas,\a@ts@n de aves, pesca deportiva y
visita a las comunidades de Alambi y AlaspungoeBtas Ultimas, existe la opcion de
participar en la siembra y cosecha de los huergénicos y ordefio de leche.

En Alambi, Alaspungo y La Sierra tienen huertosaaigos de donde se extraen los

alimentos utilizados en la comida de los turistas.
Varios habitantes de las comunidades de Alaspurijambi han sido capacitados por

la organizacion Aves & Conservacion en guianzayipién de alimentos y atencién al

cliente.
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3.3.2 Oportunidades

El Consejo Provincial de Pichincha ofrecid realim@antenimiento de las vias en la

parroquia dos veces por afio.

La Empresa de Transporte Minas realizara una icgpede la via hacia Alaspungo

con el proposito de ofrecer el servicio hasta estaunidad.

La Ecoruta El Paseo del Quinde atrae un mayor michevisitantes a lo largo de los

poblados que atraviesa.

El principal medio de comunicacién para que lasqeas nacionales lleguen a la
parroguia es la recomendacion del lugar. Mientras para los extranjeros es el

Internet.

3.3.3 Debilidades

No hay la suficiente voluntad entre los pobladooesno para conformar una
cooperativa de camionetas y facilitar la movilisaci de los turistas que no llegan en

auto propio.

Aproximadamente 16 personas de la parroquia secitafmn en el curso de guias del
Ministerio de Turismo, pero solo una obtuvo ladic@. La mayoria que siguio el curso
no tenia la verdadera vocacion para ser guia,dchgyrovocado que ahora no trabajen

ejerciendo esta actividad.

Varias personas que no son de Nono, pero que ser@ngn en la parroquia por sus
propiedades principalmente, demuestran poco infgvéda participacion en mingas.
Esta situacién ha provocado que la gente de Namiasgue se estan aprovechando de
su trabajo comunitario para la consecucion de aledseneficio publico.
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Dentro de la parroquia también existe un pequeifipagrque siendo de Nono no les
interesa participar en las mingas lo que suso#idacimolestia a los demas, que con su

trabajo se encuentran apoyando al mejoramienta gartoquia.
No hay atencion continua al publico en ciertos lexaque brindan el servicio de
alimentacion. La mayoria de los duefios atienderiihes de semana y si hay un dia

feriado adicional, no todos se encuentran ope&rsitiv

No hay muchas opciones de hospedaje en la parrgguipie Nono sigue siendo un

destino de paso.

En Alaspungo que esta desarrollando el turismo odtamo

Hace falta la identificacion con el nombre cientifide algunas especies de

animales y plantas nativas de la zona.

Hay interés en recibir clientes extranjeros, peagli@ en la comunidad tiene

conocimientos de inglés u otro idioma extranjero.
Todavia hay personas que sienten un cierto redelatdar con el turista. No
porque exista una mala intencién de no prestarledaysino por la falta de

confianza en ellos mismos.

Escasa sefalizacion en las vias que conducen aWentre las que comunican a los

distintos barrios.

Hay atractivos turisticos que necesitan mejoraicceimentar su sefializacion interna.

Los dias lunes y martes que no atiende el centiofdenacion turistica de la Ecoruta

El Paseo del Quinde ubicado en la cabecera paaiodaiNono, ningun otro centro

especializado brinda informacion del lugar.
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En la época seca, uno de los problemas que aguejparoquia son los incendios
forestales. Los mismos son provocados mayormemtg@ropietarios de los terrenos

con el propdsito de ampliar las extensiones dezades.

Actualmente el centro médico funciona de lunestmdd de 8h30 a 16h00 donde
trabajan una doctora, una enfermera y una auxilearenfermeria. En el caso de
presentarse una emergencia ya sea de algun helotamt turista fuera de los horarios

de atencion del sub centro, hay que trasladarloien @ al hospital de Nanegalito.

Los habitantes de la parroquia no saben como aeit@ una eventualidad con el

petroleo que atraviesa las tuberias de la OCP.

La informacién contendida sobre los atractivosstiods en la pagina web de la junta

parroquial no se encuentra actualizada.

La Empresa de Transporte Minas es la Unica quedaia la parroquia y en ciertos

barrios dentro de la misma.

No hay una fuente de trabajo estable en Nono,@qué la mayoria de personas han

salido hacia Quito principalmente.

El presupuesto que recibe la junta parroquial ngufigiente para atender todas las
necesidades que tiene la parroquia.

3.3.4 Amenazas

La Empresa de Transporte Minas no cumple estreméerios horarios establecidos de
sus rutas. A esto se suma las pocas frecuencistemes y la conducta irrespetuosa de
ciertos conductores hacia los pasajeros. Estac&tudiene un efecto negativo en los

turistas que deseen movilizarse hacia la parrogeidiante el servicio que brinda esta

empresa.

Siguiendo la via Quito- Nono hay un largo tramo basura que da un pésimo aspecto.
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Lamentablemente, no estd dentro de la jurisdicdeéiNono para poder intervenir en
esta situacion. Se ha presentado esta molestidAdntanistracion Zonal La Delicia,

quienes ocasionalmente limpian, pero el problenmnémmaa.

En caso de una erupcion del Guagua Pichincha la zentro sur de la parroquia se

veria particularmente afectada por flujos de Iqi@mclastos y lahares
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA DE PRODUCTOS TURISTICOS ALTERNATIVOS
PARA LA PARROQUIA NONO COMO HERRAMIENTA DE
GESTION PARA SU DESARROLLO ECONOMICO

4.1 Establecimiento de criterios para la elaboracibde la propuesta

4.1.1 Elementos destacables de la demanda turistica en iND

En el estudio de mercado realizado en el capitukeri@ar se pudo determinar que
actualmente Nono es visitado por varios segmeniesdgieren en motivaciones, gasto y
preferencias. Sin embargo, como una vision gemerdh demanda analizada previamente
se pueden destacar varios elementos. La mayoriturdgas y excursionistas de la
parroguia son nacionales de entre 15 y 24 afiosmicéivaciones mas importantes fueron
el contacto con la naturaleza, la opcion otros igakiye visita a propiedades, trabajo o
estudios y la observacion de aves. Normalment@dasonas que van a Nono viajan en
familia con nifios, amigos o compafieros. La permegaam la parroquia es mas de un dia.
La opcion de hospedaje con mayor acogida fue l#dwadn de un hotel u hosteria y la
alternativa de comida mas aceptada fue la naci&h@asto promedio diario por persona
en la parroquia es de hasta $15,00 dolares y etipal medio de comunicacion que
motivo la visita a Nono fue la recomendacion, ségude muy cerca por la opcion otros

que incluye visita a familiares, alfabetizacioaptmjo, salida de campo.

La demanda actual de Nono se encuentra muy sédi#stam el acceso a los atractivos, la
seguridad y la actitud de la poblacion local hatiturista. Medianamente satisfecha con
los servicios de alojamiento, alimentacién, guianmdormacion turistica, sefalética,

facilidades de transporte e informacion de riesgaarales.
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4.1.2 Elementos destacables de la oferta turistica en Non

Como se analizé en el capitulo Ill, la parroquianblauenta con diferentes atractivos
principalmente naturales entre los que destacaradas, bosques y reservas ecoldgicas.
De acuerdo a la tabla de valoracidn del inventanitstico que tomaba en consideracion
criterios como unicidad, notoriedad, valor intricseconcentracion de oferta y caracter
quitefio, los atractivos con mayor valor son la ReseYanacocha y la Reserva

Orquideoldgica ElI Pahuma.

Existen pocos establecimientos de gastronomia fjeeem comida nacional. El servicio
de alojamiento es escaso y entre las actividadéstitas se encuentran las caminatas

guiadas y la observacion de flora y fauna, funddaiemnte aves.

La via de acceso mas importante, es decir la queéeegmsobre la Avenida Occidental se
encuentra en buen estado, aunque ocasionalmensentaeproblemas debido a la

temporada invernal.

La sefalizacion vial es escasa tanto para lledéwreo, asi como para movilizarse dentro
de la parroquia. La sefalética turistica en cieatoactivos es insuficiente e incluso hay

casos en donde puede ser confusa.

4.1.3 Mercado Meta

La presente propuesta se enfocara en el segmentoritado de la muestra, es decir

jovenes de entre 15 y 24 afos. Si bien tienen stogaomedio bajo al dia, usualmente
viajan en grupos con sus comparfieros o amigos. Asleseaha elegido este segmento
porque se considera que la principal motivaciénodejovenes va de acuerdo con las
caracteristicas de la oferta actual de la parrodtlias visitan Nono por motivos como las

salidas de campo, en tanto la parroquia es un lugam donde se puede aprender. Los
atractivos turisticos naturales poseen caractasstie valor como la diversidad de flora y
fauna, especialmente aves. En las reservas natsal@puede trabajar en interpretacion

ambiental y sensibilizacion
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4.2 Estructuracion de los productos turisticos potenailes para su

desarrollo

4.2.1 Descripcion de los productos turisticos

4.2.1.1 Quinde Tour
Es un tour de dos dias de dificultad media. Losdésihtes tendran la oportunidad de estar
en contacto con la naturaleza, realizar caminaitaslgs para conocer atractivos naturales

y observar varias especies de aves.

> Elementos destacables del tour

Quinde Tour toma precisamente este nombre ya gaaiduel recorrido por los diferentes
atractivos es posible observar colibries. La Res&anacocha, uno de los lugares de visita
incluidos, es el hogar del colibri emblematico det§) zamarrito pechinegrdciocnemis

negrivesti$.

» Descripcion del itinerario

Primer dia

6h00 salida desde Quito

7h10 arribo a la Reserva Ecologica Yanacochagasarvacion de aves durante 2 horas
9h15 arribo a la comunidad de Yanacocha para dasay

11h35 caminata hacia la Cascada Guagrapamba

14h45 almuerzo en La Sierra, visita al biodigegtbuerto organico

17h00 check in Quinta Margarita
19h00 revisién de la visita profesores-estudiantes
20h00 cena y leyendas tradicionales quitefias yateMontadas por el Sr. Del Castillo,

propietario de Quinta Margarita.
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Segundo dia

7h00 desayuno en Quinta Margarita
8h00 salida hacia El Pahuma

9h30 arribo al Pahuma y caminata
13h30 almuerzo en Pahuma

14h30 regreso a Quito

> Incluye:

Entradas a la Reserva Ecolégica Yanacocha,
Orquideoldgica ElI Pahuma.

Alimentacion (2 desayunos, 2 almuerzos, 1 cena).
Hospedaje de una noche en Quinta Margarita

Guianza

» No incluye

Transporte y otros servicios no descritos en gjamoa.

» ¢ Qué llevar?

Cas€ugrapamba y Reserva

Botas, poncho de agua, gorra, bloqueador solaglenefe, binoculares, guia de campo para

identificacion de aves, camara fotografica.

» ¢Como vestir?

Se recomienda usar zapatos comodos de ser posp@eiges para trekking. Ir abrigado

para la visita en Yanacocha y llevar ropa mas naigara la visita a la Reserva

Orquideoldgica ElI Pahuma.
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4.2.1.2 La Sierray Alaspungo full day

Es un tour de dia completo de dificultad media @olab estudiantes realizaran una
caminata para conocer las cascadas La Tortuga®gua Fria que tienen una caida de 24
y 12 metros aproximadamente. Otro atractivo detesiiees la observacion de aves que se

puede realizar durante el recorrido por el sendero.

> Elementos destacables del tour

Un dia completo para salir de la rutina diaria yeteuna experiencia diferente con| el
turismo de naturaleza. En La Sierra se podra congtédiodigestor de donde se obtiene
abono natural y biogas para cocinar los alimeritbentras que en Alaspungo la llegada
de turistas y el consumo que realicen contribuyla @niciativa de turismo que estan
desarrollando. El apoyo no solo se mide en un stgezondémico complementario al de
sus actividades habituales que provienen principalende la agricultura, sino que se |los

motiva a conservar sus recursos naturales.

» Descripcion del itinerario

6h30 salida de Quito hacia la parroquia Nono

7h45 visita al barrio La Sierra para desayunar,ocen el biodigestor y el huerto
organico.

10h30 arribo a la comunidad de Alaspungo paraavisits cascadas de Agua Fria y La
Tortuga.

14h30 almuerzo en la comunidad de Alaspungo

15h30 regreso a Quito
> Incluye:
Entradas a las dos cascadas

Alimentacién (1 desayuno y 1 almuerzo)

Guianza
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» No incluye

Transporte y otros servicios no descritos en gjama

> ¢ Qué llevar?

Poncho de aguas, gorra, bloqueador solar, bin@3jlguia de campo para identificacion

de aves, camara fotogréfica.

» ¢Como vestir?

Se recomienda usar zapatos cOmodos e ir vestidospas con camiseta, saco y chompa.
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4.2.1.3 Aventura por el Yumbosfian

Es un tour de dos dias de dificultad media- alseftida para jovenes que gusten del
trekking, contacto con la naturaleza y observad@ém@aves. La caminata se inicia temprano
en Alaspungo por el Bosque Pacaya donde se reclmseouluncos, antiguos caminos

yumbos, para después de 5 horas llegar al refugiGlarida del Oso. La caminata es
interesante porque se pueden realizar paradasopaesvar aves, el espectacular paisaje
andino o comer el refrigerio que se les entregalaspungo.

Al llegar al refugio se arman las carpas, se peefsacomida para la cena y a descansar.
Al siguiente dia se debe considerar que toma uma hegar hasta el restaurante del
Pahuma, pero que en el camino hay cascadas quederpvisitar. Con esta informacion
se sugiere estimar el tiempo adecuado para llelgareserva al medio dia para el almuerzo

y posterior regreso a Quito.

Este tour no incluye todas las comidas por lo geduristas deberan llevar provisiones de

alimentos para prepararse la cena del primer dlalgsayuno del segundo dia.

> Elementos destacables del tour

Si el turista gusta del trekking, contacto condéunaleza y observacion de aves, Aventura
por el Yumbosfian es la opcién que combina los &ementos. A esto se sumalj el
interesante recorrido realizado por los antiguasigas de los Yumbos, quienes tuvieron
una ocupacion hacia el 800 D.C. (FONSAL, 2007).

» Descripcion del itinerario

Primer dia

7h00 salida desde Quito
8h20 arribo a la comunidad de Alaspungo para desay
10h00 inicio de la caminata en el Bosque Pacayealf®endero de los Yumbos

14h00 arribo al refugio La Guarida del Oso enédadtva Orquideoldgica EI Pahuma para
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armar las carpas y preparar la comida.

Segundo dia

7h00 se sugiere empezar el dia a esta hora parpupdan preparar su desayuno,

levantar las carpas y visitar las cascadas.

» Incluye:
Entradas al Bosque Pacaya y a la Reserva Orquigleald&! Pahuma.
Alimentacion (1 desayuno y refrigerio para llevarAdaspungo,1 almuerzo en Pahuma).
Camping en el refugio La Guarida del Oso ubicaddae®Reserva Orquideologica El
Pahuma y alquiler de carpas.
Guianza

» No incluye:
Transporte y otros servicios no descritos en gjamma.

» ¢ Qué llevar?
Botas, poncho de aguas, gorra, repelente, bin@sjlguia para identificacion de aves,
agua, provisiones de alimento para el almuerzona ael primer dia y desayuno del
segundo dia.

» ¢Como vestir?

Se recomienda usar zapatos comodos de ser posfigeiales para trekking e ir vestidos

en capas con camiseta, saco y chompa.
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4.2.2 Componentes de los productos turisticos

4.2.2.1 Detalle de los componentes de los productos tadsti

En las tablas 46, 47 y 48 se detallan los compesede cada producto turistico a
proponerse.

Tabla 46. Componentes Quinde Tour (2 dias)

COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO p/u Cantidad
ENTRADAS Yanacocha 3,00 1
Guagrapamba 2,00 1

Reserva Orquideoldgica El Pahuma 2,00 1

ALIMENTACION Desayuno en Yanacocha 2,00 1
Almuerzo en la Sierra 3,p0 1

Cena en Quinta Margarita 8|00 1

Desayuno en Quinta Margarita 3,00 1

Almuerzo en Pahuma 3,00 1

HOSPEDAJE Quinta Margarita 10,00 1
GUIANZA Guia nativo en espaifiol 12,00 2

P/u: Precio unitario
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Maria Hernandez

Tabla 47. Componentes La Sierra y Alaspungo full da(1 dia)

COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO p/u Cantidad
ENTRADAS Cascada la Tortuga y Agua Fria 1,00 1
ALIMENTACION Desayuno en la Sierra 2|00 1

Almuerzo en la comunidad de Alaspungo 4,00 1
GUIANZA Guia nativo en espafiol 600 1

P/u: Precio unitario
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Maria Hernandez
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Tabla 48. Componentes Aventura por el Yumbosiian (@ias)

COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO D/uU Cantidad
ENTRADAS Bosque Pacaya 1,00 1
Reserva Orquideolégica El Pahuma 2,00 1

ALIMENTACION Desayuno en Alaspungo 2,00 1
Refrigerio para llevar 2,00 1

Almuerzo Pahuma 4,00 1

HOSPEDAJE Refugio La guarida del Oso 15/00 1
GUIANZA Guia nativo en espafiol 14,00 2

P/u: Precio unitario
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Maria Hernandez

4.2.2.2 Precio de los componentes de los productos tuoistic

El precio de cada componente de los productostina$spropuestos es el valor real de
comercializacion en la parroquia. Estos preciosoiueonocidos previa entrevista que se
realiz6 a los propietarios 0 encargados tanto deatoactivos como de los lugares de
alimentacion y hospedaje al momento de realizafitass de inventario. A continuacién

se encuentra una corta descripcion de cada uno.

» Entradas a los atractivos turisticos

El precio utilizado para las diferentes entraddssaatractivos turisticos es en base a la

tarifa de turista adulto nacional.

» Alimentacion

Como se menciona arriba, el valor de cada comidal eslor actual al que se esta

vendiendo en la parroquia . El plan de comida v@eiacuerdo al producto turistico.

» Hospedaje

En el caso del hospedaje en Quinta Margarita ifates en base a ocupacion compartida y
no incluye desayuno. Para el hospedaje en el etugiGuarida del Oso, la tarifa incluye

el alquiler de la carpa.
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> Guianza

Los productos turisticos propuestos se abren caninimo de 8 personas. A partir de esto
se puede indicar que se asignara un guia de §axl2 guias de 15 a 22 pax y 3 guias de
23 a 30 pax.

La tarifa diaria del guia es $35,00 ddlares maslimentacion por cuyo concepto se
reconoce 10,00 dolares adicionales por dia. Taneokl producto turistico Aventura por
el Yumbosfian se considera $15,00 dolares por gicdage del guia en el Refugio La

Guarida del Oso.

Con respecto al costo de guianza dentro de losepegjturisticos se maneja un costo fijo
por persona. Asi en Quinde tour es de $12,00 eljlan Alaspungo full day es de $6,00 y
en Aventura por el Yumbosiian es de $14,00 dél&esleterminaron estos valores ya que
con los cuales se puede cubrir el costo del gunigrsiducir pérdidas a la empresa. Por el
contrario, con estos valores hay ciertos rangopasajeros con los cuales se genera un
excedente. Por ejemplo, en Quinde Tour que tieaeduracion de 2 dias, cobrando $12,00
dolares por concepto de guia a 8 personas, surt@alme $96,00 dolares y al guia se le
debe pagar $90,00Los excedentes generados por este cobro separarfinanciar parte
del fondo promociones que es considerado en eljpuesto de capital de trabajo que se

encuentra mas adelante.

4.2.3 Precio de los productos turisticos propuestos parda parroquia Nono

Para determinar el precio de cada producto tupiste toma en cuenta el costo de sus
componentes, los cuales van a estar en funciGninaéro de pasajeros y a la duracién del
itinerario. Adicionalmente, se ha considerado ufb618e ganancia sobre los costos
operativos. Se maneja este porcentaje ya que eslconal trabajan usualmente las

agencias de viaje.

* Los $90,00 délares corresponden a la tarifa di@iguia que es $35, 00 y los $10,00 adicionales
por dia para alimentacion.
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Tabla 49. Precios de los paquetes turisticos

PRODUCTO TURISTICO

PRECIO POR PERSONA ( en dolares)

Quinde Tour 55,78
Alaspungo full day 14,95
Aventura por el Yumbosfian 46,00

**Notas: Los paquetes turisticos se abren con unmu de 8 personas.
Cotizacién no incluye los servicios no especificado el programa.

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Los productos turisticos no incluyen transportecaso de necesitarlo se puede realizar

una nueva cotizacion en base a los precios de fi@esan de transporte turistico Marcotour

gue se muestran en la Tabla 50.

Tabla 50. Tarifas transporte

Capacidad Tarifa diaria
12 pax 100 dolares mas los gastos del conductor
15 pax 120 dolares mas los gastos del conductor
20 pax 130 dolares mas los gastos del conductor
24 pax 160 dolares mas los gastos del conductor
32 pax 170 dolares mas los gastos del conductor

**Nota: Las tarifas estan sujetas a cambios.

Fuente: Marcotour

Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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4.3 Herramientas de gestion para la aplicaciéon deal Propuesta de

productos turisticos alternativos para la parroquiaNono.

En este apartado se han considerado cinco herr@awienapacitacion, legalizacion,
mecanismos asociativos, operacion y aspectos ferasc Los tres primeros elementos
estan dirigidos a las personas que actualmente@esitran involucradas con el sector
turistico de la parroquia y para quienes deseearsionar en esta actividad como una
fuente complementaria de empleo. Mientras que &ampdn y los aspectos financieros

estan relacionados directamente con la forma psipuke asociatividad.
4.3.1 Capacitacion

Actualmente existen interesantes opciones de dapaii que se prestan gratuitamente o a
precios comodos. Tal es el caso del Plan Nacian&apacitacion Turistica del Ministerio
de Turismo, el cual brinda capacitacion sin cos&sta enfocado a potenciar el recurso
humano. Otra alternativa es la Agencia MunicipaDésarrollo Economico CONQUITO
que ofrece capacitaciones en el area ocupacioeakntprendimiento y computacion.

Seguidamente se describen los componentes sugeridos
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» Plan Nacional de Capacitacion Turistica
El MINTUR ofrece a las personas interesadas o \adas en el sector turistico, capacitacion grataittaves de seminarios, talleres y
conferencias. En la Tabla 51 se detallan los comps necesarios para el fortalecimiento de laacidgdes de las personas de Nono

involucradas o con el deseo de incursionar entlaidad turistica de la parroquia.

Tabla 51. Componentes de capacitacion sugeridos ddhn Nacional de Capacitacion Turistica

Componente Contenido Duracion | Requisitos
Hospitalidad 68 horas |- Copia del certificado de trabajo o copia del
. . , . . - contrato laboral, emitido por la empresa turiséna
Hospitalidad y seguridad | . Seguridad alimentaria para personal operativo | 32 horas que brinda sus servicios profesionales.
Alimentaria en negocios de. Administrador de empresas de restaurante 45 horas

- Copia del certificado de experiencia laboralaen |

comidas tipicas _ _
competencia que desea capacitarse.

- Copia de la cédula de identidad.

- Turismo sostenible 200 horas| Para el caso de guias especializados:
Guias especializados - Técnicas de guianza - Titulo profesional de guia de turismo
nativos - Comunicacion y expresion - Licencia registrada en el MINTUR

- Convivencia en el trabajo - Suficiencia en un idioma extranjero

- Calidad en la atencion - Cédula de ciudadania

- Etica profesional - Papeleta de votacion.

- Salud y seguridad
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- Territorialidad

Para el curso de guias nativos presentar:

- Hoja de vida

- Copia del certificado de ser residente permanemte

la zona, emitido por el presidente de la comunidad.
- Copia de cédula de identidad.
Copia del certificado de reconocimiento de

comunidad por parte de la Secretaria de los Pueblc

DS

Negocios

productivos

turisticos

- Generacién y Evaluacién de Ideas de Negq
Turisticos
- Componentes del plan de negocios turisticos
- Elrecurso turistico
- Laidea de negocio y el mercado
- Plan de mercadeo/ Cadenas productivas
- Plan de inversion/ Plan gerencial
- Plan de contingencia/ Lineas de

financiamiento

- La microempresa turistica: ¢ Qué es y quién la
dirige?

- El microempresario turistico: caracteristicas

- Tipos de microempresas turisticas: segun las

funciones y segun la calidad legal.

dioshoras

- Presentaciéon de una idea de negocmomdalo cor

turismo (nueva o para ampliacion de negocio).

- Copia de la cédula de identidad.
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- Hospitalidad

- Seguridad alimentaria para personal operativo
- Administracion turistica comunitaria

- Inglés turistico

- Recepcionista polivalente

- Mesero polivalente

- Cocinero polivalente

- Guia nativo

- Encargado de reservas

- Encargado de mantenimiento

Las préximas fechas de inicio de los cursos auhamosido confirmadas por el MINTUR. Se sugiere pamen contacto con las oficinas para conocerirstanacion a
través de los teléfonos 2507555/559/560 o acerchrsctamente a la Avenida Eloy Alfaro N32-300arlos Tobar

Fuente: MINTUR,2010.

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Para inscribirse en los cursos, los interesadosrddbiigirse con los requisitos al primer piso eeificio del Ministerio de Turismo ubicado
en la Avenida Eloy Alfaro N32-300 y Carlos Tobar. fkalizar el curso, previa aprobacion del misrmse, entregara un certificado de

participacion.
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» Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico CONQUITO

Es una entidad publico- privada con mision socsihyfines de lucro cuyo objetivo primordial esmpiaxionar el desarrollo socio econémico
del DMQ. Continuamente se ofrecen cursos y chddasapacitacion para fortalecer las habilidaddagipersonas, asi como para promover

los emprendimientos empresariales.

Tabla 52. Componentes de capacitacion sugeridos ldeAgencia Municipal de Desarrollo Econémico CONQUTO

Componente Contenido Duracion Requisitos Costo
Capacitacion para| - Charla de motivacion para emprender |3 horas - Copia de la cédula de ciudadania Gratuito
el emprendimiento | . Genera tu idea de negocio 20 horas - Ser mayor de 18 afios. 8, 00 usd

. Realiza tu plan empresarial 40 horas - Factura de pago de los cursos que ti€AgNo0 usd

un costo. El valor de los mismos se cancela
el tercer piso del edificio de CONQUITQ.

Capacitacion Auxiliar contable
ocupacional Para obtener el certificado de auxiliar

contable debe cumplir con los siguientes

modulos:

- Contabilidad para no contadores 30 horas 12, 00 usd
- Contabilidad digital en Excel. 30 horas 12, 00 usd
- Talleres SRI 2 horas 30 min. Gratuito
Escuela de ventas 24,00 usd
- Atencion al cliente 25 horas
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- Marketing de servicios 25 horas
- Técnicas de negociacién 10 horas

Computacion Consta de tres modulos: - Copia de la cédula de ciudadania
Nivelacion on line 15 horas - Ser mayor de 18 afios. Gratuito
Informatica basica 20 horas - Factura de pago de los cursos que ti€Beno usd
Informatica intermedia 20 horas un costo. El valor de los mismos se canCglgg ;s
Informatica avanzada 20 horas el tercer piso del edificio de CONQUIT ‘8,00 usd

Las capacitaciones con un costo, incluyen IVA.

No se menciona fecha del inicio de los cursos yal@sta el término de este trabajo las fechasqadlals por CONQUITO son inmediatas, con inicio guiembre y
octubre. Se sugiere confirmar a los tlfs: 3989PB01660-668 o visitar las oficinas de CONQUITO alias en Av. Maldonado OE1-172 y Carlos Maria deolze.

Fuente: CONQUITO

Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Los cursos de atencion al cliente, Marketing deises y Técnicas de negociacion se abren bajodpecibon un minimo de 10 personas. La
solicitud para estos cursos debe estar dirigidaraSergio Ochoa, Director Ejecutivo. Ademas, deededicar el tipo de curso al que se
quiere acceder, el nimero de participantes, elrludg la capacitacion, fecha tentativa de capacitadidrario, y nimero de contacto para
comunicar la resolucién al pedido. La solicitudhelser entregada en el primer piso de las ofidea8ONQUITO ubicadas en la Avenida

Maldonado OE1-172 y Carlos Maria de la Torre.

® Existe la opcion de que el equipo técnico se riwavilera de las instalaciones de CONQUITO, elnvpén este concepto esté incluido en la inscripcion
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Al finalizar el curso, previa aprobacion del misnsg entregard un certificado a los

participantes.

4.3.2 Legalizacior®

Existen varios documentos que se deben obtener Ipgadizar los establecimientos

turisticos que operen en el Distrito Metropolital@oQuito, entre ellos se encuentran:

» Legalizacion del contrato de arrendamiento

» RUC

» Resultado de Busqueda Fonética

» Certificado de Registro Turistico

> Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio ds hctividades econdémicas
(LUAE).

» Certificado de Derechos Patrimoniales de AutoradeQbras

» Certificado de Derechos de Produccion y Reproducg@Fonogramas

Adicionalmente, las agencias de viaje previo arémplisitos mencionados anteriormente,
deben constituirse como compafias e inscribirsd Begistro Mercantil. Mientras que los
establecimientos de alimentos y bebidas, alojamigntrecreacion deben obtener el

permiso sanitario.

4.3.3 Asociatividad’

Dentro de este componente se sugiere que los pesiolcios creen una compafia de
responsabilidad limitada. En la parte inferior ssatiben los beneficios, las ventajas y

desventajas de este tipo de compaiias.

® Para obtener méas detalles sobre requisitos y giro@ntos, revisar la seccion 5 de la Guia de
Tramites para la formalizacion e instalacion daldetimientos turisticos en el DMQ disponible

en la pagina web de la Empresa Publica Metropalitier Gestion de Destino Turistico. Tomar en
cuenta que el presente afio se incorpor6 la LiceMetiopolitana Unica para el ejercicio de

actividades economicas en el DMQ (LUAE) la cuakgna las autorizaciones administrativas
concedidas por el Municipio en materia de uso ypacidn del suelo, prevencion de incendios,
publicidad exterior, responsabilidad ambiental watad turistica (Transport, 2010).

" Para la descripcién de la opcién propuesta seditd Ley de Compafiia@009).
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+ Beneficios

» El minimo de socios para constituirse es de 2 mmarimo de 15.

» Por las obligaciones sociales, los socios resporfugsta por el monto

individual de sus aportes, por eso se llama regilicad limitada.

» El minimo de capital social para constituirla abhente es de $ 400,00 ddlares

» Al constituirse la compaiiia, el capital estaragrdmente suscrito y pagado por
lo menos en el cincuenta por ciento de cada paatice. (Apertura de cuenta de
integracion de capital como minimo $200,00 dolares)

» El capital no podra estar representado por titokxgociables, a cada socio se
entrega un certificado de aportacion en el que taclsnecesariamente su

caracter de no negociable.

» La transferencia de las participaciones requieommsentimiento unanime del

capital social y que la sesion se haga por esarmiublica.

» Cada participacion (pagada en su totalidad o nod dhsocio derecho a un

voto.

» La escritura publica de formacion sera aprobadalgpduperintendencia de

Compaiiias.

» Estan sujetos a la vigilancia y control de la Supendencia de Compaiiias. La

vigilancia y control puede ser total o parcial.

* Ventajas

Estos puntos que caracterizan a este tipo de coagpaé pueden tomar como ventajas
ya que la mayoria de las empresas adquieren astanpeia juridica por la limitacion de

los socios y la responsabilidad del capital.
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* Desventajas

» Si la compafiia requiere aumentar el nimero de sqoids de 15 socios), se

debera transformar en otra clase de compafiia iddicge.

» El Capital esta dividido en participaciones no rgales.

» Es facultativa la existencia de érganos internosfisigalizacion cuando el

monto de activos no excede a los $ 60.000,00 d®lare

 Posibles socios

Personas involucradas en la actividad turisticgepecientes a las comunidades de
Alaspungo y Yanacocha.

Sr. René Lima - Reserva Orquideolégica EI Pahuma

Sra. Beatriz Salas - Cascada Guagrapamba

Sra. Ménica Beltran - Restaurante en La Sierra

Sr. Luis del Castillo - Quinta Margarita

Una vez creada la compafia de responsabilidadalilmjtsegun la actividad a desarrollar,

se enmarcaria como una agencia operadora de turismo

De acuerdo al articulo 82 del Reglamento Gener&latigidades Turisticas (2002):

Son agencias de viajes operadoras las que elalmnganizan, operan. y venden, ya sea
directamente al usuario o a través de los otrogiplos de agencias de viajes, toda clase de
servicios y paquetes turisticos dentro del teidtaacional, para ser vendidos al interior o

fuera del pais.

Segun Colorado (2010) no es obligatorio que la ajma a crearse preste todos los
servicios descritos para este tipo de empresastitas (Ver anexo 27). Inicialmente

estaria dedicada principalmente a la venta y opgerate productos turisticos locales.
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4.3.4 Operacion

4.3.4.1Estructura organizacional

La estructura organizacional sugerida es un mofigioional a través del cual se puede

potencializar los recursos de la agencia.

4.3.4.1.1 Organigrama estructural

Muestra las areas que conformaran la operadoritarly que permitiran el desarrollo de
sus actividades. Es posible que conforme aumeatmeécesidades de la compafia, se

deban realizar modificaciones.

Junta de socios

Gerencia
Secretaria -
recepcion
Ventas/reservaciones/operacioneg Contabilidad
Mensajeria

124



4.3.4.1.2 Organigrama funcional

Adicionalmente a la junta de socios, la operadordara con el aporte profesional y técnico de coataboradores quienes cumpliran con las
funciones de su cargo y daran soporte a otras.&aee iniciar el funcionamiento se ha considerado:

Junta de socios
Entre algunas de sus funciones estan:
>  Establecer metas generales
>  Fijacion de sueldos
> Sugerir o0 aprobar politicas
>  Analizar y evaluar resultados

Gerente
Entre sus funciones se encuentran:
»  Dirigir todas las actividades de la agencia desgi@jperadora.
»  Contratar el personal y evaluar su desempefio.
» Realizar actividades de marketing de la agencia.

Secretaria- recepcionista
Varias de sus funciones son:
»  Cumplir tareas de recepcion
>  Organizar programas de capacitacion
>  Facilitar la comunicacioén entre los distintos dégraentos.

Agente de ventas/reservaciones/operaciones Contador
Entre sus funciones se encuentran; Entres algunas de sus funciones se encuentran:
»  Ofrecer al cliente los servicios que brinda la adera. »  Llevar registros de ingresos y gastos
»  Concertar la venta » Pago a proveedores
> Realizar las reservaciones de los componentessdadaluctos turisticos a operar » Pago aportes al IESS
»  Coordinar la logistica de los productos turistizesdidos. > Emitir informes financieros mensuales
Mensajero

Es un colaborador que ofrece soporte a las distéreas de la agencia operador

D
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A continuacion se describen con mas detalle lasidne$ de cada area de la operadora

turistica:

* Funciones de la junta de socios

La junta de socios es la maxima autoridad de laaggepor tal motivo tiene las siguientes

atribuciones:

>

Establecer metas generales encaminadas al mejotamyecrecimiento de la
operadora.

Fijacion de los sueldos de todos los empleados

Sugerir y aprobar politicas

Analizar y evaluar los resultados

* Funciones del area de gerencia

Generales:

>

Controlar las operaciones y procedimientos quesakzaen en el establecimiento

con el fin de lograr los resultados esperados.

» Tomar decisiones para el funcionamiento y bienekthestablecimiento.
» Planificar el trabajo para obtener los mejores ltadas y cumplimiento de
objetivos.
» Dar informes a la junta de socios sobre la situad#& establecimiento.
» Asumir funciones de contratacién y control de peaso
» Realizar actividades de marketing de la operadofstica.
Especificas:
» Coordinar con los distintos departamentos las tegfies que deben aplicarse.
» Motivar al personal para obtener mayor rendimiento.
» Responder por los resultados operacionales, adnaiiv®s y financieros de la

® Para la elaboracion de este componente se utdiz® eeferencia la tesBisefio de una agencia
de viajes IATA y de Turismo Nacional en el Centistdfico de Quito(2006).
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agencia de viajes.

Describir las responsabilidades de cada puestadbbalefinir las cualidades que
debe tener cada persona que lo ocupe.

Reclutar al personal idoneo para cada puesto.

Capacitar y desarrollar programas, cursos Y tatizidad que vaya en funcion
del mejoramiento de los conocimientos del personal.

Elaborar los contratos de todos los empleados.

De acuerdo a la norma técnica INEN 2464 (2008)edas resultados esperados de un

gerente de operadora en el area de marketing son:

V V. V V VYV V

Realizar investigaciones de mercado para determnoaiuctos turisticos y servicios;
Desarrollar programas de comercializacion;

Ejecutar campafias promocionales;

Establecer acuerdos y alianzas comerciales;

Identificar mercados objetivos;

Realizar el marketing mix.

» Funciones del area de secretaria- recepcion

Generales:

Y

Apoyar la organizacion de los programas de capagitadesarrollados por
gerencia.

Fomentar la comunicacion entre cliente internotgmo.

Realizar tareas de recepcion

Realizar soporte administrativo de las diferenteaside la empresa.

Especificas:

>
>
>
>

Controlar las reservaciones via internet.
Asegurar que la base de datos se encuentre aatimliz
Asegurar que toda solicitud de reserva sea contesiamismo dia.

Recibir a los clientes y registrarlos.
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* Funciones del area de contabilidad

General:

>

Llevar los registros contables del establecimieagb como también el manejo y

control del efectivo.

Especificas:
» Llevar registros de ingresos y gastos de la empresa
> Realizar declaraciones al SRI
» Pagar a proveedores
» Emitir informes financieros mensuales

* Funciones del area de ventas, reservaciones y ogerses

General:

>

Planificar, coordinar y supervisar las actividadesventa, reserva y operacion de

los servicios ofrecidos por la operadora.

Especificas:

De acuerdo a la norma técnica INEN 2445 (2008)rdesltados esperados de un agente de

ventas son:

V V V V V V V V V

Planear y programar actividades

Comunicarse con el turista y los proveedores
Atender al turista

Demostrar y vender

Receptar pago

Cuidar el punto de venta

Asegurar la satisfaccion del turista

Cuidar de la presencia personal y postura profakion

Apoyar al equipo
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La norma técnica INEN 2428 (2008) aplica a las qeas que se desempefian como
encargados de reservas en un hotel. Sin embardos easultados esperados, hay varias
caracteristicas que comparte con un agente devaesmmes de una operadora y que

seguidamente se las nombra:

Atender pedidos de reservas

Confirmar reservas

Manejar conflictos en su &rea de trabajo
Operar equipos

Asegurar la satisfaccion del cliente

V V.V V VYV V

Coordinar con otros departamentos
Finalmente, las funciones de un agente de opeesison:

» Coordinar la logistica para la ejecucion de lasviaeides programadas en el
itinerario del cliente.

Solucionar inconvenientes presentados en el itilzera

Dar seguimiento a la operacion.

Asegurar la satisfaccion del turista.

YV V V V

Trabajo en equipo
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4.3.4.2Equipamiento

Dentro de este componente se describe el equipemmmmtesario para el inicio de las

actividades de la operadora.

Tabla 53. Equipamiento de oficina

Equipamiento de oficina

Cantidad

Escritorios

Silla visitante confort con brazos

IArchivo aéreo con tapa metalica

Mesa de reuniones de 180 x 107cm 6-8 pers.

Silla FUZION

Juego de accesorios de decoracion

Sofé tripersonal zenn

Mesa para sala de espera 80x60 cm metal vid.

Fax 2 en 1 (Panasonic)

Teléfono 2*1 (Panasonic)

Celular con Plan Multicolor

Computadoras Marca DELL

Impresora Laser Multifuncién (Samsung)

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Tabla 54. Estacion de cafeteria

Equipo de cocina

Cantidad

Microondas LG

Cafetera Eléctrica

Dispensador de Agua 2 en 1(SMC)

Vajillas (juegox12)

Vasos (x 12)

Cubiertos (juego de piezas)

Bandejas

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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Tabla 55. Materiales

Suministros y equipo de oficina Cantidad
Calculadoras 5
Esferos 12
Resmas de papel 3
Facturas (boletines) 6
Perforadoras 3
Grapadoras 3
Resaltadores 12
Lapices 12
Borradores 5
Sacapuntas eléctrico 1
Cuadernos universitarios a cuadros 5
Correctores Liquid Paper 4
Notas Post 12
Memorias USB 6
Reglas 30cm 3
Tripticos Publicitarios - Paquete *100 1

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

4.3.4.3Procesos de operacion

e Antes de la compra

» Promocion de los servicios ofrecidos a través déoQurismo y paginas web de la

operadora y junta parroquial de Nono.

» Silos clientes estén interesados en obtener niafgymacion o desean comprar un
paquete turistico ofrecido por la operadora, puet@nunicarse con la oficina

ubicada en Nono.

* Durante la prestacion del servicio

Una vez que el agente concreté una venta, procedelas reservaciones de los

componentes de los productos turisticos. El oledls coordinar toda la logistica para el

dia que inicia la operacion.




A los turistas se les asigna:

» Transporte en el caso de ser requerido
» Un guia nativo

» Soporte de un agente de operaciones desde oficina.

* Servicio post venta

» Se contactara al turista que comprdé un servicidadeperadora turistica con el
objeto de realizar una pequefia encuesta que peevdaar la calidad de los

servicios prestados.

» La base de datos sobre clientes permitira env@npciones y nuevos servicios.

4.3.5 Aspectos financieros
4.3.5.1 Presupuestos

4.3.5.1.1 Presupuesto de capital de trabajo

El presupuesto de capital de trabajo presentads®o mensuales en los que incurrira la
operadora para prestar sus servicios. El totakadei a $.357.21d6lares que incluye:
sueldos de los colaboradores, pago de serviciosdsamternet, aportes al IESS, fondo de
caja chica, arriendo mensual, capacitacion, insumédicos y suministros de oficina.
Ademas, se toman en cuenta tres rubros, fondo man&nociones, fondo pago guianzay
promocion. El primero aplica a grupos de clientes gompren los servicios turisticos de
la operadora, las promociones se realizardn caudets 0 con servicios extras dentro de
los productos. Parte de este fondo se financiandasoexcedentes generados por el cobro
de servicio de guianza como se explicaba anterimienen el detalle de precios de los
componentes. En cambio, el fondo pago guianzaaaplipago por los servicios prestados
de los guias free lance que se necesiten contfRitemente, el rubro promociones esta
relacionado con los esfuerzos de marketing y pradnode la agencia operadora dirigidos
por gerencia.
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Tabla 56. Presupuesto de capital de trabajo

Valor Unitario Valor
Descripcioén Cantidad mensual Total

Sueldo Gerente General $ 1.000,00 $ 1.000,00
Agente de ventas , reservaciones y operaciopes $ 500,00 $ 500,00
Secretaria recepcionista $ 300,00 $ 300,00
Sueldo contador 1 $ 700,00 $ 700,00
Mensajero y servicios generales $240,00 $ 240,0d)
Pago servicios basicos $ 50,00 $ 50,00
Pago internet $ 50,00 $50,00
Aportes IESS $319,21 $319,21
Fondo Caja Chica $ 220/00 $ 220,00
Arriendo mensual $ 200,00 $ 200,00
Capacitacion $ 100,00 $ 100,00
Fondo manejo promociones $ 150,006 150,00
Fondo pago guianza $ 1.000,091.000,00
Promocion $ 300,00 $ 300,00
Insumos médicos $ 60/00
Suministros de oficina: $ 168,00
Esferos
Resmas de papel
Facturas (boletines)
Resaltadores
Lapices
Borradores
Cuadernos universitarios a cuadros
Correctores Liquid Paper
Notas Post it
Tripticos publicitarios- Paquete*100

TOTAL $5.357,21

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Ana Maria Hernandez
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4.3.5.1.2 Presupuesto de capital fijo y gastos de constitucié

Presenta la inversibn necesaria para el inicio ade dctividades de la operadora. El
presupuesto de capital fijo asciendeb @.981,47ddlares que comprenden los rubros:
muebles y enseres, equipo y Uutiles de oficina, paguitecnoldgicos, equipos de

computacién, equipo de cocina y menaje de cocingorinuacion se presenta la tabla en

detalle.
Tabla 57. Presupuesto de capital fijo
Descripcion Cantidad| Valor Unitario | Valor Total

Muebles y enseres

Escritorios 5 $459,00 $2.295,00
Silla visitante confort con brazos 4 $ 92,00 $ 368,00
Archivo aéreo con tapa metélica 2 $ 258,00%$ 516,00
Mesa de reuniones de 180 x 107cm 6-8 pers. 1 $412, $412,00
Silla FUZION 6 $113,00  $ 678,00
Juego de accesorios de decoracion 1 $ 150,08 150,00
Sofa tripersonal zenn 1 $ 288,00 $ 288,00
Mesa para sala de espera 80x60 cm metal vid. 1 0595 $95,00
Subtotal $ 4.802,00

Equipo y Utiles de oficina

Calculadoras 5 $20,00 $100,00
Perforadoras 3 $5,00 $ 15,00
Grapadoras 3 $ 4,00 $ 12,00
Sacapuntas eléctrico 1 $12,00 $12,00
Reglas 30cm 3 $0,25 $ 0,75
Subtotal $ 139,75

Equipos tecnolégicos

Fax 2 en 1 (Panasonic) 1 $ 188,04 $ 188,04
Teléfono 2*1 (Panasonic) 2 $79,34 $158,68
Celular con Plan Multicolor 3 $ 200,00 $ 600,00
Subtotal $ 946,72

Equipo de computacion

Computadoras Marca DELL 4 $ 830,006 3.320,00
Impresora laser multifuncién (Samsung) 1 $ 220,00% 220,00
Memorias USB 6 $20,00 $120,00
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Subtotal $ 3.660,00
Equipo de cocina
Microondas LG 1 $ 90,00 $ 90,00
Cafetera Eléctrica 1 $50,00 $50,00
Dispensador de Agua 2 en 1(SMC) 1 $ 160,00$ 160,00
Subtotal $ 300,00
Menaje de cocina
Vajillas (juegox12) 1 $60,00 $60,00
Vasos (x12) 1 $ 20,00 $ 20,00
Cubiertos (juego de piezas) 1 $ 33,00 $ 33,00
Bandejas 2 $ 10,00 $ 20,00
Subtotal $ 133,00
i’

PRESUPUESTO DE INVERSION FIJA

$9.981,4

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Gastos de constitucion:

Los gastos de constitucion representan todos aguekksembolsos necesarios para la

creacion juridica de la empresa. Para la operddoisica se ha considerado una cantidad

de $ 500,00 doélares.

Tabla 58. Presupuesto por rubros

Muebles y enseres $ 4.802,00
Equipos y utiles de oficina $ 139|75
Equipos tecnologicos $ 946|72

Equipos de computacion $ 3.660,00
Equipo de cocina $ 300,00

Menaje de cocina $ 133,00

Gastos de constitucion $ 500,00
Capital de trabajo $5.357,21

Total $ 15.838,68

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Ana Maria Hernandez

Para iniciar el funcionamiento de la operadorasiosios deben contar con un capital de

trabajo de $15.838,68 dodlares. Esta cantidad sdepreunir con el aporte individual de

cada socio o acceder a los Créditos de Desarrttigados por el Banco Nacional de

Fomento (BNF). Esta institucion financia capitalttibajo para cubrir los costos directos
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de operacién hasta 2 afios, sin periodo de graaia.rRayor informacion sobre requisitos

y procedimientos ver anexo 28.

4.3.5.2 Proyeccion de mercado

De acuerdo a informacién obtenida en la invest@gdia parroquia de Nono es visitada
por aproximadamente 200 personas cada fin de seraat@mindica que al mes hay 800

personas y que al afilo son 9600.

Para la proyeccion de mercado realizada se estpi@rc20% de la demanda actual, es
decir 1920 personas, al primer afio de funcionamie® la operadora turistica.
Posteriormente, se considera una tasa de crecomieh6% anual, con una proyeccion de

5 afnos.

4.3.5.3 Proyeccioén de ventas

De igual forma es una proyeccion realizada a 5 gilestoma en cuenta el nimero de los
paquetes turisticos de la empresa que se van awvdtgta proyeccion esta en funcién del
precio de cada uno de los paquetes turisticosng wencordancia con la proyeccion de

mercado (Ver anexo 29).

4.3.5.4 Flujo de caja

Antes de revisar el anexo 30 donde se encuentflajelde caja en detalle, se sugiere

tomar en cuenta las siguientes observaciones:

» Se ha incluido un periodo 0 en el cual se coraidirs aportes de los socios y las

inversiones en activos fijos antes de iniciar larapion.

» El mencionado periodo 0 presenta un flujo de cegitipo por el capital de trabajo

que se toma en cuenta.
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Los gastos de constitucion se amortizan en 5 afiasdn de un 20% anual.

Al iniciar el cuarto afio se realiza una nueva isi@r en equipos de computacion

y al final del mismo se resta la depreciacion deher afo.

La utilidad o flujo de caja operacional es igudbsa ingresos menos los gastos

operacionales.

El flujo de caja financiero es igual a la utilidai@preciaciones+amortizaciones.

Los resultados de los flujos de caja a partir del & son positivos y reflejan una

utilidad en aumento al periodo 5, afio hasta el seiabalizo la proyeccion.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

>

La propuesta de productos turisticos alternativasa gNono contribuye a la
planificacion turistica de la parroquia en cuergoopila y analiza importante
informacion sobre oferta y demanda del sector. €aonocimiento actual sobre
potencialidades y restricciones del turismo en Nsagueden adoptar medidas

para su desarrollo futuro.

El presente trabajo es un aporte a la gestionuleimo en la parroquia ya que
mediante la propuesta se presenta una alternagvagiupacion de varios
elementos dispersos de la oferta turistica. Lasaméentas sugeridas para su
aplicabilidad estan enfocadas a fomentar el empreedto y a fortalecer las
capacidades de las personas que trabajan en tuwisorodeseos de incursionar en

la actividad.

Varios elementos de la oferta turistica en Nono balp agrupados en tres
productos turisticos enfocados a brindar una eapeia completa al visitante. Su
estructuracion se ha hecho en base a los recuwdescbs disponibles y con el

conocimiento previo de las motivaciones y expedstide la demanda.

El mecanismo asociativo propuesto si bien es usanaliva para poder vender los
productos turisticos, constituye una opcion de riggeion turistica que impulsa
ingresos econdmicos complementarios provenientdéa gdeestacion de diferentes

servicios como son alimentacion, hospedaje, visijasinza.

Un fuerte problema social al que se enfrenta tdaoeglio rural del pais es la falta
de oportunidades de empleo. Ante esta situaciotyriemo rural se convierte en
un medio complementario de ingresos economicosantia participacion de la
gente en la prestacion de diferentes servicios elonbjeto de satisfacer las

necesidades de la demanda.
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Tanto el PLANDETUR a nivel nacional asi como elrP@ a nivel del Distrito
Metropolitano de Quito son poderosas herramientasagientan el desarrollo del
turismo sostenible. Enmarcan sus procesos en eyoapo las iniciativas,
asesoramiento, capacitacion, fomento de inversibrelesector, promocion e

investigacion de oferta y demanda.

El Ministerio de Turismo y la Empresa Publica Mewtitana de Gestion de
Destino Turistico son instituciones que juegan onpdrtante rol en materia
turistica. Ambas mediante sus procesos de gedtaten posible concretar los
objetivos de los programas del PLANDETUR y del Ran

El desarrollo econdmico local debe ser el resuléglon cambio estructural que
indudablemente se logra con la cooperacién denkaslucrados, pero que a la vez

necesita el apoyo del sector publico que cuentatequipo cualificado

Las juntas parroquiales constituyen importantegesede planificacion y gestion.
Su capacidad organizativa y de liderazgo conllédageo de objetivos comunes
enfocados al desarrollo econdémico y social de dasoquias.

Aunque haga falta una categoria legal que reconazea reservas privadas, la
importancia que éstas han tomado es ahora vitadl Easo de Nono la propiedad
privada de amplias hectareas de bosque con finese@cionista contribuye a
gue varias especies animales, algunas de ellaslaropcritico de extincion,

encuentren en estos lugares sus refugios.

La capacitacion que ha recibido la comunidad desp\lago por parte de Aves &
Conservacion para prestar servicios turisticosnesle@mento que pone en ventaja

a esta comunidad.

La parroquia posee atractivos naturales de altr \escénico y cientifico como la
Reserva Yanacocha y Reserva Orquideolégica El Pahbor la calidad de sus
servicios se orientan al turista extranjero y naaioDe igual forma existen otros

atractivos naturales como cascadas y bosques eoespecialmente al turista
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local que busca el contacto con la naturaleza.

En cuanto a los demas elementos de la ofertaitarisbomo empresa turistica,
actividades turisticas, vias de acceso y sefializatndavia es deficiente. La poca
variedad de opciones y la calidad de las mismasusandebilidad que dificulta
gue la parroquia Nono deje de ser un sitio de paso.

Actualmente la parroquia es visitada por variosreegos de demanda turistica.
Sin embargo, el mas representativo es el de 15 afi®4 quienes visitan la
parroquia por motivos como salida de campo y affzheién. La presente
propuesta se enfoca a este mercado ofreciendoopemnes de productos
turisticos, los cuales pueden ser potencializadesliante la organizacion y

consenso de los involucrados en el sector turiggcdono.

La iniciativa de la Junta Parroquial para rescamatiguas tradiciones de la

parroquia en sus fiestas es un importante mecargsi®ainamiza el entorno.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, la rreage turistas de la parroquia
tienen como principal motivacion el contacto connkturaleza, por lo que la
conservacion a mas de los beneficios mencionadtei@mente garantiza la

experiencia turistica.

Varias fichas utilizadas durante el trabajo de aampjue sirvieron para levantar
informacion no fueron completadas en su totalidadjye hubieron personas que

no colaboraron para brindar informacion.
Si se opta por el mecanismo asociativo propuestoneeesario el compromiso de
los dirigentes comunitarios, de las personas pdaties dedicadas a turismo y de

la junta parroquial.

Los aspectos financieros presentados tienen petmbjindar una visién general

de la propuesta en este aspecto.
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Recomendaciones

> La creacién de una vision de Nono como destinatiod necesita del consenso de
toda la poblacion local. Esto permitirA estableobjetivos que orienten el

crecimiento sostenible de la actividad turisticaiemnmarco de la planificacion.

» Se sugiere tener actualizadas las paginas web sdattactivos ya que son un
importante medio de comunicacion que motiva lasagsn los jévenes de 15 a 24

afnos, segmento meta de la propuesta.

» EIl que un porcentaje importante de visitantes dedNwayan llegado a la parroquia
por recomendacion, demuestra que el destino eagam fue le agrada a la gente.
Por lo tanto, hay que mejorar en aspectos condaks no estan muy satisfechos

como alojamiento, alimentacién, guianza, informadidristica, sefialética.

» En Alaspungo se debe mejorar la sefialética tuaistiel mantenimiento de los

senderos. Un elemento muy Gtil para lograr estpg@sito son las mingas.

» Es importante aprovechar el liderazgo que tiensrdirigentes comunitarios para
poder organizarse y llegar a consensos que encartanactividad turistica en la
parroquia. Un rol importante para este procesoulopie la junta parroquial, un

ente organizativo y asociativo.

» Se deberia incorporar material interpretativo endiferentes atractivos naturales
de la parroquia. Esto serviria como mecanismo decamidon ambiental que
contribuye al aprendizaje y una mayor sensibilimadel publico infantil y adulto
Para lograrlo se puede solicitar apoyo a Aves &deoracion y a La Empresa

Publica Metropolitana de Gestion de Destino Tuwsti

» Se recomienda que dentro del plan de desarrolicipativo se incluya al turismo

ya que es una actividad dinamizadora de la economia
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» Si la poblacion de Nono muestra interés para quateoquia deje de ser un sitio
de paso y se convierta en un destino turisticopiestadores de servicios turisticos

de la parroquia tienen que unirse y ser mas saslantre ellos.

» Se sugiere al presidente de la junta parroquial

a) Solicitar una capacitacion a la OCP sobre coémoaactm caso de una
posible eventualidad con el petréleo que cruza lasr tuberias del
oleoducto. Al no estar la comunidad preparada, @ugutesentarse graves

consecuencias en su integridad y en la del ambiente

b) Seguir insistiendo con la Cooperativa de Transplgliteas para un mayor

cumplimiento de los horarios.

c) Promover campafias de sensibilizaciéon ciudadandefranlos incendios

forestales e importancia de flora y fauna del lugar

d) Liderar un mecanismo asociativo en turismo, se@repuesto o el que
mejor consideren con la poblacion local. Este poa® lo llevara a cabo
solo sino que tendra que ir fortalecido con el campso de los dirigentes

comunitarios.

> Si se opta por la opcién asociativa propuesta:

a) Se sugiere profundizar el andlisis financiero.

b) Los socios deben contar con un capital de trabajesade iniciar el

funcionamiento de la operadora.

c) El gerente debe cumplir un importante trabajo paramocionar los
productos turisticos.

d) En la estructura organizacional sugerida se haidemnglo un solo agente
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que cumpla las funciones de ventas, reservacion@peyaciones. No
obstante, conforme aumenten las posibles ventés ageradora, se tendria

que contratar a un nuevo agente.

e) Se aconseja aumentar la oferta de servicios tosstprestados por la
operadora con el objeto de recibir mayores ingresosstablecer una

estructura dinamica que resista cambios coyunturale

f) Se puede crear una alianza estratégica entre lpofa@ién Ecoruta El
Paseo del Quinde y la operadora para promociosasdovicios que presta

la misma.
» La implementacién de los productos turisticos detremonitoreada de manera

permanente para obtener datos cualitativos qubtéacconfirmar el impacto en

los atractivos y en el nivel de vida de la poblacié
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7 GLOSARIO

Para una mejor comprension de varios términoszatis en el texto, se ha incluido un

glosario.

Amortizacion: “Es un proceso contable por el cual el valor dehbutilizado en la
explotacion es imputado como gasto entre los dlistiperiodos contables que abarca su
vida util probablg.]” (Greco, 2008: 34).

Capital fijo: “ Capital invertido en el activo fijo: Este corresgena los bienes
incorporados y aplicados, exclusivamente al progesductivo y comercial, no siendo su

destino la compravenfa.]” (Greco, 2008: 88).

Check in: Accion de registrarse.

Culunco: “Los culuncos son elementos de comunicacion oresgntes en el territorio
yumbo; una red de caminos que comunicaba conjurdbgacionales, zonas de cultivo,
centros ceremonialps]” (FONSAL, 2007: 36).

Depreciacion: “Disminucion del precio o pérdida de valor queroelen los bienes de uso
y asimilablef...]” (Greco, 2008: 159).

Ecorutas:

Son recorridos ecolégico-turisticos que se dedarrgeneralmente sobre vias rurales con
algun valor ambiental distintivo (ej. orquideasfildas, mariposas, aves, paisaje, etc.),
provistas con la infraestructura y los serviciogasarios para brindar al visitante una

experiencia de turismo de naturaleza comunitarsbesuiable (Ecoruta del Quinde, 2008).

Excursionista: Pasajero que no pernocta en el lugar visitado yrggeesa a su lugar de

residencia habitual el mismo dia que partio.
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Free lance:“Sistema de trabajo por el cual una persona eédireas para una empresa sin
tener relacion de dependencia con ella” (Greco gogp2008: 329).

Mercado meta: Segun Kotler (1998) el mercado meta consiste encamunto de
compradores que tienen necesidades y/ o carac@sistomunes a los que la empresa u

organizacién decide servir.

Neocolonialismo:

El turismo debe contribuir a la consecucién dantercambio cultural interesante entre
turistas y habitantes, de manera que ambos calecse enriquezcan. Frente a esto, en
multiples ocasiones lo que se produce es un “neni@ismo”, en el que los visitantes
modifican pautas de conducta de los pobladoresldecaambiando sus costumbres,
tradiciones, etc. Por eso es preciso fomentar sglete por las ideas de los demas, las
distintas culturas, etc (Pérez, 2004:54).

NSNC: No sabe, no conoce.

Pax Pasajero

Pobreza crénica:Hogares que no cuentan con un ingreso suficiemgepanivel minimo
de consumo, ni satisfacen sus necesidades masneddese(Direccion Metropolitana de

Planificacion Territorial, 2006).

Pobreza estructural: Hogares que cuentan con un ingreso suficiente pagairir los
bienes y servicios basicos, pero que no han logregjorar ciertas condiciones de su nivel
de vida (necesidades basicas insatisfechas) (Direddetropolitana de Planificacion
Territorial, 2006).

Pobreza reciente:Hogares que satisfacen sus necesidades basicagjyertienen un

ingreso inferior a la linea de pobreza (Direccioetfdpolitana de Planificacion Territorial,
2006).
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Servidumbre ecoldgica:

[..] una servidumbre ecoldgica es un contrato por maelicual, el propietario del predio
sirviente decide de forma voluntaria constituir wm#o-limitacion sobre los usos que
puede realizar en su predio con el fin de consdavhiodiversidad que se encuentra dentro
del mismo a favor del propietario del predio domiea(Falconi, 2006). Para mayor

informacién remitirse al subcapitulo 2.3 Caracteian institucional y administrativa.

Turismo interno: Residentes del pais que viajan Unicamente dentresdanismo pais
(MINTUR, 2007).

Turismo receptivo: No-residentes del pais que viajan dentro de esenanipais
(MINTUR, 2007).

Turista: Pasajero que pernocta al menos una noche en uo desdlojamiento en el lugar

visitado.

Uso Agricola Residencial:El uso agricola residencial corresponde a aquéltaas y
asentamientos humanos concentrados o dispersosjados con las actividades agricolas,
pecuarias, forestales y piscicolas. (OrdenanzaPtiel de Uso y Ocupacion del suelo,
2008: 31).

Uso equipamiento:

Es el destinado a actividades e instalaciones guergn bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion, gasargi esparcimiento y mejorar la
calidad de vida en el distrito, independientemelatesu caracter publico o privado,
en: areas del territorio, lotes independientesifycadiones (Ordenanza del Plan de

Uso y Ocupacion del suelo, 2008: 18).
Uso Proteccion Ecolégica:Es un suelo no urbanizable con usos destinados a la

conservacion del patrimonio natural bajo un enfodgigestion ecosistémica, que asegure

la calidad ambiental, el equilibrio ecoldgico ydasarrollo sustentable (Ordenanza del
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Plan de Uso y Ocupacion del suelo, 2008: 25).

Uso Recursos Naturalesks el uso destinado al manejo, extraccion y tramsfoion de

recursos naturales (Ordenanza del Plan de Uso pa@mn del suelo, 2008: 28).

Uso residencial:Es el que tiene como destino la vivienda permanemeiso exclusivo o
combinado con otros usos de suelo compatibles, reasdy lotes independientes y
edificaciones individuales y/o colectivas del temb (Ordenanza del Plan de Uso y

Ocupacion del suelo, 2008: 7).

Yumbadas:

Es una de las pocas huellas culturales que todaei@da como reminiscencia de las largas
y periodicas fiestas que los yumbos realizaban & centros ceremoniales, y que
posteriormente fueron admitidas en las procesitglggosas de la Colonia. No sabriamos
sefalar el grado de transformacion de la fiestgirai. Empero, detrds de los elementos
generales como los danzantes, los yumbos, la misaceastica y repetitiva, los
movimientos ritmicos y semi acrobaticos, y la vasftita exdética llena de sonajeras y
colorido, creemos que subsiste el simbolismo dadagimiento a la tierra, la alegria por la
vida y la representacion del ascendiente ancegigaprovino de los bosques subtropicales
(FONSAL, 2007:156-157).
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