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RESUMEN

La presente investigacion surge de la necesidad de identificar las debilidades y
proponer alternativas que favorezcan el crecimiento sostenible de la microempresa.
Su objetivo es implementar una herramienta de gestion contable adecuada que
permita disminuir los riesgos financieros y detectar areas con baja eficiencia, con el

fin de optimizar los recursos disponibles.

Se empleara un enfoque mixto, que combina el analisis cuantitativo y cualitativo.
Para ello, se recopilaran datos financieros relevantes de empresas de servicios que
hayan incorporado herramientas de gestion contable, y se realizaran entrevistas
estructuradas dirigidas a directivos y clientes, con el propdsito de comprender sus

experiencias y percepciones.

Palabras clave: herramientas de gestion, contable, riesgo financiero, eficiencia

operativa.
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ABSTRACT

This study addresses the need to identify weaknesses and propose alternatives for
the sustainable growth of micro-enterprises through the implementation of an
appropriate accounting management tool. Such a tool will help mitigate financial

risks and identify areas of low efficiency in order to optimize resources.

A mixed-method approach is employed, combining quantitative and qualitative
analysis. Relevant financial data will be collected from service companies that have
incorporated accounting management tools, and structured interviews will be

conducted to understand the experiences and perceptions of managers and clients.

Keywords: management tools, accounting, financial risk, operational efficiency.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una alta volatilidad y
competitividad, las empresas desempefian un papel fundamental en la economia
global, , generan empleo, fomentan la innovacién y promueven el crecimiento
economico y la estabilidad social al crear bienes y servicios que satisfacen las
necesidades de la sociedad. En Ecuador, las empresas de diversos sectores, como
el turismo, la tecnologia de la informacion, la manufactura y la consultoria, son
cruciales para el desarrollo econémico y social del pais. Sin embargo, todas ellas
enfrentan desafios significativos debido a la naturaleza cambiante del mercado y la
dependencia de factores externos, como la satisfaccion del cliente, la calidad del
servicio y la eficiencia operativa, o que las hace particularmente vulnerables a

riesgos financieros (Quifidonez, Castillo, Bruno, y Oyarvide, 2020).

El sector terciario ha sido un pilar fundamental para el crecimiento econémico de
Ecuador durante la ultima década, contribuyendo notablemente a la economia
nacional, siendo uno de los principales impulsadores del aumento del Producto
Interno Bruto, que registré un crecimiento real del 1.5% anual. Las empresas de
servicios han demostrado una notable capacidad de adaptacion y resiliencia,
enfrentan desafios econdmicos y aprovechan oportunidades emergentes para
promover la diversificacibn econdmica. Su contribucion es esencial para la
generacion de empleo y también fomenta la innovacion y el desarrollo integral de

diversas areas econdmicas en el pais (FocusEconomics, 2024).

A diferencia de las empresas manufactureras, las empresas de servicios no
producen bienes tangibles que seran inventariados y comercializados, su principal
activo es el capital humano y el conocimiento especializado, lo que implica que su
éxito depende en gran medida de la eficiencia operativa y la gestidén financiera
(Zavala-Choez y Vélez-Moreira, 2020). En este contexto, la contabilidad y la gestion
financiera se convierten en herramientas indispensables para el registro de
transacciones y para la planificacion, el control y la toma de decisiones estratégicas.



Dentro del sector de servicios, las empresas de servicio alimentario desempefian
un papel crucial en la economia, este grupo incluye restaurantes, cafeterias,
servicios de catering y otras entidades dedicadas a la provisién de alimentos y
bebidas a los consumidores. La complejidad de las operaciones en el servicio
alimentario abarca desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente, esta complejidad se traduce en desafios especificos en la
gestion contable, tales como el control de inventarios, la fluctuacién de los precios

de los insumos y la gestion del flujo de efectivo.

Las empresas de servicio alimentario estan expuestas a riesgos financieros
significativos debido a factores como la alta competencia, los cambios en las
preferencias de los consumidores y las variaciones estacionales en la demanda
(Pila Vallejo, 2022). La gestion efectiva del riesgo financiero es una prioridad para
asegurar la supervivencia y el crecimiento de estas empresas, dicho esto, la
implementacion de estrategias contables y financieras que permitan una evaluacion
precisa de los recursos y obligaciones financieras se convierte en un componente

esencial de la estrategia empresarial.

Moyano y Osmany (2024) mencionan que un aspecto fundamental en la gestion
contable de las empresas de servicio alimentario es el control de costos, , la
rentabilidad de estas empresas depende en gran medida de su capacidad para
gestionar eficientemente los costos de los ingredientes, el desperdicio de alimentos
y los costos laborales. Segun Abril, Barrera y Estévez (2018) la implementacién de
estrategias contables y financieras puede proporcionar a los gerentes informacién
en tiempo real sobre el desempefio financiero de la empresa, esto les permite tomar
decisiones oportunas para optimizar los margenes de beneficio, reducir el

desperdicio y gestionar los recursos de manera efectiva.

La incertidumbre y las probabilidades son factores que constantemente llaman la
atencion de los propietarios de las empresas que se dedican al servicio alimentario,
provoca la pérdida de control y el consumo desmedido de recursos, es decir, al no
medir los eventos, es dificil controlar los recursos y tomar decisiones efectivas. La

falta de una estrategia de gestion contable para reducir los riesgos financieros no



permite alcanzar niveles de gastos minimos y competitivos, con la calidad requerida
y un nivel adecuado de consumo de recursos humanos, materiales y financieros,
impidiendo también obtener una rentabilidad adecuada. Con lo cual, se propone
como problema cientifico: § Como desarrollar adecuadamente la gestion contable

de costos para disminuir el riesgo financiero en restaurantes?.

El disefio y la implementacidén de un sistema de control de costos contribuye a la
disminucién de los riesgos financieros en los restaurantes, esta hipétesis sugiere
que, mediante la implementacion de un sistema de control de costos adecuado, los
restaurantes en general podran optimizar sus procesos contables, reducir el

desperdicio de recursos y mejorar su rentabilidad.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar una herramienta de gestion
contable para la disminucion de riesgo financiero en restaurantes. Este objetivo
busca proporcionar una solucién practica y efectiva que permita a las empresas del
sector alimentario gestionar sus finanzas de manera eficiente y reducir los riesgos

asociados.

Para alcanzar este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente las herramientas de gestion contable para la
reduccion del riesgo financiero y la toma de decisiones en empresas
gastronomicas.

2. Diagnosticar la situacion actual en el manejo de gestion contable en
restaurantes para la identificacion de procesos deficientes.

3. Proponer una herramienta de gestion contable que contribuya a la mitigacion

del riesgo financiero en empresas de servicios.

Dado lo expuesto, la investigacion utiliza métodos tedricos y practicos que
proporcionan rigor cientifico para la implementacién de un sistema de control de
costos que contribuya a la toma de decisiones efectiva en las empresas

gastronémicas. Para ello, se aplica un enfoque cuantitativo, apoyado en la



recopilacion y analisis de datos numéricos relacionados para obtener la informacion

necesaria que potencie el cumplimiento del objetivo planteado.

Esta metodologia permite la recoleccidén de datos detallados y profundos, asegura
que el sistema de control de costos esté alineado con las necesidades y desafios
especificos del restaurante. Los resultados de este estudio se concretan en una
propuesta practica que sera aplicada a largo plazo, contribuyendo asi a la mejora

de su gestion contable y a la reduccion de los riesgos financieros.

La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad de proporcionar al
restaurante una estrategia de gestion que le permita disminuir el riesgo financiero
y optimizar su gestién contable. Aunque existen diversas estrategias de gestion
disponibles, muchas empresas y emprendimientos relacionados al sector
alimentario todavia enfrentan dificultades financieras que ponen en peligro su
continuidad en el mercado. La ausencia de un sistema de control de costos
adecuado y la aplicacion incorrecta del mismo repercutira en la toma de decisiones
debido a la informacién financiera inexacta, lo que incrementa el riesgo financiero

y perjudica la estabilidad de la empresa.

La viabilidad de esta investigacidn se sustenta en la necesidad urgente de mejorar
la gestidon contable y de costos en el sector gastrondmico, un area en la que los
margenes de rentabilidad suelen ser estrechos debido a la fluctuacion de precios,
la competencia y la variabilidad de la demanda. La implementacion de una
herramienta eficaz de control de costos contribuira significativamente a reducir el
desperdicio de recursos y mejorar la estabilidad financiera en los restaurantes en

general.

Estudios previos han demostrado que la adopcion de sistemas de gestion de costos
es efectiva para optimizar la asignacion de recursos y disminuir riesgos financieros
en empresas del sector alimentario. Por ejemplo, una investigacién realizada por
Huacchillo Pardo, Ramos Farrofian, y Pulache Lozada (2020) sobre la gestion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras en empresas de

servicios, demuestra que la implementacion de herramientas financieras



adecuadas mejorara significativamente la capacidad de las empresas para tomar
decisiones financieras mas informadas y precisas. En este estudio, se identificé que
el uso de herramientas de gestion financiera esta positivamente correlacionado con
una disminucién en los riesgos financieros, , proporciona una mejor vision sobre la
rentabilidad, liquidez y endeudamiento, lo que facilita una toma de decisiones mas

efectiva para garantizar la estabilidad financiera de la empresa.

Este tipo de investigaciones respalda la necesidad de contar con un sistema de
gestidon contable bien estructurado que permita reducir los riesgos financieros,
optimizar los recursos, y mejorar la toma de decisiones en las empresas de
servicios. Dado que muchos restaurantes ya cuentan con algunos recursos
tecnolégicos y humanos que podrian facilitar la implementacion de un sistema de
control de costos, se concluye que la propuesta es tanto viable como factible.
Ademas, las herramientas digitales y los sistemas de contabilidad accesibles, hoy
en dia permiten adaptar las soluciones a las necesidades especificas de cada
empresa, lo que facilita su implementacion y también mejora el retorno de la

inversion en poco tiempo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El campo de la gestién de riesgos financieros en el sector de servicios de
restaurantes ha experimentado un notable crecimiento en los ultimos afios (Acosta
y Suarez, 2023). La literatura cientifica ofrece multiples perspectivas y estrategias
para gestionar los riesgos financieros, tanto en un contexto internacional como
nacional (Alvarado, 2023; Toro y Palomo, 2014). En este capitulo se examinan las
principales teorias y practicas utilizadas en la gestién de riesgos financieros, evalua
las aportaciones de los principales autores y compara los diversos métodos

empleados en investigaciones anteriores.

1.1. Fundamentos tedricos de la gestién contable y el riesgo financiero

Gestion contable

El modelo de gestién contable es un componente esencial en los sistemas de
planificacion y control de las entidades econdmicas, la integraciéon de
procedimientos y las diferentes dimensiones de esta funcién amplian las técnicas
de toma de decisiones al eliminar la compartimentacion organizacional. Los
sistemas de planificacién de recursos institucionales también se presentan como
herramientas poderosas para los controladores de gestién. Su implementacion
requiere una modelizacion integral de los flujos y procesos de la empresa, lo que
puede implicar una reingenieria de todos los usos y técnicas existentes (Marquez
Ronddn, 2021).

El término "gestidon contable" se refiere al conjunto de procedimientos, técnicas y
practicas que se emplean para registrar, clasificar, resumir y analizar las
transacciones financieras de wuna organizacion. Su objetivo principal es
proporcionar a los gestores informacién precisa y pertinente que les permita tomar
decisiones fundamentadas sobre la gestidn de los recursos econdmicos. La gestion
contable es esencial para la transparencia financiera, la evaluacion del rendimiento

de las empresas y el desarrollo de estrategias que contribuyan al crecimiento



sostenible y la estabilidad econdmica (Sanchez-Parraga y Zambrano-Intriago,
2023).

La gestion contable abarca la aplicacion de técnicas y conceptos contables para
procesar datos econémicos, tanto histéricos como estimados, de una entidad. Su
objetivo es apoyar la toma de decisiones gerenciales y mejorar la eficiencia y
eficacia administrativa mediante el establecimiento de planes basados en objetivos
economicos racionales. El contenido de la contabilidad de gestion se define por las
necesidades informativas que exige el control directivo, y se caracteriza por su
enfoque analitico, abarca centros de produccion, lineas de negocio, productos,

entre otros (Valdez-Requene, Nazareno-Véliz, y Toéala-Preciado, 2017).

Herramientas de gestion contable

Las herramientas de gestion hacen referencia a los métodos convencionales y los
sistemas establecidos que emplean las organizaciones para gestionar y registrar
sus transacciones financieras. Estas herramientas han evolucionado con el tiempo,
adaptandose a las necesidades cambiantes del entorno empresarial, algunas de

las herramientas tradicionales mas comunes son:

Grafico 1. Herramientas de gestién contable

Libros Contables: Registros donde constan las transacciones diarias de una
organizacion.

4
2

Hojas de Calculo: Se utilizan para organizar datos financieros, realizar calculos
complejos y generar informes contables.

Software Contable: Aplicaciones que automatizan la elaboracién de los
estados financieros, la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, etc.

Sistemas de Costos: Métodos utilizados para calcular el costo de produccién
de un bien o servicio.

Auditorias Internas: Son procesos de revision y verificacion de los registros
contables.

N
N

Fuente: Adaptado de Araujo Escalante (2024).



Cabe resaltar que las herramientas de gestion contable han experimentado una
significativa evolucion con el pasar del tiempo, incorporan soluciones tecnolégicas
avanzadas como los softwares contables los cuales automatizan procesos y
mejoran la eficiencia en la elaboracion de estados financieros y la gestién de
cuentas, mientras que las hojas de calculo continian siendo fundamentales para la
organizacion de datos y la realizacion de calculos complejos. De igual manera, los
sistemas de costos permiten determinar con exactitud el costo de produccion y la
posible utilidad comercial que tendra el negocio, y las auditorias internas garantizan

que los registros contables sean razonables.

Gestion de costos

La gestidbn de costos en las empresas es un tema de gran importancia a nivel
mundial, lo que ha llevado a muchas organizaciones a adoptar el sistema de costos
basado en actividades. Este enfoque permite abordar de manera eficiente los
costos asociados con las actividades realizadas, especialmente en empresas
dedicadas a la prestacion de servicios. Ademas, proporciona una comprension
detallada de los aspectos econdémicos involucrados, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y estratégicas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad

empresarial (Ramos, Huacchillo y Portocarrero, 2020).

La gestidn de costos tiene como objetivo primordial proporcionar los elementos
esenciales para el calculo, control y analisis de los costos de produccién de bienes
o servicios. La informacion generada a través de esta gestion es vital para la
contabilidad administrativa y financiera, , los costos son la base de numerosos
desafios empresariales. Por ende, se desarrollan sistemas de costeo complejos
destinados a ofrecer datos lo mas precisos posibles, con el propésito de evitar
sobrecostos en la produccion y mejorar la eficiencia econdmica de la empresa

(Casanova, Nufiez, Navarrete y Proafo, 2021).

Los sistemas de costos son un conjunto de procedimientos y métodos que emplean
las organizaciones para recopilar, clasificar, asignar y controlar los costes asociados

a la produccién de bienes o servicios. El objetivo principal de estos sistemas es



proporcionar informacion pertinente para la toma de decisiones de gestion, la
planificacion, el control y la evaluacion de la eficiencia operativa. Estos sistemas
permiten a las empresas identificar areas de ineficiencia y oportunidades de ahorro,
optimizar los recursos y establecer precios de venta competitivos (Casanova,

Proafo, Macias y Ruiz, 2023).

Este proceso incluye la identificacion, medicién, analisis y control de los costos
vinculados a una empresa, con el objetivo principal de mejorar su eficiencia y
rentabilidad. La gestion de costos comprende una serie de actividades destinadas
a proporcionar datos precisos sobre los costos de bienes y servicios, lo que facilita
la toma de decisiones informadas. Esta disciplina permite a las empresas examinar
minuciosamente sus estructuras de costos, optimizar el uso de sus recursos y
mejorar continuamente su desempeno operativo, garantiza asi una gestion eficiente

y estratégica que maximice el valor y la rentabilidad de la organizacion.

Ventajas que brindan los sistemas de costos

La implementacion de un sistema de costos contribuye a la transparencia y la
rendicion de cuentas, también apoya el proceso de fijacion de precios y la
evaluacion del desempefio organizacional, permitiendo a las empresas responder
de forma eficiente a las demandas del mercado y a los desafios econdémicos

actuales.

A continuacion, se detallan los beneficios que adquieren las empresas por
implementar un sistema de costos, el cual es fundamental para la gestion eficiente

de los recursos y la toma de decisiones estratégicas.

v Vision Detallada de Costos: Proporcionan una visién precisa y detallada
de los costos incurridos en la produccion de bienes o servicios.

v Identificacion de Ineficiencias: Ayudan a identificar areas de ineficiencia y
oportunidades de ahorro.

v' Optimizaciéon de Recursos: Contribuyen a la optimizacién de recursos y a

la reduccién de costos operativos.
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v" Toma de Decisiones Informadas: Ofrecen datos relevantes sobre la
rentabilidad de productos y servicios, facilitan la toma de decisiones
estratégicas.

v Establecimiento de Precios Competitivos: Ayudan a establecer precios de
venta competitivos y estrategias de mercado efectivas.

v Planificacion y Presupuestacion: Facilitan la planificacion financiera y la
elaboracion de presupuestos a corto y largo plazo.

v' Evaluaciéon de Desempeio: Permiten evaluar la eficiencia operativa de
diferentes departamentos y procesos dentro de la organizacion.

v" Mejora Continua: Proveen bases para la implementacién de programas de
mejora continua y reducciéon de costos (Alejandro, Ramos, Samaniego,

Ferruzola y Suarez, 2019).

Riesgo financiero

En el contexto empresarial, el término "riesgo" se refiere a la posibilidad de que
ocurran eventos adversos que afectaran la sostenibilidad y la estabilidad financiera
de una organizacion, genera miedo y preocupacion debido a la incertidumbre y la
falta de control. Sin embargo, es importante reconocer que eliminar completamente
el riesgo es una tarea insignificante e inutil, , el riesgo es inherente a la existencia

de cualquier empresa.

En lugar de tratar de eliminarlo, las organizaciones se enfocaran en gestionarlo de
manera efectiva, implementa estrategias que permitan identificar, evaluar y mitigar
los riesgos potenciales, garantiza asi la resiliencia y la continuidad operativa de la

empresa (Haro-Sarango, 2021).

Los riesgos son eventos imprevistos que resultan en situaciones no deseadas para
las partes implicadas y estan vinculados con las actividades productivas; sin
embargo, dada la posibilidad real de su ocurrencia, las empresas consideraran y
evaluar sus efectos en el momento en que se presenten, , podrian obstaculizar el
logro de los objetivos organizacionales. Por lo tanto, es esencial que las

organizaciones desarrollen estrategias para gestionar estos riesgos de manera
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efectiva, anticipa posibles escenarios y estableciendo planes de contingencia
adecuados, con el fin de minimizar el impacto negativo y asegurar la continuidad
de las operaciones, garantiza asi la sostenibilidad y éxito a largo plazo (Tacuri-

Quesada y Lopez-Gonzalez, 2021).

El riesgo financiero se define como la probabilidad de que una entidad experimente
pérdidas econdmicas como consecuencia de la variabilidad e incertidumbre de los
factores financieros que influyen en su rendimiento. Este concepto engloba la
exposicidn a acontecimientos que impidan la capacidad de una organizacion para
generar ingresos, cumplir sus obligaciones financieras y mantener la estabilidad

economica.

La gestion del riesgo financiero implica la identificacién, medicion y mitigacion de
estas amenazas potenciales para garantizar el éxito a largo plazo y la estabilidad
financiera de la entidad. Es un elemento importante de la gestion financiera que
requiere una evaluacién continua y una planificacion estratégica para mitigar los
efectos adversos de las fluctuaciones y contingencias financieras (Toro, Carmona
y Tabares, 2018).

Tipos de riesgo financiero

En el ambito financiero la identificacion de los riesgos es fundamental para
garantizar la estabilidad y la rentabilidad de las entidades econdmicas, dado que
los riesgos financieros se presentan de diversas formas, cada una con
implicaciones especificas que afectaran negativamente la operacion y el

desempefio financiero de una empresa.

La comprensién de la naturaleza y las fuentes de estos riesgos permite a las
organizaciones disefiar estrategias efectivas para su mitigacion, protegiendo asi
sus activos y asegura la continuidad de sus operaciones en un entorno dinamico y
a menudo impredecible, lo cual es esencial para mantener la confianza de los

inversores y la integridad del mercado. A continuacion, se detallan los principales
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tipos de riesgos financieros que enfrentan las empresas y las instituciones

financieras:

v El riesgo de mercado se refiere a la posibilidad de pérdidas derivadas de
fluctuaciones adversas en los precios y rendimientos de los activos
financieros, que afectan negativamente al valor de mercado de las
inversiones.

v' El riesgo de crédito es la pérdida econémica que surge cuando una
contraparte incumple sus obligaciones de pago, afecta asi a la liquidez y
solvencia del prestamista.

v El riesgo operativo esta asociado a las pérdidas derivadas de los procesos,
sistemas y controles internos, que incluyen errores humanos y tecnolégicos.

v' Los riesgos legales tienen su origen en cambios legislativos o errores
judiciales que acarrean pérdidas financieras para la empresa.

v Elriesgo de liquidez surge cuando una entidad es incapaz de hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo sin incurrir en costes adicionales
significativos, como consecuencia de la incapacidad de convertir rapida y

eficazmente los activos en efectivo (Valencia-Jara y Narvaez-Zurita, 2021).

Administracion de riesgos

La administracion del riesgo se refiere al proceso sistematico de identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos que una organizacion enfrenta en su operacion,
con el objetivo principal de minimizar los impactos negativos y aprovechar las
oportunidades que surgen. Este proceso comienza con la identificacion de factores
internos y externos que podrian afectar la actividad econémica de la empresa,
seguido de la investigacion de las causas especificas de los riesgos para
determinar cdmo abordarlos, garantiza asi una gestion integral y proactiva de los

posibles eventos adversos (Estrada, Sepulveda, Aguirre y Garcés, 2020).

La evaluacion del riesgo considera el impacto potencial y la probabilidad de
ocurrencia, prioriza los riesgos segun su importancia y calcula los costos y tiempos

asociados con su gestion y control. Para manejar los riesgos, se eligen técnicas



que ayuden a eliminarlos, reducir su impacto, retenerlos o transferirlos a terceros,
ademas es necesario establecer un control continuo y supervision para identificar y
gestionar nuevos riesgos. A continuacion, se destacan los pasos esenciales para

evaluar los riesgos:

Grafico 2. Pasos para evaluar el riesgo financiero

Paso 1: Reconocer los activos

+ldentificacion de los recursos valiosos de la empresa.

Paso 2: Identificar las amenazas

*Determinacion de las posibles fuentes de dafio que perjudicaran a los activos de la empresa.

Paso 3: Detectar las vulnerabilidades

«ldentificacion de las debilidades o brechas en los sistemas y procesos organizacionales.

Paso 4: Calcular la exposicion de los activos

*Evaluacién de la cantidad de riesgo a la que cada activo se encuentra expuesto.

Paso5: Evaluar los controles y la probabilidad de ataques

+ldentificacion y evaluacion de las medidas de seguridad existentes en la empresa, ademas
se evalua la probabilidad de que ocurran ataques.

Paso 6: Priorizar los riesgos

+ Asignacion de niveles de prioridad a los riesgos, en base a su impacto potencial y su
probabilidad de ocurrencia.

Fuente: Adaptado de Haro-Sarango (2021).

Estrategias de mitigacion

Las estrategias de mitigacién buscan minimizar las pérdidas potenciales derivadas
de fluctuaciones adversas en el mercado como los incumplimientos crediticios y los,
fallos operativos, ademas buscan optimizar la gestién de recursos y la planificacion
organizacional a largo plazo. A continuacién, se detallan algunas de las principales
estrategias utilizadas para mitigar el riesgo financiero, destaca sus enfoques vy

beneficios en la gestion integral de riesgos.

Diversificaciéon de cartera: La estrategia de diversificacion es fundamental para la
gestion eficaz del riesgo financiero, , distribuye las inversiones entre diferentes
clases de activos, sectores y regiones geograficas, minimiza asi el impacto de

cualquier inversion individual en el rendimiento global de la cartera. Esta estrategia
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incluye la expansion del catalogo de productos de una empresa, el establecimiento
de relaciones en distintos sectores, la incorporacion de nuevos activos, la
generacion de conocimientos, la adopcion de técnicas innovadoras y la

implementacion de cambios en la estructura organizacional (Arango Herrera, 2019).

A través de la diversificacion, las empresas se protegen contra la volatilidad del
mercado y los riesgos especificos de cada sector, logra una mayor estabilidad y
resiliencia financiera. Ademas, con su aplicacion genera oportunidades de
crecimiento en diversas areas, incrementa el potencial de rendimiento a largo plazo

y asegura un desarrollo sostenible y equilibrado.

La diversificacién de la cartera permite a una empresa incrementar su capacidad
para generar flujo de efectivo desde diversas fuentes, lo cual refuerza su posicion
financiera frente a las fluctuaciones del mercado y variaciones en la demanda. Esta
estrategia facilita el equilibrio entre el riesgo y el rendimiento, promoviendo asi una
gestion de liquidez mas flexible y eficaz, y al mismo tiempo, al ampliar su presencia
en diferentes sectores y regiones, la empresa se adapta con mayor eficacia a las
condiciones econdmicas cambiantes y mantener una estabilidad operativa

continua.

Gestion de la liquidez: La gestién de la liquidez asegura la solvencia de una
empresa, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas orientadas al
crecimiento, una empresa con una posicion de liquidez eficiente puede efectuar
inversiones significativas que incrementan su competitividad y capacidad de
respuesta ante la competencia. Estas inversiones promueven el crecimiento interno
y fortalecen el sector econdmico en el que opera la empresa, contribuyendo
también a la economia nacional (Uriza Riobueno, 2019).

La liquidez de una empresa se entiende como la capacidad de generar efectivo
oportunamente para satisfacer sus obligaciones financieras. De acuerdo con
Aranda, Canaza y Paredes (2020), esta capacidad se define como la habilidad de
los activos, tales como inventarios, cuentas por cobrar y tesoreria, para

transformarse en dinero en efectivo. Una gestién efectiva de la liquidez es esencial
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para que la empresa pueda cumplir con sus compromisos sin incurrir en deudas
adicionales, lo que contribuye a mantener la estabilidad financiera y a aprovechar

potenciales oportunidades de inversion.

La disponibilidad de fondos liquidos permite a las empresas capitalizar
oportunidades de inversion, gestionar sus obligaciones financieras de manera
eficiente y mantener operaciones estables incluso en periodos de incertidumbre
econdmica, la gestion eficiente de la liquidez asegura la estabilidad inmediata y el

desarrollo sostenible a largo plazo.

Seguros: Los seguros permiten la transferencia de los riesgos financieros a una
entidad aseguradora, ofreciendo asi proteccion a la empresa contra pérdidas
significativas resultantes de eventos imprevistos. Esta estrategia actia como una
red de seguridad financiera, cubriendo diversos riesgos como dafios a la propiedad,
responsabilidades legales, interrupciones del negocio y riesgos personales tales

como accidentes y enfermedades (Uriza Riobueno, 2019).

Al disponer de pdlizas de seguro adecuadas, las empresas pueden garantizar su
proteccion frente a eventualidades que podrian comprometer su estabilidad
financiera y operativa. Ademas, la contratacion de seguros promueve una gestion
mas segura y planificada, permitiendo a la empresa concentrarse en sus
operaciones principales y en sus estrategias de crecimiento, sin la preocupacion

constante de posibles pérdidas devastadoras (Valle Nufiez, 2020).

Los seguros contribuyen significativamente a la estabilidad del entorno empresarial,
al fomentar un clima de confianza tanto entre los inversores como entre los socios
comerciales. La seguridad que proporciona el hecho de que una empresa esté
protegida contra eventos adversos permite una colaboracién mas sdlida y una
gestion mas eficiente de las relaciones comerciales. En esencia, los seguros
mitigan los riesgos inmediatos y fortalecen la capacidad de recuperacion
organizacional a largo plazo, promoviendo un crecimiento sostenible y una mayor

competitividad en el mercado global.
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Planificacion financiera: La planificacion financiera es esencial para el
crecimiento y desarrollo organizacional, , predice eventos futuros y determina las
acciones necesarias para anticiparse a los mismos, al tiempo que permite
implementar medidas correctivas oportunas para solucionar errores de gestion y
rectificar desviaciones, asegura asi el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos al inicio de cada periodo (Valle Nunez, 2020).

La planificacidon financiera en empresas comerciales, industriales, de servicios y
manufactureras es esencial para gestionar adecuadamente los recursos financieros
y alcanzar los objetivos establecidos. Esta practica permite prevenir errores en la
toma de decisiones financieras futuras, asegura una gestion eficiente y estratégica.
Las estrategias de planificacion financiera incluyen el analisis de escenarios y las
pruebas de estrés, que evaluan la capacidad de la organizacion para enfrentar

condiciones adversas del mercado (Ordofez, Noles y Soto, 2021).

Esta planificacion facilita la evaluacion de la liquidez futura de la entidad, garantiza
que las decisiones sean rapidas y adecuadas para mitigar riesgos potenciales.
Proporciona una visién clara y proactiva que le permite a la entidad anticipar las
necesidades en diversas areas y adaptarse eficazmente a un entorno dinamico y

competitivo, promoviendo asi su bienestar organizacional.

1.2. Concepciones tedricas sobre la gestion del riesgo financiero

La gestion del riesgo financiero implica identificar, analizar y controlar los elementos
que pueden generar inestabilidad econdmica en una organizacion (Alegria y
Janeth, 2013; Saenz y Guevara, 2023). Alo largo del tiempo, las teorias y modelos
de gestién de riesgos financieros han evolucionado notablemente, incorpora

elementos de probabilidad, estadistica, finanzas corporativas y economia.

Teoria clasica del riesgo

La teoria clasica del riesgo busca prever y evaluar los elementos que podrian poner

en peligro la solidez econdmica de una organizaciéon (Rios, 2022; Toctaquiza y
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Pefialoza, 2021). Esta teoria, una de las mas influyentes en el campo de la gestion
del riesgo, ha evolucionado y se ha adaptado a lo largo del tiempo gracias a
numerosas investigaciones y debates (Bibow, 2021). El economista Frank H.
Knight, en su obra seminal de 1921, realizé una distincion clave entre riesgo e
incertidumbre, contribuyendo significativamente al desarrollo de la teoria

econdmica (Lapo-Maza, Tello-Sanchez, y Mosquera-Camacas, 2021).

Segun Knight, el riesgo se caracteriza por la previsibilidad de los resultados, aunque
con cierto grado de aleatoriedad, mientras que la incertidumbre se refiere a
situaciones donde el futuro es completamente impredecible. Esta distincion es
fundamental para la toma de decisiones financieras, , permite diferenciar entre
situaciones donde se puede aplicar un analisis cuantitativo y aquellas donde la
intuicion y el juicio experto son mas relevantes (De la Torre, Aguilasocho y Galeana,
2020; Tonon, Orellana, Pinos y Reyes, 2022).

No obstante, su relevancia histérica y tedrica, la teoria clasica del riesgo ha sido
objeto de numerosas criticas a lo largo de su desarrollo (Teran-Bustamante,
Ramirez-Castillo y Martinez-Velasco, 2020). Se cuestiona el enfoque reduccionista
de esta teoria, que se centra en la prediccidon de riesgos sin considerar la
complejidad y la dinamica de los entornos reales. La teoria tiene un enfoque
demasiado limitado, , solo se centra en identificar riesgos sin considerar las
complejidades reales de las empresas (Montoya y Herrera, 2021; Teran-Yépez y
Guerrero-Mora, 2020). La alta volatilidad de la industria restaurantera exige
herramientas mas sofisticadas que las ofrecidas por este enfoque, que no logra

capturar la magnitud de los cambios y la incertidumbre.

Para Morales, Villegas y Quiguanas (2024) la industria restaurantera plantea
desafios unicos a la hora de aplicar los principios de la teoria clasica del riesgo. Los
restaurantes operan en un entorno dinamico y complejo, donde haran frente a
riesgos como la inestabilidad de los costos de los insumos, la adaptacion a las
nuevas tendencias del mercado y las variaciones en el numero de clientes debido
a factores externos. Adicionalmente, el sector se caracteriza por una alta

competitividad y una gran sensibilidad a las fluctuaciones econdémicas, lo que
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complica aun mas la gestién de riesgos (Cortes y Morales, 2020; Santillan, Urbina
y Salcedo, 2022).

Teoria moderna de portafolios

La teoria moderna de portafolios, presentada por Harry Markowitz en 1952, es
considerada un punto de inflexion en la forma de entender y gestionar las
inversiones, sentando las bases de la teoria financiera moderna (Vasquez y
Espinoza, 2024). Esta teoria postula que, al distribuir las inversiones en diferentes
activos, se puede disminuir el impacto de las pérdidas individuales, lo que resulta
en una gestion de riesgo mas eficaz. Markowitz descubrié que al diversificar una
cartera con activos que no tengan una relacién directa entre sus precios, se puede
disminuir la volatilidad y, por tanto, el riesgo general de la inversion (Prieto, 2020;
Zapata, 2023).

Dicha idea parte del principio de que los activos tienen diferentes comportamientos
ante los cambios del mercado (Moran, Pincay, Abrigo y Rojas, 2021). De esta
manera, las pérdidas en un activo pueden verse atenuadas por las ganancias en
otros, lo que contribuye a una mayor estabilidad en el rendimiento total de la cartera.
La teoria moderna de portafolios propone que la diversificaciéon implica construir
una cartera con una variedad de activos que no estén perfectamente
correlacionados, de modo que el riesgo general de la cartera se reduzca (Agudelo,
2023; Puntarelli, 2023).

Mediante la diversificacion, Uribe y Lopez (2021) sefalan que los inversores
pueden optimizar sus carteras, obteniendo el maximo retorno posible por cada
punto porcentual de riesgo adicional asumido. Gracias a esta teoria, se han

desarrollado nuevas formas de invertir y se ha revolucionado la gestién de fondos.

Los conceptos de la teoria moderna de portafolios pueden aportar valiosas
perspectivas a la gestion de un restaurante (Gonzalez, 2022). La implementacion
de una estrategia de diversificacion, que incluya diferentes productos o servicios,

permite a las empresas distribuir los riesgos y mejorar su resiliencia financiera
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(Cardenas, 2024; Martinez, 2023). Un restaurante puede complementar sus
ingresos ofreciendo servicios de catering para eventos, comercializando productos
alimenticios envasados bajo su propia marca o abriendo sucursales en diferentes

regiones geograficas.

Aunque prometedora, Bejarano (2022) menciona que la aplicacion de la teoria de
la cartera en la industria restaurantera presenta dificultades particulares. La
implementacion de esta teoria se ve obstaculizada por su complejidad y la
exigencia de datos precisos, que suelen ser dificiles de obtener. Para crear una
cartera diversificada es necesario entender muy bien como se relacionan los
diferentes activos entre si y cdbmo podrian comportarse en el futuro (Martinez, 2021;
Ramirez, 2021).

La recoleccién de los datos indispensables para aplicar la teoria moderna del
portafolio puede resultar complicada, en particular para establecimientos de
restauracion de menor envergadura o con recursos financieros limitados (Maquera,
2020; Quijano, Orozco y Pinzén, 2023). La obtencion y el analisis profundo de datos
financieros detallados demandan habilidades técnicas avanzadas y software
especializado, recursos que pueden estar fuera del alcance de muchas pequefias

empresas (P. Romero, 2020).

Modelos de valor en riesgo (VaR)

A principios de la década de 1990, las entidades financieras empezaron a adoptar
de manera generalizada el Valor en Riesgo (VaR) como una medida para evaluar
el riesgo de sus carteras, una practica que fue oficialmente reconocida por el
Acuerdo de Basilea en 1996, consolidandose como la herramienta mas prevalente

en la gestion de riesgos dentro del sistema bancario (Taylor, 2020).

El VaR se define como la maxima pérdida esperada de una cartera en un periodo
especifico, con un nivel de confianza que comunmente se fija en el 95% o el 99%.

Aunque su interpretacion es relativamente sencilla, la estimacion del VaR es
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compleja debido a las suposiciones sobre las distribuciones de pérdida que afectan

su calculo (Pineda, Agudelo, Rojas y Duque, 2021).

El modelo de valor en riesgo (VaR) es una medida estandar utilizada en la industria
financiera que calcula la pérdida maxima esperada para un periodo y nivel de
significancia especificos, y aunque ha sido criticado por no ser coherente, se ha
reconocido su robustez. Es decir, muestra estabilidad ante pequefias desviaciones
en el modelo y datos, lo cual ayuda a reducir el arbitraje regulatorio, ademas, el
VaR es elicitable, lo que significa que minimiza el valor esperado de una funcion de
puntuacion, facilitando la identificacion del mejor modelo de prondstico en la gestion
de riesgos (Muller y Righi, 2024).

Los modelos empleados para calcular el VaR incluyen la simulacién histérica, la
simulacion de Montecarlo, los modelos paramétricos, el modelo Lambda
Generalizado de Tukey (GTL) y los modelos GARCH, los cuales emplean
correlaciones, varianzas y desviacion estandar en su desarrollo. Estos modelos se
clasifican en dos métodos principales: los métodos paramétricos, que se basan en
supuestos de normalidad en los parametros de la distribucion de los factores de
riesgo, y los métodos no parameétricos, representados por la simulacion histérica

que utiliza los cuantiles empiricos de la muestra (Matute, Castillo y Ruiz, 2023).

En este sentido, los modelos no paramétricos son considerados mas eficientes para
la estimacion del VaR, debido a su capacidad para manejar distribuciones de riesgo
sin asumir la normalidad de los datos. Esto permite una evaluacion mas precisa del
riesgo en situaciones donde las distribuciones de los retornos pueden ser
asimétricas o presentar colas pesadas, caracteristicas comunes en los mercados
financieros (Kythreotis y Shokri, 2024).

Teoria de la utilidad esperada
La Teoria de la Utilidad Esperada es un modelo racional clasico enfocado en la

toma de decisiones bajo incertidumbre, en el cual se elige la opcidén que se espera

proporcione la mayor utilidad, este modelo originado en el siglo XVIII define a la
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utilidad como una medida de satisfaccion, felicidad o placer derivada del consumo
de bienes o servicios. Bajo este enfoque, se asume que los individuos buscan
maximizar su utilidad esperada, eligiendo de manera racional entre diversas
alternativas aquella que se considera ofrecera el mayor beneficio; la teoria
establece que, ante la eleccion entre dos opciones, Ay B, se optara por A si su
utilidad es mayor que la de B, subraya la importancia de evaluar las posibles
ganancias y tomar decisiones que optimicen la satisfaccion esperada (Andrade,
Madrid y Ladrén de Guevara, 2019).

La teoria esta vinculada con la gestién del riesgo financiero, , este enfoque en la
economia y las finanzas es empleado para modelar y comprender cémo los
individuos y las organizaciones toman decisiones en situaciones de incertidumbre;
en el contexto financiero, la teoria de la utilidad esperada facilita a los gestores la
evaluacioén de diversos escenarios de inversion y riesgo, ofreciendo un marco que
permite maximizar la utilidad esperada de una cartera mediante la asignacion de
valores de utilidad a los diferentes resultados posibles y pondera estos valores
segun sus probabilidades respectivas, o que contribuye a una toma de decisiones

mas informada y racional (Ozbek, 2024).

Mediante esta teoria los inversores pueden disefar carteras que optimicen los
rendimientos esperados y minimicen los riesgos inherentes, utiliza modelos como
el de Markowitz para lograr una diversificacion 6ptima. Ademas, la teoria se aplica
en la valoracién de instrumentos financieros complejos, incluidos opciones vy
futuros, facilita a los gestores la determinacién de precios justos y la toma de
decisiones informadas sobre la compra o venta de activos financieros. En el ambito
de los seguros, la teoria de la utilidad esperada permite definir primas y coberturas
Optimas, equilibra el costo con la proteccion ofrecida, y maximiza asi la utilidad

esperada del asegurado (Rampello, 2019).

Teoria de la agencia

La teoria de la agencia surge a principios de los 70 impulsada por el interés de los

economistas en investigar la percepcion del riesgo en los acuerdos de cooperacion
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y el intercambio derivado entre individuos y grupos. Esta teoria se enfoca en las
relaciones existentes entre los principales (quienes delegan tareas), y los agentes
(quienes las ejecutan). La preocupacion central radica en cémo disefiar contratos y
mecanismos de incentivos que alineen los intereses del agente con los del principal,
minimiza el riesgo de comportamientos oportunistas y asegura una cooperacion

eficaz y eficiente (Quintero, Pefiaranda y Rodriguez, 2020).

La teoria de la agencia se sustenta en dos pilares fundamentales: la teoria de la
agencia positiva y la teoria del agente-principal. La primera, de naturaleza
descriptiva, busca entender y explicar los comportamientos observados en el
mundo real dentro de las relaciones de agencia. La segunda, desarrollada por
académicos econdémicos, se basa en la racionalidad limitada, el interés individual y
la aversidon al riesgo de los agentes, proponiendo modelos que optimizan la
estructura de contratos e incentivos para alinear los intereses de los agentes con
los de los principales. Ambas vertientes son esenciales para una comprension
integral y una mejora en la gestién de las relaciones de agencia en contextos

economicos y financieros (Beal Partyka, 2022).

1.3. Antecedentes investigativos de la implementacion de la gestion contable

y financiera para mitigar el riesgo

Sanchez y Zambrano (2023) analizaron la implementacién de sistemas de
contabilidad en el crecimiento empresarial de Cable Hogar, destaca la importancia
de contar con un sistema contable integrado y manuales de procedimientos
adecuados. Este estudio demostré como una adecuada gestion contable puede
mejorar significativamente la eficiencia operativa, facilitar la toma de decisiones
estratégicas y contribuir al crecimiento sostenible de la empresa. Los autores
concluyen que un sistema contable bien estructurado ayuda a mantener un registro
preciso de las transacciones, ademas proporciona una base sdlida de informacion
para la planificacion y el control financiero, aspectos importantes para cualquier

empresa perteneciente al sector de servicios.
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En el ambito internacional, la investigacion de Abdou et al. (2022) sugiere que la
adopcion de técnicas innovadoras de contabilidad gerencial, como la gestidon
basada en actividades y los sistemas de medicion del desempefio, son esenciales
para la competitividad de las empresas en el siglo XXI. Este estudio subre las
técnicas tradicionales de contabilidad pueden no ser suficientes para enfrentar los
desafios actuales del mercado global, y propone la implementacién de sistemas
mas dinamicos y adaptativos. Estos sistemas permiten una mejor alineacion entre
los objetivos estratégicos de la empresa y sus operaciones diarias, mejora asi la

toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Numerosos estudios han sefialado problemas significativos en la gestion contable
y financiera de las empresas de servicios. La investigacion de Salazar, Diaz,
Benalcdzar y Acufia (2018) en Quito reveld que, aunque las operaciones
administrativas y financieras de los establecimientos de alimentos y bebidas son
eficientes, las operaciones comerciales se encuentran por debajo del promedio.
Este hallazgo indica la necesidad de mejorar la gestibn en estas areas para
optimizar el desempefio general de las empresas. Los autores argumentan que la
falta de estrategias comerciales efectivas puede limitar el crecimiento y la
rentabilidad de las empresas, y sugieren que una mejor integracion entre las

operaciones comerciales y contables podria solucionar este problema.

Un estudio sobre el riesgo financiero en pequefas y medianas empresas realizado
por Estrada et al. (2020) indic6 que la falta de control y diagnostico de los riesgos
financieros puede llevar a decisiones empresariales indiscriminadas, afectan a
otros procesos organizacionales y provoca pérdidas econOmicas significativas.
Este estudio enfatiza la necesidad de desarrollar herramientas de gestion contable
gue permitan una evaluacion precisa y oportuna de los recursos y obligaciones
financieras. Los autores resaltan que un control financiero deficiente afecta la
estabilidad financiera de la empresa y puede poner en riesgo su continuidad

operativa.

Otra investigacion relevante es la de Casanova-Villalba et al. (2023), que revel6

que la falta de inversion en sistemas de contabilidad de costos en las PYMES en
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Ecuador resulta en decisiones basadas en informacion insuficiente, afecta
drasticamente la rentabilidad de estas empresas. Este estudio destaca la
importancia de implementar sistemas de contabilidad de costos para mejorar la
toma de decisiones y la eficiencia operativa. Aqui los autores argumentan que, sin
un sistema de contabilidad de costos adecuado, las empresas no pueden identificar
con precision las areas que necesitan mejoras, lo que limita su capacidad para

reducir costos y aumentar la eficiencia.

El sector de servicios en Ecuador es importante para la economia del pais,
representa una parte significativa del Producto Interno Bruto (PIB). Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el sector de servicios contribuyo
con un 59% al PIB en 2021. Sin embargo, la falta de herramientas adecuadas para
la gestion contable y la reduccién del riesgo financiero puede comprometer la
continuidad de estas empresas. Esta situacion es especialmente relevante en el
contexto actual, donde la competitividad y la eficiencia operativa son esenciales

para la supervivencia y el crecimiento empresarial.

En el contexto del sector alimentario, la gestion efectiva del riesgo financiero es
fundamental para asegurar la supervivencia y el crecimiento de las empresas. Las
empresas de servicio alimentario enfrentan desafios especificos, como la
fluctuacion de los precios de los insumos, la gestion del flujo de efectivo y la
necesidad de cumplir con estandares de calidad y seguridad alimentaria. La
implementacion de herramientas de gestién contable que permitan una evaluacion
precisa y oportuna de los recursos y obligaciones financieras se convierte en un
componente esencial de la estrategia empresarial. Esto no solo optimiza los
procesos operativos, sino que también mejora la capacidad de la empresa para

adaptarse a cambios del mercado y a las exigencias regulatorias.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1 Tipo de investigacion y enfoque metodolégico

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo en donde el alcance es de caracter
descriptivo-propositivo, su objetivo es diagnosticar las practicas contables actuales
en empresas de servicios y, a partir de este diagnéstico, desarrollar una propuesta
de herramienta de gestiébn contable orientada a mitigar riesgos financieros. La
metodologia se centra en la recoleccion y analisis de datos cuantitativos obtenidos
de los responsables financieros, permitiendo asi un examen objetivo y sistematico

de las practicas contables empleadas en estas organizaciones.

El enfoque cuantitativo se justifica por la necesidad de recopilar datos financieros,
estos datos cuantitativos proporcionan una base solida para identificar patrones y
tendencias en la gestion contable y evaluar como estas influyen en los riesgos
financieros. Este tipo de analisis es clave para identificar las variables financieras
criticas que afectan la estabilidad de las empresas, como el manejo del capital de

trabajo, los costos operativos y su rentabilidad.

El caracter descriptivo del estudio permite ofrecer una vision detallada de las
condiciones operativas y financieras de las empresas del sector gastronémico,
mientras que la perspectiva propositiva se centra en la formulacién de una
herramienta de gestion contable que responda a las necesidades detectadas
durante el diagnéstico. Este enfoque metodoldgico es esencial en estudios donde

se busca generar propuestas de intervencién basadas en datos empiricos.

Cabe recalcar que el enfoque cuantitativo es ampliamente utilizado en
investigaciones relacionadas a la gestién contable y financiera debido a su
capacidad para proporcionar analisis precisos y objetivos basados en datos
numeéricos. Estudios como el de Zambrano-Farias, Sanchez-Pacheco y Correa-
Soto (2021) sobre “Analisis de rentabilidad, endeudamiento y liquidez de
microempresas en Ecuador” muestran que un enfoque cuantitativo permite obtener

datos precisos y medibles que respaldan el analisis numérico, considera que la



26

rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez son aspectos fundamentales en la toma
de decisiones con el fin de asegurar la estabilidad financiera en la misma. Ademas,
investigaciones en empresas de servicios han mostrado que las soluciones de

gestion contable se adaptaran a las particularidades de cada sector y empresa.

La poblacion objetivo de esta investigacion esta constituida por las empresas
registradas con el codigo ClIU 156 correspondiente al Servicio de alimento y bebida.
La muestra de esta investigacion consistio en la eleccion de un sector especifico
como lo es el CllU 15610.01 perteneciente a Actividades de restaurantes:
Restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido comida para
llevar de la ciudad de Ambato, Ecuador. Este sector fue elegido debido a su
importancia econdmica en la regidn y a los desafios financieros que enfrenta. Las
empresas dedicadas a los servicios gastrondmicos operan en un entorno de alta
competitividad y rentabilidad ajustada, que las expone a riesgos financieros

importantes.

La muestra seleccionada utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia,

que implica que se seleccionaron empresas que cumplan con ciertos criterios como:

o El estado del contribuyente estara activo, por lo tanto, las empresas se en
encuentran activas en sus actividades, es decir, el establecimiento se
encuentra abierto. Esto garantiza que han tenido tiempo suficiente para
establecer practicas contables y financieras.

e Las practicas contables y financieras se podran observar y conocer de mejor
manera en aquellas empresas obligadas a llevar contabilidad.

o Las empresas pertenecen a contribuyentes de persona natural y sociedades.

e La ubicacion geografica de las empresas se encuentran en la provincia de
Tungurahua, canton Ambato.

e Contaran con el nombre comercial para facilitar la busqueda del

establecimiento.

El total de empresas correspondientes a los criterios mencionados fueron 71

empresas, de las cuales para la ejecucion de la encuesta se optd por la eleccion de
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48 para el estudio dependiendo de la afinidad y la apertura de los establecimientos
para ser encuestados. La seleccion de estas empresas tiene como objetivo
recopilar informacidon que permita identificar patrones comunes en la gestion de
costos y las areas criticas de riesgo financiero, fundamentales para disefiar una
herramienta que responda a las necesidades especificas del sector. El tamafio de
la muestra de 40 empresas ha sido seleccionado para garantizar un equilibrio en la
representatividad. Por otro lado, la muestra es lo suficientemente amplia como para
identificar tendencias comunes, lo que proporciona validez a las conclusiones del

estudio.

La caracterizacion de estas empresas se basa en su tamano, estructura
organizativa, afios de operacion y las herramientas contables que actualmente
utilizan. Esta informacion es fundamental para comprender el contexto en el que
operan y como las herramientas de gestidén contable se adaptan para satisfacer sus
necesidades especificas. Las empresas enfrentan desafios particulares
relacionados con la fluctuacion de los precios de los insumos alimentarios, la
variabilidad en la demanda y los margenes de rentabilidad ajustados. Dado esto,
es importante conocer su situacion y manejar la complejidad en la gestion de costos

operativos elevados que incrementa su exposicion a riesgos financieros.

Estructura organizativa

El grado de formalizacion de la estructura organizativa varia significativamente
segun el tamafo de la empresa. Las pequefias empresas tienden a tener
estructuras mas informales, con gerentes que asumen multiples roles, incluidos los
aspectos financieros y operativos. Esto limita su capacidad para realizar una
gestion contable eficiente y hacer un seguimiento detallado de los costos.

En cambio, las empresas medianas y grandes cuentan con departamentos
financieros dedicados o con personal especializado en la gestion de cuentas y
control de costos. Estas estructuras mas formales permiten una mayor
especializacion y una mejor capacidad para implementar herramientas de gestién

contable mas avanzadas. Sin embargo, estas empresas también requieren
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sistemas mas integrados y sofisticados que faciliten la coordinacion entre diferentes

areas, como la administracion, las operaciones y la contabilidad.

Herramientas contables actuales

El analisis de las herramientas contables utilizadas actualmente en las empresas
permitié identificar las areas que requieren mejoras o una reingenieria de procesos.
Durante el proceso de la investigacion, se recopilé informacién sobre los siguientes

aspectos:

« Sistemas de software utilizados: Muchas empresas utilizan sistemas
basicos o incluso manuales para llevar sus registros contables.

e Procesos de control de costos: La gestion de costos es un aspecto
fundamental para el éxito financiero de las empresas del sector
gastrondmico. Las empresas seleccionadas fueron evaluadas en términos
de como gestionan sus costos operativos, qué herramientas utilizan para el

seguimiento de estos costos y qué tan eficaces son dichos procesos.

Retos financieros comunes

En el sector de servicios, las empresas enfrentan desafios unicos relacionados con
la fluctuacién en los precios de los insumos, la variabilidad de la demanda y los
margenes de rentabilidad ajustados. Estos factores aumentan la exposicion de las
empresas a riesgos financieros, especialmente cuando no cuentan con
herramientas de gestion adecuadas para controlar los costos y optimizar el uso de
sus recursos financieros. Entre los principales retos financieros que afectan a estas

empresas se encuentran:

e Fluctuacion de los costos de insumos: La naturaleza volatil de los precios
de alimentos y otros insumos impacta directamente los margenes de
ganancia. Las empresas que no gestionen adecuadamente estos costos

corren el riesgo de enfrentar problemas de liquidez y viabilidad a largo plazo.
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« Variabilidad en la demanda: Los negocios gastrondmicos dependen mucho
de la estacionalidad y los cambios en el comportamiento del consumidor.
Esta variabilidad afecta tanto los ingresos como la capacidad de las
empresas para planificar sus flujos de caja de manera efectiva.

o Gestion de inventarios: Las empresas que no cuentan con un control
eficiente de inventarios perderan dinero debido al deterioro de productos,
desperdicio o sobrecompra. Implementar una herramienta que permita

gestionar mejor los inventarios es clave para la optimizacion de recursos.

Esta caracterizacion detallada de las empresas sirve de base para la propuesta de
una herramienta de gestion contable que se ajuste a las particularidades de cada
grupo empresarial. Al identificar las necesidades y limitaciones especificas de las
empresas pequenas, medianas y grandes, el estudio estara en condiciones de
ofrecer una solucién adaptable y efectiva para cada contexto. La herramienta
propuesta sera flexible y escalable, de modo que se adapte a diferentes niveles de
complejidad operativa y organizativa, garantiza que las empresas mitiguen sus

riesgos financieros de manera eficiente.

2.2. Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se llevd a cabo mediante la implementacion de un
enfoque cuantitativo, utiliza técnicas de analisis estadistico, lo cual garantiza una
comprension precisa de las practicas contables actuales y los riesgos financieros a

los que se enfrentan las empresas seleccionadas.

Analisis documental

El analisis documental fue un pilar fundamental para la recolecciéon de datos

cuantitativos e incluyd la revision detallada de los siguientes documentos

proporcionados por las empresas participantes:
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Balances financieros: Estos documentos permitieron evaluar la solidez
financiera de las empresas, identificar la estructura de activos y pasivos, y
analizar la capacidad de gestion de sus recursos financieros. También se
logré examinar indicadores clave como la liquidez y la solvencia, elementos
cruciales para la estabilidad econdmica de las empresas.

Informes de costos operativos: Se analizaron los costos de operacion de
las empresas para identificar las principales fuentes de gastos. La evaluacién
de estos costos permitié entender como se distribuyen los recursos, cual es
su impacto en la rentabilidad y donde se implementdé medidas para mejorar
la eficiencia.

Proyecciones de flujo de caja: Estos documentos proporcionaron
informacion critica sobre la capacidad de las empresas para generar efectivo
y cubrir sus obligaciones a corto y mediano plazo. El analisis de los flujos de
caja permitid prever posibles crisis de liquidez y la necesidad de

financiamiento externo.

Encuestas cuantitativas

Las encuestas estructuradas fueron destinadas al gerente del establecimiento, que

conozca acerca de la situacion financiera de la empresa. El objetivo principal de

estas encuestas fue obtener datos cuantificables sobre las herramientas contables

actualmente utilizadas y las areas que requieren mejoras. Las encuestas incluiran

preguntas sobre:

Frecuencia de uso de herramientas contables.
Nivel de satisfaccion con los sistemas contables existentes.

Principales areas de mejora identificadas.

Para asegurar la validez de los instrumentos utilizados en la recoleccion de

informacion, se llevé a cabo una prueba piloto con un grupo reducido de empresas.

Esta prueba permitié ajustar las preguntas de la encuesta cuantitativa, garantiza

que sean claras y precisas, y que capten la informacion necesaria para alcanzar los

objetivos de la investigacion.
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La confiabilidad de los datos se garantiz6 mediante la aplicacién de técnicas
estandarizadas para el analisis cuantitativo. El analisis documental se realizé en
bases de datos relevantes de literatura académica para el contraste de resultados,
se empled la base de datos SAIKU 2.0. del Servicio de Rentas Internas con el
formulario 101 para el calculo de indicadores y finalmente, las respuestas obtenidas
de las encuestas fueron procesadas utilizando el software estadistico IBM SPSS

Statistics.

2.3. Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de la informacion obtenida a través de los diferentes métodos de
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un enfoque descriptivo-analitico, con
el objetivo de generar un diagndstico integral de las practicas contables en las
empresas gastronémicas y de los riesgos financieros a los que se enfrentan. A
continuacion, se describen las técnicas y herramientas que se utilizaron para

procesar y analizar los datos cuantitativos.

Analisis cuantitativo

Los datos cuantitativos recolectados mediante el analisis documental y las
encuestas estructuradas fueron procesados mediante el software estadistico IBM
SPSS Statistics. Este software permitio realizar una serie de analisis estadisticos
para identificar patrones, tendencias y correlaciones que explican las dinamicas

contables en las empresas objeto de estudio.

Se utilizaron medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y dispersion
(desviacion estandar, varianza) para resumir la informacién sobre los costos
operativos, margenes de rentabilidad y otros indicadores clave de las empresas.
Este andlisis proporcionara una vision general de la situacion financiera de las

empresas participantes, permitiendo identificar areas de riesgo o ineficiencia.

Uno de los aspectos mas importantes del enfoque cuantitativo es la de proporcionar

informacion mas objetiva respecto a las dinamicas financieras, lo que permite una
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percepcion mas clara del problema en cuestion. Este analisis cuantitativo provee
una base solida y objetiva que facilita un adecuado diagnéstico de la situacion
financiera que sirve de base para la propuesta de la herramienta de gestion

contable que se desarrolla en el Capitulo Ill.

El procesamiento y andlisis de la informacion se ha orientado hacia la identificacion
de areas criticas en las practicas contables y financieras de las empresas
estudiadas, lo que contribuira a un diagnostico claro y preciso de las debilidades
actuales del sector de servicios de alimentos y bebidas. Este diagnostico, a su vez,
sera esencial para sustentar el desarrollo de la propuesta que se detalla en el
siguiente capitulo, enfocada en la mitigacidén de los riesgos financieros a través de

una herramienta de gestién contable adecuada a las caracteristicas del sector.

2.4. Detalle de la propuesta de la investigacion

El objetivo central de esta investigacion fue proponer una herramienta de gestion
contable disenada especificamente para mitigar los riesgos financieros que
enfrentan las empresas de servicios gastrondmicos entorno a sus costos de
produccion. La herramienta esta orientada a mejorar la gestion de costos, optimizar
la toma de decisiones financieras y aumentar la rentabilidad mediante un control

mas preciso y eficiente de los recursos econdémicos y operativos.

La herramienta de gestion contable propuesta esta compuesta por varios modulos
integrados, cada uno de ellos enfocado en abordar areas criticas de la gestion
financiera en empresas gastrondmicas. Estos modulos se disefiaron con flexibilidad
para poder ser adaptados a empresas de diferentes tamafios y niveles de
complejidad operativa, garantiza asi su aplicabilidad en un amplio espectro de

organizaciones.

Los principales moédulos que se incluyen en la propuesta son:
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Médulo de control de costos: Este mddulo permitira a las empresas
monitorear y analizar sus costos operativos de manera detallada. Mediante
el registro diario de costos directos e indirectos, el sistema proporcionara
reportes periodicos que ayudaran a los gerentes a identificar tendencias y
areas en las que se optimice. La herramienta incluira también un
componente de analisis comparativo, que permitira a las empresas comparar
sus costos actuales con periodos anteriores o con presupuestos previstos.
Médulo de flujo de caja y proyecciones financieras: Este componente
proporcionara una vision clara y actualizada del flujo de caja de la empresa,
permitiendo realizar proyecciones a corto y mediano plazo. Las empresas
podran ingresar sus expectativas de ingresos y gastos futuros, y el sistema
generara alertas cuando se prevean problemas de liquidez. Este mdédulo es
clave para garantizar que las empresas planifiquen de manera proactiva y
evitar crisis financieras.

Moédulo de gestion de inventarios: El control eficiente de inventarios es
critico para reducir el desperdicio y optimizar la utilizacion de recursos en las
empresas gastrondmicas. El mdédulo de gestion de inventarios permitira
registrar los niveles de existencias en tiempo real, automatiza la reposicion
de insumos segun los niveles minimos establecidos por la empresa.
Ademas, el sistema incluira una funcion de alertas de caducidad, que
notificara cuando los productos estén cerca de su fecha de vencimiento,
evitando asi el deterioro y desperdicio de productos.

Moédulo de alertas de riesgo financiero: Este modulo proporcionara alertas
automatizadas cuando el sistema detecte sefales de que la empresa podria
estar expuesta a riesgos financieros significativos, como un exceso en los
costos de operacion, una caida en los ingresos o problemas en la liquidez.
Estas alertas ayudaran a los gerentes a tomar medidas preventivas antes de

que los problemas financieros se agraven.
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Implementacion tedrica de la herramienta

Aunque la presente investigacion tiene un caracter propositivo, también se ofrece

una implementacion tedrica que detallara como las empresas podrian adoptar esta

herramienta en sus procesos operativos. Para ello, se seguiran las siguientes fases:

1.

Evaluacion inicial: Antes de la adopcidn de la herramienta, se realizara una
evaluacion diagnostica de la situacion contable y financiera de la empresa.
Esto permitira identificar las areas mas criticas donde la herramienta
aportara valor.

Personalizacion de la herramienta: Basandose en los resultados del
diagnostico, se personalizara la herramienta para ajustarla a las
necesidades especificas de cada empresa. Esto incluye la configuracion de
los médulos relevantes, la definicion de los umbrales para las alertas de
riesgo y la parametrizacion de los informes financieros.

Capacitacion del personal: Se incluira una seccion tedrica sobre la
capacitacion del personal clave en el uso de la herramienta. Dado que el
exito de cualquier sistema depende de su correcta utilizacion, la capacitacion
se enfocara en la interpretacion de los reportes generados por la herramienta
y en como aplicar los resultados en la toma de decisiones estratégicas.
Monitoreo y ajuste: Después de la implementacion tedrica, se recomendara
un periodo de monitoreo para evaluar el impacto de la herramienta en las
operaciones financieras de la empresa. Durante este tiempo, los gerentes y
contadores podran ajustar los parametros del sistema para maximizar su

efectividad.

Beneficios esperados de la herramienta

La herramienta propuesta esta disefiada para proporcionar una serie de beneficios

clave a las empresas que la adopten, incluyendo:
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 Reduccion del desperdicio de recursos: A través del control preciso de
inventarios y costos operativos, las empresas podran minimizar el
desperdicio de productos y optimizar la utilizacion de sus recursos.

e Mejora en la toma de decisiones: Los reportes generados por la
herramienta proporcionaran una base solida para la toma de decisiones
informadas, permitiendo a los gerentes actuar de manera proactiva ante
posibles crisis financieras.

« Aumento de la rentabilidad: Al gestionar los costos de manera mas
eficiente y evitar crisis de liquidez, las empresas podran mejorar sus
margenes de ganancia y asegurar su estabilidad financiera a largo plazo.

« Mitigacion de riesgos financieros: Las alertas automaticas permitiran a los
responsables financieros identificar y mitigar los riesgos antes de que se
materialicen, reduciendo asi la exposicion de las empresas a problemas

financieros graves.

La herramienta de gestién contable propuesta en esta investigacion ofrece una
solucion integral para mitigar los riesgos financieros que enfrentan las empresas de
servicios gastrondomicos. Al incorporar modulos disefiados especificamente para la
gestidon de costos, el control de inventarios, el monitoreo de flujo de caja y la
identificacion temprana de riesgos financieros, la herramienta facilita la toma de
decisiones mas informadas y oportunas. A través de la automatizacion vy
personalizacion de procesos clave, esta propuesta responde a las necesidades
particulares de las empresas de diferentes tamafos y niveles de complejidad

operativa.

Asimismo, se espera que la implementacion de esta herramienta aporte beneficios
tangibles a las empresas que la adopten, como la reduccién de desperdicios, la
optimizacion de los recursos y el aumento de la rentabilidad. Las alertas preventivas
incluidas en el sistema permitiran a los responsables de la gestion financiera actuar
de manera proactiva, evita crisis financieras. Esta herramienta representa una
solucion practica y escalable para mejorar la estabilidad financiera y la

competitividad en un sector tan dindmico como el gastronémico.
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Propuesta de implementacion de herramienta de gestion contable en

empresas gastronémicas

Objetivo general de la propuesta

Proveer una guia practica para la implementacion de una herramienta de gestion
contable que permita a empresas gastronodmicas mejorar su gestion de costos,
optimizar la toma de decisiones financieras y reducir riesgos financieros. Esta
propuesta abarca moédulos de control de costos, flujo de caja, gestion de inventarios

y alertas de riesgo financiero.

Fases de implementacion de la herramienta

La implementacion se estructura en cuatro fases:

e Evaluacion Inicial
e Personalizacion de la Herramienta
e Capacitacioén del Personal

e Monitoreo y Ajuste

Fase 1: Evaluacion Inicial

La evaluacién inicial proporciona un diagnostico del estado actual de la gestion
financiera y contable de la empresa, identifica areas de oportunidad para la

implementacion de la herramienta.

Tabla 1. Formato de diagnéstico inicial
Aspecto Evaluado Estado Actual Areas de Mejora | Responsable Fecha
Gestion de costos
Control de flujo de
caja
Gestion de
inventarios
Identificacion de
riesgos
Fuente: elaborado por la autora (2025).




Actividades clave

1. Realizar entrevistas con el personal financiero y contable.

2. Revision de documentos financieros de los ultimos tres anos.

3. ldentificar los procesos contables actuales y sus debilidades.

Resultado esperado
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Un diagndstico claro que permita personalizar los médulos de la herramienta segun

las areas criticas de la empresa.

Fase 2: Personalizacion de la herramienta

Basandose en el diagnostico inicial, se configura cada modulo de la herramienta

para que responda a las necesidades de la empresa.

Tabla 2. Formato de Personalizacion de Mdédulos

Configuracién

Umbrales de

Frecuencia de

Modulo Especifica Alerta Reportes Responsable
Control de . . 10% sobre
Registro diario Semanal
Costos presupuesto
. . Ingresc_) de Alerta de falta de
Flujo de Caja proyecciones liqui Mensual
iquidez
mensuales
Gestion de Nivel minimo de Alerta de Diari
. . L iario
Inventarios cada insumo reabastecimiento
Ale_rtas de Supervision de Caida de ingresos
Riesgo . o Semanal
Fi ; margen de ganancia >15%
inanciero

Fuente: elaborado por la autora (2025).

Actividades clave

1. Definir umbrales de alerta especificos, como, por ejemplo, margenes de

sobrecosto.

2. Configurar la frecuencia de generacion de reportes para cada modulo.

3. Establecer responsables para el monitoreo de cada médulo.
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Resultado esperado

Una herramienta personalizada que refleja la estructura y necesidades de la

empresa, con alertas y reportes configurados segun sus objetivos financieros.

Fase 3: Capacitacién del personal

Esta fase es clave para asegurar que el personal utilice la herramienta de manera

efectiva, comprendiendo cémo interpretar los reportes y responder a las alertas.

Tabla 3. Plan de Capacitacion
Tema de
Capacitacion
Uso del Modulo de | Interpretaciéon de reportes
Control de Costos de costos y sobrecostos
Realizar proyecciones y
responder a alertas de 1.5 horas

Objetivo Especifico Duracion | Responsable Fecha

2 horas

Proyecciones de
Flujo de Caja

liquidez
Gestion de Conflgl_JraC|o_n de algrtas y
: manejo de inventario en 1 hora
Inventarios :
tiempo real

Identificacion de
Riesgos
Financieros
Fuente: elaborado por la autora (2025).

Andlisis de alertas de

: N . 2 horas
riesgo financiero

Materiales de capacitacion

1. Manual de Uso: Documento que explica paso a paso el funcionamiento de
cada modulo.

2. Ejercicios Practicos: Casos simulados para practicar la interpretacion de
reportes y la toma de decisiones.

3. Guias de Alertas: Instrucciones sobre como responder a cada tipo de alerta.

Resultado esperado

Un personal capacitado y listo para usar la herramienta de manera efectiva,

respondiendo a las alertas y utiliza los reportes para la toma de decisiones.
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Fase 4: Monitoreo y ajuste

En esta fase, se realiza un seguimiento de la efectividad de la herramienta y se

ajustan los parametros en funcion del rendimiento observado.

Tabla 4. Formato de Monitoreo de Desempeio

. Indicador de Meta Resultado Ajustes
Médulo ~ g : Responsable
Desempeiio Inicial Observado Necesarios
Control de Reduccion de
Costos sobrecostos a <5%
menos del 5%
Fluode | Mantenimiento | 450, 4o
. de un flujo de .
Caja : . periodos
caja positivo
Gestionde | educciondel g0 4o
| . desperdiciode | . .
nventarios . . inventario
inventarios
Respuesta a
Alertas de alertas en 90% de
Riesgo tiempo las alertas
adecuado

Fuente: elaborado por la autora (2025).

Actividades clave

1. Evaluar el impacto de la herramienta en los indicadores financieros clave de
la empresa.

2. Reunirse peridodicamente con el equipo para revisar el rendimiento y discutir
posibles ajustes.

3. Ajustar los umbrales y frecuencias de reportes segun los resultados

obtenidos.

Resultado esperado

Una herramienta optimizada y ajustada para maximizar su efectividad en la gestion

financiera y el control de riesgos de la empresa.
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Reportes clave

La herramienta generara una serie de reportes clave que serviran de apoyo en la
toma de decisiones estratégicas. A continuacién, se presentan los reportes

principales:

1. Reporte de Costos: Comparativo mensual de costos actuales versus
presupuestados.

2. Reporte de Flujo de Caja: Proyeccién de flujo de caja a 3 y 6 meses con
alertas de liquidez.

3. Reporte de Inventario: Niveles de inventario, fechas de vencimiento y
alertas de reabastecimiento.

4. Reporte de Riesgo Financiero: Incidentes de alerta y respuesta con

analisis de impacto financiero.

Tabla 5. Formato de reporte de Costos

Mes Costos Costos Total Costos Presupuesto Variacion
Directos Indirectos Reales (%)
Enero
Febrero
Marzo

Fuente: elaborado por la autora (2025).
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS

3.1. Objetivo 1: Fundamentar tedéricamente las herramientas de gestiéon
contable para la reduccion del riesgo financiero y la toma de decisiones en

empresas gastronémicas

Para el desarrollo del siguiente objetivo se procede a fundamentar teéricamente las
herramientas de gestidon contable, que ayudara a comprender su relevancia en
conjunto de los demas objetivos planteados. Ademas, la importancia de conocer

sus conceptos permite una base solida en la propuesta.

Conceptos fundamentales de la gestion contable

Definicién e importancia de la contabilidad en empresas gastronémicas

La contabilidad es una herramienta fundamental para la gestion y el éxito de las
empresas gastrondmicas, porque les permite llevar un control efectivo de sus
ingresos, gastos y rentabilidad, asegurando asi una administracién financiera
eficiente (Rodriguez Quezada et al., 2024). Gracias a una gestidn contable
adecuada, los empresarios pueden tomar decisiones informadas sobre la fijacion
de precios, la planificacion de inversiones y la optimizaciéon de recursos, lo que
contribuye al crecimiento sostenible del negocio (Ghiglione, 2020). Ademas, el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales, como el pago de impuestos y
la presentacion de informes financieros, garantiza la transparencia y evita
sanciones (Abdillah & Wira Diana, 2018). Asimismo, permite evaluar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, identificando areas de mejora y oportunidades de
expansion. Finalmente, una contabilidad bien estructurada facilita la atraccién y
retencion de inversionistas y socios comerciales, al demostrar la solidez financiera
y la viabilidad del negocio, fortaleciendo su competitividad en el mercado (Latorre,
2022).
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Principales estados financieros

Balance general o estado de situacion financiera

Es un estado financiero que muestra la situacién econémica de una empresa en un
momento determinado. Presenta los activos (lo que posee), los pasivos (lo que
debe) y el patrimonio (diferencia entre activos y pasivos), refleja asi la estabilidad

financiera del negocio (Omenaca Garcia, 2017).

Estado de resultados

También llamado estado de pérdidas y ganancias muestra los ingresos, costos y
gastos de una empresa en un periodo especifico. Su objetivo es determinar si la
empresa obtuvo utilidad o pérdida neta, ayudando a evaluar su rentabilidad

(Omenaca Garcia, 2017).

Flujo de efectivo

Presenta los movimientos de efectivo de la empresa durante un periodo
determinado, clasificAndolos en operacion, inversion y financiamiento. Permite
conocer la capacidad del negocio para generar liquidez y cumplir con sus

obligaciones (Omefiaca Garcia, 2017).

Diferencias clave entre contabilidad financiera y contabilidad de costos

Se presenta ideas de Kizil & Kizil (2018) y Kaplan (1986) sobre las diferencias de
contabilidad financiera y contabilidad de costos.

Propédsito: La contabilidad financiera tiene como objetivo informar sobre la
situacion financiera de la empresa a usuarios externos, como inversores Yy
autoridades fiscales. Por otro lado, la contabilidad de costos se enfoca en

proporcionar informacion interna para la toma de decisiones gerenciales.
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Alcance: La contabilidad financiera abarca toda la empresa, mientras que la
contabilidad de costos se centra en areas especificas, como la produccién y los

departamentos.

Frecuencia: La contabilidad financiera produce informes al final de cada periodo
contable, mientras que la contabilidad de costos genera informacion de manera

continua para la toma de decisiones.

Enfoque: La contabilidad financiera se basa en el costo historico, mientras que la
contabilidad de costos utiliza métodos como el costeo por absorcidén y el costeo

variable para analizar los costos.

Usuarios: La contabilidad financiera se dirige a usuarios externos, como inversores
y autoridades, mientras que la contabilidad de costos se enfoca en usuarios

internos, como la gerencia.

La contabilidad financiera y la contabilidad de costos tienen diferentes propdsitos,
alcances, frecuencias, enfoques y usuarios, lo que las hace complementarias en la

gestion integral de una empresa gastronomica.

Software de contabilidad y su impacto en la gestion financiera

El software de contabilidad tiene un impacto significativo en la gestion financiera de
las empresas, esto permite analizar los resultados de la gestion financiera de
manera mas eficiente y efectiva, lo que facilita la toma de decisiones. Ademas, el
software de contabilidad es fundamental para la aplicacion de reportes integrados,
que brindan informacion relevante sobre el entorno empresarial, la sostenibilidad y

el impacto social de la entidad (Montero, 2021).

Por otro lado, el uso inadecuado del software de contabilidad puede generar
problemas, como contabilidad fraudulenta y otros impactos negativos dentro de la
organizacion (Castro Game et al., 2023). Por lo tanto, es crucial que las empresas

implementen y utilicen el software de contabilidad de manera adecuada, alineado
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con las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las mejores
practicas de gobierno corporativo (Jara Alvarado, 2023). El software de contabilidad
tiene un impacto significativo en la gestion financiera de las empresas, facilita el
analisis y la toma de decisiones, pero también conlleva riesgos que seran
gestionados adecuadamente para maximizar los beneficios y minimizar los

impactos negativos (Barona-Lopez et al., 2022; Caminos Manjarrez et al., 2023).

Sistemas de control interno y su relevancia en la reduccion de riesgos

Los sistemas de control interno son fundamentales para la gestion de riesgos
organizacionales. Estos sistemas ayudan a detectar y prevenir riesgos, lo que
contribuye al logro de los objetivos de la organizacion. Especificamente, los

sistemas de control interno permiten:

e Garantizar la seguridad, eficiencia y cumplimiento de normas en las
empresas, especialmente en las PYMES.

o Adaptar el control interno a las necesidades de cada organizacion para una
gestion de riesgos mas efectiva.

e Integrar la gestion documental y la gestion de riesgos para un tratamiento
adecuado de la informacion.

« Establecer un sistema de control interno como herramienta indispensable

para la gestion de riesgos operativos.
Por lo tanto, los sistemas de control interno son relevantes para la reduccion de
riesgos organizacionales, porque permiten identificar, prevenir y mitigar los riesgos
de manera mas efectiva, contribuyendo al logro de los objetivos empresariales.

Indicadores financieros clave para la toma de decisiones

Los indicadores financieros clave para la toma de decisiones empresariales

incluyen (Omenaca Garcia, 2017):
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Ratios de liquidez: Permiten evaluar la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo.

Ratios de apalancamiento: Miden el nivel de endeudamiento de la empresa
y su capacidad para cumplir con los pagos de intereses y capital.

Ratios de actividad: Evaluan la eficiencia en el uso de los activos de la
empresa.

Ratios de rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa para generar

beneficios.

Estos indicadores financieros son herramientas clave para la toma de decisiones

empresariales, porque permiten analizar la situacion financiera de la empresa,

identificar fortalezas y debilidades, y guiar la planificacion estratégica.

Clasificacion de costos

Los costos se pueden clasificar en tres categorias segun su comportamiento con

respecto al volumen de produccion (Montero, 2021):

Costos fijos: Son aquellos que no varian con el nivel de produccion o ventas
dentro de un determinado rango. Se pagaran independientemente de que la
empresa produzca mucho, poco o nada.

Costos variables: Son aquellos que cambian proporcionalmente con el
volumen de produccion o ventas. Si la empresa produce mas, estos costos
aumentan; si produce menos, disminuyen.

Costos mixtos: Tienen una parte fija y otra variable. La parte fija es
constante, mientras que la parte variable cambia segun la actividad de la

empresa.

Métodos de costeo

Los métodos de costeo permiten a las empresas determinar el costo de sus

productos o servicios, a su vez permite tomar decisiones estratégicas. Entre los

métodos mas relevantes estan (Omenaca Garcia, 2017):
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e Costeo por absorcion: Conocido también como Full Costing, este método
asigna todos los costos de produccion (fijos y variables) a los productos,
sean directos o indirectos. Comprende varias ventajas al usarlo como
cumplir con normas contables y fiscales; y da una vision real del costo total
de produccién. Sin embargo, infla los costos cuando la produccion es baja'y
no diferencia entre costos fijos y variables en la toma de decisiones.

e Costeo variable: Denominado también Direct Costing o Marginal Costing,
este tipo de costeo solo asigna costos variables al producto, mientras que
los costos fijos se tratan como gastos del periodo. Solo incluye materia
prima, mano de obra directa y costos indirectos variables. Facilita el analisis
del punto de equilibrio y la rentabilidad, igualmente es util para la toma de
decisiones a corto plazo.

e Costeo ABC: Denominado costeo basado en actividades o por sus siglas
en inglés ABC (Activity based costing) este método asigna los costos
indirectos en funcién de las actividades reales que generan los costos, en
lugar de repartirlos arbitrariamente. Este método de costeo ayuda con una
mayor precisidon en la asignacion de costos indirectos, permite detectar
ineficiencias y oportunidades de reduccion de costos y es util en empresas

con productos diversos o procesos complejos.

Tipos de riesgos financieros en el sector gastronémico

El sector gastrondmico enfrenta multiples riesgos financieros que afecta su
estabilidad y rentabilidad. Para garantizar la sostenibilidad de los negocios en este
ambito, es fundamental identificar y gestionar adecuadamente estos riesgos. A
continuacion, se presentan los principales tipos de riesgos financieros en la

industria gastronémica.

Uno de los riesgos mas significativos es el riesgo de mercado, el cual se relaciona
con la capacidad de los negocios gastrondmicos para adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado. Factores como la inflacién, la competencia y las
tendencias de consumo pueden afectar los ingresos y la rentabilidad de los

restaurantes. La adaptacion rapida a estos cambios y una gestion efectiva de los
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riesgos son esenciales para la supervivencia y el éxito en este sector altamente

dinamico (Lopez et al., 2018).

Otro riesgo clave es el riesgo de liquidez, que hace referencia a la capacidad de los
negocios gastrondémicos para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto
plazo. La falta de flujo de caja puede derivar en problemas operacionales e incluso
en el cierre del negocio. Por ello, la implementacion de un sistema de gestion de
riesgos integral en el area de tesoreria es fundamental para mitigar este tipo de

riesgo y garantizar la estabilidad financiera de los restaurantes (Fulop et al., 2021).

Los riesgos operacionales también representan una amenaza importante para los
restaurantes pequefos y medianos. Estos negocios enfrentan desafios
administrativos y financieros que requieren un modelo de control interno adecuado.
Problemas como errores en la gestidon de inventarios, fallas en la calidad del servicio
y deficiencias en la capacitacién del personal pueden afectar significativamente la

rentabilidad y la sostenibilidad del negocio (Vergara, 2018).

El riesgo reputacional es otro factor critico en el sector gastronémico. Con la
creciente influencia de las redes sociales, la percepcion publica de un restaurante
cambia drasticamente en poco tiempo. Comentarios negativos, malas resefas o
crisis de comunicacién impacta la imagen del negocio y, en consecuencia, su
volumen de ventas. Por ello, una gestién adecuada de la reputacion corporativa es
esencial, especialmente para las pequenas y microempresas del sector de servicios

alimenticios (Salas Carrera et al., 2024).

Finalmente, el riesgo de diversificacion es un aspecto relevante para considerar. Se
ha observado que los hoteles que ofrecen servicios de restaurante presentan un
menor nivel de riesgo financiero, lo que sugiere que la diversificacion puede ser una
estrategia efectiva para mitigar los riesgos en el sector gastronémico. La ampliacién
de servicios y la exploracion de nuevos modelos de negocio pueden contribuir a
una mayor estabilidad y resiliencia frente a cambios en el mercado (Lopez et al.,
2018).
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En conclusion, los principales riesgos financieros en el sector gastronémico
incluyen riesgos de mercado, liquidez, operacionales, reputacionales y de
diversificacion. Para garantizar la sostenibilidad de los negocios en esta industria,
es crucial implementar estrategias de gestion integral que permitan mitigar estos

riesgos y fortalecer la capacidad de adaptacion a un entorno altamente competitivo.

Estrategias para minimizar riesgos contables y financieros

Para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de los negocios en el sector
gastrondmico, es fundamental implementar estrategias efectivas que permitan
minimizar los riesgos contables y financieros. Se presentan algunas estrategias

clave para gestionar estos riesgos de manera integral.

Una de las estrategias esenciales es la implementacion de un sistema integral de
gestion de riesgos. Esto implica establecer politicas y procedimientos especificos
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos operacionales, de mercado, de
liquidez, reputacionales y otros factores que pueden afectar la estabilidad del
negocio. Un enfoque estructurado en la gestion de riesgos permite anticiparse a

posibles contingencias y tomar decisiones informadas (Velasquez & Murillo, 2023).

Asimismo, es crucial desarrollar e implementar estrategias financieras efectivas.
Entre estas estrategias se incluyen el uso de instrumentos financieros para mitigar
riesgos cambiarios y una adecuada planificacion y control tributario. Estas medidas
ayudan a optimizar los recursos financieros y a reducir la exposicién a factores

externos que pueden impactar la rentabilidad del negocio (Dias, 2022).

Otro aspecto fundamental es el fortalecimiento de los sistemas contables y de
control interno. Contar con un sistema contable robusto y mecanismos de auditoria
interna garantiza la confiabilidad de la informacién financiera y minimiza los riesgos
de errores, fraudes o incumplimientos normativos. Esto permite una gestion mas
eficiente de los recursos y un mayor cumplimiento de las regulaciones fiscales y

contables.
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Ademas, diversificar las fuentes de ingresos y el portafolio de negocios es una
estrategia efectiva para reducir la exposicion a riesgos especificos del sector
gastronémico. Explorar nuevas lineas de negocio, como servicios de catering,
ventas en linea o alianzas estratégicas con otros sectores, puede mejorar la
resiliencia financiera del negocio ante cambios en el mercado (Velasquez & Murillo,
2023).

Por ultimo, es fundamental capacitar y concientizar al personal sobre la importancia
de la gestion de riesgos. Fomentar una cultura organizacional orientada a la
identificacion y mitigacion de riesgos permite una respuesta mas rapida y efectiva
ante posibles problemas. La formacién continua del equipo en buenas practicas
contables y financieras fortalece la toma de decisiones y mejora la gestion del

negocio (Quispe Medina & Narvaez Zurita, 2024).

Minimizar los riesgos contables y financieros en el sector gastrondmico requiere un
enfoque integral que combine la implementacion de sistemas de gestion de riesgos,
estrategias financieras adecuadas, el fortalecimiento de sistemas contables y de
control interno, la diversificacion de ingresos y la capacitacion del personal. Aplicar
estas estrategias no solo mejora la estabilidad del negocio, sino que también

contribuye a su crecimiento y éxito en un mercado competitivo.

Impacto de la contabilidad en la planificaciéon estratégica

La contabilidad desempefia un papel fundamental en la planificacion estratégica de
las empresas, , proporciona informacion clave para la toma de decisiones, el control
gerencial y la optimizacion de recursos. Dentro de este contexto, la contabilidad
gerencial o de gestion se destaca como una herramienta esencial que permite

traducir la informacién financiera en estrategias empresariales efectivas.

La contabilidad gerencial facilita la planificacion estratégica al proporcionar datos
relevantes que apoyan la toma de decisiones informadas. Esta disciplina ayuda a
evaluar el desempefio financiero, identificar oportunidades de mejora y establecer

objetivos estratégicos basados en informacién cuantificable (Lara, 2024). De esta
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manera, las empresas pueden alinear sus recursos y esfuerzos con sus metas a

largo plazo, mejora su competitividad en el mercado.

Asimismo, la contabilidad de costos y los sistemas de control de gestion permiten
traducir las estrategias en resultados tangibles. A través del analisis de costos, las
empresas pueden optimizar sus estructuras de gastos, asignar presupuestos de
manera eficiente y evaluar la rentabilidad de distintos proyectos o lineas de negocio
(Quiroz et al., 2023). Ademas, la auditoria interna cumple un rol esencial en la
planificacion estratégica al garantizar la transparencia, la eficiencia operativa y el

cumplimiento normativo dentro de la organizacion.

No obstante, algunos estudios han sefialado que la contabilidad no siempre logra
contribuir al éxito de la planificacion estratégica en todas las empresas. Esto se
debe a una falta de integracién entre las funciones contables y los procesos
estratégicos, lo que limita su impacto en el desempefo organizacional. Para
superar esta limitacién, es crucial que las empresas implementen sistemas
contables alineados con sus objetivos estratégicos y fomenten una cultura
organizacional que valore la contabilidad como una herramienta de gestién integral
(Serrato Guana, 2024).

La contabilidad gerencial y de costos, junto con la auditoria interna, son elementos
clave en la planificacion estratégica de las empresas. Sin embargo, para maximizar
su impacto en el desempeno y la competitividad organizacional, es fundamental
que las empresas integren efectivamente la contabilidad dentro de su proceso

estratégico y la utilicen como un pilar en la toma de decisiones (Amado, 2022).

Digitalizacion y automatizacion de procesos contables

La digitalizacién y automatizacion de procesos contables han transformado
profundamente la profesion contable y la planificacion estratégica en las empresas.
Estas innovaciones permiten optimizar el manejo de informacion financiera, mejorar
la eficiencia operativa y facilitar una toma de decisiones mas informada y

estratégica (Naranjo-Padilla et al., 2024).
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La automatizacion de procesos contables mediante tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial y la automatizacion de procesos permite analizar grandes
volumenes de datos de manera mas rapida y precisa. Esto no solo reduce errores
humanos, sino que también optimiza el tiempo y los recursos, permitiendo a las
empresas responder con mayor agilidad a los cambios del entorno y mejorar su

competitividad (Pazmifio & Aquino, 2024).

La adopcion de estas tecnologias disruptivas revoluciona las practicas contables y
redefiniendo el papel de los profesionales en el area. Gracias a la automatizacion,
los contadores pueden enfocarse en tareas de mayor valor agregado, como el
analisis financiero, la planificacién estratégica y la generacion de informacién
relevante para la toma de decisiones empresariales (Aucancela et al., 2024). Este
cambio de enfoque impulsa una gestion mas estratégica y eficiente dentro de las

organizaciones.

No obstante, para aprovechar al maximo el potencial de la digitalizacion y la
automatizacién, es fundamental que los contadores desarrollen nuevas
competencias relacionadas con estas tecnologias emergentes. La capacitacion en
el uso de herramientas digitales, el analisis de datos y la interpretacion estratégica
de la informacién financiera se han convertido en habilidades esenciales para
mantenerse a la vanguardia en un entorno cada vez mas tecnoldgico (Urquizo &
Alban, 2024).

La digitalizacion y automatizacion de los procesos contables tienen un impacto
positivo en la planificacion estratégica de las empresas al mejorar la eficiencia en
el analisis de datos y optimizar la toma de decisiones (Hurtado, 2024). Sin embargo,
para maximizar los beneficios de estas tecnologias, es necesario que los
profesionales de la contabilidad se adapten y adquieran nuevas habilidades que les

permitan aprovechar su potencial al maximo (Dimartino & Barbei, 2023).



52

Uso de inteligencia artificial y big data en la contabilidad gastronémica

El uso de la inteligencia artificial (IA) y el Big Data en la contabilidad ha generado
un impacto significativo en la contabilidad y las finanzas, transforma la manera en
que se procesan y analizan los datos financieros (Almeida-Blacio et al., 2024).
Estas tecnologias han permitido una mayor eficiencia y precision en la gestion
contable, optimizando los procesos tradicionales y mejorando la toma de decisiones

estratégicas en las organizaciones (Fedyk et al., 2022).

La IAy el analisis de Big Data han facilitado la automatizacién de tareas contables
rutinarias, como la recopilacién y procesamiento de grandes volumenes de
informacion financiera (Bose et al., 2023). Ademas, estas herramientas permiten
identificar patrones y tendencias en los datos, esto ayuda a prever escenarios
financieros y tomar decisiones mas informadas. La capacidad de analizar
informacion en tiempo real reduce los errores humanos y agiliza los procesos de
auditoria y cumplimiento normativo, fortaleciendo la transparencia y la confiabilidad

de la informacion contable (Nguyen et al., 2023).

Sin embargo, para que los contadores puedan aprovechar plenamente el potencial
de la IAy el Big Data, es fundamental que desarrollen nuevas competencias en
estas areas. La contabilidad esta evolucionando hacia un enfoque mas analitico y
estratégico, que requiere conocimientos en ciencia de datos, programacion y
analisis avanzado de informacion (Beryl Odonkor et al., 2024). La adaptacion a este
nuevo entorno digital es clave para que los profesionales contables desempefien

un papel relevante en la toma de decisiones empresariales.

Exito en la implementacion de herramientas contables innovadoras para

costos

La implementacion de herramientas contables innovadoras ha demostrado ser una
estrategia clave para la gestion eficiente de costos en los restaurantes. Estas
soluciones permiten mejorar la planificacion financiera, optimizar los recursos vy

maximizar la rentabilidad, adaptandose a las exigencias del mercado gastronémico.
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Uno de los enfoques mas efectivos en la contabilidad de costos es el costeo basado
en actividades (ABC), el cual permite a los restaurantes asignar costos de manera
mas precisa en funcion de las actividades que realmente generan gastos. Esta
metodologia facilita una vision detallada del uso de los recursos, ayudando a los
empresarios gastronémicos a identificar areas de mejora y optimizar sus margenes

de ganancia (Ren, 2022).

Ademas, diversos casos de éxito han demostrado que la combinacion de
herramientas de gestion con metodologias innovadoras, como los sistemas de
energia hibrida y la filosofia Lean, contribuye significativamente a mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos innecesarios (I. Romero & Romero, 2024). Al
adoptar estos enfoques, los restaurantes pueden reducir desperdicios, mejorar la
gestion del inventario y aumentar la rentabilidad sin comprometer la calidad del

servicio.

Asimismo, la integracion de la contabilidad con tecnologias emergentes, como la
blockchain, esta revolucionando la manera en que los restaurantes gestionan sus
datos financieros (Munoz, 2022). La implementacion de esta tecnologia
proporciona mayor transparencia, seguridad y trazabilidad, asegurando registros
contables confiables y reduciendo el riesgo de fraude o errores en la informacién

financiera.

No obstante, a pesar de los multiples beneficios que ofrecen estas herramientas
contables innovadoras, su implementacion representa ciertos desafios para los
restaurantes. La adopcion de nuevas tecnologias requiere una inversién inicial
significativa, capacitacion del personal y una estrategia clara para garantizar su
integracion con los procesos existentes (Abdullah & Almaqtari, 2024). Por ello, es
fundamental que los empresarios del sector analicen cuidadosamente su viabilidad

y adapten estas herramientas a las necesidades especificas de su negocio.

En conclusion, la aplicacion de herramientas contables innovadoras en la gestion
de costos de restaurantes representa una gran oportunidad para mejorar la

eficiencia y la rentabilidad del negocio. Sin embargo, su implementacion sera
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respaldada por una planificacion estratégica que contemple los retos asociados y
garantice una transicion efectiva hacia modelos de gestibn mas precisos y

sostenibles.

3.2. Objetivo 2: Diagnosticar la situacion actual en el manejo de gestiéon

contable en restaurantes para la identificacion de procesos deficientes

En este capitulo se exponen los resultados alcanzados a partir de la propuesta
realizada por el investigador, considerando el alcance decidido en el objetivo
general. Se presenta los indicadores financieros mas relevantes para conocer el
estado del sector en estudio, comprender su comportamiento en un periodo de
tiempo, desde el afio 2013-2023.

Figura 1. Activo, pasivo y patrimonio del sector
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Fuente: elaborado por la autora en base a informacion del SRI (2024).

En la figura se puede observar que durante el periodo 2013-2023 los activos del
sector de servicios de alimentos, muestra un crecimiento constante a lo largo del
tiempo estudiado, existen pequefios periodos en donde muestra una caida en sus
activos pero vuelve a encontrar su crecimiento. El crecimiento que se observa
desde el afno 2021 hasta el 2023 indica que las empresas del sector han aumentado
sus recursos y bienes, luego de la pandemia por COVID-19, este sector demuestra

una recuperacion con mayor inversion y expansion de sus operaciones. Sin
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embargo, los pasivos tienen un comportamiento mas fluctuante con caidas en afios
pre-pandemia y pandemia como lo es el periodo del afio 2018 a 2020, por lo que
se indica que en esos afos los duefios de los negocios no optaron por endeudarse,
existiendo una relacion directa con la disminucidn de activos. Desde el afio 2021,
fue necesario adquirir préstamos para levantar el negocio luego de una gran crisis,
este comportamiento viene acompafnado del incremento en activos en los mismos
anos. Los anos en los que no se acudié a un préstamo estan inmersos desafios
economicos. Por otro lado, el patrimonio muestra un crecimiento estable vy
constante durante todo el periodo, esto indica que las empresas han acumulado
valor neto (diferencia entre activos y pasivos), siendo un signo positivo de

estabilidad financiera y rentabilidad.

Se presenta la correlacion de estas variables financieras, que ayuda a un mejor
analisis entre la relacion de que tiene cada una de ellas. El activo, pasivo y
patrimonio son fundamentales en la estructura contable de las empresas.
Asimismo, ayuda que la gestidn financiera sea correcta y manejen la relacion entre
activos, pasivos y patrimonio. Los empresarios y gestores tomaran decisiones

mediante estos resultados como gestores de optimizacién de estructura financiera.

Tabla 6. Correlacion entre activo, pasivo y patrimonio del sector.

Cor;elacmn de Coeﬁment_g de Sig. (bilateral) Grado de relaciéon
earson correlacion

Activo-Pasivo ,690° 0,019 Positiva considerable
Activo-Patrimonio ,826™ 0,002 Positiva muy fuerte
Pasivo-Patrimonio 0,162 0,633 Positiva media

Fuente: elaborado por la autora en base a informacién del SRI (2024).

La relacion entre el activo y pasivo del sector de servicios de gastronomia indica
que es positiva en un grado considerable, esto quiere decir que, mientras si exista
un aumento en los activos estos se financian principalmente con deuda. Seguido,
se encuentra la relacion entre el activo y patrimonio es positiva, lo que muestra que
el sector acumula patrimonio proporcionalmente a los activos adquiridos, es esto
un resultado positivo en la estabilidad financiera. Se espera que las empresas
generen valor a partir de los activos, mientras que el patrimonio crecera
simultaneamente. Finalmente, la relacion entre pasivo y patrimonio demuestra una

relacion media, que indica que el aumento del pasivo no impacta negativamente en
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el patrimonio, que da a conocer que las empresas gestionan sus deudas de manera

correcta.

Es importante conocer la rentabilidad de las empresas para revisar su capacidad
de generar beneficios en relacion a los recursos empleados. La rentabilidad mide
si una empresa genera beneficios suficientes para cubrir costos y mantener las
operaciones del establecimiento. A continuacién, se presenta la rentabilidad en dos
ratios diferentes: rentabilidad sobre los activos (ROA) y rentabilidad sobre el capital
(ROE).

Figura 2. Rentabilidad del sector
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Fuente: elaborado por la autora en base a informacion del SRI (2024).

El ROA indica si las empresas son eficientes al generar utilidades a partir de sus
activos totales. En esta figura se observan periodos de tiempo en donde existen
tendencias decrecientes como lo es en el afio 2020, el comportamiento indica una
rentabilidad baja con 0,002 de ganancia por cada délar invertido en el activo. En el
afo 2020 el mundo se paralizé haciendo que este sector se encontrara con grandes
pérdidas, ademas como se muestra en la figura desde el aino 2015 el panorama ha
adquirido una tendencia negativa, pues los afios que presentan una mejor
rentabilidad para este ratio son 2014 y 2015 con una ganancia de 0,07 centavos

por cada dolar en los activos. Sin embargo, se observa una recuperacién en el afio
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2021 definido como el afo post-pandemia en donde el sector presenta una leve
recuperacion con una mejor gestion de sus activos con la reactivacion de la
economia, pero los ultimos afos han vuelto a tener problemas en su rentabilidad.
Las empresas del sector no han sido eficientes al generar utilidades con sus
recursos. Un ROA inferior al 10% se consideraria un conflicto para estas empresas
que forman parte de un sector de activos intensivos como lo son los restaurantes

en donde la rentabilidad depende del volumen de ventas y el control de costos.

Por otro lado, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) indica el retorno de los
propietarios o accionistas que obtienen sobre su inversion. En la figura se muestra
un panorama similar al del ROA, el punto maximo fue en el afio 2015 con una
ganancia de 0,17 centavos por cada dodlar en el patrimonio. Sin embargo, existe
una caida desde el punto de su auge hasta el afo 2020, exceptuando que este afio
sufrid grandes pérdidas econdmicas con apenas una ganancia de 0,02 centavos
por cada délar en el patrimonio. Se conoce que en el Ecuador se han estado
atravesando afos de crisis econdmicas muy preocupantes, las cuales se ven
reflejadas en el sector de restaurantes, cafeterias y entre otros servicios de comida.
Desde el afio 2021 hasta el 2023 el ROE muestra recuperaciones, indica que este
sector esta aprovecha mejor su patrimonio en conjunto de desafios en su
estabilidad.

Los resultados de este analisis concluyen en una mayor volatilidad del ROE, que
podria indicar fluctuaciones en la estructura financiera del sector, como problemas
de endeudamiento y resultados operativos irregulares que cambian el propdsito de
las empresas dedicadas a esta actividad. De igual manera, estarian presentan retos
estructurales como el control de costos en las actividades del establecimiento y no
se mantiene un uso eficiente del patrimonio. En el ROA existen desafios que
impulsa la mejora de la eficiencia en el uso de activos y el ROE indica que el sector
es dependiente del financiamiento para ofrecer, se retorna atractivos a los

accionistas.

Los ingresos, costos y gastos también; se da a conocer un panorama del sector.
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Los ingresos son aquellos recursos econdmicos que la empresa recibe por las
ventas realizadas, los costos son los desembolsos o recursos utilizados para
producir, en este caso, los alimentos de los restaurantes, cafeterias, entre otros.
Mientras que, los gastos son los desembolsos 0 consumos de recursos necesarios

para operar la empresa, que no estan directamente relacionados con la produccion.

Conocer el comportamiento de tres aristas importantes en la gestion financiera es
relevante para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad antes analizada. Asimismo,
con los resultados se podra realizar una planificacion financiera y esperar una

excelente toma de decisiones.

A continuacién, se presenta la figura que demuestra el comportamiento de los
ingresos, costos y gastos del sector de servicios gastrondmicos en el canton
Ambato.

Figura 3. Total de ingresos, costos y gastos del sector
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Fuente: elaborado por la autora en base a informacién del SRI (2024).

Los ingresos durante el periodo de estudio ha experimentado un crecimiento
significativo desde el afio 2021 hasta el 2023, anos anterior mantiene un
crecimiento de estabilidad relativa con excepcion al afio 2020 perteneciente a los
problemas relacionados con la pandemia mundial. Desde el afo 2021 a 2023

presenta un crecimiento de 6 millones de dolares. Es decir, el periodo post-
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pandemia ayudo a estabilizar los ingresos de este sector, debido a una
dinamizacion econdémica que fue el punto de partida para el incremento en los

siguientes afos.

Las caidas en los ingresos corresponderan a restricciones operativas de anos
anteriores como es el periodo 2015-2019, en donde se tiene como respuesta directa

la reduccién de la demanda o crisis econdmica.

Tabla 7. Correlacion entre ingresos, costos y gastos del sector

Correlacion de Pearson Coef|C|ent_e’ de Sig. (bilateral) Gradq ’de
correlacién relacién
o Positiva muy
Ingresos-Costos ,902 0,000 fuerte
Ingresos-Gastos ,895™ 0,000 Positiva muy
fuerte
Costos-Gastos ,660 0,027 Positiva

considerable

Fuente: elaborado por la autora en base a informacién del SRI (2024).

La correlacion de Pearson aplicada al sector gastrondmico de Ambato revela una
relacion muy fuerte entre ingresos, costos y gastos. En primer lugar, la correlacion
entre ingresos y costos es de 0,902, esto indica que a medida que los ingresos
aumentan, los costos también lo hacen en casi la misma proporcion. Esto sugiere
que el sector maneja una estructura de costos variables, en la que un mayor
volumen de ventas implica mayores gastos en insumos, personal y operacion. Es
fundamental que las empresas gastrondmicas optimicen sus procesos para
garantizar que el crecimiento en ventas no se traduzca en una reduccion del

margen de ganancia.

Por otro lado, la relacion entre ingresos y gastos presenta una correlacién de 0,895,
también muy fuerte. Esto implica que un aumento en los ingresos tiende a generar
un incremento en los gastos operativos y administrativos. En términos practicos,
esto podria deberse a que los negocios que logran vender mas también amplian su
infraestructura, contratan mas personal o invierten en nuevas estrategias. Sin

embargo, este patron sugiere la importancia de un control financiero adecuado,
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para evitar que los gastos fijos absorban una parte significativa del ingreso adicional

y afecten la rentabilidad del negocio.

Finalmente, la correlacion entre costos y gastos es de 0,660 que representa una
relacion positiva considerable, aunque menos intensa que en los casos anteriores.
Esto indica que, si bien un aumento en los costos suele venir acompanado de un
incremento en los gastos, estos no crecen de manera totalmente proporcional. Este
hallazgo sugiere que hay margen para optimizar la gestion de costos y controlar los
gastos indirectos, permitiendo que las empresas sean mas eficientes sin afectar la

calidad del servicio.

Los datos reflejan una fuerte interdependencia entre las principales variables
economicas del sector gastronomico. Un crecimiento en las ventas generalmente
conlleva mayores costos y gastos, lo que enfatiza la necesidad de estrategias que
maximicen la rentabilidad, como la optimizacion de procesos, la reduccién de

costos innecesarios y la inversion inteligente en expansion.

También, se presenta la utilidad neta y bruta del sector desde el afio 2013 a 2023,
los mismos que indican la ganancia de estos establecimientos antes y después de

impuestos.

Figura 4. Utilidad neta y bruta del sector
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Fuente: elaborado por la autora en base a informacién del SRI (2024).
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El analisis de la utilidad neta y bruta en el sector gastrondmico de Ambato muestra
una evolucion con tendencias marcadas por periodos de crecimiento, estabilidad y
crisis. En general, la utilidad neta ha experimentado un incremento a lo largo de los
afos, con algunas fluctuaciones importantes. Se observa un crecimiento sostenido
desde 2013 hasta 2018, seguido de una caida significativa en 2019 y 2020.
Posteriormente, a partir de 2021, la utilidad neta muestra una recuperacion
constante, alcanza su punto mas alto en 2023. Esta evolucién sugiere que el sector
ha logrado adaptarse a los desafios econédmicos y ha implementado estrategias

para mejorar su rentabilidad.

Por otro lado, la utilidad bruta ha mostrado un comportamiento mas estable, con
variaciones menos pronunciadas en comparacion con la utilidad neta. Aunque
presenta algunos picos en afios como 2015 y 2021, su crecimiento no ha sido tan
acelerado como el de la utilidad neta. Esto indica que, si bien las empresas han
incrementado sus ingresos, también han optimizado sus costos y gastos para
mejorar la rentabilidad final. La baja utilidad bruta en algunos periodos podria estar
relacionada con aumentos en los costos de operacion o cambios en la estructura

de precios.

Uno de los puntos mas criticos en la evolucién de la utilidad neta y bruta ocurrio en
2019 y 2020, donde se evidencia una caida considerable. Este descenso coincide
con la pandemia del COVID-19, que afectdé gravemente al sector gastronémico
debido a restricciones, disminucion de clientes y cierre de negocios. Sin embargo,
la rapida recuperacion posterior sugiere que el sector logré implementar nuevas
estrategias, como el servicio a domicilio, digitalizacion y optimizacién de costos, lo
que permitid que la rentabilidad mejorara en los afos siguientes. El analisis de la
utilidad neta y bruta del sector gastrondmico en Ambato refleja un crecimiento
sostenido, con desafios importantes en ciertos periodos. La caida de 2019-2020
fue un obstaculo significativo, pero la recuperacion demuestra la resiliencia del
sector. Es importante que las empresas optimicen su estructura de costos y gastos
para mantener una rentabilidad estable a largo plazo.
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La utilidad de la empresa representa la ganancia o beneficio econémico que obtiene
una empresa después de haber restado todos sus costos y gastos de sus ingresos
totales. Sin embargo, es importante analizar las ventas netas locales al 12% de IVA

para conocer las ventas del sector.

Figura 5. Ventas netas locales con IVA 12 % del sector
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Fuente: elaborado por la autora en base a informacion del SRI (2024).

El analisis de las ventas netas locales (12%) en el sector gastronémico de Ambato
muestra una tendencia general de crecimiento con algunas fluctuaciones a lo largo
de los anos. Desde 2013 hasta 2015, se observa un incremento sostenido en las
ventas, alcanza un punto alto en 2015 con aproximadamente 3.8 millones de USD.
Sin embargo, entre 2016 y 2017, las ventas muestran una leve disminucion, lo que

indica un periodo de estabilidad o una posible reduccién en la demanda del sector.

Entre 2018 y 2019, las ventas vuelven a estabilizarse en niveles similares a los de
2015, lo que sugiere que el sector mantenia una base de clientes estable y un
crecimiento moderado antes de enfrentar la crisis de 2020. En este aino, las ventas
netas sufren una caida drastica, refleja el impacto de la pandemia del COVID-19,
que obligdé a muchos negocios a cerrar temporalmente o a operar con restricciones
severas. Esta disminucién marcé uno de los puntos mas criticos del sector, con

ingresos muy por debajo de los niveles anteriores.
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A partir de 2021, las ventas muestran una recuperacion significativa, lo que indica
que el sector gastrondmico logré adaptarse a las nuevas condiciones del mercado.
En 2022 y 2023, el crecimiento es aun mas notable, alcanza en 2023 el nivel mas
alto registrado en el periodo analizado, con ventas superiores a los 4.5 millones de
USD. Este fuerte repunte sugiere que factores como la reactivacion econdémica, el
aumento del consumo local y la digitalizacion de los servicios han sido clave para
la recuperacion del sector. Las ventas netas locales del sector gastrondmico en
Ambato han experimentado un crecimiento sostenido a largo plazo, con un impacto
negativo en 2020 debido a la pandemia, pero con una recuperacion destacada en
los ultimos afios. Este comportamiento refleja la resiliencia del sector y la capacidad
de adaptacion de los negocios, lo que ha permitido no solo recuperar las pérdidas,

sino también alcanzar niveles de ventas mas altos que en afios anteriores.

3.3. Objetivo 3: Proponer una herramienta de gestion contable que contribuya

a la mitigacion del riesgo financiero en empresas de servicios

En el presente objetivo se expone los resultados obtenidos de la encuesta realizada
al sector de servicios gastrondmicos, los mismos, que proveen informacion real del
sector en la ciudad de Ambato-Ecuador. Estos resultados dan a conocer una
perspectiva actual de las empresas en temas de control de costos de produccién,

para mitigar el riesgo financiero en empresas de servicios.

Analisis e Interpretacion de los resultados del cuestionario

Esta encuesta consta de distintas secciones, en donde se presenta informacion
general acerca del sector y su perspectiva acerca de los costos de produccion y su
relacion con la rentabilidad. A continuacion, se presenta las preguntas y su

respectivo analisis de resultados.

La pregunta 1 y pregunta 2 del cuestionario hacen alusion al nombre del
establecimiento y su ubicacion, respectivamente. De manera general todos los
establecimientos se encuentran en la ciudad de Ambato, en sectores céntricos y

estratégicos como son Ficoa, Atocha, Nueva Ambato, entre otros. La pregunta 3 es
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el nombre del encuestado, debido a motivos de confidencialidad no se expone en
el trabajo de investigacion, sin embargo, fue necesaria en la encuesta. A partir de

la pregunta 4 se presentan los siguientes resultados.

Figura 6. Edad del encuestado

Edad del encuestado

4%

#21-30 =31-40 =41-50 =50 en adelante

Fuente: elaborado por la autora.

La mayoria de los gerentes o representantes encuestados en el sector
gastrondmico de Ambato se encuentra en el rango de edad de 31 a 40 afos (60%),
esto indica una participacion predominante de adultos jovenes con experiencia en
el manejo de negocios. Le siguen los rangos de 41 a 50 afios (19%) y 21 a 30 afios
(17%), mientras que solo un 4% corresponde a personas de 50 afios en adelante,
lo cual refleja un sector liderado principalmente por generaciones activas y en etapa
productiva. Es importante conocer el género de los representantes de estos

establecimientos con el fin de tener una perspectiva en la equidad de género.
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Figura 7. Género del encuestado

Género del encuestado

= Femenino = Masculino

Fuente: elaborado por la autora.

El figura muestra que el 65% de los establecimientos gastrondmicos en Ambato son
liderados por personas de género masculino, mientras que el 35% corresponde al
género femenino. Esto evidencia una mayor participacion de hombres en roles de
direccidon o representaciéon dentro del sector, aunque también destaca una
presencia significativa de mujeres, que indica un avance hacia una mayor equidad
de género en la gestién empresarial gastronémica. El tamafo de la empresa influye
en las decisiones que estas toman, es por eso, por lo que su analisis presenta su

posicionamiento en el mercado.

Figura 8. Tamafio de la empresa

Tamafio de la empresa

= Grande =Mediana = Microempresa = Pequefia

Fuente: elaborado por la autora.

Se evidencia que el 8% de empresas son grandes, seguido del 23% siendo

empresas de mediano tamarno, sin embargo, se encuentra un porcentaje mayor del
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40% correspondiente a las microempresas. Finalmente, el 29% corresponde a las
pequeias empresas, esto indica que existe una diversidad de tamafnos en este tipo
de empresas dedicadas al servicio gastronomico. Es importante destacar
informacion en el estudio, el tamano de la empresa se encuentra relacionado de
manera directa con el género del representante del establecimiento y el grupo
etario. Se encontrd que el grupo masculino con edad de 21 a 40 afios son en su
mayoria propietarios de las microempresas y pequefas empresas, por otro lado, el
género femenino lidera con la edad que comprende desde los 31 hasta los 50 en
adelante siendo propietarias de las grandes y medianas empresas en su mayoria.
Esto podria indicar el comportamiento de decisiones sobre el riesgo financiero de
su establecimiento. Seguido, se presenta los resultados obtenidos de las preguntas
introductorias sobre conocimiento general de procesos efectivos para la reduccion

de riesgos financieros.

La pregunta 7 indica lo siguiente: 7. La empresa actualmente cuenta con procesos

efectivos para identificar los riesgos financieros.

Figura 9. Procesos efectivos para identificar riesgos financieros

=No =Si

Fuente: elaborado por la autora.

Una mayoria significativa de las empresas (79%) en el sector gastronémico de
Ambato han implementado procesos efectivos para identificar los riesgos
financieros, lo cual es una sefal positiva sobre su nivel de preparacion para
enfrentar desafios financieros. Esta cifra sugiere que las empresas son conscientes
de la importancia de detectar y gestionar los riesgos que podrian afectan su

estabilidad financiera y adoptan medidas para mitigarlos. Por otro lado, el 21%
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restante de las empresas que no cuentan con estos procesos representa una
oportunidad de mejora. La falta de procesos efectivos para identificar riesgos sera
un indicio de que estas empresas estan menos preparadas para enfrentar crisis
financieras o imprevistos econémicos, lo cual podria poner en peligro su viabilidad
a largo plazo. La siguiente pregunta 8 es la identificacion de riesgos financieros si

esta se realiza de forma continua y proactiva.

Figura 10. Identificacion de riesgos financieros

=No = Si

Fuente: elaborado por la autora.

El 60% de las empresas realizan la identificacion de riesgos financieros de manera
continua y proactiva. Esta practica refleja un enfoque preventivo y la disposicion de
estas empresas para gestionar posibles amenazas antes de que se materialicen, lo

cual fortalece su estabilidad financiera.

Por otro lado, el 40% restante no lleva a cabo esta identificacion de manera
continua. Esta falta de enfoque proactivo expone a estas empresas a riesgos
financieros no anticipados, lo que podria afectar su sostenibilidad a largo plazo. Es
importante abordar esta brecha y fomentar una cultura de gestién continua de
riesgos para mejorar la resiliencia del sector. Seguido, la pregunta 9 pretende
conoce si la empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para

gestionar los riesgos financieros.
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Figura 11. Uso de herramientas tecnolégicas para gestionar riesgos financieros

=No = Si

Fuente: elaborado por la autora.

El 73% de las empresas utilizan herramientas tecnolégicas adecuadas para
gestionar los riesgos financieros. Esta adopcién de tecnologia permite a las
empresas monitorear y controlar los riesgos de manera mas eficiente, mejorar su

capacidad para tomar decisiones informadas y reducir la incertidumbre financiera.

En contraste, el 27% de las empresas no emplean estas herramientas, lo que
podria limitar su capacidad para identificar y mitigar los riesgos de manera efectiva.
La falta de tecnologia adecuada generara ineficiencias en la gestion financiera y
aumentar la vulnerabilidad de estas empresas frente a posibles crisis econdmicas.
Es crucial incentivar la integracion de tecnologias en este grupo para optimizar la

gestion de riesgos.

La pregunta 10 expone los tipos de herramientas tecnoldgicas que utilizan y la
razon por la que la emplean, siendo el caso de que en la pregunta 9 la respuesta
fue “Si”. En las respuestas recopiladas se evidencia un uso predominante de
sistemas contables e informaticos como principales herramientas tecnoldgicas para
la gestion de riesgos, destaca su utilidad para optimizar procesos, proteger la
informacion financiera, facilitar la toma de decisiones y mejorar el control de las
operaciones. Los participantes resaltan la seguridad, eficiencia y automatizacion
que estos sistemas ofrecen. Sin embargo, también se identifican casos en los que,
debido a limitaciones presupuestarias, solo se emplean hojas de calculo en Excel,
valoradas por su facilidad de uso y adaptabilidad, aunque reconocidas como

herramientas basicas frente a sistemas mas especializados.
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Como ultima pregunta de esta seccion se tiene a la pregunta 11 la cual pretende
conocer si considera que la tecnologia actual de la empresa es suficiente para

enfrentar los desafios en la gestion de riesgos financieros.

Figura 12. Tecnologia actual de la empresa

=No = Sj

Fuente: elaborado por la autora.

El 58% de los propietarios de las empresas consideran que la tecnologia actual de
sus negocios es suficiente para enfrentar los desafios en la gestion de riesgos
financieros. Esta percepcion indica que una mayoria de los empresarios confia en
las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan, lo que sugiere una adopcion

exitosa de la tecnologia en la gestion financiera.

Sin embargo, el 42% restante de los propietarios no comparte esta opinion, lo que
refleja una preocupacion sobre la adecuacion de las herramientas tecnoldgicas
disponibles. Esta disconformidad podria indicar la necesidad de actualizar o mejorar
los sistemas utilizados para gestionar los riesgos que permitiria fortalecer la
capacidad de las empresas para hacer frente a posibles contingencias financieras.

La Seccion 2 da a conocer sobre el conocimiento de los costos de produccion de
las empresas, se presenta la pregunta 12: ;Tiene claridad sobre los costos de

produccion de su empresa?
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Figura 13. Conocimiento sobre costos de produccion

=No =Si

Fuente: elaborado por la autora.

El 65% de los propietarios de las empresas tienen claridad sobre los costos de
produccion de sus negocios. Esta comprension de los costos les permite tomar
decisiones mas informadas y estratégicas, optimiza la rentabilidad y la eficiencia

operativa de sus empresas.

Por otro lado, el 35% restante no tiene claridad sobre los costos de produccién, lo
que generara incertidumbre en la gestion financiera y dificultar la toma de
decisiones estratégicas. La falta de visibilidad sobre los costos lleva a ineficiencias
y a la exposicion a riesgos financieros, lo que subraya la importancia de mejorar la

comprension de los costos en este grupo.

La pregunta 13: ;Conoce la diferencia entre costos fijos y costos variables en su

empresa?, examina el conocimiento sobre los tipos de costos.

Figura 14. Diferencia entre costos fijos y variables

=No = Sj

Fuente: elaborado por la autora.
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El 33% de los propietarios de las empresas conocen la diferencia entre costos fijos
y costos variables. Este conocimiento les permite gestionar de manera mas
eficiente los gastos de la empresa, ayudandoles a tomar decisiones en cuanto a

precios, produccion y rentabilidad.

Sin embargo, el 67% restante no tiene claro este concepto, lo que podria generar
dificultades en la planificacion financiera y en la gestion de costos. La falta de
comprensién sobre la distincidn entre estos tipos de costos llevara a una mala
asignacion de recursos y a la toma de decisiones menos informadas, lo que resalta
la necesidad de capacitacion en este aspecto para mejorar la gestion financiera en

el sector.

La pregunta 14: ;Realiza un seguimiento regular de los costos de produccion?,
evidencia si existe un seguimiento de los costos de produccion y cual es su

frecuencia.

Figura 15. Seguimiento regular de los costos de produccion

=No = Sj

Fuente: elaborado por la autora.

El 50% de las empresas realizan un seguimiento regular de los costos de
produccion, lo que les permite mantener un control adecuado sobre sus gastos y
optimizar sus margenes de beneficio. Este enfoque proactivo facilita la identificacidén
de posibles ineficiencias y la toma de decisiones informadas para mejorar la

rentabilidad.
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Por otro lado, el 50% restante no lleva a cabo este seguimiento regular, lo que
genera una falta de visibilidad sobre los costos y dificultar la gestion financiera. La
ausencia de un control constante llevara a sorpresas financieras y a una mayor
vulnerabilidad frente a fluctuaciones en los costos de produccidn, lo que destaca la

importancia de establecer practicas de seguimiento regular en todas las empresas.

La pregunta 15: ; Conoce como impactan los costos de produccién en los precios
de sus productos o servicios?, implica conocer si el impacto de los costos de

produccion esta presente en la toma de decisiones como en los precios.

Figura 16. Impacto de los costos de produccién

=No = Si

Fuente: elaborado por la autora.

El 65% de los encuestados afirman conocer el impacto de los costos de produccion
en los precios de sus productos y servicios. Este conocimiento les permite
establecer precios adecuados que aseguren la rentabilidad de sus negocios,

ademas de ajustar sus estrategias segun los cambios en los costos de produccion.

En contraste, el 35% restante no tiene claridad sobre cémo los costos de
produccion afectan los precios de sus productos. Esta falta de comprensién
dificultara la fijacion de precios adecuados y poner en riesgo la competitividad y la
sostenibilidad financiera de las empresas, lo que resalta la necesidad de mejorar la

educacion y conciencia sobre la relacion entre costos y precios en este grupo.
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Se presenta la seccién 3 sobre el uso de herramientas para gestionar costos, la
pregunta 16: ; Su empresa utiliza alguna herramienta para el control de los costos
de produccién?, se encuentra formulada con el fin de conocer si estas empresas

utilizan o no la herramienta.

Figura 17. Utilizacién de herramientas para el control de costos de produccion

=No =Si

Fuente: elaborado por la autora.

El 88% de las empresas utilizan alguna herramienta para el control de los costos
de produccién. Esto refleja un alto nivel de conciencia sobre la importancia de
gestionar eficientemente los recursos y mantener un control financiero adecuado

dentro del negocio.

Por el contrario, el 13% de las empresas no emplean ninguna herramienta para el
control de costos, esto podria limitar su capacidad para identificar excesos y
optimizar procesos. Esta situacion evidencia la necesidad de promover el uso de
herramientas de gestion entre las empresas que aun no las implementan, con el fin
de mejorar su desempefio econdmico y sostenibilidad. La pregunta 17 va enfocada
en aquellos propietarios de las empresas que emplean herramientas para el control

de costos de produccion, entre sus respuestas se encuentran las siguientes:
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Figura 18. Tipo de herramientas empleadas

= Hojas de calculo
= Sistemas contables especificos

= Software de gestion empresarial (ERP)

Fuente: elaborado por la autora.

Del 88% de empresas que utilizan herramientas para el control de costos, el 48%
emplea sistemas contables especificos. Estas herramientas les permiten llevar un

registro detallado de sus operaciones financieras y facilitar el analisis de costos.

El 35% de las empresas utiliza hojas de calculo en Excel u otros programas
similares. Aunque estas herramientas son mas accesibles y flexibles, presentan

limitaciones en términos de automatizacién y seguridad de la informacion.

Finalmente, el 17% utiliza software de gestion empresarial (ERP), una herramienta
mas robusta y completa. Este tipo de software es empleado principalmente por
empresas medianas y grandes, debido que permite una integracion mas amplia de
los procesos y un control mas preciso de los costos de produccion. Su uso refleja

un mayor nivel de madurez en la gestion financiera dentro del sector.
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La pregunta 18: ;Cree que las herramientas utilizadas son suficientes para un
control adecuado de los costos?, busca evidenciar la perspectiva de los duefios de
las empresas si es suficiente sus herramientas actuales para un control adecuado

de costos.

Figura 19. Control adecuado de los costos

=No = No estoy seguro =Si

Fuente: elaborado por la autora.

El 63% de los propietarios de las empresas indican que no estan seguros de que
las herramientas que utilizan para el control de costos sean suficientes. Esta
incertidumbre refleja una falta de confianza en la eficacia de los sistemas actuales
0 una posible necesidad de actualizacidn y mejora en los meétodos de gestion
financiera. Por otro lado, el 19% considera que las herramientas que emplean si
son adecuadas para un control efectivo de los costos. Esto sugiere que, en estos
casos, existe una percepcion positiva sobre la funcionalidad y el rendimiento de sus
sistemas, que se encuentran relacionados con softwares de gestién empresarial,

automatizacion y seguridad.

El 19% restante indica que las herramientas utilizadas no son suficientes, lo cual
evidencia una necesidad clara de implementacién de soluciones mas efectivas y
especializadas. Esta combinacién de respuestas resalta la importancia de fortalecer
las capacidades tecnoldgicas y de gestidbn en el sector para asegurar una

administracion financiera mas precisa y confiable.
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La pregunta 19: ;Qué barreras enfrenta para implementar herramientas mas
avanzadas en el control de costos?, permite conocer cuales son las barreras mas

notorias en estas empresas.

Figura 20. Barreras para implementar herramientas mas avanzadas

4%

4

= Desconocimiento sobre herramientas disponibles
= Falta de capacitacién
= Falta de presupuesto

= Resistencia al cambio

Fuente: elaborado por la autora.

Los propietarios de las empresas identifican varias barreras que dificultan la
implementacion de herramientas mas avanzadas para el control de costos. La
principal limitacion, sefialada por el 42%, es el desconocimiento sobre las
herramientas disponibles en el mercado. Esta falta de informacion impide que las

empresas accedan a soluciones mas eficientes para mejorar su gestion financiera.

El 38% menciona la falta de capacitacion como un obstaculo, lo que indica la
necesidad de fortalecer las competencias técnicas del personal en el uso de
herramientas digitales y de control financiero. Por otro lado, el 17% sefala la falta
de presupuesto como una barrera, especialmente en pequefas empresas que no

cuentan con los recursos suficientes para invertir en tecnologia avanzada.

Finalmente, el 4% atribuye la dificultad a la resistencia al cambio, lo que refleja una
actitud conservadora ante nuevas metodologias o tecnologias. Este panorama
sugiere la importancia de promover programas de formacion, difusion de

informacion y apoyo financiero para facilitar la modernizacion del sector.
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En la seccion 4 se buscd conocer la percepcion sobre los costos en produccion por
procesos, la pregunta 20: ; Conoce los costos asociados a cada etapa del proceso
productivo?, pretende conocer si el propietario de la empresa conoce los costos

que involucran cada etapa del proceso de su servicio.

Figura 21. Conocimiento de costos asociados al proceso productivo

= No, no se realiza un desglose por etapas
= Si, los costos estan desglosados por cada etapa

= Si, pero de manera general

Fuente: elaborado por la autora.

El 48% de los propietarios de las empresas indican que tienen conocimiento de que
los costos estan desglosados por cada etapa del proceso productivo. Este nivel de
detalle permite un mayor control y analisis de los gastos, que facilita la toma de

decisiones estratégicas orientadas a la eficiencia y rentabilidad.

El 27% de los encuestados sefiala que conoce esta informacion de manera general,
lo cual sugiere una vision parcial del desglose de costos, que podria limitar la
capacidad para identificar areas especificas de mejora o reducciéon de gastos.

Por su parte, el 25% indica que no se realiza ningun desglose por etapas. Esta
ausencia de informacion detallada representa una debilidad en la gestion financiera,
, impide conocer con precision en qué fases del proceso se concentran los mayores
costos. Esto resalta la necesidad de implementar practicas mas rigurosas de

analisis de costos en el sector.



78

Seguido, se presenta la pregunta 21: ; Qué método utiliza para calcular los costos
en los procesos productivos?, que busca conocer los métodos empleados para el

calculo de los costos por procesos en este sector de servicios.

Figura 22. Métodos utilizados para calcular costos por proceso productivo

= Costeo directo = Costeo por absorcion = Otros

Fuente: elaborado por la autora.

El 56% de las empresas emplean el costeo directo, el cual consiste en asignar
unicamente los costos variables al producto, es decir, aquellos que cambian en
funcién del volumen de produccién, como materias primas o mano de obra directa.
Este método permite analizar de manera mas clara la rentabilidad de cada producto

y facilita la toma de decisiones a corto plazo.

El 21% utiliza el costeo por absorcion, que incluye tanto costos variables como fijos
en el valor del producto. Este enfoque es util para una vision mas completa del
costo total, y es comunmente requerido en informes financieros y contables

oficiales.

Finalmente, el 23% emplea otros métodos de costeo, lo que incluye sistemas
mixtos, empiricos o personalizados, dependiendo de la naturaleza y necesidades
particulares de cada empresa. Esta diversidad de métodos refleja distintas
estrategias de gestion, aunque también se evidencia la falta de estandarizacién en

el control de costos dentro del sector.
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La pregunta 22: ;Sabe cdmo afectan las ineficiencias en un proceso especifico al
costo total de produccién?, desea examinar la opinion acerca de la afectacion de

ineficiencias en el proceso de costo total.

Figura 23. Ineficiencia en procesos al costo total

= No, no se analiza
= Si, pero no se cuantifica de forma precisa

= Si, se realiza un andlisis de impacto

Fuente: elaborado por la autora.

El 44% de los propietarios de las empresas afirman que si realizan un analisis de
impacto para conocer como afectan las ineficiencias en un proceso especifico al
costo total de produccion. Esta practica permite identificar areas criticas y tomar

decisiones correctivas que optimicen los recursos y mejoren la rentabilidad.

Por otro lado, el 38% indica que conoce la existencia de dichas ineficiencias, pero
no cuantifica con precisién su efecto sobre los costos totales. Esta falta de medicion
limita la efectividad de las acciones correctivas y dificulta la evaluacion real del

impacto econémico.

Finalmente, el 19% de los propietarios sefiala que no realiza ningun tipo de analisis.
Esta ausencia representa una debilidad importante en la gestion de costos, que
impide detectar fallos o pérdidas dentro del proceso productivo, afecta

negativamente la eficiencia de la empresa.
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La pregunta 23: ;Qué indicadores utiliza para medir el desempefio financiero y
productivo de cada proceso?, examina los indicadores para medir el desempefio
financiero del negocio, a su vez, el productivo debido a que ser una empresa

dedicado al servicio gastrondmico cuenta con diversos procesos.

Figura 24. Indicadores que miden el desempefio financiero

= Costo estdndar = Costo unitario = Variaciones de costos

Fuente: elaborado por la autora.

Los indicadores que utilizan las empresas para medir el desempefio financiero y
productivo de cada proceso del negocio varian segun el enfoque de gestion. EI 56%
de los propietarios sefiala que emplea el costo unitario como principal indicador.
Este permite conocer el valor de producir una unidad de producto que facilita el

control de eficiencia y la fijacién de precios.

El 35% utiliza el costo estandar, que consiste en establecer un valor estimado para
los costos de produccién bajo condiciones normales. Este indicador permite
comparar los costos reales con los previstos, ayuda a identificar desviaciones y

areas de mejora.

Finalmente, solo el 8% analiza las variaciones de costos, lo cual implica un analisis
mas detallado y técnico sobre las diferencias entre costos reales y estandares.
Aunque es una herramienta poderosa para la gestion financiera, su bajo uso esta
relacionado con la complejidad del analisis o la falta de capacitacion en este tipo de

indicadores.
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La pregunta 24: ;Considera que mejorar la gestion de costos en los procesos
productivos aumentaria la rentabilidad de la empresa?, presenta la perspectiva
acerca de mejorar la gestion de costos en el negocio y su relacion directa con la

rentabilidad de la empresa.

Figura 25. Gestion de costos y su relacion con la rentabilidad

= No estoy seguro
= Si, pero hay otros factores mas importantes

= Si, significativamente
Fuente: elaborado por la autora.
El 58% de los propietarios de las empresas esta de acuerdo en que mejorar la
gestion de costos en los procesos productivos contribuiria directamente a aumentar
la rentabilidad de la empresa. Esta percepcion refleja una comprension clara de la

relacion entre control de costos y desempeno financiero.

El 27% también coincide con esta afirmacion, pero considera que existen otros
factores que influyen en mayor medida en la rentabilidad, como el marketing, la
calidad del producto o la demanda del mercado. Esto sugiere una vision mas
integral del negocio, donde la gestion de costos es importante, pero no el unico

determinante.

Por otro lado, el 15% no esta seguro de que una mejor gestion de costos tenga un
impacto directo en la rentabilidad. Esta incertidumbre se da por falta de experiencia
en analisis financiero o a la ausencia de resultados concretos derivados de
acciones previas en este ambito, lo que indica la necesidad de fortalecer la

formacion y el uso de métricas para evidenciar estos impactos.
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La pregunta 25: ;Sabe qué porcentaje de los costos totales corresponde a costos
fijos y a costos variables?, ayuda a conocer si existe un conocimiento sobre los
diferentes costos de un establecimiento y si los porcentajes estas distribuidos de

forma correcta.

Figura 26. Conocimiento acerca del porcentaje de costos fijos y costos variables

=No = Sj

Fuente: elaborado por la autora.

El 40% de los representantes de los establecimientos indican que conocen el
porcentaje destinado a costos fijos y costos variables en su negocio. Este
conocimiento les permite gestionar mejor sus recursos, planificar presupuestos y

tomar decisiones estratégicas basadas en una estructura de costos clara.

Sin embargo, el 60% de los representantes no tiene conocimiento de esta
distribucion, lo cual sera un factor que contribuya a los problemas financieros que
enfrentan los establecimientos. La falta de comprensién sobre la composicion de
los costos dificulta la identificacion de areas de mejora y limita la capacidad para

disefiar estrategias efectivas de control y optimizacién de gastos.

La pregunta 26: ;Como evalua la relacion entre los costos de produccién y la
rentabilidad de su empresa?, permite conocer si los costos se encuentras
relacionados con la rentabilidad desde la percepcién de los representantes de estos

establecimientos.
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Figura 27. Relacién entre costos de produccion y la rentabilidad de la empresa

= | os costos estan bien gestionados y la rentabilidad es adecuada
= Los costos son altos y afectan negativamente la rentabilidad

= No se analiza esta relacion regularmente

Fuente: elaborado por la autora.

El 58% de los representantes de los establecimientos indican que los costos estan
bien gestionados y que la rentabilidad es adecuada, se videncias una relacidon
directa entre una buena gestidén de costos y un nivel éptimo de rentabilidad. Esto
demuestra que controlar adecuadamente los costos contribuye significativamente

al éxito financiero de los negocios.

Por otro lado, el 15% sefala que los costos son elevados y afectan negativamente
la rentabilidad, refleja una relacion inversa: a medida que los costos aumentan, la
rentabilidad disminuye. Esta situacion subraya la importancia de mantener los

costos bajo control para preservar la estabilidad financiera.

Finalmente, un 27% de los representantes indica que no analiza esta relacion de
manera regular. Esta falta de seguimiento impedirad la deteccién temprana de
problemas financieros y limitar las oportunidades de mejora en la rentabilidad,
destaca la necesidad de fomentar practicas de analisis financiero mas sistematicas

en el sector.

La pregunta 27: ;Realiza su empresa un analisis periédico de costos para
identificar areas de mejora que impacten la rentabilidad?, busca conocer la
frecuencia de un analisis de costos por ende su empleo en identificar areas de

mejora.
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Figura 28. Frecuencia de analisis de costos

s No = Si, pero de manera esporadica = Si, regularmente

Fuente: elaborado por la autora.

El 48% de los duefos de las empresas afirman que realizan un analisis periddico
de costos con el fin de identificar areas de mejora que contribuyan positivamente a
la rentabilidad. Esta practica demuestra un enfoque estratégico en la gestion

financiera, orientado a optimizar recursos y maximizar beneficios.

Por otro lado, el 42% indica que realiza este analisis, pero de manera esporadica.
Esta falta de regularidad limita la efectividad del control de costos y dificultar la

implementacion oportuna de acciones correctivas.

Finalmente, el 10% de los propietarios menciona que no realiza ningun analisis de
costos. Esta ausencia de evaluacion sistematica representa una debilidad
importante, reduce la capacidad de detectar ineficiencias y de mejorar la

rentabilidad del negocio.

La pregunta 28: ;Qué indicadores utiliza para medir como los costos afectan la
rentabilidad?, permite conocer los indicadores mayormente empleados para medir

costos.



85

Figura 29. Indicadores para medir costos

= No se realiza ningun analisis relacionado
= No se utilizan indicadores, pero se analiza de forma cualitativa
= Se utiliza otro tipo de indicadores

= Se utilizan indicadores especificos como margen de utilidad o punto de
equilibrio

Fuente: elaborado por la autora.

El 56% de los representantes de los establecimientos indica que utilizan indicadores
especificos como el margen de utilidad o el punto de equilibrio para evaluar el
desempefio financiero. El uso de estos indicadores permite un analisis cuantitativo
claro que facilita la toma de decisiones estratégicas enfocadas en la rentabilidad.

El 6% menciona que utiliza otro tipo de indicadores, lo que refleja cierta diversidad
en las herramientas de medicion empleadas segun las necesidades particulares de

cada negocio.

Por otro lado, el 27% sefala que no utiliza indicadores cuantitativos, pero realiza
un analisis de manera cualitativa. Aunque esta practica permite tener una
percepcion general del desempefo, carece de la precisibn necesaria para

identificar problemas financieros de manera objetiva.

Finalmente, el 10% indica que no se realiza ningun tipo de analisis relacionado, lo
cual representa una importante debilidad en la gestién, puesto que, esto impide un

control efectivo sobre la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.
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La pregunta 29: En su opinién, ¢Qué tan importante es conocer y gestionar los
costos de produccion por procesos para el éxito de la empresa?, dimensiona la
perspectiva del representante sobre la importancia de gestionar los costos de

produccion en cada uno de los procesos.

Figura 30. Importancia de gestionar costos de produccién por procesos

2% . 2%

= Importante = Muy importante = No importante = Poco importante

Fuente: elaborado por la autora.

Para el 88% de los duefios de los establecimientos, conocer y gestionar los costos
de produccion por procesos es fundamental, por que reconocen que esta practica
contribuye directamente al éxito de la empresa. Esta percepcion refleja una alta
conciencia sobre la importancia del control de costos para la sostenibilidad y el

crecimiento del negocio.

Por otro lado, el 8% considera que conocer y gestionar los costos es importante,
aunque no lo percibe como un factor decisivo. Esta vision implica que, si bien

valoran la gestion de costos, no le dar la prioridad estratégica que requiere.

En contraste, un 2% indica que no considera importante esta gestion y otro 2%
sefiala que la ve como poco importante. Estas empresas presentan una seria
vulnerabilidad, , al carecer de datos precisos para la toma de decisiones, estarian
en desventaja frente a una posible crisis financiera, dificulta su capacidad de

reaccion y adaptacion.
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La pregunta 30: ¢4 Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la gestion
de costos en su empresa?, indica las sugerencias de cada uno de los
representantes de las empresas desde su perspectiva y necesidad, que permite

tener una amplia consolidacién de respuestas y refutacion de estas.

Una gran parte de los encuestados manifestd que no tienen sugerencias
adicionales respecto a la gestion de costos en sus empresas, indica que
actualmente manejan de forma adecuada este aspecto. Por otro lado, varios
participantes sefalaron que sus empresas ya cuentan con sistemas de gestion de
costos eficientes o que realizan evaluaciones periddicas para controlar sus gastos.
Algunos mencionaron que la gestion de costos es de vital importancia para la
planificacion presupuestaria, la prevencion de riesgos laborales y para mantener

una alta liquidez en la empresa.

Un grupo de respuestas destacod la importancia de implementar o fortalecer
sistemas contables e informaticos que apoyen la gestion de costos. Algunos
encuestados afirmaron que estan en proceso de adoptar herramientas tecnolégicas
para optimizar el control y el analisis de costos, reconociendo la necesidad de

modernizarse para ser mas eficientes.

Ademas, hubo quienes sugirieron que seria beneficioso recibir capacitaciones para
mejorar aun mas la gestion de costos. También se reconocié que, aunque
actualmente el control de costos es adecuado, a futuro se podrian integrar nuevas

metodologias o tecnologias para hacer el proceso mas agil y preciso.

Finalmente, algunos comentarios resaltaron que la encuesta fue de gran ayuda
para evidenciar las practicas actuales y reflexionar sobre posibles mejoras en la
gestion de costos, considerandola una herramienta valiosa para el crecimiento y

control empresarial.

Una vez culminado el analisis de la perspectiva de los representantes de los
establecimientos acerca de los costos de produccién y su relacidon con la

rentabilidad, es necesario proponer una herramienta de gestion contable para
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aquellos establecimientos que no poseen de estas y aquellos que las tienen

fortaleceran su actividad.

Propuesta de implementacion de herramienta de gestiéon contable

Tema: Matriz de Costeo por Producto para la Mitigacion del Riesgo Financiero

1. Descripcién de la Herramienta

Se desarrollara una Matriz de Costeo por Producto en formato digital (puede ser en
Excel, Google Sheets o un software contable basico) que permita a cada

restaurante registrar y analizar:

o Costos directos (ingredientes, empaque, etc.)

o Costos indirectos (luz, agua, alquiler, mano de obra administrativa)

« Gastos operativos (publicidad, servicios de terceros, impuestos)

e Margenes de ganancia esperados: La matriz permitira calcular
automaticamente el costo total de cada producto (plato), establecer precios
de venta basados en los margenes deseados y medir el impacto de costos

y gastos en la rentabilidad general.

Se tendra en cuenta los siguientes puntos para la construccion de esta herramienta:

e Cada plato o producto tendra su propia hoja o seccién.

e Laherramienta incluira formulas automaticas para calcular: Costo por unidad
vendida, precio sugerido de venta y rentabilidad por producto.

e Se podra agregar escenarios para ver como afectan cambios en costos (por

ejemplo, aumento del precio de los insumos).



2. Estructura de la matriz Guia

Tabla 8. Matriz de Costeo por producto (plato)

89

Categori
a
Principal

Subcategor
fa

Descripci
6n del
insumo o
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Alquiler del
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S externos
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Costo
total por
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Precio de
venta
sugerido

Margen de
utilidad
(%)

Rentabilid
ad
esperada

Fuente: elaborado por la autora (2025).

3. Funcionalidad y beneficios de la herramienta

A continuacion, se presenta la funcionalidad y los beneficios que tiene la

implementacion de esta herramienta de costeo por producto.

Tabla 9. Funcionalidad y beneficios

Funcionalidad

Beneficios

Es un simulador de precios, pues se cambiara
precios de ingredientes y ver su impacto en la
rentabilidad.

Control detallado de costos y gastos.

Realiza el analisis de punto de equilibrio,
cuantas unidades se venderan para cubrir los
costos.

Mejor toma de decisiones de precios y
promociones.

Alerta de sobrecostos con indicadores
automaticos cuando los costos superen un
porcentaje critico respecto al precio de venta.

Identificacion rapida de productos no rentables.

Reporte mensual en estado de resultados
basico generado automaticamente a partir de
las ventas registradas.

Mayor capacidad de planificacién financiera y
prevencion de crisis de liquidez.

Fuente: elaborado por la autora (2025).

4. Uso de la herramienta

e Registrar costos directos: Anotar cada ingrediente, su unidad de compra

(kilo, litro, unidad), costo y cantidad usada en la receta.

e Asignar costos indirectos:

Estimar

costos fijos y distribuirlos

proporcionalmente entre los productos.

e Sumar gastos operativos: Incluye promocion, servicios externos, etc.

e Calcular el costo total por unidad.

e Definir el precio de venta basado en el costo + el margen de utilidad que se

desea obtener.

e Analizar la rentabilidad para saber si el precio cubre adecuadamente los

costos y genera ganancias.
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Plan de educacién contable en restaurantes de la ciudad de Ambato

Ademas del uso de la herramienta de costeo es necesario llevar a cabo un plan de
educacion contable para los duefios y colaboradores de los establecimientos,
haciendo que la implementacion de esta sea de facil acceso y se emplee de manera
correcta. Entre los objetivos relevantes se encuentra capacitar al personal
administrativo y operativo en conceptos basicos de contabilidad. Asimismo,
implementar la herramienta de costeo por producto para controlar y reducir costos
con la finalidad de maximizar la rentabilidad mediante la toma de decisiones,
siempre y cuando se encuentre basada en informacién financiera real. Para llevar

a cabo este plan se presentan las etapas en cuatro distintas fases:

Tabla 10. Etapas del Plan de Implementacién de la Matriz de Costeo y Educacién Contable

Duracién Actividades Resultados
Fase : S Responsables
Estimada Principales Esperados
- Recopilar datos de
productos/servicios - Linea base de
. . - Identificar practicas Consultor costos actuales
1. Diagnostico = ;
. 1 semana contables actuales externo / Duefio / - Nivel de
Inicial L
- Evaluar Gerente conocimiento
conocimientos contable
contables del personal
- Adaptar la matriz a ) - Matriz
2. cada restaurante Area funcional
Implementacién - Ingresar datos reales | administrativa / personalizada
. 2 semanas .
de la Matriz de por producto Consultor - Célculo real
Costeo - Establecer férmulas y contable del costo por
alertas béasicas producto
- Taller 1: Contabilidad |
o basica - Persona
3. Capacitacion | 3 semanas (1 ) Consultor / capacitado
- Taller 2: Costeo y o T
Contable para taller por - Especialista en - Aplicacion
rentabilidad : o
Colaboradores semana) - finanzas practica de la
- Taller 3: Finanzas .
L matriz
para decisiones
- Revision mensual de
costos y margenes - Control
o Permanente . y ger Duefo/Gerente financiero
4. Seguimiento y - Ajustes de precios y . )
X ; (mensual / = con asesoria sostenible
Mejora Continua reduccion de gastos o
semestral) . externa - Rentabilidad
- Reentrenamientos y o
. optimizada
mejoras

Fuente: elaborado por la autora (2025).

Entre los indicadores de éxito que seran considerados se presentan:
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Tabla 11. Indicadores de éxito de la implementacion del plan

Indicador Meta
% de colaboradores capacitados 90% del personal
% de productos con costeo actualizado 100% de productos principales
Incremento en margen de utilidad neta +10% en 6 meses
Reduccién de costos innecesarios -5% de costos en 3 meses

Fuente: elaborado por la autora (2025).

La implementacidon de la herramienta de gestion contable, a través de una matriz
de costeo por producto, junto con un plan de educacién contable para los
colaboradores, representa una estrategia clave para fortalecer la sostenibilidad
financiera de los establecimientos gastronémicos en Ambato. Esta iniciativa
permitira a los duefios y al personal tener un control mas preciso de los costos
reales de cada plato, identificar oportunidades de ahorro, establecer precios de
venta rentables y tomar decisiones informadas con base en datos contables
confiables. Ademas, la formacion en principios contables brindara al equipo las
competencias necesarias para comprender el impacto financiero de sus acciones
diarias, fomenta una cultura de responsabilidad, eficiencia y mejora continua. En
conjunto, esta propuesta no solo contribuira a la mitigacién del riesgo financiero,
sino que también impulsara la rentabilidad y competitividad de los negocios en un

entorno cada vez mas exigente.
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CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo, se logré fundamentar tedricamente las
herramientas de gestidén contable para la reduccion del riesgo financiero y la
toma de decisiones en empresas gastrondmicas. La revision exhaustiva de
bases de datos académicas, revistas especializadas y literatura técnica
permitid conocer a profundidad los conceptos clave relacionados con la
gestidn contable, el control de costos, el analisis financiero y la importancia
de estas practicas en el fortalecimiento de la rentabilidad empresarial. Esta
base tedrica resulté esencial para entender como las herramientas contables
actuan no solo como instrumentos de registro, sino como guias estratégicas

en la administracion de riesgos y optimizacion de resultados.

En relacion al segundo objetivo, el diagndstico de la situacion actual en el
manejo de la gestion contable en empresas dedicadas al servicio
gastrondmico se realiz6 mediante un analisis sectorial detallado. Se
evaluaron variables financieras como ventas, costos, gastos, activos,
pasivos, patrimonio, y los indicadores de rentabilidad ROE y ROA. Este
analisis reveld importantes deficiencias en el control de costos, en la
identificacion de costos fijos y variables, y en la falta de uso sistematico de
herramientas de control financiero. A pesar de que algunas empresas tienen
un manejo basico de sus procesos financieros, una gran parte presenta
debilidades en la gestidon estratégica de los recursos que compromete su

sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo, se propuso una herramienta de
gestion contable orientada a la mitigacién del riesgo financiero en las
empresas de servicios gastrondmicos. A partir de la informacién recopilada,
se identificaron los principales problemas que enfrentan los
establecimientos, tales como: desconocimiento de herramientas avanzadas
de control de costos (42%), falta de capacitacion en gestion financiera (38%),
falta de seguimiento regular a los costos de produccién (50%) y carencia de

indicadores precisos para medir desempefio (27%). Estos problemas limitan
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la toma de decisiones fundamentadas y aumentan la vulnerabilidad
financiera. Por ello, se plantea la necesidad de implementar sistemas de
control contable integrados y accesibles, que contemplen capacitacion
continua, uso de indicadores clave de desempefio y metodologias de analisis

de costos por procesos para fortalecer la gestion y la rentabilidad del sector.

La gestion contable en las empresas gastrondmicas desempeiia un papel
crucial en la mitigacion del riesgo financiero y en la mejora de la rentabilidad
del negocio. A lo largo de la investigacion, se evidencid que muchos
establecimientos aun carecen de una estructura sélida para gestionar
eficientemente sus costos que aumenta su vulnerabilidad frente a
fluctuaciones del mercado o crisis econémicas. La falta de herramientas
adecuadas, el desconocimiento sobre la importancia de realizar un analisis
financiero regular y la escasa capacitacion en gestion contable limitan el

potencial de crecimiento y sostenibilidad de las empresas gastronémicas.

Ademas, se observa una desconexion entre la percepcion de los propietarios
sobre la importancia de la gestion de costos y la aplicacion real de practicas
eficaces. Aunque la mayoria de los empresarios reconocen que la adecuada
gestion de costos es esencial para la rentabilidad, muchos no cuentan con
los recursos o conocimientos necesarios para implementarla de manera
eficiente. Esto indica la necesidad de impulsar una cultura empresarial que
valore la planificacién y el analisis financiero continuo como pilares

fundamentales para la toma de decisiones estratégicas.

Por lo tanto, es esencial que los establecimientos gastronédmicos adopten
metodologias contables mas avanzadas, que incluyan el uso de indicadores
financieros clave, la implementacibn de herramientas tecnoldgicas
adecuadas y una capacitacion constante de los equipos encargados de la
gestion financiera. Solo asi podran afrontar los desafios del mercado de
manera efectiva y asegurar la viabilidad econdmica de sus operaciones a

largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar la capacitacion financiera y contable de los
propietarios y administradores de los establecimientos gastronémicos. La
falta de conocimiento técnico observada en la investigacién evidencia la
necesidad de programas de formacién continua, que permitan comprender
conceptos clave como costos fijos y variables, margenes de rentabilidad, y
analisis de indicadores financieros. Esta preparacion fortalecera la toma de
decisiones estratégicas, mejorara el control interno y aumentara la

capacidad de respuesta ante riesgos financieros.

Es importante promover la implementacion de herramientas tecnoldgicas de
gestion contable adaptadas al tamafio y caracteristicas de cada empresa. La
incorporacion de sistemas contables especificos, hojas de calculo
avanzadas o software ERP facilita el control preciso de los costos de
produccion y permite una gestiéon financiera mas eficiente. Ademas, el uso
de tecnologias contribuye a reducir errores manuales y agilizar la obtencién

de informacién util para la planificacion y el analisis estratégico.

Asimismo, se recomienda establecer un seguimiento periddico de los costos
de produccién y su impacto en la rentabilidad. Las empresas realizara
analisis sistematicos que permitan identificar costos ocultos, procesos
ineficientes o areas de desperdicio de recursos. La implementacion de
controles periddicos ayudara no solo a mantener una estructura de costos
saludable, sino también a detectar oportunidades de optimizacion que
fortalezcan la competitividad del negocio.

Finalmente, se sugiere incorporar el uso de indicadores financieros
especificos, como el costo unitario, el punto de equilibrio y las variaciones
de costos, en el monitoreo del desempefio del negocio. La medicidén
constante mediante indicadores concretos permitira a los propietarios tomar

decisiones basadas en datos objetivos, anticiparse a problemas financieros
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y disefar estrategias de mejora continua que favorezcan el crecimiento y la

sostenibilidad del establecimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta: Conocimiento y Herramientas para el Control de Costos de Produccion

Seccion 1: Informacion general

1. Nombre del establecimiento
2. Ubicacion del establecimiento

Nombre del encuestado
Edad del encuestado

Género del encuestado

o Femenino
o Masculino

6. Tamarfo de la empresa
o Microempresa
o Pequeha empresa
o Mediana empresa
o Gran empresa

7. La empresa actualmente cuenta con procesos efectivos para identificar los

riesgos financieros
o Si
o No

8. La identificacion de riesgos financieros se realiza de forma continua y

proactiva
o Si

o No
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9. La empresa cuenta con herramientas tecnolégicas adecuadas para

gestionar los riesgos financieros
o Si
o No

10.Si respondio “Si” en la pregunta anterior 4 Cual es la herramienta tecnolégica

que utiliza? y ¢Por qué?

11.Considera que la tecnologia actual de la empresa es suficiente para
enfrentar los desafios en la gestion de riesgos financieros.
o Si

o No

Seccién 2: Conocimiento de los costos de produccién

12. ¢ Tiene claridad sobre los costos de produccion de su empresa?
o Si
o No
13. ¢, Conoce la diferencia entre costos fijos y costos variables en su empresa?
o Si
o No
14. ; Realiza un seguimiento regular de los costos de produccion?
o Si
o No

15.¢Conoce como impactan los costos de produccion en los precios de sus

productos o servicios?
o Si

o No
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Seccion 3: Uso de herramientas para gestionar costos
16.¢Su empresa utiliza alguna herramienta para el control de los costos de

produccion?
o Si
o No
17.Si respondié "Si" en la pregunta anterior, 4 qué tipo de herramienta utiliza?
o Software de gestion empresarial (ERP)
o Hojas de calculo (Excel u otros)
o Sistemas contables especificos

o Oftro:

18.¢Cree que las herramientas utilizadas son suficientes para un control

adecuado de los costos?
o Si
o No
o No estoy seguro

19. ¢ Qué barreras enfrenta para implementar herramientas mas avanzadas en

el control de costos?
o Falta de presupuesto
o Falta de capacitacion
o Resistencia al cambio
o Desconocimiento sobre herramientas disponibles

o Oftro:
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Seccion 4: Costos en Produccion por Procesos

20. ¢, Conoce los costos asociados a cada etapa del proceso productivo?
o Si, los costos estan desglosados por cada etapa.
o Si, pero de manera general.
o No, no se realiza un desglose por etapas.
21. ¢ Qué meétodo utiliza para calcular los costos en los procesos productivos?
o Costeo por absorcion.
o Costeo directo.

o Oftro:

o No se aplica un método especifico.

22.;Sabe como afectan las ineficiencias en un proceso especifico al costo total

de produccion?
o Si, se realiza un analisis de impacto.
o Si, pero no se cuantifica de forma precisa.
o No, no se analiza.

23. ¢ Qué indicadores utiliza para medir el desempefio financiero y productivo de

cada proceso?
o Costo unitario
o Costo estandar
o Variaciones de costos

o Oftro:
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24.; Considera que mejorar la gestién de costos en los procesos productivos

aumentaria la rentabilidad de la empresa?
o Si, significativamente.
o Si, pero hay otros factores mas importantes.
o No estoy seguro.

Seccién 5: Conocimiento de los costos y la rentabilidad de la empresa
25.;Sabe qué porcentaje de los costos totales corresponde a costos fijos y a

costos variables?
o Si.
o No.

26.;Cdomo evalua la relacion entre los costos de produccion y la rentabilidad de

su empresa?
o Los costos estan bien gestionados y la rentabilidad es adecuada.
o Los costos son altos y afectan negativamente la rentabilidad.
o No se analiza esta relacién regularmente.

27.¢Realiza su empresa un analisis periddico de costos para identificar areas

de mejora que impacten la rentabilidad?
o Si, regularmente.
o Si, pero de manera esporadica.
o No.
28. ¢ Qué indicadores utiliza para medir codmo los costos afectan la rentabilidad?

o Se utilizan indicadores especificos como margen de utilidad o punto

de equilibrio.
o Se utiliza otro tipo de indicadores.
o No se utilizan indicadores, pero se analiza de forma cualitativa.

o No se realiza ningun analisis relacionado.
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Seccion 6: Opinion y mejora
29.En su opinion, ¢ qué tan importante es conocer y gestionar los costos de
produccion por procesos para el éxito de la empresa?
o Muy importante
o Importante
o Poco importante

o No importante

30. ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la gestion de costos

en su empresa?



