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1. Tema

Realizacion de un reportaje audiovisual sobre la ‘economia oscura’ de la opinion
publica en Ecuador: vacios normativos, mecanismos y sus manifestaciones en la practica
politica y electoral.

2. Estudio Introductorio
2.1. Contexto

En Ecuador, durante la ultima década, las redes sociales se han convertido en uno de
los espacios fundamentales para la comunicacion politica. Estudios recientes evidencian que
la mayoria de los ciudadanos ecuatorianos ya utiliza estas plataformas como fuente primaria
de informacion electoral: por ejemplo, un sondeo de 2025 encontr6 que el 78 % de los
encuestados considera las redes sociales su principal fuente de noticias politicas (Montafio &
Enriquez, 2025). Este predominio de lo digital ha coincidido con campafias electorales
altamente monetizadas y con fuerte carga informativa en la digitalidad.

Esta expansion del gasto electoral en la digitalidad ha generado a su vez practicas
poco transparentes en la contienda electoral. Medios especializados han documentado que
solo en redes sociales de la suite META durante la camparia presidencial de 2025, se gastaron
méas de USD 2,5 millones en propaganda politica privada, a favor o en contra de los
candidatos Daniel Noboa y Luisa Gonzélez (Redaccién Plan V, 2025). También se reporta
que los aspirantes presidenciales invirtieron montos considerables en publicidad digital. Por
ejemplo, en las semanas previas a la segunda vuelta de 2023, la cuenta personal de Daniel
Noboa invirtio mas de USD 100.000 en anuncios de META, lo que representé cerca de 64%

del presupuesto que report6 su contrincante, Luisa Gonzélez. (Redaccion Primicias, 2023).
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No obstante, estos gastos privados no se reflejan claramente en los informes del CNE ni en
auditorias publicas, evidenciando una brecha entre los desembolsos reales en propaganda
digital y las cifras contables electorales.

Este fendmeno articula practicas publicitarias y operativas que operan al borde de la
legalidad y que transforman la circulacién de mensajes en un mercado donde la visibilidad
se convierte en mercaderia. La presencia de agentes privados y estatales en este mercado
intensifica la presion por controlar narrativas en entornos digitales y redefine las estrategias
de comunicacion politica.

En ese sentido, el incremento de la inversion en comunicacion digital por actores
publicos y privados intensifica la competencia por la atencién en linea, situacién que deriva
en campafias disefiadas para maximizar alcance y engagement' en espacios fragmentados
(Teran, 2025). Esa dindmica modifica los incentivos de productores de contenido y
plataformas para orientar los recursos hacia formatos y mensajes con mayor probabilidad de
viralizacion. La competencia por visibilidad altera los limites entre informacion, persuasion
y propaganda obligando a repensar la relacion entre gasto publicitario y calidad informativa.

Teniendo en cuenta ese fendmeno, la regulacion vigente presenta vacios frente a las
nuevas modalidades publicitarias en redes sociales, lo que genera un déficit de mecanismos
de fiscalizacion capaces de verificar la coherencia entre declaracion e inversion real en
publicidad electoral (Unidn Europea, 2025). Esa carencia limita a las autoridades electorales

en la supervision de la comunicacion politica y facilita circuitos ambiguos de compra de

! Se refiere al nivel de interaccion y vinculacion activa de las audiencias con contenidos digitales y se mide a
través de reacciones, comentarios y compartidos con los que se mide visibilidad, influencia y capacidad de
movilizacién simbolica.
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audiencia. En otras palabras, la falta de normas y herramientas de control técnico favorece la
expansion de mercados informales.

La disponibilidad de tecnologias de amplificacion, por ejemplo, bots, inteligencia
artificial y cuentas hibridas, multiplica la difusion masiva de contenidos virales. Medios de
verificacion advierten sobre algoritmos sin filtros e inteligencia artificial sin regulacién, que
inundan a la ciudadania con informacion manipulada, mismos que desplazan la veracidad
por mensajes optimizados para captar atencion o generar polarizacion (Lupa Media, 2025).
El entramado de actores digitales, intermediarios, redes de bots y cuentas automatizadas no
identificadas, junto con la arquitectura del ecosistema digital, crea una esfera econémica
opaca, que requiere enfoques interdisciplinarios y herramientas de supervision robustas.
2.2. Conceptualizacién teérica

Para comprender este fendmeno es necesario clarificar algunos de los conceptos clave
que enmarcan lo que en esta propuesta se denomina como: economia oscura de la opinién.

2.2.1. Economia oscura. En el contexto de este estudio, el termino economia oscura
se utiliza dos &mbitos conceptuales distintos. Uno de ellos es la teoria econdmica clésica que
sefiala que la economia sumergida o informal se compone por la actividades productivas que
evaden la regulacion estatal (Kenton, 2022). Por otra parte, en comunicacion, la economia
oscura se refiere a la dimension oculta de la produccion y circulacion de ideas en los medios.

2.2.2. Economia sumergida. La economia sumergida o informal, agrupa actividades
econdmicas no registradas ni reguladas (Kenton, 2022). En ese sentido, incluye empresas,
actividades econdémicas y agrupaciones sin proteccién social y fiscal que se caracterizam por

su ilegalidad, opacidad o condicion de mercado negro. En otras palabras, remite a relaciones
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econdémicas no transparentes y déficits de rendicion de cuentas. Esto se relaciona con la
contratacion de publicidad politica digital mediante intermediarios no registrados, pagos no
declarados o contenidos patrocinados sin identificacion del anunciante.

La organizacion Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing
(WIEGO) se dedica a la investigacion alrededor del empleo informal, y las actividades que
conforman circulos econdmicos paralelos, elemento clave para la conceptualizacion de la
economia oscura (WIEGO, 2025). De alli que sefialan que bajo esta etiqueta caen realidades
muy diversas desde actividades irregulares o no declaradas (por ejemplo, pequefios negocios
no registrados o trabajo doméstico informal), hasta transacciones estrictamente delictivas
(como contrabando, narcotrafico, prostitucion, etc.) (WIEGO, 2025). De manera que este
concepto abarca la esfera econdmica que opera fuera del alcance de la fiscalizacion oficial
(Chen, 2012).

2.2.3. Economia de la opinion. La economia de la opinién o economia politica de la
comunicacion, describe a los medios qué generan ideas que funcionan bajo légicas de
mercado (Califano, 2021). Desde esta perspectiva, los medios masivos son entidades
comerciales que producen y distribuyen contenidos como mercancias (Califano, 2021).
Segun Murdock y Golding (1973), los contenidos se producen y circulan con criterios
comerciales, subordinando su forma y sentido a las condiciones del mercado y a la necesidad
de sostenibilidad econdmica. De manera que los discursos, noticias y marcos interpretativos
son productos en competencia por atencién y rentabilidad. La economia de la opinién es el
mercado ideoldgico donde medios, partidos y anunciantes luchan por moldear la percepcién

publica a partir de factores econémicos, publicidad, audiencias y politicos (Califano, 2021).
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2.2.3. Opinion publica. Se refiere al espacio simbdlico donde se articulan
percepciones, juicios y consensos colectivos.

En ese sentido, dentro de la escuela tradicional, Walter Lippmann (2013) describe

que el pablico vive en un pseudoentorno, es decir una representacion artificial y

simplificada del mundo que se intercala entre el entorno real y los individuos. Dado

que el mundo exterior es demasiado grande, complejo y fugaz para que el ser humano
pueda conocerlo de forma directa y total, las personas organizan la realidad en
modelos mas manejables. De modo que las personas actlan a partir de imagenes
mentales y estereotipos construidos o filtrados por los medios, donde la opinién

publica aparece como un conjunto de representaciones colectivas mediadas y

socializadas.

Bajo esta comprension teorica y partiendo de investigaciones empiricas, a mitad del
siglo XX, Lazarsfeld y Katz reformularon la dinamica, alegando que los efectos mediaticos
no siempre son directos, sino que suelen pasar primero por un filtro de asi llamados lideres
de opinidn que interpretan y retransmiten los mensajes a sus redes personales, el denominado
modelo de doble flujo (2006). Para esta vertiente, la opinidn publica se configura por
mediacioén interpersonal y por la sociabilidad cotidiana mas que por una exposicién masiva
homogénea (Katz & Lazarsfeld, 2006).

El modelo clasico de dos pasos (Ver figura 1), propuesto Katz y Lazarsfeld (2006),
plantea que los efectos de los medios no llegan de forma directa a la totalidad de la audiencia
ya que la transmisién ocurre mediante intermediarios sociales denominados lideres de

opinion. La cadena funcional se compone de emisores mediaticos que generan contenidos,
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lideres que reciben, procesan y recomponen €sos mensajes y un publico general que recibe
la version mediada. Es decir que apunta a la selectividad de la audiencia y a la importancia
de la influencia interpersonal en la adopcion de ideas. EI modelo enfatiza la capacidad de
ciertos individuos para transformar la recepcion en procesos de orientacion y persuasion
politica.

Figural

Modelo cléasico de dos pasos

Classic two-step flow model
(Katz & Lazarsfeld)

( )e

8 3
%//\ %//% X / \%\%
3 %% T 3

Media % Public % Opinion Leaders

Nota. El grafico representa el modelo clasico de dos pasos. Tomada de Effects, Multistep
Flow of Communication: Network Effects Ognyanova (2017, p.3), The International
Encyclopedia of Media Effects.

El modelo de flujo de red multinivel de tipo I, o multistep flow network (ver figura
2), es una red que conecta a personas a traves de lazos laborales, familiares o de amistad y
posibilita el intercambio ininterrumpido de informacion. De manera que los medios son

fuentes externas que aportan informacion a la red, mientras que la dindmica interna de las

|
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relaciones es lo que define el rumbo y la extension de los mensajes. Por eso, la creacién de
camaras de eco o cascadas de difusion depende de la configuracion topologica que tenga la
red (Ognyanova, 2017).

Figura 2

Modelo multistep flow network tipo |

Multistep flow network model
Typel

Nota. El gréfico representa el modelo multistep flow network tipo I. Tomada de Effects,
Multistep Flow of Communication: Network Effects Ognyanova (2017, p.3), The
International Encyclopedia of Media Effects.

En cambio, el modelo de flujo multinivel de tipo Il (ver figura 3) indica una
integracion plena entre actores individuales y medios dentro de una sola arquitectura de red
y resulta especialmente pertinente describir para el ecosistema digital contemporaneo. En
este esquema, usuarios y medios son nodos capaces de producir, filtrar y redistribuir
contenidos, lo que genera flujos multidireccionales y retroalimentacion desde la audiencia
hacia las fuentes informativas (Ognyanova, 2017). Los algoritmos de seleccidn y las métricas

de engagement alteran la probabilidad de que ciertos mensajes sean mostrados, lo que
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permite escalar decisiones individuales a dimensiones masivas. Esa complejidad produce
procesos de influencia que funcionan a la vez en escalas verticales y horizontales, y requiere
perspectivas analiticas que incorporen la dimensién técnica, la estructura social y las
dindmicas de poder en los medios (Ognyanova, 2017).

Figura 3

Modelo multistep flow network tipo Il

Multistep flow network model
Typell

3

9
. CB—3

F——%-9 % ¢

O @8

Si%%Ds%

Nota. El gréafico representa el modelo multistep flow network tipo Il. Tomada de Effects,
Multistep Flow of Communication: Network Effects Ognyanova (2017, p.3), The
International Encyclopedia of Media Effects.

La distincion entre estos modelos sirve para comprender diferencias empiricas en la
formacién de la opinion publica en la época actual y para identificar vulnerabilidades
especificas del sistema comunicacional contemporaneo. El andlisis permite precisar los
mecanismos mediante los cuales actores con recursos econémicos o tecnoldgicos intervienen
en procesos de construccion de sentido y revelar la necesidad de herramientas metodolégicas

capaces de capturar flujos multidireccionales y la intervencién algoritmica.
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2.2.4. Economia oscura de la opinién (definicion propia). Este término se refiere a
la dimensidn oculta del mercado comunicacional. Se refiere a los mecanismos encubiertos
mediante los cuales agentes con recursos econdmicos influyen en la opinion publica sin
transparencia. Un ejemplo es el astroturfing, que consiste en campafias organizadas que
esconden quiénes las financian o dirigen para simular un apoyo ciudadano espontaneo y
genuino. Para Mcnutt (2007), esta practica es una organizacién de base sintética que se crea
con fines politicos manipuladores. En este tipo de actividad, una entidad que desea influir en
las politicas publicas crea un esfuerzo que da la apariencia de contar con un apoyo popular.
El objetivo del astroturfing es disfrazar las acciones de una entidad politica o comercial como
la reaccidn publica espontanea e independiente (Barojan, 2018)

La economia oscura de la opinion es un conjunto de actores, actividades y mercados
formales e informales, que monetizan el potencial de manipulacion, amplificacion o
direccion del discurso publico para fines politicos o comerciales, funcionando al margen de
la transparencia democréatica. (Fernandez, 2023). Esta economia se desarrolla en la
interseccion de las finanzas, la tecnologia y la comunicacion, donde las agencias digitales,
las redes de desinformacidn, los bots automatizados y los contratistas independientes forman
un sistema informal que intercambia visibilidad, credibilidad y atencion como si fueran
mercancias. En ese sentido, no se restringe a la creacion de informacion falsa, sino que
incluye cualquier practica en la que la opinién pablica se transforma en un producto
comercializable (Grohmann, 2024).

2.3.  Conceptualizacion operativa
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Una vez establecida esta base tedrica, se propone una conceptualizacion operativa
que precise ciertos terminos de uso especializado en el ambito digital y comunicacional. Los
siguientes conceptos nos permitiran comprender con mayor claridad los mecanismos y
fendmenos que intervienen en la conformacién contemporanea de la economia oscura de la
opinioén.

2.3.1. Dark PR. Comprenden un nivel profesional de relaciones publicas
primordialmente al desprestigio. Son acciones encubiertas que difunden falsedades o
rumores para dafiar la reputacion de actor o movimiento especifico (Fernandez, 2023). Un
estudio académico reciente resume este fendémeno indicando que “las campafias de Dark PR
0 Black PR son un nivel avanzado de las campafias negativas y en ellas se ficciona la
prescripcion y la influencia, normalmente con animo de desprestigiar al adversario politico
o el competidor” (Fernandez, 2023, p. 10). En otras palabras, se utiliza desinformacion a
través de astroturfing, cuentas andnimas, extorsion mediatica o fake news, que se disfrazan
de auténtica asesoria comunicacional. El Dark PR infringe los principios de ética profesional,
ya que supone manipular deliberadamente la opinién publica a través de métodos secretos
(Rosenstiel, 2025).

2.3.2. Bots. Segun Assenmacher et al. (2020), un bot social se concibe para realizar
publicaciones sin la intervencién de personas. A diferencia de un usuario humano, son
capaces de trabajar las 24 horas del dia y los siete dias de la semana, y suelen producir
contenido redundante. Los bots se agrupan en redes (botnets) con el objetivo de aparentar
una participacion elevada y evitar ser detectados durante las campafias de influencia. Su fin

es crear mayor indice de engagement al inducir que contenido amplificado artificialmente
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sea expuesto a nuevas audiencias (Barojan, 2018). De este modo, los bots inundan el
ecosistema digital con mensajes programados para manipular la agenda publica.

2.3.3. Centros de trolls?/bots (troll farms®). Un centro de trolls o granja de trolls
es una estructura organizada que coordina maltiples cuentas (reales, bots o hibridas) con el
propdsito de producir y amplificar contenido orientado a influir en la opinién pablica o
producir desinformacion (Barojan, 2018). El fin es simular una popularidad que influya en
los algoritmos y en la percepcion del pablico. Segun Barojan (2018), las botnets buscan un
hashtag, una palabra clave o un usuario aparenten tener mas comentarios de los que tienen
verdaderamente. Estas redes se encargan de publicar, observar las reacciones, modificar los
mensajes o recurrir a bots adicionales para expandirse (Woolley, 2016).

2.3.4. Cuentas hibridas. Las cuentas hibridas mezclan automatizacion con
intervencion humana intermitente. En Demystifying Social Bots: On the Intelligence of
Automated Social Media Actors, (2020) los autores discuten como muchas cuentas operan
parcialmente automatizadas, pero con elementos humanos, respuestas ocasionales, ajustes
contextuales para ser mas creibles, describiéndolas como bots semi-automatizados o
“cyborgs” (Assenmacher, et al., 2020). Esa dualidad les permite trabajar a gran escala y al
mismo tiempo mantener una apariencia de autenticidad capaz de engafiar a publicos

inexpertos (Woolley, 2016).

2 Son usuarios que participan en espacios digitales con conductas provocadoras o disruptivas para desviar
debates, generar conflicto, hostigar interlocutores y erosionar deliberaciones publicas mediante interaccion
reiterada estratégica, incluso automatizadas.

3 Son estructuras organizadas que agrupan cuentas coordinadas, humanas o automatizadas que se dedican a
intervenir de manera sistematica en el debate digital. Su funcidn consiste en provocar, desinformar o polarizar
discusiones mediante ataques, narrativas hostiles y amplificacion artificial de mensajes, con objetivos
politicos, ideoldgicos o comerciales.

FACULTAD DE APRENDIZAJE, LENGUAS Y COMUNICACION
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2.3.5. Astroturfing®. Téactica de relaciones publicas encubiertas que simula un
respaldo popular espontaneo cuando en realidad estd coordinado por intereses ocultos.
Formulado originalmente a inicios del siglo por McNutt (2007), el término alude al césped
sintético AstroTurf, en una relacion satirica con las campafias denominadas “Grass Roots” o
“de raiz” enfatizando la falsedad del apoyo (McNutt, 2007, p. 167). En este tipo de campafa
crea la impresién de que la opinién difundida es la reaccion puablica espontanea e
independiente de una comunidad, ocultando quién realmente impulsa el mensaje (Barojan,
2018). Se pueden llegar a emplear testimonios ficticios, blogs falsos y cuentas andnimas para
fabricar movimientos ciudadanos o criticas generalizadas. El objetivo es engafar a la
audiencia haciéndole creer que un mensaje o causa cuenta con un amplio consenso social,
cuando en realidad es orquestado. Esta practica busca legitimar decisiones, presionar agendas
publicas o desacreditar oposiciones, afectando la transparencia del debate democratico y la
confianza en la participacion ciudadana (McNutt, 2007).

2.4.Manifestaciones de la economia oscura de la opinion en la practica politica y
electoral

De manera que se evidencian expresiones especificas de economia oscura de la
opinidn a través del predominio de las redes sociales en la comunicacion politica, el gasto
electoral digital en cifras millonarias y la estructura institucional que no se ajusta a estas

nuevas dindmicas. Los siguientes ejemplos muestran los vacios legales y las practicas

4 El astroturfing es una préactica de comunicacion estratégica que simula apoyo ciudadano espontaneo
mediante acciones coordinadas y encubiertas. Consiste en la creacion artificial de campafias, narrativas o
movimientos que aparentan surgir desde la base social, aunque responden a intereses politicos o comerciales
especificos.
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tecnologicas que convergen para producir una esfera de influencia poco transparente, dificil
de fiscalizar, y altamente profesionalizada.

2.4.1. Gasto privado masivo sin trazabilidad real. Uno de los ejemplos mas
contundentes de estos vacios legales es el gasto masivo en publicidad digital electoral con
trazabilidad limitada. Durante las elecciones presidenciales de abril de 2025, se invirtieron
mas de 2,5 millones de délares en anuncios de Facebook a favor y en contra de los candidatos
Daniel Noboa y Luisa Gonzalez, Por ejemplo, segun informacion del CNE, solo Meta
(Facebook e Instagram) revela parte de esos gastos, mientras que Google, YouTube y X
(antes Twitter) no brindan transparencia semejante (Redaccion Plan V, 2025). Esa falta de
trazabilidad financiera facilita que la inversion privada en propaganda digital quede fuera del
control efectivo, lo que transforme ese gasto en un ejemplo de una economia opaca en la
comunicacion politica.

2.4.2. Exencion normativa para pauta en redes sociales. En la regulacion de los
medios y sus limites, se evidencia un segundo vacio. De hecho, desde la convocatoria
electoral del CNE, a través de la Resolucién PLE-CNE.8-22-10-2025-r se establecid
explicitamente que las redes sociales no se consideran medios digitales, sin que ello excluya
su control e imputacién como gasto electoral cuando exista contratacion o aportes en especie
(CNE, 2025). Dicha exclusion formal concede un amplio margen para que los partidos
politicos den prioridad a las redes sociales sin que ese gasto reciba la misma fiscalizacion
que otros medios. La Mision de Observacion Electoral de la OEA recomendd justamente
corregir esta omision, sefalando: “si bien la propaganda en redes sociales con fondos

privados esta sujeta al control de la autoridad electoral, este es deficiente en tanto el CNE
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depende de la presentacion de reportes por parte de las agrupaciones politicas sobre este rubro
una vez transcurridas las elecciones.” (MOE/OEA, 2025, pag. 29). Esto debido a que el CNE
depende en gran medida de reportes entregados por los propios partidos una vez finalizada
la eleccidn, en lugar de contar con un monitoreo en tiempo real.

2.4.3. Uso de bots, cuentas automatizadas y desinformacion con IA. La
utilizacion de tecnologias de inteligencia artificial y bots para aumentar los mensajes, crear
narrativas y alterar percepciones es otro vector importante. Plan V informé que, en las
elecciones de abril de 2025, Daniel Noboa y Luisa Gonzalez fueron los méas atacados por
bots; estas cuentas automatizadas comentan, reaccionan y difunden informacion de manera
sistematica con el fin de simular un apoyo masivo o ejercer presion comunicativa en redes
sociales (Redaccion Plan V, 2025).

En este contexto se evidencian casos dentro del panorama politico ecuatoriano, por
ejemplo, la Mision de Observacion Electoral de la Union Europea identifico 131 piezas
manipuladas con 1A y cuentas sospechosas de coordinar campafias automatizadas que
distorsionaron el debate publico (Unién Europea, 2025).

2.4.4. Debilidad institucional para la supervision digital. Una manifestacion
esencial es la debilidad institucional de los drganos de supervision electoral para monitorear,
auditar y sancionar eficazmente la propaganda en linea. El informe de la fundacion Kofi
Annan sobre elecciones en la era digital advierte que “los retos de la financiacion politica, la
anonimidad y la tecnologia plantean una amenaza existencial para la integridad electoral”
(Kofi Annan Foundation, 2020). Es importante destacar que este informe descubre riesgos

estructurales que impactan de manera directa la integridad de los procesos electorales en
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entornos digitalizados. Al relacionar la financiacion politica, el anonimato y la tecnologia, se
crea un marco analitico que posibilita entender como las plataformas digitales favorecen
practicas de influencia poco transparentes. Asimismo, al provenir de una comision
internacional especializada, legitima el debate tanto académico como normativo, lo que
realza la necesidad apremiante de crear mecanismos de regulacion, fiscalizacion y
transparencia adecuados a las dinamicas comunicacionales actuales.

Es evidente que cuando un regulador no tiene recursos juridicos, técnicos 0 acceso a
la informacién de las plataformas, el sector oscuro se expande debido a ese margen
institucional. Esto ocurre porque estos factores crean un sistema de influencia politica digital
que opera de manera oculta y bajo una légica mercantil. La convergencia de estos sistemas
no solamente es una falla regulativa, sino también un peligro para la estructura democrética.
Estudios muestran que la ausencia de regulacién adecuada de la publicidad digital politica
no solo limita la transparencia, sino que puede favorecer procesos de captura del Estado por
intereses privados que operan en la sombra (Tham, 2021) Ademaés, expertos han resaltado
que la exposicion recurrente a informacion manipulada digitalmente se correlaciona con una
reduccion de la confianza institucional y un aumento del desencanto ciudadano (Kofi Annan
Foundation, 2020), evidenciando que, cuando la opinién publica se transforma en mercancia
transable fuera de la supervision democratica, la legitimidad de las instituciones que deberian
protegerla queda erosionada.

2.5.Implicaciones democraticas
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La interaccion entre vacios regulatorios, opacidad en el financiamiento y debilidades
estructurales del ambito electoral en Ecuador, configuran un escenario que tensiona con los
principios fundamentales de la democracia.

Robert Dahl concibe la democracia como un sistema cuya legitimidad descansa en la
capacidad de respuesta continua del gobierno frente a las preferencias de una ciudadania
considerada politicamente igual. Desde este punto de vista, la calidad de una democracia
requiere que todos los ciudadanos tengan las condiciones necesarias para expresar Sus
preferencias en el espacio publico y recibir un trato institucional igualitario. Estas
condiciones no solo se limitan a la existencia formal de derechos, sino que ademas exigen
garantias materiales para garantizar una competencia politica verdadera y el acceso a
informacion alternativa. Estos son componentes fundamentales para evaluar criticamente a
aquellos que ejercen el poder (Dahl, 1971).

Para analizar los regimenes existentes, Dahl introduce dos dimensiones analiticas que
miden el grado de democratizacion. La primera se relaciona con la disputa publica, es decir
la apertura institucional a la competencia entre proyectos politicos. La segunda remite a la
inclusividad o alcance de la participacion ciudadana en los procesos de control y decision
gubernamental. En funcion de estas dimensiones, Dahl reserva el término democracia para
un ideal normativo y utiliza el concepto de poliarquia para describir los sistemas empiricos
con altos niveles de participacién y amplias garantias para la competencia politica (Dahl,
1971). En contextos donde la comunicacion politica se desplaza hacia entornos digitales sin
regulacion suficiente, estas garantias se ven erosionadas, lo que debilita la competencia

equitativa y reduce la capacidad de control ciudadano sobre el poder politico (Dahl, 1971).
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En la campafia ecuatoriana de abril de 2025, el gasto digital opaco ilustra este
desplazamiento, ya que mas de dos millones y medio de délares fueron invertidos en pauta
digital de META, sin que existieran mecanismos que permitieran conocer segmentaciones,
responsables o fuentes de los fondos (Redaccion Plan V, 2025). La fundacion Kofi Annan
advierte que la ausencia de trazabilidad en la financiacion digital constituye un riesgo
estructural para la integridad electoral alegando que este tipo de tecnologias permiten a
quienes desean explotar las fisuras de la democracia moderna socavar las elecciones y la
deliberacion democratica (Kofi Annan Foundation, 2020). Esta opacidad no solo obstaculiza
el control institucional, sino que introduce asimetrias econémicas que afectan directamente
la igualdad en la competencia electoral, entendida por Dahl como la condicién segun la cual
cada ciudadano debe tener “oportunidades iguales de influir en las decisiones colectivas”
(Dahl, 1971, p. 82). La competencia democratica genuina (Dahl, 1971) requiere de un
minimo estandar de igualdad. Cuando los recursos financieros e informativos no son
accesibles por igual y se movilizan sin supervision, la contienda pierde este criterio. El
concepto de medio de comunicacion esta definido en el articulo 5 de la Ley Organica de
Comunicacién, pero no incluye explicitamente a las redes sociales como vehiculos
publicitarios que estan sujetos a fiscalizacion electoral y financiera. EI Consejo Nacional
Electoral emitié un dictamen que retir6 a dichas plataformas del &mbito de los medios
digitales dentro del régimen de control del gasto, lo que gener6 una zona de incertidumbre
normativa y redujo la capacidad de verificacion respecto de la congruencia entre lo declarado

y lo efectivamente invertido en publicidad digital (CNE, 2025).
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El Reglamento de Control y Fiscalizacion del Gasto Electoral, que fue aprobado por
el Pleno del CNE el 22 de octubre de 2025, cambi6 la situacion al obligar a considerar los
gastos en redes sociales como gasto electoral. También definid requisitos para comprobantes,
formas de registro usando el SICOFIP (Sistema Contable del Financiamiento a la Politica),
condiciones para verificar y poderes para detener o quitar publicidad digital: “Para efectos
del financiamiento publico de promocion electoral, las redes sociales no se consideran
medios digitales.” (CNE, 2025, p. 4). La nueva regulacion mejora el seguimiento y la
responsabilidad de los candidatos, campafas y proveedores, aumenta las herramientas de
control y eleva el nivel de rendicién de cuentas. No obstante, todavia hay una diferencia
técnica en el financiamiento pablico sobre como se consideran las redes sociales como
medios digitales, lo que requiere una supervision normativa constante. Esta delimitacion
restrictiva, sefialada criticamente por la Mision de Observacion Electoral de la OEA, produce
un entorno donde la autoridad electoral depende de los reportes que presentan los mismos
actores regulados, algo que la mision calific6 como un procedimiento insuficiente para
garantizar un monitoreo efectivo durante la campafia (MOE/OEA, 2025).

La circulacion de desinformacion, contenidos manipulados y campafas
automatizadas introduce otra dimension critica. En ese sentido, Lupa Media documenté que
el 74% de los contenidos virales del proceso electoral de 2025 eran falsos 0 manipulados y
que circularon incluso deepfakes que imitaban voces e imagenes de noticieros reales (Lupa
Media, 2025). Este fenémeno se corresponde con lo que Cass Sunstein identifica como el
deterioro de la “experiencia compartida” (2017), que sostiene la deliberacion publica, ya que

cuando los ciudadanos reciben informacion incongruente y fabricada resulta mas dificil
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construir acuerdos minimos sobre hechos verificables (Sunstein, 2017). Solo la Mision de
Observacion Electoral de la Unidn Europea registrd 131 piezas manipuladas o producidas
con inteligencia artificial, sefialando que estas practicas distorsionaron el debate publico en
momentos decisivos (Unidn Europea, 2025). Este tipo de alteracion estructural del flujo
informativo es, segln Tucker et al. (2018), una amenaza directa para la estabilidad
democratica, porque la desinformacion sostenida erosiona la confianza en las instituciones y
reduce la aceptacion de los resultados electorales.

El uso masivo de automatizacion y bots no solo amplifica contenidos, sino que altera
artificialmente la percepcion de apoyo social, un fendmeno documentado por estudios de
tedricos del Oxford Internet Institute, un analisis de Shao et al. (2020) sefiala que las cuentas
que difunden activamente articulos de fuentes de baja credibilidad tienen muchas més
probabilidades de ser bots, lo que evidencia que la automatizacion altera la exposicion
informativa y favorece contenidos de baja credibilidad. Aunque estos analisis no se refieren
de forma exclusiva al caso ecuatoriano, la l6gica que describen resulta plenamente aplicable:
la automatizacion politica crea impresiones artificiales de consenso y presion social que
distorsionan el entorno deliberativo (Shao, y otros, 2018).

La debilidad institucional del arbitro electoral profundiza estos riesgos. El informe de
la fundacion Kofi Annan subraya que la falta de acceso a datos de plataformas, la ausencia
de obligacion de transparencia en tiempo real y la dependencia de mecanismos manuales
convierten a las autoridades en actores incapaces de actuar con la velocidad y profundidad
que exige el entorno digital contemporaneo (Kofi Annan Foundation, 2020). Esta limitacién

se asemeja a la advertencia de Levitsky y Ziblatt (2018) sobre la erosion democratica desde
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dentro, pues una democracia puede deteriorarse no solo por acciones autoritarias directas
sino tambien por la incapacidad de las instituciones para hacer cumplir reglas basicas de
competencia justa (Ziblatt & Levitsky, 2018). La falta de fiscalizacién digital efectiva no
constituye una ruptura democratica abrupta, pero si un debilitamiento sostenido de los
mecanismos de control que protege a la ciudadania frente a la manipulacién informativa.

En conjunto, estos elementos producen un entorno donde la opinién publica deja de
ser un espacio de deliberacion libre y se convierte en un mercado opaco influenciado por
actores con capacidad econdmica y tecnoldgica. La fundacién Kofi Annan resume este riesgo
con claridad al afirmar que la combinacion de opacidad, segmentacién extrema y
desinformacion puede socavar la legitimidad de las elecciones incluso cuando la
administracion técnica del proceso es adecuada (Kofi Annan Foundation, 2020). En términos
democréticos, esto implica una degradacion transversal de la confianza, un incremento en la
vulnerabilidad a narrativas de fraude, una ampliacion de las asimetrias de poder entre actores
politicos y una restriccion efectiva de la autonomia del votante (Kofi Annan Foundation,
2020). La evidencia ecuatoriana muestra que estas dindmicas ya estan presentes y que operan
sin los contrapesos institucionales que la literatura especializada considera esenciales para la
preservacion de una competencia electoral equitativa.

2.6.Funcién social del periodismo

La produccion periodistica estd influida por la deliberacion publica se encuentra
condicionada por opacidades estructurales, flujos informativos distorsionados y asimetrias
de poder entre actores politicos y econdmicos, la labor periodistica adquiere un papel critico

para la restitucion de un entorno comunicativo minimamente verificable. Este enfoque se
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enmarca en la tradicién profesional resumida por Kovach y Rosenstiel, quienes sostienen que
la primera obligacion del periodismo es con la verdad (2021) y que su propdsito esencial es
proporcionar a los ciudadanos la informacion necesaria para ejercer su autonomia en una
sociedad democratica (Kovach & Rosenstiel, 2021).

La funcion social del periodismo se articula ademas en el compromiso con la
verificabilidad y la independencia frente a intereses particulares. Como sefialan los mismos
autores, la disciplina de verificacion constituye la base epistemolégica del oficio,
diferenciando el periodismo de otras formas de produccion informativa sustentadas en
rumorologia, propaganda o motivaciones estratégicas (Kovach & Rosenstiel, 2021). Cuando
el ecosistema digital ecuatoriano presenta fenémenos como la compra de pauta opaca, el uso
sistematico de bots para simular consenso, deepfakes que fabrican realidades paralelas y
vacios legales que impiden rastrear la circulacion del dinero en campafas politicas
(Redaccion Plan V, 2025), la verificacion deja de ser un ideal abstracto y se transforma en
una necesidad democrética urgente. En estos casos, el periodismo no solo informa:
reestablece condiciones de inteligibilidad publica, permite reconstruir hechos en entornos
donde la informacion es objeto de distorsion y proporciona un referente comdn para el debate
ciudadano (Kovach & Rosenstiel, 2021).

La literatura internacional ha advertido que, en contextos de desinformacién
sistematica, la funcidn social del periodismo incluye proteger el ambiente epistémico
compartido que, como sefiala Sunstein, permite a las sociedades mantener un minimo de
consenso respecto a los hechos relevantes para la vida publica (Sunstein, 2017). Si la

economia oscura de la opinién ecuatoriana produce un pseudo—entorno saturado de mensajes
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fabricados para amplificar emociones, polarizar y desplazar hechos verificables, entonces el
periodismo se convierte en un mecanismo de defensa colectiva que vuelve a situar la atencion
en informacion contrastada. De manera similar, estudios como los de Tucker et al. (2018)
advierten que la exposicion prolongada a contenidos manipulados deteriora la confianza
institucional, lo cual intensifica la responsabilidad social del periodismo de identificar,
contextualizar y explicar fendmenos que ponen en riesgo la deliberacién y la estabilidad
democrética.

Desde una perspectiva institucional, la funcion social del periodismo también se
vincula con su papel fiscalizador. Dahl enfatiza que la calidad democratica depende de que
los ciudadanos dispongan de informacion alternativa que permita evaluar a los gobernantes
y las estructuras de poder (Dahl, 1971). En un entorno donde gran parte de la comunicacion
politica ocurre en plataformas privadas sin supervision adecuada, y donde la trazabilidad del
financiamiento es limitada, el periodismo termina asumiendo la tarea de compensar estas
deficiencias estructurales al investigar, documentar y visibilizar actividades que quedarian
fuera del escrutinio institucional. La investigacion sobre los mecanismos opacos en el &mbito
comunicacional; la pauta digital, la documentacion de campafias de bots o el anélisis de la
fragmentacion normativa no solo amplian la comprensién publica del problema, sino que
restituyen el principio de igualdad politica al revelar practicas que distorsionan la
competencia electoral.

Este rol fiscalizador coincide con lo sefialado por la fundacion Kofi Annan, que

advierte que las amenazas digitales a la integridad electoral requieren esfuerzos coordinados
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de periodistas, organizaciones civiles y autoridades para restituir la transparencia del proceso
politico (Kofi Annan Foundation, 2020).

Finalmente, en términos de legitimacion profesional y pertinencia social, el
periodismo tiene la responsabilidad de responder a problemas publicos emergentes. Donde
la economia oscura de la opinion constituye uno de ellos, ya que afecta directamente la
autonomia del votante, la confianza institucional y la integridad del debate democrético.

3. Propuesta de reportaje audiovisual
3.1. Titulo tentativo

“Lo opinamos por usted al por mayor: la economia oscura de la opinion en Ecuador”
3.2. Sinopsis

Este reportaje audiovisual investigativo busca ilustrar el funcionamiento de la
economia oscura de la opinion en Ecuador: un ecosistema de précticas, servicios, actores y
estructuras que operan en los margenes o denominadas zonas grises de la ley para influir
sistematicamente en la conversacion publica, las percepciones politicas y los procesos
democraticos.

A través de entrevistas con expertos, profesionales, actores involucrados y el analisis
de documentacion periodistica, legal y académica, el reportaje pretende ilustrar cdmo operan
estas camparfias, entender cual es su escala real, qué tecnologias se utilizan y por qué su
proliferacion representa un riesgo creciente para la integridad comunicacional del pais,
ademas aportar a la discusion publica sobre transparencia, regulacion y ética
comunicacional.

3.3. Tipologia del reportaje y motivacion
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Para el desarrollo de este trabajo se ha seleccionado el reportaje audiovisual de
periodismo de investigacion como tipologia principal, no solo por sus ventajas
metodoldgicas, sino también por la experticia personal acumulada en produccion
audiovisual. Este formato permite optimizar los plazos de produccion y facilita articular una
narrativa que se adapta con fluidez a los hallazgos que emergen durante el proceso
investigativo. A diferencia de otros formatos, como el reportaje escrito o multimedia, que
exigen un nivel de estructuracion previo mas rigido y condicionan los ritmos de obtencion
de informacidn, el audiovisual ofrece una versatilidad que posibilita integrar testimonios,
materiales de archivo y analisis contextual de manera organica.

Ademas, esta eleccion responde a la realidad del consumo politico contemporaneo en
Ecuador, donde gran parte del debate publico circula a través de redes sociales y contenidos
en video. En este entorno, los formatos audiovisuales permiten una mayor capacidad de
alcance, replicabilidad y comprension inmediata, lo que convierte al reportaje audiovisual en
una herramienta especialmente adecuada para traducir fendmenos complejos en piezas
accesibles para un pablico amplio.

3.4. Motivacion social

La motivacion de esta investigacion se sostiene en el rol esencial del periodismo
como garante del derecho ciudadano a recibir informacion veraz, verificable y libre de
interferencias encubiertas. Como plantean Kovach y Rosenstiel en sus Diez elementos del
buen periodismo, la primera obligacién del periodismo es con la verdad y su lealtad
fundamental es con los ciudadanos. Bajo esta perspectiva, la existencia de mecanismos

econdmicos y comunicacionales que operan al margen de la regulacion, con financiamiento

Direccion: Avenida 12 de octubre 1076 y Vicente Ramoén Roca

Cddigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 Ext. XXXX

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec

fYOiInODJ

JESUITAS ECUADOR



,mx
€5

Pontificia Universidad FACULTAD DE APRENDIZAJE, LENGUAS Y COMUNICACION
Catolica del Ecuador CARRERA DE COMUNICACION

Seréis mis testigos

opaco y con estrategias destinadas a manipular el flujo informativo sin control institucional,
constituye un problema que afecta directamente la capacidad de la ciudadania para formar
un criterio propio.

Los principios de independencia, transparencia, vigilancia del poder vy
responsabilidad publica resultan particularmente relevantes frente a la economia oscura de la
opinidn. Las campafias encubiertas y las redes de amplificacion son, por definicion, ejercicios
de poder oculto que distorsionan la esfera pablica sin asumir responsabilidad.

La motivacion social también se fundamenta en que, pese a las advertencias
constantes de organismos internacionales y expertos regionales sobre la urgencia de regular
la publicidad politica digital y mejorar la trazabilidad del gasto comunicacional, los sucesivos
gobiernos ecuatorianos han mostrado resistencia sistematica a implementar reformas
estructurales (cita). Esta inaccion beneficia a actores que operan en la penumbra y que pueden
influir en procesos electorales sin consecuencias juridicas. En este escenario, el periodismo
tiene la posibilidad y la responsabilidad de iluminar aquello que la regulacion no alcanza,
detallando los riesgos, los mecanismos y los impactos de estas practicas.

3.5. Objetivos y preguntas de investigacion

3.5.1.General

Visibilizar, a través de un producto audiovisual de periodismo investigativo, los
actores, y las modalidades de operacion de “la economia oscura de la opinion” en Ecuador.

3.5.2. Especificos
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e Describir el estado del arte en torno a las practicas, mecanismos y canales empleados
para la manipulacién o amplificacién de la opinion publica digital, con el fin de establecer
un panorama actualizado de sus dindmicas, actores y alcances.

e Contrastar resultados testimoniales con estudios previos y documentacion publica
sobre contratacion y gasto (Informes institucionales, auditorias, reportes quincenales) para
construir un caso que ilustre los posibles modos de operacion.

e Producir un reportaje audiovisual divulgativo que incorpore hallazgos, analisis y
recomendaciones.

3.6. Preguntas de investigacion

e ;Como funcionan los mecanismos que conforman la economia oscura de la opinién
en Ecuador?

e ;Qué nivel de adopcidn tienen estos métodos entre equipos comunicativos y actores
politicos del pais y que tan normalizado es su uso en procesos electorales y campafias
politicas recientes?

e ;Qué opinan expertos, profesionales y académicos sobre las implicaciones éticas y
democréticas de este fendmeno?

e /Qué vacios legales permiten que estas operaciones existan y como podrian
abordarse?

3.7. Propuesta de estructura narrativa del reportaje

3.7.1. Segmento 1: Introduccién contextual
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e Narracion inicial apoyada en imagenes de archivo describiendo el ecosistema
comunicacional actual del pais.
Explicacion de la escala de camparias digitales y del marco legal ecuatoriano vigente.

e Primera voz experta que contextualiza la normalizacion de estas practicas y nombra
los vacios legales que permiten su operacion.

° Definicidn clara del concepto “economia oscura de la opinién™.
3.7.2. Segmento 2: Adopcion y normalizacion
° Entrevista a un profesional de comunicacién politica que expone la adopcion
reciente de estas tacticas, su frecuencia y su ubicuidad “un secreto a voces”.
° Explicacion de los tipos de campafias y mecanismos mas utilizados en
Ecuador.
3.7.3. Segmento 3: Mecanismos explicados
° Narracion apoyada con graficos, archivo y ejemplos documentados en prensa.
° Explicacion pedagdgica de mecanismos como:
o operaciones de amplificacion,
o construccion de redes falsas o automatizadas,
o campafias de influencia pagada,
o manipulacion algoritmica,
o Astroturfing
° Presentacion de casos ecuatorianos verificados para ilustrar magnitud y
recurrencia.

3.7.4. Segmento 4: Voces involucradas
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° Entrevistas con actores participantes en distintas etapas de estas operaciones.
° Explicacion del funcionamiento interno: contrataciones, costos, flujos de

trabajo, justificaciones éticas.

° En caso de lograrlo: registro (sin comprometer identidades) de los espacios o

hardware utilizados para ejecutar camparias.

° Estas voces se intercalan con expertos que explican la gravedad y los efectos

democraticos del fenémeno.
3.7.5. Segmento 5: Anélisis y sintesis
° Reunion de todas las voces: expertos, profesionales y actores involucrados.
° Contraste directo entre:
o mecanismos utilizados
o vacios legales existentes
o recomendaciones internacionales y nacionales
o riesgos democraticos documentados.

° Cierre con una propuesta de medidas de integridad comunicacional o posibles

rutas regulatorias.
3.8. Propuesta ética de aproximacién a las fuentes

La metodologia de aproximacion a las fuentes seguira principios de ética
periodistica basados en Kovach y Rosenstiel (2021) y el Codigo de buenas practicas

sugeridas por la Fundacion Gabo (2018).

° Toda la informacion sera verificada mediante cruce de datos con al menos dos

fuentes independientes siempre que sea posible.
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° Las cifras, documentos o afirmaciones apareceran con indicacion breve en
pantalla y con su referencia completa al final del reportaje.
° Las voces expertas y profesionales se seleccionaran por su trayectoria
verificable y su relacion con las tematicas tratadas.
o En el caso de las fuentes involucradas:
Se respetara su derecho al anonimato.
o Se alteraran imagen y sonido en caso de ser necesario.

o Su testimonio serd contrastado con evidencia documental o

periodistica.
° No se incluira informacion obtenida bajo coercion, engafio 0 manipulacion.
° Toda documentacion digital (reportes, contratos, archivos) sera conservada

siguiendo protocolos de transparencia y registro apropiado.
3.9. Ficha técnica del reportaje
3.9.1. Espacios utilizados
° Set de television del TEDA.
° Oficinas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
° Locaciones externas segun disponibilidad y necesidad narrativa.
3.9.2. Equipos utilizados
° Camara de video Sony PMW-EX3
° Micréfonos de corbata Rode Wireless GOl
° Micréfonos shotgun Rode NTG-2

° lluminacién LED de estudio.
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° Paneles de color / backlight.

° Grabadoras de sonido Zoom Handy H5
3.10. Fuentes

3.10.1. Fuentes testimoniales

Se contacto a multiples profesionales seleccionados por su trayectoria académica y
profesional, experiencia en investigacion, gestion comunicacional y préactica electoral, y por
su capacidad para aportar evidencias relevantes al estudio. La obtencion de los datos ocurrid
mediante entrevistas semiestructuradas para las cuales se elaboraron guias de entrevista que
se ubican en los anexos A, B, C, D y E. Dichos instrumentos se utilizaron para iniciar
entrevistas semiestructuradas, guiadas por los temas y experiencias compartidas por los
expertos de manera que fueron cambiando en la ejecucion de acuerdo a los aportes de cada

una de las personas participantes, mismas que se describen a continuacion.

e Marco Lopez-Paredes posee un doctorado en Comunicacion y un posdoctorado en
Estudios de Comunicacién. Su carrera académica transcurre en la Universidad
Catdlica, entidad donde dirige el Observatorio de Comunicacion. Ha liderado
proyectos sobre tecnologia, cultura y ecosistemas mediaticos con alcance nacional e
intercambios académicos internacionales. Ha coordinado programas de
investigacion sobre comunicacion politica por més de diez afios y ha publicado
analisis estructurales del sistema mediatico nacional. Su contribucién al estudio
ofrece quna interpretacién histdrica que fortalece la coherencia tedrica y la validez

interpretativa del trabajo.

|
Direccion: Avenida 12 de octubre 1076 y Vicente Ramoén Roca
) ) Wl
Cddigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 Ext. XXXX 2 (o
~ (o
Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec ?,/ \{A:
%N

'F y in ° (r JESUITAS ECUADOR



Catolica del Ecuador CARRERA DE COMUNICACION

Seréis mis testigos

E ||| a Pontificia Universidad FACULTAD DE APRENDIZAJE, LENGUAS Y COMUNICACION

e Fabricio Vela cuenta con mas de 30 afios de trayectoria en periodismo politico y en
direccién de medios informativos. Su labor incluye la direccion del noticiero
Primera Hora y la cofundacion de Primera Plana. Su ejercicio periodistico se
distingue por una linea editorial critica y por la cobertura cercana e involucrada a
los procesos electorales. Ha investigado y documentado préacticas de influencia
institucional en el sistema mediatico. Su participacion contextualiza los hallazgos en
dindmicas de poder y orienta propuestas de intervencidn hacia transparencia,

rendicion de cuentas y mayor rigor informativo.

e Gabriela Celi cuenta con mas de quince afios de ejercicio en comunicacion politica
y en la direccién de las dos Ultimas campafias electorales a nivel local y nacional. Su
desempefio en calidad de consultora independiente permitié acceso directo a la
operativa interna de equipos comunicativos, a las l6gicas de pautaje y a las
estructuras organizativas que sustentan la comunicacion de camparia. Ha asesorado
candidaturas contemporaneas y coordinado estrategias de posicionamiento. Su
contribucion al estudio ofrece evidencia que contrasta el marco normativo con
practicas habituales, ademas que identifica procedimientos normalizados.

e John LaFebre posee experiencia comunicacion electoral y trayectoria profesional en
gestidn periodistica independiente y andlisis estratégico de comunicacion politica.
Dirige un medio independiente avalado por el CNE para la pauta elctoral legitima.
Ha documentado casos de contratacion de pauta y de dependencia econémica entre
actores mediaticos y campanas electorales. Su aporte al estudio facilita examinar

flujos econdmicos alrededor de la pauta y su impacto en medios legitimos.
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e El sefior Torres se presenta bajo un seudénimo para proteger su identidad, ya que
aportd con un testimonio sobre su participacion directa en intervenciones urbanas de
grafiti con contenido politico entre 1990 y 2015. Intervino en diversas ciudades del
pais y proporciono informacidn sobre circuitos de financiamiento de partidos y
candidaturas. Su relato describe motivaciones operativas, logistica y modalidades de
apoyo econdmico que facilitan la comprensidn historica del fenémeno. La inclusion
de este testimonio permiti6 contrastada con las narrativas institucionales y la mirada
del resto de participantes.

e Narracion e investigacion: Mateo Velastegui.

3.10.2. Fuentes documentales

Las fuentes academicas sustentan el andamiaje teorico del estudio y proveen
evidencia empirica que fundamenta el analisis. Se seleccionaron articulos revisados por pares
y libros especializados que aportan marcos conceptuales sobre desinformacion, bots y
economia politica de la comunicacion. Esto sucede con las investigaciones de Assenmacher
et al. (2020) y Tucker et al. (2018); y la propuesta tedrica de Garcia (2025). Dichos trabajos
aportaron con definiciones y resultados sobre la interaccion entre actores automatizados y
polarizacion informativa.

Por su parte, las fuentes de archivo aportan documentacion primaria que posibilita
reconstruir procesos Yy verificar cronologias electorales mediante registros institucionales y
actas oficiales. En ese sentido se seleccionaron reportes de gastos y resoluciones del rgano

electoral, actas de sesiones plenarias y bases de datos de transparencia financiera. Una de
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estas fuentes es el Reporte Quincenal de Gastos del CNE (2025) y el documento de pleno de
la Secretaria General del CNE (2025).

Mientras que las fuentes normativas proveen el marco juridico y los criterios de
regulacién que orientan el financiamiento y control electoral. Se integraron leyes,
reglamentos y resoluciones que establecen estandares de integridad y transparencia. Este
fuera el caso de la Resolucion PLE-CNE-8-22-10-2025-R del Consejo Nacional Electoral y
el informe final de la Mision de Observacion Electoral de la Union Europea (2025). Estas
fuentes permitieron evaluar conformidad normativa e identificar vacios regulatorios. Cabe
sefialar que todas las fuentes que se utilizaron pueden encontrarse en la seccion de
Referencias

3.11. Propuesta de Estrategia de difusion

El informe sera remitido a instituciones y profesionales especializados en
comunicacion y estudios electorales, que se seleccionan por su trayectoria académica, su
capacidad de investigacion y su potencial de incidencia en politicas publicas. De manera que
el reportaje y la investigacion se plantean entregar entregaran al Observatorio de la
Comunicacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, al Observatorio de Medios
del Ecuador, al Departamento de Estudios Internacionales y de Comunicacion de FLACSO
y al departamento editorial de la revista Comhumanitas de la Universidad de los Hemisferios.
Esta seleccion busca actores con recursos metodoldgicos y redes académicas que tengan la
capacidad para evaluar resultados, replicar estudios y promover una agenda de difusion de

informacion.
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3.12. Audiencia

Este trabajo se dirige a periodistas de investigacion, académicos de comunicacion
politica, observatorios de medios y organizaciones de derechos digitales. Este segmento
poblacional se selecciond debido a que, de acuerdo a las opiniones de los expertos que se
entrevistaron, es necesario generar programas de alfabetizacion AMI para inicar con la
mitigacidon de los efectos presentados por esta economia oscura. La reproduccion del material
generada entre profesionales del gremio, pretende inspirar a nuestro cohorte profesional a
realizar trabajos similares o a indagar por medio de productos transversales esta problematica
que hoy afecta a toda la sociedad democrética ecuatoriana.
3.13. Cronograma de trabajo
Tabla 1

Cronograma de trabajo

Semana Hito esperado Actividades planificadas para la semana

#1 Entrevistas a nuevas fuentes Realizacion de entrevistas a expertos
completadas comunicacionales, periodisticos y actores
involucrados en los mecanismos analizados;
registro audiovisual; respaldo y organizacion del

material grabado.

#2 Guion final reestructurado Revision integral del material de entrevistas;
reescritura del guion del reportaje en funcién de las
nuevas fuentes y ejes de analisis; definicion del

enfoque narrativo final.
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#3 Primer corte del reportaje

(rough cut)

#4 Elementos visuales y
narrativos complementarios

producidos

#5 Reportaje finalizado y

entregado

Edicion preliminar del material audiovisual;
seleccion y montaje inicial de fragmentos de
entrevistas; construccion del primer corte bruto del

reportaje.

Produccion de infografias, titulos, introducciones,
outro y créditos; integracion de elementos gréficos y
fuentes visuales; ajustes narrativos o sobre el corte

preliminar

Integracion total del mate

rial audiovisual; edicion final de imagen y sonido;
correcciones finales; ajustes técnicos y narrativos;

entrega del producto audiovisual final.

3.14. Aportes Esperados

El reportaje permitira comprender y explicar la economia oscura de la opinion

mediante una conceptualizacion clara de los circuitos no regulados donde circulan recursos,

influencia y contenidos politicos sin trazabilidad. En consecuencia, se identificara su

estructura operativa y las practicas recurrentes, lo que facilitara reconocer patrones de

manipulacion en la conversacién publica y distinguirlos de practicas comunicacionales

legitimas.

Asimismo, el trabajo dimensionara la magnitud y recurrencia del fenédmeno en

procesos electorales recientes, con estimaciones sobre inversién, alcance e incidencia en el

debate publico. A partir de ello, analizara sus efectos sobre la equidad electoral y el derecho

a la informacién, ademéas de los vacios normativos vigentes, para finalmente aportar
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recomendaciones técnicas basadas en evidencia que fortalezcan la fiscalizacion y la
transparencia del ecosistema digital.
4. Discusion

Los resultados de esta investigacién muestran que la economia oscura de la opinion
opera mediante estructuras econémicas opacas, y practicas de amplificacion que distorsionan
la formacidn de opinidn publica dentro de entornos digitales. En la revision tedrica se destaca
la dispersion conceptual y la importancia de consolidar definiciones que permitan identificar
y medir estos fendmenos en contextos investigativos y normativos mas amplios, aportando

claridad metodologica para estudios futuros en economia politica de la comunicacion.

Asimismo, los datos obtenidos en testimonio corroboran los hallazgos empiricos de
Cueva Villamarin (2025) sobre la desinformacion en redes sociales, donde se evidencia un
sesgo informativo y limitada presencia de contenidos que cuenten con evidencia. Este analisis
muestra que los relatos economicopoliticos con matices emocionales o ideoldgicos se
difunden mas, disminuyen la capacidad critica de la ciudadania y promueven la polarizacion
informativa, lo cual respalda que el contenido manipulado se viraliza debido a estructuras
econdmicas y algoritmos que valoran las métricas de interaccion alterables por encima de la
calidad informativa. Por lo tanto, el estudio actual ayuda a entender estos mecanismos desde

un enfoque holistico aplicado al &ambito comunicacional.

La confrontacién entre los objetivos de este estudio y los datos analizados posibilita
la deteccidn de coincidencias conceptuales, asi como de evidencia testimonial que mide el

impacto de las practicas manipulativas en la percepcion del publico. Este vinculo econémico-
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informativo subraya la necesidad de integrar andlisis cuantitativos de consumo informativo
con enfoques teoricos que consideren la economia politica de la comunicacién digital en

procesos electorales democraticos.

De manera que los resultados revelan que la economia oscura de la opinidn actla en
la estructura de mercado digital y en la toma de decisiones ciudadanas, lo que aporta
evidencia sobre la competencia politica y la funcion de los mercados informativos. Estos
vacios conceptuales y normativos limitan la fiscalizacion del gasto digital, por lo que
también es evidente la necesidad de politicas publicas que integren alfabetizacion mediatica
e informacional, regulacién de campafias digitales y métricas de transparencia en inversiones

comunicacionales.
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AnNexos

Anexo A. Guia para la entrevista con Marco Lopez-Paredes
Entrevistado: Marco Lopez — Director del Observatorio de Comunicacion, Universidad
Catdlica
Tema principal: Vacios legales en la comunicacién digital en Ecuador y sus
implicaciones democraticas
I. CONTEXTO GENERAL PARA EL ENTREVISTADOR
1. Vacios legales clave
a) Ley Organica de Comunicacion (LOC)
e Articulo 4:

“Esta Ley no regula la informacién u opinién que de modo personal se emita a
través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las
que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del
internet.”

Este articulo es clave porque permite que “cuentas personales” en redes sociales
circulen sin estar sujetas a las obligaciones normativas de medios regulados, lo que
puede ser aprovechado para campafias politicas no fiscalizadas.

e Articulo5:

“Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico

de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios
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de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser
generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.”

Eso significa que la LOC define medios con un criterio empresarial o
concesionario, e incluye “réplicas por internet” solo si son producidas por esos
medios. Redes sociales independientes, cuentas de creadores o influencers no
necesariamente encajan en esa definicidn, dejando un vacio regulatorio.
Articulo 95 (inversion pablica en publicidad):

“Las entidades del sector publico que contraten servicios de publicidad y
propaganda, en los medios de comunicacion social se guiaran en funcion de
criterios de igualdad de oportunidades con atencion al objeto de la comunicacion, al
publico objetivo, a la jurisdiccion territorial de la entidad y a los niveles de
audiencia y sintonia. Los medios locales y regionales participaran con al menos el
10%, mientras que los medios comunitarios participaran con al menos el 20%...”
Con esto se puede argumentar que la regulacién de la LOC fue pensada para
medios tradicionales (“medios de comunicacion social”) y no para la publicidad
altamente segmentada en redes sociales.

b) Consejo Nacional Electoral (CNE) — criterio de diciembre 2024
e Enuna resolucion del CNE de diciembre de 2024 se recoge la frase:
“...para efectos de la presente Ley no se consideran medios digitales a las redes
sociales...”
Esa redaccion ha sido utilizada en normativas electorales y tiene un impacto muy

concreto: si las redes no son “medios digitales” para efectos del control de gasto,
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eso limita severamente la capacidad del CNE de monitorear la pauta, los montos
invertidos y sus fuentes en redes sociales.
c¢) Otras practicas opacas y riesgos democraticos

e Intermediacion mediante agencias puente: firmas publicitarias que contratan
anuncios, intermedian pagos o actiian como “fachadas” para ocultar quién financia
campanas digitales.

e Uso de bots, cuentas automatizadas o coordinadas para amplificar mensajes, crear
sensacion de popularidad o inundar narrativas.

e Produccién de contenido con inteligencia artificial, deepfakes o material
manipulado, que podria usarse en campafias o para desinformar.

e Todo esto se da en un marco de baja regulacion, lo que genera una “economia
oscura” de opinion publica digital: dinero no trazado, campafias segmentadas,
amplificacion artificial, opacidad institucional.

d) Recomendaciones internacionales

e La OEA, en sus misiones de observacion electoral, ha solicitado que Ecuador
fortalezca mecanismos para fiscalizar el gasto digital, imponga sanciones por pauta
no reportada y adapte la normativa a la realidad de redes sociales.

e La Union Europea, a través de su mision de observacion (MOE UE), ha
recomendado:

1. Incluir las redes sociales y plataformas digitales en el marco legal electoral.
2. Tener mayor transparencia financiera, con interconexion de bases de datos

entre el CNE y otras instituciones.
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3. Sanciones por propaganda pagada no declarada.

4. Mecanismos para monitorear bots, A y desinformacion.

e) Tema politico: omision deliberada y “secreto a voces”

Hay argumentos razonables para pensar que la falta de reformas no es solo por
rezago técnico, sino también por intereses politicos: mantener la ambigtiedad
regulatoria puede favorecer a quienes quieren operar con opacidad.

Se puede cuestionar si la clase politica es plenamente consciente de esos vacios, y
si los comunicadores y estrategas los discuten abiertamente —o si es un “secreto a
voces” que no se aborda publicamente para no poner en riesgo los beneficios que
genera.

Esa omisidn podria interpretarse no solo como incapacidad, sino como una

estrategia para preservar mecanismos de influencia digital poco transparentes.

Il. PREGUNTAS CONTEXTUALIZADORAS

Para comenzar, ¢podria contarnos brevemente cudl es su rol en el Observatorio de
Comunicacion y cuales son sus principales lineas de investigacion?

¢ Qué aspectos de su experiencia profesional lo convierten en un observador
privilegiado del ecosistema digital y politico en Ecuador?

Desde la academia, ¢cémo evalua el estado actual de la comunicacion digital y la
opinion pablica en el pais?

En términos de estabilidad democratica y juridica, ¢cémo ve la evolucion reciente

del marco regulatorio para la comunicacion?
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e ;Cree que en la actualidad existe un riesgo real para la democracia derivado de la
opacidad en la comunicacion digital?
I11. BLOQUES TEMATICOS Y PREGUNTAS PRINCIPALES
A. Vacios legalesen la LOC
Contexto para ti: La ley de comunicacion no incorpora a las redes sociales bajo su
definicion de “medios”, ni regula las expresiones personales en internet.
e ¢ Qué consecuencias tiene para la democracia que la LOC no contemple redes
sociales en su definicién de medios?
e Cbomo interpreta usted la exclusion del articulo 4 (“no regula informacion u
opinidon de modo personal por internet”)?
e ¢Qué tipo de reformas concretas propondria para modernizar la LOC y adaptarla al
ecosistema digital?
e Si tuviera que priorizar un solo cambio en la LOC para cerrar un vacio grave, ¢cuél
seria?
B. Fiscalizacion electoral: CNE, gasto digital
Contexto: EI CNE no considera redes sociales como “medios digitales” para sus efectos
regulatorios, lo que debilita su capacidad de control.
e (CoOmo evalua el criterio del CNE que excluye redes sociales como medios digitales
sujetos a fiscalizacion?
e (Qué efectos tiene esto sobre la equidad entre candidaturas?

e (Cree que la fiscalizacion del gasto digital es técnicamente posible con los recursos

actuales del CNE?
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e (Qué pasaria en la proxima campafia si no se actualiza este marco regulatorio?
C. Opacidad en campanias: agencias puente, bots, 1A
Contexto: Se usan intermediarios, automatizacion y contenido generado para manipular la
opinién sin responsabilidad clara.
e (Qué tan comun es el uso de agencias puente para contratar campafias digitales en
Ecuador?
e ¢(Haidentificado su observatorio patrones de bots o amplificacion artificial en

campanas recientes?

e (Cuales son los peligros democraticos de la manipulacion algoritmica con 1A?
e (Cual es la operacion digital mas preocupante que ha observado, en términos de
riesgo para la democracia?
D. Recomendaciones de organismos internacionales
Contexto: La OEA y la UE han hecho mdltiples recomendaciones para modernizar la
regulacién electoral digital, pero no se han implementado de fondo.
e (COmo evalua la eficacia de las recomendaciones de la OEA para reformar la
regulacion electoral digital en Ecuador?
e ¢ Qué tan factibles son las recomendaciones de la UE, como la interconexion de
datos entre el CNE vy otras instituciones?
e (Qué barreras politicas o institucionales ve para que esas reformas se hagan?
e Pregunta de cierre: Si pudiera impulsar una reforma vinculante basada en esas

recomendaciones, ¢cual seria su prioridad?
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E. Intereses politicos, omision deliberada y “secreto a voces”

Contexto: No esta claro si la ausencia de reformas es solo técnica o parte de una estrategia

para conservar opacidad.

¢Cree que la demora en reformar estos vacios responde a intereses de ciertos actores
politicos para mantener la ambigiiedad?

¢Esta convencido de que la clase politica usa deliberadamente estos vacios para su
ventaja?

¢Los comunicadores estratégicos, los asesores de campafia, discuten estos vacios
entre ellos? ¢ O es algo poco visible para la ciudadania?

¢Por qué no se discuten mas publicamente estos temas, si 10s riesgos son tan
evidentes?

¢ Cudl seria la consecuencia mas grave para la democracia si estos vacios contintan

sin abordarse?

IVV. PREGUNTAS DE FOLLOW-UP

¢Podria poner un ejemplo concreto reciente donde se haya usado un vacio legal para
hacer campafia digital opaca?

¢Que diferencias ve entre partidos grandes y pequefios en su aprovechamiento de
estos vacios?

¢ Qué mecanismos regulatorios internacionales le parecen mejores como referencia
para Ecuador?

¢Cémo podria la ciudadania y los medios ayudar a presionar para que haya

reformas?
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e (Qué papel deberian tener las plataformas privadas (Meta, Google, TikTok) en este

debate regulatorio?

e (COmo detectar una operacion de bots o amplificacién artificial para un periodista o
ciudadano?

V. PREGUNTAS PARA SOUND-BITES

e Si tuviera que elegir un solo vacio legal que debe reformarse ya, ¢ cuél seria?

e ;Queé tan grave es para la democracia ecuatoriana este momento de opacidad
digital?

e ;Cree que Ecuador esté listo para enfrentarse a campafias sofisticadas de

desinformacién?

e (Qué mensaje le enviaria al CNE y a la Asamblea sobre la urgencia de estas

reformas?

e ;Cual es la mayor amenaza comunicacional que nuestro pais enfrenta hoy?
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Anexo B. Guia para la entrevista con Fabricio Vela
Entrevistado: Fabricio Vela — Periodista politico y director de medios
Tema principal: Vacios legales en la comunicacion digital en Ecuador, fiscalizacion
electoral y transformacidn del ecosistema mediatico
I. CONTEXTO GENERAL PARA EL ENTREVISTADOR

1. Vacios legales clave en comunicacion digital
La regulacién ecuatoriana sobre comunicacién y procesos electorales presenta vacios
significativos frente al ecosistema digital contemporaneo. La Ley Organica de
Comunicacién (LOC) fue concebida principalmente para medios tradicionales y no
incorpora de forma explicita a redes sociales, creadores de contenido, campafias
segmentadas ni mecanismos de amplificacion artificial.
En el ambito electoral, el Consejo Nacional Electoral (CNE) ha sostenido criterios que
excluyen a las redes sociales de la categoria de “medios digitales” sujetos a fiscalizacion, lo
que limita el control del gasto, la trazabilidad del financiamiento y la equidad entre
candidaturas.
Este escenario ha facilitado practicas opacas como el uso de agencias intermediarias, bots,
cuentas coordinadas, pauta no declarada y contenido generado o asistido por inteligencia
artificial. Todo ello ocurre en un contexto de escasa regulacion, baja transparencia y débil
control institucional.
Organismos internacionales como la OEA y la Uni6én Europea han advertido sobre estos

riesgos y han recomendado reformas para incluir el entorno digital en la normativa
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electoral, fortalecer la fiscalizacion y sancionar la propaganda pagada no declarada. Sin
embargo, dichas recomendaciones no han sido implementadas de manera sustantiva.
Este contexto permite abordar la entrevista desde una mirada periodistica y politica,
enfocada en la experiencia empirica de la fiscalizacion, el rol de los medios y las
responsabilidades institucionales.
Il. PREGUNTAS CONTEXTUALIZADORAS
e Para comenzar, ¢podria contarnos brevemente en qué consiste el proyecto
periodistico en el que trabaja actualmente y cual es su enfoque principal?
e ;Qué tipo de trabajo de investigacion o fiscalizacion desarrolla este proyecto en
relacion con la politica y la comunicacion publica?
e Desde su experiencia en este proyecto, ;,como describiria el estado actual del
ecosistema mediatico y digital en Ecuador?
e ;Cree que el periodismo ecuatoriano cuenta hoy con las herramientas suficientes
para fiscalizar campafias politicas cada vez mas digitalizadas?
e En términos democraticos, ¢considera que la comunicacion digital representa hoy
un riesgo, una oportunidad o ambas cosas?
I11. BLOQUES TEMATICOS Y PREGUNTAS PRINCIPALES
A. Vacios legales en la comunicacion digital desde el periodismo
e Desde su experiencia como periodista politico, ¢cuales considera que son hoy los
principales vacios legales en la comunicacién digital en Ecuador?
e ;De qué manera estos vacios afectan el trabajo de fiscalizacién que realizan los

medios frente a campanas electorales?
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¢ Cree que estos vacios responden mas a un rezago técnico del Estado o a decisiones
politicas conscientes?

En comparacién con procesos electorales anteriores, ¢ha notado un cambio en la
forma en que los actores politicos aprovechan estos vacios legales?

Si tuviera que sefialar un vacio legal que impacta directamente en la calidad del

debate publico, ¢cual seria?

B. Ley Organica de Comunicacion: derogatoria, transicion y ley vigente

Usted estuvo relacionado con el proceso de derogatoria de la anterior Ley Organica
de Comunicacion. ;Coémo evalla hoy ese proceso?

¢Cree que la derogatoria respondio a una necesidad real de modernizacion o fue
principalmente una reaccion politica al contexto del momento?

¢Qué balance hace de la Ley Organica de Comunicacion actualmente vigente en
comparacién con la anterior?

¢Considera que la ley actual corrige los problemas estructurales del pasado o
simplemente evita algunos excesos sin resolver los desafios de fondo?

¢Diria que la LOC vigente mantiene una forma de “ceguera digital” frente a las
nuevas dindmicas comunicacionales?

Desde su perspectiva, ¢la discusion sobre la Ley de Comunicacion esta realmente

cerrada o es un debate que el pais debera reabrir?

C. Fiscalizacién electoral y gasto en comunicacion digital

¢Cdémo evalla el criterio del Consejo Nacional Electoral de no considerar a las

redes sociales como medios digitales sujetos a fiscalizacion?
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e Desde el periodismo, ¢qué implica intentar fiscalizar campafias cuando gran parte
del esfuerzo comunicacional ocurre fuera del radar institucional?

e Cree que la fiscalizacion del gasto digital es algo alcanzable en el corto plazo o lo
ve como una meta lejana?

e ;Percibe un interés real desde el Estado o desde la clase politica para avanzar hacia
una regulacion efectiva?

e ;Qué entidades cree que deberian ser las primeras en actuar frente a este problema?

e ;Qué instituciones siente que estan ignorando el tema o, incluso, ocultandolo?

e ;Qué consecuencias practicas tiene para la democracia seguir postergando este
debate sobre fiscalizacion digital?

D. Opacidad, voces artificiales e inteligencia artificial en campafas

e ;Cree que hoy un candidato puede competir seriamente sin utilizar mecanismos
digitales opacos como amplificacion artificial o segmentacion agresiva?

e En el contexto actual, ¢tendria posibilidades reales un candidato que decida no
utilizar este tipo de estrategias?

e ;Qué riesgos democraticos ve en el uso creciente de inteligencia artificial para la
produccion de contenido politico?

e ;Considera que el publico esta en capacidad de distinguir entre contenido organico
y operaciones artificiales de influencia?

e ;Cual diria que es hoy la préactica digital mas preocupante en términos de
manipulacion de la opinion publica?

E. Recomendaciones internacionales y desinterés politico
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¢ Cudl es su opinion sobre las recomendaciones de organismos internacionales como
la OEA y la Unidon Europea respecto a la regulacion de la campafia digital?

Dos medios han acumulado bases de datos relevantes sobre pauta y comportamiento
digital. ;Qué valor le ve a este tipo de iniciativas desde el periodismo?

¢ Qué lectura hace de que estas recomendaciones hayan sido ignoradas durante tanto
tiempo?

¢A qué atribuye el desinterés politico por regular la comunicacion digital?

¢Cree que la presion internacional puede empujar cambios reales en este ambito?

¢ Qué cree que puede provocar, a mediano plazo, este desinterés sostenido por

regular el entorno digital?

F. Omisiones, rol del periodismo y responsabilidad institucional

En circulos de periodistas y comunicadores, ¢estos temas se discuten abiertamente o
siguen siendo un “secreto a voces”?

¢ Qué lugar cree que ocupan hoy los comunicadores y periodistas dentro de este
nuevo paradigma digital?

¢Considera que desde el ambito profesional se estd haciendo lo suficiente para
alertar sobre estos riesgos?

¢ Y desde el lado institucional, ve voluntad real para enfrentar el problema?

¢Existe el riesgo de que la normalizacion de estas practicas debilite el rol
fiscalizador del periodismo?

Pregunta de cierre: ¢;Quién esta fallando mas hoy frente a este escenario: las

instituciones, la politica o el ecosistema mediatico?
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G. Transformacion del ecosistema mediatico: digital vs. tradicional

¢Que porcentaje del esfuerzo estratégico de una campafa politica considera que hoy
se destina a redes sociales y a lo digital?

¢Cree que lo digital ya ha superado a lo tradicional en términos de impacto politico?
¢Considera que llegara un punto en el que lo digital supere completamente a los
medios tradicionales?

En su opinioén, ;cuanto tiempo podria tomar que ese desplazamiento sea total?

¢ Qué rol cree que deberia jugar la academia en educar al publico frente a este
cambio?

¢Qué rol le corresponde al Estado en los procesos de alfabetizacion digital y
formacion ciudadana?

Pregunta de cierre: Si este cambio es inevitable, ¢qué estamos haciendo o dejando

de hacer para prepararnos como sociedad?

FACULTAD DE APRENDIZAJE, LENGUAS Y COMUNICACION

CARRERA DE COMUNICACION
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Anexo C. Guia para la entrevista con Gabriela Celi

Perfil de la fuente:

Directora de comunicacion con amplia experiencia en comunicacion politica, participacion
en equipos de campafia locales y nacionales, y trayectoria en roles estratégicos dentro de
procesos electorales.

6. 1. Trayectoria profesional y vinculo con la comunicacion politica

e Para comenzar, ¢podria contarnos brevemente sobre su formacidn académica y su
recorrido profesional en el campo de la comunicacion?

e COmo se da su acercamiento a la comunicacion politica y a los procesos
electorales?

e Ao largo de su carrera, ;en qué tipos de espacios ha trabajado: comunicacion
institucional, comunicacion estratégica, campafias electorales?

o Dentro de estos contextos, ¢qué roles ha desempefiado principalmente como
directora de comunicacion?

e Enalgunos procesos ha asumido roles de mayor coordinacion o direccion dentro de
campafias. ,Como dialogan estas responsabilidades con su formacion
comunicacional?

e ¢Qué aprendizajes considera centrales de haber trabajado tanto en comunicacion
estratégica como en contextos electorales?

2. Los equipos de comunicacion: estructura y dindmicas reales
o Desde su experiencia, ¢como se conforma hoy un equipo de comunicacién en un

proceso electoral?
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¢ Qué perfiles profesionales suelen integrarlo y como se distribuyen las
responsabilidades?

¢ Qué diferencias identifica entre un equipo de comunicacion institucional y un
equipo de comunicacién de campafia?

Durante una campafia, ¢cémo se articulan las decisiones entre el equipo politico y el
equipo de comunicacién?

¢ Qué nivel de autonomia suele tener el equipo de comunicacion en la definicion de

mensajes, formatos y canales?

3. Comunicacion politica y relaciéon con el CNE

En el contexto de una campafia, ;cémo se organiza la gestion del presupuesto
destinado a comunicacion?

¢Quién o quiénes suelen encargarse de la trazabilidad de estos recursos dentro del
equipo?

Desde su experiencia, ¢como se viven los requerimientos del CNE en relacion con
los reportes quincenales y los informes finales de gasto?

¢Considera que la normativa del CNE es clara y operativa para quienes trabajan
directamente en comunicacion?

¢Existe una distancia entre lo que la normativa regula y la préctica cotidiana de una

campafia?

4. Transformacion del uso de los presupuestos comunicacionales

¢Cémo ha cambiado el uso de los presupuestos de comunicacién en campafias en

los ultimos afios?
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e (Qué rol tenian antes los medios tradicionales y qué rol ocupan hoy?

e (Como describiria el crecimiento del peso de los medios digitales dentro de las
estrategias de campafia?

e Desde su mirada profesional, ;qué ventajas y desafios trae este desplazamiento
hacia lo digital?

e ;Cree que la normativa electoral ha logrado adaptarse a estos cambios?

5. Legislacion, medios y desfase con la realidad comunicativa

e Tanto la Ley Orgéanica de Comunicacion como la normativa del CNE mantienen

definiciones especificas de lo que se considera medios de comunicacion social.
Desde su experiencia, ¢los esfuerzos de campafia hoy se concentran realmente en

estos medios?

e ¢Qué otros medios, espacios o plataformas considera que hoy concentran el mayor
esfuerzo estratégico?

e ¢Qué lugar ocupan actualmente las redes sociales y otros entornos digitales no
tradicionales?

e ;Considera que existe un desfase estructural entre la legislacion y los espacios
donde efectivamente ocurre la comunicacion politica?

6. Presupuesto electoral, austeridad y crecimiento de la inversién privada

e Tras la pandemiay los procesos de austeridad, los fondos electorales asignados por
el CNE se han reducido, pero la magnitud de las campafias no parece haberse
reducido en la misma proporcion.

¢Cdémo explica esta diferencia?
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e Desde su experiencia, ¢qué porcentaje aproximado de la inversion real de una
campafia proviene hoy de la inversién privada frente a la publica?
e (En queé espacios, plataformas 0 mecanismos suele concentrarse esta inversion
privada?
e ¢ Considera que la legislacion actual permite trazar y regular adecuadamente esta
inversion?
e ¢Ddnde identifica las principales limitaciones del marco legal en este aspecto?
7. Nuevos mecanismos, zonas grises y practicas no tipificadas
e El desfase entre normativa y realidad ha abierto espacios que no necesariamente son
ilegales, pero que no estaban contemplados al momento de redactar la ley.
¢ Considera que estos espacios son utilizados hoy por los partidos y equipos de
comunicacion?
e En nuestra investigacion hemos identificado practicas como:
o Cuentas automatizadas y redes coordinadas
o granjas de trolls
o astroturfing
o intervencién econdmica directa o indirecta en medios
e Desde su experiencia, ¢estos mecanismos forman parte hoy de la realidad
comunicativa?

e Cudles ha podido observar, ya sea desde su practica profesional o0 como

ciudadana?
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e ¢ Existe una relacion entre la estrategia comunicacional disefiada por los equipos y la
amplificacion automatizada de mensajes?
8. Adaptacion tecnoldgica y normalizacidn de practicas
e En el pasado, practicas como el grafiti politico o los troll centers fisicos requerian
estructuras complejas.
Hoy, muchas de estas acciones se han simplificado y abaraté tecnolégicamente.
e ¢ Considera que los equipos de comunicacion se han adaptado a esta accesibilidad?
e (Cree que estas practicas son excepcionales o que se han normalizado dentro del
ecosistema politico?
e ¢Diria que su uso es generalizado o todavia limitado a ciertos actores?
9. Operacion interna y conocimiento politico
e Desde lo que ha observado, ;como suelen operar estos mecanismos dentro de una
campafia?
e (Se trata de contrataciones directas, empresas intermediarias, equipos externos o
personas vinculadas al partido?
e ¢Qué nivel de conocimiento cree que tienen los altos mandos o los candidatos sobre
estas practicas?
e (Existe un interés politico explicito en su uso por el impacto que generan?
10. Omisiones legislativas, intereses y responsabilidades
e Organismos internacionales han recomendado regular la publicidad politica digital y

aumentar la transparencia en la pauta en linea.
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11.

¢ Por qué cree que estas recomendaciones no se han traducido plenamente en
legislacion local?

¢Considera que se trata de un rezago institucional o de una omision deliberada?
¢Cree que las clases politicas se benefician de mantener estas zonas grises?

¢ Qué entidades del Estado deberian asumir la responsabilidad de fiscalizacion y
trazabilidad?

¢ Qué cambios legislativos recientes han impactado directamente el trabajo del
comunicador politico?

¢Por donde deberia empezar una reforma para avanzar hacia una comunicacion

electoral més transparente?

Impacto democratico y experiencia personal

Desde su experiencia, ¢qué porcentaje aproximado de partidos o equipos de
comunicacion considera que utilizan estos mecanismos?

¢ Cudles cree que se han normalizado méas?

¢ Como afectan estas practicas al debate publico y a la equidad electoral?

En su carrera, ¢ha escuchado sobre el uso del grafiti politico como herramienta de
campafia?

¢ Qué otros factores generan asimetrias de poder en la comunicacion politica?

¢ Qué actores deberian intervenir para reducir estas desigualdades?
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Anexo D. Guia para la entrevista con John LaFebre
Entrevistado: John LaFevere
Perfil: Profesional en comunicacion politica, exdirector de campafas electorales nacionales
Eje central: Normalizacion, conocimiento y funcionamiento de précticas opacas de
comunicacion politica en Ecuador
BLOQUE 1 - CONTEXTUALIZACION Y TRAYECTORIA
(Objetivo: situar autoridad, experiencia y legitimidad. Inicio neutro y comodo)
e Para empezar, ;podria contarnos brevemente quién es usted y cual ha sido su
trayectoria profesional?
e ;Cualessuformacion académicay como llega al mundo de la comunicacion politica?
e En qué tipos de campafias ha trabajado a lo largo de su carrera?
(locales, nacionales, presidenciales, legislativas, consultorias, etc.)
e (Qué roles especificos ha desempefiado dentro de estas camparias?
e Desde su experiencia, ¢como describiria la evolucion de la comunicacion politica en
Ecuador en los tltimos afios?
BLOQUE 2 - CONTEXTO GENERAL DE LAS CAMPANAS
(Objetivo: abrir el terreno sin hablar aun de “economia oscura”)
e Cuando usted dirigia campanfias, ¢cuales eran los frentes principales de la estrategia
comunicacional?
e (Qué peso tenian —y tienen hoy— las redes sociales y el entorno digital dentro de

una camparia electoral?
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e En términos generales, ;como se decide en una campafia donde invertir recursos
comunicacionales y donde no?

BLOQUE 3 - CONOCIMIENTO Y NORMALIZACION DE PRACTICAS OPACAS
(Objetivo: explorar conocimiento sin incriminar; introducir la idea de normalizacion)

e Desde su experiencia, ¢ha escuchado o tenido conocimiento de mecanismos no
convencionales u opacos utilizados para influir en la opinién publica durante
campafias electorales?

e ;Diria que este tipo de préacticas son algo excepcional o0 méas bien comunes dentro del

ecosistema politico?

e ;Es algo que se comenta abiertamente entre equipos de campaiia, consultores y
estrategas?
e ,Podria considerarse, en su opinidn, un “secreto a voces” dentro de la comunicacion
politica ecuatoriana?
BLOQUE 4 - EXPERIENCIA DIRECTA E INDIRECTA
(Objetivo: distinguir experiencia propia de observacion del entorno)
e Sin necesidad de entrar en detalles sensibles, ¢durante su etapa en camparias tuvo
conocimiento de que estos mecanismos se estuvieran usando?
e ;Ha visto o sabido de campafias —propias 0 ajenas— que recurran a este tipo de
estrategias?
e ;También ha conocido camparias que hayan decidido no utilizar estos mecanismos?
e Siesasi, ¢por qué razones?

BLOQUE 5 - MECANISMOS CONCRETOS Y FUNCIONAMIENTO
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(Objetivo: bajar a lo operativo; aqui salen los mejores hallazgos)

En términos précticos, ¢qué tipos de mecanismos son los més utilizados hoy en dia?
¢Como suelen funcionar estas operaciones? X
(amplificacion, cuentas falsas, ataques coordinados, astroturfing, etc.)

¢ Como se realizan normalmente estas contrataciones?

¢Desde la direccion de campafia?

¢A través de agencias intermediarias o terceros?

¢Como se justifica este tipo de servicios dentro de una camparia?

¢ Tiene conocimiento de rangos de precios o valores aproximados que se manejan
para este tipo de contrataciones?

¢Ha escuchado de practicas como:

uso de grupos organizados para grafitis,

campafias fisicas paralelas,

acciones offline coordinadas con lo digital?

¢Qué tan frecuente es que estos servicios se paguen con financiamiento privado no

registrado?

BLOQUE 6 - FINANCIAMIENTO Y TRAZABILIDAD

(Objetivo: conectar economia oscura con vacios legales)

Desde su experiencia, ¢de donde suele provenir el financiamiento privado en
campafias politicas? X

¢ Qué tipo de gastos suelen cubrirse con estos recursos no fiscalizados?
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e ;Considera que existe suficiente trazabilidad y control sobre el gasto comunicacional
digital en Ecuador?
BLOQUE 7 - COMPARACION TEMPORAL
(Objetivo: evolucion historica y tecnoldgica)
e Comparando las campafias en las que usted trabajé con las actuales, ;qué ha
cambiado?
e ;Diria que los mecanismos se han sofisticado, masificado o normalizado?X
e Lo que antes era excepcional hoy es parte del “paquete” de una campana?XX
e ;Veunatendenciaa que estas practicas se vuelvan mas comunes 0 menos comunes?X
BLOQUE 8 - SOUND BITES CLAVE
(Objetivo: frases fuertes, claras, reutilizables en el reportaje)

e Ensu opinion, ;cudl considera que es el mecanismo mas utilizado hoy en campafias

electorales?

e (Cudl le parece el més peligroso para la democracia?

e ;Cree que hoy es posible competir electoralmente sin recurrir a estos mecanismos?

e ;Diria que para mantenerse relevante en una campafa actual es casi obligatorio
participar de esta “economia paralela™?
BLOQUE 9 - DIMENSION ETICA (INTRODUCIDA TARDE)

(Objetivo: reflexion, no juicio; se introduce cuando ya hay confianza)
e Desde su perspectiva personal, ;como evalUa éticamente el uso de estos mecanismos?
e ;Cree que se han normalizado al punto de que ya no se cuestionan dentro de las

campanas?
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e ;Donde cree que deberia estar el limite entre estrategia politica y manipulacion de la
opinién publica?
BLOQUE 10 - REGULACION, FUTURO Y RESPONSABILIDAD
(Objetivo: cierre analitico y propositivo)
e ;Considera que el marco legal ecuatoriano estd preparado para enfrentar estas
practicas? X

e ;Qué vacios legales cree que permiten que estas operaciones sigan existiendo?

e Sino se producen cambios regulatorios o sanciones reales, ¢como ve el futuro de las

campafias electorales en el pais?
e ;Lasreformas que se han intentado implementar le parecen suficientes o simbolicas?
e ;Qué tipo de reformas consideraria necesarias y realistas?

e (Qué instituciones deberian liderar este proceso de control o regulacion?

BLOQUE 11 - CIERRE

(Objetivo: dejar espacio a lo no dicho)

e ;Hay algo sobre este tema que considere importante decir y que no se pregunte

habitualmente?

e ;Cree que la ciudadania es consciente de como se construye hoy la opinién publica

en campanfas electorales?
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Anexo E. Guia para la entrevista con Sefior Torres
Perfil: Sefior T (nombre reservado)
Condicion: Fuente verificada - anonimato solicitado - voz alterada en edicion

SECCION 1 - CONTEXTUALIZACION HISTORICA
(Introduccidn del entrevistador — no pregunta)
Durante distintos procesos electorales en Ecuador, especialmente entre finales de los afios
noventa y la primera década del 2000, los grafitis politicos formaron parte visible de
campafias coordinadas de comunicacion no oficial.
Entre 1997 y aproximadamente 2008-2013, se especula que diversos partidos organizaron
grupos encargados de replicar mensajes politicos en el espacio publico, muchas veces de
forma sistematica y en varias ciudades al mismo tiempo.
Existen registros de camparias de grafiti vinculadas, por ejemplo, a la Izquierda
Democratica, incluyendo ataques coordinados contra la candidatura de Alvaro Noboa antes
de 2006. Posteriormente, en 2012, estas practicas reaparecen en campafas contra Guillermo
Lasso, ya vinculadas al partido de Rafael Correa.
En este contexto, hoy conversamos con el sefior T, quien participd directamente en este tipo
de acciones y accede a contar como funcionaban estas redes desde adentro.
SECCION 2 - TRAYECTORIA PERSONAL Y ENTRADA AL GRAFITI
POLITICO

e Para empezar, ;,como fue su primer acercamiento al grafiti?

e Antes de involucrarse en acciones politicas, ¢qué significado tenia el grafiti para

usted: expresion artistica, protesta, identidad urbana, otra cosa?
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e (Enqué momento el grafiti deja de ser solo una practica personal o cultural y pasa a
tener un contenido politico explicito?

e Ese paso hacia el grafiti politico fue una decision personal o una oportunidad que
surge desde fuera?

e ;Recuerda como se da su primer contacto con actores vinculados a partidos
politicos o camparias electorales?

e ;Ese acercamiento fue directo o a través de terceros (lideres de grupo,
intermediarios, contactos barriales)?

e Enese momento, ¢existia ya la idea de ofrecer esto como un servicio politico
organizado o fue algo que se fue estructurando sobre la marcha?

SECCION 3 - FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA: CONTRATACION,
MENSAJES Y TERRITORIO

e En términos préacticos, ¢cudl era su punto de contacto con los partidos o con las
campanas?

e ;CoOmo se realizaban las contrataciones?

o ¢Habia acuerdos verbales?
o ¢Pagos por jornada, por ciudad o por mensaje?

e ;Se les asignaban zonas especificas, ciudades, barrios o incluso edificios concretos
donde replicar los mensajes?

e ;Los mensajes llegaban ya definidos o ustedes tenian libertad para construirlos?

e Cuando los mensajes eran definidos por terceros, ¢de donde venian?

o ;De alguien del equipo de campana?
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e ;De operadores externos?

e Existia una logica de repeticion o saturacion territorial de ciertos mensajes?

e En su experiencia, ¢estos mensajes coincidian con sus propias creencias politicas o

eran, principalmente, un trabajo remunerado?

SECCION 4 - FINANCIAMIENTO, LOGISTICA Y CONTROL

En cuanto a los materiales (pintura, aerosoles, plantillas), ¢quién los financiaba?
¢Los compraban ustedes o eran entregados directamente?

¢Alguna vez tuvieron claridad sobre el origen del dinero que financiaba estas
acciones?

¢Se les exigia rendir cuentas de gastos o resultados?

¢ Estas acciones estaban integradas a una estrategia comunicacional mas amplia

o funcionaban como una operacién paralela y separada del resto de la campafia?

SECCION 5 - PARTIDOS, FIGURAS POLITICAS Y PROCESOS ELECTORALES

Sin entrar en nombres propios si no se siente comodo, ¢en qué procesos
electorales particip0 o intervino?

¢Estas acciones eran principalmente de ataque, de posicionamiento o ambas?
¢Noto diferencias entre trabajar para distintos partidos 0 movimientos politicos?
A través de estos mecanismos, ¢llegd a conocer o a interactuar —directa o
indirectamente— con figuras politicas que hoy serian reconocibles para el
publico?

Desde su experiencia, ¢los candidatos o los directores de campafia estaban al

tanto de este tipo de acciones?
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¢Que actitud tenian las autoridades politicas frente a estos mecanismos:
tolerancia, aprobacion, distancia estratégica?
¢Llegd a percibir algin grado de involucramiento directo de figuras politicas

con su grupo?

SECCION 6 - IDENTIDAD, JUSTIFICACION Y EXPERIENCIA VIVIDA

En ese momento, ;como se definian ustedes?

¢ Prestadores de un servicio?

¢Activistas politicos?

¢Grupos ciudadanos?

¢ Existia alguna discusion interna sobre si esto era vandalismo o accion politica
legitima?

¢Recuerda alguna anécdota o episodio que ilustre como funcionaba realmente
este sistema desde adentro?

¢Hubo algun eslogan, ataque o consigna que ustedes hayan creado y que, hasta
hoy, siga circulando en el discurso politico o mediatico?

Mirando en retrospectiva, ¢como justifica hoy su participacion en estas

acciones?

SECCION 7 - ANALISIS DE GRAFITIS ESPECIFICOS

Le voy a mostrar algunos grafitis registrados en distintos momentos y ciudades:
[USAR IMAGENES IMPRESAS]
Desde su experiencia, ¢estos grafitis le parecen parte de una operacion pagada o

de una intervencion ciudadana espontanea?
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e ;Qué elementos permiten distinguir un grafiti politico financiado de uno
genuinamente espontaneo?
o Qué sefales deberia observar un ciudadano para sospechar que un grafiti forma

parte de una campafia organizada?

SECCION 8 - CONEXION CON OTROS MECANISMOS OPACOS Y EL SALTO
DIGITAL
e En ese momento, stenian conocimiento de otros mecanismos como granjas de
trolls o campafas digitales coordinadas?
e (Existia alguna relacion entre estos grupos o funcionaban de manera
independiente?
e Desde su punto de vista, ;como se da el paso de estas practicas fisicas en la
ciudad hacia mecanismos opacos digitales?
e ;Considera que los mecanismos digitales actuales tienen mayor impacto que las
campafias fisicas que ustedes realizaban?
e ;Cree que algunos de sus antiguos colaboradores o actores de esa época
migraron hacia estos nuevos mecanismos digitales?
SECCION 9 - INMUNIDAD, PROTECCION Y TOLERANCIA ESTATAL
e Durante estas acciones, ¢recibian algun tipo de proteccion o tolerancia?
e ;Alguna vez estuvieron acompariados por personas vinculadas a partidos,

autoridades o fuerzas del orden?
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e ;Sintid que existia algun tipo de inmunidad frente a sanciones por intervenir el
espacio publico?
SECCION 10 - SALIDA DEL SISTEMA Y CAMPARNAS FINALES
e ;Cbomoy por qué termina su relacion con este tipo de actividades?
e ;Cual fue la dltima campafia en la que particip6 o de la que tiene conocimiento
directo?
e Comparando las campafias contra Alvaro Noboa en su momento con las

campanfias actuales contra Daniel Noboa, ;qué similitudes o diferencias observa?
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