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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad fortalecer la gestion del
historial médico de las mascotas del Hospital Veterinario Santa Martha, ubicado en el
cantén Santo Domingo. La investigacion se fundamenta en una base tedrica creada a
partir del analisis de diversas fuentes bibliograficas que contienen antecedentes de
aplicaciones web, machine learning y la gestion de clinicas veterinaria. La metodologia
utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo, con un disefio aplicado y de campo. Para
la recoleccion de informacion se considero la opinién de los duefios de las mascotas. Se
implementd la aplicacion web desarrollada con Python, usando Vue.js y FastAPI, para la
base de datos se utiliz6 MySQL y la arquitectura la modelo vista controlador (MVC). Esta
propuesta permite el registro, consulta y administracién eficiente de los historiales clinicos
de las mascotas, incorporando técnicas de machine learning, usando arbol de decisién
como algoritmo determinado. El sistema propuesto contribuye a la optimizacion de los
procesos médicos, mejorando la organizacién de los datos y la calidad del servicio

veterinario brindado a los duefios de las mascotas.

Palabras clave: Historial Médico Veterinario, Aplicacion Web, Machine Learning,

Gestion Veterinaria.



ABSTRACT

This work aims to strengthen the management of pet medical records at the Santa
Martha Veterinary Hospital, located in the Santo Domingo canton. The research is based
on a theoretical framework developed from the analysis of various bibliographic sources
containing background information on web applications, machine learning, and veterinary
clinic management. The methodology employed is a quantitative approach with an applied
and field-based design. The opinions of pet owners were considered for data collection. A
web application was implemented using Python, Vue.js, and FastAPIl. MySQL was used
for the database, and the architecture was the Model-View-Controller (MVC). This
proposal allows for the efficient registration, querying, and management of pet medical
records, incorporating machine learning techniques using a decision tree as the chosen
algorithm. The proposed system contributes to the optimization of medical processes,

improving data organization and the quality of veterinary service provided to pet owners.

Keywords: Veterinary Medical History, Web Application, Machine Learning,

Veterinary Management.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la digitalizacién de los procesos administrativos y clinicos en el
area de los animales, es una necesidad urgente para el fortalecimiento de la calidad del
servicio, tanto a los duefios de mascotas, como a los especialistas en salud animal. La
automatizacion de los registros médicos reduce probabilidades de error en la gestiéon de
los recursos a usar. EI manejo manual de datos médicos puede causar pérdidas de
informacion, fallas en el seguimiento de tratamientos y una atencion interrumpida. Frente
a esta situacion, el crear herramientas digitales aparece como una buena solucién para

cuidar y usar facilmente los datos.

Por consecuencia, Sommerville (2011) explica que, el enfoque en desarrollo de
software basado en servicios consiste en combinar y configurar distintos servicios para
formar soluciones compuestas. Estas pueden integrarse con interfaces web o funcionar
como componentes dentro de otros servicios, pueden ser disefiados especificamente
para unas aplicaciones empresariales desarrollados dentro de una compaifia u

organizacion o provenir de terceros (p. 527).
1.1. Antecedentes

El uso de tecnologias de la informacién para una correcta administracion de
historiales médicos en las mascotas evita errores humanos, facilita el diagndstico de
enfermedades, permite compartir informacion actualizada de forma remota con la facilidad

de acceder a los datos de manera mas rapida.

A partir de este contexto, se planted la problematica tratada por Zaninelli et al.
(2007) en ltalia, quienes desarrollaron un sistema de software de codigo abierto orientado
a reducir los costos de implementacion y mantenimiento en entornos veterinarios. Uno de
los objetivos mas resaltantes de esta aplicacion fue su gran compatibilidad con otros
centros veterinarios 0 centros de investigacion sin generar costos adicionales. Los

resultados de su implementacion mostraron una valoracién positiva por parte de los
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profesionales involucrados. Segun los datos recopilados el 71.4% de los veterinarios
destaco la mejora en la disponibilidad de los datos clinicos Utiles, el 78.58% sefialé una
mayor calidad en los procedimientos de diagnéstico y el 85.58% percibié una mejora

significativa en la eficiencia de las actividades hospitalarias (p. 1).

De igual manera, en Arabia Saudita Hina et al. (2024), presentaron un proyecto
gue identifica las problematicas que pueden atravesar los duefios de mascotas. Es por
eso que, se creo “Vet the Pet” como solucién a los problemas enfrentados, esta aplicacion
ayudo6 a obtener un mejor control de la salud del animal, anticipar enfermedades y a
tratarlas. Ademas, la comunicacion con los veterinarios fue mas objetiva, ya que facilita
informar comportamientos de la mascota, citas proximas y asesoramientos en

tratamientos.

De manera similar, se plantea el problema abordado por Castro y Tejada (2020)
en Per(, donde se evidencié una solucién practica para las deficiencias identificadas que
tuvo el centro veterinario. Dichos problemas estaban relacionados a los procesos de
atencion, como la recepcion de pacientes, gestidn de citas, busqueda de historiales, entre
otros. Para solucionar esta problematica, se desarrollé6 una aplicacion capaz de permitir
dichos destronamientos, siguiendo los pasos estandarizados por la metodologia RUP.
Los resultados muestran que mediante la implementacién del software se minimizé el
tiempo de espera en el agendamiento de citas en un 91%, se mejoro el tiempo de atencion

y el tiempo de busqueda se redujo a un 73% (pp.5, 20-21).

Por otra parte, Cedefio et al. (2021) estudiantes de la Universidad Estatal de
Milagro en Guayas - Ecuador, desarrollaron una propuesta basada en una aplicacion web
disefiada de manera iterativa e incremental. Esta herramienta permitié alcanzar el objetivo
de digitalizar y gestionar eficazmente los historiales médicos de mascotas y procesos
administrativos en clinicas veterinarias evitando la redundancia, pérdida o ausencia de

datos, manteniéndolos actualizados y contribuyendo al cuidado del medio ambiente
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mediante la reduccion de residuos fisicos, maximizando rendimiento con rentabilidad

(pp.111, 118-119).
1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

De los antecedentes analizados, se destacé que la incorporacion de recursos
tecnolégicos en hospitales veterinarios es fundamental para mejorar la calidad de
atencion, tiempos de espera para consultas médicas, deteccion y tratamiento de
enfermedades. Es decir, contribuyeron en el fortalecimiento de los procesos
administrativos de las necesidades de los clientes. Los cuatro articulos revisados
concretan la idea de que la mala gestion en las clinicas veterinarias a nivel mundial crea

la necesidad de automatizar los procesos de salud de las mismas.

La gestion de historiales médicos de mascotas ha representado nuevos retos para
los profesionales veterinarios, especialmente en darle un seguimiento adecuado a cada
uno de sus pacientes. Una gestion deficiente de los tratamientos puede aumentar el riesgo
de que estos no se lleven a cabo correctamente, afectando la salud del animal. Segun
afirma Cagri et al. (2024) en Turquia, la falta de mecanismos eficaces de notificacion
influye negativamente en el seguimiento clinico de los pacientes, lo que puede derivar en
errores médicos. Aunque muchos de estos errores no generan efectos adversos
evidentes, existe un namero significativo puede causar lesiones permanentes o incluso la

muerte de los mismos (p. 2).

Segun lo mencionado por Cagri et al. (2024) en Turquia, las quejas de los duefios
de mascotas han revelado aspectos criticos en la calidad de atencion que reciben sus
mascotas. El estudio se realiz6 basado en el analisis de 127 expedientes de quejas
recopiladas entre el 2012 y 2021, permiti6 identificar un total de 296 problemas
especificos relacionados directamente con la atencién veterinaria. Mediante una
codificacion estructurada de tres niveles, incluyendo dominios clinicos, de gestion y de

relacion, se logro clasificar y comprender la naturaleza de las inconformidades. De los
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problemas registrados, un 62% corresponde al ambito clinico, un 24% a la gestion

administrativa y un 14 % al comportamiento de los veterinarios asistentes (p. 4).

Continuando con el mismo enfoque, conforme a los datos presentados por Haz et
al. (2017), la implementacion de un sistema para gestionar procesos clinicos en las
veterinarias es esencial para disminuir el tiempo de respuesta y garantizar la informacion
de las mascotas. La implementacién del sistema web que presentaron en la clinica
veterinaria “Mascotas” en Santa Elena — Ecuador, optimizé hasta el 80% del flujo de la
informacién, se presentaron procesos claves como historiales médicos, inventarios y

facturacion (pp.26-30).

Por esa razén, se decidi6 visitar el Hospital Veterinario Santa Martha ubicado en
Santo Domingo, mediante una reunién de planificacién con el propietario, se evidencié
gue cuentan con un registro de carnet en formato fisico de los pacientes, el mismo que
provoca la desactualizacién de la informacion clinica. De igual forma existen casos de
carnets no legibles por el uso o incidentes externos, lo que puede provocar riesgo de
diagnésticos erréneos o administracion de tratamiento no necesarios. Por otro lado, la
ausencia de un control para agendar citas médicas provoca pérdidas de tiempo e

insatisfaccién de los clientes respecto al servicio (Anexo 10).

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta general

¢,Coémo fortalecer la gestion de historiales médicos de mascotas en el hospital
veterinario Santa Martha del canton Santo Domingo?

1.3.2. Preguntas especificas

e ¢ Cuales son los procesos que tiene el hospital veterinario respecto a la gestiéon

de historiales médicos de mascotas?

e ;Qué herramientas tecnoldgicas son necesarias para la creaciéon de una

aplicacion web con machine learning?
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e ¢ Qué soluciones en base al desarrollo web se pueden implementar para la

gestion de historial médicos de mascotas?
1.4. Justificacion

El trabajo de investigacion presentado tuvo como propdsito demostrar los motivos
necesarios para la implementacion de un control sobre los historiales médicos en las
veterinarias. Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 71
reconoce los derechos de la naturaleza, lo que engloba la proteccion de animales
(mascotas) como parte del medio ambiente (p.35). Ademas, menciona en el articulo 83
(numeral 6) que los ecuatorianos y ecuatorianas tienen el deber de preservar un ambiente

sano, haciendo uso de la naturaleza de modo beneficioso para la misma (p.41).

Respecto a la inteligencia artificial la Asamblea Nacional del Ecuador propone la
Ley Orgénica de regulacion y promocion de la Inteligencia Artificial en Ecuador, con el
objetivo de implementar un marco legal para la implementacion y uso de la IA en el pais.
Ademas, busca impulsar avances médicos, mejorar procesos educativos y servicios
publicos con enfoque en la dignidad y respeto de la informacion de los ecuatorianos (p.4).
En el articulo 17 de la constitucion ecuatoriana se afirma que el estado garantizara la
creacion y fortalecimiento de nuevas tecnologias para el aprovechamiento de redes y

aplicaciones con innovaciones (p.15).

En este contexto, el desarrollo de la aplicacion web con machine learning
propuesta, se alined con los principios antes mencionados, ya que busca aprovechar la
innovacién tecnoldgica para fortalecer la gestidon de procesos de historiales médicos de
mascotas. De la misma manera, este trabajo también se justifica con lo establecido por la
Convencion sobre la Diversidad Biolégica (CBD), que es un tratado promovido por la
Organizacién de Naciones Unidas (1993) y aprobado en Ecuador, en donde se establece
gue la diversidad biologica es base fundamental para la vida (p.6). En este sentido las
veterinarias desarrollan un papel importante no solo en la atencién médica, sino también

en la proteccion de las especies y monitoreo de enfermedades.
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Como complemento en la justificacion de este trabajo, se tomo6 en cuenta que
Ecuador afirmé su compromiso con La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO), en 2021 para la implementacion de la
inteligencia artificial que sirve para el uso y beneficio de los ecuatorianos respecto a las

tecnologias en &mbitos de salud, comercio, educacién e impactos ambientales (p.3).

Ademas, el Codigo Organico del Ambiente (2018) tiene como finalidad la
proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y los seres vivos que la habitan,
incluyendo las mascotas. Aunque el COA esta enfocado en la gestion ambiental y cuidado
de los recursos ambientales también dedica importancia a los animales domesticados. El
articulo 147 menciona las prohibiciones especificas que atenten contra la integridad del
animal, como la donacién, el abandono, adopcién para experimentacién de productos,
destacando que para los casos mencionados tendran sanciones de acorde al nivel del

dafo (pp. 45-46).

De igual manera, este trabajo tomé a consideracion los objetivos establecidos por
la Ley Orgéanica de Bienestar Animal (2018), LOBA es una normativa propia de Ecuador,
gue regula y garantiza el cuidado de los animales, estableciendo mayor importancia en
aquellos que conviven con los seres humanos. Esta ley establece que las mascotas, en
Su mayoria perros y gatos son seres que merecen un trato digno, condiciones adecuadas
de salud, higiene y alimentacion. Ademas, uno de los aspectos méas importante de la
LOBA es promover la tenencia responsable de mascotas, para ello esta ley establece
medidas como la esterilizacién, vacunacion y prevencion de enfermedades. Asimismo,
contempla la supervision de centros veterinarios para que cumplan estandares éticos y

técnicos, sancionando a quienes lo incumplan (pp.111-112).

En este sentido, se busca implementar mecanismos que permitan fortalecer la
gestion del historial médico de mascotas, favoreciendo el seguimiento correcto del estado
de salud de las mismas. De la misma manera, este proyecto se sustentd en base a la

Ordenanza Municipal No. E-019-VQM, del GAD Municipal de Santo Domingo (2015),
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donde se establece la tenencia responsable de perros u otros animales domeésticos. En
el articulo 3, se recalca que los duefios son responsables de mantenerlos en condiciones
higiénicas y saludables, evitando que se produzca algun tipo de sufrimiento, es obligacién
del duefio mantener la vacunacion necesaria y tratamientos que eviten enfermedades a

las mascotas en la forma que considere la autoridad sanitaria (p. 3).

Por consiguiente, los documentos citados anteriormente promueven el respeto a
los animales garantizando su cuidado y servicios de calidad respecto a su salud, razén
por la que se presenta “Medical Pets” como ayuda necesaria en la gestién de la
informacion de historiales médicos de mascotas de manera digital en el hospital

veterinario Santa Martha, optimizando tiempo y recursos.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion web con machine learning para el fortalecimiento de
la gestion de historiales médicos de mascotas en el hospital veterinario Santa Martha del
cantén Santo Domingo en el periodo 2025.

1.5.2. Objetivos especificos

o Identificar los procesos que tiene el hospital veterinario Santa Martha respecto a la

gestion de historiales médicos de mascotas.

e Determinar herramientas tecnologicas que sean de utilidad para el desarrollo e

implementacion adecuado la aplicacién web planteada.

o Desarrollar la aplicacion web con Machine learning para la gestion de historiales

meédicos de mascotas en el hospital veterinario Santa Martha.
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2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Fundamentos Teéricos

Para la realizacion de fundamentos tedricos se usaron esquemas para cada una de
las variables mencionadas (independientes y dependiente) que definen de forma gréfica la
estructura del presente Trabajo de Titulacion de Grado. En palabras de Gémez (2012),
cualquier campo cientifico de una investigacion necesita de conocimientos y bases tedricas
gue expliquen de forma explicita el fenbmeno de estudio, es decir el marco teérico permite

conocer una descripcion sustentada del problema (pag. 43).

Se explica en la Figura 1 la variable independiente denominada aplicacion web, en la
Figura 2 se detalla la variable independiente machine learning y la Figura 3 se centra en la
variable dependiente llamada historial médico.

Figura 1. Fundamento tedrico de la variable independiente aplicacion web

Fases

Aplicaciéon
web

Figura 2. Fundamento tedrico de la variable independiente machine learning
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Fases

Machine
learning

Figura 3. Fundamento tedrico de la variable dependiente historial médico

Fases

Hi_‘s_torial
médico

2.1.1. Aplicacion web

Segun Molina et al. (2016), las aplicaciones web son herramientas que permiten

realizar actividades a través de un dispositivo movil que cuente con acceso a internet,
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mejorando el tiempo empleado en cada solicitud, esto ha influido para la aceptacién y
usabilidad de los usuarios. Ademas, menciona que las aplicaciones web usan el formato base
de HTML (Lenguaje de Hipertexto) para ejecutar las operaciones que mas de un usuario

desee de manera simultanea, siendo esto otra caracteristica importante de las mismas.

Para Hernandez-Rueda et al. (2022), una aplicacion web es un sistema al que se
ingresa con acceso a internet mediante un navegador y que funciona en un servidor web.
Este tipo de sistema utiliza tecnologias para el desarrollo de software como HTML, JavaScript
y CSS con el objetivo de crear interfaces de facil entendimiento para el usuario. De manera

gue el acceso y relacién con la aplicacién sea a través de internet.

Amazon Web Services (AWS, 2023), presenta a las aplicaciones web como un
software que se ejecuta mediante el navegador web, permitiendo el acceso de manera remota
a las empresas para intercambiar su informacién. Menciona que las funciones mas comunes
de las paginas web como e-commerce, canales de noticias 0 mensajeria instantanea
conservan el disefio de las aplicaciones web. De igual manera recalca como beneficios la
accesibilidad, el desarrollo eficiente, la escalabilidad y la simplicidad para el usuario de

interactuar con las mismas.

Enfocandose en las tecnologias de desarrollo implementadas, se especifica HTML,
conocido como Lenguaje de Marcado de Hipertexto y denominado como lenguaje estandar
para crear paginas web. Esto hace que el archivo emitido sea méas facil de entender en
comparacion a un archivo de texto plano (txt), HTML sirve para modelar documentos con el
fin de llegar a un navegador y poder ser interpretado de manera clara. Es decir, define la
estructura de formularios que se presentaran en una pagina web, usando etiquetas para

organizar el texto como menciona su definicién (Lujan, 2016).
2.1.1.1. Herramientas de desarrollo

De acuerdo con Pérez et al. (2021), el desarrollo de las aplicaciones web se conforma

de dos partes fundamentales: FrontEnd que es la capa de presentacion, hace que el usuario
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pueda interactuar de forma comprensible con el sistema. Asi mismo el BackEnd es la capa
de acceso a los datos, se encarga de la manipulacién de la informacion que sera presentada
en el FrontEnd, es decir el BackEnd no serviria de mucho si no existiera un FrontEnd que
ayude al usuario a interpretar los servicios ofrecidos. Los desarrolladores deben tener nocion
tedrica y practica de la implementacion de estas dos capas para el correcto funcionamiento
de una aplicacion web. Sin embargo, generalmente se establecen equipos de trabajos
enfocados en cada parte mencionada para mejorar el rendimiento en el proceso de desarrollo

del software (pp. 347-348).
2.1.1.2. Lenguajes de programacion

En palabras de Camazon (2010), los lenguajes de programacion son formas de crear
aplicaciones ejecutables en un computador, intercambian datos entre la maquina y la l6gica
del programador, recalca que existen distintos tipos de lenguajes. Lenguajes de Marcas
utilizados para modificar documentos, las marcas indican al programa como debe ser tratado
su contenido, ejemplos de estos son HTML. Lenguajes de Script en navegador son lenguajes
gue sirven para indicar acciones que se realicen dentro de un programa, como por ejemplo
validar formulario, este lenguaje se ejecuta cuando el usuario accede a la aplicacién. Por
ultimo, los Lenguajes de Script en servidores se ejecutan cuando se realizan peticiones al

servidor, uno de los lenguajes especificos para trabajar del lado del servidor es PHP (pp.9,17).

De la misma manera Trejos y Mufioz (2023), afirman que los lenguajes de
programacion son herramientas compuestas de instrucciones que una computadora puede
ejecutar. Dentro de sus funciones principales esta interpretar el proceso de las indicaciones
del programador basandose en la I6gica humana aplicandola en la I6gica computacional. El
desarrollador organiza las instrucciones respetando las normas de cada lenguaje, con el

objetivo de definir una comunicacion clara entre la maquina y los resultados esperados.
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2.1.1.3. Frameworks de Desarrollo

Segun lo expuesto por Avilés et al. (2020), los frameworks son herramientas
tecnolégicas que optimizan el tiempo y costo en el desarrollo de programas. Asi mismo sefiala
gue la implementacién de ellos mejora las etapas del desarrollo, facilita mayor rapidez para
ejecutar las tareas, incluso mejorar los tiempos establecidos en los contratos, creando
aplicaciones mas organizadas y dando una mejor experiencia al usuario. Ademas, menciona
gue a menudo los desarrolladores optan por utilizar framework backend a través de librerias
qgue afiaden funcionalidades para mejorar habilidades y eficiencia en sus cédigos, ejemplos

de estos son: Django (Python), Laravel (PHP), Spring Boot (Java), etc (p.4).

En palabras de Molina et al. (2016), los frameworks son instrumentos importantes en
la creacion de una aplicacibn web, porque facilitan el trabajo a los desarrolladores,
permitiendo acelerar el proceso de creacion a través de la reutilizaciéon de codigo. Ademas,
fomentan el uso de buenas practicas de ingenieria implementando patrones de disefio.
Especifica también, que cuando se habla del desarrollo de aplicaciones siempre es
importante garantizar y optimizar el trabajo, es decir los frameworks aparecen como una
alternativa eficiente para la programacion siempre y cuando se cumplan con las necesidades

establecidas (pp.204-206).

Prieto et al. (2020), define los frameworks como un conjunto de clases para
proporcionar disefios generalizados a cierto tipo de aplicaciones, asignando responsabilidad
y estableciendo colaboracién entre las clases que forman un modelo. Ademas, los
frameworks tiene puntos positivos para el desarrollador, coincide con otros autores en la
reutilizacion de codigo existente para proporcionar la funcionalidad especifica rellenando los

llamados “puntos calientes”.
2.1.1.4. Base de datos

Segun Reinosa et al. (2012), las bases de datos es un conjunto organizado de datos

estructurados y recopilados en un sistema informatico que permite la gestion y acceso a la
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misma. Menciona también que la gestion correcta de una base de datos tiene como objetivo
final evitar la redundancia y accesos no autorizados, los datos ingresados se almacenan de

manera masiva como un disco de informacién con derecho de permisos (p.3).

Oracle (2020), define a las bases de datos como una recopilacion de informacion
almacenada de forma digital en un software. Explica que para manejar una base de datos de
manera eficiente debe estar controlada por un sistema gestor de base de datos (BDMS). Asi
funcionan de manera grupal los datos y el DBMS, de forma conjunta con las aplicaciones
asociadas para modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente la informacién

normalmente emplean lenguajes de consultas estructuradas conocido como SQL.

2.1.1.4.1. Base de datos relacional
Amazon Web Service (2024), afirma que las bases de datos relacionales estructuran
la informacion en tablas, que estan formadas por filas y columnas. Cada columna define un
tipo especifico de dato a diferencia de que cada fila contiene un registro individual. Asi mismo
a cada tabla se le asigna una clave primaria que acta como identificador Unico para crear
vinculos con otras tablas, a estas claves se las conoce como “Claves foraneas”. Es decir,
gracias a la relacidn que existen entre las tablas es posible consultar y recuperar informacion

con la instrucciéon SQL, lo que facilita una interaccién sencilla con la base de datos.

Asi mismo Suérez (2008), declara que la base de datos relacional es el modelo méas
utilizado en la actualidad para aplicaciones web, ya que permite establecer conexiones entre
informacién almacenadas en las tablas, de alli proviene el nombre “Modelo relacional”. En el
mismo aspecto manifiesta que las caracteristicas principales de este modelo son que no
existe la redundancia, ya que no puede haber dos tablas con el mismo identificador, de la
misma manera resguardan la claridad e integridad de los datos con el registro de claves

primarias, existiendo la relacién entre tablas (padre e hijo).
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2.1.1.4.2. Base de datos no relacional

Amazon Web Service (2024), explica que existen diversos tipos de base de datos no
relacionales ya que cada tipo maneja y estructura los datos de manera distinta, especialmente
al no requerir una estructura determinada. A diferencia de bases de datos relacionales estas
permiten almacenar informaciéon sin seguir ningun tipo de esquemas. Los “Datos sin
esquema”, son aquellos en el cual no es necesario cumplir el formato de tablas (filas y
columnas) lo que genera mayor flexibilidad al momento de interactuar con la base de datos.
Esta caracteristica es ideal para sistemas empresariales que trabajan con grandes volimenes
de informacion y que no pueden parar su produccién por un cambio en la base de datos, ya

gue poseen datos a tiempo real como aplicaciones e-commerce o contenidos multimedia.

En su investigacion sobre la base de datos Chingo y Lépez (2021), vinculan las bases
de datos no relacionales con principios técnicos de ingenieria, resaltando la aplicacion en el
principio BASE. Este principio se basa en el Teorema CAP (Teorema de Brewer), el mismo
que plantea las propiedades esenciales de: Consistencia, Disponibilidad y Tolerancia. La
propiedad de consistencia asegura que los nodos del sistema reflejen los datos de manera
simultanea. Por otra parte, la disponibilidad garantiza que el sistema siga funcionando
adecuadamente en caso de que un nodo falle. Asi también la tolerancia a particiones genera
gue el sistema pueda seguir operando de manera estable aun cuando haya pérdida de

conexion entre los nodos (p.3).
2.1.1.5. Tecnologias de acceso

De acuerdo con Sommerville (2011), las tecnologias que permiten acceder a las
aplicaciones web hacen posible que el usuario y el servidor interactien usando varios
caminos, tales como HTTP/HTTPS, APl REST y sistemas de autenticacion con tokens, lo
cual ayuda a que la comunicacion sea segura y rapida. Aparte de esto, usar plataformas como
Angular o React hace que el usuario tenga una mejor experiencia, gracias a interfaces que
son dindmicas y se adaptan bien. Para que estas tecnologias trabajen sin problemas, es clave

tener una arquitectura bien pensada tanto en el lado del cliente como en el del servidor,
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apoyada en servicios que controlen el acceso y también en JWT (JSON Web Tokens) para
verificar quién es quién, lo que asegura que los datos estén protegidos durante las
operaciones. Dicho de otro modo, al disefiar aplicaciones web hay que pensar no solamente
en lo que hacen, sino también en qué tan seguras y adaptables son, pues estas tecnologias

siempre estan cambiando y son vitales para que el sistema funcione bien.

2.1.15.1. Cloud computing

De acuerdo a Mell y Grance (2011), miembros del Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST), declaran que la computacion en la nube es como tener a disposicion
recursos de alta tecnologia cuando los necesites, a través de la web. Se habla de guardar
datos, usar servidores o apps, sin tener que manejarlos directamente, es un modelo que nos
da acceso facil y desde cualquier lugar a una o varias herramientas que se adaptan a lo que
se necesite. Esta manera de trabajar baja los gastos, hace que sea mas facil crecer y ayuda
a que las empresas innoven. Ademas, las deja enfocarse mas en lo que se desee de manera
comercial que en mantenimiento de equipos. Se puede usar de forma publica o privada,
dependiendo de lo que cada empresa busque. Es decir, la nube cambia por completo como

las empresas usan la tecnologia para su beneficio.

Por otro lado, Armbrust et al. (2010) sefialan que la computacion en la nube es una

transformacién profunda en la forma en que se entregan los servicios
tecnoldgicos. Plantean que introduce un esquema econémico que se basa en el consumo
efectivo de los recursos, como si se tratase de un servicio basico. Este enfoque impulsa la
eficiencia energética y el aprovechamiento compartido de recursos a gran escala, lo cual es
vital en entornos de negocios con necesidades de procesamientos avanzados (p.2).

Finalmente, Marinos y Briscoe (2009) resaltan que la nube permite a los usuarios
ajustarse con rapidez a los cambios del mercado gracias a su flexibilidad. No obstante,
también presenta retos considerables, como la proteccién de la informacion, la sujecion al
proveedor y la adaptacion a nuevos recursos. Sin embargo, las ventajas operativas y

estratégicas siguen fomentando su aceptacion a nivel mundial. Es decir, recalca que la
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computacion en la nube modifica tanto la tecnologia como la manera en que se gestionan

las empresas (p.473).

2.1.1.5.2. HTTP/REST
De acuerdo con Iglesias-Urkia et al. (2018) el protocolo HTTP se clasifica como un
protocolo sin estado, es decir que la interaccion que exista entre el cliente y el servidor, se
generan de manera independiente, sin que el servidor conserve informacion sobre las
peticiones realizadas. Asegura que HTTP es un protocolo utilizado para la transferencia de
datos donde el servidor no tiene memoria, lo cual presenta una ventaja en el término de
eficiencia, pero desventaja de la informacion en persistencia de datos que haya entre

sesiones.

Por su parte Gourley y Totty (2002), mencionan que HTTP es el lenguaje del internet
de manera global, ya que todas las aplicaciones a las que se accede de manera web se
comunican a través de HTTP. Lo denominan “Mensajero Multimedia”, debido a que HTTP
utiliza protocoles fiables de trasmisién de datos, eso es bueno para un usuario que se
preocupa por la integridad de su informacioén, los servidores HTTP almacenan datos y los

proporcionan cuando los clientes lo necesiten (pp. 2-4).

2.1.1.5.3. WLAN/WAN

Para Perry (2020), las redes WLAN conocidas como redes inaldmbricas locales
facilitan el acceso a internet sin necesidad de cables ethernet en sitios como la oficina, la
universidad o una casa. Afirma que tener conexiones WLAN que no fallen es crucial para que
los servicios web funcionen de manera correcta. Estas redes, al seguir normas como IEEE
802.11 dan velocidades buenas para usar programas que necesitan enviar datos al instante,
aparte, ponerlas en marcha es facil y barato, lo que las hace perfectas para negocios
pequefios. Las aplicaciones web, al poderse usar desde navegadores sin instalar nada, se
benefician de esta conexién inaldmbrica. Igualmente, si se les afiaden sistemas para verificar

quién entra y para proteger los datos, las WLAN pueden ser sitios seguros para trabajar en



26

internet. Concreta en que las WLAN son una base fundamental para poder usar los servicios

digitales de hoy en dia (p.195)

En el contexto de las WAN, Perry (2020), aclaran que las WAN son esenciales para
las compariias con sedes en varios sitios, ya que asegura que se pueda acceder desde fuera
a los sistemas internos y a las plataformas web de la empresa. Menciona que estas redes
usan tecnologias como VPN, MPLS o conexiones por satélite para que las conexiones
grandes sean seguras Yy fiables. Declara que las aplicaciones web que dependen de
servidores centrales o en la nube necesitan que la conexion WAN sea buena para que
respondan rapido. Por eso, una WAN bien configurada puede mejorar mucho como la
experiencia del usuario al final (p. 243). Es decir, tanto las WLAN como las WAN son piezas

clave para que las aplicaciones web tengan siempre disponibilidad y buen rendimiento.
2.1.1.6. Metodologias de Desarrollo

Segun Quitian et al. (2022), las metodologias de software de desarrollo pueden
definirse en dos grandes enfoques: tradicionales y agiles. Las metodologias tradicionales,
como el esquema en cascada, destacan por su manera de actuar paso a paso, donde cada
etapa del desarrollo debe acabarse antes de avanzar a la siguiente. Este patron es practico
donde las peticiones son fijas y bien trazadas desde el comienzo, permitiendo un mayor
dominio documental y vigilancia. No obstante, indaga en que su inflexibilidad restringe la
adaptacion a modificaciones inesperadas durante el avance. Asi mismo, el modo tradicional
es conveniente para ciertos proyectos, pero las metodologias &giles mandan en casos
dinamicos y mutables. Los autores expresan que estas metodologias hacen mas facil la
deteccién pronta de fallos, aumentan la alegria del cliente y hacen mas fuerte el trabajo en
grupo por medio de juntas frecuentes y retroalimentacion incesante. Este esquema se vuelve
especialmente Util en proyectos novedosos, donde los requisitos pueden cambiar con el
tiempo. Ademas, se adapta mejor a equipos de varias disciplinas y dispersos, gracias a su
estructura cooperativa. Sin embargo, también trae retos como la necesidad de una gran

disciplina por parte del equipo y una gestién correcta de los cambios. En este marco,
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concluyen que escoger la metodologia correcta depende de cosas como el tipo de producto,
el ambiente del cliente y la madurez del equipo de desarrollo. Por esto, conocer y comparar
ambas metodologias es clave para una toma de decisiones buena en proyectos de software

(pp. 11-12).

2.1.1.6.1. SCRUM

De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), los autores de la guia esencial de
Scrum, este método impulsa la transparencia, la revision y la capacidad de ajuste en todo
momento, con figuras clave como el Product Owner, el Scrum Master y el grupo de desarrollo.
Cada sprint culmina con una revision, lo que favorece la mejora continua del producto y del
equipo. Igualmente, Scrum pone énfasis en una comunicacion fluida con las partes
interesadas, facilitando la jerarquizacion de tareas a través de la lista de pendientes del
producto. Este esquema resulta muy practico en escenarios dindmicos donde las
especificaciones no estan claras desde el principio. Dada su naturaleza repetitiva, ayuda a

minimizar peligros y a reaccionar agilmente a las demandas del cliente (pp. 6-8).

2.1.1.6.2. Extreme Programming (XP)

Segun Sanchez-Hernandez et al. (2020), la metodologia agil llamada Programacién
Extrema (XP) reune varias practicas que se centran en como se disefia, se prueba y se
entrega el software mientras se esta desarrollando. Esta metodologia se basa en las ideas
principales del enfoque agil y fomenta que el cliente y el equipo de desarrollo de software
trabajen de la mano en todo momento. Algo que la distingue es que se hacen reuniones
seguido, donde cada vez que se avanza, se termina con un grupo particular de tareas ya
hechas. Ademas, la forma en que se administra el trabajo de desarrolladores es dividiendo
en periodos de trabajo que duran aproximadamente un mes, lo que ayuda a que se puedan

dar resultados que sirven de verdad de forma constante y rapida.
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2.1.1.7. Autenticacion y seguridad

Chapple (2016), en su libro “Access Control, Autehentication and Public Key” explica
gue garantizar la confidencialidad de los usuarios requiere mecanismos sélidos para el
acceso y autenticacion al sistema a través de contrasefas, biometrias y roles de usuarios.
Expresa que el control de acceso se define como tecnologias utilizadas y las autenticaciones
es el proceso mediante el cual el sistema verifica la identidad del usuario, de igual manera
indaga que para proteger los datos sensibles de una empresa se debe mantener el uso de

estos mecanismos manteniendo estructuras seguras y confiables en entornos corporativos.

2.1.1.7.1. JSON WEB Token (JWT)

De acuerdo con Gunawan y Rahmatulloh (2019), el uso de JSON Web Token (JWT)
es un mecanismo fiable para la autenticaciébn para aplicaciones web, esto mejora la
comunicacion entre sistemas de distintas plataformas. JWT es un token dividido en header-
payload-signatura, que permite autenticar usuarios sin mantener sesiones abiertas. Los
autores demuestran que mediante JWT es accesible implementar sistemas escalables y
compatibles con aplicaciones web y moviles, es una soluciéon eficaz para mantener la
seguridad en el acceso de los usuarios. Sin embargo, Gunawan y Rahmatulloh (2019)
recalcan que se debe reforzar el almacenamiento y algoritmos de cifrado para la protecciéon

de los clientes.

2.1.1.7.2. Acceso por roles
Refiriéndose a la seguridad de datos Chapple (2016), destaca el control de acceso
por roles (RBAC) como una opcion eficaz para administrar permisos dentro de una
organizacion, ya que permite conceder privilegios a médulos en especifico para cada usuario
segun sus funciones laborales. Ademas, fortalece la seguridad en accesos no autorizados,
de este modo las organizaciones pueden llevar un control de los movimientos realizados en

la plataforma encontrando responsables en caso de errores.
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2.1.2. Machine learning

En el ambito de la inteligencia artificial, Hinestroza (2018), plantea que el machine
learning son herramientas digitales, cuyo objetivo es mejorar el analisis e interpretacion de
datos. Algunos sectores como la salud, servicios y transporte han encontrado en esta rama
proveniente de la inteligencia artificial la solucion a inconvenientes de manera eficaz. Por otra
parte, esta materia promete agilizar procesos relacionados a la medicina, robética y mecanica
sin la necesidad de la intervencion humana. (pp. 8-12). El machine learning tiene la capacidad
de resolver situaciones de manera independiente, basandose de un analisis de los datos
ingresados, es decir entre mas informacion posea mejores resultados tendra. Ademas, para
un correcto analisis se usan algoritmos que se generan a partir de otros datos pero que

justifiqguen las necesidades (Juarez, G. 2017).

De acuerdo con Patil et al. (2023), el machine learning es una ayuda inteligente y
eficiente para el mundo farmacéutico, ayuda a los cientificos encontrar soluciones
medicinales mucho mas rapidas, comprendiéndose en pequefios detalles como las
moléculas. De la misma manera es una fuente confiable para elegir la dosis correcta de un
medicamento, emitir una prediccion de posibles reacciones y es una red de seguridad que
detecta rapidamente si existe algun problema con los medicamentos. Ademas, debido a su
aprendizaje con experiencia ha podido llegar a personalizar los tratamientos de un paciente

con el respaldo de la informacién proporcionada por el usuario.
2.1.2.1. Tipos de aprendizaje

Para Sandoval (2018), el machine learning es un campo de la Al que elabora
algoritmos de prediccién con la aptitud de aprender sin tener que programarlos previamente.
Funciona bajo alimentacion de informacién de algoritmos en gran escala para que entiende
que decision tomar en cada uno de los casos, existen distintos tipos de aprendizajes:

aprendizaje supervisado, no supervisado y por refuerzo (p.37).
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En base a las investigaciones de Rojas (2018), el aprendizaje automatico (machine
learning) tiene dos enfoques fundamentales. El aprendizaje supervisado que consiste en
ensefarle a un algoritmo la manera de actuar en base a datos de los que ya conoce su
respuesta, es decir identificar imagenes que ya estan clasificas con etiquetas dando
resultados como “es” o “no es”. Por otro lado, el aprendizaje no supervisado funciona
alimentando el algoritmo para andlisis de datos a gran escala, basicamente puede elegir un
conjunto de grupos con las mismas caracteristicas y asociarlos a la clase que pertenecen de
manera global. Existen varios ejemplos de aprendizaje automatico, mencionando a Depp

learning que utiliza calculos y caracteristicas abstractas de alto nivel (p.4).

2.1.2.1.1. Aprendizaje supervisado

Diaz (2021), sostiene que el machine learning engloba una un conjunto de enfoques
que se clasifican en distintas categorias, una de estas en el aprendizaje supervisado, el
mismo que tiene bases en investigaciones realizadas en 1959 por Arthur Samuel. El autor
recalca este tipo de aprendizaje como una estructura orientada a la supervisién y ensefianza,
para permitir que la computadora aprenda a reaccionar al ingreso de cierto tipo de datos.
Ademas, Diaz menciona que de las caracteristicas mas relevantes del aprendizaje
supervisado es el uso de datos que ya fueron clasificados, es decir ya existen patrones y

predicciones con ejemplos basados concretamente a una situacion.

Por otra parte, Sandoval (2018), indaga en que el aprendizaje supervisado permite al
desarrollador darle preguntas que se conocen como “caracteristicas” y respuestas conocidas
como ‘“etiquetas”, de esta manera el algoritmo ensaya una posible prediccién con
fundamentos en lo practicado. Para este tipo de aprendizajes existen dos algoritmos de
entrenamiento: clasificacion en donde se espera que el algoritmo encuentre patrones que le
permitan distinguir los datos ingresados y los clasifique de acorde al tipo de clase que
pertenecen y en el algoritmo de regresién se espera un valor entero (nUmero), es decir no

busca clasificar en un grupo, al contrario, devuelve un valor especifico (p.37).
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2.1.2.1.2. Aprendizaje no supervisado

Sandoval (2018), concreta en la idea que el aprendizaje supervisado solo se le
comparte caracteristicas al algoritmo, no etiquetas. Es decir, se espera que reconozca las
caracteristicas dadas y de acorde a eso el algoritmo asuma los datos que pertenecen al
mismo grupo. De acuerdo a la publicacion realizada por IBM (2023), el aprendizaje no
supervisado forma parte de una subcategoria en el campo del machine learning, esta
categoria se caracteriza por el uso datos no etiquetas. A diferencia del aprendizaje
supervisado, este tipo de enfoque no cuenta con respuestas predeterminadas, por lo que el
algoritmo debe descubrir de manera autbnoma en base a las estructuras de datos que se
ingresen. Ademas, es util en situaciones en las que no se cuenta con informacion

categorizada.

2.1.2.1.3. Aprendizaje por refuerzo
Kober y Peters (2013), enfocan al aprendizaje por refuerzo como una excelente opcion
para el mundo de la robdtica, donde es dificil disefiar manualmente comportamientos
esperados. En su investigacion destacan la eficiencia del aprendizaje por refuerzos, ya que
permite a los robots interactuar con el entorno, modelando movimientos forzando al robot a

realizar tareas especificas.

De igual manera Rojas (2020), expone que el aprendizaje por refuerzo es una clase
de aprendizaje en el que no hay que capacitar con datos clasificados, mas bien el algoritmo
aprende de manera autdnoma con el sistema, donde no hay informacion clasificada, etiquetas
0 respuestas esperadas. Es decir, el aprendizaje por refuerzo exige al modelo reaccionar a

sucesos inesperados, reforzandolos con problemas cotidianos (p.4).
2.1.2.2. Algoritmos de machine learning

Rojas (2020), afirma que existen técnicas que permiten al machine learning identificar

instrucciones y hacer predicciones como, por ejemplo: Regresion lineal, arboles de
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decisiones, redes neuronales y cadenas de Markov. Indaga también, en que el ML no es una
auto programacion al contario es un proceso de estrategias, aprendizajes de datos y
experiencia. EI ML se pueden encontrar en aplicaciones de uso comidn como las redes

sociales como: Youtube, esto se lo conoce como “Recomendaciones” (pp.587-588).

2.1.2.2.1. Regresion Logistica

Becerra y Leguizamon (2024), definen la regresion logistica como técnica estadistica
empleada en el ambito del machine learning dentro del aprendizaje supervisado. Su principal
objetivo es realizar tareas de clasificacion, construyendo modelos que a partir de variables
independientes estimen la probabilidad de que exista un fendmeno determinado. De igual
manera presentan la estimacion de probabilidad de acertar o fallar la prediccion esperada,
los autores afirman que, en términos probabilisticos un modelo de regresion logistica correcto
deberia predecir que cuando los datos estan alejados del objetivo la probabilidad de generar

predicciones serd menor (p.73-74).

Por otro parte, las tareas de regresion se enfocan en estimar la relacién entre las
variables de entrada y de salida de tipo continuo, un punto de partida comun es la regresion
lineal que se usa para determinar el valor de una variable en funcién de otra variable

explicativa.

2.1.2.2.2. Redes Neuronales

Matich (2001), define a las redes neuronales como maneras de estimular
caracteristicas particulares de los seres humanos en un computador, como la capacidad de
pensar, reaccionar o emitir acciones a distintos tipos de situaciones. De manera mas clara;
todos los procesos de un cuerpo humano se relacionan entre si con la actividad de las
neuronas, aunque estas células pueden carecer de estructuras complejas, su verdadero
poder es cuando se unifican y trabajan en conjunto, las redes neuronales buscan interpretar
las mismas actividades, pero en maquinas computacionales. Ademas, Matich recalca que la
capacidad de los seres humanos para el aprendizaje es la base en la que cual se desarrollan

las redes neuronales, es decir adquirir la habilidad para resolver problemas (pp. 7-8).
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2.1.2.2.3. Arbol de decisiones

De acuerdo a Rivero (2022), el &rbol de decisiones es una estructura jerarquica similar
a un diagrama de flujo, en ese formato los nodos inferiores figuran las caracteristicas del
conjunto de datos, mientras que las ramas representan las respuestas. Cada hoja del arbol
figura una posible salida de decisién y el nodo principal recibe el nombre del nodo raiz, ya
gue cada division contiene un grupo de reglas y atributos que permiten recorrer una clase. El
proceso de aprendizaje basado en arbol de decisiones consiste en dividir recursivamente la
informacién segun el valor del atributo, con el objetivo de aplicar datos externos que son
utilizados para el entrenamiento, dando como resultado la clasificacion segin patrones

ingresados (p.41).
2.1.2.3. Aplicaciones de Machine Learning

En la investigacion realizada por Sandoval (2018), se declara que la utilizacion de los
algoritmos de machine learning son necesarios para la prediccion de posibles errores en el
ambito empresarial debido a la mayor disponibilidad de datos y tecnologia. Estos elementos
permiten que los algoritmos aprendan por si solos, sin necesidad de ser programados, lo que
facilita su “autoconfiguracion”, finaliza en que ML es usado en distintos &mbitos, pero su

interés radica en su faceta predictiva (p.37).

2.1.2.3.1. Predicciones
Para Sandoval (2018), el machine learning es técnica que permite reconocer patrones
en miles de datos individuales para asociarlos de manera predictiva, es una de las
caracteristicas mas destacable de la inteligencia artificial. Ademas, son sistemas que
interpretan de manera automatica en base a la experiencia y datos ingresados, es decir no
solo hace que tenga valores, si ho que incluye légica en tendencias. Esto permite realizar
predicciones que se definen como consecuencias a futuro en distintos campos como la salud,

contabilidad, incluso en el mundo empresarial.
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2.1.2.3.2. Lenguaje Natural (NLP)

De acuerdo con Chaves y Zuleta (2014), el NLP en el &rea de la computacién permite
gue el computador procese el texto por su definicién al contario de tomarlo como archivo de
maquina (binario). En la actualidad los sistemas que originan el procesamiento del lenguaje
facilitan que texto no se procesa definidamente si no que se modifique el texto de manera
logica preservando caracteristicas importantes, finalmente da como resultados la

interpretacion al lenguaje natural (p.3).

Hernandez y Gomez (2013), presentan un panorama general sobre el Procesamiento
de Lenguaje Natural en distintos ambitos, destacan que el NLP permite transformar grandes
volimenes de textos en datos estructurados haciendo posible el analisis en areas como
recuperacion o extraccion de datos, generacibn de resumenes, incluso analisis de
sentimientos. Dado el crecimiento de informacién digital de las organizaciones es necesario
contar con herramientas como NLP para comprender grandes volimenes de datos,
permitiendo categorizar documentos, clasificar categorias y etiquetar de manera automatica
contenidos (p.87).

2.1.3. Historial médico

Para Guzman y Arias (2012), el historial médico es la relacién entre la vida de una
persona y los eventos que han ocurrido en ella. En la historia clinica existe informacion
privada y real, pues el paciente sabe que si existe alguna distorsion de datos puede poner en
peligro hasta su propia vida, ademas se registran datos familiares en caso de emergencia.
Los autores indagan en que, de acuerdo a los conocimientos presentes, el doctor puede
ubicar la dolencia del enfermo en ciertos veredictos médicos, asociando o descartando
enfermedades, es importante saber que una buena gestién del historial médico permite llevar
con claridad la recomendacién de medicinas incluso controlar reacciones a los tratamientos

recomendados (pp.15-17).
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2.1.3.1. Gestion de historial médico

Escobar et al. (2019), en su investigaciébn para la Revista Cubana de medicina
explican la necesidad de un historial médico para un paciente, porque permiten emitir un
diagnéstico preciso, evita en gran porcentaje riesgos meédicos como las alergias, optimiza la
gestion de tratamientos y es clave para la prevencion de enfermedades. Aunque no nombran
el uso de herramientas tecnolégicas y se enfocan mas en el ambito medicinal, si aseguran
gue la actualizacion de los historiales médicos es base fundamental para tratar enfermedades

y gestionar recetas médicas con menos probabilidades a fallos.

2.1.3.1.1. Historial médico digital y fisico

Como bien destacan Haz et al. (2017), el uso de programas de gestién en las clinicas
veterinarias es clave para hacer mas agil la atencion y tener siempre a mano el historial
médico de los animales. Esta modernizacion no solo agiliza la consulta de datos, sino que
también optimiza la organizacion interna, minimiza errores en el diagndstico y simplifica la
programacion de terapias y revisiones. Ademas, al guardar toda la informacion en un mismo
lugar seguro, se mejora la constancia en el cuidado de las mascotas y se facilita la
comunicacion entre los veterinarios. En esta linea, tener un software de gestion hecho a
medida para el sector veterinario ayuda mucho a mejorar el trabajo diario y la calidad del
servicio. La adopcién de estas herramientas digitales es también una respuesta a la
necesidad, cada vez mayor, de los duefios de mascotas de recibir una atencién mas

profesional, rapida y de confianza.

Segun Cruz et al. (2012), el historial médico de un paciente es una relacion entre datos
actuales y posibles diagnésticos, se presenta en maneras digitales cuando se relacionan
entre hospitales generalmente en la salud publica se usan estos métodos, sin embargo, la
antigiedad de un historial médico fisico sigue predominando en parroquias rurales. Ademas,
aportar datos clinicos suficientes indica argumentos complementarios para indagar entre

posibles enfermedades, exadmenes o tratamientos (p.424).
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2.1.3.2. Actualizaciéon de historiales médicos

Blaz et al. (2023), mencionan en su trabajo de investigacion la creaciéon de plataformas
que proporcionen una herramienta digital respecto al cuidado y administracion del historial
clinico en centros veterinarios ubicados en Perd-Lima. La misma investigacion que indaga
sobre la importancia de la actualizacion de historiales médicos, ya que existen centros
médicos que, si cuentan con un registro de ellos, pero de manera manual o en formato fisico
y herramientas como Word y Excel, donde la actualizacién de la informacion requiere un
proceso mas tardado, existiendo méas posibilidades de errores, recalcando que este tipo de

errores puede afectar directamente la salud de la mascota (p.23).

2.1.3.2.1. Frecuencia de ingreso de datos

Mantener al dia la informacién en el historial clinico de una mascota es crucial para
asegurar una atencioén veterinaria de calidad y sin interrupciones. En la préactica habitual, la
actualizacion de estos datos tiende a ser irregular, limitdndose a las visitas al veterinario, lo
gque a menudo resulta en historiales incompletos o que no reflejan la realidad actual del
paciente. No obstante, al implementar soluciones digitales como las que ofrece lzipet, se
fomenta un registro de datos continuo y ordenado. Esto permite a los veterinarios afiadir
informacién al instante después de cada revision, tratamiento o procedimiento. Esta
costumbre no solo hace que el historial sea mas exacto, sino que también ayuda a tomar

mejores decisiones clinicas y disminuye la posibilidad de errores por falta de datos recientes.
2.1.3.3. Diagnéstico Médico

La Organizacion Mundial de la Salud (2024), define a los diagnosticos médicos como
como instrumentos significativos que permiten al personal sanitario de un hospital tratar
enfermedades, los mismos que dan paso a la gestion de los medicamentos para tratamientos
en los pacientes. Los servicios de diagndsticos son esenciales para la prevencion de errores
y crucial para la vigilancia de enfermedades que pueden ser transmisibles, por lo tanto, el

diagnostico seguro garantiza los sistemas de salud del mundo.
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De igual manera Rodriguez (2021), explica que los diagndsticos médicos son
utilizados para la gestion de medicina en un paciente, la deteccion de enfermedades y la
comunién entre el doctor y el personal de enfermeria. Sin embargo, menciona que los
diagnésticos médicos en cualquier ambito aumentan su valor siempre y cuando sean vistos

como ruta principal de informacion para tratar la salud de los pacientes.

2.1.3.3.1. Diagnéstico Presuntivo y Definitivo

Frometa et al. (2017), en su investigacion Clinica Médica 2, aborda la importancia de
mantener la diferencia entre un diagndstico presuntivo y uno definitivo como parte
fundamental de la gestién de un historial clinico. Aunque podrian ser intuitivos por sus
nombres, el diagndstico presuntivo se refiere a la idea inicial que el médico pueda tener de
acorde a los sintomas que el paciente le indique, este diagnostico orienta la toma de
decisiones acerca de examenes y medicamentos temporales. Por otro lado, el diagndstico
definitivo es el que se establece a partir de una valoracion de pruebas para descartar
enfermedades, las pruebas son las respuestas ldgicas que requiere el médico para emitir una

respuesta definitiva (pp.255,257).

2.1.3.3.2. Gestion de tratamientos

Segun Fajardo y Robledo (2018), llevar un registro de los tratamientos dentro del
historial clinico de una mascota ayuda a tener un control preciso y ordenado de las terapias
gue recibe. Esta seccién del historial incluye informacion clave como el diagndéstico, el tipo de
tratamiento utilizado, la dosis administrada, la frecuencia, la duracion del tratamiento y las
reacciones observadas. Al pasar este proceso a formato digital, se facilita la administracion
de medicamentos y se hace un mejor seguimiento de la evolucién del animal, permitiendo
configurar recordatorios para las préximas dosis, revisiones o valoraciones. Ademas, el
acceso rapido a estos datos por diferentes veterinarios en una red conectada mejora la
coordinacion de la atencién, la personalizacion del cuidado y evita repeticiones o

equivocaciones en la medicacion (pp.73,77).



38

2.1.3.4. Componentes de historial médico (clinico y laboratorio)

De acuerdo con Brun y Méndez (2017), la elaboracion de un historial médico tanto
clinico como de laboratorio garantiza una atencion integral y segura al paciente. Cada
componente como datos de identificacion, datos familiares y sintomatologias permite al
profesional de la salud un analisis l6gico ante los padecimientos de la persona. El historial
médico clinico por su parte se encarga de los padecimientos antiguos y actuales que ha tenido
el paciente, tratamientos, operaciones y datos relevantes para una rapida atencion. Sin
embargo, el historial médico de laboratorio es el conjunto de evaluaciones que se ha realizado
una persona para descartar enfermedades, este elemento no solo orienta la toma de
decisiones del médico, sino que también es un respaldo legal y cientifico para la designacion

de un tratamiento y comunicacién entre el personal médico (p.1200).
2.1.3.5. Clasificacion de diagnéstico

Los sistemas de codificacion para la medicina segun Quispe et al. (2019), son técnicas
métricas que permiten clasificar las sintomatologias de un paciente de forma ordenada ya
gue permiten traducir la informacion clinica en codigos estandarizados que son utilizados a
nivel local e internacional. La codificacion de diagnosticos permite el andlisis y comparacion
entre datos médicos, lo que es esencial para la deteccion de pandemias y epidemias a tiempo.
La clasificacién de enfermedades mejora la calidad del historial médico basando la evidencia

de un prondstico en hechos reales y datos confiables.

2.1.35.1. CIE-10
La Organizacion Mundial de la Salud (1990), establece el sistema estandarizado CIE-
10 que permite codificar enfermedades y sintomas mediante cddigos alfanuméricos. Kin Wah
Fung et al. (2024), en su investigacion menciona que el principal objetivo de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades en la 10ma revision (CIE-10) es facilitar la identificacion de
datos médicos y epidemiolégicos a nivel mundial, lo que aporta organizacién en la salud
publica y privada. Ademas, contribuye la planificacion de recursos médicos en los hospitales

y garantiza la toma de decisiones médicas y administrativas.
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2.1.3.5.2. SNOMED CT

De la misma forma Kin Wah Fung et al. (2024), definen a la Nomenclatura
Sistematizada de la Medicina (SNOMED CT) como una terminologia utilizada en el are de la
salud para presentar de forma estructura los conceptos utilizados en la atenciébn médica.
SNOMED CT es reconocida por ser la clasificacion de informacién clinica mas completa a
diferencia de CIE-10, que esta orientada a clasificaciones estadisticas SNOMED CT permite
codificar la informacién médica de los pacientes con detalles semanticos, con diagnésticos,
procedimientos. Esta terminologia mejora la eficiencia en la comunicacion entre sistemas de
informacion en la salud, precisando historiales médicos electronicos; es generalmente
implementado en entornos con grandes volimenes de datos clinicos. Ademas, ayuda al

intercambio seguro entre organizaciones sanitarias (p.1635).
2.2. Prediccion cientifica

HO: La aplicacion web con Machine Learning no incide significativamente en el
fortalecimiento del proceso de gestién de historiales médicos en el Hospital Veterinario Santa

Martha, del canton Santo Domingo.

H1l: La aplicacibn web con Machine Learning incide significativamente en el
fortalecimiento del proceso de gestién de historiales médicos en el Hospital Veterinario Santa

Martha, del canton Santo Domingo.
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3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque, alcance, disefio y tipo de investigacion

En este trabajo de titulacion, se optdé por utilizar un enfoque cuantitativo en la
investigacion. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), este tipo de
enfoque se define como un proceso riguroso, secuencial y dirigido a pruebas de hipétesis,
disefiado para medir informacién mediante datos numéricos (p.6). Ademas, el enfoque
cuantitativo posee etapas estructuradas para el andlisis estadistico con el objetivo de
generalizar resultados en muestras numéricas. A través de la utilizacion de este enfoque, se
procura estudiar los datos obtenidos de la poblacion de muestra estudiada y el procedimiento

actual para la gestion de historiales médicos.

Para continuar con la misma linea, el alcance de una investigacion determina el grado
de profundidad con el que se estudia el objeto de andlisis. En este sentido Hernandez-
Sampieri y Mendoza-Torres (2018) sefiala que, tradicionalmente existen cuatro tipos de
alcance: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo (p.105). Sin embargo, Supo
(2025) presenta 2 niveles de alcance adicional a los planteados: predictivo y aplicativo,
defiende también que cada nivel de investigacion mencionado tiene un objetivo importante
dentro del estudio, pero se mide segun su alcance, finalidad o enfoque (p.129). En
consecuencia, la presente investigacion se desarrollé bajo un nivel de alcance aplicativo, ya
gue su objetivo principal es resolver problematicas mediante la implementacién de una
herramienta, en este caso la aplicacion web para la correcta gestién de historiales médicos

de las mascotas.

De igual manera, en palabras de Bernal (2016), un disefio de investigacion depende
del tipo de estudio que se desea realizar y de la hipétesis que busca comprobar, el término
“disefio” se utiliza mayormente en investigaciones experimentales, que tienen como objetivo
demostrar que los cambios que se le hacen a una variable influyen en las demas variables
dependientes. Ademas, el autor menciona tres categorias de disefios de experimentos para

investigaciones: Preexperimentales, en donde el investigador genera un control limitado
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sobre las variables independientes y dependientes, en este tipo de estudios no se realiza una
asignacion aleatoria de grupos, se define un unico grupo para tomar medidas antes y después
de la investigacion. Por otro lado, los disefios cuasiexperimentales permiten al investigador
tener control limitado sobre las variables externas, ademas los participantes pueden ser
asignados a dos o mas grupos de estudio de manera aleatoria, pero con las mismas
caracteristicas. Por ultimo, el disefio experimental verdadero, exige sujetos participantes de
dos 0 mas grupos (experimental y de control) y se ejerce limites sobre todas las variables y

los objetos de medicién (pp. 194-196).

De la misma forma, Ramos (2021) sefiala que el disefio preexperimental se
caracteriza por designar un Unico grupo de experimentacion, en este disefio las variables
deben ser medidas de la misma forma en dos momentos: antes y después de la intervencion,
mediante la aplicacidn de instrumentos de evaluacién conocidos como pretest y postest para
medir los efectos producidos por la investigacién (p.4). De acuerdo a lo mencionado el
presente trabajo de titulacion opt6 por utilizar el disefio preexperimental, ya que se trabajo

con el mismo grupo de encuestados en las dos fases de investigacion (pretest y postest).

Por otro lado, Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018) establece que la
investigacion cumple dos propoésitos fundamentales: la primera es producir conocimiento y
teorias denominada investigacion basica, y la segunda es resolver problemas conocida como
investigacion aplicada (p. xxxiii). Por lo cual, Lozada (2014) menciona que, la investigacion
aplicada permite generar los conceptos, caracteristicas y requerimientos del usuario final y el
proceso de materializacion de los conceptos planteados para realizar el producto a entregar
(p.35). Dentro del trabajo de titulacion presentado, se opté por la utilizacién del tipo de
investigacion aplicada, cuyo objetivo es identificar problematicas relacionadas con la gestiéon
de historiales médicos. Con el fin de planificar una propuesta eficiente para el manejo de
historias cinicas en el Hospital Veterinario Santa Martha, se integraron herramientas

tecnologicas como Machine Learning.
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Por ultimo, se integré la investigacion de campo, en la que se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos. Se visito el Hospital Veterinario donde se obtuvo informacion importante
por parte del Propietario sobre la gestion de los historiales médicos de mascotas y servicio

brindado a los pacientes.
3.2. Unidades de analisis

Hernandez et al. (2014), comparte que las técnicas estadisticas proporcionan
herramientas confiables para la organizacién de una investigacion considerando el tipo de
muestreo a usar, basandose en los posibles encuestados (p.101). Ademéas, Memon et al.
(2025) expresa que el enfoque de muestreo por conveniencia permite seleccionar
participantes que estan accesibles durante el periodo de estudio, lo que beneficia al
investigador cuando se tiene limitaciones en tiempo, recursos 0 acceso a las personas a
encuestar. Aunque no permite generalizar los resultados es vdlido para estudios de
investigacion, es utilizado para analizar tendencias y deducir conclusiones sobre la

percepcién de la poblacion (p.11).

En la reunion de planificacién con el propietario informé que el Hospital Veterinario
posee un registro de mas de mil clientes aproximadamente. Por esa razén, en el trabajo de
titulacion presentando se considerd aplicar un método de estudio no probabilistico
denominado muestreo por conveniencia, en el que se tomé una muestra de 50 clientes que
asistieron al hospital en el tiempo que se realiz la encuesta, los cuales se contemplan en la

Tabla 1.

Tabla 1. Muestra encuestada

Hospital Veterinario Santa Martha

Categoria Clasificacion Cantidad
, Hombres 22
Clientes -
Mujeres 28

Total 50
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica a la encuesta, con el propésito de
recaudar informacion confiable para ser analizada posteriormente. Para Hernandez et al.
(2014), la toma de datos para procedimientos sisteméaticos es importante para la precision de
la investigacion, el enfoque cuantitativo se destaca por su precision en datos numéricos (p.4).
Es asi que se lleg6 a la conclusion de usar Google Forms como instrumento de investigacion
y encuestas con preguntas de opcion mdultiples a los clientes, con relacion a la ruta de

investigacion planteada para el Hospital Veterinario.
3.4. Técnicas de andlisis de datos

En palabras de Borrego (2008), la estadistica descriptiva se encarga de organizar
y clasificar las cifras recolectadas, para ello se utilizan tablas y representaciones graficas
de manera que la interpretacion de los datos pueda analizarse de mejor manera. Ademas,
en este tipo de estadistica no se usa calculos de probabilidad, si no, se encarga de
generar conclusiones directamente de la informacién encontrada. Por otro lado, la autora
menciona a la estadistica inferencial como la técnica que permite tener conclusiones
confiables acerca del fenémeno estudiado, su propdsito es formular estimaciones acerca

de una poblacién a partir de los resultados recolectados de la muestra escogida (pp. 2-4).

Por lo antes mencionado, el analisis de la informacion tuvo comienzo con el uso
de la estadistica descriptiva para organizar, resumir y mostrar los resultados de manera
comprensible. Para ello, se emplearon técnicas como la distribucién de frecuencia
relativas (porcentajes) y el andlisis descriptivo mediante graficos de barras, usando
Microsoft Excel como herramienta de apoyo. Posteriormente, para procesar la
informacion obtenida de las encuestas, se aplico la estadistica inferencial utilizando como
técnica la regresion logistica binaria, mediante el uso de la herramienta IBM SPSS que

permitié la comparacion de los resultados en la fase del PreTest y el PosTest.



3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Aplicacion Web - Variable Independiente
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Conceptualizacién Dimension

Indicadores

Preguntas

Herramientas

Hernandez-Rueda et
al. (2022), afirma que Herramientas
una aplicacién web se de Desarrollo
define como un
software al que se
accede por medio de

Lenguaje de
programacion

T

Reunion de
planificacion con el
propietario

Frameworks de
desarrollo

¢,Cree necesario que una aplicacion web cuente con un disefio entendible?

¢ Estés de acuerdo en visualizar los datos médicos de su mascota desde un dispositivo
con acceso a internet?

¢, Qué dispositivo electrénico utiliza regularmente?

Encuesta a clientes

un navegador,
destaca que las

Base de datos
relacional (My

¢, Qué tan importante es para usted digitalizar el historial clinico de su mascota?

Encuesta a clientes

aplicaciones web Base de SQL)

ofrecen soluciones de datos Reunién de

manera répida para la NoSQL planificacion con el

gestion de ¢C6mo se resguarda la informacién de los historiales médicos en el hospital veterinario? propietario

informacion . z — - :

permitiendo a los Cloud Computing ¢,Con qué frecuencia tiene acceso a internet? Encuesta a clientes

usuarios acceder

desde cualquier Tecnologias  {TTP/REST ¢ Con qué frecuencia utiliza navegadores web, como Google Chrome, Safari o Firefox? Encuesta a clientes

dispositivo que cuente  de acceso

con internet. Segun Reunion de

Tim Berners-Lee WLAN / WAN ¢ Esta familiarizado con el uso de tecnologias de computacion en la nube? planificacion con el

creador del World propietario

Wide Web, describe Reunion de

s aplcaciones web Método dgl £Cudl es el procedimiento para agendar citas en el hospital? planificacion con el
)Mo programas que (SCRUM) propietario

utilizan el protocolo Metodologia ¢Qué tan importante es para usted que una aplicacion web le permita obtener informacion de la

http, para interactuar  de desarrollo salud de su mascota de manera organizada y segura? Encuesta a clientes

con los usuarios Extreme ¢,Con gué frecuencia esta informado/a sobre citas, vacunas o tratamientos pendientes

mediante Programming .

navegadores web, (XP) ¢Considera importante agilizar el proceso de registro de pacientes? p|an§§$i%r; e

permitiendo el acceso S

de maneraremotaa  Autenticacion ' 1 - OAUth2 ¢Considera importante que los usuarios tengan roles definidos? propietario

servicios o datos de y Seguridad Control de

los mismos.

acceso por roles

¢, Con qué frecuencia actualiza la informacién médica de su mascota?

Encuesta a clientes
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Conceptualizacion  Dimensién Indicadores Preguntas Herramientas
Aprendizaje ¢ Considera eficaz que una aplicacién web tenga la capacidad de hacer posibles Encuesta a clientes
supervisado  predicciones sobre la salud de su mascota basandose en el historial clinico de la misma?

El aprendizaje i

automatico, o Tipos de o

también conocido aprendizaje  Aprendizaje no

como 'Machine supervisado Reunion de

Learning (ML), la T olanificacion con el

podemos o propietario

denominar como la Aprenfdlzaje por

ciencia que permite reluerzo

a los humanos T_igrigﬁlc?; Reunién de

diseftar algoritmos ogiste — planificacion con el

y ensefar a las Algoritmos de I propietario

computadoras machine neuronales

aprender patrones learning Arbol de Reunion de

de grandes decisi ¢El hospital cuenta con un proceso para prediccion de enfermedades? planificacion con el

cantidades de ecisiones propietario

datos, para poder

usar estos patrones o

para la toma de Predicciones

decisiones o Reunion de

predicciones Aplicaciones planificacion con el

automaticas de Machine Lenguaje propietario

(Pan, F. 2023). Learning Natural (NLP)
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Conceptualizacién  Dimensidn Indicadores Preguntas Herramientas
Reunion de
. . lanificacion con
Historial P el propietario
médico digital
Encuesta a
Gestion de clientes
historial Encuesta a
médico U
. . clientes
Historial
médico fisico —
Reunién de

Segun ACLAM
Medical Records
Committee et al
(2007), las historias
clinicas veterinarias
son consideradas
un elemento clave
en un programa de
atencion veterinaria
adecuada para
animales utilizados
en investigacion,
ensefianzas y
pruebas.

planificacion con
el propietario

Frecuencia de

Reunién de

Actualizacion  ingreso de ¢Con qué frecuencia se actualizan los datos de los pacientes en la veterinaria? planificacion con
de historiales datos el propietario
médicos Encuesta a
clientes
Presuntivo ¢De qué forma administra los tratamientos de su mascota? Encuesta a
clientes
Definitivo
Diagndstico Encuesta a
Médico clientes
Tratamiento
Reunién de
* planificacién con
el propietario
Componentes Reunion de
poner i Le parece importante poder visualizar el historial de ratamientos que lleven las mascotas?  planificacion con
de historial Clinico el propietario
médico Laboratorio
Clasificacion = =25 L 121 Ve ) I B e e S & B TR (anfcacion on
de diagnéstico SNOMED CT P

el propietario
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4. RESULTADOS
4.1. Resultados del primer objetivo especifico

Los instrumentos de investigacion fueron validados por profesionales en el area de
tecnologias de la informacidn, los cuales se visualizan en la tabla 5.

Tabla 5. Profesionales en validacion de instrumentos de recoleccién de datos.

Nombres Area Titulo Académico
Luis Javier Ulloa Meneses Machine Learning  Mg. Big Data y Data Science
Jonathan Mario Moreno Rivera Aplllc_amon web'y Mg. Ingen_lerla d,e.software y
movil sistemas informaticos
Rodolfo Sirilo Coérdova Gélvez Investigacion Mg. en Redes de Comunicaciones

4.1.1. Aplicacion de la encuesta a los clientes
4.1.1.1. Presentacion de los resultados de la encuesta a los clientes

En base a la recopilacion de datos realizada a 50 clientes del hospital veterinario,
mediante la aplicacion de la encuesta en la fase del PreTest, se pudo identificar datos relevantes
gue sustentan la implementacion de una aplicacién web para la gestién del historial médico de

mascotas.

Se pudo evidenciar que, el 78.30% considera entre “muy importante” e “importante”
acceder con facilidad al historial médico de sus mascotas. Sin embargo, también se identifican
debilidades en la gestion actual, el 63.00% administra los tratamientos de forma manual y solo
el 6.50% lo hace digitalmente. Ademas, el 32.60% rara vez accede a la informacion médica de
su mascota y el 39.10% frecuentemente ha experimentado problemas para acceder al historial
médico. En cuanto al seguimiento de la salud de sus mascotas el 52.10% se siente involucrado
entre “muy frecuente” y “frecuentemente” sin embargo, existe un 47.9% entre “ocasionalmente
o raramente”. Finalmente, aunque el 37.00% califica como “normal” la facilidad para registrar
reacciones a medicamentos, un 32.60% lo considera entre “dificil” y “muy dificil”, lo que se

deduce a que los clientes consideran poco adecuado el registro de reacciones a tratamientos.



4.1.1.2. Resultados de encuesta dirigida a los clientes
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En la tabla 6, se encuentran detallados los resultados obtenidos de la encuesta a los clientes del Hospital Veterinario Santa Martha.

Tabla 6. Resultados de la encuesta a los clientes del pre test

N° Preguntas Escalay % Figura
1 ¢Con qué frecuencia tiene Muy frecuente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
acceso a internet? 54,30% 39,10% 2,20% 4,30% 0,00% “ —
¢Qué dispositivo electrénico Teléfono movil Laptop Tablet PC de escritorio Otros
utiliza regularmente? 87,00% 4,30% 4,30% 4,30% 4,40% — — —
Muy frecuente  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
éCon qué frecuencia utiliza
navegadores web, como Google
Chrome, Safari o Firefox? 37,00% 37,00% 15,20% 8,70% 2,20% B s
; ; . . Medi t . .
¢Cree necesario que una Muy necesario Necesario € |anam'en € Poco necesario  Innecesario
4 aplicacion web cuente con un necesario
disefio entendible? 39,10% 37,00% 17,00% 4,30% 2,20% e
Totalmente
o _ _ Totalmente de Bastante de Neutral Poco de acuerdo en
¢Estds de acuerdo en visualizar acuerdo acuerdo desacuerdo
los datos médicos de su mascota
desde un dispositivo con acceso 37,00% 26,10% 21,70% 13,00% 2,20%
ainternet? - B s
. N
Muy importante Importante Moderadamente Poco Importante . 065
¢Qué tan importante es para Importante importante
6 usted digitalizar el historial
clinico de su mascota? 30,40% 41,30% 21,70% 2,20% 4,30%
Bl _
iQué i . No es
¢Que tan |mport'ante'3’es para Muy importante Importante Moderadamente Poco Importante .
7 usted que una aplicacion web le Importante importante
permita obtener informacion de 39,10% 28,30% 15,20% 15,20% 2,20% - - [ [




la salud de su mascota de
manera organizada y segura?
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HE -
mle.

Muy frecuente  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
éCon qué frecuencia actualiza la
8  informacion médica de su 6,50% 28,30% 28,30% 17,40% 19,60%
mascota?
——
¢Con qué frecuencia esta Muy frecuente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
9 informado/a sobre citas, vacunas
o tratamientos pendientes de su 6,50% 30% 23,90% 28,30% 10,90%
mascota?
¢Considera eficaz que una Completamente Altamente Parcialmente Poco efectivo Nada
aplicacion web tenga Ia efectivo efectivo efectivo efectivo
10 capacidad de hacer posibles
predicciones soblre la salud de su 28,30% 26,10% 21,70% 23,90% 0,00%
mascota basandose en el
historial clinico de la misma?
. Moderadamente No es
¢Qué tan importante es para Muy importante Importante Importante Poco Importante importante
11 usted accederlcon facilidad al
historial médico de sus 32,60% 45,70% 13,00% 8,70% 0,00%
mascotas?
¢Considera seguro la Moderadamente Totalmente
- -, L Seguro Poco seguro .
12 administracion del historial Muy seguro seguro inseguro
médico de su mascota? 23,90% 47,80% 15,20% 10,90% 2,20%
¢Con qué frecuencia accede a Muy frecuente  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
13 informacién médica de su
mascota sin ayuda de personal
médico? 6,50% 20% 23,90% 39,10% 10,90%
éCon qué frecuencia ha Muy frecuente  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
14 experimentado problemas para
acceder al historial médico de su 11% 39,10% 21,70% 10,90% 17,40%
mascota?
15 Muy frecuente  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

!ll_!
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20

¢Con qué frecuencia le resulta
sencillo entender los
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mm I =

=7 | .

. . .. . 8,70% 23,90% 32,60% 26,10% 8,70%
diagndsticos y tratamientos que
recibe su mascota?
¢De qué forma administra los Manual Digital No administro
tratamientos de su mascota?
63% 6,50% 30,40%
¢Con qué frecuencia se siente Muy frecuente  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
involucrado/a activamente en el
seguimiento de la salud de su 13% 39,10% 21,70% 26,10% 0,00%
mascota?
d i i . N
¢Considera |mp'o'rtante llevar un Muy importante Importante Moderadamente Poco Importante . ©6s
control digital de los Importante importante
tratamientos de su mascota? 21,70% 47,80% 17,40% 13% 0,00%
. o . Muy facil Facil Normal Dificil Muy dificil
¢Qué tan facil le resulta registrar
osibles reacciones a los
p. .. 15,20% 15,20% 37% 28,30% 4,30%
medicamentos suministrados?
. . Medianamente . .
Muy necesario Necesario . Poco necesario  Innecesario
. . . . necesario
¢Considera necesario registrar
informacidn de posibles
reacciones de los medicamentos
. 23,90% 45,70% 10,90% 19,60% 0,00%
suministrados a las mascotas?
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4.1.2. Identificacion de los procesos en la gestion de historiales médicos de

mascotas

Luego de la reunion de planificacion con el propietario se pudo identificar los
procesos: proceso de registro y verificacion, proceso de evaluacion médica, proceso de
diagnostico y tratamiento y proceso de actualizacion del historial médico, esta informacion

consta en el anexo 10.

4.1.2.1. Diagrama BPD del proceso de gestion de historiales médicos de

mascotas

De acuerdo con la OMG (2011), el BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation) es un estandar de modelado de procesos de negocio que representa de forma
grafica los flujos que son parte de un proceso organizacional, incluyendo los tipos de
eventos desde su inicio a fin. Este modelo permite la relacién entre el disefio y el analisis
de los procesos de un negocio. Por tal motivo, BPMN 2.0 fue utilizado de Unica manera
en este proyecto para gestionar la planificacion de los sprints, representar de manera
visual los procesos de la empresa y servir de modelo para el desarrollo de una aplicacién
web con machine learning para la gestion de historial médico de mascotas en el Hospital
Veterinario Santa Martha en el Cantén Santo Domingo. Cabe recalcar que BBP no fue

utilizado como artefacto del enfoque de la investigacion.

Figura 4. Diagrama BPD de gestion historial médicos de las mascotas

Gestian de historbles médins da masentas
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Figura 5. Proceso de registro y verificacion Figura 6. Proceso de evaluacion médica
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4.2. Resultado del segundo objetivo especifico

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizaron diversas tecnologias que,
permitieron garantizar una arquitectura eficiente, se analizaron frameworks para el

backend y el frontend, herramienta de gestion de base de datos, metodologia de

desarrollo, la arquitectura de la aplicacién y los algoritmos de machine learning.

4.2.1. Herramientas tecnolégicas

La eleccion adecuada de las herramientas tecnoldgicas representa la estructura

de una aplicacién para garantizar el resultado esperado.

4.2.1.1. Framework Frontend

Para establecer las tecnologias que se utilizaron, se realiz6 una comparacion de
herramientas. Para la seleccion del framework utilizado en el desarrollo del frontend, fue
necesario realizar un analisis comparativo entre dos herramientas de desarrollo

comunmente utilizadas para frontend. En la tabla 7 se presentan las caracteristicas de cada

una de ellas.

Tabla 7. Caracteristicas de Angular y Vue.js

Angular

Vue.js

Framework completo dependiente de Google

Framework progresivo para la construccién

de interfaces y SPA

Es necesario conocer TypeScript y el
ecosistema

Sintaxis simple y documentacion clara

Basada en componentes, modulo e inyeccion
de dependencias

Basada en componentes con enfoque
progresivo

Rendimiento alto, gracias al Virtual DOM y
renderizacion eficiente

Rendimiento alto, optimizado mediante
Virtual DOM vy reactividad

Incluye bastantes funcionalidades integradas

Permite incorporar librerias segin se
necesiten

Ideal para proyectos complejos o
integraciones multiples

Excelente para proyectos que requieren
rapida implementacion

Arquitectura completa, pero menos intuitiva

Arquitectura amigable para nuevos
desarrolladores

Nota: Documentacion oficial de: 2Angular (2024) y ®Vue.js (2024).
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Finalmente, para el frontend se optd por Vue.js, por su facil aprendizaje y su
eficiencia en la construccién de interfaces dinamicas e interactivas. Ademas, el enfoque
progresivo con el que cuenta permiti6 mantener un cédigo limpio y escalable que se alinean

con los objetivos del proyecto.
4.2.1.2. Framework Backend

Con el propésito de mejorar la etapa de desarrollo, se analizaron opciones de
framework para el backend, ya que este incluye la légica empresarial y funcional de la
aplicacion. Ademas, se optd por seleccionar un criterio funcional en el desarrollo web, que
facilita la implementacién y programacion de un sistema soélido, seguro y con capacidad de
escalar para cumplir las exigencias del usuario. Se evaluaron dos alternativas muy utilizadas

dentro de la comunidad de Python, que observan en la tabla 8.

Tabla 8. Caracteristicas de Django y FastAPI

Django FastAPI

Completo y estructurado Moderno y asincronico

Para su aprendizaje es necesario conocer su

: No requiere conocimientos previos
estructura interna

Menor rendimiento por sobrecarga interna Alto rendimiento gracias a ASGly

asincronia
Documentacién extensa pero detallada Documentacién automética (OpenAPI)
Ideal para aplicaciones empresariales que Enfocada a APIs modernas y aplicaciones
necesiten multiples médulos rapidas

Comunidad amplia, incluye ORM y panel

administrativo Comunidad orientada en APIs

Nota: Documentacion oficial de: 2Django (2024) y PFastAPI (2024)

Después de realizar el estudio comparativo, se decidié por utilizar FastAPI para la
programacion, ya que es un framework de alto rendimiento y actual, adecuado para crear
APIs usando Python. Ademas, es un instrumento versatil que posee una curva de aprendizaje
moderada, facil y funcional con un rendimiento bastante alto para un framework con un marco

de trabajo reciente.
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4.2.1.3. Base de datos

Para el almacenamiento de informacion de la aplicacién, se evaluaron sistemas
gestores de base de datos relacionales de cddigo abierto, puesto que estos ayudaron a
gestionar, crear y administrar datos entre la interfaz del usuario y la base de datos. Ademas,
garantizan la seguridad e integridad de informacion en la aplicacién, se investigaron dos
opciones bastante utilizadas: MySQL y PostgreSQL, las dos ofrecen compatibilidad con

Python, lo que las hace ideal para el proyecto, sus caracteristicas se visualizan en la tabla 9.

Tabla 9. Caracteristicas de MySQL y PostgreSQL

My SQL PostgreSQL

Licencia Publica General (codigo abierto) PostgreSQL License (codigo abierto)

Rendimiento éptimo en operaciones de

L Util en operaciones complejas y de alto volumen
lectura y consultas rapidas

Soporte seguro en servidores web y Compatible con estandares SQL avanzados y
entornos de hosting funciones analiticas

Buena para aplicaciones que posee un Adecuada para entornos con voliumenes de
tréfico controlado informacion bastantes altos

Instalacion y administracion sencilla Configuracién mas avanzada pero flexible
Escalabilidad rapida Escalabilidad Réapida

Comunidad amplia y con bastante

P Comunidad amplia pero mas técnica
documentacién

Excelente mediante librerias como

PyMySOL 0 SOLAlchemy Total, compatibilidad con librerias ORM modernas

Modelo comparativo con actualizaciones de

Proteccion de datos con monitorizacion .
seguridad

Nota: Documentacion oficial de: 2Oracle (2020) y "PostgreSQL (2026).

Se selecciondé MySQL como sistema gestor de la base de datos por su facil
administracion, buen rendimiento en consultas y excelente compatibilidad con servicios web.
De igual manera su eficiencia da una opcién practica para la implementacion de la aplicacion

con menos probabilidad de errores, estabilidad y escalabilidad a largo plazo.
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4.2.1.4. Metodologia de Desarrollo

Para la organizacion en el proceso de desarrollo del proyecto, se analizaron dos
metodologias bastante conocidas: Scrum y Extreme programming. Las dos ayudan a mejorar
la productividad y comunicacion de los equipos dentro de la programacion, pero compiten
entre los enfoques técnicos con que trabajan cada una. Ademas, usando estas herramientas
hay mas posibilidad de entregar un resultado con excelente calidad, se visualiza en la tabla

10.

Tabla 10. Caracteristicas de Scrum y Extreme Programming

Scrum Extreme Programming (XP)
Gestion de proyectos mediante sprints Enfoque dedicado en la calidad del cddigo
Avances en periodos cortos de 1 a 3

Sprints de 1 a 4 semanas
semanas

Roles: Product Owner, Scrum Master y Equipo

Roles: Desarrolladores, Clientes y Coach
de desarrollo

Guiada en historias de usuario y pruebas

Guiada en backlog y priorizacion de tareas
frecuentes

Reuniones programadas y revisiones de sprint Comunicacién constante con el cliente

Revision al final de cada sprint Pruebas unitarias de historias avanzadas

Herramientas usadas: Git, Test-Driven

Herramientas usadas: Jira, Trello, ClickUp Development, Pair Programming

Enfoque iterativo e incremental para optimizar Adaptabilidad alta, con planificacién
la previsibilidad y controlar el riesgo técnica

Documentacién ligera, especifica en cada

funcionalidad Prioriza el codigo legible y probado

Nota: 3Schwaber y Sutherland (2020), ® Sanchez-Hernandez et al. (2020)

Como resultado del andlisis, se escogio el marco de trabajo Scrum por su enfoque
colaborativo en proyectos, lo que ayud6 a controlar el avance mediante sprints. De igual
manera se utilizé Jira para la gestion de las historias de usuario, asignar tareas y mantener

la organizacion durante el desarrollo del proyecto.
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4.2.1.5. Algoritmos de Machine Learning

Para la eleccion de algoritmo de machine learning del sistema, se tomé a
consideracion dos algoritmos de aprendizaje: redes neuronales y arboles de decisiones, que

permitieron clasificar los datos segun lo deseado, se visualiza en la tabla 11.

Tabla 11. Caracteristicas de los algoritmos de Machine Learning

Redes Neuronales Arboles de Decisién

Basados en la I6gica de decisiones

Basadas en el funcionamiento del cerebro humano .~ .~
jerarquicas

Nodos que representan decisiones y

Multiples capas de neuronas conectadas entre si
ramas con resultados

Requiere gran cantidad de datos y procesamiento Mas sencillo de interpretar y entrenar

Supervisado y no supervisado Supervisado
Precision alta en problemas no lineales y Precision alta en problemas con
complejos relaciones mas simples

Mas lenta, requiere hardware especializado (GPU)

pero es facil conseguirlo ' Mas rapida y eficiente en CPU

Tolerancia a fallos, porque no dependen del ruido  Riesgo moderado, controlable mediante

de los patrones de estudio poda (pruning)
Reconocimiento de patrones, imagenes, voz, Clasificacion de datos, toma de decisiones
predicciones avanzadas y analisis descriptivo

Nota: 2Serna (2017), ® Barrientos et al. (2009)

Después del analisis, se optd por utilizar arboles de decisiones como algoritmo de
aprendizaje automatizado, los cuales ayudan al procesamiento eficiente de los datos de
manera visual, lo que optimiza la capacidad de aprendizaje mediante mecanismos

supervisados en tareas complejas y de prediccién.
4.2.1.6. Arquitectura de software

Es importante definir la estructura del proyecto para verificar la relacion con sus
componentes y como se fusiona el flujo de trabajo de los datos y la l6gica comercial de la

aplicacion. Para el presente trabajo de titulacion, se analizaron dos arquitecturas comunes en
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el desarrollo de sistemas: Modelo-Vista-Controlador (MVC) y Modelo-Vista-Modelo de Vista

(MVVM). En la tabla 12 se especifica cada una de sus caracteristicas.

Tabla 12. Caracteristicas de arquitectura de software

Modelo-Vista—Modelo de

Caracteristicas Modelo-Vista—Controlador (MVC) Vista (MVVM)

Divide el sistema en Modelo, Vista Afade un “Modelo de Vista”
Estructura general

y Controlador entre la vista y el modelo
Separacion de Separacién de responsabilidad Mejora la vinculacién entre
responsabilidades porque facilita el mantenimiento datos y vistas

. ., La vista se actualiza a través del Enlace bidireccional entre
Comunicacion de datos

controlador vista y modelo de vista
Complejidad Complejidad Moderada Complejidad Moderada
Mantenibilidad FaC|I' de mantener en sistemas !deal para interfaces
medianos para presentar datos interactivas

Nota: Fernandez y Diaz (2012), "Chikkanayakanahalli (2024).

Como resultado de la investigacion entre las arquitecturas mencionadas, se opt6 por
utilizar el Modelo Vista Controlador (MVC) como la base del producto, porque facilité

organizar las funciones correspondientes.

4.3. Resultado del tercer objetivo especifico

4.3.1. Nomenclaturay logotipo de la aplicacion web con machine learning

Durante el proceso para el desarrollo de la aplicacion web, se decidi6 usar la
nomenclatura “Medical Pets”, que se origind por la union de las palabras “Medical’ que
proviene del inglés con relacion a la medicina y “Pets” también proveniente del inglés que

significa mascotas, el logotipo se muestra en la figura 9.

Figura 9. Logotipo de la aplicacion
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4.3.2. Marco de Trabajo Scrum

En el desarrollo de la aplicacion con machine learning para el Hospital Veterinario
Santa Martha, se utilizé el marco de trabajo Scrum, esta metodologia fue implementada por
su facilidad en el control de desarrollo ya que permite gestionar el avance de los sprints y
tareas que contienen las historias. Segun Schwaber y Sutherland (2020), Scrum es un marco
agil que permite gestionar, flexibilizar y retroalimentar los avances de la programacion, se usa
para productos complejos ya que reduce riesgos debido a su buena organizacion (p.3).

4.3.3. Sprintl
4.3.3.1. Planificacién del sprint 1 - (Sprint Planning)

Para la fase inicial del proyecto se desarroll6 la planificacion de tareas, lo cual tiene
como objetivo el progreso eficiente del desarrollo de la aplicacién web. En relacién con el
marco de trabajo Scrum se dividieron las historias en sprints, relacionando la importancia con

el tiempo dedicado a cada una, sumando la prioridad y el requerimiento del cliente.

4.3.3.1.1. Roles

En el marco agil Scrum, se define por roles que se detallan en la tabla 13, siendo
estos: Product Owner, Developers y Scrum Master. Segun Tymkiw et al. (2020), el Product
Owner es quien marca los objetivos y toma la decision final del producto a recibir. Por otro
lado, el Scrum Master es el encargado de verificar que los requerimientos del cliente sean
respetados haciendo que el equipo se acople al marco de trabajo establecido. Finalmente
estan los developers, que son los desarrolladores y quienes se encargan de materializar el
proyecto, su tarea termina una vez entregado el producto final (p.83).

Tabla 13. Distribucién de roles

Personas Roles Areas
Dr. Patricio Intriado Product Owner Gerente Propietario de Hospital
' 9 (Propietario del producto) Veterinario Santa Martha
Mg. Willian Ocampo Scrum Master Docente de la PUCESD
Jordan Herrera Equipo de desarrollo, disefio y
. Developers
Jenniffer Paredes testeo
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4.3.3.1.2. Control de versiones
Para controlar las versiones de la aplicacion, se implementé la herramienta GitHub,
esto permitié trabajar de manera conjunta en el desarrollo, de igual manera facilité la gestion
del cddigo fuente y fue base en la seguridad para el control de errores en las nuevas

modificaciones que se realizaban (figura 10).

Figura 10. Repositorio del proyecto en GitHub
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4.3.3.1.3. Product Backlog
El product backlog es importante en el proceso de desarrollo, porque representa el
conjunto de requerimientos para el resultado esperado del producto final. Para lograr
establecer el product backlog se realizé una reunién con el equipo de desarrollo y el cliente
estableciendo las necesidades de la aplicacion (tabla 14).

Tabla 14. Product Backlog

N Historias Estimacion  Piordaden  Hiesgo de

1 Inicio de Sesién (Login) 1 100 Bajo

2 Cierre de sesion 1 100 Bajo

3 Registro de usuarios 3 99 Alto

4 Edicién de usuarios 2 99 Alto

5 Eliminacion de usuarios 2 99 Alto
Registro de pacientes

6 (mascotas) 3 98 Alto
Edicion de pacientes

7 (mascotas) 2 98 Alto

Eliminacién de pacientes

8 (mascotas) 2 96 Alto

9  Creacion de historial médico 4 95 Muy Alto

10 Edicion de historial médico 2 95 Alto
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Eliminaciéon de historial

11 médico 2 95 Alto
Visualizacion de historial
12 médico 1 90 Bajo
13 Agendamiento de citas 4 90 Muy Alto
14 Eliminacion de citas 2 89 Alto
15 Visualizacion de citas 1 89 Bajo
16 Registro de tratamientos 2 88 Alto
17 Edicion de tratamientos 2 88 Alto
18 Finalizacion de tratamientos 2 88 Alto
19 Visualizacion de tratamientos 1 88 Bajo
20 Creacion de notas 2 88 Alto
21 Edicién de notas 2 87 Alto
22 Eliminacién de notas 2 87 Alto
23  Analisis de historial médico 8 87 Muy Alto
24  Prediccion de enfermedades 8 87 Muy Alto
Tabla 15. Product Backlog Técnico
Prioridad Riesgo de
N. Historias Estimacion negocio desarrollo
HT1-Seguridad e integridad
1 de los datos de la aplicacion 8 100 ALTO

4.3.3.1.4. Estimacion
Para la valoracion del proyecto, se utilizé la métrica de evaluacién “dias ideales” en la
cual se indica el tiempo en realizar una tarea si no existieran interrupciones. Segun Atlassian
gue es una empresa especializada en herramientas para la gestién de proyectos (2024), los
dias ideales son un concepto que ayuda al equipo de desarrollo a marcar una linea base en

la productividad del equipo (tabla 16).

Tabla 16. Calendario de desarrollo

Calendario de trabajo

Horas Dias Semanas Meses
1 5 12 3
4.3.3.1.5. Escenarios de prueba

Una vez desarrollados las historias de usuarios, es importante considerar que los
requisitos solicitados por el product owner se cumplan, es por ello que se presentan los

escenarios de prueba, los resultados se encuentran en el anexo 6.

4.3.3.1.6. Velocidad de desarrollo
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De acuerdo con los requerimientos establecidos por el propietario del producto y con
relacion a las estimaciones especificadas en las historias. La historia 1 y 2 cuentan con una
estimacion de 1 punto, la historia nimero 3 se valora en 3 puntos, de la misma manera la
historia 4 y 5 se estiman en 2 puntos, la historia 6 en 3 puntos y la historia 7 y 8 en 2 puntos,
lo que da como resultado un total de 16 puntos de historia. Esto se traduce a un equivalente

de 16 dias ideales de trabajo para el sprint 1.

43.3.1.7. Gestion de tareas y avances
La administracién que se decididé para el avance de las tareas de cada historia se
manejé en la plataforma Jira, normalmente utilizada para gestionar proyectos en especial de
desarrollo de software como se muestra en la figura 11, donde se presenta la estructura
utilizada en el marco de trabajo. Esta herramienta permite dividir la ejecucion de los procesos.

Figura 11. Tablero de Jira — Sprint 1 (Atlassian, 2024)
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4.3.3.1.8. Sprint Backlog
Para el primer sprint se escogieron 8 primeras historias, la cuales sumaron un total de
16 puntos de estimacién, como se visualiza en la tabla 17. Para Tymkiw et al. (2020), la
importancia de un sprint backlog para el cronograma de tareas que deben realizar los
desarrolladores es esencial para definir responsables en cada etapa del desarrollo (p.83)

(Tabla 17).
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Sprint Backlog

Objetivo: Implementar el sistema de autenticacion y las funcionalidades basicas de gestién de usuarios y pacientes, sentando las bases para el

funcionamiento del sistema

Sprint Historia Eggt, Categoria Tarea Est. Responsable Estado
Implementar endpoints de autenticacion JWT
(backend/routers/auth.py), (backend/services/auth.py),
Desarrollo (backend/models/user.py) 0.25 Jordan Herrrera Completado
sprINT HYL- Configurar el consumo del Login y persistencia de sesién
1 |nICI_C} de 1 Desarrollo (frontend/src/config/api.js), (frontend/src/stores/auth.js) 0.25 Jordan Herrera Completado
sesion
Disefiar e implementar la interfaz de acceso
Disefio (frontend/src/views/Login.vue) 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Prueba Pruebas de inicio de sesién 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Implementar endpoint de revocacion/limpieza de sesiéon
Desarrollo (backend/routers/auth.py), (backend/services/auth.py) 0.25 Jordan Herrera Completado
SPRINT H.U2 A d Gestionar cierre en el store y rutas protegidas
1 Cierrede 1 pegarrollo (frontend/src/stores/auth.js), (frontend/src/router/index.js) 0.25 Jordan Herrera  Completado
sesion Ajustar Ul de botones y confirmaciones en vistas con logout
Disefio (frontend/src/views/Dashboard.vue), (frontend/srciviews/Pets.vue)  0.25 Jenniffer Paredes Completado
Prueba Pruebas de cierre de sesion 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Endpoints y validaciones de creacion de usuarios
Desarrollo (backend/routers/users.py), (backend/models/user.py) 1 Jordan Herrera Completado
HUS3 - Formulario y manejo de estados en la vista de usuarios
SPRINT Registro de 3 Desarrollo (frontend/src/views/Users.vue), (frontend/src/stores/auth.js) 1 Jordan Herrera Completado
1 .
usuarios Ul de modal/alertas para altas de usuario segun lineamientos
Disefio (Users.vue) 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Prueba Pruebas de creacion de usuario y login del nuevo usuario 0.5  Jenniffer Paredes Completado
SPRINT > Actualizaciones en repositorio y servicio (backend/routers/users.py),
1 Desarrollo (backend/services/users.py) 1 Jordan Herrera Completado
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HU4 - Sincronizar formularios de edicién y refresco de actualizacion
Edicion de Desarrollo (frontend/src/views/Users.vue) 0.5 Jenniffer Paredes
usuarios Prueba  Verificacién de actualizacién correcta 0.5  Jenniffer Paredes Completado
Desarrollo Endpoint para légica de usuarios (backend/routers/users.py) 0.25 Jordan Herrera Completado
HUS- Confirmaciones y actualizacion del listado tras eliminar
SPRINT Eliminacién > Desarrollo (frontend/src/views/Users.vue) 0.25 Jordan Herrera Completado
1 de _ Disefio Botdn de eliminacion en interfaz (crud_usuarios.py) 0.25 Jenniffer Paredes Completado
usuarios Prueba Validar eliminacién, mensajes y refresco de store 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Desarrollo Formulario de registro (frm_mascotas.py) 1 Jenniffer Paredes Completado

Endpoints y relaciones con duefios (backend/routers/pets.py),
HUG - Desarrollo (backend/models/pet.py) 1 Jordan Herrera Completado

SPRINT Registro de , Formulario y busqueda de duefios en la vista
1 pacientes Desarrollo (frontend/src/views/Pets.vue) 0.5 Jordan Herrera Completado
(mascotas) Disefio Componentes visuales para tarjetas y modal de creacién (Pets.vue) 0.5  Jenniffer Paredes Completado
Prueba Crear pacientes, validar campos y mensajes estandarizados 1 Jenniffer Paredes Completado
HU7 - - . o
SPRINT Edicién de , Desarrollo Servicio/endpoint de actualizacion (backend/routers/pets.py) 0.5  Jordan Herrera Completado
1 pacientes Disefio Ajustes visuales para estados de edicion en tarjetas 0.5  Jordan Herrera Completado
(mascotas) Pruebas Escenarios de edicién, validaciones de edad/peso y feedback 1 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint y reglas de eliminacion (backend/routers/pets.py),
HUS8 - Desarrollo (backend/services/pets.py) 1 Jordan Herrera Completado
SPRINT Egmlnauon 5 Confirmaciones y actualizacion del grid tras borrar
1 acientes Desarrollo (frontend/src/views/Pets.vue) 0.5  Jordan Herrera Completado
b Verificar bajas, mensajes y efectos secundarios sobre datos
(mascotas)

Prueba relacionados 0.5 Jenniffer Paredes Completado
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4.3.3.2. Sprint 1 Reuniones diarias - Daily Scrum

Después de una planificacion detallada, se realizaron reuniones diarias con una
duracion aproximada de 20 minutos para registrar puntos de avances, mover el tablero de
Jira y retroalimentar las actividades completadas. Ademas, se mantuvo un seguimiento
correcto del cronograma marcado en la plataforma de gestion, se afiadieron tareas que

durante el proceso de desarrollo son necesarias.

4.3.3.2.1. Historia de usuario 1: Inicio de Sesion
Para el desarrollo del inicio de sesion, se utilizé FastAPI para el apartado del backend
y Vue 3 con Pinia en el frontend. El registro de las credenciales del usuario se gestiona con
el modulo backend/routers/auth.py, en el que se presentan los endpoints del login, mismo
gue es responsable de verificar las claves cifradas con backend/services/auth.py, mediante

bcrypt y de realizar los tokens JWT (figura 12 y 13).

Figura 12. Interfaz de login
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La conexion a la base de datos y el ciclo de vida de las sesiones de los usuarios se
manejan con SQLAIchemy y a través de config.database.get_db mientras que la verificacion

del token y la obtencion del usuario actual se centralizan en backend/deps.py (figura 14 y 15).

Figura 14. Cdadigo de la autenticacién del login y generacién de token
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4.3.3.2.2. Historia de usuario 2: Cierre de sesion
El cierre de sesidn se controla desde el frontend por el uso de autenticacion basada
en JWT. La actividad se ejecuta mediante el store src/stores/auth.js, logout() para poder
eliminar el token JWT y limpiar el localStorage. Ademas, después de completar el proceso,
Vue Router redirige al usuario a la vista de inicio de sesién que esta en la ruta /login en

src/router/index.js (figura 16 y 17).
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Figura 16 Interfaz de “cierre de sesion”

Sequro quiere cerrar la sesién?

La proteccién de datos se maneja mediante dependencias de certificacién ubicadas
en backend/deps.py, que rechazan solicitudes que no tengan un token valido. Las rutas
protegidas se encuentran en los archivos de backend/routers/*.py. Esto garantiza un cierre
de sesién de manera segura cumpliendo buenas practicas en una aplicacion basada en

JWT.

Figura 17. Codigo de backend/router/auth.py para cierre de sesion

El médulo backend/router/auth.py expone el endpoint del cierre de sesién mientras
gue el backend/services/auth.py gestiona la invalidacién del refresh token asegurando que

los tokens ya no puedan reutilizarse (figura 18).
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Figura 18. Cadigo de backend/services/auth.py

4.3.3.2.3. Historia de usuario 3: Registro de usuarios
Para el registro de usuarios se presenta un formulario, frm_usuarios.py para obtener
los datos del nuevo usuario. La gestion para el envio de la informacion al backend se controla
mediante src/stores/users.js, que crea al usuario usando Axios establecido en src/config/api.js

(figura 19y 20).
Figura 19. Interfaz de formulario para registro de usuarios
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Cuando se completa el registro se redirige a la ruta /users.py para presentar el listado
actualizado de los clientes, se validan los datos con esquemas Pydantic verificando que no

sean datos ya ingresados anteriormente, como se evidencia en las figuras 21y 22.

Figura 21. Interfaz de respuesta a usuario registrado

Figura 22. Codigo de /user.py para listado de usuarios

4.3.3.2.4. Historia de usuario 4: Edicién de usuarios
Para realizar la historia 4 se utiliza la ruta /users/:id/edit, la misma que mantiene los
datos a través de src/stores/users.js y del endpoint GET /api/users/{id}. El usuario ingresa los
nuevos datos, entonces se clona el objeto en un formState reactivo para evitar side effects y
aplica validacién. Al guardar, se invoca updateUser(formState) que realiza un PUT/PATCH
via Axios con interceptores para adjuntar el JWT y manejar 401/403, mostrando estados

isSaving, deshabilitando controles y notificando el resultado mientras se actualiza la lista en
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cache o se fuerza refreshList. Ademas, se integran guards de ruteo para roles/permisos y se

limpian estados al desmontar (figura 23 y 24).

Figura 23. Interfaz para la ediciéon de usuarios
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Figura 24. Respuesta a actualizaciones de usuarios

Datos modificados de manera exftosa

En el backend, FastAPI expone el endpoint de actualizacion (PATCH /users/{id} en
routers/users.py), valida el payload con Pydantic, garantiza unicidad de email si cambid,
también re-cifra la contrasefia con bcrypt solo si fue modificada, persiste los cambios y
devuelve un DTO sin campos sensibles en errores, retorna 404 si no existe el usuario o el
cbédigo adecuado ante conflictos (como email duplicado) para que el frontend informe

correctamente (figura 25).
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Figura 25. Cadigo de /user.py para actualizacién de usuarios

4.3.3.2.5. Historia de usuario 5: Eliminacion de usuarios
De igual manera la “eliminacion” de un usuario se administra desde la ruta /users,
administrada por el componente src/views/Users/UsersListView.vue. De esa manera el
usuario que tenga los permisos necesarios puede realizar la accién de eliminar lo
seleccionado. Esto se maneja en el store de users que permite ejecutar deleteUser(id) y envia

una peticion HTTP DELETE (figura 26).

Figura 26. Interfaz de eliminacion de usuarios
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En el backend, la solicitud se ejecuta a través de la ruta DELETE /api/users/{id},
revisando la autorizacion del usuario por roles controlados mediante backend/deps.py
donde se resuelve la identidad del usuario, se delega a la capa de servicio para ejecutar el

borrado, se actualiza la base de datos y se retorna una respuesta estandarizada,
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manteniendo el DTO libre de datos sensibles y el flujo consistente con el resto de rutas de

usuarios (figura 27).

Figura 27. Cadigo de /user.py para “eliminacion” de usuarios
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4.3.3.2.6. Historia de usuario 6: Registro de mascotas
El registro de mascotas se implementa a través de la ruta /pets, gestionada por
src/views/Pets/PetsListView.vue, en donde el usuario autorizado completa el formulario para
crear un nuevo paciente. Esta accidén se gestiona en src/stores/pets.js que redirige a la ruta

dando el resultado de la creacion del nuevo paciente (figura 28 y 29).

Figura 28. Interfaz de formulario de registro de mascotas
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Figura 29. Interfaz de respuesta a creacién de mascotas

El backend procesa la solicitud mediante el endpoint POST /api/pets, validando los
datos en el esquema PetCreate en “routers/pets.py”. También se valida el payload con
Pydantic, se normalizan textos, se asocia el registro con el propietario autenticado y se
gestiona la foto, se persiste mediante la capa de servicios/repositorio y se devuelve un DTO

(PetRead) sin datos sensibles (figura 30).

Figura 30. CAdigo de pet.py para registro de usuarios

La informacién se registra en la base de datos, en la tabla pets descrita en
backend/models/pet.py, utilizando una sesion de base de datos establecida con

backend/config/database.py (figura 31).

Figura 31. medical_pets.pets
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4.3.3.2.7. Historia de usuario 7: Edicion de mascotas
La edicion de los pacientes se maneja mediante un formulario de actualizacién de
datos ubicados en src/views/Pets/EditPetView.vue en la ruta /pets. De esa manera el usuario
modifica informacién acerca de la mascota, se validan los cambios y al confirmar se envia un

PATCH /pets/id, al final se muestra el mensaje de confirmacion (figura 32 y 33).

Figura 32. Interfaz de formulario para modificar datos de pacientes

Editar Mascota

Figura 33. Interfaz de respuesta a modificacién de datos

En FastAPI se expone PATCH /pets/{id} en routers/pets.py, se valida el payload con
Pydantic se normalizan textos, se persisten los cambios via la capa de servicio/repositorio y

se retorna un DTO (PetRead) consistente con el resto de rutas (figura 34).

Figura 34. Cadigo de /pets.py para actualizacion de datos
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4.3.3.2.8. Historia de usuario 8: Eliminacién de mascotas
Para la octava historia denominada “eliminacién” de mascotas, en el frontend parte de
src/views/Pets/PetsListView.vue. A partir de ahi el usuario activa el botén de “eliminar” que
abre el componente src/components/ModalConfirm.vue que se encarga de confirmar el
pedido del usuario. Se envia un “DELETE /pets/id” con Axios, bloqueando el botén mientras
se procesa y aplicando “optimistic Ul” para que la interfaz sea rapida. Al completar, se notifica
“Paciente eliminado exitosamente” y actualiza la lista o “Error al eliminar el paciente” si algo

ocurre (figura 35).

Figura 35. Interfaz de respuesta a eliminacién de mascotas

En FastAPI se expone “DELETE /pets/{id}” en “routers/pets.py”; la ruta resuelve el
identificador, delega a la capa de servicio para ejecutar el borrado, limpia relaciones
secundarias si aplica. Por dltimo, retorna una respuesta estandarizada manteniendo el

contrato consistente con las demas rutas de pacientes (figura 36).

Figura 36. CAdigo de pets.py para eliminacién de mascotas
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4.3.3.3. Revision del sprint 1

Al concluir el desarrollo del sprint 1, se llevo a cabo una reunién con el propietario, con
el objetivo de presentar el avance del producto y validar el tiempo establecido para el sprint.
Ademas, se verificd el cumplimiento de las tareas asignadas y la funcionalidad de las historias

completadas (anexo 6).
4.3.3.4. Retrospectiva del sprint 1

Se consideraron tres preguntas para la retrospectiva del sprint 1, las cuales se
visualizan en la tabla 18, estas preguntas ayudaron a tener una vision clara sobre cémo se

desarroll6 el primer sprint.

Tabla 18. Sprint 1 retrospectiva

Aspectos exitosos del sprint  Mejoras para aplicar Errores en el sprint
La asignacion de tareas durante .

. _ : Se detecto un
el proceso, fue una buena Se identificé la necesidad

problema en la prueba

ractica para el primer sprint. de mejorar el mecanismo , .
P cap ‘P P jorar ¢ : de funcionalidad (HU3)
Permitié cumplir con el de expiracion de tiempo en . .
) e L Registro de usuarios”,
cronograma establecido. pantalla sin interaccién

no se definieron los
permisos de usuario
para acceder a este
maddulo

Ademas, la integracion de mysql (tokens)
como base de datos, ayudé a

una interaccion exitosa con el

backend

4.3.4. Sprint2
4.3.4.1. Planificacion del sprint 2 - (Sprint Planning)

Para la segunda fase del proyecto, se presentan 8 siguientes historias de usuario que
fueron consideradas para este sprint, estas historias tuvieron como objetivo desarrollar las
funcionalidades en cuanto a la gestion de historiales médicos, citas y tratamientos. Ademas,

se realizé la correccion de errores del sprint 1.

43.4.1.1. Velocidad de Desarrollo
De acuerdo con los requerimientos establecidos por el propietario del producto y con
relacion a las estimaciones especificadas en las historias. La historia 9 cuenta con una

estimacion de 4 puntos, las historias nimero 10 y 11 se valora en 2 puntos, de la misma
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manera la historia 12 se estima en 1 punto, la historia 13 en 3 puntos, la historia 14 cuenta
con una estimacion de 2, la historia 15 con 1 punto y 16 en 2 puntos, lo que da como resultado
un total de 17 puntos de historia. Esto se traduce a un equivalente de 17 dias ideales de

trabajo para el sprint 2.

4.3.4.1.2. Gestion de tareas y avances
La administracion de las tareas, al igual que el sprint 1 se manejo en la plataforma
Jira, ya que ayudd a gestionar la primera parte del desarrollo de la aplicacion. Esta
herramienta tecnoldgica fue esencial para ordenar de manera adecuada cada historia. En la

figura 37 se presenta la estructura utilizada en el marco de trabajo para el segundo sprint.

Figura 37. Tablero de Jira — Sprint 2 (Atlassian, 2024)
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Se divide en 4 columnas, que demuestran el proceso por el que estan pasando las
historias durante el progreso de la app. La primera indica que la historia esta pendiente por
realizar, la segunda muestra que esta siendo desarrollada, cuando pasa a la columna de
revision significa que la historia esta hecha, pero necesita revisién para comprobar su

funcionamiento y la Gltima sefala que la historia fue hecha y funciona con éxito.

4.3.4.1.3. Sprint Backlog
Para el segundo sprint se escogieron 8 siguientes historias, la cuales sumaron un total

de 17 puntos de estimacién, como se visualiza en la tabla 19.



Tabla 19. Sprint Backlog 2
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Sprint Backlog

Objetivo: Desarrollar las funcionalidades para la gestion de historial médico de las mascotas, agenda de citas y control de tratamientos,

definiendo accesos y roles.

Sprint Historia . Categoria Tarea Est. Responsable Estado
Se aplican endpoints y validaciones para su creaciéon
Desarrollo (backend/routers/medical_records.py), 1 Jordan Herrera Completado
HU9 - Creacién Creacion de formulario y seleccién de paciente en la
SPRINT de historial Desarrollo vista (frontend/src/views/MedicalRecords.vue) 1 Jordan Herrera Completado
medico Modal de creacion y alertas segun la paleta de
Disefio colores (MedicalRecords.vue) 1 Jenniffer Paredes Completado
Validar la creacién, campos requeridos y mensajes
Prueba estandar. 1 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint y servicio de actualizacion
o Desarrollo (backend/routers/medical_records.py) 0.75 Jordan Herrera Completado
HU10 - Edicion L . RS
SPRINT de historial Modal de edicion y sincronizacién con el store
2 . Desarrollo (frontend/src/views/MedicalRecords.vue) 0.75 Jordan Herrera
medico e . :
Verificacion de actualizaciones y mensajes de
Prueba éxito/error 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint de eliminacién con validaciones
HULL Desarrollo (backend/routers/medical_records.py) 0.75 Jordan Herrera Completado
SPRINT Eliminacion de Confirmacion y actualizacion del grid tras eliminar
2 historial médico Desarrollo (frontend/src/views/MedicalRecords.vue) 0.75 Jordan Herrera Completado
Prueba Validar la eliminacidon y mensajes estandar 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Endpoints de consulta y filtros
Desarrollo (backend/routers/medical _records.py 0.25 Jordan Herrera Completado
HU12 - . . > .
SPRINT Visualizacion de 1 Grid de tarjetas y busqueda en vista
2 L L Desarrollo (frontend/src/views/MedicalRecords.vue) 0.25 Jordan Herrera Completado
historial médico - " o . :
Tarjeta de historial médico con informacion
Disefio estructurada 0.25 Jenniffer Paredes Completado
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Prueba Validar visualizacidn, filtros y permisos por rol 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Endpoints y validaciones de creacion
Desarrollo (backend/routers/appointments.py) 1.5 Jordan Herrera Completado
SPRINT HU13 - Formulario de agendamiento con seleccién de
5 Agerjdamlento 3 paciente y veterinario
de citas Desarrollo (frontend/src/views/Appointments.vue) 1 Jordan Herrera Completado
Prueba Validar creacion, conflictos de horarios y mensajes 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint de eliminacion con sus respectivas
Desarrollo validaciones (backend/routers/appointments.py) 0.75 Jordan Herrera Completado
spriNT HY14- Confirmacion y actualizacién de la lista tras eliminar
2 E_[[ImlnaCIOH de 2 Desarrollo (frontend/src/views/Appointments.vue) 0.75 Jordan Herrera Completado
citas
Prueba Validar eliminaciéon y mensajes de error estandar 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Endpoints de consulta y filtros por estado y fecha
Desarrollo (backend/routers/appointments.py) 0.25 Jordan Herrera Completado
Vista diferenciada para los usuarios y
sprinT  HYU1LS- administradores
2 Visualizacionde 1  pesarrollo (frontend/src/views/Appointments.vue) 0,25 Jenniffer Paredes Completado
citas Tarjetas de citas con estados visuales (pendiente,
Disefio confirmada, completada) 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Prueba Validar visualizacion, filtros y permisos por rol 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint y validacion de creacion
, backend/routers/treatments.py,
SPRINT  HU16 - Rgg|stro Desarrollo E)ackend/models/treatment.p)i))y 0.75 Jordan Herrera Completado
2 de tratamientos 2 . - — .
Formulario de registro con seleccion de paciente
Desarrollo (frontend/src/views/Treatments.vue) 0.75 Jordan Herrera Completado
Validar creacion, campos requeridos y mensajes
Prueba estandar 0.5 Jenniffer Paredes Completado
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4.3.4.2. Sprint 2 - Reuniones diarias - Daily Scrum

Para el segundo sprint, se realizaron reuniones de 15 minutos para actualizar el tablero
en Jira y ofrecer retroalimentacién sobre las tareas terminadas al propietario. Ademas, el

monitoreo de las historias fue de acuerdo al cronograma definido.

4.3.4.2.1. Historia de usuario 9: Creacion de historial médico
Para realizar la historia de usuario 9, se cre6 un formulario que inicia con la ficha
médica de la mascota /pets/: petld en la ruta /pets/: petld/records/create. Desde alli los datos
se controlan a través del store src/stores/medicalRecords.js, el cual invoca la accion de crear
el historial médico createRecord(payload) para enviar la informacion al backend usando Axios,

gue esta configurado en src/config/api.js, los resultados se muestran en la figura 38 y 39.

Figura 38. Interfaz de formulario para la creacion de historial médico

Nuevo Historial Médico

Duagnéstice

Figura 39. Interfaz de respuesta a creacién de historial médico

Historial médico registrado de manera exitosa

En el backend la solicitud enviada se procesa en el endpoint POST /api/medical-
records declarados en backend/routers/medical_records.py ubicado en

backend/schemas/medical_record.py. Ademas, se verifica la existencia del paciente, la
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asociacion al duefio y el correcto registro, esto se implementa en
backend/services/medical_records.py. De igual manera la insercion de datos se realiza en la

base de datos en la tabla medical_records, que se representa en la figura 40.

Figura 40. Codigo de medical_records.py para la creaciéon de historiales

4.3.4.2.2. Historia de usuario 10: Edicion de historial médico
La edicion del historial médico es una base importante para la aplicacion, ya que
permite mantener actualizada la informacion del paciente, esta se implementa con la ruta
/pets/:petld/records/:recordid/edit que carga el componente utilizando el store
src/stores/medicalRecords.js para que muestre la informacién actual del paciente. Ademas

para editarla se usan las acciones getRecordByld() y updateRecord() (figura 41y 42).

Figura 41. Interfaz de respuesta a actualizacién de datos en los historiales

Editar Historial Médico

Mascota

Mascota sleccionada: Luna
Dt Carice Lépes

Fecha de Consulta
15/01/2025

Motivo de Consulta

Sin sintoms aparentes

Disgnéstico

Estado de salud exceleste
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Figura 42. Interfaz de respuesta a la actualizacién de historiales

Datos modificados de manera exitosa

En el lado del backend, la actualizacion de los datos se gestiona con el endpoint PUT
/api/medical-records/{id}. Alli los datos son validados con MedicalRecordUpdate ubicado en
backend/schemas/medical_record.py, lo que permite la edicién segura del historial médico y
la actualizacion de la nueva informacion en la base de datos. Ademds, se aplican
actualizaciones parciales desde la capa de servicios/repositorio y se retorna un DTO

(“HistoryRead”) como se muestra en la figura 43.

Figura 43. CAadigo para la edicién de historiales

4.3.4.2.3. Historia de usuario 11: Eliminacién de historial médico
Para la eliminacién de un historial médico, el usuario debe seleccionar la opcién
eliminar en las opciones que ofrece el listado de historiales como se evidencia en la figura 44.
Esta vista esta ubicada en src/views/MedicalRecords/RecordsListView.vue usando el store

src/stores/medicalRecords.js, ejecutando la accion deleteRecord(id) que envia la peticién
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DELETE mediante Axios previamente configurados. Ademas, el interceptor afiade el JWT, se
bloguea el botdn mientras se procesa y se aplica “optimistic UI” para que la tarjeta del historial
desaparezca de inmediato y se revierta si algo falla. Al finalizar, se actualiza la lista de

historiales mostrando un mensaje con el resultado correcto.

Figura 44. Interfaz de mensaje de eliminacion de historiales

Pare el backend en FastAPI se expone DELETE /pets/{id}/records/{record_id} en
routers/medical_records.py, el codigo se visualiza en la figura 45. La historia de eliminacion
se implementa en backend/services/medical_records.py donde se verifica la existencia del
historial y se ejecuta su eliminacion mediante SQLAIchemy. La validacion de permisos y
autentificacion se realiza utilizando las dependencias de seguridad previstas en

backend/deps.py.

Figura 45. Codigo para la eliminacion de historiales
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4.3.4.2.4. Historia de usuario 12: Visualizacion de Historial médico
La visualizacion de los historiales médicos se implementa a través de un conjunto de
vistas en el frontend, desde la ficha del duefio de la mascota registrada /pets/:petld, vista
src/views/Pets/PetDetailView.vue. El usuario visualiza el historial médico de su mascota
mediante la misma ruta de las historias anteriores /pets/.petld/récords, que carga el
componente src/views/MedicalRecords/RecordsListView.vue, en el que se usa el store
MedicalRecords, lo que le permite al usuario (duefio de la mascota) revisar el historial médico

de su mascota y sus actualizaciones, el resultado de evidencia en la figura 46.

Figura 46. Interfaz de la vista de historiales médicos

Historial Médico

En FastAPI se exponen GET /pets/{id}/records (listado con filtros, orden y
paginacion) y GET /pets/{id}/records/{record_id} (detalle), las rutas validan parametros con
Pydantic, resuelven la relacion con el paciente. También, consultan la capa de
servicios/repositorio, formatean fechas/unidades y devuelven DTOs consistentes
(“HistoryListltem” y “HistoryRead”) incluyendo metadatos de adjuntos para su

previsualizacion segura.

4.3.4.25. Historia de usuario 13: Agendamiento de citas
Para agendar una nueva cita se implementan las vistas especificas en el frontend que
permiten registrar nueva informacion. Desde la lista de citas /appointments se ingresa a la

ruta /pets/:petld/appointments/create que carga el componente para ejecutar la accion.
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De igual manera, en la vista de Citas se integr6 un calendario interactivo como
componente (Vue wrapper de “FullCalendar”) configurado en espariol, con franjas horarias,
deshabilitado de fechas pasadas y reglas de disponibilidad como se observa en la figura 47.
De igual forma, junto a él se muestra un formulario reactivo para seleccionar paciente,
profesional, motivo y duracién. Al hacer clic en un bloque libre o confirmar el formulario, se
dispara un “POST /appointments”via Axios (el interceptor afiade el JWT), validacion en tiempo
real, se bloquea los controles con “isSaving” en Pinia, se pinta la nueva cita en el calendario
y se actualiza la lista sin recargar. Ademds, se usa un date-time picker para entradas

manuales y sincronizacion para evitar inconsistencias (figura 48).

Figura 47. Interfaz para crear nueva cita

Figura 48. Respuesta a agendar nueva cita

Cita registrada de manera exitosa

En FastAPI se expone GET /appointments (listado y filtros), GET
lappointments/availability (disponibilidad por fecha/profesional) y POST /appointments en
routers/appointments.py. Se validan los datos con Pydantic (AppointmentCreate), se

normalizan zonas horarias, se verifica solapamiento contra la agenda del profesional, se
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asocia la cita al paciente autenticado y se persiste via la capa de servicios/repositorio.
También, la respuesta devuelve un DTO (AppointmentRead) listo para que el frontend pinte

el evento en el calendario (figura 49).

Figura 49. Codigo de appointment.py para agendar de citas

4.3.4.2.6. Historia de usuario 14: Eliminacion de citas

La eliminacion de citas se implementa a partir de la vista del listado de citas
/appointments que es gestionada por el componente src/views/Appointments/ donde cada
registro necesita una accion para eliminar una cita, como se muestra en la figura 50. Es decir,
desde el calendario o la lista de citas, al seleccionar una cita y pulsar el icono de eliminar se
muestra una confirmacion, si se acepta se envia un DELETE /appointments/id con Axios. Se
procesa y aplica optimistic Ul: retirando el evento del calendario (FullCalendar/vue-cal) y de
la lista, en rollback en caso fallara, el store de Pinia sincroniza el estado y se notifica el

resultado al usuario.

Figura 50. Interfaz para eliminar una cita

En el backend se expone DELETE /appointments/{id} en routers/appointments.py,

con esto la ruta resuelve el identificador, luego delega a la capa de servicios para remover la
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cita, actualiza la agenda del profesional y envia una respuesta estandarizada para que el

frontend refleje el cambio en el calendario (figura 51).

Figura 51. Cadigo de appointments.py

4.3.4.2.7. Historia de usuario 15: Visualizacion de citas
La visualizacién de citas se realiza con un calendario interactivo configurado en
espafiol y sincronizado con una lista lateral, el store de Pinia solicita eventos para el rango
visible mediante GET /appointments mantiene, cachea por rango y aplica filtros por
profesional, paciente y estado. El usuario puede cambiar entre vista, mes, semana o dia,
navegar por fechas y abrir un detalle en panel al hacer clic sobre un evento, donde se muestra

el motivo de la cita, el doctor asignado y demas datos, el resultado se indica en la figura 52.

Figura 52. Interfaz de la vista a citas asignadas

Citas para miércoles, 15 de octubre de 2025

05:00

0s:00

os:00

L—
o0

En el backend la visualizacion de citas se controla con los endpoints en
backend/routers/appointments.py y GET /api/appointments/{id}. La consulta se centra en
backend/services/appointments.py, los parametros se validan con Pydantic. Se normalizan
las zonas horarias (almacenando en UTC), luego se consulta la capa de servicios y se

responde con DTOs para mostrar el calendario (“empez6”, “finalizé”, “en curso”).
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4.3.4.2.8. Historia de usuario 16: Registro de tratamientos
Para el registro de tratamientos se crea un formulario con requerimientos de datos
nombre del medicamento, dosis, unidad, frecuencia, via de administracion, duracion,
instrucciones y recordatorios opcionales. El formulario es reactivo (Vue 3), usa un selector de
fechas — horas y al confirmar envia un POST /pets/id/treatments via Axios. Ademas, afiade el
tratamiento a la lista del paciente y muestra la confirmacion visual, manteniendo el estado

sincronizado sin recargar como se indica en la figura 53 y 54.

Figura 53. Interfaz de formulario para crear un tratamiento

Nuevo Tratamiento

Mascots

Nombre del Tratamiento

Dosis

Frecuenca del Tratamiento

Selecoona s feaenca.

Fecha de iniclo Fecha de Fin (Opclonal)

-] as [-]

Figura 54. Interfaz de respuesta a nuevo tratamiento

Tratamiento registrado de manera exitosa

En FastAPI se expone POST /pets/{id}/treatments en routers/treatments.py; se valida
el payload con Pydantic (TreatmentCreate), se normalizan unidades (mg, ml) y periodo de
tratamiento, se vincula el tratamiento a la mascota y al médico que realiza la receta.
Opcionalmente se genera el calendario de tomas/recordatorios, se persiste mediante la capa
de servicios y se retorna un DTO (“TreatmentRead”) consistente para que el frontend pinte

el nuevo registro en la ficha (figura 55).
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-

Figura 55. Cadigo de treatment.py

4.3.4.3. Revisién del sprint 2

Al finalizar el desarrollo del segundo sprint, se realizé la reunion de finalizaciéon de
sprint con el propietario, la misma que tuvo el propésito de analizar el avance del proyecto,
la revision del cumplimiento de las tareas asignadas a los desarrolladores y verificar la
funcionalidad de las historias de usuario que conformaron el sprint 2, como se evidencia

en el anexo 6.
4.3.4.4. Retrospectiva del sprint 2

Para la retrospectiva del segundo sprint, se consideraron las directrices utilizadas
en el primer sprint, las mismas que se visualizan en la tabla 20, estas preguntas ayudaron

a retroalimentar las fases del proyecto creadas y corregir falencias.

Tabla 20. Sprint 2 retrospectiva

Aspectos exitosos del sprint Mejoras para aplicar Errores en el sprint

Se detect6 un error al
momento de validar la zona
horaria desde el frontend
para agendar citas (HU13),
lo que causaba un desface
de horas al momento de
guardar la cita en la base de
datos.

La implementacién de nuevos médulos
en los enpoints de FastAPI permitié el
desarrollo eficiente de las operaciones
‘CRUD’. Ademas, gracias a la
integracion que se realiz6 entre Vue.js
y el backend se pudo crear una interfaz
fluida para registrar los tratamientos de
las mascotas.

Se decidi6 implementar la
paginacién desde la base de
datos MySQL en los momentos
gue se hacia la solicitud de los
historiales médicos, debido a que
historiales mas completos
podrian ralentizar el tiempo de
respuesta de la aplicacion.

4.3.5. Sprint 3
4.3.5.1. Planificacién del sprint 3 - (Sprint Planning)

Para la fase final del proyecto al igual que los sprints anteriores, se desarroll6 la

planificacion de tareas, este sprint tuvo como objetivo el desarrollo de funcionalidades para
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la integracién del machine learning en la aplicacion, tomando en cuenta la prioridad y

estimacién de cada historia.

4.35.1.1. Velocidad de Desarrollo
Segun las funcionalidades requeridas por el propietario del producto y con relacion a
las estimaciones para cada historia. La historia 17 y 18 cuentan con una estimacién de 2
punto, la historia nUmero 19 se valora en 1 punto, de la misma manera la historia 20, 21y 22
se estiman en 2 puntos, finalmente la historia 23 y 24 en 8 puntos, lo que da como resultado

un total de 27 puntos de historia.

4.35.1.2. Gestion de tareas y avances
Al igual que los sprint 1 y 2 para el control en el avance de las historias, se lo hizo
mediante Jira, ya que fue de gran ayuda durante los dos primeros procesos para gestionar de
manera correcta el desarrollo del proyecto. Permitid definir bien las tareas del equipo y tener
un control para presentar cada proceso. En la figura 56 se presenta la estructura utilizada en

el marco de trabajo.

Figura 56. Tablero de Jira — Sprint 3 (Atlassian, 2024)

4.35.1.3. Sprint Backlog
Para el tercer sprint se escogieron 8 siguientes historias, sumando un total de 27

puntos de estimacién, como se visualiza en la tabla 21.
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Sprint Backlog

Objetivo: Desarrollar las funcionalidades para la gestion de historial médico de las mascotas, posible prediccidon de enfermedades
Sprint Historia Est Categoria Tarea Est Responsable Estado
Endpoint y servicio de actualizacion
Desarrollo (backend/routers/treatments.py) 0.75 Jordan Herrera Completado
HU17 -
SPRINT Edicién de Modal de edicion y sincronizacion con store
3 tratamientos Desatrrollo (frontend/src/views/Treatments.vue) 0.75 Jenniffer Paredes Completado
Verificar actualizaciones y mensajes de
Prueba éxito/error 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint para marcar tratamiento como
HU1S - Desarrollo final,izado’ (l_JackenQ/rogter_s(treatmen_ts.py) 0.75 Jordan Herrera Completado
SPRINT  Finalizacion Botdn y légica .de finalizacion de la vista
3 de Desarrollo (fro_ntend/src/ylews/Treatments.vue) _ 0.75 Jordan Herrera Completado
tratamientos _ Indlca_dores visuales de estado (activo/finalizado) _
Disefio en tarjetas 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Prueba Validar finalizacion y cambio de estado 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Endpoints de consulta y filtros por estado
Desarrollo (backend/routers/treatments.py) 0.5 Jordan Herrera Completado
sprINT Y19~ . . , _
3 Visualizar Grid de tarjetas y busqueda en vista
tratamientos Desarrollo (frontend/src/views/Treatments.vue) 0.25 Jordan Herrera Completado
Prueba Validar visualizacion, filtros y permisos por rol 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Endpoints y validacién de creacién
(backend/routers/treatment_notes.py),
SPRINT HU20 - Desarrollo (backend/models/treatment_note.py) 0.25 Jordan Herrera Completado
3 Creacion de Formulario de creacion con seleccion de
Notas Desarrollo tratamientos (frontend/src/views/Notes.vue) 0.25 Jordan Herrera Completado
Modal de creacion y alertas segun paleta de
Disefio colores previamente definida (Notes.vue) 0.25 Jenniffer Paredes Completado
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Prueba Validar creacién y mensajes estandar 0.25 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint y servicio de actualizacion
Desarrollo (backend/routers/treatment_notes.py) 1 Jordan Herrera Completado
HU21 - — . =
SPRINT Edicién de 2 Modal de ed|C|_on y sincronizacioén store _
3 Notas Desarrollo (frontend/src/views/Notes.vue) 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Verificacion actualizaciones y permisos de
Prueba edicion 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint de eliminacion con validaciones
Desarrollo (backend/routers/treatment_notes.py) 0.75 Jordan Herrera Completado
SPRINT HL.JZ.Z . Confirmacién y actualizacion del gripd tras
3 Egnllllgsacslon 2 Desarrollo eliminar (frontend/src/views/Notes.vue) 0.75 Jordan Herrera Completado
Prueba Validar eliminacién y mensajes estandar 0.5 Jenniffer Paredes Completado
Endpoint REST para comunicar Frontend con el
Desarrollo motor de la IA 2 Jordan Herrera Completado
HU23 - Desarrollo backend/routers/predictions.py 2 Jordan Herrera Completado
SPRINT Analisis del 8 Creacion de templates para carga de los datos y
3 historial constante comunicacion con los datos de entrada
médico Disefio en tiempo real. 2 Jenniffer Paredes Completado
Validacion y limpieza de datos de entrada en
tiempo real con (predictions.py) localizado en la
Prueba ruta backend/routers/predictions.py 2 Jenniffer Paredes Completado
HU24 — Llamado y correcta utilizacion del modelo
SPRINT Predicciéon de Desarrollo entrenado (disease_prediction_model.pkl) 3 Jordan Herrera Completado
3 enfermedad 8 Prediccion y limpieza de datos de los pacientes
Desarrollo (backend/ml_logic/predictor.py) 3 Jordan Herrera Completado
Entrenamiento con scikit-para realizar el
localizando los datos revisados en el archivo
Prueba (training_data.csv) 2 Jenniffer Paredes Completado
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Tabla 22. Sprint Backlog Técnico

Sprint Backlog

Historia Est Categoria Tarea Responsable Est Estado
Autenticacion utilizando JSON Jordan
Desarrollo Web Tokens y FastAPI Herrera 1 Completado
Encriptacion de las contrasefias Jordan
HT1: Desarrollo mediante métodos de hashing Herrera 1 Completado
Seguridad unidireccional
y 8 - .
rivacidad Autorizacion para brindar acceso a Jordan
P de la Desarrollo 5 aplicacion mediante Middleware Herrera 2 Completado
aplicacion P . Jordan
Desarrollo Inyeccién de dependencia de roles Herrera 2  Completado
Proteccion de rutas por medio de Jenniffer
Desarrollo Vue-router Paredes 2  Completado

4.3.5.2. Sprint 3 - Reuniones diarias - Daily Scrum

Para el tltimo sprint de este proyecto, se efectuaron reuniones diarias de 20 minutos,
orientadas a actualizar los avances del tablero en Jira y retroalimentar sobre las tareas
realizadas. De igual manera, se mantuvo el orden establecido en el cronograma marcado en

la plataforma de gestion.

4.35.2.1. Historia de Usuario 17: Edicion de tratamientos
Para la edicién de tratamientos se implement6 un formulario donde el usuario (doctor)
accede con los datos precargados y se validan en tiempo real, dicho formulario esta ubicado
en srclviews/Treatments/EditTreatmentView.vue. Los datos del tratamiento escogido se
cargan mediante Pinia usando src/stores/treatments.js que ejecuta la actualizacién mediante

Axios (figura 57 y 58).

Figura 57. Interfaz de formulario para edicion de tratamientos

Editar Tratamiento
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Figura 58. Interfaz de respuesta a edicién de tratamientos

Datos modificados de manera exitosa

Por el lado del backend, la actualizacion de un tratamiento se gestiona mediante
Ipets/{id}/treatments/{treatment_id}, alli los datos se validan con TreatmentUpdate y se
actualizan en la tabla treatments, como se visualiza en la figura 59. Al editar el tratamiento
se envia un “PATCH /pets/id/treatments/treatmentld” para mantener el flujo del proceso sin

recargar la vista.

Figura 59. Cadigo de treatments.py

& m

4.3.5.2.2. Historia de Usuario 18: Finalizacién de tratamientos
Para la historia de dar por terminado el tratamiento de alguna mascota, se realiza
desde src/views/Treatments/TreatmentDetailView.vue, cuando el usuario (doctor) ejecuta la
accion se activa treatmentsStore.finishTreatment(). Al confirmar que sea desea finalizar el
tratamiento, se envia un PATCH /pets/id/treatments/treatmentld actualizando el campo de

estado a “Finalizado”. La peticion es enviada via Axios, con la autenticacion JWT (figura 60).
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Figura 60. Interfaz de finalizar un tratamiento

En FastAPI el final de un tratamiento se gestiona a través del endpoint PATCH
Ipets/{id}/treatments/{treatment_id} en routers/treatments.py. La ruta valida el payload con
Pydantic, luego se delega a la capa de servicios para actualizar el estado, registrar la fecha
de finalizacién y guardar el cambio, se evidencia en la figura 61. Las consultas de GET
Ipets/{id}/treatments excluyen por defecto los tratamientos que estan en estado finished

(finalizado).

Figura 61. Cadigo de treatments.py — delete_trearment

4.3.5.2.3. Historia de Usuario 19: Visualizacién de tratamientos
La visualizacion de tratamientos se centra en una lista clara en de la ficha del paciente,
con filtros por estado activos o finalizados, posee un filtro de basqueda por texto, asi como
por fecha. Al entrar, el store de Pinia solicita los datos con GET /pets/id/treatments luego
cachea los resultados para una navegacion fluida y permite alternar rapidamente entre “activo”
y “finalizado”. Ademas, cada uno cuenta con nombre del medicamento, dosis de aplicacion y

los indicadores del estado del tratamiento en el panel, en la figura 62 se ilustra el resultado.
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Figura 62. Interfaz de la lista de tratamientos

Tratamientos

En FastAPI se exponen GET /pets/{id}/treatments (listado con filtros de estado,
paginacion y orden) y GET /pets/{id}/treatments/{treatment_id}, estos parametros se validan
con Pydantic para normalizar fechas almacenadas en UTC. Se consulta la capa de servicios
y se devuelven DTOs para la Ul, alli por defecto el listado muestra solo los tratamientos

activos y los que ya finalizaron se incluyen si el usuario lo solicita mediante el filtro.

4.3.5.2.4. Historia de Usuario 20: Creacion de Notas
En las notas se puede especificar las novedades con la mascota, para eso se cred un
formulario src/views/TreatmentNotes/CreateNoteView.v. Al igual que los formularios de las
historias anteriores el proceso es manejado por Pinia a través de src/stores/treatmentNotes.js,
el cual envia un POST /pets/id/notes usando Axios. El store de Pinia maneja “isSaving”,

errores y la actualizacion de la cache para mejor fluidez de la aplicacién (figura 63 y 64).

Figura 63. Interfaz para creacién de notas
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Figura 64. Interfaz de respuesta a creacion de notas

Nota agregada exitosamente

En el backend se publica POST /pets/{id}/notes en routers/notes.py, después se
valida el cuerpo con Pydantic para asociar la nota al cliente y al usuario que la creé.
Ademas, se verifican campos de fechas que se procesan adjuntos con UploadFile y la
respuesta devuelve un DTOs para que el frontend agregue la nota recién creada en la vista

(figura 65).

Figura 65. CAdigo de treatment_note.py para crear notas

4.35.2.5. Historia de Usuario 21: Edicion de Notas
En la edicion de una nota, los cambios se validan automéaticamente para que al
momento de guardar se envie un PATCH /pets/id/notes/noteld con Axios y JWT por
interceptor. También, se deshabilita acciones, se aplica optimistic Ul para ver el ajuste al
instante con rollback, en caso de que algo falla, el store de Pinia mantiene el estado y

sincroniza la lista sin recargar, el resultado se indica en las figuras 66 y 67.
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Figura 66. Interfaz para edicion de notas

Editar Nota

Figura 67. Interfaz de respuesta a edicién de notas

Datos modificados de manera exitosa

Aceptar

Por el lado del backend, la actualizacién del contenido de una nota que se cred se
implementa a través del endpoint PATCH/api/treatments/{treatment_id}/notes/{note_id}, en
routers/notes.py, se valida los datos con Pydantic, la respuesta devuelve un DTO para que el

frontend refleje la nota actualizada inmediatamente, como se muestra en la figura 68.

El proceso garantiza que las notas clinicas puedan ser corregidas y complementadas
de manera correcta por el usuario, manteniendo la integridad de los datos en el historial

médico de la mascota.
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Figura 68. Codigo de treatment_notes.py

4.3.5.2.6. Historia de Usuario 22: Eliminacion de Notas
Para la historia de eliminacion de notas para los tratamientos se debe ejecutar la vista
src/views/Treatments/TreatmentDetailView.vue, en donde cada nota ligada a un tratamiento
indica una opcién de borrar que a su vez despliega un cuadro de confirmacién mediante
src/components/ModalConfirm.vue. Después de confirmar la accion, se invoca a la funcién
deleteNote el cual envia una peticion DELETE al servidor usando Axios. Se bloquea el boton
mientras se procesas y se aplica optimistic Ul para retirar la nota de la vista del usuario (figura

69 y 70).

Figura 69. Interfaz de eliminacion de notas
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Figura 70. Interfaz de respuesta a eliminacion de notas

Nota eliminada correctamente

En FastAPI se publica DELETE /pets/{id}/notes/{note_id} en routers/notes.py, alli la
ruta resuelve los identificadores, delega a la capa de servicios para ejecutar el borrado y
gestiona el proceso de eliminacién, garantizando la consistencia del historial médico, como

indica el cédigo en la figura 71.

Figura 71. Codigo de treatment_notes.py - DELETE

4.35.2.7. Historia de Usuario 23: Anédlisis del Historial Médico ML
Se optd por utilizar aprendizaje supervisado, este enfoque permite entrenar al
modelo para que identifique patrones y posteriormente realice predicciones sobre posibles

casos, mejorando la toma de decisiones dentro del sistema.

Para la historia del analisis del historial médico, se cre6 un endpoint Rest para
comunicar el Frontend con el motor de la IA previamente entrenado (predictor.py). Este

proceso se pudo realizar gracias a el archivo ‘predictions.py’ localizado en la ruta
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backend/routers/predictions.py, mismo que ayuda en la obtencién el ID de la mascota para
poder consultar el historial médico registrado en la base de datos, se muestra en la figura

72.

Cabe recalcar que, se toman en cuenta datos como la raza, el peso y la edad del
animal para evitar que aprenda con ruido (overfitting). Una vez se obtienen los datos
mencionados son enviados al archivo “predictor.py” para realizar la posible prediccion y

retornar una respuesta al frontend mediante un objeto JSON.

Figura 72. Codigo predictions.py

Por otro lado, el usuario puede interactuar en la aplicacion en la que funciona
primero utilizando el filtro de busqueda para localizar al duefio de la mascota, (esto porque
un cliente puede ser duefio de varias mascotas), luego el doctor debera seleccionar la

mascota para que analice sus datos.

Figura 73. Interfaz de Andlisis del Historial Médico ML.
e

Mascotas de Jennifer Tahis

& Pioin % & Rocky
w

4.3.5.2.8. Historia de Usuario 24: Prediccion de Enfermedades
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Para la historia nUmero 24, el principal actor es el archivo ‘predictor.py’, que se
encuentra ubicado en la ruta backend/ml_logic/predictor.py, es el encargado de gestionar
el modelo entrenado ‘disease_prediction_model.pkl’ y la generaciébn de posibles
predicciones en tiempo real. Los datos obtenidos gracias a ‘predictions.py’ sirven para
realizar la posible prediccién, mediante la implementacion de post-procesamiento que esta
encargado de recalcular los porcentajes basadndose en 3 resultados probables para alguna

posible enfermedad que pueda ser diagnosticada a la mascota antes seleccionada.

Por otra parte, en esta historia se lleva a cabo la reutilizacion de
‘VeterinaryPreprocessor’, para garantizar que los datos de entrada desde la web reciban

el mismo tratamiento de limpieza y formateo que los datos de entrenamiento.

Para la obtencién de los recursos para entrenar el modelo predictor, se utilizé6 Deep
Search de Gemini para recolectar informacién sobre enfermedades en animales
domésticos disponible en linea. Se cred una enciclopedia médica estructurada a partir de
esta informacién, que se utilizé como guia para generar datos sintéticos con el propdsito

de entrenar el modelo.

Después de recopilar y organizar la informacion, se establecié una carpeta llamada
"scripts", donde se guardan los datos de las caracteristicas de las mascotas. En la figura
74 se expone el archivo que sirvi6 como enciclopedia médica, para la creacion y

preparacion de los datos para empezar a entrenarlos.

Figura 74. Codigo diseases_db.py
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En generate_data.py, se desarrolla el proceso de la generacion de datos sintéticos,
a través de “scripts” se genera aproximadamente 2000 registros de datos relacionados
con enfermedades que pueden sufrir las mascotas. El procedimiento se ejecuta mediante
un bucle iterativo que continua hasta alcanzar el nimero de registro establecidos. En cada
iteracion se escoge una enfermedad mediante un valor probabilistico que establece si la
mascota esta sana, tiene una posible enfermedad comin o padece una posible

enfermedad poco frecuente.

Después, se les atribuyen atributos realistas como la raza, el peso y la edad de la
mascota. Por ultimo, se generan los sintomas asociados, eligiendo de manera aleatoria
entre tres y nueve sintomas vinculados con la enfermedad ya establecida. Pese a que
esta seleccién aleatoria puede hacer que los datos contengan un ruido minimo, este
aspecto es ventajoso en el proceso de entrenamiento del modelo de machine learning,
pues ayuda a aumentar la capacidad del modelo para generalizar y disminuye el peligro
de sobreajuste (overfitting). Para evaluar el modelo, se utilizaron métricas de clasificacion:

accuracy (exactitud) que permite medir el porcentaje de las posibles predicciones.

Figura 75. CAdigo generate_data.py

Por otra parte, la creacibn del modelo entrenado se centré en el archivo
‘train_model.py’ ubicado en la ruta backend/ml_logic/ train_model.py, el mismo que usa la
libreria de scikit para realizar el entrenamiento que funciona localizando los datos

revisados anteriormente que se encuentran en el archivo ‘training_data.csv. Se los dividio
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en dos grupos en donde el 80% se utilizaron para el entrenamiento y el 20% restante para
realizar las pruebas y verificar si la curva de aprendizaje esté estrechamente relacionada
con los test. En la figura 76, se puede verificar que la aplicacién realiza el respectivo
entrenamiento y test de manera satisfactoria, dando como resultado un porcentaje de

confianza bastante alto.

Figura 76. Libreria matplotlib.pyplot
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Para conseguir el resultado que se expone en la figura 76, se implementaron dos

algoritmos dentro de un arbol de decision:

e Regresion logistica: Modelo encargado de separar las enfermedades si
encontrar relacién con 1000 casos de parvovirus y 10 de rabia, el modelo le
presta mas atencion a la rabia para no descartarla, adicional el algoritmo tiene

3000 intentos para encontrar antes de rendirse temporalmente.

e Random Forest: Basado en arboles de decisiones, se inicia creando un
bosque de 300 arboles de decisiones diferentes en donde cada arbol puede
recopilar datos como si tiene fiebre, vomitos, etc. Tiene una técnica de
proteccion por si los arboles no llegan a una conclusion con al menos 3 casos

similares que lo respalden.

Siguiendo el contexto, se uso el método de optimizacion:
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e Stochastic Gradient Descent (SGD): Esta configurado para actuar como una

maquina de vectores, es el que tiene mayor peso de los algoritmos ocupados

porque es capaz de frenar al modelo si intenta ajustarse de manera perfecta a los

datos del entrenamiento para minimizar el ruido lo maximo posible (figura 77).

Figura 77. Cadigo train_model.py para los 3 algoritmos de clasificacién.

En la figura 78, se expone la interfaz de la posible prediccion de diagnosticos en la

aplicacion web, en la que se muestra las 3 posibles enfermedades que se le pueda

diagnosticar a la mascota, cada una con su porcentaje de confiabilidad.

Figura 78. Interfaz de la posible prediccién de enfermedades
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4.3.5.2.9.

Historia Técnica 1: Seguridad e integridad de la aplicacion

El método que se utiliz6 para la autenticacion de la aplicacion se fundamenta en el

estandar JSON Web Tokens (JWT), que permite verificar la identidad de los usuarios y



106

mantener la sesién activa de los mismos, mientras utilizan la aplicacién. Cuando un
usuario realiza un inicio de sesién exitoso, el endpoint definido en la ruta
backend/routers/auth.py a través del framework FastAPI permite la generacion de un
token. También, se encapsulan los datos esenciales del usuario para permitir el acceso a

la aplicacion ya que cuenta con un tiempo limitado de expiracién (figura 79).

Figura 79. Codigo backend/routers/auth.py para Tokens

Para brindar mayor seguridad a los usuarios las contrasefias no se guardan en
texto plano en la base de datos de MySQL, en su lugar se empleb medidas de hashing
iterativo para la encriptacion unidireccional de la contrasefia antes de su persistencia. Es
en el proceso de registro donde el sistema genera una cadena aleatoria (salt) que se

combina con la clave original dando como resultado un hash criptografico (figura 80).

Figura 80. Cadigo auth/register para contrasefias
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Por otra parte, el tipo de control de acceso y autorizacién que se tiene a nivel de
servidor se gestiona mediante las dependencias en el archivo ‘deps.py’. Donde se
implementan un middleawer al ir interceptando las peticiones entrantes, extrayendo el
token de la cabecera HTTP autorizada y validando su firma como su vigencia, el cédigo

se evidencia en la figura 81.

Figura 81. Archivo deps.py para peticiones

A pesar que la aplicacion tiene distintas funcionalidades los usuarios tienen acceso
a médulos especificos segun su rol. Esto se aplica con el fin de garantizar la seguridad de
la aplicacion y brindar una experiencia personalizada de acuerdo al usuario y sus
necesidades. Para realizar dicho control de roles, se apoya en el archivo ‘auth.js’ que se
encuentra en la ruta frontend/stores/auth.js en donde se puede configurar el tipo de rol

gue tiene cada usuario (figura 82).

Figura 82. Codigo auth.js para conceder permisos
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Finalmente, con la intencion de resguardar la informacion del usuario se
implemento la capacidad de evaluar cada transicion entre vistas. De tal manera que si una
pagina requiere autenticacion y el gestor de estado global no localiza un token valido en
el almacenamiento local, a este mismo se le interrumpe la navegacion y es redirigido a la
pagina del Login para que el usuario pueda ingresar nuevamente. Esto se hizo mediante
router.beforeEach ubicado en el archivo index.js de la ruta frontend/router/index.js (figura

83).

Figura 83. Codigo archivo index.js

history
routes
{
path: '/
name: '

meta
F
{
path: /"
redirect: '/

{
path: '/

4.3.5.3. Revisién del sprint 3

Una vez finalizado el desarrollo del sprint 3, se llevo a cabo la reunién de fin de
sprint con el propietario, esta reunién tuvo como propdsito la revision del sprint, validar
gue las historias estén realizadas por completo y comprobar la funcionalidad de las
mismas (anexo 6). Ademas, se hizo entrega e implementacion de la aplicacion web en el
Hospital Veterinario Santa Martha, los detalles se muestran en el anexo 13. De igual forma

se entreg0 el manual de usuario que se encuentra en el anexo 7.
4.3.5.4. Retrospectiva del sprint 3

Para la retrospectiva del tercer sprint, se consideraron las preguntas utilizadas en

los sprints anteriores, las mismas que se visualizan en la tabla 23.
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Tabla 23. Sprint 3 retrospectiva

Aspectos exitosos del sprint Mejoras para aplicar Errores en el sprint

Se detectd un problema de
Se identific la necesidad reactividad en la edicion de
de implementar a futuro un los tratamientos (HU17), lo

La integracion de la logica de
posible prediccion para las
enfermedades de las mascotas

i cache temporal para ue impidié precargar
dentro de la arquitectura de P para 9 P P g L,
A almacenar los historiales correctamente la informacion
FastAPI, resultd eficiente para el o X ; .
médicos analizados. previa en los formularios.

procesamiento del analisis de los

historiales médicos. Este error fue depurado de

manera exitosa.

4.4. Resultado general

El resultado del proyecto, se abarco con respecto al desarrollo y la implementacion
en la plataforma correspondiente para la gestion de historiales médicos de mascotas.

4.4.1. Implementacién de aplicacion web con machine learning.

Para la implementacion de la aplicacion web con machine learning, se adopt6 una
arquitectura en tres capas basada en contenedores, fragmentando el sistema en frontend,
backend y base de datos. Este modelo centralizado garantiza alta disponibilidad y permite
escalabilidad. Internamente, el backend implementa el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC), facilitando la separaciéon de responsabilidades y el mantenimiento del

sistema.

Figura 84. Estructura de la aplicacion dividida en contenedores.

Project Environment
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Frontend ® MedicaPetsDB MedicalPets-Backend

4.4.1.1. Configuracion y registro de dominio

La primera fase del despliegue, se centré en la adquisicién del dominio web, se
adquirié por medio de GoDaddy escogiendo “medicalpets.site”, para que los usuarios
tengan acceso desde cualquier dispositivo que cuente con internet. El servidor en el que

se aloj6é “Medical Pets” es StarSoftware, se realizaron configuraciones para asegurar que

el servidor pueda salir por medio de un tinel donde se comunica con el dominio. Asimismo,
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se asegura que los usuarios puedan reconocer de manera rapida la aplicacion mientras
navegan en la web y permitiendo realizar los procedimientos como los certificados SSL

(figura 85).

Figura 85. Configuracion del DNS para tunel donde la aplicacion se conecta con el
dominio.

Registros

ara medicalpets. site

4.4.1.2. Configuracion de base de datos en mysq|l

Para el almacenamiento estructurado y seguro de la informacién se seleccioné un
sistema de base de datos relacional (MySQL). Este repositorio fue alojado en un
contenedor separado mediante las herramientas de Docker. Durante la instalacion y envio
a produccioén se validaron las dependencias por medio de claves foraneas, normativas de
integridad referencial y politicas de almacenamiento en disco a través de volumenes de

Docker.

Figura 86. Contenedor de la base de datos MedicalPetsDB.

4.4.1.3. Despliegue del Backend y Frontend en el servidor

Para culminar el despliegue de la aplicacién y que esté en produccién se envio el

frontend y backend al servidor, se utilizé el potencial de orquestacion de Docker Compose
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para administrar y empaquetar los distintos micro servicios usados, garantizando que el

entorno de produccién sea estable y replicable.

e Frontend: Es la parte visual de la aplicacién que interactla con el usuario, consta de
varios recursos graficos, por lo que para poder enviar todo esto al servidor se
compilaron los recursos que fueron instalados en un contenedor enrutador (Nginx) que

actua como un servidor web estatico (figura 87).

Figura 87. Despliegue Frontend

P Frontend

Deployments

e Backend y Machine Learning: Construido completamente con Python y FastAPI
posee toda la l6gica de aplicacion, junto con la implementacién del sistema de posibles
predicciones de enfermedades de las mascotas. De la misma manera para conseguir
la materializacion de este servicio se verifico la habilitacion controlada de endpoints,
mediante reglas CORS para recibir las peticiones enviadas por parte del frontend y la
clasificacion segura de variables externas. Al igual que el frontend, se utiliz6 un
contenedor enrutador (Nginx) para facilitar la instalacion de las dependencias que se

utilizaron para la creacién de la aplicacion web (figura 88).

Figura 88. Despliegue Backend
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4.4.2. Validacion de la propuesta

A través de la recoleccién de datos por medio de la encuesta a 50 clientes del
hospital veterinario, se evidencié un alto nivel de satisfaccion respecto al proceso de
gestion de los historiales médicos de mascotas, las preguntas incluidas en la encuesta se

encuentran descritas detalladamente en el Anexo 12.

Se llevé a cabo un andlisis comparativo de los resultados obtenidos en las fases
del pretest y postest, considerando 7 preguntas de un total de 20. Este procedimiento
permitié evaluar el grado de fortalecimientos en la gestion de los historiales médicos tras

implementar la aplicacion web.
Pregunta 1: ¢ Con qué frecuencia actualiza la informacién médica de su mascota?
Figura 89. Frecuencia de actualizaciones de historial médico
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Andlisis e interpretacion: Los datos obtenidos por la informacibn médica
actualizada de las mascotas en la figura 89 del pretest y postest, demuestra un aumento
en “muy frecuentemente” de 6.50% al 42.30%, mientras que “frecuentemente” pasa del
28.30% en el pretest al 40.40% del postest, y “ocasionalmente” disminuye del 28.30% al
11.50%, de igual manera “raramente” presenta una disminucion del 17.40% al 3.80% y

“nunca” del 19.60% al 1.90%.

Esto indica que existe una mejora en el historial médico, en el primer nivel se
evidencia un aumento en “muy frecuentemente” del 35.80%, y del 12.10% en la categoria

de “frecuentemente”, adicional un incremento del 16.8% en “ocasionalmente”. Los
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resultados reflejan que la aplicacion web permite actualizar los historiales médicos de
manera mas constante.

Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia esta informado/a sobre citas, vacunas o

tratamientos pendientes de su mascota?

Figura 90. Frecuencia de informacion de citas médicas
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Andlisis e interpretacion: Los datos obtenidos de las encuestas del pretest y
postest, respecto a la frecuencia de la informacién que obtienen los duefios de las
mascotas sobre citas 0 vacunas pendientes se encuentran en la figura 90. Se evidencia
un aumento considerable en la categoria “muy frecuentemente” pasando del 6.5% al
65.4%. Ademas, un decremento en las opciones “ocasionalmente” con el 23.9% al 13.5%,

“raramente” con el 28.3% al 5.8% y “nunca” con el 10.9% a 1.9%.

Las cifras obtenidas indican un aumento del 58.9% en la categoria “muy
frecuentemente”, en la recurrencia con la que reciben informacion los clientes del hospital.
Ademas, se indica un decremento del 10.4% en “ocasionalmente”, del 22.5% en
‘raramente” y 22.5% en “nunca”. Los resultados demuestran el fortalecimiento del

seguimiento médico de las mascotas tras la implementacion de la aplicaciéon web.
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Pregunta 3: ¢Considera seguro la administracion del historial médico de su
mascota?

Figura 91. Seguridad en los historiales médicos
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Analisis e interpretacion: Con respecto a las respuestas en cuanto a la
administracion de los historiales médicos, se pudo observar un aumento en “totalmente
seguro” del 23.90% del pretest al 57.70% en el postest. Ademas, existe una disminucion
en la categoria de “seguro” del 47.80% al 38.50%, sin dejar a un lado el decremento del

15.20% al 3.70% en la opcion de “moderadamente seguro” (figura 91).

Ademas, existe un aumento del 33.80% en “totalmente seguro” y una disminucion
del 9.30% en “seguro”, también se observa un decremento del 11.50% en
“‘moderadamente seguro”. Esto indica el nivel de confianza de los clientes a la nueva
herramienta implementada en el hospital veterinario, ademas las cifras demuestran una

mejora positiva en cuanto a la seguridad de la informacién médica.

Pregunta 4: ;(Con qué frecuencia se siente involucrado/a activamente en el

seguimiento de la salud de su mascota?

Figura 92. Seguimiento de la salud de la mascota
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Andlisis e interpretacion: Los datos obtenidos respecto al seguimiento de la salud
de las mascotas por parte del duefio se muestran en la figura 92. Durante el pretest “muy
frecuentemente” cuenta con el 13% a diferencia del 73.10% que obtiene en el postest. De
igual manera, durante el pretest “frecuentemente” cuenta con el 39.10% reduciendo al
15.40% en el final del postest, también se evidencia la disminucién de 21.70% al 3.80%

en “ocasionalmente”.

Los numeros evidencian el nivel de satisfaccion de los clientes al ser participes
activos del seguimiento de la salud de su mascota. Se observa el aumento del 60% en
“‘muy frecuentemente”, la disminucion del 23.70% en “frecuentemente” y del 17.9% en
“ocasionalmente” después del uso de la aplicacion web. Esto se deduce, en que mejora

la percepcion en cuanto al involucramiento de los duefios con la salud de su mascota.

Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia accede a informacién médica de su mascota sin

ayuda de personal médico?

Figura 93. Acceso a la informacién médica de las mascotas
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Andlisis e interpretacion: Los numeros obtenidos en el pretest y postest con
respecto a la frecuencia con la que acceden a la informacién médica de la mascota sin
necesidad del personal médico se encuentran en la figura 93. Durante el pretest “muy
frecuentemente” presentaba 6.50% aumentando al 61.50% en la fase final del postest,
mientras que ‘raramente” presenta una disminuciébn del 39.10% al 3.80% vy

“ocasionalmente” disminuyendo del 23.90% al 15.40%.



116

Los resultados muestran el aumento del 55% en “muy frecuentemente”, por otro
lado, se evidencia la disminucion del 35.30% en “raramente” y del 8.50% en
“ocasionalmente”. Esto se deduce a que, a los usuarios les resulta mucho mas sencillo
acceder al historial médico de su mascota sin ayuda del personal del hospital, después de

la implementacion de la aplicacion web.

Pregunta 6: ¢Qué tan facil le resulta registrar posibles reacciones a los

medicamentos suministrados?

Figura 94. Registro de reacciones a medicamentos recetados
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Andlisis e interpretacion: Los datos obtenidos en los resultados del pretest y
postest respecto a la facilidad de registrar posibles reacciones a los medicamentos
recetados se encuentran en la figura 94. Durante el pretest “muy facil” contaba con el
15.20% mientras que en el postest aumenta al 61.50%. La categoria “normal” presenta

una disminucion del 37% al 11.50%, mientras que “dificil” disminuye del 28.30% al 5.80%.

Se evidencia el aumento del 46.30% en la categoria “muy facil’, mientras que
“normal” sufre un decremento del 25.5%, y “dificil” disminuye un 22.50%. Es asi, que los
resultados determinan que se reduce la dificultad para el registro de reacciones adversas

mediante el uso de la aplicacién web.

Pregunta 7: ¢Considera eficaz que una aplicacion web tenga la capacidad de
hacer posibles predicciones sobre la salud de su mascota basandose en el historial clinico

de la misma?
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Figura 95. Prediccién en posibles predicciones sobre la salud de la mascota
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Anédlisis e interpretacion: Los resultados obtenidos acerca de la eficacia en la
prediccion de enfermedades de las mascotas se encuentran en la figura 95. Durante el
pretest “altamente efectivo” con el 26.10% mientras que en el postest sube al 48.10%.
Ademas “parcialmente efectivo” con 21.70% disminuyendo al 5.80% en la fase final del

postest y “poco efectivo” decrece del 23.90% al 1.90%.

Los resultados demuestran el aumento del 22% en la categoria “altamente
efectivo”, pero también el decremento del 15.90% en “parcialmente efectivo” y la
disminucion del 22% en la opcion “poco efectivo”. Con las cifras recolectadas se evidencia
un cambio positivo en la percepcion de hacer posibles predicciones de enfermedades
dentro de una aplicacién web, ademas se visualiza la aceptacion de los clientes con la
nueva herramienta tecnolégica.

4.4.3. Validacion de la hipétesis

Una vez establecidos los parametros correspondientes a los escenarios del pretest
y postest, se realiza la asignacion de valores a las respuestas recopilas de las encuestas.

Los detalles de la codificacion se presentan en la tabla 24.

Tabla 24. Recodificacién de escenarios

Recodificacion Escenario
0 Sin Aplicacion Web y sin Machine Learning
1 Con Aplicacién Web y Machine Learning
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Para el procesamiento de los datos, se adecuaron las puntuaciones
correspondientes a la escala Likert, fueron usadas para medir el impacto de los resultados
siguiendo el esquema detallado en el Anexo 11. Esta etapa de analisis se llevé a cabo con

IBM SPSS, cuyo procedimiento se encuentra representado en las figuras 96 y 97.

Figura 96. Analisis con el SPSS (IBM Corporation, 2023)

Figura 97. Andlisis con el SPSS (IBM Corporation, 2023)

Vs e e o s

A través de la implementacion de la técnica de andlisis de datos de regresion
logistica binaria, con un grado de libertad igual a uno (gl=1), se procesaron los datos
recolectados del instrumento con el propoésito de identificar factores especificos dentro de
la gestion de historiales médicos de las mascotas. Se evaluaron indicadores como la
actualizacion de los historiales médicos, la informaciéon sobre citas y tratamientos, la
seguridad de la informacion, el involucramiento en la salud de la mascota, el acceso a la

informacion de la mascota, facilidad en registro a reacciones médicas y las posibles
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predicciones de la salud de las mascotas. Los resultados evidencian que las preguntas

examinadas presentan una significancia estadistica inferior a 0.05 (p < 0.05), lo que

permite validar la hipétesis.

Tabla 25. Estudio cruzado en base a la aplicacion

Recodificacion Puntuacion gl Sig.
¢, Con qué frecuencia actualiza la informacién médica de 31.474 0.001
Su mascota?
¢, Con qué frecuencia esté informado/a sobre citas, 32.710 1 0.020
vacunas o tratamientos pendientes de su mascota?
¢ Considera seguro la administracion del historial médico 21.387 1 0.001
de su mascota?
¢ Con qué frecuencia se siente involucrado/a activamente 26.226 1 0.001
en el seguimiento de la salud de su mascota?
¢, Con qué frecuencia accede a informacién médica de su 33.091 1 0.001
mascota sin ayuda de personal médico?
¢, Qué tan facil le resulta registrar posibles reacciones a 29.197 1 0.001
los medicamentos suministrados?
¢, Considera eficaz que una aplicacién web tenga la
capacidad de hacer posibles predicciones sobre la salud 18.196 1 0.001

de su mascota basandose en el historial clinico de la

misma?

En base a los resultados presentados en la tabla 25, se descarta la hipotesis nula (HO),

lo que evidencia que la implementacion de la Aplicacion Web con Machine Learning incide

significativamente en el fortalecimiento del proceso de gestién de historiales médicos en el

Hospital Veterinario Santa Martha, del cantén Santo Domingo.
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5. DISCUSION

Para identificar las necesidades de la clinica en cuanto al proceso de gestion de
los historiales médicos de las mascotas, se realiza la reunion de planificacién con él
propietario. Durante el proceso mencionado, se pudo constatar que el propietario esta de
acuerdo a la implementacion de la aplicacién propuesta, ya que facilita procesos y
garantiza mejor comunicacion entre el duefio de la mascota y el veterinario. Por tal motivo,
lo mencionado se adecua a lo planteado por Zaninelli et al. (2007), ya que menciona que
el uso de aplicaciones tiene gran compatibilidad con centros veterinarios sin generar

costos adicionales a los requeridos para el &rea médica de las mascotas.

Adicional, se aplica la encuesta dirigida a 50 clientes del hospital veterinario, los
resultados reflejan que la implementacién de la aplicacion web aumenta el 30.45% en la
frecuencia con la que se actualizan los historiales médicos, también demuestran un
aumento de 65.40% en la comunicacion de citas y tratamientos de las mascotas. Ademas,
se evidencia que existe un incremento del 60% en el involucramiento de duefios con el
seguimiento médico de su mascota, también se presencia el aumento del 55% en el
acceso independiente a la informacién de la mascota. De la misma manera, se observa
un incremento del 22% en la confianza en la efectividad de posibles predicciones de
enfermedades de las mascotas. El criterio indicado por los clientes se sincroniza con lo
propuesto por Hina et al (2024) que mencionan la importancia de contar con un sistema

para el control de historias médicas para los duefios de las mascotas.

Con las mismas bases, el segundo objetivo busca determinar las herramientas
tecnolégicas enfocadas en el desarrollo de la aplicacion web. Para la eleccién de los
recursos digitales seleccionados se realizaron comparaciones entre varias tecnologias
gue cumplen con las necesidades requeridas para el proyecto. La aplicacion fue
desarrollada con Pyhton como lenguaje de programacion escogido, con la ayuda de dos
frameworks: Vue.js para frontend y FastAPI para la parte del backend para optimizar el

tiempo de desarrollo. Este criterio coincide con Molina et al. (2016), ya que indagan que
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los frameworks son instrumentos importantes para desarrollar una aplicacién, porque
ayudan a acelerar el proceso de programacion reutilizando cddigo e incentivando el uso

de buenas practicas.

Una parte importante del proyecto es la eleccion de algoritmos de machine learning
para la aplicacion, se llega a la conclusion de utilizar arboles de decision los cuales ayudan
al procesamiento de los datos de manera gréfica, lo que optimiza la capacidad de
aprendizaje mediante mecanismos supervisados en tareas complejas. Esto complementa
lo mencionado por Patil et al (2023) sobre el papel importante del machine learning para

la transformacion y avance de la medicina en cualquier &mbito.

Es importante recalcar que, en el desarrollo de la aplicacion web con machine
learning para gestionar los historiales médicos de la veterinaria se utiliza SCRUM como
metodologia de desarrollo, es elegida por su enfoque colaborativo con el desarrollo de
proyectos, lo que permite llevar un mejor control de tareas con Jira. Ademas, se define
roles para el equipo, dias de trabajo y reuniones para mostrar avances para detectar
errores. En este contexto, se alinea con la expresion de Quitian et al. (2022), ya que
indagan en que las metodologias agiles permiten detectar fallos en el desarrollo de manera

mas precisa y rapida (pp. 6-8).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo de titulacion permite identificar las necesidades del
hospital veterinario y sus clientes en cuanto a la administracion de los historiales médicos de
las mascotas. Ademas, con la participacion de los clientes en las encuestas y la reunion de
planificacion con el propietario se evidencia la importancia de la implementacion de la
aplicacion web. Con ello, se muestra que el hospital veterinario apoya el proceso a la

digitalizacion de la informacion de la salud de las mascotas.

Por otra parte, el andlisis comparativo entre opciones de herramientas tecnoldgicas
ayuda a determinar las bases estables para el desarrollo de la aplicacién web, asegurando
gue estas herramientas respondan a las necesidades identificadas anteriormente. La eleccién
de Vue.js y FastAPI ayudan a construir interfaces amigables, pero con una arquitectura limpia

e integraciéon con servicios modernos.

El desarrollo de la aplicacion es un proceso gestionado por fases, integrando médulos
de registro, consulta y seguimiento de los datos, ayudando a fortalecer la toma de decisiones
dentro del hospital. Ademas, las historias definidas desde el comienzo de la aplicacion son
artefactos que permiten cumplir con las funcionalidades requeridas. La arquitectura es
disefiada siguiendo principios REST, lo que facilita una expansién en el futuro e incorporacion

a nuevas tecnologias conforme lo requiera el hospital.

En conclusion, la aplicacion presentada demuestra ser una solucion viable, moderna
y segura para llevar el control de la informacién de las mascotas dentro del hospital. Los
resultados indican que la digitalizacion de estos procesos, no solo mejora la organizacion
interna del hospital, si no que optimiza el servicio brindado a los duefios de las mascotas.
Ademas, el uso de Machine Learning abre oportunidades a la innovacién de los andlisis

marcando una diferencia en el mercado.
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6.2. Recomendaciones

Mediante el proceso de identificar los procesos de la gestién de historiales médicos de
mascotas, se recomienda proporcionar una retroalimentacién a los clientes que son usuarios
de la aplicacién web respecto a las funcionalidades de la nueva herramienta. Esto ayuda a
gue los duefios de las mascotas se familiaricen de la transicion de procesos manuales a la

digitalizacion de los datos de su mascota.

Ademas, las herramientas tecnoldgicas usadas ayudan a comprender las
caracteristicas de la aplicacion, es por eso que se recomienda consultar de manera periddica
la documentacion oficial de la aplicacion como: manuales de usuario y manual técnico,
adjuntado en el apartado de anexos. Esto permite resolver cualquier duda relacionada a las
actividades que se pueden llevar a cabo dentro de la aplicacion web y garantizar que el

sistema opere correctamente.

Finalmente, se recomienda seguir adoptando el uso de la tecnologia en todos los
procesos que contribuyan en la mejora del servicio del hospital. Ademas, es recomendable
mantener el sistema actualizado y en revisién continla para adaptarlo a las herramientas
modernas. Para la incorporacion de futuras funcionalidades, se recomienda realizar
encuestas a los usuarios y personal administrativo con la finalidad de identificar las dificultades

y mejorar la experiencia del usuario.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Carta de Asignacion

&

Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
Catélica del Ecuador DOMlNGO VINCULACION E INNOVACION

Serdis mis testigos
Santo Domingo, 17 de noviembre del 2025

Dr.

Patricio Intriago

Propietario de la Clinica Veterinaria Santa Martha
Presente. —

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que el estudiante HERRERA CHANCAY JORDAN STALIN con
C.C: 1722153887 y la estudiante PAREDES ROMERO JENNIFFER TAHIS con C.C: 1316463387 son
estudiantes del OCTAVO nivel, asignatura INTEGRACION CURRICULAR, Escuela de SISTEMAS.
Actualmente s encuentran elaborando su Trabajo de Titulacién denominado: APLICACION WEB
CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION DE HISTORIAL MEDICO DE LAS
MASCOTAS EN EL HOSPITAL VETERINARIO SANTA MARTHA EN EL CANTON SANTO
DOMINGO

PERIODO 2025-2026; por tal motivo, solicito muy comedidamente se le permita desarrollar en su
Institucion las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:
. Solicitud de informacion referente al manejo de procesos de historiales médicos en la veterinaria.
Aplicacién de las encuestas dirigidas a los clientes del negocio.
Aplicacion de la entrevista a la gerente de la Clinica Veterinaria Santa Martha.
Entrega de aplicacion y documentacion del sistema desarrollado.

B

Los estudiantes deberdn mantener la disciplina durante su estancia en la Institucion, asi como acogerse a las
normativas necesarias para su desempefio.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacion serdn difundidos, mismos que previamente
deberdn ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que avale el impacto
generado.

De antemano le agradezco su amable atencion y ayuda en formar profesionales idoneos para servira la
sociedad.

Cordialmente,

%eibldo 18 /Moviembre |23
HOSH

PhD. Mikel Ugando Pefiate
RESPONSABLE DE INVESTIGACION FORMATIVA PUCESD

cdivi@pucesd.edu.ec
(02)3702868 Ext. 204

Direccién: Viaa Chone Km. 2.

Codigo pestal: 230203 / Teléfono: (593-993283425)

Santo Dy
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Anexo 2: Tabla de recursos y cronograma

| REGISTRO DE RECURSOS DEI. PRDVECI-O : PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE - =
|GASTOS - Acthidades e | Producto Minimo Viable 1= 8" nivel [ Producto Minimo wnnllrnml

Recursos | cantidad | Valor unitario (USD) | _Valor total USD — \!-::ﬁ.nl B
Humano PcA 1 Desarcloce i propuess
Estudiantes 2 $0,00 $0,00 Ec?  Epectn dPryects
[Tecnologia EPCAS  Revison Beraria
Computadora 3 $1.500,00 $3.000,00 [EPCAS Weotogade s vesiguitn
Software de desarrollo 1 $0,00 $0,00 o T
s o
Impresiones 32 50,25 58,00 ferca s D e e epeden
[Servicios Dasarllde 3 propussla de rlenencidn
rternet T 7000 ST ercas I
|Alojamiento web mensual 5 $10,00 $50,00 lEpicA 5.1 mzmﬂ;:fﬂwm Romaco
Base de datos 1 $0,00 $0,00
Dominio 1 $1.99 $1.99 epcasz S 1
[Transporte lepca a3 spirt 2
Transporte equipo 16 50,39 56,24

TOTAL GASTOS| $3.086,23) [ o

IINGRESOS EPCAT i

Recursos [ cantidad | Valor unitario (USD) | _Valor total USD o e e
Recursos propios 2 150,00 300,00 T

TOTAL INGRESOS $300,00) —

Anexo 3: Carta de impacto y consentimiento informado

Pontificia Universidad A DIRECCION DE INVESTIGACION
Catélica del Ecuador 80’&'{8 GO VINCULACION E INNOVACION

Seréis mis testigos

Santo Domingo, 11 de diciembre de 2025
PhD. Mikel Ugando Peflate
Responsable de investigacion formativa PUCESD
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. - 3

De mi consideracién:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el Trabajo de Titulacién denominado Aplicacién Web
con Machine Learning para la Gestién de Historial Médico de I tas en el Hospital S

Martha en el Cantén Santo Domingo; claborado por los estudiantes. Jordan Herrera y Jenniffer Paredes,
i de Ia Informacién ha favorecido al desarrollo organizacional del
Hospital generando un impacto en ¢l cliente interno, externo y en la comunidad de los propietarios de las

de en

Por la atenci6n dada a la presente, me suscribo de usted.

Dr. Patricio Intriago
Propietario del Hospital Veterinario Santa Martha

Direccibn: Viaa Chone Km. 2.
Cdige postalk: 230203/ Teléfono: (593.993283425)
‘Santo Dormings, Ecuador / hitps:ipucesd.educe/

fe, razén
y corazén

fYOInDd

DIRECCION DE INVESTIGACION
GO VINCULACION E INNOVACION

T pontificia universidad | SANTO
Catélica del Ecuador | DOMIN

Serdis mis testigos

Consentimiento informado

El Hospital Veterinario Santa Martha ubicado en Santo Domingo, libre y voluntariamente participa en el
proyecto de Trabajo de Titulacién de Grado de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo
Domingo, con el titulo “Aplicacién Web con Machine Learning para la Gestién de Historial Médico
de las mascotas en el Hospital Veterinario Santa Martha en el Cantén Santo Domingo”, elaborado
por Jordan Herrera y Jenniffer Paredes, estudiantes de la carrera de Ingenieria de Tecnologias de la
Informacién.

Luego de firmar este documento certifico lo siguiente:

informad

Recibimos una copia de este de
Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, fotografias y resultados de este proyecto de
Trabajo de Titulacion de Grado se publiquen en articulos académicos, conferencias, en paginas
web institucionales y en otros medios de comunicacién.

* No 0 pago por la

recibir

Y a los efectos que procedan, firmamos el presente consentimiento informado.
Santo Domingo, 11 de diciembre del 2025.

Firma del doctor propietario del Hospital Veterinario Santa Martha

2

Dr. Patricio Intriago

Firma de los autores del Trabajo de Titulacién de Grado:

77 @ﬁg/

Z v

’ TV
Sr. Joﬁ/an, Stalin Herrera Chancay Sna.‘ﬁ%Mgr Tahis Paredes Romero

Direecitn: Viaa Chane K. 2.
Codigo postal: 230203  Teléfono: (593-93283425) e
Santo Domingo, Ecuador/ hitps/ipucesd.edu.cc/ 1 reata

y corazén

fYyOin@d




Anexo 4: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
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by Bastmmie de scuerdo
€ Neutral
)y Poco de aceerda
e} Tolzlmeste en desacssrdo

Relevancia Claridad Formulacibn aliemaiiva: Observaciin:

ETaTaF [T T3TaF
[TTTTTTTT

Variahle indepemdienie: Aplicacitn web {Categoria: Tecnologia)
3. jCon qué frecsencia Sene soceso o imemet? (PRE)
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B} My frecuense
L] Frecesntemente
ch U e Insen e
dy Rarsmente
ek Nunca
[Eelevancia T Clandad [ Formmalaciin aliemativa: [ Observaciin:
HIEHEEE AEEE

Vartahle independienie: Aplicacitn web (Categoria: Informaciin de la mascots)

4. pué ity e ubiliza. {FRE)
] Teeléfone mabvil
] Lapiop
ch Tablex
di Compuisdors de esonsonia

Vartahle indepesdiente: Aplicacisn web (Categoria: Tecnalogias)

5. Con qué frecuencia wiiliza savegadores web, comp Google Cheome, Safan o

Firefion? (PRE)

ap My frecusntemens
by Frecesntemente
b Che i o Inzeen 1

€5 PUCE

7. [Qué tan mnportanie es pars usied que wea oplicacidn web be permits obiemer
informracion de la saked de sumasco de manem organizada v segura? (PREY
POET)

i My imponants
g Insporiamae
hy Mederadamenie imgeatanic
il Poco imporante
il Mo es imporinmie
Relevancia Claridad Formulacitn alicmaimm: Observaciin:

NIHERANEEE
[T TTTTTTT

Varkshle dependienie: Aplicaciin web (Categeria: Tecnologlasy
K. jCon qué frecwencia acmaliza la informaciim médica de su mascoes” (PRE Y
POST)

&} Muy frecuemiemente
bl Frecuessensenic

¢} Demsionalmense

d) Rammese

&) Numca

Relevancia Claridad Formulacitn alicmaimm: Observaciin:

NIHERANEEE
[T T TTTTTT

dy Rarsmente
ek Nunca
Eeclevancia Claridad Fonmalaciin al n Dbservaciin:
IHE NN EEES
L1 1T LT 11
Varishle dependicate: Aplicacidn web (Categoriaz Tecnologiash
B ;0 ean i 2% para usted digil &l historial clinios de su maseom?
{PRE ¥ POST)
] Aay mmpomante
b Imporiome
ch Moderadamenie imgsartanic
dy Poco imponante
e Mo cs imporiame
[Eclkevancia | Clarided | Fonmalacion allemativa: | Observaciin:

Varishle independbente: Aplicacitn web (Categoria: Citas médicas)

b, pCon ged frecwencia esth informado’s sobre oies, voousas o (TEAEGENLoE
|pemadicnics de =s mascoin? (PRE Y POST)

2} Muy frecueniomense
b) Frecusssements
©b Uxasicnalmene

d) Raramemc

IEHEEEENEHEE

Varishle dependieste: Aplicacidn web (Categariaz Tecnologiasy

€ Numn
Relevancia Claridad Fonmalecitn aliemativa: Observaciin:
TN [ D 3 I I
[T T T TTTI

Varkshle independienie: Prediccion de enfermedades (Calegeria: Andlisis de dates con
LA}

P [
&7 PUCE
. ;Consider eficaz que una aplicacsa web toga ln capacided de hacer posables
sobre |n sabed de su mascoin basindose en el hissoral clinico de la
miszma? (PRE ¥ POST)
f} Compltamene efectivi
g Ahmmense efectivo
h) Parcialmenie efeciive
il Poco efective

11 Nada efeciive

[Eelevancis | Claridad [ Formalacion ahemativa: | Observacian: |
IHHEENEEE

Varishle dependiente: Gesiidn de histonial médico {Categonia: Historial médico)

11, Qe tam insportmmae es pars wasd acceder con facilidsd al hissorial médico de
sus mascoms? [PRE)

a) My importame
b bengostanie
3] Modessdamenie imporianbe

di Poco imporisste

3] Mo s mpoatamiz
[Relevancia | Claridsd | Formulecicn ahemativa: | Observacian: |
NIHEEANEHEE

Varishle dependienie: Gestidn de hisborial médico {Categonia: Historial médico)
12. ; Considem segaro ln sdminisracidn del hisworial nvédico de s mascow® (FRE
¥ POST)
) Towlmeme segura
b} Seguro
¢} Moderndamnsente sepann
d) Poco sepane

&) Toslmente sweguro
Relevancia | Claridad Formulacitn aliemaia: {Mbservaciin:
1 N I

[TTTTTTT

Varishle dependieste: Gestidn de historial médico (Categonis: Hisorial médico)
13, Con qué frecuescia accede @ infomsaciin médica de su mascon. sin ayuda de

12

Pl
=+ PUCE
personal médico? (PRE y POST)
&} Siempee
by Casi siempre
e Aveces

d) Casi nunca

e Numea
Belevancia Claridad Foonmoial sci i ahtemativa: Observacién:
IHEHE NN HEE
[T T T TTTT

Varishle dependiente: Gestida de histosial médico {Categoria: Hisorial médico)

14, ;Con qué frecuencia ha experineeninds problemes pars sccader ol historial
mMm su miscot? (PRE Y POST)

o) Siemgre
b Casi siemgre
o) A vees
d) Casi moncs

€) Munca

Relevancia Claridad Formalacion aliemaira: Cbservacion;

TTE[ST=F TT]=T5T4F
[TTTTTTTT

Varishle dependiente: Gestidan de traamienos (Categoria: Trsuminms )
15, ;Con geé frecuencia |e resulm sencillo entender los disgndsticos ¥ ratamienos
que recibe su mascota? (PRE y POST)
ap Siempee
by Casi shempee
oF Aveces
dy Casi nunca
e} Numca

Relevancia nd Formalacidn aliemativa: Observaciin:
3

Cllarid:
IHEERINHEE
[TTTTTI

Varkshle dependienie: Gestidn de iraamienios (Categoria: Traumiznis )
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14, ;D qpé forena. mdministra |os reemientos de su mascots” (PRE) ¢} Nomal
a) Banual dy Dificil
b Digial £) Moy dificil
€) Noadministro [Belevancia | Clandad [Fommalacion aliematra:__| Observaciin: ]
[Frievinca | Claridad | Fommelacibn shematin: | Ghaervain: | D B A Y
[1E EE [l FHE

Varkahle dependicnte: Gestidn de iratamienios (Categoris: Traumienios)

Variahle dependiente: Gestida de ratansientos (Categoria: Traamsientos
- . . . - 20. ;Considern necesanio regiswar informaciin de posibles rescciones de ks
Can qué s sienie Ja nctivansente en ef de ; i o las * (PRE)

i
In sabud 82 su mascon? (PRE ¥ POST)

a) Muy nevesario

s} Siempoe b) Mecesario
b) Casi siempee ¢} Medisnamende necesmmo
€} Aveces d) Poco necesario
d) Coasi nunca €} Inmecesaria
€} Numca
[Relevancia | Claridad [ Formualacion ahemativa: | Obsenacian: |
[Felcvancis | Chridad | Formulecitn dhcmative. | Obsenacin ] IR ENEEE
1EHE IHEE J
Datos generabes
. . Edaid:
Varishie dependiemte: Gestide de tratamsientos (Categorts: Traumiens) 5} 1204
1%, Considers insportame llevar un cosrol diginl de los traamicsos de sa by 14-16
mascot® (FRE) € 16-1%
d) 180mis
a)  Muy imporinsic
b lmportanic inero:
€} Modersdaments imporante a) Femening
d]  Poco importase b)) Mascubine
el Moes importanic t) Prefiero mo decirlo
Formulacitn altemativa: Observaciin: i Fosee aiguna discapachdad®
a) Si
b} Ko
Varishle dependiemte: Gestida de ratansientos (Categoris: Traumienms) Em casa de ser afirmstiva ls pregunta snterlor, J(ué tipn de discapacidad posee’
19, ;0ué wan dicil b2 resul regisnr posibles rescciones & ks medicamentos a) Visusl
suminisirados? (FRE ¥ POST) b) Auditiva
t) Fisica
2} Muy ficil ) Imselecusl

e} Oina findique —

by Ficil

S PAREDES AONERD ENEFER TS O T
d5PUCE

a8 a1 Comyo: PATREDES ROMERD JENYSF PR TANS - Ostoc
I !
IGRACIAS POR SU COLABORACION! @ Outook

Una vez finalizada suvalidacisn, puede realizar comentarios, sugerencias olaaprobacién,

ademas, es pertinente que agregue sus dates personales. WALIDACIGN DE INSTRUMENTOS

Comentarios de validacisn: )
Desde PAREDES ROMERO JENNIFFER TAHIS < tparedesiDpucesd eduec

Una vez finalizadala revisiény validacion de | as preguntas, confirmo que en general estdn bien Fecha Jue 03/07/2025 2114
iendo reali i s paramejorarla predisidny Para LUIS IAVIER ULLOA MENESES <|ulloa@pucesd sduses
claridad. Consideroque el ci id los objetivos CC  JORDAN STAUN HERRERA CHANCAY <pherrarseiDpucesd sdy ats: WILLIAN MVIER OCAMPD PAZOS

<wjotampoipucesd adu.ec>

W 1 archis adiunta (401 KB)
VabSacioe e ISITUAAICS 58 FCOIBCCION 56 Hat0S_Hermeral_Parectes 51 40ce

Estimada Mg. Luls Ulloa

Reciba un cordial saludao,

Me dirijo 3 usted con el fin de solicitarle, muy respetuosamente, su apoyo para la validacién de
instrumentos de recoleccion de datos de nuestro trabajo de Titulacion, Namado "Aplicacion web con
machine learning para La gestion de histarial médico de las maseotas en el hospital veterinario Santa
Datos informativos del experto Martha en el Cantén Santo Domingo”, el cual estamos desarrallando.

Cama parte de los requisitas para a obtencion de mi titulo en Ing, Tecnologias de la Informacidn, su
experiencia y eonocimientos en el area de machine learming serian de gran ayuds para identificar
Nombres y Apellides: Jonathan Mario Moreno Rivera posibles mejoras y asegurar la calidad del contenido,

Profesitn y cargo: Desarrolbdor de Software Adjunta a este correo encontrard el documento en su version preliminar. Estamos ablertos a
cualguier shservacién o recomendacidn que considere pestinente.

Tituls universitario: Mg. En Ingenieria de Software y Sistemas Informitices

¥ mail: jmariomorenor @ grmail com Agradecemos de antemano su tiempa y colaboracidn.

Fecha y hora de validacién: 03/07/2025 — 9h00 Sin otro particular, nos despedimos con apresio y respeto,

Aentamente:
Jordan Herrera
lenniffer Paredes




IGRACIAS POR 5U COLABORACIGN !

Una vez finalizada su validacién, puede realizar comentarios, sugerencias o la aprobacién,
ademas, es pertinente gue agregue sus datos
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Comentarios de validacidn:

Se ha realizado la revisién y validacién de las i L idera que son
para su trabajo de titulacién

Datos informativos del experto

Nombres ¥ Apellidos: Rodolfo Sirilo Cordova Galvez
Profesidn v cargos Profisar Auiliar 11

Titulo universitario: Magister en Redes de Comunicaciones
Enmail: meordovagi@pucesd.edu.ce

Fecha y hora de validacién: 10/07/2025 - 18h00

Firma

d5Puce

ANEXOS DE CORREOS

a7is. 2118 Cos: PAREDES ROERD JENNIFFER TAHIS - Quosk

& cutlook

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Desde PAREDES ROMERD JENNIFFER TAHIS <jtparedesipucesd adu ac

Fecha Jue 03/07/2025 2116

Para  RODOLFD SIRILO CORDOVA GALVEZ <rscordovag@pucesdedu ees

€C  JORDAN STALIN HERRERA CHANCAY <jsherrerac@pucesd eduecs; WILLAN JAVIER OCAMPO PAZOS
<wincampo pucerd sdu sc>

W1 archivs adjunta (401 K8)
islicacitn de Instrumentos de recolectian de datos_Heresa)_Faredes)

Esimado Mg. Rodoifo Cordova,
Reciba un cordial saludo.

e dirijo a usted con el fin de solicitarle, muy respetuosamente, su apoyo para la validacion de
instrumentos de recoleccidn de datos de nuestro trabajo de Titulacidn, llamado "Apdicacidn web con
machine learning para la gestidn de historial médico de las mascotas en el hospital veterinario Santa
Martha en el Cantén Santo Dominga”, el cual estames desarrellando.

Como parte de los requisitos para la ebtencidn de mi titulo en Ing. Tecnologlas de la Informacidn, su
experiencia y conocimientos en el drea serlan de gran ayuda para identificar posibles mejoras y
asegurar la calidad del contenido.

Adjunto a este correo encontrard el documento en su version preliminar. Estamos abiertos a
cualquier observacidn o recomendacion que considere pertinent

Agradecemes de antemanc su tiempa y colabaracién.
§in otro particular, nos despedimaos con aprecio y respeto.
Atentamente

Jordan Herrera
Jenniffer Paredes.

IGRACIAS POR SU COLABORACIGN!

Una ver finalizada su validacién, puede realizar comentarics, sugerencias o la sprobacién,

ademds, es pertinente que agregue sus datos personales.

Comentarios de validacidn:

Sc ha revisado ko solicitado, y los son pertincates para su apli

Datos informativos del experto

Nombres y Apellidos: Luis Javier Ulloa Mencses

Profesién y carga: Profesor Tiempo Completo ( Titular Agregado 1

Titulo universitario: Magister cn Big Data y Data Sclence
Email: ljulloai@pucesd cdu cc
Fecha v hora de validacion: 08/07/2025 — 10h00

Firma
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Anexo 5: Historias de Usuario e Historia técnica

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 1 Usuario: Veterinario / secretaria / Doclores asistentes / Duefios de la mascota

Nombre historia: Login

Nimero: 2 | Usuario: Veterinario / secretaria / Doctores asistentes / Duefios de la mascota

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre historia: Cierre de sesion

Puntos astimados: 1 Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Descripcion:
Como Veterinario / secretaria / Doctor / Duefio Quiero ingresar usuario y confrasefia Para entrar a la
plataforma y tener informacién de las mascotas.

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Escenario de prusba:

Dado el ingreso de usuario o contrasefia Cuando se presiona el botdn “Iniciar sesidn™ Entonces se
presenta un mensaje diciendo “Bienvenido, (usuario)”.

Dado el ingreso errdnec de usuario © contrasefia Cuando se presiona el botdn “Iniciar sesidn”
Entonces se despliega la alerta diciendo “El usuario o contrasefia no existe, intente de nuevo”.

Descripcion:

Como Veterinario / secretaria / Doctor / Duefio Quiero salir de la aplicacién Para retirarme del puesto

de trabajo

Escenario de prueba:

Dado el cierre de sesion Cuando se presiona el botdn “Cerrar sesién” Entonces se presenta un

mensaje diciendo “; Esta seguro que desea cerrar sesién?” Entonces se cierra sesién.

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 5 Usuario: Veterinario / secretaria

Namero: 4 Usuario: Veterinario / secretaria

Nombre historia: Eliminacién de usuarios

Nombre historia: Edicién de usuarios

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

96 Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocis

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripciol

Como Veterinario / Secretaria Quiero eliminar usuarios Para tener conoci
no son clientes.

ientos de usuarios que ya

Descripcion:

Como Veterinario / Secretaria Quiero editar los datos de los usuarios Para mantener actualizado la
informacién de los usuarios

Escenario de prueba:

Dado se elimina un usuario Cuando se presiona el botén “Eliminar” Entonces se permita eliminar al
usuario seleccionado.

Escenario de prueba:

Dado se edita un usuario Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se permita modificar la
informacion del usuario.

Dado se edite de manera incorrecta Cuando se presiona el botén *Guardar’ Entonces se despliega
una alerta diciendo “Error al editar usuario”

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 3 Usuario: Veterinario / secretaria

Numero: & Usuario: Veterinario / secretaria

Nombre historia: Registro de usuarios

Nombre historia: Registro de pacientes (mascotas)

Prioridad en negocio: 99 Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: 93 Riesgo en desarrollo: Alte

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como Veterinario / Secretaria Quiero registrar a nuevos usual
informacién de su mascota

Para que puedan acceder a la

Descripcién:

Como Velerinario / Secretaria Quiero registrar a nuevos pacientes Para que la mascota cuente con un
historial médico digital.

Escenario de prueba:

Dado se registra un nuevo usuario Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se permita
registrar al nuevo usuario (duefio de la mascota).

Dado el registro erréneo de un usuario Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se despliega
una alerta diciendo “Error al guardar usuario, revise los campos”

Escenario de prueba:

Dado se registra un nuevo paciente Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se permita
registrar al nuevo paciente

Dado el registro erréneo de una mascota Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se
despliega una alerta diciendo “Error al guardar paciente, revise los campos™.

Historia de Usuaric

Namero: 7 Usuario: Veterinario / secretaria

Historia de Usuario

Nombre historia: Edicién de pacientes (mascotas)

Namero: 8 Usuario: Veterinario / secretaria

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Nombre historia: Eliminacion de pacientes (mascotas)

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Como Veterinario / Secretaria Quiero editar la informacién de los pacientes Para que los datos estén
actualizados.

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Escenario de prueba:

Dado se editar un paciente Cuando se presiona el botdn “Guardar” Entonces se permita editar el
registro del paciente.

Dado se edite de manera errénea a un paciente Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se
despliega una alerta diciendo “Error al editar paciente™.

Descripcion:

Como Veterinario / Secretaria Quiero eliminar pacientes Para tener informacién de pacientes que
siguen siendo clientes.

Escenario de prueba:

Dado se elimine un paciente Cuando se presiona el botén “Eliminar” Entonces se permita eliminar el
registro del paciente.




Historia de Usuario

Nimero: 9 Usuario: Veterinario / Doctores asistentes

Nombre historia: Creacién de historial médico

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Muy Alto

Puntos estimados: 4 lteracién asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes
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Historia de Usuario

Nimero: 10 Usuario: Veterinario / Doctores asistentes

Nombre historia: Edicién de historial medico

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

D e

Descripcion:

Como Veterinario/ Doctor asistente Quiero crear historiales médicos para las mascotas registradas
Para documentar los datos médicos de la mascota.

Escenario de prueba:

Dado crea un nuevo “historial médico” Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se permite
crear el historial médico de la mascota.

Dado la creacién errdnea del historial médico Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se
despliega una alerta diciendo ““Error al crear historial médico, revise los campos™.”

Para actualizar los datos médicos de la mascota

Como Veterinario/ Doctor asistente Quiero editar historiales médicos para las mascotas registradas

Escenario de prueba:

guardar los cambios en el historial médico de la mascota.

se despliega una alerta diciendo “'Error al editar historial médico”

Dado se actualiza un “historial médico” Cuando se presiona el botén "Editar” Entonces se permite

Dado se edite de manera incorrecta el historial médico Cuando se presiona el botdn “Editar” Entonces

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Nimero: 11 Usuario: Veterinario

Namero: 12 Usuario: secretaria / Duefio de mascota

Nombre historia: Eliminacién de historial médico

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como veterinario Quiero eliminar un historial médico Para mantener actualizada mi lista de pacientes

Escenario de prueba:

Dado se desee eliminar el historial Cuando se presiona el botén “Eliminar” Entonces se despliega una

alerta diciendo “;Estd seguro de eliminar permanentemente el historial médico?” Entonces se
despliegue una alerta diciendo “Historial médico eliminado comectamente”

Nombre historia: Visualizacién de historial médico

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 11

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcién:

Como Secretaria Quiero visualizar los historiales médicos de los pacientes Para tener informacién per
si es requerido por algun duefio de una mascota

Como Duefio de mascota Quiero visualizar el historial médico de mi mascota Para tener informacion
de la salud de la misma

Escenario de prueba:

Dado se desee visualizar el historial médico de alguna mascota Cuando se presiona el boton “Historial
médico” Entonces se permita visualizar el historial médico completo de la mascota

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 13 Usuario: secretaria / Veterinario

Nimero: 14 Usuario: secretaria / Veterinario

Nombre historia: Agendamiento de citas

Nombre historia: Eliminacién de citas

Prioridad en negocio: 99 Riesgo en desarrollo: Muy Alto

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:
Como Secretaria Quiero agendar citas Para mantener informado a los doctores y duefios de mascota.

Como veterinario Quiero agendar citas Para tener organizado el fiempo que me demoro en cada
paciente

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:
Como Secretaria Quiero eliminar citas cuando se requiera Para poder agendar ofros pacientes

Como veterinario Quiero eliminar citas Para tener disponibilidad para otros pacientes.

de prueba:

Escenario de prueba:

Dado se desee agendar una nueva cita Cuando se presiona el botén “Guards)” Entonces se permita
agendar una nueva cita

Dado se ingrese erréneamente los datos para agendar una nueva cita Cuando se presiona el botén
“Guardar” Entonces se despliegue un aviso diciendo “No se puede agendar cita”

Dado se desee eliminar una cita Cuando se presiona el botén “Eliminar” Entonces se permita eliminar
la cita seleccionada

Dado se desee eliminar la cita Cuando se presiona el botén “Eliminar” Entonces se despliega una
alerta diciendo “; Esté seguro de eliminar la cita médica?” Entonces se despliegue una alerta diciendo
“Cita médica eliminada correctamente”

Historia de Usuario

Nimero: 15 Usuario: Duefio de mascota

Nombre historia; Visualizacion de citas

Prioridad en negocio: 93 Riesgo en desarrollo: BAJO

Historia de Usuario

Nimero: 16 Usuario: Veterinario/ Doctor asistente

Nombre historia: Registro de tratamientos

Prioridad en negocio: 99 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como Duefio Quiero visualizar las citas proximas de mi mascota Para estar pendiente y organizarme
con mi tiempo personal

Escenario de prueba:

Dado se desee visualizar la cita préxima de la mascota Cuando se presiona el botdn “Visualizar cita™
Entonces se permita visualizar la siguiente cita que tiene agendada la mascota

Programador respensable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcién:

Como Veterinario/ Doctor asistente Quiero crear un nuevo tratamiento Para tener en cuenta la
medicina recomendada y el diagnéstice del paciente.

Escenario de prueba:

Dado se desee crear un nuevo tratamiento Cuando se presiona el botén “Guardar” Entonces se
permita realizar la accién requerida

Dado se ingresa erréneamente los datos para crear un tratamiento Cuando se presiona el botén
“Guardar” Entonces se despliega una alerta diciendo “No se puede crear tratamiento, revise los
campos”
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Historia de Usuario

Nimero: 17 Usuario: Veterinario/ Doctor asistente

Nombre historia: Edicién de tratamientos.

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Nimero: 18 Usuario: Veterinario/ Doctor asistente

Nombre historia: Finalizacién de tratamientos

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Comeo Veterinario/ Doclor asistenie Quiero editar un tratamiento Para cambiar la medicacién de la
mascota en caso no reaccione de la manera esperada.

Escenario de prueba:

Dado se desee finalizar un tratamiento Cuando se presiona el botén “Finalizar “Entonces se permita
realizar la accion requerida

Prog dor resp ble: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como Veterinario/ Doctor asistente Quiero finalizar un tratamiento Para culminar con la medicacion
de la mascota

Escenario de prueba:

Dado se desee finalizar un tratamiento Cuando se presiona el botén "Finalizar "Entonces se permita
realizar la accién requerida

Historia de Usuario

Niamero: 19 Usuario: Duefio de mascota

Nombre historia: Visualizar tratamientos

Prioridad en negocio: 93 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Historia de Usuario

Namero: 20 Usuario: Duefio de mascota

Nombre historia: Creacién de Notas

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Como Duefio Quiero visualizar el tratamiento que estd siguiendo mi mascota Para poder llevar un
control de la medicina recomendada

Escenario de prueba:

Dado se visualizar el tratamiento Cuando se presiona el botén "Visualizar” Entonces se permita
realizar la accién requerida

Pr dor responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como Duefio Quiero poder escribir reacciones que tuvo mi mascota Para tener informacién relevante
para que el médico pueda detallar un mejor diagnostico o cambio de tratamientos

Escenario de prueba:

Dado se desee crear una nueva nota Cuando se presiona el botén “Nueva” Entences se permita

realizar la accién requerida Entonces se desplieque un botén diciendo "Nota guarda”

Historia de Usuario

Nimero: 21 Usuario: Duefio de mascota

Nombre historia: Edicién de Notas

Historia de Usuarie

Namero: 22 Usuario: Duefio de mascota

Prioridad en negocio: 96

Riesgo en desarrollo: Alto

Nombre historia: Eliminacién de Notas

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Como Duefio Quiero editar mis notas Para tener actualizar la informacién de la salud de mi mascota
durante algun tratamiento.

Escenario de prueba:
Dado se desee editar una nota Cuando se presiona el botén “Editar” Entonces se permita realizar la
accién requerida

Pi dor ble: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como Duefio Quiere eliminar mis notas Para no tener notas innecesarias o informacién que ya
comenté con el doctor.

Escenario de prueba:
Dado se elimine una nota Cuando se presiona el botén “Eliminar’ Entonces se permita realizar la

accién requerida_

Historia de Usuario

Nimero: 23 Usuario: Veterinario /Doctor Asistente

Nombre historia: Andlisis del historial médico

Prioridad en negocio: 100

Riesgo en desarrollo: Muy Alto

Historia de Usuaric

Nimero: 24 Usuario: Veterinario /Doctor Asistente

Nombre historia: Prediccién de enfermedad

Puntos estimados: & Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: 100

Riesgo en desarrollo: Muy Alto

Puntos estimados: 8

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como Veterinario /Doctor Quiero que el sistema analice los datos del historial médico y las notas
ingresadas por el usuario, para obtener futuros diagnésticos

Escenario de prueba:
Dado se analice los datos Cuando se presiona el botén “Analizar” Entonces aparecerd un mensaje
de "Historial analizado con éxito”

Dado el andlisis incompleto del historial médico Cuando se presiona el botén “Analizar” Entonces se
aparecera un mensaje de error “Error historial incompleto™

Programador responsable: Jordan Herrera y Jenniffer Paredes

Descripcion:

Como Veterinario /Doctor Quiero que el sistema genere un posible diagnéstico médico en base al
analisis previamente realizado.

Escenario de prueba:
Dado el posible diagnostico medico generado Cuando se presiona el botén “Generar diagnostico™
Entonces aparecera un mensaje con la enfermedad més probable que la mascota tendra en el futuro.

Dado que el modelo no puede estar seguro en ciertos casos Cuando se presiona el boton “Generar
diagnostico” Entonces se mostrara un mensaje de error “No se ha podido determinar la enfermedad™.
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Hisioria Técnica

Hombre historia: Segundad & integridad de la apkcacon

Puntos estimados: 8 Horacion asignada: 1

Programasd or responsable: Jordan Hetrmy.lunnlar Faredes

Doscripcian:

Esta fase se onenta a la implemeniaccn de mecanismos de seguridad en las dierenies capas de la
aplicacion Medical Pats. abarcando el froniend, &l backend y la bass de dalos. Para la autenboacan
de los usuanos se emplea JSOW mm{m quuﬂ n:rrnl:ﬂnlhmmcadl
solicfud realizada a s reoursos p 0, las conyasefias se almacenan
mlmwnmmt“mmlammntlnmmm:m
0 aUinzados. Adconaiments, S2 implementa un esquema de control de 30080 basado on rokes

¥ pormisos. el ousl perm s resinngir las operaciones sensibies segin e oo de usuano.

trhdndla:lphdm:
&mwymmmnﬂmumwnmmmm
«  Hashear indas las conlrasesfias con borypt anfes de almacenarias en la bass de datos
<  Permiir &l acceso a médulos definidos por roles
- EﬂmmeSLmalmylabﬂutmmpmdm

Boneficios de |ustificacion:

Azegurar ques la aplicacidn probeja adecu adameenis ka informacién personal de los usuanios, asl coma
SUS redenciales de ac0es0 y oS dalos Asociados a las mascotas. Fara elo, se implementan buenas
practicas de ssgundad en cada una de s capas del sishemna, oon o propdsio e prevenr acoesos
o aviwzados, la interceptacion de infomacion duranie la Fansmision de dalos y & generacidn de
registros fraudulsnios deniro de la platadorma.

Impacts an ol proyecto:
En ausencia de estas medidas de seguridad, la aplicacion podria quedar expuesta a mmditiples.
wulnerabilidaces. Erbhlalh: el mmm:ummmmm usuanos yalos

dafios de las la posible en caso de una bredha de segunidad, ¥
la N de: adminisTativas Ot LISUANcs 5N 0% tes.
Dopandencias:

+  Librernas de Python: passib, Python-doteny

+ \Variables de entorno: SECRET_KEY, ALGORITHM

« Base de daios MySOL: mmmmmdﬂmsﬁmmmmmmﬂm
« Librenas: Viees Router y Pinia pama el conirol de sesones. del fronend

Tareas:

iterficacion basada en MNT [JS0M Web Tokens) con FastiP)
Encrplaciin de contrasefias usando hashing wnidinscoional

Mbodieware de AUlDRZacon para los Roks ¥ Pemisos

Proleccion de rutas por medo de Vue-Router

Conexon segura a ka base de dalos utizando & aslamients de credencales mediante

L Y

EQLAkchamy y snv

Anexo 6: Pruebas de aceptacion
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DIRECCIAN DE INVESTIGACION
0 e | BlRo s € o | SANTO L TS
SR 7 e e DOMINGO
KA 02 Focka: 15072025
i tas 66 sk ok CASODEVRUEBASY __ Vechs IS Noabee caso de procha: Ckmdue:é:so e Sprmt:] =
Nmnr.‘“m“l e n"-x Inicks de srsion ! aveciadat 1 Moduledsecchin a evaluar: Ciere de sosicn Historis de ussario asoclada; 2
Dbduisheceila s et Logie_________Towsciads s ssechtel Teécnica de prutba: Caja Negs 8 Caja Blca 0 Tigo: Prucba de Aceptacion
Tk-hdqng.u(‘cjnwlﬁhﬂha[] Ipes do Acepiacin i
Descripekbar Deseri
o kaseha Cuando 59 presions ol botte "hidar sesion” Dado o chrre du sesitn Cuando so resiona of boitn “Cerrar sesidn” Entonces se presenta
E-mu:- mu:.mmm:::;wm'c -Ml’-- un mensaje dokendo *, Ext 365U Qe desen certl MeSi0N?” Entoncos e Certa sasidn.
Dado el ingreso srdneo 203 o botdm “Isica paassn” Pro-coadiciones
mumbmmilmonmmww o Tener acovss 3 lerset
= s __Estr logesdo e |a splicacita = -
Precsndicnnes Pusos y condiciones de ejecuciin

o Tener scomo = iffermet
—_= _Serpeciencs da hospital

Pasen y comdiciones de ejecuciin

*  Dirjjiese a la aplicacion web "Medical Pos”

* legresar usanio y contrmetis
* Puler el botim “Inicie sesida™

Remsleade operado
.+ _Se presests |a pegina peincipal

Estado de precha

Estade de precta
Ervores asecindes:

o Sedesplega un aviso diclendo ; Fati seguro que deses cernar sesiin

Exies_Fal

Taito il _Erreres aveciados:

e
Clbygs et X, s b MU
e (vt bosods i sk
ivoin@e
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o mestentes | SANTO .

Seren ma teatigen

Neaibee €440 & presta: Regives 8¢ wsuarios Spriati |
NM-MPE\»&M Mistorts de usuario as
m.m.wmuw-nmn
Deseripein:

Dado s registrs  nuevo ussario Cusndo s poesions ¢l bosdn “Guardar™ Entonces s
desplicgoe wn mensafe dicicndo “Usuario regivrado cxilosamente™ Entonces s registra of
recvo useecio (dusho de |a mascots).

Dado el registro embaes de w uswario Cusndo se presion el boton *Guardar™ Entonees se
despliega wns alerta dickendo “Erroe al guardar usuario, revise ks crnpos™,

Pre<osdiciones

*  Tener acceso & imemet

o Esar enla ide
Pasess ¥ condiciomes de ejecucion

SANTO
DOMINGO

CASODE PRUEBA S Fecha: 1510072035
&ﬂ_ﬁw_hm% _ Sprinti T
Modalo'seccion u evalusr: Edcion de uss: lﬁllrhde-ad-ml

“Téenica de provta: Caja Negr 8 Caja Blanca O Tipe: Pructe de Aceptacitn.
Descrigeiin:

é" PonticaUiversiag opmzonee esmaicon

Sevhn m eatigot

hhnc&muﬂo(\n‘n-yﬂ_clhﬂu"ﬂ*lmumlu
medificar Is informacién del usecio,

Dade se edito de wanenn Incoerecta Caands se provicets o baths “Guardar™ Eetoaces s
desgliega una alertn diciead “Ervee al diter usario®,
Pre-coadiciones
* Tener aceeso & indermt
* Estar en ls aplicacide
P y condiciones de ¢jecaciin
*  Dirgiese a ¢ médulo de wauarios
*  Dirlgiese al botdn *Editar™

*  Dirgirse 2 ¢l modslo & usuarios * _Ingreser ka informacida pora editar el ussario
*  Dirigirse al botha “Nuevo™ Resultado esperado
» _Ingresar la infocmaci(s pars crow ¢l uaro s Poder edrar la informacion del uswrio
Reseltado esperado » _Se edite exitosamente o usiario
: :derqhnmm:mm Estade de pruchs g“" Yaho
Estado de p Exito Fallo Errores asocisdos:
Errores asoclados: e |
& /_
PRODUCT OWNER Dec. Puricho letriago
PRODUCT OWNER
[T
Db Vi o Chome b 2 O prmad THONR | Trbimm RIS
iy pord: 190 Tt UM '&\f \ ,’_;;h . ';; @ Sarns Dok Kok / M yasoatiads ot
L e DN o :1£~ k IvOnD¢
f,"gwm SANTO fingocty beueTIOACON
(|7 Catblica del Ecuador
éémw | %NTO DIRECOOMOE WASTCACEN N Rttt DOMINGO
MINGO
oo T CASODY PRUEBA 6 Feehar (3972005
STy —— Tl 3 P O v R
i = ‘.7 M-m!wmkpnm Hisloria &9 symario nsochada: 6
—_-' - —y ey my S > T (Mras00t!
Técnica de proeha: Caje Negn @ Crja Blanea O Tipon Proshe de Aceptacion L—-—-—’}m‘h i Negn B Caja Blana O Tipa: Pruchs de Aceptacion
Descripciéa: W““’":

Dado se oliming un wsuart Cusndo se presions of bokdn “Blimine Enonces so depliegue
un mareie dekndo “Estl 503Ur0 que desea elminar el ususra? Entonces panTita ehmira:

81 USURIO SMCSeNAZ0. deiphiegee wn messaje diciendo “Pacleme registrado exitosamente” Entosees se registra al
Vo paciesie.
Pre-condicisncs
o Teser o0ceso a intermet Dado & registro emioed d¢ w1 wasrio Ceando se presiont ¢ betdn “Guards™ Entoaces se
o Estie en Ia apli dosplings uss alen diciendo “Exor al geardar pocienie, revise bos campos®,
Pusos ¥ condiciones de ejecaciin
*  Dirgine 2 el middulo de ussricn PlenT.tb- >
»_Dirigirse al botim “Elmina™ o Temer acceso s bntemet
Rewaltadn experade o Estar logeado es la aglicaciin
*  Peder efiminar al wsuaric Pases y coadiciones de cjecociio
* _Se elimine el wauaric ; . Dllllmn:b::::b&puua
aito  Fallé « Dirigirse “Ngevo®
Estado de pruehs S . la infoemacion pera crear el paciente 1
Errores asschados: Resultndo esperade
o Poder registrar sn neevo paciele
o Seguarde exitosasents el nseve pacienic
Estedo de proebs f“"‘" Pl
(—@ Errores ssochados: ==
/J' - ?\ :
e “1 2,
PRODUCT OWNER
Dec. Porico
PRODUCT OWNER
neevibes P o (e i 2
Dicveride: Vi s Chomc 1 . Oigopouat: W0 Tthme (FRA0041 '<, \ o QQ @
(o st 19000 Teebons (1 WEERIS21) P“ T RRTAR e ——— /‘4 ;"-‘"0‘“."'” |
St (3w bussnbs (I ROt s n @ IvimO 4 Yo ¢

Dado =0 regisma un reevs paciesie Cusado se presions ¢l tokén “Guardar” Entoaces se
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DIRECCION DE INVESTIGAC KON
VINCULACION E INNOVACION

€ e | 38TRco

Surkin w rsiigee

CASO DE, FRUEBA 07 Fegm 1S5RS
N . P

Nn-huﬁdemnsmdqﬁ ; Sprint: |
Médulaiseccitn a evalmars Fdicwn de paciesies  Histnrla de nwwario swciada: 7
Técniea de peucha: Caja Negm 8 Crjn Blarea O Tipse Pructa de Acepuaciin
Descripebing

MumnumCM-mﬁmdw *Ouardar” Eatonces se permita
modlficer |2 informaciéa del pacieme

Dado ¢ edite de manens incorrects Cussdo se presiona ¢l bodn “Guardar™ Entonees se
despliepa usa alerta diciendo “Ermor of editar peciene”.

Pre-condiciones

*  Tener sceenn 2 internet

o FEstar el
Pasos y condiciones de ejecucion

*  Dirgirse a ol modulo de paclentes

*  Dirigirs of botta “Edinar”

: la Infoevsaciin pars edie el
Resultado expernds

*  Poder editer la informaciin del paciente

* _Se edite exitosamems el pacieme

Estads de provhs s

(le guuhn:.rﬁw.?m [s)‘a'rﬂiﬂﬁo DIRECCION DE 'm&smwon
CASO DE PRULIA 8 Vecka: 1507008

Nombre cas0 de proeha: Flimnacitn de peclomes Speiat: |

Moduiniseciin o evalear: Eliminackin de pcienies Thisdorin de uveario soctids: §
{masconas)

Técnica de preeta: Caa Negm @ Cojs ianca O
Mml

Tipe: Prueba de Aceptacion

Dado s¢ efiming wn paclkents Cuando s2 presiona ef botén “Eliminar” Enlkences se deplegue
afe cnnrto “EAL 249UrD e O micesr o pocier parmita ebevirer
3l pacients selecsonado.
-
o Tener scosio 4 inlemet
o Estar logeado en B splicacion
Pasos y condiciones de ¢jecuciin
* Dirgiree a e médslo de pacientes
*+_ Dirigirss al boton “Fliminer”
Rexsdtado evperado
*  Poder eliminar al pacienie
* _Se elimine ol paciente
Fstado de prucha
Errores asoclados:

Falls

“F

1 2
Dec. Patricéo lnerlage
PRODUCT OWNER
Dirwrwibe Vi w Ol b
Chrverber V0o i 3 Mg ok S0 Tekheo: (RS ZN\ y
Cndoga o 000 ) TolSarce (-1 , - S Do e vt/ .)‘ 4 @
S [y bunsnbe /My A ’;’ iV iin@e P
b DARECCON DE INVESTIGACION w Wi TO ORECCIIN DE INVESTIGACION
m“m l BA VINGULACION E INNOVACION (—— VINCULACION £ INNCHACION
Serdn oA fnanigos OM'NGO ’$’ Serdn mmn.u ‘ INGO
¥ Fecka: 15072025 _CASO DE PRUEBA 10 Fochs: 159772005
5 iat: 3 Neanbre cws do provha; [idcion de ieo 3
forks de uveario ssociada: 0 Modsloseceiin & evaluart Ldion de hie istarin de nsynrio aseciada;
ﬂaludemt(‘duwll(‘nﬁnlunﬂ Mil’ﬂlhtkm_ﬁl e e
Tiga: Pracha de Aceptaciia

Descripebéa:

Dado cras un fuevo histonsl madico” Cusedo 5o presiona ol botis ‘Guardar” Entonces s
despiegue un mensa diciends “Hslodal médioo creado axiotsments”

mummmmmwnmaww
diciendo “Eeoe W crear historial sddico, reviss s campes”

Sradbe: Ve K 2
by potd S5 T ORI
S (S benanbn Oy Pl

Tecaica de preebe: Cajt Negra 8 Cin Blazcn )
Descripeiin:

Dads 5 ekt wn historial médico Cumndu se presions el boun *Guander” Enfosces s perits
medificar l informacidn del historial midico

Mu-ﬁuamhmc-mnmdm'ﬁnrﬁfhma-u
despliega mna alenta diclendo “Error al editer historial médico”.

Precondiciencs

* Teneracceso & lateraet

_* Esur logeado es la aplicacion
“Pusos y condicions de jececibn

.
Resultade esperado

®  Poder editsr ¢l histocal médico
Estado de peucha
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(E\f}ﬁ't‘.“:.‘:i.m %MINGO VRGOACIN E PVNACEN
RS B PR T Feehar TSR35

Nombre caso de procba [limirsion s hisoral médico Speini:2
Moédunfecciin 3 evulmar: Eliminacién de hinedal Ith asuario avscinda;
médics =

_ﬁumam =

Teécaica de prucba: Caja Negrs 00 Ciga Blanca O
Deseripeidn

Dade s climvins wn historal médico Ceando s¢ presiosa o botde “Elminar” Balonces se
depliogo un mesaje diciendo " segueo que desea eliminae el historial médico? Eatonees
permita climinar ¢ hissorial médico seleccionsdo.

Resultado esperado
* Poder elimiser ol historial midico
Estado de prucha ]

Doc. Patricio Intriage
PRODUCT OWNER

TASO DE PRUEBA 12 Feeha: 150772058
Nombee caso de prucka: Vismiizacka de hisecal Sprint: 1
médico :
* evmlear: lizncion de Nstorisl Historia 8¢ ssunrio asociada:
siédico

12
Técniea de pructal Caja Negm B Caja Blanca O Tigo: Procte de Aceplaciin
Descripeidn:

Dado s deser visslinar ¢l Watorial médico de algina mascots Ceande o presions <l botdn
ol médico” Entoaces se permita visualizer ¢l historial médico compleso do la mascota.

Precondiciones
o Tener scceso o internet
o ll l"

—= Guarlogeada s
hu-ymdedeudh

l_hdo-pcndo

* Poder visualize ¢l Mstorial médico
Estado de procha
Errores assciados:
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Wirocrie: Vi3 Ovme K. 2
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Serda s Msges

_ CASO DE PRUEBA 13 Fechn: 150772025

_Nembre ess0 de prache: A oo decltes 1
Modulofseceiin & evalusr lemo de citas Histaris de sunrio avecinds:
13

Técaica de procta: Coje Neg 8 Caja lanca 3 Tips Provta de Acepiacien
Descripeitn:

Dado s desee agmdr tnd taeva cits Cusado s¢ presions ¢l botda “Guande™ Entonces se
permiss sgesder una teve cita.

Dade s¢ ingrese embocamene ke duses pars agendar wna neeva ota Cusndo s presions o
Betbn “Guarder”™ Entonces se despliegue un aviso diciendo “No se puede spendar cita®

Pre-condichnes
o Temer scceso o itermet

...+ Eatar logeado es b aglicacide
Pasos y condiciones de Gocuciin
.

howeste i oS k2
Ogrprast: THNE. Tt (LI
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Dado = deses eliminar ura cita Cusndo s presioes of bosin “Uliminar* Estences s permita
eliminar ba cea seleccionads,

mhxmﬁhhchwnmdm'ﬂlwwum
e alerta diciendo "y Exti de
diciendo “Cita médica elimineda comecamente”

Pre-condicines
*  Tener ooeso a imemet

* _Estar logeado en b aplicockia

Pastn y condichones de ejecocion
.
Resuleado esperndo
o Poder ehminarcis.
LT T
Estado de prucha s'“’
Errores asocindos:

Dog, Patricio Intringo
PRODUCT OWNER

Drvecsie: Vis s Chare Kw.
g possd YHOH)) Tebdomor (OONIL04)
S Dcaming, K/ Megucpracrsd e’
iviim@yg




147

dn‘Mnm}unﬂuhdmmﬂmmmhw

DIRECCION DE INVESTIGACKON
f’ﬁm«emw MINGO MRS W
Serdes Wiy tentigee
_CASO DE PRUEBA 15 Wecha: 15012005
Nombee exso de proeba; Visnlizacién de cias s
Méduledseccién & evalear: Vissalizacitn de ¢ Histarks de useario mochada:
= 15
“Yécnica de pracda: Caja Negrs 8 Caju Blancs 0 Tipe: Prucka de Acepnion
Descripeita:
Do se dese visualizar b cits prosima de b Ceand 1 botén “Visualizar

Pre<endicieacs
o Tenet acceso a intemet
» Estar ey

Pawos y condiclones de ejecucion
.

Resultado

esperado
o Poder visslizar lss cieas
Estado de pructa
Errenes wocisdos!

¥

Dos. Patricio ntriego
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MECHCAL PETS.

1 INTRODUCCION

Con ol constant avance de ki sscnologia muchas dreas de la ciencia han
presenciade avances increiblemenie exponenciales gue las ha ayudado a orecer e ree
mejorands poco a poco: en los dlmos afos. Uno de esas dreas en la cual nos hemas
enincada es en ol area de la salud, especicamente endocads en la sakud de ks mascotas,
por ko cual =2 ha creado la aplicacitn ‘Medical Pets’ para la creacién de historiakes médoos
para las mascotas.

Con la apicaddn web tamio duefics: como médicos veterinarics. Sendran un il
acoeso para ver el estadio achsal y evalutivo de los mas pelsdos de la casa.

2 CONCEFTO DE LAS OPERACIONES

Los requerimiemios minimos para que la aplicacian BONES 3D funcone
coreclamente, son los siguienies:

- Telidono o computadara imelgents.

. Poseer un navegador web

- Procesador. 2Vopu.

. Memarnia FAM: BGH.

- Mlmacenamiento; 50 G8.

- Mooeso al enlace de |la aplicacin web.

3 PROCEDIMIENTOS

a1 Acceso ala aplicacion web

Para poder acoeder a la aplicacién web, ko primero que lendremos que hacer serd
acceder al enlace de l@ MSMa. una ez ngresado NoS aparscerd |a ventana del Login en

donce IENdNamas que INGResar MUSSieD LSLana ¥ confrasena.

Manual de usisario | IEEE 1063 - 2001 3
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3.2 Ventana Principal
Una vez niciada la sesion en "Medical Pets” se nos mostrara &a ventana pnncipal
con Jos respectives moduios para poder navegar (los modulos que se muesTan pueden

varar dependiendo del rol del usuano)

3.3  Modulo Usuario

Al momento de dasie click en el modulo de usuarios = el usuario con o cual se

accedid tiene los permisos necesanos se podran visualzar todos 10s usUADs que se

enla y sus En o caso que no se tengan los.

respectivos permizos of usLano I Gnico que podrd ver serd su usuano con sus dalos y su

Manual de usuario | EEE 1063 ~ 2002 4

MEDICAL PETS,

respectiva mascota (en caso de tener vanas se mostran i primera que se asocid con este

@ °° 9 °°
3.31 Agregar nuevo usuario
Si queremos crear un NUEVO USUAND o gue tenemos que hacer es darie chok EN EL
simbolo '+’ que se encuenta en la barra de navegacion zquierda, esto abrird un pequefic
foemulario donde tendremos que Senar los campos correspondentes, una vez tenados y
confimada la informacidn del nuestro nuevo usuano lo que tendremos que hacer es darie
cick en guardar o que provocara que aulomaticamenie se muestre ef nuevo usuano

registrado ne pantalla

Manual de usisario | IEEE 1063 ~ 2001 5

MEDICAL FETS

3132 Edicon de usuario

i necesitames editar algunc de los datos: del usuano ingresado ko que tendremos.
gue hacer es locakzar al usuane al cual quersmos modficar sus dalos y darke chck en e
boddn de sdiar, £330 KOG Que S8 abra o fornulara con oS dains achales del usuara
los cuales podran ser modficados. una ver cambiados y Fevisades podran dare chok en el

bedtn de "Achmlzar’ para gue se achualcen los nuevos dalos.

333 Elminacion de Usuario

En &l caso que Rosors NECestemos de Slminar un usuan, o gue tendremos. que
hacer es localzar al usuario que se desea siminar y darle click en la ‘X, esio provocaa
que semuesire un mensaje en pantalla que nos preguntara = eslamos segurcs de elminar
el usuario seleccionade, si damos dick en ‘Aceptar’ o que sucederd es que el usuano

eliminada ya no s& Moskara mas &n i pantala de Usuarios.

Manual de usisario | IEEE 1063 - 2000 B
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MEDNCAL PETS

3.4  Modulo Paclentes

En este médulo sl contamaos con los permisos necesancs podremos ver todas las
mascotas que se han registrado en la aplicackin. En caso de ingresar con el 1ol de usuano
nuestra vista en este madulo se limitard dnicamente a la mascota © mascotas las cuales

tengamos asociadas a NUestro usuano.

s ®o . o0 e °°

Manual de usuario | EEEE 1063 ~ 2001 7
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3.41  Agrogar nueva mascota

WMuy parecide al méodo de agregar un nuevo usuaro, las nuevas mascoias se
agregardn igualmente por medc de un formulanc, pe0 con la novedad que en esie misma
existe N CampEo en donde por medio de un it de bisqueda se puede buscar al duefio de
la mascola que se esta regisiranda. Una vez se comprueben que estin fodos los dados en

&l formularis s= procederd & dar click en &l botdn ‘Guardar Mascota.

3.42 Edicién de Mascota
Para poder editar una mascota se le tendrd que dar click en el bolon de ediodn o
quee desplegara un formulari con los dalos de la mascota seleccionado, Una vez cormegida

los dafios se ke Sene que dar dick en ‘Achsalizar Mascota’ para guardar los cambios hechos.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2000 B
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343 Eiminar mascota

En o caso que nosotros necesiiemos de eliminar una mascota, lo que iendremos
Que hacer es localizar @ a mascota que se desea eliminar y darle click en la ‘X, esto
Provocara que se muestre un mensaje en partala que NOs preguntara Si estamos seguros
de eliminar la mascota selecaonado, s damos cick en ‘Aceptar lo que sucederd es que la

mascota eliminada ya no se mosrara mas en la partalia de Pacientes.

3.5  Modulo de Historial Medico

En este médulo si contamos con los permisos necesancs podremos ver 1odos los.

historiales médicos que se han registrado en la aplcacion.

Manwal de usuario | EEE 1063 - 2001 9
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351 Agrogar Historial Médioo

Baswarie similar al método de agregar una nueva mascots, los nueves historiales s
agregardn iguaimente por medic de un formulanc, en donde se tendd que llenar los
respectivas CaMpos de acuerda con los datos obserides de la masoota seleccionada, una

wez benado los datos se procederd a dar click en "Guarndar Hisiorial.

1,52 Edicion Historial Médico

Para poder ediar un hisionial medico se lendrd que dar dick en = boldn de edicdn
I que despisgara un formulano con los datos de @ mascola selsccionado, una vez
coregido los datos se be tiene gue dar chok en "Actualzar Hisional’ para guardar los cambios

realzados.

Manual de usiario | IEEE 1063 — 2000 10
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MEDICAL PETS

3.53 Elminar Historial Médico

En el caso que nosotros necestemcs de eliminar un historlal médico, o que
tendremos que hacer es localzar a el histonal corecto que se desea elminar y darle chck.
en la X, esio provocara que se muesire un mensaje en pantalla que nos preguntara i
estamos segures de eliminar f historial seleccionado, st dames click en “Aceptar’ o que
sucederd es que of historal eliminado ya no se mostrara mas en la pantalla de Historial
Medico.

3.6  Modulo Citas Medicas

En este modulo = se dispone de los permiscs corespondientes se podrd agendar
una nueva cta medica, en caso de que ef rol sea de un usuano simplemenie se mostara

|a ota que se Sene agendada (en caso de fener una)

&

Manwal de usuario | IEEE 1063 - 2001 1
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161 Agendar nuava cita

Para poder agendar una nueva cita s enen disponibles dos opoiones, se le pusds
dar al bolan + o smplemente seleccionar la fecha que se quiere agendar, cualguiera de
estas opciones desplegara un pequenio formulano con ics datos requerides para el
agendamierta de ka ciha. Lina vez llenado los respectivos campas se procedera en dar chick

en ‘Guardar Cifa’ para que la cita quede regisirada.

362 Visualizar Cits

Para peder visualzar la cita medica bastara con dar chck en el dia exacio del
calendario gue se muesta en pantaila, i que desplsgar una ista con todas s s gue

se lengan registradas para ese dia.

Manual de usisario | BEEE 1063 — 2000 1z
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3163 Edicién de Citas

F:ﬂpﬂdﬂradlrwuuhnﬁdlcasewnqw dar chck en el bobdn de ediodn o
gue desplegana un formidanc: con ks datos comespondisnnes a la ot seksccionda, una ver
oomegido los dabos se e tiene gue dar chok en Actualizar Cita' para guardar los cambios

reakzados.

3164 Elminacin de Citas

En el caso que nosoiros necesilemos de elminar una cita médica, lo que iendremos
gue hacer e localirar [a cita que se desea ehminar y darle chick en la "K', esio provocans
e S MUBSiTe Un Mensaje &n pantalla que nos preguntara S esiamos Ssguos de slminar
la ot selscoionado, = damces chok en Aceplar o que sucederd &= que la ofa diminada ya

NG 52 Masiran maés on a pantalla de Citas Médicas.
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37  Mddulo de Notas

En este moculo, o usuano (duefio de mascota) podrd crear notas relacicnadas al
tipo de tratarmiento que esta sigulendo su mascola. Estas serviran para mantener af dia al

médico Vetennaro sobee la evolucian de su mascota con respecto al mal a tratar.

374 Nueva Nota

Para la creacion de una nueva nota en aun mucho mas facll que los casos
antenores, pues aqul o usuaro simplemenie tended que dare dick en el botdn '+,
seleccionar of ratamiento de su mascota y escribir la cbsenacion. Una vez realzado esto

tendra que darle dick en o botdn 'Guardar Nota®
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3.7.2 Edicien da Notas
La edicitn podrd reaizaria el ususario dando cick en e botdn de ediar de la nota de
su mascota. Lina vez tenga los daios modiicados deberd de darle cick en e bottn

‘ctuslizar Mota' para guasdar dichos camibios.

3.7.3 Elminackin da Mot

En el carso que el usuario quiera elminar una nata, ko que tiene que hacer es localzar
la nota que se desea ebminar y darle click en la X', esto provocara que se muesire un
mersaje en parialla que nos prEQUNA = estmos seguros de sliminar 3 not
sERCCionatd, sl damos dick & 'ACeDiar 10 que SUOEtTd &5 que i@ nola diminada ya o

se mosirara mas en |a pantalia de Notas.
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38  Modulo do Tratamiontos

En este modulo si se Senen los permisos necesanos se permitird especicar el Spo

de ¥atamiento que deberd de segur la mascota (paciente).

3.8.1 Nuevo tratamlento

Pmmaummmmhmummmamwuami
botdn '+ lo que desplegara un pequefio formulario con los datos requenidos para el registar

un Unavez campos se en dar chck en

‘Guardar Tratamiento para que a dita quede registrada.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 16

3.82 Edicién de Tratamiento

La edcidn podra realzania el usuano dando dick en of boton de editar del tratameento
de su mascota. Una vez tenga los datos modificados deberd de darle cick en el boton
‘Actusitzar Tratameento para guardar dichos cambios.

3.83 Elminacidn de Tratamiento

En el caso que se requiera elminar un tratamiento, 1o que se tene que hacer o3
localzar of tratamiento que se desea elminar y darle cick en la ‘X', esto provocara que se
muestre un mensaje en pantala que Nos preguntara sl estamos seguros de ebminar el
tratamiento seleccionado, = damos dick en ‘Aceptar’ o que sucedera es que ef tratamiento

Quedara eliminado y ya no se mostrara mds en la pantalla de Tratamientos.
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kS ] Wadulo de Prediccion con L&

Por parie de la innovacitn se oed el madulo de prediccidn con LA, este madulo

existe oon & Grico rie al de posbies o pUEDE lEner

|a masoota a analizar.

Para poder hacer usa de dicho modul de prediccdn, o primero que fendremos que
hacer es utiizar e filro de bdsqueda ubicado en la parte superor derecha, en esse fito lo
mmsmwmﬂmoﬂmmtlamm.ummmm:

tendremos que darke dick al mismo para poder avanzar.
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A continuaciin, se mosiraran todas las masootas que el usuano fenga regisiradas,
de las cuales ssiecoonaremos Onicaments @ gue mosolras precisaramos hacer la

predicoién, una vez paciente pro a darle dick en el bottn de

“Hacer prediockin”.

Después de un rapido analsis s= nos mostraran por pantala las 3 posibles
endsrmedades que pueda tener B MASCOR Segudn de donds se estin sacando 3 base

para dicho andlisis y una ripida recomendaciin de que se puede haces en esie Spo de

MEDICAL PETS

3.10 Fiitro de Busqueda

El fivo de bisqueda se encuentra presente en los modulos de ‘Usuarnios’
‘Padentes’, ‘Histonal Médico’, ‘Cras Médicas’, ‘Notas', Trataméentos’. Tiene con Sn faciitar
|a bisqueda de informacion por parie de oS USUNos.

@ Bisqueda

3.11  Cemar Sesin

Este botén nos en la - de %oda y como su
nomire Nos NACa Nos permitrd cemmar ka sesidn de nuestro usuano. Cuando le demos cick.
al icono correspondiente este nos Mostrara por pantalia un mensaje Para estar seguros gue

Queremos Cuiminar Nuestra seskin y regresar a ka ventana del Login

sRUaCIONEs.
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4 MENSAJES DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Todos los errores que pueden peoducirse dentro de ‘Medical Pets’, son presentados
medante un cuadro de dialogo, que describe a detalie la causa del error, hacendo faal su

comprensin e implictamente dandoie al usuano & manera de solucionario.

5 GLOSARIO

. Modulo: Boton que el usuano puede utitzar para navegar en s dferentes
pagnas que cispone la apkcacion.

. Tratamlento: Conjunio de medios y acciones que se aplican para curar o
alrdar un malestar.

. Prediccion con 1A: Ayuda mediante el uso de la intelgencia arteral para

una prediccion de posibles enfermedades fhutras que pueda tener o paciente.
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L] REFERENCIAS
. IEEE (2001). {063-2001 - \EEE Standard for Soffware User Documentation
[Imternet]. Recuperado de: hitps ore ese orpdocument' S 74401

7 CARACTERISTICAS DE NAVEGACION

Oiculta y desplega la barma de

Boldn de ageegar.

Regresa a la ventana princpal.

Boldn de cierme de sesian.
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1 INTRODUCCION

El presente: manusal bécnico proporciona una visidn detallada de i estructura de ia
aplicacion web, la uliizactn de sus frameworks ¥ Las lecnologlas que se usaron. Lo primena
que se Mastran serd el proceso de conacin medante & repostono ofical acjado en
GitHub. Después, s= dara la explicacisn de ios archives del backend y o fromand en la
aphcacion web, asi como la esinuctura de sus archives y componenies en la aplcacion.

Al ir mencionando la disvibuticn de carpetas y sus funcionalidacdes, se descrbir
las nutas que se utiizan para la creacidn de los dates, ks edicién o modificacicn de esios
MeSMa, conexiones a la base de dalos, elminackn de los dalos (pero solo desde |a vista
del usiarc, de manera interna los datcs se mansenen), llamado de los datos para su
wisumlizaciin, entre otros factores. Este manual serd de SUMa Imporianca para logar tener
una compresidn dara de |3 arquitectura del soéware, faclitando asi su martenimients,

escalbilidad y colaboracion en fuiuras actualzacones o mejoras.

2 CONCEPTO DE OPERACIONES

A continuackdn, se defallard los requenmienios minimos para el coreclo wso y

desplisgue de la apicaccn web Medical Pets:
a1 Requerimientos ded dispositive

. Teidono o computadaora imelgents

N Poseer un navegador web
22  Requerimientos de sistema

. Procesador: 2vopu.
. Memoria RAM: BGE

- Admacenamiento: 50 GE

Manual TECHICO | IEEE 1063 - 3001 3




« Sistoma aperativa: Windows 11, Utunty 22.04

3 Procedimientos
3.1 Clonar repositorios GitHub

Para poger acceder al reposionc de L apicacion se tendra que acceder al uguiente
enlace hitps:iigithub comMLPShurAMedicalPetsCiean, en este reposiiono se podrd
enconirar i aplicacksn actualzada con su respectiva archiva README md y las carpetas

del proyectn divididas respectivamenie en franiend y backend

Para poder oblener este proyect en su tntalidad, hanemos uso de los comandos de
GRHub para poder descargar & repositoric. USicando e comando gt clone

ity igattush, comeLES hunb e

PristCiean®

12 Archivos del Backend
3.21 Archivo de Vistas (routors)

Medianie este archivo es donde e cumplen s funclones de viss/controladores
que fomman parte de b anquilectura de i3 apilcacion, esios archivos. contienen i iogica

requenda para recibir y responder las peficiones HTTP REST

Maniual TECHICD | IEEE 1063 — 2001 4

322 Aschivo de Serializadoros (schemas)

Los archivos en esta carpeta wtizan la Wbrerla Pydantic para la valdackn y
estructuracicn de los datos. Mediante estos archives es posile responder a las petciones
HTTP con el respectivo formato JSON requendo jurio con ia validadon de la informacca

envante antes de procesaria

3.23 Aschivo de Rutas (Main)

En esta apicacitn web es mediante el archivo main py a que se utikza como punto
de entrada de la apicacicn. Aquf es donde se centalizan y registran todas las natas

dednidas en la carpeta routers.

Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001 5

3.3 Archivos del Frontend
3.31 Carpeta de Componentes

En la carpeta de componets se estructuran los elementos que se reusizan para ef
correcto funcionamiento de & apicadcn, en e105 MISMos se encusniran elementos como

pueden ser tarjetas, modales o elementos de los formukanos.

3.32 Carpeta de Paginas (views)

Aqui e3 donde podemos localizar las principales vistas a las cuales podrd acceder
el usuano. Cada archivo que se encuentra en esia carpeta representa ia ravegx-an Que

podra realzar el usuano de acuerdo a su ol y permIsos concedidos a los msmos.

Staniol TECNICO §IEEE 1063 = 2001 I

3.33 Carpeta de Rutas

Heredando & configuracdn vue.router, agul es donde se define que componente o

pagina se debe mostrar en cada URL del navegador.

3.34 Carpeta de Contoxtos (stores)

Agui el archivo que esti en esta carpeta utiiza la libresia de Pinia para poder reakzar
una gestidn del estado global de la aplicackn. Este permite comparts datos entre los

diferenies componenies sin necesidad de pasar props manualmente.

Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001 7
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4 Modulo de prediccion con Inteligencia Artificial.

En e¢f mddulo de prediccidn con IA se implementa un sistema avanzado de
Aprendizaje Supervisado la cual usiza una arguitectura basada en modelos para conseguir

predecr las posibles enfermedades de las

{pacientes) 2

en su raza, edad e historial médico.
4.1 Amuitectura

Toda ia bgca que se mplementd en la inlelgencia artfical se encuenta en la
siguienie ruta ‘backend/mi_logic’ en donde separamos ol proceso de entrenamiento con i
lamada ded modelo completado, con el fin de optimizar el rendimiento y no tener que realzar
todo ef procedimiento por cualquier Spo de falla iInesperada o interrupcion del sisterma en

producaon.
411 Entrenamiento (train_model.py)

En el archivo ‘tran_model py’ es donde se encuentra fodo ef sorpt con la igica del
modsio para su entrenamienio, es con el fin que después de 1000 o peoceso se genere LN

nuevo archivo ‘dsease_prediction_model.pkl ef cual se puede deck es e cerebro

1 de esie ceretvo se utitzaron las

de realizar la . Para la gy

Manual TECNICO | IEEE 1063 ~ 2001 8

siguierfes logicas para e filirado, oplimizacion y precisidn relacionado a la prediccion de B

enfermedad de la mascotac

« Regmcion logistica: Nos provee de Una base probabilistica bastants sobda para
empezar a clasficar y descartar los datos en base a la raza y los histonales médicos
da a2 meacoiaa.

» Random Forest: Esie algorfmo tiene la capacidad de capfurar relaciones
complejas y no lineakes entre sindomas y diagnésticos que se subdiiden enire los
200 arboles de decsidn. Se uliizo 'min_samples_leaf=3" para evitar o scbreapuste
(owverfitiing).

& SGDCIEssifiar (SVM): 5= usiza un modsls de Maguina de Vectores de Scpore’
junto con & descenso de gradiente esiocdstco el oual en base a los dos fitos
ameriones achia como un clasificador de alta confianza para los patrones
ercontrados.

Una vez realzado fodo el entrenamienio utiizamos la libreria de Jobéh paa @
generacion del archivo ‘disease_prediction_modelpid’, & cual en palabras smples se
puede decir gue es el cerebro encargada de realizar las predicciones. Esta herramienta nos
faciiia bastante el trabajo ya o scio de la prediccidn sine también del enfrenamients pues
bastara con solo ejecutar o codge una vez par lener una LA [a cual solo necesilara ser

llamada coma ko anas oon ouslguier AP,

MECICAL PETS

412 Prediccion (predictor.py)

En este archivo, empleza cagando of modelo prevamente  enrenado

‘disease_prediction_maodel.pk! para la generacin de predicoiones en tiempo real en donde

realza un post para al usuano las 3 posibles enfermedades

que pueda tener la mascota acompana de la de dichas Y

momento de reutlizar 'VeternaryPreprocessor se garantza que ios datos de entrada desde

1a web recian ef misr de bmpleza y que los datos de
esto con el fin, que ka prediccion se realce de la manera mas §mpa poskie para evtar

predicciones errdneas.

Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001 10

4.2 Integracian con el Backend

Ubicado &n la nea backendironerspredictions.py’ aqul ez donde =& definen los
endpoints REST que realizan la comunicacian entre =l Fronien y of cersbro de la 1, para
aquadlo ko que realiza es lo siguernie:

& Reobes el 10 de la masoota.

* Realtza una consuita a la base de dalos para obiener el histonal clinko, raza,
pesoy edad.

& Enmvia los datos limpios al médulo. ‘predicion oy’

& Al final retoeno un objelo JSON con &l diagnossco pencipal jumo con &l

porcentae oo condanza y una peguefia i3 de las oras posibilidaces.
43 integracicn con ol Frontend

La miegracian del fonfend sigue el mismo patrdn que se ha seguido durante foda la
aphcacion web, inchice el respectivo responsive para el uso de b misma en dierenies
dispositivos. Tiene la capacidad de realizar bisgueda inieigente de los duefios de las
marscotas, sekscokin de 1 o las mascotas del dusfic buscado, puste pressniar resuRados
de las posities enfermedades gue pueda padecer b mascota en base a ks histonales

médions de s mismas

& Acceso alos datos

51 Baso de Datos MySOL

La persistenca de los dados de la apkcaocn se la maneja por medio de una base de
datos relacional MySOL. Esta misma se encuenisa alojda en un conlenedor de Docker en

un serdidor de produccidn.
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* Repositorio: Esie es el aimacén centralzado que e2 Capaz de guandar y organezar

todo ef codigo fuente de a aplicacin.

Libreria: Se ka pusde denominar como una coleccién de codigo previamente escrio

que proporciona funclones y herramientas reutizables para el desarrollo de

softaare

7 REFERENCIAS

Utiizamos of IDE de JepBrains Datagrip para realizar la conexon de manera remota
« [EEE (2001). 1063-2001 - IEEE Standard for Software User Documentation

explore ieee orgidocument’d7440

y poder disponer de una interfaz grafca para la gestion de la misma [internef]. Recuperado de: |

& GLOSARIO

Aplicacion Web: La aplicaciin web permiie a los usuancs oblener una expenencia

mernactiva e innovadora, fusionando una interfax amgabie para los usuanos.

* Backend: Es la parie de b aplicaciin que se encarga de & parie ibgica de la misma,
entre algunos de los ejemplos se puede menconar la base de datos y la seguridad

Frontend: Es toda la parte visual de & apicackin que es apreciada por Ios Usuarnios.

5105 mismo pueden Ineractuar con las funciones que se muestan
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Anexo 9: Arbol del problema

EFECTOS

Pérdida y desactualizacion Riesgo de errores en Pérdida de tiempo en
de la informacién diagndsticos y tratamientos la atencién y servicio del
cliente
A A 1\
Inadecuada gestion del historial médico de la mascotas en el
hospital veterinario Santa Martha

A A {l

ol llegibilidad de documentos Ausencia de agendamiento
de la informacion de la . . L . ot
de los historiales médicos de citas médicas
mascotas

T\ A 11

CAUSAS




Anexo 10: Evidencia de la reunion de planificacion con el Doctor Propietario

Reunbin de planificacitn con el doctor propletario

Pregurrta 1: ;Cudl es o jpara gesticn mbdicos de

las mascotas?

Respuesia; Generaimense los clientes, es dedr los duefios de los pacientes tenen
un camet donde & regsiran datos gENerales, VACUNGS que S& le SUTnISian a cada
mascota, las wistas médicas que han fenide al hospital, registros de desparasitacicn,
Iratamienios y cingles, adiconal noscios levamos un regisino computacional de las visitas

de los animaliios al haspital, &l mothe y medicamenio recetado.

Preguta Z- ; Considera que médicos de las:

mejora el servicko del hospital?

Respuesia; S|, de hecho, ya he pensado en implementar eso en = hospital,
probamas con una heramienta (nos ndicd la hemamienta lamada Doclor ves), pero la
interfaz es un pooo dificl de entender, ademas ne indaga bien en la gestion de los hisionales
médicos, abarca muchos temas ncluso contabulidad. Asi que implementar una hestamienta
para la gestidn especiicamente de histionales médicos de mis pacientes seria beneficioso

para mejarar & serdoo de mi haspital.

Pregunta 3: gCon qué frecuencia se actualizan los datos de los paclentes en

la watorinaria?

Respuesia: Dependiende del Sempo de revisen de cada anmalkn, como
mncianaba rapsirames [as visitas al hospital y el motivo. Mi hospital no &5 una velerinans
comin, agui realizamos exdmenes y dnglas de iode Hpo y frabafames las 24 horas del
dia, hemos fenido Emengencias de madrugada df MasCOls quUE Mo SoM packnies
regularments del hespital enionoes egisiAmas B33 prmera o Wiima fecha y el motivo, Es

decr, la aciualizan de los datos depende de cada chente bdsicamenie.

Pregunta 4; En el proceso de asignacion de tratamientos ;Cudl os of método

para &l control de los mismos?

Respuesta: Por ko general no damos un ratamienio sin ankes comprobar que ko gue
sospecharmcs: sea clerto, entonces ouando un animal lisga con alguna sinkomatologla
descartames o comprobames enlermesdades con examenes. Despuds o dottor revisa los
resultades ¥ ke expica al duefic el iratamienio a seguir, como suminisirano y fecha de la
siguiente: revisidn.

Pregunta 5 ; Le gustaria bener acceso a posibles reacciones de medicamentos

de los alas 7

Respuesia; Si clare, me parece imporiarie lener acceso a eso, mas que iodo pogue
existen dushos de mascolas que ven :gumduamram: ynluummnu al
meédioo que e asignd esa medicina ¥ optan por cambiar de iratamiento induso suspenderio.
Ademas, hay dienles que al nicio del fratamients ya ven mejoras y dejan de suminisiarn
medicing argumentando que o animalto “ya estd bien”, eso a o lego podria taer

consecuencias.

Pregunts &: Considera gue hacer uma rolacidn emtre simtomas y

enfermedades podria ayudar a posibles diagnosticos iompranos de la mascota?

Respuesta: He escuchado de eso en la medicina de seres humanos y si he pensad
que seria genial para el mundo welerinarnio, sin embarga, no he ndagado mucha en esa.
Corsiders que podria ser interesante y de mucha ayuda para mi equipo médios, noluss en

algin caso &n que no Se encusnine & doctor de cabsoera e la mascota.

Pregunta 7: ; Cudl os su cpinkin respecto a la automatizacicn en ol diagndstico

temprana de la mascota?

Respuesia: Me parece nderesanie y de mucha ayuda si se logra implementar bien,
de igual manera considero que pusde serun poco complicads que los médicos veserinarios
acoplen este o de teonologlas en sus nuSnas diares porque los animalfos no explican
sus sinfomas, se deducen.

Pregunta 8- ; El hospdtal cuenta £on un proceso para peedicoian de enfermedades?

Respuesta: Mo, hubo casos de rwestigacicn de estudantes para eso, Pero no s
logrt implernentar, peno me gustarka contar con fecnologias que ayuden a mejorar la calidad
de servido de mi hospital

Pregunta 3: ; Considera que ol mancjo de wob o= una
mis facll de acceder a la informacian de uma mascota?

Respuesta: No sabria si deor mas o, porque nuevas implementaciones traen
cambias ¥ mayer aun si &5 isoroltgoaments, pero si considers que la informacion estark
mas ordenada yal slcance de mis chentes de manera mds rapida

Pregunts 10 ;Céma sa resguarda |a informacion do los historiales médicos

on ol hospital veterinario?

Respuesia: La informacion médica como tratamienios, vaounas, cruglas la Senen
los mismos chentes, las cfias médcas el pre agendamos. es decir ponemoes una fecha
establecda, perc sl el duefic de la mascofa no reporia nada uncs dias anfes pues se
cancela y s deja el espacio disponibie 3 ofra mascota. Los ratamientos estin en manas
de los dushos, lamentablemente no bensmos un oontrol de ks evolucidn.

Pregunta 11: ; Esta famillarizado con el use de tecnclogias de computacidn en
I muba?

Respuesta: £i he leido un poco sobre, de hecho, utitzamos Google drive para el
gestionamiento de alguna indrmacidn gue quUEersmMos compartr con el eguipo medicn del
hospial Sin ambargo, no es muche mi conoomismn sobre o bema.

Pregunta 12: jCudl es ol procedimienio para agendar cffas en ol hospital?

Respuesta: £ doctor que aSende a la masoota designa una fecha prasima, la
secelana se encarga de pre agendar esa Gia. pero si el pacense No Se COMARICA UNOS
dias anfes se cancela la cita y hay disponibiidad para atender a cualquier cbra masootia,
=& hace de forma manual este procesa.

Pregunta 13: gConsidera importante agilizar ol proceso de regisiro de
paciontos?

Respuesta: &I, me parece una excelente idea para adminisirar los pacienies que
asisien de manera regular y los nueves. Seria una buena gestian del senvicio ¥ efidencia
el hospial.

Analisis g Interpretacion do la emtrovista al gerente proploars

En base a la entrevista realizada al gerents propietaria del Hospital Veterinario Sarta
Mariha, se obsersd que existen ImRanies importaniss en la gestidn de historiales médicos
e l3s MascOAes, Y3 GUE MO CERIN CON UN Sistema para es5o i o hacen de manara manual.
Ademas, el duefio de la mascota es quien tiene acceso a est@ informadon de manera
independients coteriendo como resultada e no gestionar los Fatmientos de os animales,
waounas puesias, ias médicas sipuentes inchrso exdmenes que se la han realzado. En
casos de emergencias es bastante complicado poder asignar un medicamenio debido 3

Que o se Bene a informacion completa del paciente.

B gerente masint una acifud posiva ¢ entusiasta hada @ mplkementaocn 9e las

tecnologias propuesias, ademas de mendonar su disponibibdad para el proceso de
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Investigacién de esie trabajo de taulackin también do | apertura para la recoleccin de
Informacian que se necesaria para la propuesta. Estos elementos generan scludcnes para

mejorar el servicio de hospital veterinano.

Link de video de reunion de planificacion:
VIDEO DE REUNION DE PLANIFICACION CON EL DOCTOR.mp4

Anexo 11: Recodificacién del instrumento

Recodificacion escala de Likert
Valoracion ‘ Escala

Familiaridad
4 Completamente familiarizado
3 Muy familiarizado
2 Algo familiarizado
1 Poco familiarizado
0 Nada familiarizado

Frecuencia
4 Siempre
3 Casi siempre
2 A veces
1 Casi nunca
0 Nunca

Calidad

4 Excelente
3 Bueno
2 Regular
1 Deficiente
0 Muy deficiente

Efectividad
4 Completamente efectivo
3 Altamente efectivo
2 Parcialmente efectivo
1 Poco efectivo
0 Nada efectivo

Importancia
4 Muy importante
3 Importante
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Moderadamente importante

Poco importante

o

No es importante

Seguridad

Totalmente seguro

Seguro

Moderadamente seguro

Poco seguro

O |k [N W|pH

Totalmente inseguro

Satisfaccion

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Moderadamente satisfecho

Poco satisfecho

O |k (N |W | b

Nada satisfecho

Dificultad

Muy facil

Facil

Normal

Dificil

O [k [N |W|pb

Muy dificil

Necesidad

Muy necesario

Necesario

Medianamente necesario

Poco necesario

O |k N W |k~

Innecesario

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo

Neutral

Poco de acuerdo

O [k |N W/ b

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 12: Evidencia de encuesta dirigida a los clientes
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ENTREGA DE LA APP WEB

5 e [ SANTO )

Serdia mis 1€311g0s
ACTA DE ENTREGA RECEPCION

En la cludad de Sanlo Domingo de la Provinca de Sanlo Comingo de fos Teachios - Ecusdor, siendo s 10
Boras del dia 11 e diclemiea del 2025, en las nstalaciones del Hospital Veterisario Sasta Martha,

camperecen:
El Dr. Palricio Imfago y s sefoms Jordan Herrera y Jenndfer Paredes, estudiastes de la camera de
Ingesiecin de de s 360 de la Pordfics Uni Catdlica del Ecunder sede Santo
Domings, y wna ez cubsi | Tentajo da on de Grad Waeb con Machine Learning

para la Gestion de Historial Médico de tas mascotas on el Hospital Veterinario Santa Martha en of
Cantéa Santo Domingo™ w2 procads o & entrega de:

Aplicacin Web con Machine Leaming

Manual de usuario

Manual Técnico

Capaditacién a los Usuarios

Pars constancia de bo actuado, en dod y firman los I precents acts de
entrega-recepcdn en doc ejemplares.

Or. Patico innoge
Propiatario del Hospital Votorimario Santa Martha
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pins S ———— () . v ®
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Anexo 14: Certificados de participacion

éﬁ%mwm Universidad | SANTO
A€ Catélica del Ecuador | DOMINGO

Otorga el siguiente

CERTIFICADO

Al

PAREDES ROMERO JENNIFFER TAHIS

En reconocimiento a su destacada contribucion en el ambito de la Investigacién e
Innovacién, mediante su participacion activa con el tema:

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION DE HISTORIAL
MEDICO DE MASCOTAS EN EL HOSPITAL VETERINARIO SANTA MARTHA EN EL
CANTON SANTO DOMINGO

Su compromiso y excelencia representan un ejemplo inspirador para nuestra
instituciéon y futuras generaciones de profesionales.

P Pontificia Universidad | SANTO

—

T—l / Catélicadel Ecuador | DOMINGO

Otorga el siguiente

CERTIFICADO

A

HERRERA CHANCAY JORDAN STALIN

En reconocimiento a su destacada contribucion en el ambito de |a Investigacion e
Innovacion, mediante su participacién activa con el tema:

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION DE HISTORIAL
MEDICO DE MASCOTAS EN EL HOSPITAL VETERINARIO SANTA MARTHA EN EL
CANTON SANTO DOMINGO

Su compromiso y excelencia representan un ejemplo inspirador para nuestra
institucion y futuras generaciones de profesionales.

Mg. Franklin Carrasco Ramirex
COORDINADOR DE LA CARRERA DE
SISTEMAS DE INFORMACION

QUITO - AMAZONAS - AMBATD - ESMERALDAS - IBARRA SANTO DOMINGO
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Anexo 15: Informes de Turnitin

Trabajo de titulacion Jordan
Herrrera-Jenniffer Paredes
FINAL v2 .docx

por Jenniffer Tahis Paredes Romero

Fecha de entrega: 20-mar-2026 06:12p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2908518202

Nombre del archivo: Trabajo_de_titulacion_ordan_Herrrera-Jenniffer_Paredes_FINAL_vZ_.docx (47.83M)
Total de palabras: 29557

Total de caracteres: 169287

Trabajo de titulacién Jordan Herrrera-Jenniffer Paredes FINAL
v2 .docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

6% 5% 2% 2%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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Jenniffer Tahis Paredes Romero

Trabajo de titulacion Jordan Herrrera-Jenniffer Paredes

FINAL v2 .docx

B 16-vs
&2 Trabajo Titulacién Grado 202501
® PUCE SANTO DOMINGO MOODLE

Detalles del documento

Identificador de la entrega

1:3512632002

trn:oi

Fecha de entrega

20 mar 2026, 5:57 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

20 mar 2026, 6:21 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

Trabajo_de_titulacién_Jordan_Herrrera-Jenniffer_Paredes_FINAL v2_.docx

Tamafio del archivo

47.8 MB

181 paginas
29.557 palabras

169.287 caracteres

*% detectado como IA

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con IA, los puntajes
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor
probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Precauci6n: Se necesita revision.

Es esencial comprender los limites de la deteccién de IA antes de tomar decisiones
acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacion acerca de
las funciones de deteccién de IA de Turnitin antes de usar la herramienta.

Muestra evaluacion de escritura con [A esta disefiada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de IA generativa. Es posible
que nuestra evaluacion de escritura con IA no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por [A, y redacciones probablemente generadas por IA como generadas por humanas), por lo que no debe usarse como Unico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacion de las politicas académicas especificas de la

organizacion.




