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Resumen del artículo en castellano 

Fundamento: La ética en la atención de salud es un pilar fundamental para 

garantizar la confidencialidad y privacidad de los pacientes. El personal de 

enfermería desempeña un rol clave en la protección de la información sensible 

en los servicios de emergencia 

Objetivo: Analizar la influencia de la ética en el manejo de la información y la 

privacidad de los pacientes críticos en la unidad de emergencia del Hospital 

Básico IESS Esmeraldas. 

Método: Se llevó a cabo un estudio descriptivo con enfoque mixto. Se aplicaron 

encuestas a 50 pacientes y 21 profesionales de enfermería. Además, se 

realizaron entrevistas al personal de salud para comprender su nivel de 

conocimiento y aplicación de principios éticos en su práctica diaria. 
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Resultados: Se determinó que el 70% de los pacientes afirmó haber recibido un 

trato amable y respetuoso, mientras que el 86% consideró que su información 

fue manejada de manera profesional. No obstante, solo el 43% del personal de 

salud indicó haber recibido formación específica en confidencialidad, y el 81% 

manifestó estar familiarizado con las normativas vigentes sobre privacidad de la 

información. 

Conclusión: La confidencialidad es percibida como adecuada, pero se 

identificaron falencias en la capacitación del personal y en la implementación de 

protocolos que refuercen la protección de los datos de los pacientes. 

Palabras clave: Bioética, confidencialidad, privacidad, enfermería, ética 

profesional, atención de emergencia 

 

Resumen del artículo en inglés 

Background: Ethics in healthcare is a fundamental pillar for ensuring patient 

confidentiality and privacy. Nursing staff play a key role in protecting sensitive 

information in emergency services. 

Objective: To analyze the influence of ethics on the management of information 

and the privacy of critically ill patients in the emergency unit of the IESS 

Esmeraldas Basic Hospital. 

Methods: A descriptive study with a mixed approach was conducted. Surveys 

were administered to 50 patients and 21 nursing professionals. In addition, 

interviews were conducted with healthcare personnel to understand their level of 

knowledge and application of ethical principles in their daily practice. 

Results: It was determined that 70% of patients reported receiving kind and 

respectful treatment, while 86% felt their information was handled professionally. 

However, only 43% of healthcare personnel reported receiving specific 

confidentiality training, and 81% stated they were familiar with current data 

privacy regulations. 

Conclusions: Confidentiality is perceived as adequate, but shortcomings were 

identified in staff training and in the implementation of protocols that strengthen 

the protection of patient data. 
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Anexo A: 

Documento de aprobación del asesor para realizar el envío del artículo 

profesional de alto nivel 

 CERTIFICADO DE APROBACIÓN  

 

              Docente asesor  



 MAESTRÍA EN GESTIÓN  
DEL CUIDADO 

 

Anexo B: Captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se subió 

el artículo. 
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Anexo C: Carta de Notificación de Aprobación para Publicación enviada por la 

Directora del Centro de Información de la UCMLT, Cuba y editora de la revista. 
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