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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo elaborar un plan de mejora para el manejo de
los procesos de Expo comisariato ubicado en la ciudad de Ibarra, empresa que nace en el
2019 siento una pequefia papeleria y que actualmente se ha expandido a vender toda una linea
de productos. Esta empresa involucra una serie de procesos relacionados con la planificacion
de la demanda, adquisicién, gestion de inventarios, almacenamiento y distribucion de bienes

Yy Servicios.

Para realizar esta investigacion se implementd una metodologia basada en un enfoque
mixto, en donde se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas. Para poder obtener una
vision de la situacion de la empresa se aplicaron entrevistas a los proveedores, propietario y
encargado de bodega esto ayudo a verificar la planificacion, gestion de inventarios, gestion
de compras, proveedores y logistica, adicionalmente se aplico una lista de cotejo para
verificar el cumplimento de los procesos, tambien se llevo a cabo la observacion directa para

identificar las diferentes falencias.

Este estudio comprende los procesos de la situacion de la empresa, que permiten
contar con informacion actual de como se ha ido desarrollando la cadena de suministro de la
empresa. Se definieron conceptos necesarios y claves para la investigacion, en segundo plano
el proyecto muestra el marco tedrico que contiene diferentes definiciones para facilitar el
analisis de la cadena de suministro de Expo comisariato. En la propuesta se ha disefiado
matriz de Porter, FODA, matriz SCRM, estrategia de mejora de la metodologia 5S,
implementacion de la plataforma ODOO, implementacion de la plataforma DRIV.IN. En este
mismo apartado se ha desarrollado un analisis detallado de cada proceso hasta la entrega al

cliente mediante un diagrama de flujo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en el

presente estudio.
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PALABRAS CLAVE
Empresa

Procesos

Control

Riesgos

ABSTRACT

The objective of this study is to develop an improvement plan for the management of
Expo comisariato processes, which involve demand planning, acquisition, inventory

management, storage and distribution of goods and services.

To carry out this research, a methodology based on a mixed approach was
implemented, where qualitative and quantitative techniques were combined. In order to
obtain a vision of the situation of the company, interviews were applied to the suppliers,
owner and warehouse manager, this helped to verify the planning, inventory management,
purchasing management, suppliers and logistics, additionally a checklist was applied to
verify compliance with the processes, direct observation was also carried out to identify the

different shortcomings.

This study includes the processes of the company's situation, which allow having
current information on how the company's supply chain has developed. Necessary and key
concepts for the investigation were defined, in the background the project shows the
theoretical framework that contains different definitions to facilitate the analysis of the
supply chain of Expo comisariato. In the proposal, Porter's matrix, SWOT, SCRM matrix,
5S methodology improvement strategy, ODOO platform implementation, and DRIV.IN
platform implementation have been designed. In this same section, a detailed analysis of each

process until delivery to the customer has been developed using a flowchart.

Finally, the conclusions and recommendations obtained in this study are presented.
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INTRODUCCION

Las empresas de distintos sectores han visto la cadena de suministro como una forma
estratégica de crear competitividad y garantizar eficiencia en sus procesos y operaciones.
Una cadena de suministro se define como el proceso que involucra la planificacion.

Ejecucion y el control de todas las actividades, desde el proveedor hasta el cliente final.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, tiene como objetivo
proponer un plan de mejora para el manejo de los procesos de la cadena de suministro con el

fin de mejorar la rentabilidad de Expo comisariato.

Expo comisariato inicia sus actividades en el 2018 a través de la iniciativa de tres
hermanos y su suefio de vender una amplia linea de productos en el mercado nacional,
empezaron a dedicarse netamente a la venta de Utiles escolares y debido a la demanda para
el 2019 ampliaron su linea de productos, en la actualidad venden electrodomésticos, articulos

de pléstico, peluches, adornos para el hogar.

Este estudio tiene como objetivo la elaboracion de un plan para tener una gestion
efectiva de la cadena de suministro, para mejorar la satisfaccion del cliente. Los resultados
de este estudio van a demostrarle a la empresa que deben implementar practicas innovadoras
para optimizar procesos y mitigar gastos que no son necesarios, y sobre todo satisfacer al

cliente.

14



OBJETIVOS

Objetivos Generales:

Elaborar un plan de mejora para el manejo de los procesos de la cadena de suministro

de Expo Comisariato, Ibarra, Imbabura

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagndstico sobre el manejo de la cadena de suministros de Expo
Comisariato.

e Analizar los procesos inmersos en la cadena de suministros de Expo Comisariato.

e Disefiar un plan de mejora para el manejo de la cadena de suministros de Expo

Comisariato

15



1. ESTADO DEL ARTE

1.1.Antecedentes

En la actualidad a nivel mundial casi todas las empresas requieren de una eficiente
prestacion de servicio para ser competitivas, por lo que la mejora continua es un eje necesario
para cumplir metas establecidas, es conocido que, en el &mbito empresarial, la cadena de
suministro son esenciales en toda organizacion debido a que mediante esta se identifica y se
controla el desempefio de los procesos de la investigacion con el objetivo de garantizar una
prestacion de servicio adecuada a los clientes. El concepto de <’Cadena de suministro ¢ hace
referencia al control, revision y seguimiento de las operaciones de un producto, desde la
materia prima, elaboracion y entrega al consumidor final. Por lo expuesto anteriormente
surge la necesidad de elaborar un plan de mejora que permita un proceso adecuado en la
cadena de suministro para que asi la empresa pueda competir no solo a nivel nacional sino

también logre llegar a ser competitiva a nivel internacional.

En los dltimos afios el sector empresarial mediante operaciones logisticas y
productivas desean gestionar la cadena de suministros de manera eficiente para asi reducir
cuellos de botella dentro de la cadena productiva las cuales perjudican la competitividad en
las empresas llevan a la pérdida de importancia dentro del mercado. De acuerdo con Ramirez
(2019) En paises como Estados Unidos alrededor del 40% de las empresas dejan de ser
competitivas y desaparecen del mercado antes de cumplir los 5 afios de funcionamiento, y
solamente el 12% sigue dentro del mercado después de su tercera generacion, en donde la
mayoria de las empresas que siguen siendo competitivas han implantado sistemas de

eficiencia y gestion que les han permitido seguir dentro del mercado (pag.24)

En la investigacion realizada por Ramirez y Gonzales (2022) en México, titulada
“Desarrollo, analisis e interpretacion de indicadores de procesos aplicados a la cadena de
suministros”, donde se tom¢ la informacion de 2 empresas para correlacionar los principales
indicadores de desempefio industrial dentro de la cadena de suministros, desarrollando
modelaciones de naturaleza matematica basadas en la estadistica inferencial, para realizar un

anélisis de modelacion matemética con el cual se podré aplicar estrategias que permitan



aumentar la competitividad y rentabilidad industrial, optimizando asi la productividad y la
logistica de estas empresa utilizado modelos de eficiencia. Esta investigacion concluyd que
la mejora continua radica en formular modelos que sean operativos dentro de la industria
ademas de que contengan todos los procesos basicos y un control de la cadena de suministros

de manera completa para si poder supervisas y gestionar de manera eficiente.

Del mismo modo Salas, et al (2017) en su investigacion titulada “Metodologia de
Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracién en una
cadena de suministro” en Chile, en donde se determinaron los niveles de integracion en una
cadena de suministros para asi realizar politicas y estrategias de manera para aumentar la
productividad de los actores en la cadena en empresas del sector maderero donde se
evidenciaron deficiencias en el inventario por falta de buenas précticas para gestionar estos
procesos en donde los resultados demostraron niveles bajo de integracion de procesos por lo
que se definieron estratégicas para mejorar la gestion de inventarios y asi mejorar la

competitividad de dichas empresas.

Ventura (2021) analiz6 la cadena de suministros para una mejora en la empresa
MEGANS en Lima, en donde la ineficiencia de la empresa en distintos pardmetros de la
cadena de suministro como la falta de capital humano, o por una mala administracion de
orden u logistica, necesita un plan de mejora en la cadena de suministro para aplicar
herramientas que analicen la cadena de valor como el diagrama de Ishikawa, en donde luego
de aplicar el plan de mejora, herramientas de orden y gestion de calidad ademas de
capacitacion del personal, se optimizan los procesos y se mejoran los indices de calidad y

produccidn.

Igualmente, la investigacion realizada por Ferrer (2022) titulada “Plan de mejora del
proceso de manejo de materiales para Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. basado en
Lean Manufacturing” en donde se disefi6 un plan de mejora para el manejo de materiales en
la empresa Nestlé en donde se realizaron diferentes encuestas en el &rea de manejo de
materiales para realizar un diagnostico inicial aplicando un modelo de modernizacion para la
gestion de las organizaciones evaluando el nivel de los procesos identificando diferentes
cuellos de botellas y brechas, en donde se encontrd que las principales deficiencias se

encuentra en el alistamiento de pallets para la produccion.



La investigacion que realizo Silva y Costantino (2022) en la ciudad de Guayaquil-
Ecuador en donde se propuso un plan de mejora en el manejo de procesos de la cadena de
suministro en la empresa SILVAGRO S.A, en donde se evidencia que en la cadena de
suministro, no solo se mejora procesos de manera interna sino también de manera externa, al
igual que debe de tenerse en consideracion la relacion entre proveedores y clientes dentro de
la organizacidon para dar un valor agregado a la cadena de suministro, mejorando la
perspectiva de la organizacion implementando un plan de mejora enfocado principalmente
en la empresa SILVAGRO mejorando el manejo de recursos administrativos y financiera,
reestructurando la empresa con politicas y tecnologias adaptando al cambio emergente que

se da dentro de la globalizacion de mercados.
Casos exitosos
Wal-Mart y Zara

Una de las empresas que tuvo un excelente manejo de la cadena de suministro fue
Wal-Mart, ya que utiliza un sistema innovador llamado Cross docking, el mismo que les
ayuda a transferir los productos directamente al camion que los reparte sin tener que pasar
por el almacén, lo que le ayuda a la empresa a ahorrar los costes, y de este modo los productos
de Wal-Mart tienen un costo inferior al de la competencia, de tal forma que les brinda un alto
poder de negociacién en el mercado de la misma forma esta ZARA también tiene un caso
muy importante con la cadena de suministro, logran empacar y clasificar todos sus productos
por semana, y verifican las existencias en cada almacén y la aplicacion exitosa del
pensamiento esbelto y la integracién vertical de esa forma tienen preparados los camiones
con pedidos de forma réapida listas para salir a repartir los productos (Bocanegra Gastelum,
2019).

Jhonson & Johnson

Jhonson & Johnson lleva mas de 100 afios en el mercado de productos para el cuidado
de bebé. Sin embargo, es uno de los tantos que ha logrado tener éxito en su cadena de

suministro, estandarizo el producto y el embalaje (Correa, et al, 2021)



Tendencias

Segun las nuevas tendencias para el 2023 las cadenas de suministro caeran ya que

segun Peter Sand analista jefe de Xeneta la gran cantidad de volimenes de contenedores

movilizados no son los mismos y han caido de forma extraordinaria, las tarifas se reduciran,

a pesar de que la crisis por Covid 19 ha concluido, es claro que la situacion no puede cambiar

de un dia para el otro, si bien es cierto el pais se puede estar abriendo a varios puertos las

tarifas de transporte estdn bajando, las dificultades que atraviesa el transporte maritimo

(Fontalvo, et al, 2019). Veamos a continuacion las 5 tendencias de gestion de la cadena de

suministro que se deben tener en cuenta para el 2023 son los siguientes:

Modelos de datos de riesgos para las cadenas de suministro: Se trata de un modelo de
riesgo referente a los proveedores que permite limitar al méaximo las amenazas en la
cadena segun los estandares de la empresa.

Transformacion Digital: La cadena de suministro aporta una forma significativa de
datos que ayudan a las empresas a verificar sus procesos, las mismas que facilitan a
la toma de decisiones y sus operaciones

Cadena de suministro cero emisiones netas: un estudio afirma que el 52% de las
empresas no cuentan con un plan reduccion de carbono, sin embargo, la sociedad
seguiré exigiendo una cadena de suministro amigable con el medio ambiente.
Ciberataques de la cadena de suministro: la ciberseguridad de la cadena de suministro
es preocupante ya que no se pueden verificar los volimenes de envio.

Ciberatagues graves: muchas empresas no han podido constatar sus volumenes de
envio a través de sus mecanismos de control mediante internet lo cual hace que no

puedan verificar de manera correcta la estabilidad de sus cadenas de suministro.

1.2.Marco tedrico

A lo largo de las tltimas décadas las teorias sobre la Cadena de Suministros han ido

evolucionado y cada una de ellas muestra enfoques diferentes, pero también

complementarios (Sanchez, et al, 2021). A continuacién, podemos observar la linea de

tiempo donde se muestra el desarrollo y aplicacion de las diferentes teorias.



Figura 1:

Linea de tiempo sobre la cadena de suministro
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Nota. Tomado por Sanchez, et al (2021)

Las teorias més influyentes han existido desde el inicio de la post — guerra hasta la
era del internet, de este modo surgen las teorias de diversos autores. Aparece por primera vez
el concepto efecto latigo, se logrd identificar la variabilidad de los pedidos y la demanda en
el mercado, en donde lo mas importante era optimizar los procesos de la cadena de
suministro. Este concepto fue impulsado por Jay Forrest pudo determinar que las decisiones
estratégicas pueden tener un efecto directo, a través de sus estudios las empresas podian
generar estrategias, para que el abastecimiento pueda tener efecto sobre la cadena de
suministro, mediante las fluctuaciones de manera grafica, midiendo la demanda real,
volumen de pedidos, ventas del consumidor, pedidos de la tienda al distribuidor, pedidos del
distribuidor al fabricante, y pedidos del fabricante al proveedor de materias primas (Ayaviri
y Ramirez, 2019).

Otras de las teorias més significativas es la de costes de transaccion en donde pone
fin a la integracion vertical iniciada por Henry Ford que conlleva a nuevas formas de la
organizacion de la cadena de suministro, existen dos condiciones importantes para que se
cumpla esta teoria: bajos costos de transaccion, y derechos de propiedad definidos. Segin la
teoria de Michael Porter (2002) para facilitar el trabajo de la empresa la cadena de suministro

se divide en tres partes, las cuales son; suministro, en esta parte se realizan las actividades



necesarias para obtener las materias primas para la elaboracidn de los productos; fabricacion,
en esta parte la materia prima se transforma, para obtener el producto esperado y por Gltimo
distribucion, en esta fase el producto final llega a los consumidores a través del transporte, a
los locales comerciales o bodegas es decir son claves para el implemento de la cadena de
suministro (Baleta y Olmedo, 2020).

Una vez analizadas las diferentes teorias se analizara la cadena de valor desarrollada
por Porter (1995) ya que es la mas idonea para la investigacion. Es una herramienta que ayuda
a diagnosticar la capacidad competitiva de las empresas, mediante el efecto de la
subcontratacion debido que permite reducir los costos de factores, aumentar la productividad
y mejorar los procesos, ya que es la extension de la cadena de valor fuera de los limites, de
este modo se puede considerar que la cadena de suministro se convierte en la cadena de valor

segln Porter. En la siguiente imagen se muestra como Porter agrupa las actividades

Figura 2:

Cadena de valor de Porter

La imagen muestra como la cadena de valor de Porter agrupa las actividades segun

las considera primarias o de apoyo.
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Nota.Tomado de Vasquez y Mogroviejo (2020)

1.3.Marco conceptual

1.3.1. Cadena de Suministro: Definiciones

Baleta y Olmedo (2020) mencionan que, de forma general, la cadena de suministro

estd compuesta de 3 fases: fase de aprovisionamiento, lugar de donde la materia prima es



obtenida (proveedores) y las plantas de procesamiento; fase de produccion, se transforma el
producto (transformacion de la materia prima) se desarrollan los procesos productivos y fase
de distribucion, se traslada el producto final a la venta para su almacenamiento y

posteriormente adquisicion por parte del consumidor.

Segln Ventura (2021) La cadena de suministro comprende varias fases;
aprovisionamiento, esta fase comprende las actividades necesarias para obtener las materias
primas y los implementos necesarios para su fabricacion, en esta etapa la planificacion es lo
maés importante, ya que se coordina de disponibilidad de materias primas, la cantidad y el
tiempo que requieren; fabricacion/produccién, son todos los procesos relacionados con la
elaboracién del producto, y todas las operaciones necesarias para su creacion, se considera
un ciclo méas efectivo; Almacenaje, consiste en un manejo temporal de mercancias, en un
espacio determinado en donde los almacenes y centro de distribucion son base fundamental;
distribucion y entrega, en esta Gltima etapa la cadena de suministro llega al cliente final, en
donde se contempla la salida de las bodega, hasta la entrega, en donde se contempla que el

producto llegue en buen estado y dentro de los dias y hora estipulada.

Segun Ferrer (2022) La cadena de suministro comienza con el proveedor del proveedor,
en donde ambos realizan una operacion para llegar a un consumidor final. El objetivo es
satisfacer las necesidades de los clientes, mediante diferentes funciones como marketing de

operaciones, distribucion, finanzas y servicio al cliente.

Igualmente, Cumpa (2022) menciona que una cadena de suministro es dinamica inician
con el pedido de una cliente y termina cuando se le es entregado. La logistica juega un papel
fundamental dentro de la cadena de suministro ya que comprende la planeacién de las

funciones como el almacenamiento de productos.

Con lo antes expuesto y como aporte personal la cadena de suministro inicia con la
peticion del cliente y una necesidad, en donde la logistica juega un papel fundamental, ya
que permite el intercambio de diferentes procesos, debido que su objetivo principal es
satisfacer las necesidades del consumidor. Hoy en dia las empresas que no tienen una
adecuada cadena de suministro son un fracaso, ya que en las Ultimas épocas se han ido

innovando diferentes aspectos de la misma, actualmente las empresas pueden controlar su



cadena mediante aplicaciones creadas para monitorear lo cual hace que las empresas se

vuelvan mas competitivas. (Sanchez, et al, 2021)

1.3.2. Importancia
La cadena de suministro permite un intercambio de procesos diferentes que forman
parte de las ventas. Es decir, brinda una sinergia para que los entes puedan actuar de forma
estructurada. La cadena de suministro ayuda al crecimiento econdmico de un negocio los
mismos que pretenden desarrollar productos de calidad y satisfacer necesidades de clientes.
Es necesario tener claro que sin importar la etapa en la que se encuentre la cadena, la sinergia

ofrece diferentes fases que son de gran relevancia (Lainas, 2020).

De acuerdo con Ramirez (2019) hoy en dia el mercado es globalizado, de tal forma
las empresas se ven obligadas a innovarse, generar nuevas ideas para generar ventaja
competitiva. Debido a esto los interese de las empresas estdn enfocados a la cadena de
suministros, la gestion de la cadena de suministro es combinacion de la tecnologia y las
précticas de negocio, las compafiias estan trabajando para lograr cambios y ahorro, ya que
engloba una serie de factores entre ellos el movimiento de bienes y materias primas hasta el
consumidor final. En donde se incluye, compra, seleccion, programacién, procesamiento de
ordenes de compra, control de los inventarios, transporte, almacenamiento y atencion al

cliente.

Para Vésquez y Mogroviejo (2020) la importancia en la gestion de la cadena de
suministro, es base fundamental para gestionar y administrar diversas actividades de manera
profesional y coordinada, estableciendo objetivos y procesos para su realizacion. Algo
semejante sefiala Correa, et al (2021), quien enfoca la cadena de suministro con la operacion,

disefio, mejora de procesos y sistemas.

La cadena de suministro actualmente es de gran importancia, ya que la logistica va
de la mano con la misma, de este modo las empresas lo aprovechan para innovarse y asi sus
mercancias pueden llegar al consumidor final, si esto se realiza con éxitos los comercios
pueden satisfacer necesidades. Un programa innovador usado por varias empresas
actualmente es PlannerPro bye Beetrack en donde se puede disefiar las rutas de reparto de
forma mas eficaz y eficiente, ya que permite optimizar los procesos en los negocios (Arizpe,
2019).



1.3.3. Origen / Historia

La cadena de suministros que usamos hoy en dia tiene su origen en la antigua Grecia
y Roma. El Imperio Romano cre6 un sistema eficaz para abastecer con alimentos a su gran
ejército. Al pasar el tiempo en la Edad Media se cre6 otro sistema para almacenar productos
en las bodegas, y con la llegada de la Revolucién Industrial fue cuando tuvo mayor relevancia
y avances ya que comenzaron a existir los ferrocarriles y barcos. Con la llegada de la Primera
Guerra Mundial, todo dio un giro inesperado el transporte motorizado avanzé y con la
segunda guerra mundial comprendian ain mas espacios de almacenamiento como bodegas y
transporte. Al terminar la segunda guerra mundial la distribucion de productos se volvid parte

fundamental de esa época, llevar productos y almacenarlos (Fontalvo, et al, 2019).

El término “’Cadena de Suministro’’ también conocido como ‘’Cadena de Abasto’’
(del inglés: Supply Chain) surge en la década de los sesenta, con problemas maltiples de las
empresas, las mismas que incluian gerencia de inventarios, almacenamiento, despacho de
productos, servicio al cliente, compras, inventarios de materia prima, control de produccion
y recepcion de carga (Silva Chavez y Costantino Silva, 2022). En una segunda teoria el
término “Gestion de la cadena de suministro” fue inventado por primera vez por Keith Oliver
en 1982, sin embargo, termind por aceptar que tuvo importancia mucho antes, a principios

de los siglos XX.

1.3.4. Ventajas
La cadena de suministro tiene ventajas positivas las mismas que seran mencionadas a

continuacion en el siguiente gréafico:



Figura 3:

VENTAJAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

Reduccion de los
Reduccion de tiempos

. L costos Mayor flexiblidad : .
Mejora de la eficiencia ) Mejorar la calidad del de entrega
operativa Permite la Una cadena de producto Y
U dena d - eliminacion de suministro que se ha Permite una mayor Una cadena de sumistro
b_na cadena egumlnlsgro cuellos de botella asi | adaptado correctamente estion de Iosy eficiente permite una
len estructurada permite | -~ como tambien la se complementa a la g d entrega rapuda y segura
a las empresas una mejor | reqyccion de costos demanda, proveedores y del prodcuto a los cliente
estion y manejo de i iti supervision de cada uno ’
g Yy d de produccion, permitiendole a la para lograr aumentar las
recursos, lo que produce | gimacenamientoy | empresa satifaser las de los pracesos. ventas.
una mayor eficiencia en transporte. necesidades de forma

la produccion y eficiente.

distribucion de productos.

Ventaja de la cadena de suministro

1.3.5. Desventajas
La cadena de suministro también conlleva diferentes desventajas que hay que tomar en

cuenta para implementar una correcta cadena de suministro.

Figura 4:
Desventajas de la cadena de suministro

DESVENTAJAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

" Riesgos de :
Costos iniciales Complejidad Dependencia de interrgupcién Ff’frd;)dfg d; Problemas de
proveedores exibilica calidad
) o La cadena de La cadena depende surl#;:'\e;sct?gerzjae%ita Esto sucede cuando
La inversion inicial suministro suele ser | 9eneralmente de los Dentro de esto se bi blq id los proveedores no
de la cadena de muy dificil de proveedores, si encuentran las ien establecida y cumplen con
suministro es muy contrglar ya que se alguno de ellos _ situaciones quiere dopatar estandares de
costosa tanto en ve invluerada la tiene dificultad imprevistas, por nlije\_/ozp_roc:esosl, calidad y el
infraestrsuturay | oo reonas | afectaria a cada uno | ejemplo: desastres podria dificultar la | producto final se ve
tecnologia. o infrz?esfrﬁ otura de los procesos. naturales, la innovacion'y afectado al igual
’ pandemia, etc. cambios dentro del | que Ia satisfaccion
mercado en el que al cliente.

ca miavia
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1.3.6. Tipos de cadena de suministro
Figura 5:

Tipos de cadena de suministro

Cadena de Suministro Tradicional: En esta parte se habla de un
—trabajo auténomo, en donde cada integrante comprende una cadena,
eso quiere decir que no existe una buena comunicacion.

Cadena de Suministro Global: Se involucran aspectos
—internacionales como proveedores extranjeros, su enfoque trata de la;
cordinacion de actividades a nivel globla.

Cadena de Suministro Agil: Se enfoca en realizar cambios rapidos v,
ficientes en el mercado para satisfacer las necesidades de los clientes,
es altamente adaptable y por ellos flaxible.

TIPOS DE CADENA DE SUMINISTRO

Cadena de Suministro Sostenible: Minimiza el impacto ambiental,
para que la cadena sea mas amigable con el medio ambiente.

Cadena de suministro Inversa: Se busca recuperar aquellos
productos que han tenido problemas en la cadena de suminsitro.

Nota. Tomado de Fontalvo, et al (2019)

1.3.7. Procesos de la cadena de suministro

Las organizaciones buscan potenciar sus procesos, para obtener un producto de calidad
que satisfaga necesidades. Los elementos que conforman la cadena de suministro son los
siquientes.
Figura SEQ Figura \* ARABIC 6:

Proceso de la cadena de suministro
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Planificacion de la demanda:
Se trata de los productos,
servicios, adquisicion de
materias primas que se van a
necesitar a futuro para
planificar la  cantidad de

nradiicriAn

Gestion de la produccion: En
este proceso incluye el disefio
de pruductos, planificacion de
la produccidn, la gestion y el
control de calidad.

Gestion de compra: En este
proceso funciona netamente la
gestion de los proveedores la
adquisicion de materias primas
y los implementos para la

Gestion de inventario: Se

encarga de garantizar que

exista suficiente stock para
poder satisfacer la demanda y
no incurrir en gastos excesivos.

Gestion de la logistica: Hace
refencia a la coordinacién del
transporte, almanenamiento y
distribucion de productos.

Gestion de la cadenas de
suministro: En este proceso
implica la coordinaciodn de los
procesos para garantizar la
entrega eficiente de los

produccion. productos.

Gestion de la relacion con los
clientes: Implica las
interacciones de los clientes y
su experiencia.

Las importancias de la cadena de suministro estan centradas en la fabricacion y en la
obligacion de que el producto satisfaga una necesidad. Muchas veces pensamos que una
empresa tiene ganancia cuando genera ventas, sin embargo, esto no es del todo cierto, por
ejemplo, se puede tener ganancias mediante la reduccién en costos en lo que se conoce como
cadena de suministro (Arizpe, 2019).

1.3.6. Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio de la cadena de suministro implican realizar procesos

de monitoreo y analizar las condiciones logisticas y la empresa:

e ldentificar oportunidades de mejora en cada etapa logistica de la cadena de
suministro.

e Fortalecer la cadena de suministro mediante la optimizacion de los procesos.

e Indagar una forma para ahorrar los costos que no son necesarios dentro de la cadena

de suministro.
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e Usar diferentes metodologias como el ciclo de Deming o el ciclo PHVA (Planificar,
Verificar, actuar que sirve para brindar solucion a los problemas y organizar los
procesos.

e Detectar anomalias en cada uno de los procesas comenzando desde la produccion,
almacenamiento, distribucion y ventas.

e Prever situaciones que puedan afectar a la cadena de suministro asi sea la mas

pequefia e irrelevante (Cumpa Vésquez, 2022).

Los indicadores de desempefio de la cadena de suministro ayudan a medir a eficiencia
de los procesos ya que las empresas pueden monitorear sus actividades. En el siguiente
grafico se pueden observar los diferentes SCM:

Figura 7:

Indicadores de desempefio de la cadena de suministro

Rotacion de inventario: Es un indicador que ayuda a medir las
veces que se ha vendido y cambiado un producto durante un lapso
se tiempo.

—

Tiempo de ciclo: Este indicador mide el tiempo de demora de un
producto dentro de la cadena de suministro, es decir, desde que el
prodcutor adquiere la materia prima hasta entregar al consumidor
final

Tasa de entrega a tiempo: Este indicador se encarga de medir de
forma procentual las entregas que se realizan a tiempo.

~

Costo total de la cadena de sumnistro: Este indicador mide los
costos totales de los procesos de la cadena en donde se incluyen
costo de produccion, costo de fabriacion, transporte y
almanecamiento.

—

Exactitud de la prevision de la demanda: este indicador mide las
posibles predicciones de la demanda, esto ayuda a evitar tener un
exceso de inventario.
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Nota. Tomado de Fontalvo, et al (2019)

1.3.7. Evaluacion de la cadena de suministro

Para evaluar la cadena de suministro es necesario tomar en cuenta aspectos muy

importantes y necesarios para su desempefio, el cual se debe realizar paso a paso, en el

siguiente grafico se podra observar cada uno de los aspectos:

Figura 8:

Pasos para la evaluacion de la cadena de suministro

e N
Identificar los objetivos de la

cadena de suministro: Es
importan reconocer los
objetivos que se requieren
cumplir en la cadena de
suministro.

Evaluar la eficacia de la
gestion de inventarios: El
manejo de los inventarios es
la parte mas dificil de la
cadena de suministro ya que
evalua la precision de los

\

Analiza la calidad de la
produccion: La calidad del
producto es lo mas
importante para garantizar la
satisfaccion del cliente.

J

Utiliza herramientos de
analisis: Se puede utilizar un
analisis de flujo de
materiales para analizar los
costos, evaluar rentabilidad e

identificar los cuellos de
. - J

e p

Analiza los costos: Evalua los
cotos de produccén,
transporte,
alamacenamiento, y
distribucion.

Evalda la eficacia de la
distribucion y logistica:
evalla la distribucion y
logistica de las materias
primas hasta la entrega del

Identificar dreas de mejora:
Una vez que se haya evaluado
la cadena de suministro es
necesario verificar las areas
que se pueden mejorar.

producto.

Nota. La figura representa los pasos para evaluar correctamente una cadena de suministro
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1.Metodologia

La presente investigacion esta basada en un enfoque mixto, el cual, Hernandez y
Mendoza (2018), definen como la “’via metodoldgica’’ de la investigacion que permite
combinar: técnicas, enfoques, conceptos, tanto cualitativos y cuantitativos de cualquier
estudio. Esto debido a que para abordar los desafios identificados en la cadena de
suministros de Expo Comisariato y llevar a cabo el proyecto de mejora, se implementd
una metodologia basada en un enfoque mixto que combind técnicas cualitativas y
cuantitativas. El objetivo fue obtener una vision integral de la situacion actual y

proporcionar soluciones efectivas y bien fundamentadas.

Para comenzar, se realiz6 una investigacion cualitativa para analizar en detalle los
problemas especificos en cada etapa del proceso de la cadena de suministros. Esto
implico entrevistas con el personal involucrado en la adquisicion, seleccion de
proveedores, planificacion de la demanda, control de calidad, logistica y gestion de
devoluciones. También se llevaron a cabo observaciones directas en los almacenes y en

el manejo de inventarios para identificar areas de mejora.

Ademas, se recopilaron datos cuantitativos relevantes para evaluar el rendimiento
y la eficiencia en cada etapa de la cadena de suministros. Se analizaron datos sobre
volumenes de compras y ventas, niveles de inventario, tiempos de entrega, tasas de
productos defectuosos y tiempos de respuesta en la gestion de devoluciones y

reclamaciones.

2.2.Métodos

Los métodos principales que se utilizaron son los mencionados a continuacion: el
inductivo, ya que analiza el problema actual de la empresa mediante la investigacion
cualitativa, y, por otro lado, el deductivo, ya que se van a usar datos con expresion
cuantitativa, por ejemplo, cantidad de materias primas, cantidad de proveedores,
volumenes de compras, volimenes de ventas, entre otros, y, datos con expresion no

numérica, procesos de compra y venta, distribucion.
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De tal modo que, permite al investigador adoptar los dos métodos y obtener
mejores resultados, usando aspectos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos,

etc. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Para llevar a cabo la investigacion cualitativa, se utilizaron métodos como
entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Estas técnicas permitieron obtener
informacion detallada y perspectivas diversas de los empleados involucrados en cada

etapa del proceso.

Para el andlisis de los datos cuantitativos, se aplico el método inductivo,
examinando y comparando las cifras obtenidas para identificar patrones, tendencias y
posibles areas de mejora. Ademas, se utiliz6 el enfoque deductivo al relacionar estos

datos cuantitativos con las observaciones y conclusiones cualitativas obtenidas.

La combinacidn de enfoques cualitativos y cuantitativos permitio tener una vision
holistica de la cadena de suministros de Expo Comisariato, identificando problemas
concretos y oportunidades de mejora. Esta informacion fue crucial para desarrollar un
plan de mejora efectivo y enfocado en abordar los desafios especificos de cada etapa del

proceso.

2.3.Técnicas
Las técnicas aplicadas para esta investigacion fueron la observacion, la entrevista

y el analisis documental.

La observacion, ya que esta nos ayudo a conocer el panorama de la organizacion,

con el fin de identificar los aspectos mas relevantes de la cadena de suministro.

La entrevista, nos permitié conocer de primera mano la informacion sobre la
gestion y control de la cadena de suministro; asi como del manejo y coordinacion con los

proveedores de productos y servicios.

El analisis documental, fue necesario para establecer los procesos de la cadena de
suministro, los indicadores de gestion y el procedimiento de evaluacién aplicable en las

empresas minoristas.
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Se llevaron a cabo entrevistas a tres personas clave de la empresa: el Gerente de
Expo Comisariato, un proveedor (Ing. Donny Ruiz) y el Encargado de Bodega (Juan
Pablo Rueda). Las entrevistas proporcionaron informacion sobre diversos aspectos de la
empresa, incluyendo la estrategia, la gestion de proveedores, el control de calidad, las

relaciones con los clientes y los procesos de entrega.

Ademas de las entrevistas, se empled una lista de cotejo para observar y evaluar
aspectos especificos relacionados con la cadena de suministro de Expo Comisariato. Esta
observacion se enfoco en areas como la calidad de los proveedores, los tiempos de
entrega, la gestion de inventarios, la eficiencia del transporte y el monitoreo de la cadena

de suministro.

En cuanto a los métodos utilizados, las entrevistas se realizaron con preguntas
especificas para cada entrevistado, con el objetivo de obtener informacién relevante sobre
los procesos de la cadena de suministro de la empresa. Las respuestas verbales

recopiladas fueron analizadas posteriormente.

2.4.Instrumentos
Como parte de esta investigacion se utilizé una lista de cotejo que sirvio para verificar
el control y cumplimiento de procesos, se van a registrar diferentes aspectos que estan dentro
del periodo de investigacion, para medir el cumplimiento de cada uno de los procesos de la
cadena de suministro. Esta lista de cotejo con criterios especificos relacionados con la cadena

de suministro de Expo Comisariato evalu6 si se cumplian o no dichos criterios.

Se utiliz6 también una guia de entrevista con la finalidad de mantener una estructura

en las preguntas realizadas a los entrevistados.

Se realizé el Anélisis de contenido para conocer cuales son los procesos que tiene la
empresa, indicadores de desempefio aplicables, informacion documental, analisis de la

cadena de valor y demas informacion de tipo secundaria relevante para la investigacion

Los resultados de las entrevistas y la observacion se utilizaron para realizar una
propuesta de mejora que permitié identificar aspectos criticos para la empresa y proponer

estrategias de mejora basadas en la metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
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Shitsuke) y planes de capacitacion. Estas estrategias tenian como objetivo optimizar los

procesos de la cadena de suministro y abordar las deficiencias identificadas

2.5.Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se establecio 2 poblaciones: la primera

orientada al personal que gestiona y controla la cadena de suministro de Expo comisariato

y la segunda, a los proveedores directos de la empresa.

Tabla 1:
Pablacion N°1 de la investigacion (personal de Expo Comisariato)
Nombre Cargo Empresa Contacto
Ing. Gabriel Propietario Expo 0979282500
Erazo comisariato
Juan Pablo Encargado de Expo 098 799 7538
Rueda mercaderia y bodega comisariato

Nota. La tabla representa la poblacion 1 de Expo Comisariato
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Tabla 2:

Poblacion N°2 de la investigacion (Proovedores de Expo Comisariato)

Nombre Cargo Empresa Contacto
Ing. Donni Ruiz Propietario Papelesa Importadora 0995256648
Anabel Gonzales Gerente de ventas Corporacion Budak 0984909591
Asesoras virtuales Transporte Pintulac 0963365666
Dayana Hidalgo Gerente Importadora 3 hermanos 0980328361
Cristian Nugra Vendedor Importadora Yanqui

(02) 300-4040

Liseth Erazo Propietaria Multidis Importadora 0940506141
Nota. La tabla representa a la poblacién 2 conformada por los importadores de Expo

Comisariato

2.6.Procedimiento
Se realiz6 una entrevista semiestructurada con el propietario de ’Expo Comisariato’’
con el objetivo de obtener informacion directa sobre el negocio, el funcionamiento de sus
procesos: SRM (Administracion de la relacion con los proveedores) ISCM (Administracion
de la cadena de suministro interna) CRM (Administracion de la relacion con el cliente) y
establecer un diagndstico sobre el negocio, medios de distribucion, y ejecucién adecuada de

la cadena.

Posteriormente, se realiz6 una entrevista a la persona encargada del centro de
distribucion, con la finalidad de conocer el proceso de almacenamiento, distribucion y
logistica inversa. También fueron participes de la investigacion los proveedores directos de
Expo Comisariato, para establecer como se gestionada la relacién con los proveedores, esto

se los hizo mediante una entrevista.

Por otra parte, para el analisis de la Cadena de suministro de la empresa, se tomé en

cuenta la cadena de valor ya que permite analizar actividades de forma estratégica y generar
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ventaja competitiva, tanto la logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, ventas y

servicio representado por Michel Porter (2002).

Una vez recolectados los datos fueron

analizados, para exponer las diferentes propuestas de solucién, basadas en la teoria de la

Michael Porter y la cadena de suministro.

Cuadro comparativo de entrevistas a proveedores

Proveedor principal: Sr Donny Ruiz

Pregunta

¢Cual es la estrategia/s que
la empresa tiene definida en
relacion a la cadena de
suministro?

¢Ha evaluado los riesgos y
oportunidades potenciales
para su cadena de
suministro?

¢ Tiene planes de
contingencia en caso de
fallos en la cadena de
suministro?

Proveedor

Nombre: Sr. Donny Ruiz
Tal como una estrategia no,
sin embargo, lo que se toma
en cuenta es el precio ya que
las empresas mas grandes
dan un mejor precio y se
opta por elegirlas para que el
transporte cueste menos.

Se ha podido evaluar
referente a los riesgos son:
-Tiempos de entrega del
producto

-Calidad

-Cambio de precio

Las oportunidades
potenciales que se han
podido evaluar referente a la
cadena de suministro ha sido
la calidad de los productos,
la reduccion de los costos, y
una mejor gestion de
inventarios, este dltimo
punto no se ha realizado de
la forma correcta.

No cuento con un plan de
contingencia para la cadena
de suministro. El plan de
contingencia que se posee
actualmente es referente a
las patentes de seguridad

Proveedor

Nombre: Srta. Anabel Gonzales

No tiene estrategia definida.

No se han evaluado los riesgos

No se cuenta con un plan.
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¢ Tiene un sistema
organizado para la gestion

de los proveedores,
inventarios y transportistas?

¢Se comunica regularmente
con los proveedores,
transportistas y otros
miembros del equipo de la
cadena de suministro?

¢Cudl es el sistema que
aplica para la gestion de
inventarios?

¢ Tiene suficientes
existencias para satisfacer la
demanda?

¢ Qué tipo de
procedimientos aplica para
el control de calidad?

¢COmo es la relacion con
sus proveedores?

Los inventarios no se
encuentran bien organizados
actualmente  debido  al
cambio de personal que se
ha tenido en los ultimos
meses, con los transportistas
se controla la hora de salida
y llegada de acorde al flete,
y con los proveedores la
calidad del producto.

Si me comunico con los
proveedores para poder
hacer pedidos y cuando la
mercaderia est4 en camino,
y préxima a llegar a la
ciudad.

No contamos con un sistema
actualmente.

Si tengo suficientes
existencias, sin embargo, los
inventarios no se encuentran

bien realizados y
establecidos de  forma
correcta.

Se realiza la inspeccion

visual consiste en examinar
fisicamente el producto o

material  para  detectar
cualquier defecto 0
problema, adicional hay
empresas  que  venden

productos econoémicos ya
que tienen mucha rotacion,
en eso no se aplica control
ya que son de calidad tipo B
y son requeridos de los
clientes.

La relacion es muy estable
con todos los proveedores
que tengo ya que tengo

Se lleva a cabo una gestion de
inventario en Excel

Me comunico mediante llamada
telefénica, para poder conocer la
ruta en donde se encuentra la
mercaderia.

Si se tienen las suficientes
existencias para satisfacer la
demanda.

Se inspeccionan se forma visual no
existe una rubrica para evaluar sus
caracteristicas.

La relacion es satisfactoria ya que
los acuerdos al transportar la

21



¢Evalla regularmente a sus
proveedores y su
desempefio?

¢Cudl es su politica de
garantia?

¢COmo se manejan las
entregas de los productos o
servicios?

¢ Establecen acuerdos con
los transportistas para
asegurar que se estén
cumpliendo los plazos de
entrega y se estén utilizando
rutas eficientes y
economicas?

varios, no es recomendable
tener uno solo ya que al
tener uno hacen que tengan
un alto poder de dominio en
el mercado.

Me gustaria poder
evaluarlos a través de una
rubrica sin embargo no la
poseo por la falta de tiempo,
aunque los importadores
realizan una llamada vy
confirman como recibio el
pedido y en qué condiciones

Se tienen varias politicas
entre ellas la de devolucién
y reparacion del producto.
Cuando se vende a las
instituciones  publicas la
garantia es minimo de 6
meses ya que lo establece la
ley de compras publicas.

Cuando las instituciones
hacen pedidos, lo que se
hace es receptar el pedido, se
procesa el pedido, se
empaca y se etiqueta el
producto, y se realiza el

envio del producto, vy
posterior la entrega en la
direccién indicada, vy

finalmente un seguimiento
para asegurar que llegue asu
destino.

En  realidad, con el
transportista no, pero con el
proveedor si, ya que ellos
saben cudl es la hoja de ruta
que tiene su transportista.
Cuando los productos no
llegan en los plazos
establecidos, se procede a
llamar al cliente para

mercaderia  fueron
para ambas partes.

establecidos

No se evallUa no existe una matriz

para esto.

Segun la ley 3 meses de garantia.

Se manejan bajo 6rdenes de compra

Se realizan a través de ordenes de

pedidos
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informarle que el plazo de
entrega no se va a realizar
como se habia planificado.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Resultados

Después de aplicar las entrevistas al proveedor, gerente de la empresa y encargado de
bodega se pudieron obtener los siguientes resultados:
3.1.1. Resultados de las entrevistas
ENTREVISTA AL GERENTE DE EXPO COMISARIATO

Preguntas — Gerente Expo Comisariato
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Gerente: Ing. Gabriel Erazo

1. ¢Cual es la estrategia/s que la empresa tiene definida en relacion a la cadena de

suministro?

Tal como una estrategia no, sin embargo, lo que se toma en cuenta es el precio ya que
las empresas mas grandes dan un mejor precio y se opta por elegirlas para que el transporte

cueste menos.

2. ¢Ha evaluado los riesgos y oportunidades potenciales para su cadena de

suministro?
Lo que se ha podido evaluar referente a los riesgos son:

-Tiempos de entrega del producto

-Calidad

-Cambio de precio

Las oportunidades potenciales que se han podido evaluar referente a la cadena de
suministro ha sido la calidad de los productos, la reducciéon de los costos, y una mejor gestion

de inventarios, este Ultimo punto no se ha realizado de la forma correcta.
¢ Tiene planes de contingencia en caso de fallos en la cadena de suministro?

No cuento con un plan de contingencia para la cadena de suministro. El plan de

contingencia que se posee actualmente es referente a las patentes de seguridad.

¢ Tiene un sistema organizado para la gestion de los proveedores, inventarios y
transportistas?

Los inventarios no se encuentran bien organizados actualmente debido al cambio de
personal que se ha tenido en los Gltimos meses, con los transportistas se controla la hora de

salida y llegada de acorde al flete, y con los proveedores la calidad del producto.

3. ¢Se comunica regularmente con los proveedores, transportistas y otros

miembros del equipo de la cadena de suministro?

Si me comunico con los proveedores para poder hacer pedidos y cuando la mercaderia

esta en camino, y proxima a llegar a la ciudad.
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¢Cual es el sistema que aplica para la gestion de inventarios?
No contamos con un sistema actualmente.
4. ¢Tiene suficientes existencias para satisfacer la demanda?

Si tengo suficientes existencias, sin embargo, los inventarios no se encuentran bien

realizados y establecidos de forma correcta.
5. ¢Qué tipo de procedimientos aplica para el control de calidad?

Se realiza la inspeccion visual consiste en examinar fisicamente el producto o
material para detectar cualquier defecto o problema, adicional hay empresas que venden
productos econdmicos ya que tienen mucha rotacion, en eso no se aplica control ya que son

de calidad tipo B y son requeridos de los clientes.
6. ¢Como es la relacién con sus proveedores?

La relacion es muy estable con todos los proveedores que tengo ya que tengo varios,
no es recomendable tener uno solo ya que al tener uno hacen que tengan un alto poder de

dominio en el mercado.
7. ¢Evalla regularmente a sus proveedores y su desempefio?

Me gustaria poder evaluarlos a través de una rubrica sin embargo no la poseo por la
falta de tiempo, aunque los importadores realizan una llamada y confirman como recibio el

pedido y en qué condiciones
8. ¢Cudl es su politica de garantia?

Se tienen varias politicas entre ellas la de devolucién y reparacién del producto.
Cuando se vende a las instituciones publicas la garantia es minimo de 6 meses ya que lo

establece la ley de compras publicas.
9. ¢Como se manejan las entregas de los productos o servicios?

Cuando las instituciones hacen pedidos, lo que se hace es receptar el pedido, se

procesa el pedido, se empaca y se etiqueta el producto, y se realiza el envio del producto, y
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posterior la entrega en la direccion indicada, y finalmente un seguimiento para asegurar que

llegue a su destino.

10. ¢Establecen acuerdos con los transportistas para asegurar que se estén
cumpliendo los plazos de entrega y se estén utilizando rutas eficientes y

econémicas?

En realidad, con el transportista no, pero con el proveedor si, ya que ellos saben cudl
es la hoja de ruta que tiene su transportista. Cuando los productos no llegan en los plazos
establecidos, se procede a llamar al cliente para informarle que el plazo de entrega no se va

a realizar como se habia planificado.

-Andlisis de los datos obtenidos de la entrevista: Se puede analizar que, segun la
perspectiva del gerente de Expo Comisariato, es necesario mejorar todos procesos

relacionados a la cadena de suministro en base a tiempos de entrega, pedidos e inventarios.
ENTREVISTA A LOS PROVEEDORES - EXPO COMISARIATO
Preguntas proveedores — Expo Comisariato
Nombre del proveedor: Ing. Donny Ruiz
1. ¢Cobmo calificaria su cadena de suministro?

Se podria calificar como buena, ya que se procede a despachar todo el pedido que
hacen nuestros clientes a nivel nacional, dependiendo de las ciudades y la urgencia del

requerimiento.

2. ¢Realiza un seguimiento de los costos y los presupuestos de su cadena de

suministro?

Si se realiza un seguimiento ya que hay temporadas en las que llega a subir el precio
el envio debido a la demanda en temporadas escolares por ejemplo por pandemia los costos

en vez de bajar subieron un 30% aunque actualmente han bajado.
3. ¢Harecibido comentarios de sus clientes sobre la calidad de su producto?

Los comentarios han sido positivos, y muy pocos negativos ya que se trabaja con

marcas conocidas, por ejemplo, Pelikan, Norma, Papelesa, Carioca, algunas marcas chinas,

26



pero de muy buena calidad. Se ha podido fidelizar a muchos negocios grandes a nivel

nacional.
4. ¢Hay algin aspecto especifico de la calidad que cree conveniente mejorar?

La empresa siempre tiene que estar innovando respecto a la calidad y el producto para
fidelizar al cliente, considero que es necesario trabajar mas con marcas ecuatorianas, es algo

que se espera hacer proximamente.
5. ¢Qué productos son los méas populares entre sus clientes?

Lo que tiene mayores rotaciones son, cuadernos, fomix, hojas, esferos, lapices, libros,
papel de distintos tamarfios y gramajes, boligrafos, lapices y rotuladores, correctores y gomas
de borrar, articulos de dibujo, como lapices de colores o acuarelas, sobres y etiquetas entre

otros ya que la linea de productos es muy amplia.
6. ¢Ha tenido algun problema con la calidad o el embalaje de los productos?

En las entregas realizadas dentro de Quito, no; sin embargo, en los despachos a las
ciudades que estan en otra zona y por el estado de las carreteras, muchas veces es complicado
que el producto llegue bien embalado o en buen estado, sin embargo, cuando eso sucede se

repone al cliente el producto.
7. ¢Hay algun producto que le gustaria agregar a la linea de productos?

Considero que por el momento no, ya que recién hemos implementado nuevos

productos plasticos y estamos verificando la acogida del publico.
8. ¢CoOmo describiria la relacion calidad-precio de sus productos?

En una escala de buena, regular y muy buena diria que es buena ya que surgen
acontecimientos que no se pueden prever como el tiempo en espera de la llegada de la
mercaderia, sin embargo, no se ha tenido un porcentaje alto de quejas referente a la calidad

ya que se trabaja con productos de marca conocida.
9. ¢Como describe la gestion de transporte y logistica?

Considero que la gestion del transporte y logistica es buena ya que llega a los

compradores de las distintas empresas a nivel nacional. Sin embargo, algunas veces si se ha
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tenido problemas con la cadena de suministro, debido a la distancia no llegan bien o se

rompen los productos.
10. ¢ Cual es la capacidad de transporte para satisfacer la demanda?

Una forma de calcular la capacidad de transporte necesaria es dividiendo la cantidad
total para los espacios necesarios que se tiene en el transporte, en el cual se pueden guardar

alrededor de 25 cajas.

Andlisis de entrevista realizada a proveedor: En la entrevista dirigida al proveedor
se pudieron obtener diferentes resultados y perspectivas, ya que considera que el manejo de
sus procesos es muy bueno y casi no hay aspectos para mejorar, sin embargo, se realizé un
seguimiento a través de una lista de cotejo en donde se pudieron observar diferentes

deficiencias en la cadena de suministro
ENTREVISTA ENCARGADO DE BODEGA - EXPO COMISARIATO
Preguntas encargado de bodega- Expo Comisariato
Encargado de bodega: Juan Pablo Rueda.
1. ¢Cdmo calificaria a la cadena de suministro de su empresa?

La calificaria en una escala del uno al 10 un 5 ya que no se toman en cuenta los
tiempos establecidos, no hay una rubrica o politicas de evaluacion, y el proveedor demora
semanas o dias en llegar y nos toca decirle al cliente final que vamos a tardar mas dias en

entregar sus productos.

2. ¢Han tenido algun problema con la recepcion o almacenamiento de los

productos?
Referente a la cadena de suministro

3. ¢Hay algan cambio que les gustaria ver en la forma en que se maneja la logistica

de su empresa?

Me gustaria que se implante un sistema de monitoreo de la cadena de suministro ya
que en la actualidad hay programas que se pueden usar para monitorearla. Ademas, organizar

el inventario porque no se pueden registrar los productos que tenemos en stock y no hay una
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constancia que nos permita ver cuantos tenemos, ya que el inventario se encuentra

desactualizado.

4. ¢Como se podria mejorar los tiempos de entrega o reducir los costos de envio?

Considero que se deberia implementar un plan para monitorear la cadena de

suministro y que el transporte que tiene la empresa se aproveche para salir fuera de ciudad y

no tengamos que pagar uno adicional al proveedor.

Andlisis de la entrevista realizada a encargado de bodega: Segun la entrevista

realizada al encargado de bodega hay mucho por mejorar. Considero que el tiene una

perspectiva mas clara de la necesidad que tiene la empresa, y los procesos por mejorar en la

cadena de suministro, ya que supo manifestar que las entregas por parte del proveedor no son

eficientes, y que los inventarios no estan bien realizados a la fecha actual.

3.1.2. Resultados de la observacion

Lista de Cotejo

Nombre de la empresa: EXPO COMISARIATO
Criterio Cumple | No cumple

Comentario

Los proveedores cumplen
con los estandares de X
calidad requeridos

’SG pudo observar hue los proveedores S{ Comentado [1]: Quitar la frase...se pudo observar

con los estandares de calidad ya que se realizé una
revision previa del estado fisico de los productos
solicitados al proveedor.

Los proveedores entregan

Se pudo observar una inconsistencia en la hora de
Ilegada de los productos, ademas, sé que el

f X .
los productos a tiempo = proveedor no suele comunicar en donde se
encuentra el producto al transcurso del viaje.
Los proveedores tienen un X Mediante la observacion directa se pudo observar
buen historial de servicio = que todos los colaboradores estan pendientes de la
al cliente satisfaccion del cliente.
Los proveedores tienen un Se pudo observar en las redes sociales que los
buen historial de ética y X clientes colocan buenos comentarios de los
responsabilidad social proveedores en cuanto a la ética y responsabilidad.
Los niveles de inventario Se pudo observar que Expo comisariato si cuenta
son adecuados para X los niveles adecuados de productos para satisfacer
cumplir con la demanda = la demanda sin embargo el inventario no se
del mercado encuentra actualizado ni en 6ptimas condiciones
Los niveles de inventario . . ) . .
. Los inventarios no estan organizados ni
son monitoreados y X

ajustados regularmente

actualizados desde hace 4 meses.
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Se utilizan técnicas
efectivas de gestion de
inventarios

X<

El inventario no se encuentra actualizado a la fecha
actual

Los tiempos de entrega
son consistentes y se
cumplen los plazos
acordados

X<

Se puede identificar que, a la fecha, los
proveedores no suelen llegar a tiempo sin embargo
Expo comisariato si entrega a tiempo sus productos

ya que dan una semana maximo dependiente la
cantidad de entrega.

Se utilizan rutas de
transporte eficientes y
econémicas
Se utilizan técnicas
efectivas de gestion de la
cadena de suministro para
mejorar la eficiencia y
reducir costos

X<

X<

El transporte no es eficiente ya que pueden
tardar dias o semanas en llegar.

Actualmente no se usa una técnica adecuada o
efectiva para mejorar la cadena en cuando a sus
costos

Los productos cumplen
con los estandares de
calidad requeridos

Los precios y tarifas son
competitivos en
comparacion con otros
transportistas en la zona
geogréfica requerida

IX

X

Los productos si cumplen con los estandares
requeridos ya que, segln los comentarios en redes
sociales, de Expo Comisariato se encuentran
satisfechos con los productos que Expo
Comisariato les ofrece.

Los precios si son competitivos ya que el precio es
igual o solo varia con una mediana diferencia de
los otros.

El transporte cuenta con
las caracteristicas
necesarias para
transportar la carga de
manera segura y eficiente

IX

En realidad, si cuentan con el transporte adecuado
para llevar la mercaderia, sin embargo, el problema
nace en los dias que tarda en llegar a la ciudad.

Establecen acuerdos con
los transportistas para
asegurar que se estén

cumpliendo los plazos de

entrega y se estén
utilizando rutas eficientes
y econémicas

X<

No se establecen acuerdos ya que el transportista
Ilama solo en caso de que ya esté en la ciudad caso
contrario no lo hace
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Realizan inspecciones de
calidad para asegurar que
se estén cumpliendo los
estandares de calidad

Las inspecciones si se realizan ya que todos los
clientes tienen un lapso de 6 meses para poder

requeridos y se estén A hacer una devolucién de un producto en mal
evitando devoluciones o estado.
reclamos por parte de los
clientes
Monitorear los niveles de
inventario para asegurar
que se estén cumpliendo X No realizan un monitoreo en los inventarios, se
los objetivos de inventario = encuentran muy desorganizados.
y se estén evitando
faltantes o excesos
Realizan un anélisis de . . s .
. o Si se realiza un analisis en la competencia por
mercado para identificar : .
las necesidades y X ejemplo con respecto al precio ya que la
preferencias de los = competencia en el sector es DILIPA Y LA
. POPULAR
clientes
El supervisor tiene un
sistema organizado para
la gestion de los X No cuentan con un sistema organizado.
proveedores, inventarios y
transportistas
El supervisor tiene un
plan de contingencia en X Cuentan con el plan de contingencia con respecto a
caso de fallas en la cadena = las patentes mas no a la cadena de suministro
de suministro
El supervisor se comunica
regularmente con los
proveedores, . . | h
transportistas y otros X Sl_se comunica de forma_ regular ya que muchos
. . = tienen diversas promociones en sus productos
miembros del equipo de la
cadena de suministro
El supervisor tiene un
sistema para recibir y
manejar las quejas o X Usualmente lo registran en un formato a Word para
reclamos de los clientes = poder informar al jefe del reclamo
relacionados con la
cadena de suministro
El supervisor monitorea
regularmente los
indicadores clave de X No se realiza un monitoreo constante

rendimiento (KPIs) de la
cadena de suministro para
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identificar areas de
mejora

Nota. En la siguiente tabla se especifica los parametros que se cumplen y no se cumplen en

base a los datos de las entrevistas realizadas a expertos

Andlisis de la observacion: La lista de cotejo fue una herramienta de gran ayuda
para esclarecer la situacion actual de Expo Comisariato, se pudieron identificar desperfectos
en los procesos relacionados en la cadena de suministro; inventarios, logistica, comunicacion,

seguridad y monitoreo.

3.2.Discusion

Al analizar el desarrollo de la cadena de suministro en el supermercado "Expo
Comisariato”, se observa que existe una valoracion regular por parte de los entrevistados los
cuales conforman el &rea operacional y administrativa de la empresa, esto quiere decir que el
proceso de la cadena de suministro no esta siendo adecuado y afecta la productividad del
supermercado para alcanzar sus objetivos. Estos resultados coinciden con la investigacion
realizada por Lainas Araujo, (2020), quien concluyd en su investigacion que el control de las
operaciones no se esta llevando a cabo de manera adecuada, debido a una falta de control en
todas las fases de la cadena y donde se plantearon tiempos entre cada fase para la entrega de
pedidos, ademas de la reorganizacion de la estructuracion en la cadena de suministros, lo cual
esta respaldado por la teoria de Ferrer Bermudez (2022) en donde se destaca la importancia
de una cadena de abastecimiento bien gestionada para mejorar el desarrollo operativo y lograr

una ventaja competitiva.

La falta de una cadena de suministro consistente en el supermercado "Expo
Comisariato" provoca dificultades para resistir los retrasos de los proveedores y responder
adecuadamente a la demanda. Es crucial diagnosticar la cadena de suministro y abordar los
eslabones débiles para fortalecerla. En relacion a esto, los resultados de la investigacion
realizada por Cumpa Vasquez (2022) muestran que existe un considerable desabastecimiento
en el supermercado, y propone el uso de la técnica justo a tiempo para mejorar el sistema de
suministro. Ademas, Ramirez y Gonzéles (2022) destaca la importancia de asegurar el
suministro de recursos necesarios para la fabricacion, como materia prima e insumos. En
relacion a la gestion de proveedores, Expo Comisariato debe establecer relaciones solidas y

de confianza con sus proveedores clave. Esto implica establecer acuerdos claros en términos
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de calidad, plazos de entrega y comunicacién constante. Un buen manejo de proveedores
contribuira a asegurar el abastecimiento oportuno y confiable de productos, evitando retrasos

y falta de comunicacién durante el proceso de transporte.

Otro aspecto critico es la planificacion de la demanda, donde Expo Comisariato debe
utilizar técnicas adecuadas para pronosticar y gestionar la demanda de manera precisa. Esto
permitird optimizar la produccion y el abastecimiento de productos, evitando excesos o
faltantes de inventario. Asimismo, la gestion de inventarios debe ser mejorada para garantizar
un control adecuado de los niveles de existencias, evitar obsolescencia y reducir costos
asociados. La eficiencia en el transporte es un factor clave para garantizar la entrega oportuna
de productos a los puntos de venta. Expo Comisariato debe evaluar y seleccionar proveedores
de transporte confiables y eficientes, optimizar las rutas y los modos de envio, y establecer
acuerdos claros en cuanto a plazos y seguimiento de entregas. Esto contribuiré a reducir los

tiempos de entrega, minimizar los costos logisticos y mejorar la satisfaccion del cliente.

En base a la entrevista a los colaboradores y observacion directa se evidencia que,
este supermercado, enfrentan el mismo problema de desabastecimiento en su cadena de
suministro debido al incumplimiento de los proveedores en los plazos de entrega. Es esencial
establecer una relacién solida y comprometida entre el supermercado y los proveedores para
garantizar una entrega puntual. En cuanto a la etapa de comercializacién, los colaboradores
de la empresa la consideran mala, esto indica que la cadena de suministro en esta etapa
requiere mejoras para evitar repercusiones negativas en la productividad del supermercado.
Ventura (2021) también destaca la importancia de una cadena de suministro bien gestionada
para aumentar la competitividad y el valor agregado en el sector comercial. Para abordar
estas problematicas, es necesario disefiar una cadena de suministro con las fases adecuadas,
manteniendo una comunicacion efectiva entre todos los involucrados. Actualizar la
tecnologia de la informacion utilizada en la cadena de suministro, especialmente en el area
de planificacion. Incorporar sistemas de planificacion de la cadena de suministro basados en
inteligencia artificial y aprendizaje automatico, que permitan una toma de decisiones mas
rapida y precisa. Esto ayudara a mejorar la capacidad de prever la demanda y planificar de

manera mas efectiva.
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3.3. Propuesta: Plan de mejora
3.3.1. Analisis de la situacion actual de la empresa
3.3.1.1. Descripcion el estado actual de la cadena de suministros del comisariato.
Expo comisariato es una empresa dedicada a la venta de una amplia variedad de
productos de papeleria y otros articulos de consumo. Sus actividades comerciales inician en
el 2019, en las calles Sucre y Colén, siendo una pequefia papeleria que se fue expandiendo
al transcurso del tiempo debido a la iniciativa de 3 hermanos y su suefio de tener un negocio

propio,

La situacion de la empresa esta influenciada por varios factores, como el estado de la
economia local o regional, la competencia en el sector minorista, las tendencias del
consumidor, las politicas gubernamentales y los desafios logisticos, entre otros. Estos
factores pueden impactar tanto las operaciones diarias como la estrategia a largo plazo de la

compafiia. A continuacion, se describe los procesos actuales de la empresa

Planificacion de la demanda y la oferta: Este proceso es muy importante para Expo
comisariato ya que prevé la demanda futura en temporadas escolares. Esto incluye la
determinacion de los niveles de inventario necesarios, segln la revision que se hizo los
inventarios estan mal realizados debido a la falta de capacitacion de los empleados
encargados de realizar los inventarios. Debido a la confidencialidad de la empresa no es

posible anexar un ejemplo del inventario usado por la empresa

Seleccién y evaluacion de proveedores: El Gerente de Expo comisariato evalla a
sus proveedores potenciales segtn el precio y calidad, pero no usa una herramienta que le
pueda ayudar al proveedor simplemente lo analiza de manera intuitiva y toma una decision

sobre cuéles proveedores son mas adecuados para satisfacer las necesidades de la empresa.

Negociacién de contratos y acuerdos con proveedores: Una vez seleccionados los
proveedores, se negocian los términos y condiciones del contrato o acuerdo que regira la

relacién entre la empresa y el proveedor.

Compras y 6rdenes de compra: Este proceso implica la creacion de 6rdenes de
compra que se hacen a través de una orden fisica bajo un formato de Excel, que podria

mejorarse para tener mayor eficiencia en los pedidos.
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los cuales se encuentran a la fecha mal realizados por la falta de compromiso y
conocimiento, asi que no se tiene la cantidad exacta de existencias y no se puede realizar el

seguimiento de los productos en el almacén.

Produccion y la fabricacion: Expo comisariato no fabrica sus productos, los
adquiere de un proveedor directo este proceso implica la planificacion y programacion de

pedidos con anticipacion.

Control de calidad y aseguramiento de la calidad: Expo Comisariato no realiza un
control minucioso de sus productos, considero que deberia hacerse ya que cuando un
producto enviado desde Cuenca a la ciudad llega en mal estado debe regresar a la ciudad y
se tardan semanas en reponer el producto dafiado lo que produce malestar en el cliente que

necesita sus productos de manera urgente.

Gestion de la logistica y el transporte: Este proceso implica la gestion del transporte
y la distribucion de los productos dentro y fuera de la ciudad; la logistica de Expo
Comisariato empieza desde que el proveedor envia el producto desde Quito y Cuenca a la
ciudad de Ibarra, considero que es necesario plantear una herramienta para monitorear la
mercaderia desde que sale de la fabrica del proveedor a la ciudad, ya que los productos suelen
Ilegar rotos y para devolverlos se requiere hacer un tramite extenso y tardan dias en reponer
el producto dafiado, y cuando esto sucede se procede decir al cliente que su pedido tardara
mucho mas en regresar, actualmente la sociedad de trabajadores de Imbabura ha dejado de

trabajar con ellos por la demora de entrega del producto.

Gestion de devoluciones y reclamaciones: Los clientes tienen 3 meses de garantia
para poder hacer un reclamo o devolucidn del producto, adicional se realizan Ilamadas al
cliente para preguntarle cuan satisfecho se encuentra con el producto. Aunque se deberia

crear un canal para devoluciones o reclamos.

3.3.1.2. Identificacion de los principales problemas, desafios y oportunidades de
mejora

Expo Comisariato enfrenta diversos problemas y desafios en su empresa. Uno de los

aspectos criticos es la planificacion de la demanda y oferta, donde la falta de capacitacion del

personal encargado ha llevado a errores en la determinacion de los niveles de inventario
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necesarios. Ademas, la evaluacion de proveedores se realiza de manera intuitiva, sin utilizar
herramientas objetivas, lo que puede resultar en decisiones subjetivas y menos informadas.
El proceso de compras y 6rdenes de compra se realiza manualmente con un formato de Excel,

lo que puede generar ineficiencias y errores.

La gestion de inventarios y almacenes también representa un problema, debido a la
falta de compromiso y conocimiento, lo que provoca inexactitudes en las existencias y
dificultades para rastrear los productos en el almacén. La falta de un control de calidad
minucioso resulta en la entrega de productos defectuosos a los clientes, lo que afecta la

satisfaccion del cliente y genera devoluciones y reclamaciones.

La logistica y el transporte de la empresa necesitan mejoras, ya que los productos
suelen llegar dafiados debido a una gestién deficiente. Esto provoca demoras en la reposicion
de productos y malestar en los clientes. Ademas, la falta de un canal claro para devoluciones

y reclamaciones dificulta el proceso y puede afectar la relacion con los clientes.

3.3.1.3.Revision de datos clave, como tiempos de entrega, niveles de inventario, costos
logisticos, etc.
3.3.2. Establecimiento de objetivos:
3.3.2.1. Objetivo General:
e Mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en Expo
Comisariato mediante la implementacion de un plan integral de mejora en su

cadena de suministro y operaciones.

3.3.2.2. Objetivos Especificos
e Desarrollar un sistema estructurado de evaluacién de proveedores basado en
criterios claros, como precio, calidad, capacidad de entrega y servicio al
cliente.
e Implementar herramientas y métodos mas efectivos para prever la demanda
futura, especialmente durante temporadas escolares.
e Capacitar al personal encargado de realizar los inventarios para mejorar la

exactitud en la determinacién de los niveles de inventario necesarios.
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3.3.3. Analisis de procesos
3.3.3.1.Andlisis detallo de cada etapa del proceso de la cadena de suministros, desde la

adquisicion hasta la entrega al cliente.

Para el andlisis detallada de la cadena de suministro utilizaremos la Matriz Porter,
también conocida como el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, es una herramienta
estratégica ampliamente utilizada en el mundo empresarial para evaluar el entorno
competitivo de una industria especifica. La importancia de esta matriz para la empresa Expo

Comisariato radica en varios aspectos clave:

Evaluacién del Entorno Competitivo: La matriz de Porter permite a Expo
Comisariato analizar en detalle las fuerzas que influyen en su industria, como el poder de
negociacion de los proveedores y compradores, la amenaza de nuevos competidores, la
rivalidad con establecidos y la amenaza de productos sustitutos. Esta evaluacion ayuda a la
empresa a comprender la intensidad de la competencia y los desafios que enfrenta en el
mercado Identificacion de Oportunidades: Al analizar las fuerzas competitivas, Expo
Comisariato puede identificar oportunidades estratégicas en el mercado. Por ejemplo, si la
matriz revela una baja intensidad de la rivalidad o una alta amenaza de nuevos competidores,
la empresa puede aprovechar estas oportunidades para expandirse 0 mejorar su posicion

competitiva.

Concientizaciéon de Amenazas: La matriz de Porter también permite a Expo
Comisariato identificar posibles amenazas en su entorno competitivo. Si existe una alta
amenaza de productos sustitutos o proveedores poderosos, la empresa puede tomar medidas
preventivas para mitigar los riesgos y proteger su posicion en el mercado. Formulacién de
Estrategias Competitivas: Basandose en el andlisis de las cinco fuerzas, Expo Comisariato
puede desarrollar estrategias competitivas efectivas. Por ejemplo, si la rivalidad con
establecidos es intensa, la empresa puede centrarse en la diferenciacion de productos o

servicios para destacarse en el mercado.

Enfoque en Ventajas Competitivas: La matriz de Porter ayuda a Expo Comisariato
a identificar sus ventajas competitivas y areas donde necesita mejorar. Al comprender mejor
su posiciodn relativa en el mercado, la empresa puede capitalizar sus fortalezas y abordar sus

debilidades de manera mas efectiva. Toma de Decisiones Informadas: Con una comprension
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mas profunda del entorno competitivo, Expo Comisariato puede tomar decisiones mas
informadas sobre aspectos como precios, negociacion con proveedores, expansion geografica
y enfoque en segmentos de mercado especificos. En resumen, la matriz de Porter es una
herramienta estratégica valiosa para Expo Comisariato, ya que le proporciona una vision
detallada del entorno competitivo en el que opera. Esto le permite tomar decisiones
estratégicas mas acertadas, adaptarse al entorno cambiante y mantener una posicion

competitiva sélida en su industria.

Figura SEQ Figura\* ARABIC 9:
Matriz de Porter
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3.3.3.2.1dentificacion de posibles cuellos de botella, ineficiencias y areas de mejora en

cada proceso.

Utilizando la informacion recopilada durante el andlisis externo e interno y las
entrevistas realizadas, se pudo identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa. Estos hallazgos fueron utilizados para formular estrategias clave
que serviran como base del plan de mejora. La matriz FODA proporciona una descripcion

detallada de cada uno de estos elementos y las estrategias correspondientes.

3.3.4. Anélisis FODA de Expo Comisariato
Tabla 3:
Analisis FODA de Expo Comisariato

Fortalezas

Proveedores con
estandares de calidad

Colaboradores
comprometidos con la
satisfaccion del cliente
Productos que cumplen

con los estandares
requeridos
Comunicacion regular y
promociones en
productos

Oportunidades

Observacion de
clientes satisfechos
en redes sociales

Expo Comisariato
entrega a tiempo

Precios competitivos

Plan de contingencia
con respecto a las
patentes
Anélisis de la
competencia

Debilidades

Inconsistencia en la
hora de llegada de
productos

Inventarios
desorganizados y
desactualizados
Falta de acuerdos
con los
transportistas

Falta de monitoreo
en los inventarios

Falta de sistema
organizado
Falta de monitoreo
constante

Amenazas

Retrasos en el transporte

Competencia de otros
supermercados

Competencia en precios

Falta de monitoreo
constante en la cadena de
suministro

Nota. En la tabla se especifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

presentes en Expo Comisariato

3.3.5. Tecnologia y sistemas:

3.3.5.1.Evaluacion de la tecnologia y los sistemas actuales utilizados en la cadena de
suministros

La tecnologia y los sistemas actuales utilizados en la cadena de suministros de Expo

Comisariato sugieren la existencia de &reas con potencial para mejorar la eficiencia y

precision. Se han identificado algunas observaciones clave en distintos aspectos:
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En la adquisicion y seleccion de proveedores, se nota que la evaluacion actual se
realiza de forma intuitiva por parte del Gerente, sin utilizar herramientas estructuradas, lo
que podria conducir a decisiones subjetivas y poco informadas. Se sugiere implementar una
plataforma o software que facilite una evaluacion objetiva basada en criterios predefinidos,

como precio, calidad, capacidad de entrega y servicio al cliente.

En cuanto a la planificacion de la demanda y oferta, se sefiala que la falta de
capacitacion del personal encargado de los inventarios puede afectar la precision en esta
etapa. Se propone invertir en un sistema de planificacion de la demanda que permita prever
con mayor exactitud las necesidades futuras de inventario, especialmente en temporadas

escolares o épocas de alta demanda.

El proceso actual de compras y drdenes de compra se lleva a cabo manualmente a
través de un formato de Excel, lo que puede generar errores y retrasos innecesarios. Para
mejorar esta etapa, se sugiere implementar un sistema de gestion de compras automatizado

que agilice el proceso y permita un seguimiento mas efectivo de las 6rdenes.

En cuanto al control de calidad y aseguramiento de la calidad, se destaca que Expo
Comisariato no realiza un control minucioso de sus productos antes de enviarlos a los
clientes. Para abordar este problema, se recomienda incorporar tecnologias de control de
calidad, como inspecciones automatizadas o sistemas de gestion de calidad, para reducir la

cantidad de productos defectuosos entregados a los clientes y mejorar su satisfaccion.

En el &rea de inventarios y almacenes, se menciona que la falta de compromiso y
conocimiento del personal encargado ha llevado a inexactitudes en los registros de inventario.
Para mejorar esta situacion, se propone implementar un sistema de gestion de inventarios en

tiempo real que mejore la precision y facilite el seguimiento de los productos en el almaceén.

Finalmente, en la gestion de la logistica y el transporte, se destacan los desafios que
enfrenta Expo Comisariato, como productos dafiados durante el transporte y demoras en las
reposiciones. Para solucionar estos problemas, se sugiere implementar una herramienta de
monitoreo de la mercaderia en tiempo real, desde que sale del proveedor hasta que llega al

cliente, para mejorar la trazabilidad y reducir los problemas de dafios durante el transporte
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3.3.5.2. Implementacién de soluciones tecnoldgicas como software de gestion de
inventario, sistemas de seguimiento de envios, etc.
e Implementacion de Software para inventario
Para la implementacion de un software automatizado para el inventario de la empresa
Expo Comisariato se utiliz6 el software “Odoo” como solucion para la gestion del inventario
de la papeleria en ExpoComisariato ya que la especializacion de “Odoo” en la administracion
y seguimiento de inventarios es una de las principales ventajas que ofrece a
ExpoComisariato. Al estar enfocado especificamente en esta area, el software brinda una
solucion disefiada para abordar todas las necesidades relacionadas con el control y gestion de

las existencias de papeleria de la empresa.

Las funcionalidades versatiles que proporciona “Odoo” se adaptan de manera 6ptima
a las operaciones de Expo Comisariato. Desde el seguimiento en tiempo real del inventario
hasta la automatizacion de procesos, el software ofrece una amplia gama de caracteristicas

que mejoran la eficiencia y optimizan la gestion del inventario.

La integracion con otros sistemas utilizados por ExpoComisariato es otro punto a
favor de “Odoo”. Esta integracion permite la sincronizacion de informaciéon y evita la
duplicacién de tareas, optimizando la eficiencia operativa y garantizando una gestién fluida

y consistente en todos los aspectos de la empresa.

Es por lo expuesto anteriormente, que la eleccion de” Odoo”’como herramienta para
la gestion del inventario de la papeleria en ExpoComisariato representa una decision
estratégica y operativa significativa que mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa en
el manejo de sus existencias. Con las ventajas que ofrece este software, ExpoComisariato
estard en una posicién mas ventajosa para satisfacer las necesidades de sus clientes y

optimizar su cadena de suministro.

Una de las ventajas mas significativas que proporcionaria el software es el
seguimiento en tiempo real de todos los productos de la papeleria. Esto implica el registro
preciso de las entradas y salidas de inventario, lo que facilitaria una gestion més eficiente y

actualizada de los niveles de existencias.
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Ademas, “Odoo” brindaria a ExpoComisariato datos y analisis que permitirian
optimizar los niveles de inventario. Al contar con informacion mas precisa sobre la demanda
y rotacién de los productos, la empresa podria evitar tanto el exceso como la falta de stock,
lo que resultaria en una mejor utilizacion de los recursos y una reduccion de costos. Otro
beneficio significativo seria el control detallado de las compras realizadas a los proveedores
de la papeleria. Esto permitiria evaluar el rendimiento de los proveedores, comparar precios

y negociar acuerdos mas favorables.

La automatizacién de procesos también seria un aspecto destacado con la
implementacion de “Odoo”. Muchas tareas manuales relacionadas con el inventario, como
la generacion de ordenes de compra, el seguimiento de envios y la actualizacion de

inventario, se llevarian a cabo de manera mas eficiente y precisa.

La herramienta de analisis de tendencias del software seria invaluable para
ExpoComisariato. Permitiria identificar patrones de venta, productos mas populares y otros
datos relevantes para tomar decisiones estratégicas que mejorarian la seleccion de productos

y optimizarian las estrategias de marketing.

Ademas, “Odoo” puede integrarse con otros sistemas que ExpoComisariato utiliza,
como sistemas de punto de venta y gestién contable. Esta integracion simplificaria la
transferencia de datos y la sincronizacion de informacion entre diferentes areas de la empresa,

mejorando atn mas la eficiencia operativa.
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Figura 10:

Uso de Plataforma “Odoo” para inventario
@ iventario infomadon general  Operacanes  Productos [ Reparies | Confiuracian ®on

Marcadores “Polipapel

Nota. Inventario de Expo Comisariato en “Odoo”. Tomado por autora
e Implementacion de software para gestion de transporte y tracking

Gracias al analisis realizado se pudo constatar que la empresa no posee un control de
la gestion de transporte y distribucion de productos para lo cual es necesario el uso de una
aplicacion de seguimiento para la papeleria Expo Comisariato, debido a que una aplicacion
de tracking ofrece una ventaja significativa al permitir el seguimiento en tiempo real de los
productos, desde su salida del proveedor hasta su entrega al cliente final. Esto otorga a Expo
Comisariato una mayor visibilidad y control sobre el estado de los envios, asi como la

ubicacién exacta de los productos en todo momento.

Ademas, el software de seguimiento contribuye a optimizar la gestion logistica al
identificar posibles retrasos o problemas en la entrega. Al estar al tanto de la ubicacion y el
progreso de los envios, la empresa puede tomar medidas proactivas para evitar demoras y

garantizar una entrega puntual, lo que fortalece la satisfaccion del cliente.

La transparencia en el seguimiento de los pedidos es un factor clave para mejorar la
experiencia del cliente. Al proporcionar informacion actualizada sobre el estado de sus
compras, los clientes se sienten mas informados y satisfechos con el servicio, lo que a su vez

favorece la lealtad y fidelidad hacia Expo Comisariato.
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Asimismo, la aplicacion de tracking permite identificar rapidamente cualquier
incidencia en el proceso de entrega, reduciendo la posibilidad de pérdidas o extravios de
productos. Esto conlleva una disminucion en los costos y evita problemas con los clientes,

fortaleciendo la reputacion de la empresa.

La informacidn generada por la aplicacion proporciona valiosos datos que facilitan la
toma de decisiones informadas en la gestion de la cadena de suministro. Expo Comisariato
puede identificar patrones de entrega, areas de mejora y oportunidades para optimizar el

proceso logistico, lo que incrementa la eficiencia operativa.

El uso de una aplicacién de seguimiento también satisface las expectativas del
mercado actual, donde el rastreo de pedidos es una demanda comun entre los clientes. Al
ofrecer esta funcionalidad, Expo Comisariato se posiciona en la vanguardia y cumple con las

exigencias de los clientes que buscan mayor transparencia y comodidad en sus compras.

Para la empresa Expo Comisariato se implementara la aplicacion “DRIV.IN” ya que
beneficia tanto a la empresa como a sus clientes. En primer lugar, la herramienta ofrece una
planificacion y optimizacion de rutas de entrega, lo que permite mejorar la eficiencia en la
distribucion de productos a los clientes. Al utilizar rutas mas eficientes, se reducen los

tiempos de entrega y los costos operativos asociados con el transporte.

Ademas, la aplicacion proporciona un seguimiento en tiempo real de los vehiculos de
entrega, lo que brinda a Expo Comisariato una mayor visibilidad y control sobre el estado de
los envios. Esto permite identificar posibles retrasos o incidencias y tomar acciones

correctivas de manera oportuna, mejorando asi la experiencia del cliente.

Otro beneficio importante es la reduccion de costos y el ahorro de combustible, ya
que la optimizacion de rutas contribuye a disminuir el consumo de combustible y, por ende,

los costos asociados con la logistica de entrega.

Asimismo, la aplicacion “DRIV. IN” permite una mejor planificacion de los recursos
de entrega, como vehiculos y personal. Al optimizar las rutas, se maximiza la utilizacion de
los recursos disponibles, lo que resulta en una operacién mas efectiva y productiva. La
herramienta también proporciona informes y anélisis detallados sobre el desempefio de las

entregas y el rendimiento del equipo de entrega. Estos datos permiten a Expo Comisariato
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evaluar la eficiencia de sus operaciones logisticas y realizar mejoras continuas en el proceso
de entrega.

Finalmente, adoptar la aplicacion “DRIV.IN” refleja la adaptacion de Expo
Comisariato a las tendencias tecnoldgicas en un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado. El uso de aplicaciones de seguimiento y optimizacion de rutas es una practica
comun entre las empresas lideres, lo que permite a la compafiia mantenerse a la vanguardia
y ser competitiva en el mercado actual. En resumen, la implementacion de “DRIV. IN” como
herramienta de gestion logistica brinda a Expo Comisariato una ventaja competitiva, mejora

la experiencia del cliente y optimiza sus operaciones logisticas.

Figura 11:

Uso de Plataforma Driv. In

NOTWICAGONES ©  MOSTRAR MUTAS

LI
L
>

»

Nota. Rutas de transporte de Expo Comisariato en “Driv. In”. Tomado por autora

3.3.6. Colaboracion con proveedores:
Para analizar la colaboracion con proveedores de Expo Comisariato utilizaremos una
matriz SCRM (Supplier Relationship Management), la cual es una herramienta que se utiliza
para evaluar y gestionar las relaciones con los proveedores. Esta matriz mejoraria el manejo

y la toma de decisiones al requerir contratar nuevos proveedores.
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Tabla 6:
Matriz SCRM de Expo Comisariato

Capacida Experiencia - o
Proveedor Importancia Precio  Calidad dde Sostenibilidad y Flexibili - Total Puntuacion
. dad Ponderada
Entrega Reputacion
Papelesa Alta 8 9 7 6 9 7 162
Importadora
Corporacion .
Budak Media 9 8 8 8 8 7 156
Pintulac Baja 7 9 9 7 7 8 147
Importadora
3 hermanos Alta 8 9 7 6 9 7 162
Importadora
Yanqui Alta 8 9 7 6 9 7 162
Multidis
Importadora ~ Media 9 8 8 8 8 7 156

La matriz SCRM que previamente analizada, tiene una relevancia significativa para
la cadena de suministro de Expo comisariato por diversas razones. En primer lugar, permite
la seleccion de proveedores estratégicos, lo que permite identificar aquellos socios clave que
son fundamentales para el éxito de la cadena de suministro. Al evaluar a los proveedores en

funcion de criterios como precio, calidad, capacidad de entrega, sostenibilidad, experiencia
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y reputacion, y flexibilidad, la empresa puede enfocar sus esfuerzos en colaborar con aquellos

proveedores que mejor se alineen con sus objetivos comerciales.

Ademas, la matriz SCRM facilita la priorizacion de areas que requieren mejoras en
la cadena de suministro. Al identificar a los proveedores con puntuaciones mas bajas en
ciertos criterios, la empresa puede enfocarse en implementar acciones correctivas y optimizar
los procesos para garantizar una cadena de suministro mas eficiente y confiable. La gestion
de riesgos también se ve favorecida por la evaluacion de proveedores en la matriz SCRM. Al
comprender los riesgos potenciales asociados con cada proveedor. Expo Comisariato puede
tomar medidas proactivas para mitigar posibles problemas y asegurar un suministro constante

de productos de alta calidad.

Otra ventaja es la mejora de la calidad y eficiencia. La matriz proporciona una vision
clara de la calidad y capacidad de los proveedores, lo que permite a Expo Comisariato tomar
decisiones informadas para mejorar la calidad de los productos ofrecidos a sus clientes.
Ademas, al trabajar con proveedores que ofrecen mejores condiciones de entrega y precios

competitivos, se optimiza la eficiencia en la cadena de suministro.

La inclusion del criterio de sostenibilidad en la matriz SCRM es también destacable.
Al identificar proveedores sostenibles, Expocomisariato se compromete con practicas mas

responsables y alineadas con los valores y expectativas de sus clientes.

La matriz SCRM también contribuye al fortalecimiento de las relaciones con los
proveedores. Facilita una evaluacion continua y una comunicacion mas cercana, lo que puede
llevar al desarrollo de relaciones mas sélidas y de confianza mutua, beneficiando a ambas

partes con acuerdos y colaboraciones mas favorables.

Basandonos en la matriz SCRM proporcionada, se pueden identificar algunas
acciones de mejora para cada proveedor con el objetivo de potenciar la relacion con ellos y
mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. A continuacién, se detallan algunas acciones

especificas para cada proveedor:
1. Papelesa Importadora:

e Realizar un seguimiento mas cercano de la calidad de los productos suministrados,
asegurando que cumplan con los estandares establecidos.
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Negociar condiciones de entrega mas favorables para mejorar la capacidad de entrega

y evitar retrasos en el suministro.

Fomentar préacticas sostenibles en la cadena de suministro, como la reduccion del uso

de plasticos o la implementacion de medidas ambientales en el transporte.
2. Corporacion Budak:

Negociar precios mas competitivos para reducir los costos de adquisicion y mejorar

la rentabilidad.

Realizar un analisis detallado de la experiencia y reputacién de la empresa para

asegurar una relacion sélida y confiable.

Establecer canales de comunicacion efectivos para mejorar la flexibilidad en la

planificacion y coordinacion de pedidos.
3. Pintulac:

Realizar auditorias de calidad y verificar que los productos cumplen con los

estandares requeridos.

Establecer acuerdos contractuales para mejorar la capacidad de entrega y evitar

problemas de disponibilidad.

Explorar posibles iniciativas de colaboracion para mejorar la sostenibilidad y el

impacto ambiental en la cadena de suministro.
4. Importadora 3 hermanos:

Fortalecer la relacion con este proveedor al tener una importancia alta y una
puntuacion ponderada similar a otros proveedores con los que ya se tiene una relacion

sélida.

Revisar el proceso de entrega y buscar formas de mejorar la eficiencia y la

puntualidad.

5. Importadora Yanqui:
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e Implementar una revision periddica de calidad para asegurar que los productos

cumplan con los estandares exigidos.

o Explorar oportunidades de colaboracion para mejorar la sostenibilidad en la cadena

de suministro.

¢ Negociar condiciones de entrega mas favorables para mejorar la capacidad de

entrega.
6. Multidis Importadora:

o Establecer un proceso de evaluacion de calidad para garantizar que los productos

cumplan con los requisitos definidos.
e Mejorar la flexibilidad en el manejo de pedidos y adaptarse a cambios en la demanda.

e Explorar posibilidades de reduccion de costos sin comprometer la calidad de los

productos suministrados.

3.3.7. Estrategias de mejora
3.3.7.1. Implementacion de Metodologia “5S”
La implementacién de las 5S es una metodologia ampliamente utilizada en diversos
sectores empresariales para mejorar la organizacion y eficiencia de los procesos. En el caso
especifico de Expo Comisariato en lIbarra, Imbabura, el uso de las 5S puede ser de gran

beneficio para optimizar el manejo de los procesos de su cadena de suministro.

El objetivo principal de la implementacion de las 5S en Expo Comisariato es crear un
entorno de trabajo ordenado, limpio y eficiente, donde se promueva la seguridad, se reduzcan
los tiempos de basqueda de productos, se mejore la productividad y se minimicen los errores.
Esto contribuira directamente a la mejora de los procesos de la cadena de suministro, desde

la recepcion de mercancias hasta la entrega al cliente final.

A través de la aplicacion de las 5S, Expo Comisariato podra establecer estandares
claros para la organizacion de sus inventarios, el mantenimiento de los espacios de
almacenamiento y la gestion de los proveedores. Asimismo, se fomentara una cultura de
disciplina y responsabilidad entre los colaboradores, garantizando un flujo de trabajo

eficiente y una mayor satisfaccion tanto para los empleados como para los clientes. Por lo
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expuesto anteriormente se realiza una tabla de estrategias de mejora con un enfoque en la

metodologia 5s para mejorar la cadena de suministro en Expo Comisariato.

Tabla 4:

Estrategias de mejora con la metodologia 5S

Seiri (Clasificar)

Seiton (Ordenar)

Seiso (Limpiar)

Seiketsu
(Estandarizar)

Shitsuke
(Disciplina)

Proveedores con

Inventarios

Inconsistencia en

Comunicacion

Colaboradores
comprometidos con

. desorganizados y la hora de Ilegada regu_lar y . ;
estandares de calidad desactualizados de productos promociones en la satisfaccion del
productos cliente
Colaboradores Plan de

Falta de acuerdos
con los
transportistas

comprometidos con
la satisfaccion del

Falta de monitoreo
en los inventarios

contingencia con
respecto a las

cliente patentes
Productos que Falta de monitoreo
cumplen con los constante en la Falta de sistema Precios

estandares cadena de organizado competitivos
requeridos suministro
Comunicacion Falta de monitoreo
regulary Competencia de constante en la Anélisis de la
promociones en otros supermercados cadena de competencia
productos suministro

Competencia en
precios
Nota. En la tabla se proponen estrategias de mejora para las falencias de Expo Comisariato

basandose en la metodologia 5S’

La propuesta de mejora para la gestion de la cadena de suministro se centr6 en la
implementacion de estrategias que buscan optimizar los procesos involucrados. Se sugirid
realizar actividades especificas y redisefiar los procesos, ademés de proporcionar

recomendaciones para lograr una gestién mas efectiva.

En particular, se plante6 la necesidad de mejorar el proceso de manejo de proveedores
y comunicacion para lograr una mayor integracion de informacién con los demas procesos.
En cuanto a la planificacion, se propuso la utilizacion de técnicas de prondstico de demanda
y estrategias de produccidn para asegurar un abastecimiento y manejo de inventarios mas
preciso. Para el abastecimiento, se recomendaron mejoras en la identificacion de insumos
considerando aspectos como precio, disponibilidad, proveedores, riesgo de suministro y

localizacion, asi como la mejora del proceso de compra. También se incluyeron estrategias
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para fortalecer las relaciones con los proveedores, como el registro de datos para compras,

seleccién, negociaciones y evaluaciones de desempefio.

En el area de almacenamiento, se propusieron estrategias para mejorar la gestion de

los insumos almacenados, incluyendo técnicas de clasificacion, control y manejo de stocks

de seguridad. Se consideraron criterios de control, codificacion, ubicacién y conservacion de

los materiales. Ademas, se plante¢ el redisefio del almacén para aprovechar de manera mas

eficiente el espacio disponible y mejorar el control de los materiales, mediante la

implementacion de técnicas reconocidas que impactaran positivamente en el despacho de los

mismos, con el objetivo de brindar una atencion mas eficiente como se detalla en la tabla

presentada a continuacion.

Tabla 5:

Propuesta de cumplimiento para estrategias de mejora

Criterio

Estrategias de
Mejora

Actividades

Inconsistencia en la
hora de llegada y
falta de
comunicacion del
proveedor durante
el viaje

Inventarios
desactualizados y
en malas
condiciones

Establecer acuerdos
claros con los
proveedores sobre los
plazos de entrega y la
comunicacion
durante el transporte.

Utilizar tecnologia de
seguimiento y rastreo
para tener visibilidad
en tiempo real de la
ubicacién de los
productos durante el
transporte

Implementar un
sistema de gestion de
inventario
automatizado y
actualizado
regularmente.

Realizar inventarios
fisicos periddicos

- Definir plazos de entrega
especificos y comunicarlos a
los proveedores.
-Establecer un canal de
comunicacion regular para
obtener actualizaciones
- Investigar y seleccionar una
solucién de seguimiento y
rastreo adecuada.

- Implementar la tecnologia y
capacitar al personal.

-Evaluar opciones de sistemas
de gestién de inventario y
seleccionar el més adecuado.
- Personalizar e implementar
el sistema.

-Planificar y programar
inventarios fisicos regulares.
- Asignar personal dedicado.

Responsable Presupuesto
Estimado
Gerente de Compras
o0 Gerente de 2?(())8(())0
Logistica '
Gerente de
Operaciones o
Logistica
$10,000 -
$20,000
Equipo de Almacén o
Gerente de
Inventario
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para asegurarse de la
precision y calidad de
los datos del
inventario

Identificar y evaluar
proveedores
alternativos con
historial confiable de
entregas a tiempo.

Proveedores que no
llegan a tiempo y
Expo Comisariato

que cumple con los

plazos

Establecer acuerdos
claros y penalidades
por retrasos en las
entregas con los
proveedores actuales.

Evaluar y seleccionar
proveedores de
transporte més

eficientes y
confiables.

Transporte
ineficiente Optimizar las rutas
de transporte y los
modos de envio para
reducir tiempos de
entrega y costos
asociados.

Implementar un
proceso de analisis de
costos y optimizacion

de la cadena de

suministro.

Actualmente no se
usa una técnica
adecuada o efectiva
para mejorar los
costos

Establecer acuerdos
claros con los
transportistas para
garantizar una
comunicacion
constante y
disponibilidad de

productos.

No se establecen
acuerdos

-Registrar y reconciliar
resultados del inventario

-Realizar investigacion de
mercado y evaluacion de
proveedores potenciales.

-Comparar costos y plazos de
entrega.
-Visitar instalaciones.

- Negociar nuevos acuerdos
con clausulas de penalizacién.
- Establecer sistema de
seguimiento y notificacion.
-Aplicar penalidades.

- Realizar anélisis de
proveedores
-Evaluar capacidad,
confiabilidad y costos.
-Negociar contratos.

- Analizar rutas y modos de
transporte actuales.
-ldentificar oportunidades de
optimizacion.
-Evaluar costos y plazos de
entrega.

- Realizar un andlisis detallado
de los costos de la cadena de
suministro.<br>- ldentificar

areas de oportunidad.<br>-
Desarrollar e implementar
planes de accion.

-Negociar acuerdos con
clausulas de comunicacion y
notificacion.
-Establecer canales de
comunicacion claros.
-Realizar seguimiento.

Gerente de Compras

Gerente de Compras
0 Gerente de
Logistica

Gerente de Logistica

Gerente de Finanzas
u Operaciones

Gerente de Logistica

Variable

Variable

Variable

Variable

Variable
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-Evaluar y seleccionar una

Implementar un solucion de software de
. . . L ; . Gerente de
No se realiza un sistema de monitoreo gestion de inventario. . $10,000 -
! . Inventario o
monitoreo constante constante de - Implementar el sistema 'y Logistica $20,000
inventarios. capacitar al personal. 9

Establecer procedimientos.
Nota. En la tabla expuesta se detallan las actividades y el responsable para cumplir

las estrategias de mejora propuestas para Expo Comisariato

3.3.7.2.Plan de Capacitacion para Plataforma “Odoo”

Al ser un programa nuevo para los colaboradores de la empresa Expo Comisariato,
es imprescindible realizar una capacitacion de la plataforma Odoo ya que esta es una
plataforma completa con multiples médulos y funciones, y mediante la capacitacion, los
empleados aprenderan a aprovechar todas las herramientas de manera eficiente, lo que

maximizara su potencial y beneficio.

Ademas, contar con el conocimiento adecuado de Odoo permitird a los empleados
gestionar el inventario de manera méas precisa y actualizada, lo que resultara en una reduccién
de errores, menor pérdida de productos y una optimizacion de los niveles de stock. Esto

contribuira a una gestion mas eficiente y ahorro de costos en la empresa.

La capacitacion en Odoo también proporcionard a los empleados informacion
relevante y oportuna sobre el inventario y otros aspectos del negocio, lo que les permitira
tomar decisiones mas informadas y estratégicas, mejorando asi el rendimiento general de la

empresa.

Ademas de mejorar la eficiencia operativa, la capacitacion brinda a los empleados
una mayor seguridad y competencia en su trabajo diario, lo que se traduce en una mayor
productividad y satisfaccion laboral. Esto, a su vez, tiene un impacto positivo en el ambiente

laboral y contribuye a la retencion del talento en la empresa.

En el entorno empresarial actual, la tecnologia es un factor clave para el crecimiento
y éxito de las compafiias. Por lo tanto, capacitar a los empleados en el uso de una plataforma
moderna como Odoo les proporciona la capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y

estar preparados para futuras innovaciones.
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Un plan de capacitacion bien estructurado para Odoo optimizara las tareas diarias y
procesos operativos de los empleados, lo que resultard en una mayor eficiencia y agilidad en
la ejecucion de tareas. Esto permitird a la empresa responder de manera mas rapida a las

demandas del mercado y los clientes, manteniendo una ventaja competitiva.

Por lo expuesto anteriormente a continuacion, se presenta un plan de capacitacion
para el uso de la plataforma Odoo como software de inventario para la papeleria Expo

Comisariato. El plan se organiza en una tabla con las principales actividades de capacitacion

Yy su respectiva descripcion:

Tabla 7:

Plan de Capacitacion para Plataforma "Odoo"

Actividad de
Capacitacion

Descripcion

Introduccién a Presentacion general de la plataforma Odoo, explicando sus
Odoo funcionalidades y ventajas para la gestion de inventario.
Navegacion en Guia sobre cdmo navegar por el sistema Odoo, acceder a diferentes
Odoo modulos y comprender la interfaz de usuario.
Gestion de Capacitacion en la creacion, modificacion y eliminacion de productos en
Productos el inventario de papeleria.
Control de Explicacion sobre como realizar el seguimiento de las existencias, ajustar
Inventario inventarios y realizar inventarios fisicos en Odoo.
Registro de Instrucciones para registrar movimientos de entrada y salida de productos,
Movimientos como compras, ventas, devoluciones y transferencias.
Manejo de Capacitacion sobre como agregar y gestionar informacion de proveedores,
Proveedores asi como vincularlos a los productos correspondientes.

Generacion de Aprendizaje sobre como generar informes y reportes relacionados con el
Reportes inventario, como niveles de stock, movimientos y valor del inventario.
Integracion con Explicacién sobre cémo integrar el moédulo de inventario con la

Contabilidad contabilidad para un seguimiento preciso de costos y ganancias.
Resolucion de Entrenamiento en la identificacion y solucién de problemas comunes que
Problemas puedan surgir durante el uso de Odoo para el inventario.
Précticas y Sesiones practicas donde los trabajadores podran aplicar lo aprendido en
Ejercicios situaciones reales y afianzar su comprension del software.
Evaluacion Evaluacion del progreso y conocimientos adquiridos por los empleados
lacion y para identificar areas que requieran mas apoyo y brindar seguimiento
Seguimiento

continuo.

Es importante adaptar este plan de capacitacion segun las necesidades especificas de

Expo Comisariato y el nivel de conocimiento previo de los trabajadores en el uso de sistemas
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de gestion. También se puede considerar la realizacion de sesiones de capacitacion en grupos

pequefios para facilitar la interaccion y la atencion personalizada. Ademas, se debe

proporcionar material de referencia, como manuales o guias de usuario, para que los

empleados puedan consultar la informacion cuando sea necesario.

3.3.7.3. Plan de capacitacion de “DRIV.IN”

La capacitacion de la aplicacion DRIV.IN para los trabajadores de la papeleria Expo

Comisariato es una iniciativa esencial para asegurar el méximo aprovechamiento de esta

herramienta y mejorar la eficiencia en la gestion logistica de la empresa. Al implementar un

plan de capacitacion adecuado, Expo Comisariato puede garantizar que todos los empleados

adquieran las habilidades necesarias para utilizar la aplicacion de manera efectiva y

aprovechar al méximo sus funcionalidades.

Tabla 8:

Plan de Capacitacion de plataforma “Driv. In”

Aspecto de
Capacitacion

Objetivos

Contenido del
Entrenamiento

Método de
Capacitacion

Responsable

Introduccidn a la
Aplicacion

Optimizacién de
Rutas

Seguimiento en
Tiempo Real

Gestion de
Recursos

Generacién de
Informesy
Analisis
Seguridad de
Datos

Familiarizar a
los empleados
con DRIV.IN

Mejorar la
eficienciaen la
distribucion de

productos.

Monitorear el
estado de los
envios en tiempo
real.

Planificar y

gestionar

recursos de
entrega.

Evaluar el
rendimiento de

las entregas.

Proteger la

informacion
confidencial.

- Descripcion de la
interfaz
funcionalidades
basicas de la
aplicacion.

- Herramientas de
planificacion y
optimizacion de rutas.

- Uso de la funcién de
seguimiento en
tiempo real.

Organizacion de
vehiculos y personal
para entregas.

- Generacion  de
informes y andlisis de
datos logisticos.

- Buenas practicas
para la seguridad de
datos.

Presentacion y
Demostracion

Sesiones
Précticas

Sesiones
Practicas

Discusiones en
Grupo

Sesiones
Précticas

Presentacion y
Discusién

Autora

Instructor de
logistica

Instructor de
logistica

Gerente de
Logistica

Instructor de
logistica

Especialista en
Seguridad de
Datos
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Mantenerse

. - - Como  recibir Presentaciony Equipo de
Actualizacionesy  actualizadoy .
actualizaciones y Preguntas Soporte
Soporte acceder a soporte e
técnico acceder al soporte. Frecuentes Técnico

Segun la propuesta de mejora presentada para Expo Comisariato, se han identificado
varios problemas en sus procesos, particularmente en la gestion de inventarios, seleccion de
proveedores, control de calidad, gestion logistica y atencion al cliente, lo que afecta su

eficiencia operativa, satisfaccion del cliente y rentabilidad.

Para abordar estos problemas, se han destacado algunas oportunidades de mejora,
como la adopcion de la plataforma "Odoo" para la gestion del inventario y la aplicacion
"DRIV.IN" para la gestion logistica. Estas herramientas ofrecen beneficios como
seguimiento en tiempo real, optimizacién de rutas, control de inventarios y generacion de
informes, lo que permitira tomar decisiones mas informadas y aumentar la eficiencia en la

cadena de suministro.

Ademas, las matrices de Porter y SCRM seran (tiles para evaluar el entorno
competitivo y las relaciones con los proveedores, lo que ayudara a identificar oportunidades
estratégicas y gestionar riesgos. Para asegurar el éxito de la implementacion, se considera
crucial capacitar adecuadamente a los empleados en el uso de las nuevas herramientas y
procesos.

El enfoque en la satisfaccion del cliente también es resaltado, ya que las mejoras
propuestas, como el control de calidad y el seguimiento en tiempo real de los envios,
contribuiran a alcanzar este objetivo, lo que a su vez favorecera la lealtad y el crecimiento a

largo plazo de la empresa.

3.3.8. Plan de implementacién
3.3.8.1. Disefio de un diagrame de flujo detallado para la implementacion del plan de
mejora
La propuesta ofrece un enfoque integral para mejorar el rendimiento general de Expo
Comisariato, mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas y la capacitacion
adecuada, lo que le permitird enfrentar los desafios del mercado actual y mantener una
posicion sélida en su industria. Después de la implementacion de las herramientas descritas

57



anteriormente se propone el siguiente diagrama de flujo para la gestion de la cadena de
suministro de la empresa Expo Comisariato

Actualmente la cadena de suministro de Expo Comisariato se realiza con los
siguientes procesos descritos en el diagrama de flujo presentado a continuacion.

Figura 11:
Diagrama de Flujo Método PEPSU de Cadena de Suministro de Expo Comisariato

1

Papelesa Importadora

Corporacién Budak

Demanda de ini
. Suministros de papeleria .
Pintulac ST ErEE vt ¥ i (_Cl:im_::s de la papeleria
Individuos, empresas, e
Importadora 3 pap‘elerla (basada en papeleria para laventaa e emeges e e
anélisis de ventas y/o los dlientes.

hermanos

Importadora Yanqui pronésticos)

Multidis Importadora

Autoria: Propia

Al aplicar el plan de mejora en la cadena de suministro el diagrama de flujo en el cual
se detallaria el procesamiento desde el analisis de proveedores hasta la gestion de logistica y

transporte es el siguiente:
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Figura 12:

Diagrama de Flujo Método PEPSU de Cadena de Suministro de Expo Comisariato
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escolares l
Demanda de Ordenas de
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Proceso de la Cadena de Suministro de Expo Comisariato

1. Seleccion de Proveedores:

Implementacion de evaluacion objetiva de proveedores.

Clientes de la papeleria
{individuos, empresas, e
instituciones educativas)
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o Evaluar proveedores segln criterios de calidad, precio, capacidad de entrega

y servicio al cliente.
o Utilizacién de fichas de evaluacion de proveedores.
2. Planificacion de la Demanda y Oferta:

e Uso de un sistema de planificacion de la demanda para prever necesidades

futuras de inventario.

o Capacitar al personal encargado de inventarios en técnicas de planificacion de

la demanda.
e Uso de software de Planificacion de la Demanda.
3. Comprasy Ordenes de Compra:
¢ Implementacidon de un sistema de gestion de compras automatizado.
e Automatizar el proceso de compras y seguimiento de ordenes.
e Utilizacién de un Sistema de Gestion de Compras.
4. Inventarios y Almacenes (Con Odoo):

e Implementaciéon del software "Odoo" para gestionar el inventario de

papeleria.

e Capacitar a los empleados en el uso de la plataforma "Odoo" y sus

funcionalidades.
o Utilizacion de Odoo para la Gestion de Inventarios en Tiempo Real.
5. Gestion de la Logistica y Transporte (Con DRIV.IN):

¢ Implementacion de la aplicacion "DRIV.IN" para optimizar la distribucion y

seguimiento de envios.

e Capacitar a los empleados en el uso de la aplicacion "DRIV.IN" y sus

funcionalidades.

e Utilizacion de DRIV.IN para la Gestion Logistica en Tiempo Real.
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6. Control de Calidad y Aseguramiento de la Calidad:
o Constante control y atencién al cliente

Expo Comisariato al implementar un proceso bien estructurado y eficiente para
gestionar la Orden de Entrega y la seleccion de proveedores con el uso de herramientas
tecnoldgicas como la aplicacion "DRIVIN" para la gestion logistica y la matriz SCRM para
evaluar las relaciones con los proveedores demuestra un enfoque moderno y estratégico para

mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

El proceso de cotizacion a nivel nacional y provincial, asi como la generacion de
hojas de cotizacion, refleja un enfoque integral para obtener las mejores ofertas de
proveedores y tomar decisiones informadas. Ademas, la verificacion de la existencia de
proveedores en el registro y en el Almacén Central asegura que Expo Comisariato pueda

cumplir con las demandas de entrega de manera oportuna y eficaz.

62



1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1.Conclusiones

e En cada etapa del proceso de la cadena de suministro, se han identificado
problemas clave como inventarios mal realizados, carencia de control de
calidad, gestion logistica deficiente y la ausencia de herramientas objetivas
para evaluar proveedores. No obstante, también se han destacado
oportunidades de mejora que podrian ser abordadas mediante la
implementacion de tecnologia y sistemas mas eficientes.

e La propuesta mejora la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en
Expo Comisariato a través de un plan integral de mejora en su cadena de
suministro y operaciones mediante el desarrollo de un sistema estructurado de
evaluacion de proveedores, implementar herramientas para prever la demanda
futura, capacitar al personal en la gestion de inventarios y mejorar la gestion
logistica y el control de calidad.

e La implementacion de soluciones tecnolégicas como el software de gestion
de inventario "Odoo", mejoraria la precision y eficiencia en el control de
inventarios. Asimismo, la adopciéon de una aplicacion de seguimiento de
envios, como "DRIV.IN", optimiza la gestion logistica y mejorar la
experiencia del cliente.

e En (ltima instancia, la implementacion de estas soluciones brindaria a Expo
Comisariato una mayor visibilidad y control sobre su cadena de suministro,
lo que permitiria una gestion mas efectiva de inventarios y una mejora en la
entrega de productos. Esto también contribuiria a reducir los costos logisticos
y, en consecuencia, aumentar la satisfaccién del cliente, fortaleciendo la

posicién competitiva de la empresa en el mercado.
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1.2.Recomendaciones

e Es fundamental proporcionar capacitacion adecuada a todos los empleados
involucrados en los procesos de la cadena de suministro, tanto en el uso de las
nuevas herramientas tecnologicas como en las mejores practicas de gestion de
inventarios, control de calidad y logistica. El personal capacitado serd mas
eficiente en su trabajo y podrd aprovechar al maximo las mejoras
implementadas.

e Esesencial mantenerse informado sobre las tendencias y avances en la gestion
de la cadena de suministro. Mantener un enfoque proactivo y estar al tanto de
las dltimas innovaciones permitird a Expo Comisariato adaptarse rapidamente
a los cambios del mercado.

e A medida que avanza la tecnologia, es importante seguir investigando sobre
nuevas soluciones y herramientas que puedan mejorar atin mas la gestion de
la cadena de suministro. Investigar sobre tecnologias emergentes como
inteligencia artificial, Internet de las cosas (I0T) o blockchain, y evaluar su
aplicabilidad en el contexto de Expo Comisariato, podria abrir nuevas

oportunidades para optimizar los procesos.
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ANEXOS ADICIONALES

Lineas de productos
Una papeleria puede ofrecer una amplia variedad de productos, entre los que se
incluyen:

LIBRERIA

Papel de distintos tamafios
y gramajes

Sobres y etiquetas

Cuadernos, libretas y blocs
de notas

Carpetas y archivadores

Boligrafos, lapices y :, |
rotuladores -

Correctores y gomas de
borrar
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Tijeras, grapadoras y clips

Pegamento y cinta
adhesiva

Articulos de dibujo, como
lapices de colores o acuarelas

Calculadoras y agendas

PRODUCTOS PARA EL HOGAR

Electrodomésticos

Adornos para sala

Floreros
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Muebles | ‘H‘ T‘T - ‘

L=t
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PRODUCTOS DE PLASTICOS

Envases de alimentos

Envases de bebidas

Contenedores para !
almacenamiento T

Productos de limpieza

Porta vasos, porta
servilletas
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