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Resumen

La accidn coactiva resulta esencial para la administracion publica en Ecuador, esta
cumple unrol crucial en la recuperacion de deudas pendientes que los administrados mantienen
con él. A pesar de su facultad para iniciar procesos coactivos, el IESS enfrenta desafios en la
eficacia de la recuperacion de dichas deudas, lo que ha llevado a que la implementacién de
medidas cautelares cumpla un papel indispensable al momento de ejecutar el cobro. La presente
investigacion se enfoca en analizar a fondo el proceso coactivo del IESS, desde la glosa inicial
hasta la imposicion de medidas cautelares, evaluando si afectaciones a los principios de
legalidad y proporcionalidad que puede llegar a surgir dentro de la notificacion de inicio de
productos coactivos. Para esto se realiza un estudio sobre una muestra de casos practicos de
procesos coactivos del IESS, con lo cual se busca identificar los problemas en la notificacion
inicial y su impacto en la aplicacion eficiente de las medidas cautelares, con el objetivo de
responder preguntas clave sobre su legalidad y proporcionalidad. Este estudio proporcionara
una comprension profunda de los desafios dentro del proceso coactivo del IESS, especialmente
en la etapa de apremio, destacando la necesidad de abordar eficazmente los problemas

identificados para asegurar la legalidad y proporcionalidad en la accion coactiva.
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procedimiento coactivo, notificacion electrénica.



INDICE
THTULO ettt bttt hb e e b et e bt e e shb e e sbb e e et b e e sabeesbbeesabeesaneeas 1
Francisco Sebastian Cortez ChamorT0.........cccuoiiiiiiiiiiiicc e 1
RESUIMIBIN. ...ttt ettt e st e e ekt e ekt e e e s sh b b e e ek b bt e e eabe e e e sabbeeesnrbeeesnnes 2
INDICE ...ttt ettt s sttt n et 3
INEFOTUCCION ... bbbt 5
1. Marco teOrico FefErenCial ..........ccoooiiiiiiec 6
1.1, DEFINICIONES ...ttt 6
1.1.1. Medidas CAULEIAIES .........ccoiiiiiieiee s 6
1.1.2. ACCION COACTIVA ....ecveiiiiiiieicei it 7
1.1.3. Solemnidades sustanciales de la accion COaCtiVa. ..........c.covvvvrcivreiineineines 8
1.1.4. Principio de legalidad ...........ccccoiviiiieiie e 9
1.1.5. Principio de proporcionalidad.............ccccoceiiiiiiiiiiiiiiic s 10
I L T NN o] 1) [0 Tod o o ISR S RO PRSSPN 10
RY=Todo] (o] o TR 12
2. Analisis del proceso de coactiva del IESS y la aplicacion de medidas
CAUTEIATES. ...t b bbb nenne s 12
2.1.  Atribuciones para la recuperacion de obligaciones de la gestion de cartera y
cobranzas del TESS ..o 12
2.2.  Ejercicio de la Accion Coactiva del IESS a la luz del Cddigo Orgéanico
Administrativo y el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de
Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Resoluciéon No. C.D.
15) OO 12
2.3.  Fase preliminar del proceso de COaCtiVa...........ccoovveiriiiiiiiiie e 13
2.3.1. EMISION 8 glOSAS ... .ccieiiiiiiieiie ettt sttt 13
2.3.2. NOTIfiCaCION 0B glOSAS.......eeiveeiieecie ettt re e 15
2.3.3. Emision de titulos de Crédito..........ccooeiiiiiiiiiieieece e 16
2.4.  Fase de Apremio del procedimiento de Ejecucion Coactiva...........c.ccceeveenneee. 18
2.4.1. Titularidad de la potestad de Ejecucion Coactiva y Asignacion de los Titulos
0B CFBAITO ...ttt 18
2.4.2. Emision de Ordenes de Pago INMEIAto...............coveveveveeieeeiceceeeee e 20



2.4.3. Notificacion de las Ordenes de Pago INMediato ............ccccovvveveveeeeivieieeesenans 25
2.4.4. Aplicacion de Medidas Cautelares ...........ccoovererineneiereee e 28
2.4.5. Cobro de la deuda y suscripcion de la providencia de archivo del
ProCcedimiento COACTIVO.........iiuiiieieitisieeee et 32
2.4.6. Levantamiento de medidas CAULEIATrES...........cocveririiiiiieiiieeecee e 34
2.4.7. Archivo del procedimiento COACTIVO ........cccvveiieeiiieie e 37

Seccion 3; Problemas de legalidad y proporcionalidad en el procedimiento de
notificacion y aplicacion de medidas cautelares dentro del tramite de coactiva
EIIESS. .ottt nre s 37

3. Identificacion de problemas y desafios dentro del procedimiento coactivo..... 37

3.1.  Anadlisis de efectividad en la notificacién en una muestra de casos practicos.. 39

3.1.1. Presentacion general de la MUESIIa. ........ccecvevv e 39
3.1.2. Metodologia de @nAliSIS ...........ccooriiiiiiiiiie s 39
3.1.3.  CategorizacCion 0B CASOS......c.ciiviiiiitieitee it e steesteeste e teete e sae st et e saeesreesteesteesreesteeans 39
3.1.4. Proceso de obtencion de datos...........ccevveiiiiiiiiiiiii s 41
3.2, Presentacion de reSultados .........ccoouiiiiiiiiine i 41

3.2.1. Problemas de identificados en la notificacién de inicio de procesos coactivos. 45
3.3.  Problemas de notificacidn de inicio de la accion coactiva. ..........c.cccceevevvenene, 46

3.3.1. Falta de notificacion por rechazo o rebote del mensaje de datos destinado a la
notificacion del inicio del proceso Coactivo. .........cccccvviiiiii i 46

3.3.2. Notificacion viciada por falta del acuse de recepcidon del mensaje de datos

destinado a la notificacion del inicio del proceso coactivo ............cccccevverieriennne 48
34, CONCIUSIONES. ...ttt 51
3.4.1. Falta de notificacion por rechazo o rebote del correo electronico.................... 51
3.4.2. Notificacion viciada por falta del acuse de recepCion...........cccccevevevviveiennenne. 52

6. BibHOgrafia........ccooiiiiicc s 53



Introduccion

La accion coactiva es una potestad de la cual estan dotadas varias de las entidades que
conforman la administracion puablica del Ecuador. La potestad de usar esta herramienta
desempefia un rol crucial en la recuperacion de recursos esenciales para el correcto
funcionamiento de dichas entidades, para las cuales la administracion eficiente de recursos
publicos es un pilar fundamental de su gestion. Por esta razon su aplicacion debe estar
respaldada por los fundamentos legales pertinentes, procurando cumplir con las solemnidades

sustanciales establecidas y respetando los derechos y garantias de los ciudadanos involucrados.

En el contexto de nuestro pais, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es
una de las entidades gubernamentales que gozan de la facultad de iniciar procesos de coactiva
como un medio para garantizar que sus deudores cumplan con sus obligaciones financieras. Sin
embargo, la eficacia en la recuperacion de dichas deudas se ha convertido en un desafio
constante dentro del proceso de coactiva que sigue el IESS, por lo cual se emplean medidas

cautelares que aseguren el resarcimiento de los recursos adeudados.

El estudio se enfoca en analizar exhaustivamente el procedimiento coactivo del IESS,
desde su inicio como glosa y el transcurso del mismo hasta su proceso de notificacion e
imposicion de medidas cautelares. Esto se realizara con el fin de corroborar si las medidas
cautelares aplicadas por el IESS cumplen con los principios de legalidad, proporcionalidad y
juridicidad establecidos en el ordenamiento juridico ecuatoriano. Ademas, se busca identificar
problemas dentro del proceso de notificacion de inicio de la accidn coactiva y codmo estos
influyen en la correcta y eficiente aplicacion de medidas cautelares.

Acorde lo expuesto anteriormente, esta investigacion busca responder las siguientes
preguntas: ;Qué problemas se pueden identificar en el proceso de notificacion de inicio del
procedimiento coactivo y como influyen en la aplicacion de medidas cautelares? ¢En qué
medida los problemas identificados afectan al cumplimiento de los principios de legalidad y
proporcionalidad en la aplicacién de medidas cautelares por parte del IESS? De esta forma se
tiene como objetivo general analizar detalladamente el proceso de coactiva seguido por el IESS
en contra de sus deudores, para poder identificar los problemas, retos y dificultades que surgen
dentro de la accidn coactiva, en especial los que pueden surgir en la etapa de apremio, pues en
esta etapa es donde se lleva a cabo la notificacion de inicio del proceso de coactiva y la

aplicacion de medidas cautelares.

Partiendo de problemas identificados se procedera a realizar un analisis sobre una
muestra de casos practicos de procedimientos coactivos del IESS que permita identificar las

causas de dichos problemas y determinar cuan perjudiciales pueden resultar dichos problemas



en la aplicacion de medidas cautelares que aseguren el cobro de la deuda. Ademas, a lo largo
de esta investigacion se hara un repaso de las practicas actuales llevadas a cabo dentro de los
procesos de notificacion y aplicacién de medidas cautelares. Esto se realizara con el fin de
obtener resultados que permitan identificar la existencia de problemas y desafios que pueden
llegar a perjudicar el ejercicio de la accion coactiva tanto en el cumplimiento de sus objetivos,
es decir, la recuperacion de los valores adeudados, asi como en el respeto de los derechos de
las partes involucradas. Realizar este andlisis sobre una muestra representativa de casos
practicos permite tener un panorama realista de la efectividad en el proceso de notificacion de
inicio de procedimientos de coactiva, ademas de facilitar la identificacion los problemas que
surgen en la notificacion y las afectaciones que estos problemas pueden representar en la
legalidad y proporcionalidad de las medidas cautelares que se practiquen en los procesos de

coactiva del IESS.

1. Marco teodrico referencial

1.1. Definiciones

1.1.1. Medidas Cautelares
Para desarrollar el tema de esta investigacion es preciso comenzar por una revison de
la definicion de ciertos conceptos fundamentales dentro del tema de estudio, para lo cual resulta
oportuno comenzar por definir lo que son las medidas cautelares. Como sefiala Quiroga (2011,
p. 263), las medidas cautelares son mecanismos de proteccion y garantia del resultado de un
proceso iniciado o por iniciarse; dichas medidas tienen la finalidad de prevenir que el derecho
en disputa se vuelva ineficaz o indtil en caso de que se emita una sentencia favorable al

demandante del proceso.

Es asi que por su caracter preventivo y para la necesidad de asegurar el resultado del
proceso la normativa ecuatoriana establece una serie de medidas cautelares, las cuales segun la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, art.87) tienen el objetivo de evitar o hacer
cesar la violacion o amenazas de violacion de un derecho. Por ello, como indica Quiroga (2011,
p. 263) el juzgador —antes de resolver la concesion o no de una medida cautelar — debera
ponderar los derechos afectados con el interés particular del solicitante de la medida. Esto
significa que antes de decidir si se otorga 0 no una medida cautelar, el juez o autoridad debe
considerar como la medida cautelar afectara los derechos de las partes y si es necesario aplicarla
para asegurar que el resultado del proceso sea lo mas favorable para los intereses de quien la

solicita.

En lo referente a la aplicacion de medidas cautelares en el contexto de la coactiva, a



diferencia de las que se podrian aplicar en el ambito penal o constitucional, en esta se realiza
un ejercicio de ponderacion enfocado en el monto de las deudas contraidas por los coactivados
y la forma en la que se puede asegurar que el deudor cubra dichos valores. Por tal razon, las
medidas cautelares que se aplican en el proceso de coactiva buscan garantizar que los recursos
necesarios para cubrir el capital adeudado estén disponibles durante el proceso de cobro y no
sean ocultados o trasladados fuera del alcance del proceso de ejecucidn, con medidas como la
retencion de fondos en cuentas bancarias o la prohibicion de enajenar bienes, o bien, ejecutar
la recuperacion de la deuda con la aplicacion de medidas como el secuestro de bienes o el

embargo de propiedades o activos del deudor.

1.1.2. Accion coactiva

Es preciso mencionar que como indica Saavedra (2010, p.19), el término coactiva
etimoldgicamente deviene del latin “cactus”, que significa impulso, ejercer accion en procura
de conseguir un fin determinado, por otra parte, Cabanellas (2006, p.57) en su Diccionario
Juridico Elemental define a la coactiva como una figura que esta estrechamente vinculada a la
fuerza para obligar o apremiar, la cual estd dotada de eficacia para intimidar y forzar, siendo
esta potestad de obligar o intimidar la que relaciona a las medidas cautelares con la accién
coactiva, pues dichas medidas son las que permiten obligar a los coactivados a cancelar los
valores pendientes que tengan con la entidad que cuente con la potestad de iniciar procesos de

coactiva.

La accidn coactiva es a grandes rasgos un procedimiento de cobranza mediante el cual
la administracion publica puede cobrar para si los haberes que adeuden los particulares, en
palabras de Morales (2018) la accién coactiva es una potestad exorbitante que nace del
principio de autotutela administrativa, el cual permite a la administracion pablica ejecutar la
cobranza de acreencias que tenga de El objetivo principal de la accidn coactiva es ejecutar la
recuperacion de deudas contraidas por una persona natural o juridica mediante la aplicacién de
medidas que permitan proteger los intereses del acreedor. Es asi que Hoyos (2010) detalla que
el motivo esencial de la coactiva es cobrar aquellas obligaciones cuyo pago se encuentre

pendiente.

Con respecto al principio de autotutela administrativa, es preciso sefialar que para Garcia
de Enterria y Fernandez (1999), la administracion publica es un sujeto de derecho que cuenta con
la capacidad de tutelar sus propios escenarios juridicos, sin necesidad de recabar en la tutela
judicial, lo que lo hace diferente a los demas sujetos. Es asi que podemos definir a este principio

como aquel que faculta a la administracion publica para declarar y ejercer sus derechos por su



cuenta, pues posee los medios juridicos necesarios, para no acudir ante la instancia judicial para
reclamar sus derechos y aquellas deudas que mantengan pendientes de pago los administrados.
Teniendo esto en cuenta, Roman (2022) especifica que la potestad de iniciar procesos de
coactiva es otorgada a las entidades administrativas con el fin de que puedan cobrar deudas,

impuestos y multas mediante un proceso de ejecucion por cobro coactivo.

En palabras de Bayona (2017) en el procedimiento de coactiva intervienen dos partes;
un sujeto activo que es el recaudador y el sujeto pasivo que es la persona responsable de la
deuda, no obstante, pueden aparecer otros deudores denominados tercerias. No obstante, el
empleado recaudador no es considerado como un juez de coactiva, es solo un funcionario que
erroneamente se confunde con la figura judicial, pero su naturaleza es netamente administrativa

y esté dirigido, exclusivamente, a la cobranza.

1.1.3. Solemnidades sustanciales de la accion coactiva.

Para determinar que una deuda es susceptible de ser recaudada mediante la accion
coactiva es necesario que se cumpla con los procedimientos y requisitos legales establecidos
en nuestro ordenamiento juridico con el propésito de garantizar la proteccién de los derechos
de los sujetos involucrados en un proceso de coactiva y asegurar que el proceso de cobro se
ejecute de manera justa y apegada al principio de legalidad. EI Codigo Tributario (2005), en su
articulo 165, se refiere a estos requisitos como "solemnidades sustanciales™, las cuales

incluyen:
1. Legal intervencion del funcionario ejecutor;
2. Legitimidad de personeria del coactivado;

3. Existencia de obligacion de plazo vencido, cuando se hayan concedido facilidades
para el pago;

4. Aparejar la coactiva con titulos de crédito validos o liquidaciones o determinaciones

firmes o ejecutoriadas; vy,

5. Citacion legal del auto de pago al coactivado

Es importante tomar en cuenta las solemnidades sustanciales, puesto que como sefiala
Miranda (2010) estas guardan estrecha relacion con la viabilidad de que se inicie e impulse la
ejecucion coactiva, ademas de estar ligadas a la observancia del principio de legalidad en el

procedimiento coactivo, especialmente dentro del tramite de aplicacién de medidas cautelares.



1.1.4. Principio de legalidad

El principio de legalidad a la luz de la normativa ecuatoriana es un principio de rango
constitucional el cual en palabras de Cafiamar (2018) impide al Estado y a la Administracion
Publica en general de ejercer actividad alguna, mientras no exista Ley que le asigne potestades
y le determine el procedimiento para desarrollar su actividad, lo cual supone un limite en las
actuaciones del Estado que evite que los ciudadanos lleguen a ser victimas de una actuacion
estatal ilegal o arbitraria, en beneficio de la estabilidad y seguridad juridica que surge como un
limite al poder absoluto. Respecto a esto el autor Jesis Chamorro (2015), considera que el
principio de legalidad como limite a las actuaciones de la administracion publica, pues es la
manifestacion del Estado de Derecho, y constituye la base para una convivencia pacifica; este

principio, busca que el poder publico proceda conforme a la Ley y al Derecho.

Este principio es un pilar fundamental del derecho administrativo ecuatoriano, lo cual
significa que la administracion pablica debe respetar tanto los procedimientos establecidos por
la ley como el debido proceso y los derechos fundamentales de los ciudadanos, evitando actuar
de manera discrecional o arbitraria, con excepcidn de los casos especificos en los cuales la ley

considere necesario hacer uso de la potestad discrecional.

Considerando lo mencionado por Cafiamar (2018) podemos concluir que se considera
como una afectacion al principio de legalidad a toda decision tomada por la administracion
publica que no se apegue de forma estricta a una norma legal o las disposiciones de fondo y de
forma de la Constitucion de la Republica y en consecuencia ocasione efectos juridicos
negativos en el administrado. Ante las afectaciones a este principio Cafiamar (2018) sefiala que
el ordenamiento juridico da a los afectados la facultad de acudir ante la propia administracion
para manifestar su desacuerdo mediante reclamos, recursos, solicitudes, peticiones y quejas,
asi como también se contempla el derecho de acudir a la jurisdiccion competente para hacer
efectivos sus derechos o reclamar la restitucion de los dafios provocados por aquella actuacion

de la administracion publica que vaya en contra del principio de legalidad.

En lo que a esta investigacion respecta, lo establecido previamente puede
ejemplificarse con la revocatoria de la Orden de Pago Inmediato por error evidente. Acorde
con lo establecido en el Articulo 186 de la Resolucion No. C.D. 625 (2020) que contiene el
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se podra revocar la Orden de Pago Inmediato cuando exista inobservancia
del debido proceso, falta de notificacion de las glosas, duplicidad de obligaciones y las demas
acciones o inobservancias establecidas en el Articulo 187 de la resolucion mencionada

anteriormente. Estas acciones 0 inobservancias se pueden considerar como afectaciones al
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principio de legalidad al tener efectos negativos en el administrado como consecuencia de la
inobservancia de lo establecido en el ordenamiento juridico para el procedimiento de coactiva,
dandole al administrado la facultad de proceder judicialmente mediante un Juicio de
Excepciones, de conformidad con el Articulo 189 del Reglamento de Aseguramiento,

Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

1.1.5. Principio de proporcionalidad

El principio de proporcionalidad es uno de los aspectos mas importantes al momento
de practicar las medidas cautelares establecidas dentro de un proceso coactivo. Frente a esto,
el Articulo 16 del Cddigo Organico Administrativo, establece que toda decision tomada por la
administracion publica debe guardar coherencia con el fin previsto en el ordenamiento juridico,
esto significa que estas decisiones deben marcar un justo equilibrio entre los diferentes intereses
de las partes. Ademas, el Codigo Organico Administrativo determina que no se podra limitar
el ejercicio de los derechos de las personas mediante la imposicidn de cargas o gravamenes que

resulten desmedidos, por lo cual deberan guardar relacion con el fin previsto.

Teniendo en cuenta que, en lo referente a las medidas cautelares aplicadas en la accion
coactiva, el principio de proporcionalidad es un pilar fundamental de la proteccion de los
derechos de las partes involucradas. En virtud de lo sefialado se puede determinar que este
principio cumple la funcion de evitar que las actuaciones de la administracion publica sean
arbitrarias y causen un perjuicio en los derechos de los administrados. De esta forma se puede
entender que como sefiala Nieto (2009), las actuaciones de la administracion pablica tendran
gue guardar concordancia o equilibrio, es decir, debe existir una correspondencia entre la falta
cometida por los deudores y las medidas cautelares que se apliquen para asegurar la

recuperacion de la deuda.

1.1.6. Notificacion

La notificacién en el contexto de la accion coactiva nos remite al Codigo Organico
Administrativo, el cual en su Articulo 164 la define como el acto por el cual se comunica a la
persona interesada 0 a un conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto
administrativo para que las personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos.
Teniendo en cuenta lo sefialado por este cuerpo normativo podemos entender que la
notificacion en el derecho administrativo es un procedimiento crucial mediante el cual se
comunica de manera formal el contenido de un acto administrativo a la persona interesada o a

un grupo indeterminado de personas. Este acto permite que los destinatarios estén informados
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y en condiciones de ejercer sus derechos de manera efectiva en el marco de un proceso
administrativo. De acuerdo con el Coédigo Organico Administrativo, especificamente en el
Articulo 164, se establece que la notificacion de la primera actuacion de las administraciones
publicas se realizara personalmente, por boleta o a través del medio de comunicacion que estas
dispongan. Por otro lado, la notificacion de las actuaciones posteriores de las administraciones
publicas puede llevarse a cabo por cualquier medio, ya sea fisico o digital, siempre y cuando

permita tener constancia de la transmision y recepcién del contenido.

En referencia al Articulo 164 del Codigo Organico Administrativo, este articulo
destaca la importancia de la notificacion como un proceso que garantiza la adecuada
comunicacion entre la administracion publica y los afectados por sus decisiones. La normativa
reconoce la evolucién de los medios de comunicacién, permitiendo que la notificacion pueda
realizarse de manera digital, siempre que se cuente con un registro fidedigno de la transmision
y recepcion de la informacion. Esta disposicion refleja la adaptacion del marco legal a los
avances tecnoldgicos, asegurando que la notificacion cumpla con los principios de eficacia y

transparencia en el ambito administrativo.
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Seccion 2;
2. Analisis del proceso de coactiva del IESS y la aplicacién de medidas cautelares.

Una vez que se han presentado los conceptos y definiciones generales para
comprender la accion coactiva, las medidas cautelares y demas temas que se relacionan con el
tema de estudio es preciso hacer un analisis detallado del proceso de coactiva que sigue el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a sus deudores. Este analisis se hara en base a lo
establecido en la Resolucion No. C.D. 625 de fecha 31 de diciembre de 2023, que contiene el
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, ademas se revisard el articulado pertinente al tema de estudio contenido en
el Cadigo Organico Administrativo y la Ley de Seguridad Social.

2.1. Atribuciones para la recuperacion de obligaciones de la gestion de carteray
cobranzas del IESS

Es importante comenzar mencionando que los procesos y modelos de gestion para la
recaudacion y gestion de cartera de coactiva a nivel nacional son definidos, administrados y
supervisados por la Direccion Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera, a
través de los Directores Provinciales, quienes podran ejercer el control de la recaudacién de
cartera mediante el personal de la Coordinacion Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva.
Tal como lo establece el Articulo 144 de la Resolucién No. C.D. 625 (2020). De esta forma se
faculta a la Coordinacion Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva para realizar la gestion
de cobro a través de acciones administrativas de recaudacion de cartera siempre y cuando esto
no transgreda los derechos consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Conforme a lo mencionado anteriormente y en virtud de lo que sefiala el Articulo 179
de la Resolucion No. C.D. 625 (2020) con respecto a la asignacion de titulos de crédito, la
Direccion Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera asignara los titulos
correspondientes a un mismo RUC y/o numero de cédula de identidad mediante sorteo a una
misma empresa especializada en recuperacion de cartera; un Estudio Juridico; o, Abogados
externos o internos, para su gestion y procedimiento coactivo. EI mismo articulo nos indica
que el proceso coactivo iniciard con la correspondiente orden de pago inmediato dentro del
término maximo de quince (15) dias desde la entrega del expediente al abogado externo
encargado.

2.2. Ejercicio de la Accion Coactiva del IESS a la luz del Codigo Organico
Administrativo y el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de
Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Resolucion No. C.D. 625).
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Ante la falta de pago de las obligaciones que los afiliados mantienen con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, este cuenta con la facultad de hacer ejercicio de la accion
coactiva para ejecutar el cobro de los valores adeudados. Esto se realiza mediante un proceso

de coactiva que el Cddigo Organico Administrativo divide en dos etapas.

La etapa preliminar se da por la falta de pago de planillas de aportes, planillas de
préstamos o responsabilidad patronal. Cuando los asegurados incurren en la falta de pago de
estas obligaciones el IESS se emite una glosa, la cual después de ser debidamente notificada y
por la falta de pago en el periodo de tiempo establecido pasa a ser un titulo de crédito, el cual

faculta al IESS para proceder con la fase de ejecucion.

La segunda etapa se denomina fase de apremio, esta consiste en el cobro del titulo de
crédito adeudado, esta fase es la mas importante en el contexto de esta investigacion, puesto
que es aqui donde se aplican las medidas cautelares y donde pueden surgir problemas tanto en
la notificacion de inicio del proceso coactivo como en el seguimiento de los principios

establecidos en el Codigo Organico Administrativo para la aplicacion de medidas cautelares.

2.3. Fase preliminar del proceso de coactiva

2.3.1. Emision de glosas

La etapa preliminar del proceso de coactiva del IESS se caracteriza por ser la fase en
la cual se emiten las glosas correspondientes a las obligaciones que dejaron de ser cancelada
por parte de los asegurados. Es importante sefialar que por lo general estas glosas son emitidas
por el IESS falta de pago de tres conceptos: planillas de aportes, planillas de préstamos y

planillas de responsabilidad patronal.

El articulo 152 de la Resolucion No. C.D. 625 (2020) indica que, de conformidad a la
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos las glosas seran
suscritas de forma electronica por el Director Provincial. Es asi que ante la falta de pago de
cualquiera de los tres conceptos sefialados con anterioridad e23l sistema informatico del IESS
emitird automaticamente las glosas de las obligaciones patronales registradas en el sistema, en
contra de empleadores o el contratante de seguro segun corresponda. Estas glosas deben
contener el detalle de la obligacion vencida con corte a la fecha de su emision, es decir a partir
del dia siguiente del cumplimiento de la fecha maxima de pago de la obligacion. En virtud de
lo establecido en el Articulo 153 de la Resolucion No. C.D. 625 (2020) la glosa debera detallar

la siguiente informacién:
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1. Ndmero de la glosa;
2. Fecha de Emisién de la glosa;

3. ldentificacion del deudor: RUC, Sucursal, Razén Social, Representante legal,
Cedula de identidad (representante legal), Provincia, Cantdn, Parroquia,
Direccion, Teléfono convencional, Teléfono celular, Correo Electrénico;

4. Concepto de la obligacion;

5. Periodo de la obligacién (afio-mes) para el caso de planillas;
6. Valor de la obligacién para el caso de planillas;

7. Numero de resolucion de la responsabilidad patronal,

8. Nombre del afiliado causante;

9. Cedula de identidad del afiliado causante;

10. Valor de la responsabilidad patronal,

11. Fecha del siniestro,

12. Periodo que no canceld las aportaciones;

13. Fecha de pago de las aportaciones;

14. Articulo de la resolucion correspondiente para la notificacion.

A fin de ilustrar lo mencionado y poder observar los requisitos enumerados
previamente se adjuntard un ejemplo de glosa emitida en el procedimiento de coactiva No.
45415459, sequido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con el fin de efectuar el
cobro del titulo de crédito generado por falta de pago de planillas de Responsabilidad Patronal
no canceladas. En la Figura 1 se muestra la foja No. 2 del expediente del procedimiento
coactivo se presenta la Consulta de Glosas que contiene los detalles de la Glosa No. 77415459,
emitida en fecha 24 de abril de 2018 y notificada el 3 de mayo de 2018, en la cual se aprecian
todos los requisitos establecidos en el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion

de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:
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Figura 1 “Consulta de glosas No. 77415459

CONSULTA DE GLOSAS

Mediante esta pantalla usted puede cambiar un dato de los montos de los defalies de la glosas.

Fecha Emision: 2018-04-24

Fecha Notificacion: 20180503

Codigo: 77415459

Nombre Recibio la Glosa: NOTIFICACION ELECTRONICA

Fecha de proceso de notificacion: 03/062018 11:41.52
Ced. de responsable de

notificacion: 1709254831
Responsable de notificacion: ORATE LLERENA OSCAR VINICIO
Pertenece a: DPTO DE AFILIACION Y CONTROL PATRONAL
Estado: TRANSFERIDA A TITULO DE CREDITO
=y Tipo: RESP. PATRONAL
RUC: 1715 T
Empresa: RIVADENEIRA GUACALES MONICA YOLANDA
Sucursal: Empleador Doméstico
Representante Legal: RvapeNE R T
Cedula: 17
Direccién: - |
Concepto: 9Iosa ancra.?a_wcm el A:_uerco 0000000001276834 para la Sucursal 0001 del
Empleador 1715702086002
Por: GALLARDO MORALES FRANCISCO JAVIER
CONCEPTO VALOR
_— B - 11137
Aceptar

El articulo mencionado anteriormente dicta que dichas glosas se emitiran en contra de
personas naturales o juridicas que tengan la calidad de deudores principales o solidarios. En el
caso de las personas naturales la glosa podra ser emitida en contra de sus herederos de ser el
caso, Yy en lo referente a personas juridicas se emitiran conforme a lo dictado por los Articulos
75y 97 de la Ley de Seguridad Social. Dichos articulos mencionan que los representantes
legales de las personas juridicas seran responsables solidariamente tanto por la afiliacion
oportuna de sus trabajadores como por la remision al IESS, dentro de los plazos sefialados, de
los aportes personales, patronales y fondos de reserva que se ordenaren en el periodo de su
mandato, y seran responsables de sus actos u omisiones incluso después de concluido dicho
periodo.

2.3.2. Notificacion de glosas

Una vez que se ha emitido la glosa correspondiente, el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social ejecutara la notificacion de la misma. Respecto a esto, el articulo 154 de la
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Resolucién No. C.D. 625 (2020) indica que la notificacion sera electronica y se llevara a cabo
mediante una herramienta de comunicacion en linea, con la cual los empleadores y contratantes
de seguro recibiran sus notificaciones directamente al domicilio electronico (correo
electrénico) designado para el efecto, previo haberlo solicitado y consentido a través de un
acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos. La Notificacion Electronica se hara
conforme a lo establecido en el articulo 56 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas

Electronicas y Mensajes de Datos.

Posterior a la notificacion electronica el empleador podrad cancelar o impugnar la
obligacion dentro del término de ocho (8) dias subsiguientes a la notificacion de las glosas Es
crucial resaltar que la notificacion de las glosas a los deudores es obligatoria y debe ser
verificada antes de continuar con la fase preliminar de la accion coactiva, por lo cual, la
Notificacion Electronica es una parte imprescindible tanto para la emision del titulo de crédito
como para la posterior notificacién de la Orden de Pago Inmediato que da inicio al proceso de

coactiva.

Es crucial hacer énfasis en que el correo electrénico designado para la Notificacion
Electrénica de la glosa siempre debe ser proporcionado por parte del deudor a través del
acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos que suscriben con la creacion de su
usuario y contrasefia para ingresar al sistema electrénico del IESS, por lo tanto es
responsabilidad de los deudores proporcionar un correo electronico activo al cual tengan acceso

para estar oportunamente informados de las notificaciones pertinentes al proceso de coactiva.

2.3.3. Emision de titulos de crédito

Una vez que se ha notificado la glosa el deudor tiene la obligacion de cancelar los
valores adeudados, o si es el caso, debera impugnar la glosa en el término de (8) ocho dias, la
Resolucion No. C.D. 625 (2020) sefiala este término a partir de la fecha de la notificacion,
misma que se puede ver en la consulta de glosas. De no hacerlo en el término indicado la se
emitird y suscribird automaticamente a través del sistema informatico institucional un titulo de

crédito de emision electrénica en contra del deudor por todas las glosas que fueron notificadas.

De conformidad a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, el titulo de crédito digital sera legalizado con el certificado de firma electronica del
Director Provincial, puesto que la Direccion Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de

Cartera es quien se encarga de revisar a través de los servidores publicos que la conforman
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quien se encarga de verificar que el titulo de crédito suscrito retna los requisitos legales de

expedicion, puesto que la falta de alguno de los requisitos previstos en el reglamento causara

la nulidad del titulo de crédito, lo cual acarrea la baja del titulo de crédito. EI Codigo Orgénico

Administrativo en su Articulo 268 establece que para emitir titulos de crédito por obligaciones

a favor de la administracion publica se deberan reunir los siguientes requisitos:

1.

Designacion de la administracion publica acreedora, representada por el Director

Provincial; identificacion del 6rgano que lo emite y el nimero de titulo de crédito.
Identificacion de la o del deudor.

Lugar y fecha de la emision.

Concepto por el que se emite con expresion de su antecedente.

Valor de la obligacién que represente.

La fecha desde la cual se devengan intereses.

Liquidacion de intereses hasta la fecha de emisién.

Firma autografa o en facsimil del servidor publico que lo autorice o emita, salvo
en el supuesto de titulos de emisidn electrénica, en cuyo caso, la autorizacion para
su expedicion se verificard de manera previa dentro del procedimiento

administrativo pertinente.

Estos requisitos se pueden observar en la Figura 2, la cual contiene la foja No. 4 del

expediente del procedimiento de coactiva No. 45415459, en la cual consta el titulo de crédito

emitido y suscrito por la Direccion Provincial del IESS en fecha 21 de septiembre de 2023, el

cual se presenta a continuacion:
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Figura 2. “Titulo de Crédito No. 45415459~

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Direccién Provinclal de PICHINCHA
REC. CION PATRONAL
No. nuﬂ LEG.: 00092480

SEG:R

ONCEPTO DESDE HASTA
PATRONAL

i

LIQUIDACION INTERESES A LA FEGHA DE EMISION

DEL TITULO

VALOR DEL TITULO DE CREDITO: 111.37
ASCIENDE TOTAL A: CIENTO ONCE CON 37/100
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RESPONSABLE: AUIZ JUMBO CARLA ALEXANDRA
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Cuando se ha emitido el titulo de crédito el deudor tiene la facultad de iniciar un
proceso de impugnacion del titulo de crédito en sede administrativa en caso de que este no haya
sido emitido conforme a derecho, de no hacerlo el procedimiento coactivo continuard con la
siguiente fase, en la cual se ejecuta el cobro del valor determinado en el titulo de crédito mas
los intereses y honorarios profesionales de la empresa especializada en recuperacion de cartera,
Estudio Juridico, Abogado externo o interno de cada Coordinacion Provincial de Cartera y
Coactiva.

2.4. Fase de Apremio del procedimiento de Ejecucion Coactiva

2.4.1. Titularidad de la potestad de Ejecucion Coactiva y Asignacion de los Titulos de
Credito

Una vez que el titulo de credito se ha suscrito y se han cumplido los requerimientos

establecidos en el reglamento interno del IESS, el instituto procede con esta segunda fase del
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procedimiento de ejecucion coactiva, fase en la cual se realiza el cobro de las deudas
establecidas en el titulo de crédito mediante la potestad de ejecucion coactiva. Acorde a lo
establecido en el Articulo 176 de la Resolucion No. C.D. 625 (2020) el Director General y los
Directores Provinciales son quienes cuentan con la titularidad de dicha potestad y podréan hacer

ejercicio de la misma actuando dentro de sus competencias como Funcionarios Recaudadores.

El modelo de ejecucion coactiva del IESS se basa en la asignacion de los titulos de
crédito a una empresa especializada en recuperacion de cartera; un Estudio Juridico; o,
Abogados externos, para su gestiobn y procedimiento coactivo, que iniciard con la
correspondiente orden de cobro dentro del término méaximo de quince (15) dias desde la entrega
del expediente. Este proceso de asignacion, segun los Articulos 177 y 179 de la Resolucion No.
C.D. 625 (2020) se da mediante el sorteo de los titulos de crédito correspondientes a un mismo
RUC y/o nimero de cédula de identidad, para efectos de economia procesal los titulos de
crédito impagos que correspondan a un mismo concepto, se agruparan en un solo

procedimiento coactivo.

Como se menciono con anterioridad, los conceptos por los cuales estas deudas pueden
generarse son la falta de pago de Planillas de Aportes, Planillas de Préstamos y Responsabilidad
Patronal. Sin embargo, es preciso resaltar que la agrupacion de estos titulos en un mismo
proceso de coactiva no implica la pérdida de su numeracion, lo que implica que, aunque sean
parte de un solo procedimiento coactivo, estos cuentan con cierta individualidad en lo que
corresponde a su cancelacion y levantamiento de medidas cautelares, puesto que es posible
para el coactivado cancelar uno de los titulos de crédito y que mediante un proceso de
disgregacion se haga constar el pago del titulo de crédito en cuestion y posteriormente se

levanten las medidas cautelares que se hayan practicado.

Los abogados externos a los que se les haya asignado los titulos de crédito seran
responsables del impulso de estos procedimientos de coactiva, la gestion de estos
procedimientos incluye la emision de Ordenes de Pago Inmediato, la notificacion de las mismas
y la imposicion y levantamiento de medidas cautelares mediante oficios dirigidos a las
entidades respectivas como pueden ser la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
Superintendencia de Bancos, Agencia Nacional de Transito o Superintendencia de Compafiias.
Las medidas cautelares que se apliquen y las entidades publicas a las cuales los Abogados
Externos deben acudir para hacer efectivas dichas medidas se determinaran en observancia de
los principios de legalidad y proporcionalidad establecidos en el Cddigo Organico

Administrativo.

Con respecto a la gestion de los Abogados Externos de cada Coordinacion / Unidad
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Provincial de Cartera y Coactiva la Resolucion No. C.D. 625 (2020) en sus Articulos 180 y 181
seflala que es responsabilidad de los Abogados externos organizar el expediente del
procedimiento, elaborar los autos y providencias e impulsar la accion coactiva, observando y
acatando las normas del debido proceso previstos en la Constitucion de la RepUblica. A estos
se les asignaran los titulos de crédito digitales, junto con las Ordenes de Pago Inmediato
firmadas electronicamente y la copia de la notificacion de las glosas para la apertura del

expediente o para el inicio o continuacion de los procedimientos coactivos.

Los impulsores del procedimiento coactivo gestionarén todo lo actuado dentro de
dicho procedimiento, con fecha de iniciacién del mismo, acciones coactivas y administrativas,
providencias de retencion, secuestro o embargo, remate, cancelaciones y demas diligencias de
cada procedimiento bajo su responsabilidad. Una vez completada la asignacion de titulos de
crédito se establece un plazo de ciento ochenta (180) dias desde la fecha de entrega de los
expedientes o documentacion de soporte para recuperar la totalidad de la deuda por la via
coactiva, incluidos intereses, costas y demas rubros relacionados, este plazo podra extenderse

mediante prorroga por noventa (90) dias para que se pueda efectivizar la gestion de cobro.

2.4.2. Emision de Ordenes de Pago Inmediato

Cuando se ha completado el proceso de sorteo y asignacién de titulos de crédito, es
obligacion de los Abogados Externos dar inicio al procedimiento de coactiva de con la
correspondiente orden de cobro dentro del término maximo de quince (15) dias desde la entrega
del expediente, este término se encuentra establecido en el articulo 179 de la Resolucién No.
C.D. 625 (2020). Por otra parte, el Codigo Organico Administrativo en su Art. 279 menciona
que cuando se viera vencido el plazo para el pago voluntario, el ejecutor emitird la orden de
pago inmediato y dispondrd, que la o el deudor o sus garantes 0 ambos, paguen la deuda o
dimitan bienes dentro de tres dias contados desde el siguiente al de la notificacion,
apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargaran bienes equivalentes al total de la deuda por

el capital, intereses y costas.

Se puede evidenciar que el Codigo Organico Administrativo nos da una directriz
general del proceso de emision de Ordenes de Pago Inmediato dentro de la accion coactiva.
esta norma establece claramente los medios de ejecucion forzosa de los actos administrativos
en su Articulo 237, destacando la ejecucion sobre el patrimonio como uno de los medios
principales. Este método cobra relevancia cuando se trata de la obligacion de una persona de
satisfacer una deuda que mantenga con instituciones publicas que cuente con la potestad

coactiva, segun lo dispuesto en el Articulo 238. Especificamente, el procedimiento de ejecucion
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coactiva se activa para llevar a cabo la recuperacion de dicha cantidad. La coaccion sobre el
patrimonio se presenta como una medida significativa y efectiva para asegurar el cumplimiento

de las obligaciones econdmicas establecidas por los actos administrativos.

Adicional a lo establecido por el COA, para tener un detalle mas especifico de coémo
se lleva a cabo este proceso en el caso especifico del IESS debemos remitirnos al Art. 183 de
la Resolucion No. C.D. 625 (2020) puesto que el Reglamento contenido en esta Resolucion
determina que las Ordenes de Pago Inmediato seran emitidas de manera automatica, y deberan
ser firmadas electronicamente por el Empleado recaudador. Ademés, nos menciona que la
Orden de Pago contendra las medidas cautelares de conformidad con lo previsto en la Ley de
Seguridad Social y dispondra a cada uno de los obligados principales, paguen o dimitan bienes

en el termino de tres dias establecido por el Codigo Organico Administrativo.

Acorde a lo establecido por el Cédigo Organico Administrativo y la Resolucion No.
C.D. 625 la orden de pago inmediato es el documento que da inicio al proceso de coactiva, pero
su importancia va mas alla de ser la primera actuacion dentro del procedimiento de coactiva,
pues dentro de la Orden de Pago se incluye el listado de medidas cautelares que pueden ser
aplicadas en el impulso del procedimiento coactivo iniciado. Ademas, establece un término
desde que este documento es notificado para que la deuda sea cancelada, transcurrido el termino
establecido por la ley los Abogados Externos podran oficiar las medidas cautelares que
consideren pertinentes dependiendo de la cantidad de dinero que se deba recuperar. La Figura
3 contiene las fojas 9 y 10 del expediente del procedimiento coactivo No. 45415459 se detallan
las medidas cautelares que el IESS esta facultado para aplicar y las entidades a las cuales se
oficiaran dichas medidas, ademas de contar toda la base legal que faculta al IESS para dar inicio
al procedimiento de coactiva mediante la Orden de Pago Inmediato que se presenta a

continuacion:



Figura 3. “Orden de Pago Inmediato dictada en el proceso coactivo No. 4541545

Eé\]) INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA

DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA DEL INSTITUTO ECUAA‘ORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL / EJECUTOR DE COACTIVA.- Quito, 08 de mayo de 2023, siendo las 09H30.- VISTOS:
Mgs. Marco Rolando Salazar Ribadeneira, en mi calidad de Director Provincial de Pichincha y
Ejecutor de Coactiva de la Direccion Provincial de Pichincha del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, designado mediante Accion de Personal Nro. SDNGTH-2023-0078-NJS de 16 de enero de
2023, que rige a partir del 16 de enero de 2023 y en concordancia con lo dispuesto en el articulo 38,
literal a) y 288 de la Ley de Seguridad Social, y de conformidad a la Resolucion C.D. 625 emitida por
el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que contiene el “Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que
en su articulo 177 establece: “Art. 177.- De la agrupacion de los Titulos de Crédito.- Por efectos
de economia procesal los titulos de crédito impagos que corresponda a un mismo ntmero de RUC
y/o cedula de identidad, siempre que correspondan a un mismo concepto, se agruparan en un solo
procedimiento coactivo. Los titulos de crédito no perderéan su numeracion.”, AVOCO conocimiento
del procedimiento coactivo instaurado en contra RIVADENE N———m
con RUC No. 171 R y con cédula de ciudadania No. 17 WS que contiene los titulos
de crédito que se detallan a continuacion:

45415459|' RESPONSABILIDAD PATRONAL $11137
2 4375794/ RESPONSABILIDAD PATRONAL $252,02
Total valor capital $363,39|

De los cuales, una vez agregada la documentacion correspondiente al expediente, esta Autoridad
CONSIDERA: 1) Que las respectivas glosas, bases de los titulos de crédito materia del presente
procedimiento coactivo, han sido oportuna y legalmente notificadas a la parte coactivada, otorgando
el derecho a impugnarlas o en su defecto a pagar voluntariamente la obligacion dineraria. 2) Ante la
falta de pago, se emiti6 los pertinentes titulos de crédito que contienen las érdenes de cobro de
obligaciones determinadas y actualmente exigibles. 3) Con fundamento en los antecedentes
senalados y facultado en lo establecido en los articulos 38, literal a), 75, 94, 287 y 288 de la Ley de
Seguridad Social; articulos 134, 144, 267, 279 y 281 del Cédigo Organico Administrativo y articulos
177, 183 y 184 de la Resolucion C.D. 625 que contiene el “Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Ggslibn de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, esta Autoridad
DISPONE: PRIMERO.- AGRUPAR los titulos de crédito detallados en el cuadro antes mencionado.-
SEGUNDO.- DICTAR la ORDEN DE PAGO INMEDIATO y dar INICIO al presente procedimiento
coactivo en contra de RIVADENEIR /immfkisSsisntenbithitdamitinibiid con RUC No.
171 \ con cédula de ciudadania No. 171 WS, quien en calidad de coactivado adeuda
al IESS la suma de TRESCIENTOS SESENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 39/100 (USD $ 363,39) mas los intereses, multas, costas y honorarios
profesionales que se calcularan a la fecha de pago, por los titulos de crédito antes detallados.
TERCERO.- Que la parte coactivada PAGUE la deuda o dimita bienes, dentro del término de TRES
DIAS, contados desde el dia siguiente al de la notificacion de la presente providencia, apercibiendo
a la parte coactivada que, de no hacerlo, se embargaran bienes equivalentes al total de la deuda por
el capital, intereses, multas, costas y honorarios profesionales. CUARTO.- Al tenor de lo dispuesto
en el articulo 281 del Cédigo Organico/Administrativo y con el fin de maximizar la eficiencia en la
recuperacion de los valores adeudados, ordeno la practica de las siguientes medidas cautelares: 4.1)
Reténgase los valores que RIVADENE SN con RUC No.
17NN, con cédula de ciudadania No. 17 7SN, mantenga en el sistema financiero

Av. 10 de Agosto y Bogota esquina, Edif. Matriz, segundo piso. Quito-Ecuador
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nacional, bajo cualquier modalidad, por cada uno de los titulos de crédito descritos en el cuadro
subsiguiente, de la siguiente manera:

1 45415459 $260.00(
2 44375794 $590.00

Para cuyo efecto oficiese a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria y a la
Superintendencia de Bancos, exceptuandose los valores que provengan de pensiones jubilares en
cumplimiento de la sentencia de la Corte Constitucional Nro. 105-10-JP/21, mediante la cual se
expidio la regla jurisprudencial con efectos erga omnes, respecto del embargo y/o retencion de la
pension jubilar de sujetos involucrados en procesos coactivos; quienes dispondran a todas las
instituciones sujetas a su respectiva vigilancia y control, que procedan a retener el valor ordenado e
informar a este funcionario, en el término improrrogable de 72 horas, sobre el cumplimiento de la_
retencion ordenada. Esto, sin perjuicio de que el/la Secretario/a Abogado/a de este procedimient.
coactivo, pueda notificar directamente a dichas instituciones; 4.2) Prohibase toda transferencia de
acciones, participaciones, beneficios, dividendos, intereses econdmicos, derechos fiduciarios,
garantias que RIVADENEIRA G i NEENSNNSNENSINNNEN con RUC No. 171570 y
con cédula de ciudadania No. 171WWSEBM tuviere como socio, accionista, constituyente,
beneficiario, adherente de compaiiias, fideicomisos o cualquier otro negocio juridico que fuere, para
lo cual oficiese a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. 4.3) Prohibase que la
coactivada, RIVADENEIRA GRS ESENGNNEE. con RUC No. 17157MMMiell y con
cédula de ciudadania No. 17 SWSEER , enajene o constituya gravamen sobre los bienes que sean
de su propiedad, de cualquier naturaleza que sean estos y singularmente vehiculos automotores,
aviones, barcos, Etc., para cuyo efecto oficiese a los sefiores Registradores de la Propiedad,
Registradores de Datos Publicos y al Director de la Agencia Nacional de Transito, a fin de que tomen
nota en sus registros de la medida cautelar dispuesta, hecho lo cual emita y remita a este funcionario
Ejecutor, en el término de tres dias, el correspondiente certificado, donde consten las caracteristicas
de los bienes.- 4.4) Oficiese al Servicio de Rentas Internas para que retenga los valores, detallados
en el cuadro del numeral 4.1 de la retencion de’ fondos de esta providencia, que Ia coactivad=
RIVAD . con RUC No. 1715HEEEEEEER Yy con cédula de
ciudadania No. 1715702096, tenga por cobrar por concepto de devolucién de impuestos, por parte
de la Administracién Tributaria. 4.5.) Oficiese al Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP
para que registre que el coactivado, RIVADENEIRA G U AT con RUC No.
1715 NN Y con cédula de ciudadania No. 1719 como deudora del IESS, se encuentra
inhabilitada para celebrar contratos con las instituciones plblicas, tal como manda el numeral 6 del
articulo 62 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 4.6) Oficiese al

Ministerio de Trabajo poniendo en conocimiento el procedimiento coactivo incoado en contra de
RNADENElRAW con RUC No. 1715HEEEEEEE y con cédula de
ciudadania No. 171, para que se proceda a registrar su imposibilidad de ser contratado en
calidad de servidor publico, al estar incurso en el literal f) del articulo 5 de la Ley Organica del Servicio
Publico.- QUINTO: Practicadas que sean las medidas cautelares notificadas a las instituciones antes
mencionadas se serviran comunicar de la ejecucion de las mismas a este despacho. SEXTO: Acorde
a los articulos 134 y 144 del Cédigo Organico Administrativo en concordancia con los articulos 177 y
178 del “Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, contenido en la Resolucion C.D. 625 del IESS, de ser necesario se dispondra
la disgregacion de uno o varios titulos de crédito que conforman el presente procedimiento coactivo,
ya sea por anulacion, cancelacion u otro concepto que amerite por efectos de economia procesal y

Av. 10 de Agosto y Bogota esquina, Edif. Matriz, segundo piso. Quito-Ecuador
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una adecuada ordenacion del procedimiento coactivo; SEPTIMO: Conforme a los articulos 164 y 280
del Codigo Organico Administrativo, notifiquese a la parté coactivada con la presente Orden de Pago
Inmediato. Actué como Secretaria/o Abogada/o el/la Dr. Nilo Noguera Delgado, quien hallandose
presente acepta el cargo y jura desempefarlo fiel y legalmente, firmando para constancig con el
Director Provincial de Pichincha y/o Ejecutor de Coactiva.- Se previene’a la parte coaf:tlvada la
obligacién de sefialar un medio legal para futuras notificaciones.- CUMPLASE, OFICIESE vy

NOTIFIQUESE

ra / : ( )75,
/’// //{//

Q u/"f"/' i / 7 X

e e \

Mgs. Marco Rolando Salazar Ribadeneira Dr. Nilo Noguera Delgado

EJECUTOR DE COACTIVA DPP IESS SECRETARIO-ABOGADO

CERTIFICO.- Quito, D.M., 08 de mayo de 2023 /
/i/ 8

/f 1 o

/f P —

\
\JH/\. -

111 U
/
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Dr. Nilo NogUera Delgado
SECRETARIO-ABOGADO

Como se puede apreciar en La Figura 3, la Orden de Pago Inmediato emitida por el
IESS ademas de cumplir con las funciones establecidas por el Cddigo Organico
Administrativo, cumple con la funcién de agrupar los titulos de crédito que pertenezcan a una
misma razdn social y que se hayan generado bajo un mismo concepto, para esto presentan dos
tablas, una en la cual se enlista el nimero de titulo de crédito, el concepto por el cual se
generaron dichos titulos y el valor del capital adeudado, el cual es el valor inicial de la deuda
en el momento en que esta se genero, sin contar los intereses y costas que se recarguen, puesto
que existen titulos de crédito que son asignados a abogados externos un tiempo después de
emitido el titulo, dando lugar a la generacién de intereses por el transcurso de los meses que el
titulo no haya cancelado, contando asi con dos valores diferentes, el adeudado, y el valor total
a cancelar, el cual siempre sera mayor al capital adeudado, pues este considera los intereses

por mora pertinentes.

Es importante sefialar que no todas las medidas cautelares que se sefialan en el ejemplo
de Orden de Pago Inmediato son oficiadas, puesto que dichas medidas se deben aplicar en
observancia principio de proporcionalidad, ademas de quedar a discrecion del Abogado
Externo, pues este cuenta con la investidura para practicar las medidas cautelares mediante el
principio de autotutela del estado. Estos dos valores se pueden apreciar en la Figura 4, la cual
presenta la liquidacion de titulo de crédito que se encuentra dentro del expediente del proceso

mencionado previamente, para lo cual se presenta la foja No. 6 del expediente, la cual contiene
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el detalle de la Liquidacién de Titulo de Crédito No. 45415459 con corte en mes de septiembre.

Figura 4. “Liquidacion de Titulo de Crédito No. 45415459”

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

LIQUIDACION TITULO DE CREDITO: 45415459

TITULO DE CREDITO EN ESTADO: TRANSFERIDO A TRAMITE COACTIVA

PERIODO DE VALIDEZ: SEPTIEMBRE DEL 2022

#DE RUC - SUCURSAL: 171 S - 0001

NOMBRE O RAZON SOCIAL: RIVADEN . - | plcador Dom?stico

B DESCRIPCION VALOR
1 RESP. PATRONAL - - 111.37
Capital adeudado 3111.37
Interes 63.26
Honorarios 26.19
Gastos administrativos 0
Subtotal 200.82
Notas de credito 0
~ Abonos anteriores 0
Total 200.82

2.4.3. Notificacion de las Ordenes de Pago Inmediato

El procedimiento por el cual se notifican las érdenes de pago inmediato es una etapa
circunstancial de la accién coactiva del IESS, puesto que una mala notificacion de la orden de
pago inmediato puede llevarnos a enfrentar varios problemas que dificultan el objetivo
principal de la coactiva, la notificacion de la orden de pago inmediato es una de las
solemnidades sustanciales que garantizan el debido proceso en la ejecucion coactiva, ademas

de asegurar la observancia del principio de legalidad en la aplicacién de medidas cautelares.

El Articulo 182 de la Resolucién No. C.D. 625 (2020) establece que la notificacion de
la orden de pago inmediato es responsabilidad de los Abogados Externos, debiendo existir
constancia en el procedimiento, por cualquier medio, de la transmisién y recepcion de la
notificacion, de su fecha y hora, del contenido integro de la comunicacion y que se identifique
fidedignamente al remitente y al destinatario. No obstante, hay que notar que este articulo
también sefiala que la notificacion de la Orden de Pago Inmediato, se realizard conforme las

condiciones establecidas en el articulo 154 de la misma resolucion.



26

Al remitirnos al articulo mencionado podemos identificar que las condiciones que
rigen la notificacion de la orden de pago son las mismas de la notificacion de las glosas, las
cuales, como se menciond anteriormente se notifican mediante una herramienta de
comunicacion en linea, con la cual los deudores recibiran sus notificaciones directamente al
domicilio electrénico (correo electrénico) designado para el efecto, previo haberlo solicitado y
consentido a través de un acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos. Es
importante remarcar esto Ultimo, puesto que el correo que el coactivado proporcione en el
acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos el mismo al cual los Abogados
Externos deben notificar del inicio del proceso de coactiva con la Orden de Pago Inmediato
para el impulso de los procesos de coactiva que tenga a su cargo. De esta forma la Orden de

Pago se considera notificada cuando cumple con los siguientes requisitos:
e Transmision y recepcion de la notificacion,
e Fechay hora de la notificacion,
e Contenido integro de la comunicacién
o Identifique del remitente y destinatario

Al designar como responsables de la notificacion de la orden de pago inmediato a los
Abogados Externos, estos acatan lo indicado por los articulos mencionados con anterioridad,
asi como lo establecido en el Articulo 164 del Codigo Organico Administrativo realizando la
notificacion mediante el envio de correos electronicos en los cuales se hacen constar los
requisitos sefialados para la notificacion en la normativa pertinente. La notificacion de la orden
de pago inmediato en el caso del IESS tiene como remitente de estos correos al Abogado
Externo designado para el cobro de los titulos de crédito, quien sefiala como destinatario al

correo electrénico que el IESS le proporcione para este fin.

Es de gran importancia hacer énfasis en que el correo electrénico del deudor es
solicitado y consentido a través de un acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos,
por lo cual es responsabilidad del deudor proporcionar un correo electronico véalido, al cual
tenga acceso para estar al tanto de las notificaciones pertinentes. Es también responsabilidad
del coactivado mantener este correo electronico actualizado, dado que la falta de un correo
electronico adecuado para la notificacién genera uno de los problemas mas comunes en la
notificacion del proceso de coactiva, pues un correo electronico desactualizado provoca una
inadecuada notificacion de la orden de pago inmediato, lo cual acarrea otra serie de
inconvenientes que pueden perjudicar al trdmite de coactiva e impedir el cumplimiento del fin

que este persigue, ademas de representar una amenaza para el cumplimiento debido proceso
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dentro de la accién coactiva del IESS.

Cuando la notificacién de la orden de pago se realiza por medio de correo electronico,
ademas de hacer constar al remitente y destinatario, se debera tener la constancia de transmisién
y recepcion de la notificacion. Para tal efecto, la transmision se da con envio del correo
electronico, lo cual da lugar a tres distintos escenarios en los cuales solo uno de ellos consta
como la recepcion de la notificacion. El escenario en el cual se da constancia de la recepcién
de la notificacién es aquel en donde el destinatario da contestacion al correo electrénico, sea
mediante una respuesta al correo la notificacion, o bien comunicandose a los nimeros de
teléfono sefialados por el Abogado Externo para tomar contacto con el coactivado y comenzar
con el proceso de cancelacion de los titulos de crédito. Cuando se presenta este escenario
podemos concluir que la notificacion ha sido realizada en la forma debida y por lo tanto se da
lugar al término de tres dias sefialados por la ley para que el coactivado pague los valores
adeudados, caso contrario se podra proseguir con la aplicacion de medidas cautelares. Para
ilustrar de mejor manera este escenario se presenta es preciso revisar la Figura 5, la cual

presenta un ejemplo de notificacion electronica dentro de un proceso coactivo del IESS:

Figura 5. “Registro de notificacion electrénica de inicio de proceso coactivo”
M G rr]a” Nilo Noguera <palfreynogueracoactivaiess@gmail.com=>

INICIO PROCESO COACTIVO

2 mensajes

Nilo Noguera =palfreynogueracoactivaiess@gmalil.com= 13 de septiembre de 2023, 12:04
Para: sol || ™ail.com, mariasol_larreasanchez@yahoo.com

NOTIFICACION PROCESO COACTIVO

Senfor:
LARREA s/l

Ruc: 17 14

Por medio del presente se procede a notificar el requerimiento de pago de las obligaciones vencidas en
el término establecido por la Ley. De no existir el pago de los titulos de crédito en sustanciacion, se
procedera o se continuara con la ejecucion coactiva, segun lo dispone los articulos 422, 423, 424, 427,
428, 899 numeral 1, 907 v 941 del Cdédigo de Procedimiento Civil, en concordancia con la Disposicion
Transitoria Segunda del Codigo Organico General de Procesos; y, Disposicion Transitoria Segunda del
Codigo Organico Administrativo; vy, el articulo 271 delCdodigo Organico Administrativo, segun
corresponda.

Debiendo ademas considerar lo estipulado en el articulo 242 del Codigo Organico Integral Penal, para
el caso de retencion ilegal de aportaciones a la seguridad social.

Particular que se pone en su conocimiento, respetando las normas generales del debido proceso y por
los derechos que usted representa.

Solicitamos comunicarse por este medio o a los numeros telefonicos 0958996207 -0999746983-
0999241658.

Atentamente

Dr. Nilo Palfrey Noguera Delgado
SECRETARIO-ABOGADO EXTERNO IESS

Maria Sol LI <mariasol larrcR- 0y ahoo.com> 22 de septiembre de 2023, 01:19
Para: Nilo Noguera <palfraynoguBrac—mail.com>. "mariasclarea2020@gmail.com”
=mariasclarrea2020@gmail.com=>

Estimado Doctor Noguera

En estos Ws no me encuentro en el pais pero si seria tan amable de comentarme a mi correoc

mariasols cmamail.com la forma mas rapida v cubrir con dichas obligaciones que por motivos fuera de mi

alcance no han podido ser cubiertas. Le agradezco de antemano

Maria Sol Larrea

[Texto citedo oculto]
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El segundo escenario se da cuando el correo proporcionado por el deudor no existe o
pertenece a una persona que no tiene responsabilidad en el trdmite de coactiva que se esta
ejecutando. Por Ultimo, tenemos un escenario en el que si bien el correo electrénico no es
incorrecto y si pertenece al coactivado, este no da contestacion a la notificacion enviada por el
Abogado Externo, dejando asi un proceso de notificacion que no cumple con todos los
requisitos establecidos, puesto que si bien el correo de notificacion cuenta con una adecuada
identificacion del remitente, destinatario y transmision del correo, no se cuenta con la recepcion
de la notificacion, la cual, como se indic6 anteriormente se compone de la contestacion por

parte del deudor al correo de notificacidn de inicio de proceso de coactiva.

La notificacidn de la orden de cobro es una de las etapas mas importantes de la accion
coactiva, dado que es aqui donde pueden surgir problemas inconvenientes relacionados con la
observancia del principio de legalidad, puesto que como se menciond previamente, la falta de
notificacion de la Orden de Pago Inmediato puede ser causa de la revocatoria de la misma, al
estar enmarcada en el articulo 187 de la Resoluciéon No. C.D. 625 (2020) como un caso de error
evidente, lo cual, con fundamento en los Articulos 287 de la Ley de Seguridad Social y 188 de
la Resolucion mencionada anteriormente, puede llevarnos al contencioso administrativo con

un Juicio de Excepciones a la Coactiva.

2.4.4. Aplicacion de Medidas Cautelares

Cuando la Orden de Pago Inmediato ha sido correctamente notificada el Empleado
Recaudador a fin de salvaguardar los intereses de la Institucion, esta facultado para disponer
las medidas cautelares que estime necesarias para asegurar el cobro de la deuda en cuestion.
Las medidas cautelares aplicables para la accion coactiva del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social estan previstas en el Articulo 184 de la Resolucion No. C.D. 625 (2020), este
Articulo establece como medidas cautelares al secuestro, la retencion o la prohibicion de
enajenar bienes. Asi mismo, puede solicitar al juez competente que mediante procedimiento
sumario disponga la prohibicion de ausentarse para los casos en que dicha medida se aplica en
el régimen comdun, acciones que deben estar en concordancia con la legislacion que regula la

materia y mas normas aplicables.

En el contexto del procedimiento coactivo del IESS estas medidas se encuentran
enunciadas en las ordenes de pago inmediato, en la cual se detalla que al tenor de lo dispuesto
en el articulo 281 del Cddigo Organico Administrativo y con el fin de maximizar la eficiencia

en la recuperacién de los valores adeudados, se ordena la practica de las siguientes medidas
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cautelares:

e Retencidn de los valores que el coactivado mantenga en el sistema financiero

nacional

e Prohibicion de toda transferencia de acciones, participaciones, beneficios,
dividendos, intereses economicos, derechos fiduciarios, garantias que el
coactivado tuviere como socio, accionista, constituyente, beneficiario,
adherente de compafiias, fideicomisos o cualquier otro negocio juridico que

fuere.

e Prohibicion de enajenar o constitucion de gravamenes sobre los bienes que
sean de propiedad del coactivado, de cualquier naturaleza que sean estos y

singularmente vehiculos automotores, aviones, barcos, etc.

Estas medidas cautelares se haran efectivas cuando el Abogado Externo encargado del
proceso remita oficios a las entidades pertinentes, en el caso de la retencion de valores en el
sistema financiero nacional tendra que ser remitida a la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria y a la Superintendencia de Bancos, exceptuandose los valores que
provengan de pensiones jubilares en cumplimiento de la sentencia de la Corte Constitucional
Nro. 105-10-JP/21, mediante la cual se expidid la regla jurisprudencial con efectos erga omnes,
respecto del embargo y retencion de la pension jubilar de sujetos involucrados en procesos
coactivos. Para efectivizar la prohibicion de enajenar sobre bienes se debera remitir oficio a los
Registradores de la Propiedad, Registradores de Datos Publicos y al director de la Agencia

Nacional de Transito, a fin de que tomen nota en sus registros de la medida cautelar dispuesta.

Es importante mencionar que dentro de la orden de pago inmediato se establece que
para el impulso del proceso de coactiva se debera remitir oficios que pongan en conocimiento
de la deuda a otras entidades de control como la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros para que se prohiba toda transferencia de acciones, participaciones o beneficios de las
compafiias o fideicomisos de las cuales el coactivado sea socio 0 accionista, asi como al
Ministerio del Trabajo y al Servicio Nacional de Contratacion Pablica SERCOP para que se
proceda a registrar al coactivado con la imposibilidad de ser contratado en calidad de servidor
publico o celebrar contratos con las instituciones publicas al estar incurso en el literal f) del
articulo 5 de la Ley Orgénica del Servicio Publico y en el numeral 6 del articulo 62 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Sin embargo, hay que tener en cuenta

que, para la aplicacion de medidas cautelares, el Cddigo Organico Administrativo establece
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que se adoptara el criterio general y prevaleciente de la menor afectacion a los derechos de las
personas. En consecuencia, no todas las medidas cautelares sefialadas previamente son
oficiadas, unicamente ser oficiaran aquellas que ademas de asegurar la recuperacion de lo
valores adeudaos, generen una menor afectacion en los derechos de los deudores, observando
los principios de legalidad y proporcionalidad en la aplicacion de medidas que sean

consecuentes con la gravedad de la deuda.

La emision de estos oficios sera efectuada bajo responsabilidad del Abogado Externo
que actla en favor de los intereses del Instituto, por lo cual, este debera respetar los términos
establecidos para dicho procedimiento. Los oficios deberan ponerse en conocimiento de las
entidades de control mediante sus respectivos sistemas de ingreso y gestion documental. Siendo
de forma electrénica en casos como el de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, o0 mediante el ingreso de oficios fisicos en el caso de la
Agencia Nacional de Transito. Sin importar el medio por el que se hayan ingresado los oficios,
estos deberan constar en el expediente del proceso de coactiva, incluyendo el cédigo de ingreso
de los documentos, la constancia de recibido o el nimero de tramite por el cual se ingreso el
oficio respectivo. Para ilustrar lo mencionado, la Figura 6 presenta un oficio de retencidn
dirigidos a las instituciones publicas encargadas de la practica de medidas de retencion de

fondos que el deudor mantenga en el sistema financiero nacional.
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Figura 6 “Oficio de retencion de fondos enviados a la Superintendencia de Bancos”

l *' INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
|ESS DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA
SUPERINTENDEN A
Oficio No. JC-000121-2022-NPND TRAMITE: .Esps-cznoza-oox-oasgza.

D.M. Quito, a 9 de junio de 2023

Senores

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento la providencia de Agrupacion de Titulos de Credito:
Juicios Coactivos Nos. 45415459, 44375794, instaurado en contra de RIVADENEIRA G
VIS . con RUC No. 1715 v con cédula de ciudadania No. 1715, que a

continuacion detallo:

“DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
!/ EJECUTOR DE COACTIVA.- Quito, 08 de mayo de 2023, siendo las 09H30.- VISTOS: Mgs. Marco
Rolando Salazar Ribadeneira, en mi calidad de Director Provincial de Pichincha y Ejecutor de Coactiva de
la Direccién Provincial de Pichincha del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, designado mediante
Accion de Personal Nro. SDNGTH-2023-0078-NJS de 16 de enero de 2023, que rige a partir del 16 de
enero de 2023 y en concordancia con lo dispuesto en el articulo 38, literal a) y 288 de la Ley de Seguridad
Social, y de conformidad a la Resolucién C.D. 625 emitida por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social que contiene el “Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que en su articulo 177 establece: “ Art. 177.- De la
agrupacioén de los Titulos de Crédito.- Por efectos de economia procesal los titulos de crédito impagos
que corresponda a un mismo numero de RUC y/o cedula de identidad, siempre que correspondan a un
mismo concepto, se agruparén en un solo procedimiento coactivo. Los titulos de crédito no perderan su
numeracién.”, AVOCO conocimiento del procedimiento coactivo instaurado en contra RIVADENEIRA
GUACA I con RUC No. 1715WWWW ¢ con cédula de ciudadania No.
1715702096, que contiene los titulos de crédito que se detallan a continuacion:

1 45415459 RESPONSABILIDAD PATRONAL S111,37

2 44375794 RESPONSABILIDAD PATRONAL $252,02)
Total valor capital $363,39

De los cuales, una vez agregada la documentacion correspondiente al expediente, esta Autoridad
CONSIDERA: 1) Que las respectivas glosas, bases de los titulos de crédito materia del presente
procedimiento coactivo, han sido oportuna y legalmente notificadas a la parte coactivada, otorgando el
derecho a impugnarlas o en su defecto a pagar voluntariamente la obligacion dineraria. 2) Ante la falta de
pago, se emitid los pertinentes titulos de crédito que contienen las 6rdenes de cobro de obligaciones
determinadas y actualmente exigibles. 3) Con fundamento en los antecedentes senalados y facultado en
lo establecido en los articulos 38, literal a), 75, 94, 287 y 288 de la Ley de Seguridad Social; articulos 134,
144, 267, 279 y 281 del Codigo Organico Administrativo y articulos 177, 183 y 184 de la Resolucién C.D.
625 que contiene el “Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestiéon de Cartera del lnsmuto

Ecuatoriano de Seguridad Social”, esta Autoridad DISPONE: PRIMERO.- AG . : S
a) SUPERINTENDENGIA
DE BANC
Av. 10 de Agosto y Bogota esquina, Edif. Matriz, segundo piso. Quit
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
NUMERO DE TRAMITE: 800332

Una vez que las medidas cautelares oficiadas son aplicadas estas solo podran levantarse en casos
de anulacién del titulo de crédito en cuestion o por la cancelacion total de los valores adeudados,
para lo cual se dispondra la disgregacién del o los titulos de crédito que conformen el
procedimiento coactivo. Considerando que el Codigo Organico Administrativo establece que para
aplicar las medidas cautelares enunciadas en la orden de pago inmediato no es necesario que el
ejecutor de coactiva realice tramites previos, la aplicacion de dichas medidas no requerird
notificacion por parte del Secretario Abogado que actle como responsable del impulso del
procedimiento coactivo, puesto que como se citd anteriormente, el numeral 5 del articulo 165 del

Caodigo Tributario (2005), sefiala que la citacion legal del auto de pago es una solemnidad
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sustancial para la validez de todo procedimiento de coactiva, y al notificar la orden de pago
inmediato se pone en conocimiento del deudor de las medidas cautelares que podran ser aplicadas

para asegurar el pago de los valores pendientes

2.4.5. Cobro de la deuda y suscripcion de la providencia de archivo del
procedimiento coactivo

En concordancia con lo establecido en el Articulo 193 de la Resolucion No. C.D. 625
(2020), el levantamiento de las medidas cautelares se efectuara de conformidad a la norma que
regula la materia, cuando se cancele la totalidad del valor adeudado. Posterior al pago de la
totalidad del Titulo de Crédito materia del procedimiento coactivo que se ha iniciado, méas los
intereses, multas, costas y honorarios profesionales, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 1583, numeral 2, del Codigo Civil, se declara extinguida la obligacion contenida en el
titulo de crédito. Para hacer constar el pago del titulo de crédito en el expediente y poder
levantar las medidas cautelares aplicadas se debe suscribir una Providencia de Archivo, la cual
contendré el detalle de la constancia de pago del titulo de crédito, incorporando el Nimero de
titulo de crédito, nimero de comprobante de pago, fecha de pago de la obligacion y el valor
cancelado, informacion que se desprende de la liquidacion de titulo de crédito, misma que debe

constar en el expediente del procedimiento coactivo.

La Providencia de archivo y los elementos que la componen constan la Figura 7, la
cual muestra la foja No. 15 del procedimiento de coactiva No. 45415459 del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Cabe sefalar que en el ejemplo mostrado no fue necesario
realizar un proceso de disgregacion de los titulos de crédito cancelados, puesto que el
coactivado realizo el pago de todos los titulos de crédito que por efectos de economia procesal
se han agrupado dentro de un mismo expediente, esto en virtud de lo establecido por el Articulo
177 de la Resolucion No. C.D. 625.
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Figura 7. “providencia de archivo del proceso coactivo No0.45415459”

F m] AR
. i
CL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Cf"
IESS DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA

DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL/EJECUTOR DE COACTIVA - Quito, 14 de agosto de 2023, siendo las 10H49.- VISTOS:
Mgs. Marco Rolando Salazar Ribadeneira, en mi calidad de Director Provincial de Pichincha y
Ejecutor de Coactiva de la Direccion Provincial de Pichincha del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, designado mediante Accion de Personal Nro. SDNGTH-2023-0078-NJS de 16 de enero de
2023, que rige a partir del 16 de enero de 2023 y en virtud de lo dispuesto en el articulo 38, literal a)
y 288 de la Ley de Seguridad Social, y de conformidad a la Resolucion C.D. 625 emitida por el
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que contiene el “Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que
en su articulo 177 establece: * Art. 177+ De la agrupacioén de los Titulos de Crédito.- Por efectos
de economia procesal los titulos ddédito impagos que corresponda a un mismo numero de RUC
y/o cedula de identidad, siempre que correspondan a un mismo concepto, se agruparan en un solo
procedimiento coactivo. Los titulos de crédito no perderéan su numeracion”, AVOCO conocimiento
del present/aéocedimiento coactivo instaurado e;l,céritra de RIVADENm/
YOLANDA titular del RUC No. 174157mummmmmsl con cedula de ciudadania No. 17157 Il que
contiene los titulos de crédito que se detalla a continuacion:

e

1| 45415459] RESPONSABILIDAD PATRONAL $111,37 j
2 44375794] RESPONSABILIDAD PATRONAL $252.02 ,
Total valor capital $363,39 /

Agréguese a los autos las liquidaciones emitidas por el sistema informatico del IESS, en la que consta
que se encuentran cancelados los titulos de crédito materia de este procedimiento coactivo, segun

se detallan a continuacion:

674501, 9/8/2023 $231,01]

1| 45415456 REsggﬁsgﬁﬂmD
/ RESPONSABILIDAD « .
/8/2023 526,19
2 | 44375704 et 674502 9 $

En lo principal, toda vez que se ha CANCELADO Ia totalidad de la referida obligacion, mas los
intereses, costas, multas y honorarios profesionales, de conformidad a lo dispuesto en el Art.1583,
numeral 2, del Codigo Civil. DISPONGO.- UNO: DECLARAR extinguida la obligacién materia de este
procedimiento coactivo; DOS: LEVANTAR las medidas cautela s dispuestas en la orden de pago
inmediato, asi como en las posteriores providencias; pg%iual, se oficiara a las respectivas
Instituciones.- TRES: DEJAR sin efecto las medidas que no fueron ejecutadas.- CUATRO:
VERIFICAR la pertinencia del pago de honorarios profesionales, una vez que el Secretario Abogado
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Qﬁ) INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESS DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA

externo lo solicite, conforme la normativa vigente a la fecha de cancelacion.- CINCO: ORDENAR el
archivo del procedimiento coactivo. Actué como Secretario Abogado el Dr Nilo Noguera Delgado,
quien hallandose presente acepta el cargo y jura desempefiarlo fiel y legalmente, firmando para
constancia con el Director Provincial de Pichincha y/o Ejecutor de Coactiva.- CUMPLASE, OFICIESE
y NOTIFIQUESE.

/
/' A v -
/I'V/’/"‘l/.','i// |
4 il 7 (el o
e R O/ S

Mgs. Marco Rblanab éal@zar Ribadeneira Dr. Nilo N\oguera Delgado
EJECUTOR DE COACTIVA DPP IESS SECRETARIO-ABOGADO

LO CERTIFICO.- Quito 14 de agosto de 2023

Dr. Nilo Noguera Delgado
SECRETARIO-ABOGADO

2.4.6. Levantamiento de medidas cautelares

La Providencia de Archivo en el procedimiento de coactiva cumple la funcién de
declarar extinguida la obligacién contenida en el titulo de crédito, con lo cual se ordena el
archivo del procedimiento de coactiva. Sin embargo, previo al archivo del procedimiento de
coactiva se tendra que efectuar el levantamiento de las medidas cautelares dispuestas en la
orden de pago inmediato y providencias posteriores que consten dentro del expediente, para lo
cual se oficiara el contenido de la providencia de archivo a las instituciones respectivas, ademas

de dejar sin efecto las medidas que no fueron ejecutadas.

En esta etapa del procedimiento de coactiva es importante recalcar que la formaen la
que la providencia de archivo se pondrd en conocimiento de las entidades de control es la
misma en la que se oficid la retencion, teniendo la obligacion de dejar constancia de la
recepcion del oficio por parte de las entidades, para lo cual el Secretario Abogado tendra que
incluir el cddigo de ingreso de los documentos, la constancia de recibido o el nimero de tramite

por el cual se ingresd el oficio respectivo. En la Figura 8 el procedimiento coactivo No.
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45415459 muestra dichos codigos de ingreso en la foja No. 16 del expediente, los cddigos se
muestran como sellos con el logotipo de las entidades a las cuales esta dirigido el oficio de
levantamiento de medidas cautelares (Superintendencia de Bancos y Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria), seguidos del numero de tramite correspondiente para cada
entidad.

Figura 8. “Oficio de levantamiento de medidas cautelares”

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

IESS DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA
SUPERINTENDENCIA

Oficio No. JC-00250-2023-NPND G o
DL Guora 31 detaonlts de 2045 TRAMITE: SEPS-UI0-2023-001-075203.
Senores PN
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE BANGOS. oM
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
P =

resente. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
De mi consideracion: NUMERO DE TRAMITE: 827554

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento la providencia del Juicio Coactivo No.
45415459, 44375794, instaurado en contra de RIV.

titular del RUC No. 17157, con cedula de ciudadania No. 1713, que a continuacion
detallo:

“DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
- SEGURIDAD SOCIAL/EJECUTOR DE COACTIVA .- Quito, 14 de agosto de 2023, siendo
las 10H49.- VISTOS: Mgs. Marco Rolando Salazar Ribadeneira, en mi calidad de Director
Provincial de Pichincha y Ejecutor de Coactiva de la Direccion Provincial de Pichincha del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, designado mediante Accién de Personal Nro.
SDNGTH-2023-0078-NJS de 16 de enero de 2023, que rige a partir del 16 de enero de
2023 y en virtud de lo dispuesto en el articulo 38, literal a) y 288 de la Ley de Seguridad
Social, y de conformidad a la Resolucién C.D. 625 emitida por el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que contiene el “Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacién y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que en su
articulo 177 establece: “ Art. 177.- De la agrupacién de los Titulos de Crédito.- Por
efectos de economia procesal los titulos de crédito impagos que corresponda a un mismo
numero de RUC y/o cedula de identidad, siempre que correspondan a un mismo concepto,
se agruparan en un solo procedimiento coactivo. Los titulos de crédito no perderén su

numeracion”, AVOCO conocimiento del presente procedimiento coactivo instaurado en
contra de RIVADENEIRA GUIIIIINENNNE. titular del RUC No.
17157 con cedula de ciudadania No. 171l que contiene los titulos de
crédito que se detalla a continuacion:

1 45415459 RESPONSABILIDAD PATRONAL $111,37
2 44375794 RESPONSABILIDAD PATRONAL $252,02
Total valor capital $363,39
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E&, INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS DIRECCIGN PROVINCIAL DE PICHINCHA

Agréguese a los autos las liquidaciones emitidas por el sistema informatico del IESS, en la
que consta que se encuentran cancelados los titulos de crédito materia de este

procedimiento coactivo, segun se detallan a continuacion:

RESPONSABILIDAD

1 45415459 PATRONAL 674501 9/8/2023 $231,01
RESPONSABILIDAD
2 44375794 PATRONAL 674502 9/8/2023 $526,19

En lo principal, toda vez que se ha CANCELADO la totalidad de la referida obligacién, mas
los intereses, costas, multas y honorarios profesionales, de conformidad a lo dispuesto en
el Art.1583, numeral 2, del Cddigo Civil. DISPONGO.- UNO: DECLARAR extinguida la
obligacién materia de este procedimiento coactivo; DOS: LEVANTAR las medidas
cautelares dispuestas en la orden de pago inmediato, asi como en las posteriores
providencias; para lo cual, se oficiara a las respectivas Instituciones.- TRES: DEJAR sin
efecto las medidas que no fueron ejecutadas.- CUATRO: VERIFICAR la pertinencia del
pago de honorarios profesionales, una vez que el Secretario Abogado externo lo solicite,
conforme la normativa vigente a la fecha de cancelacion.- CINCO: ORDENAR el archivo
del procedimiento coactivo. Actué como Secretario Abogado el Dr Nilo Noguera Delgado,
quien hallandose presente acepta el cargo y jura desempeiiarlo fiel y legalmente, firmando
para constancia con el Director Provincial de Pichincha y/o Ejecutor de Coactiva.-
CUMPLASE, OFICIESE y NOTIFIQUESE.”. f); Mgs. Marco Rolando Salazar Ribadeneira,
EJECUTOR DE COACTIVA DPP IESS f) Dr. Nilo Noguera Delgado Secretario-Abogado Impulsor

del Juzgado Provincial de Coactiva. - Certifico.

Lo que comunico para fines de ley.

Atentamente,
Firmado digitalmente
NILO PALFREY por NILO PALFREY
NOGUERA  NOGUERA DELGADO
Fecha: 2023.08.31

DELGADO 12:49:35 0500

Dr. Nilo Palfrey Noguera Delgado
SECRETARIO-ABOGAD

Av. 10 de Agosto y Bogota esquina, Edif. Matriz, segundo piso. Quito-Ecuador
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asegurados que cancelaron sus deudas, puesto que este cddigo puede ser utilizado por el
coactivado para agilizar el procedimiento de levantamiento de las retenciones de fondos que el
coactivado mantenga dentro del sistema financiero nacional, dado que por la alta afluencia de
ingreso de documentos que estas entidades manejan el tiempo en el cual se efectuara el
levantamiento de medidas cautelares impuestas puede llegar a extenderse, perjudicando a las
personas que cancelaron sus obligaciones pendientes con el IESS con el fin de hacer cesar las

medidas cautelares aplicadas en su contra.

2.4.7. Archivo del procedimiento coactivo

Una vez cancelada la totalidad de la obligacion y levantadas las medidas cautelares
practicadas, el IESS realizard el pago de honorarios profesionales del Secretario Abogado
Encargado que actla en favor de los intereses del instituto, el Articulo 215 de la Resolucion
No. C.D. 625 (2020) sefiala que el pago se realizara previo dictar el auto de cancelacién y
archivo del procedimiento, despacho de oficios de levantamiento de medidas cautelares, y
devolucidn del expediente debidamente foliado. Esto significa que una vez que las deudas han
sido saldadas y las medidas cautelares se encuentran levantadas el Coactivado estara libre de
obligaciones con el IESS, ademas de que el Secretario Abogado encargado del procedimiento
tendra que finalizar el procedimiento coactivo haciendo entrega del expediente respectivo tanto
de forma fisica como digital, el cual sera puesto a disposicidn de la Direccion Provincial para

su correspondiente archivo.

Seccién 3; Problemas de legalidad y proporcionalidad en el procedimiento de notificacion
y aplicacion de medidas cautelares dentro del tramite de coactiva del IESS.

3. ldentificacion de problemas y desafios dentro del procedimiento coactivo.

Después de haber realizado un analisis completo del procedimiento de coactiva
seguido por el IESS a sus deudores se ha podido determinar que si bien existe un marco
normativo que regula el trdmite de coactiva, dentro del mismo se han identificado problemas
sustanciales que repercuten en la integridad y eficacia de este proceso. Uno de los problemas
que han podido ser identificados surge en la etapa de apremio del procedimiento de ejecucion
coactiva, especificamente en lo referente a la notificacion de las 6rdenes de pago inmediato.

Con el andlisis de la notificacion de una muestra de cien (100) casos reales de procedimientos
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de coactiva del IESS se puede evidenciar que, por diversas circunstancias, la notificacion no es
llevada a cabo conforme a las normas establecidas, lo que genera que el proceso de notificacion
de inicio de la accion coactiva sea ineficiente y no guarde la relacién debida con los principios
de legalidad y proporcionalidad.

Este inconveniente en la notificacion plantea desafios criticos relacionados con la
accesibilidad y oportunidad de la informacién que se le proporciona a los coactivados, ademas
de representar problemas en lo referente a la proporcionalidad de las medidas cautelares que se
imponen a los deudores. En los casos en que la notificacién de la orden de pago inmediato no
pueda ser realizada no se podra contar con un elemento importante dentro del procedimiento
de coactiva del IESS, el cual es la comunicacion directa de los coactivados con los Abogados
Externos que actien en representacion del instituto para ejecutar el cobro de las deudas. La
comunicacion con el coactivado es crucial para que el Abogado Externo que va a oficiar las
medidas cautelares tenga en consideracion la situacion econémica, social o laboral del deudor,
puesto que como establece el Art. 281 del Cédigo Organico Administrativo, para adoptar una
medida cautelar, la o el ejecutor no precisa de tramite previo y adoptara el criterio general y
prevaleciente de la menor afectacion a los derechos de las personas. La adopcion del criterio
mencionado por el cddigo resulta dificil cuando no se tiene una correcta notificacion, puesto
que es mediante la notificacion electronica de inicio del proceso de coactiva que el Abogado
Externo tomaré contacto con el deudor, al no contar con una correcta comunicacion con el
coactivado. El requisito de recepcion de la notificacion puede ser apreciado en la Figura 5, la
cual muestra el correo electronico mediante el cual la deudora del proceso de coctiva citado
contesta a la notificacion informando de su situacion e interés de cancelar los valores

adeudados.

Con esta falta de contacto con el deudor el Abogado Externo se ve en la dificultad de
desconocer la situacién actual del coactivado, teniendo que oficiar las medidas cautelares que
considere necesarias, impidiendo ajustar los criterios utilizados para garantizar una aplicacion
de medidas cautelares proporcional y respetuosa de los derechos de los coactivados. Estos
hallazgos destacan la importancia critica de abordar estos problemas sistémicos para fortalecer
la legalidad, transparencia y equidad en la aplicacion de medidas cautelares dentro del proceso
coactivo del IESS.

Para tener constancia de los problemas mencionados dentro de la accién coactiva del
IESS se realizara un andlisis de la efectividad de la notificacién de inicio de procedimientos
coactivos, para lo cual se tomard una muestra de casos practicos asignados por parte de la

Direccion Provincial de Pichincha a uno de los Abogados Externos encargados de la
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recuperacion de los valores adeudados al IESS.

3.1. Andlisis de efectividad en la notificacién en una muestra de casos practicos

3.1.1. Presentacién general de la muestra.

Para realizar una evaluacion detallada de la efectividad en la notificacion de la orden
de pago inmediato dentro del procedimiento coactivo del IESS, se seleccioné una muestra
representativa de 100 casos précticos. Esta muestra esta conformada por los procedimientos
coactivos cuyo proceso de notificacion fue realizado durante el afio 2023, la muestra de casos
practicos fue elegida con la intencién de brindar una vision integra de las practicas de
notificacion en los procesos coactivos del IESS vy los diferentes problemas que surgen de la
misma para la aplicacion de medidas cautelares, problemas que estan estrechamente
relacionados con los principios de legalidad y proporcionalidad. La observancia de dichos
principios es clave para el desarrollo de un procedimiento coactivo que cumpla con las
disposiciones legales pertinentes para la aplicacion de medidas cautelares y que las mismas
sean proporcionales a la deuda.

3.1.2. Metodologia de analisis

Este andlisis fue llevado a cabo mediante la revision de los registros electronicos
correspondientes a la notificacion de la orden de pago inmediato mediante correos electrénicos
enviados por parte del Secretario Abogado al que se le sortearon los procedimientos coactivos.
Para tal efecto se seleccionaron los registros electrénicos obtenidos de los correos de
notificacion remitidos desde el mes de octubre de 2022 hasta el mes de noviembre del afio
2023, esto con el fin de focalizar la investigacion en un periodo de un afio en el cual se ha

Ilevado a cabo el proceso de notificacién

3.1.3. Categorizacion de casos

Como parte del andlisis se revisaron los registros electrénicos de la notificacién de
inicio de procedimiento coactivo para poder contabilizar la cantidad de deudores que resultaron
notificados conforme a lo establecido por la normativa pertinente, acreditando la recepcién del
correo electronico que contiene la notificacion, para de esta manera poderlos diferenciar de
aquellos casos en los que la notificacién se encuentra viciada. Una notificacion viciada implica

que si bien el coactivado recibio el correo electronico no se cuenta con una respuesta de su
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parte que acredite el acuse de recepcion de la notificacion, diferenciandose de aquellos casos
en los que el correo proporcionado por el coactivado en el acuerdo de uso de medios
electrénicos no sea correcto, y por lo tanto no se tenga constancia de la transmision ni de la
recepcion del correo electronico que contiene la notificacion por no haberse encontrado

registro de la existencia de la direccion electronica sefialada por el deudor.

De esta manera se busca categorizar los casos practicos en funcién del estado de
notificacion, dicho estado depende estrictamente del cumplimiento de los requisitos de lo
establecido para la notificacion de actuaciones de la administracion publica establecidos en el
Articulo 164 del Codigo Organico Administrativo, este articulo sefiala como requisitos para la
notificacion la constancia de transmision y recepcion del contenido de la notificacion. La
transmision en este caso consiste en el envio del correo electrénico por parte del Secretario
Abogado encargado del procedimiento coactivo, mientras que la recepcion consiste en la
constancia que acusa recibo de la notificacion electrénica. Con respecto a esta constancia es
preciso mencionar que la legislaciéon ecuatoriana no es muy clara con respecto al tema, sin
embargo, la legislacion colombiana, en los articulos 291 y 292 del Codigo General del Proceso
de Colombia establecen que se presumira que el destinatario ha recibido la comunicacion
cuando el iniciador reciba el acuse de recibo de la notificacion, ante lo cual, el autor Cristancho
(2020) sefala que la respuesta del destinatario de la notificacion indicando la recepcion del
mensaje de datos hara presumir que lo recibidé. De esta forma el analisis de registros
electronicos de las notificaciones contenidas en los casos practicos puede ser categorizado en

base al estado de notifica como se muestra a continuacion:

e Notificacion realizada: En esta categoria se incluye los procedimientos
coactivos que cumplen con los requisitos establecidos, es decir, constancia de
transmision y recepcion del mensaje de datos que contiene la notificacion de

la orden de pago.

e Notificacion viciada: Esta categoria estd compuesta de aquellos
procedimientos coactivos que cuentan Unicamente con la constancia de
transmision, pero no cuentan con el acuse de recibido que certifica la recepcion

de la notificacion.

¢ Notificacion no realizada: Esta categoria se compone de los procedimientos
cuya notificacion no fue realizada por la falta los dos requisitos establecidos
en el COA para certificar la notificacion por la falta de un correo electrénico

valido.
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3.1.4. Proceso de obtencién de datos

La muestra de casos recopilados para llevar a cabo esta investigacion se realizo
mediante un proceso de seleccion centrado en presentar un escenario realista de como se
desarrolla el trdmite de notificacion que llevan a cabo los Abogados Externos encargados de
impulsar el procedimiento coactivo. De esta forma se pueden identificar los problemas que
surgen dentro de la misma y como estos pueden llegar a perjudicar tanto a los derechos de los
coactivados como al correcto desarrollo de la accion coactiva, puesto que dichos problemas
dificultan las actividades realizadas por el abogado externo para la aplicacion de medidas

cautelares y posterior cobro de los valores pendientes.

La fuente de obtencién de la muestra de casos practicos fue el registro de envio y
recepcion de correos electronicos destinados a la notificacion de inicio de procesos coactivos,
dicho registro se extrajo del correo electronico designado por la Direccion Provincial de
Pichincha a uno de los profesionales del derecho que ejercen la gestion de cartera e impulso
de procedimientos coactivos mediante el proceso de seleccién y contratacion de empresas
especializadas en cobranzas, estudios juridicos y abogados externos establecido en los articulos
211 y 212 de la Resolucion No. C.D. 625 que contiene el Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La informacidn necesaria para esta investigacion fue obtenida mediante un proceso de
seleccion al azar de cien (100) correos electronicos de notificacion enviados a las direcciones
electronicas sefialadas por los coactivados en el acuerdo de uso de medios electronicos suscrito
en el proceso de obtencion se su contrasefia del sistema electrdnico del IESS. Las notificaciones
que se han recopilado pertenecen al periodo del afio 2023, el proceso de seleccion al azar de
los correos electrénicos enviados en los meses que componen el periodo 2023 permite tener
una perspectiva global de los procedimientos de coactiva que el Abogado Externo maneja en

el ejercicio de sus funciones.

3.2. Presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion del estado de notificacion se encuentras en la Tabla
1 que se presenta a continuacion, esta contiene una recopilacion de los datos obtenidos producto
del andlisis del estado de notificacion mediante la revision los correos electronicos de
notificacion enviados en los casos practicos que conforman la muestra recopilada para esta

investigacion. Esta tabla, ademéas presenta el nimero de correos electronicos enviados de
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notificacion que se enviaron al coactivado, ademas de contar con las fechas de transmision y

recepcion de la notificacidn, finalmente la Tabla 1 contiene el estado de notificacion de los

procesos coactivos analizados, esto es necesario para poder contabilizar el nGmero de procesos

que corresponde a cada categoria.

Tabla 1 “Tabla de recopilacion y andlisis de estado de notificacion”

N° | Nombres y Apellidos/Razén Social ::\::::Zs ;&::il:;c:ii';l:nsmisién de :Ie:tli\faic:iilzicepcién de Estado de notificacion
1 RUIZNARVAEZ V. G. 5 13 de octubre de 2022 | 13 de octubre de 2022 NOTIFICADO

2 ESPIN MOLLOCANA A. 2 24 de octubre de 2022 | 2 de marzo de 2022 NOTIFICADO

3 | HENAO MORALESL.F. 1 24 de octubre de 2022 | Correo Inexistente NO NOTIFICADO

4 GOMEZ AVALOS M. E. 2 31 de octubre de 2022 | 31 de octubre de 2022 NOTIFICADO

5 | COLLAHUAZO SILVA GONZALOR. 1 15 de febrero de 2023 | Correo Inexistente NO NOTIFICADO

6 CAJAS ARGUERO WILMA J. 4 15 de febrero de 2023 | 7 de septiembre de 2023 | NOTIFICADO

7 CHULCA LUISR. 1 15 de febrero de 2023 | Correo Inexistente NO NOTIFICADO

8 TOAQUIZA SAMBACHE L. M. 1 16 de febrero de 2023 | 16 de febrero de 2023 NOTIFICADO

o9 | BARROSPANCHIM.D. L. 3 16 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
10 MENDEZ ARIAS M. A. 3 17 de febrero de 2023 | 17 de febrero de 2023 NOTIFICADO

11 | QUILLIGANA GUANO A. A. 4 17 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
12 HURTADO RIOFRIO G. E. 1 15 de febrero de 2023 | 20 de febrero de 2023 NOTIFICADO

13 TORRES FIALLOS D. F. 1 23 de febrero de 2023 | 23 de febrero de 2023 NOTIFICADO

14 | ALAVA ANCHUNDIA W. M. 4 23 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
15 | BENAVIDES GUEVARAD. L. 4 23 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
16 | ALBANM.Y. 4 23 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
17 | BURGAANRANGO M. S. 3 23 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
18 ALBA':‘ SEGOVIAJ. D. 5 23 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
19 PROANO MEJIAF. L. 6 23 de febrero de 2023 | 23 de febrero de 2023 NOTIFICADO

20 LANDETAM. D. C. 1 24 de febrero de 2023 | Correo Inexistente NO NOTIFICADO

21 | CANCHIGNIA CAIZATOA M. 1. 7 24 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
5, | CIFUENTES YANEZ F. D. 6 24 de febrero de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
23 | RIVADENEIRA GUACALES M. Y. 3 16 de marzo de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
24 ALE:AN M.Y. 4 29 de marzo de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
25 | NUNEZ VEGAO. 1 |29 de marzo de 2023 | 29 de marzo de 2023 NOTIFICADO

26 | GOMEZ GOMEZ M. E. 4 29 de marzo de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
57 | LINCOPES.A. 6 29 de marzo de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
,g | CORDOVAPEREZ M. F. 4 29 de marzo de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
29 | ROMERO MURILLO T. E. 5 29 de marzo de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
30 BRAVO PAREDES L. H. 3 29 de junio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
g1 | ASCAZUBI PENAHERRERAC. T. 1 | 29dejuniode 2023 | Sin Respuesta NOTFICIACION VICIADA
32 BUSTOS VELIZE. F. 1 29 de junio de 2023 Correo Inexistente NO NOTIFICADO

33 | CHANDICARRERAR. C. 9 29 de junio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
34 | MEJIACAIZAV. A, 4 29 de junio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
35 GONZALES TORRES K. V. 1 29 de junio de 2023 Correo Inexistente NO NOTIFICADO

36 | VACOME HERRERA C. G. 7 29 de junio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
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JARANIETO J. S.

37 7 29 de junio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

3g | LOZADASALAZARW. F. 5 21 de julio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

39 | MOLINAC. M. F. 3 27 de julio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

40 | PULLAROLDANF.S. 6 | 27dejuliode 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

41 |JAMILEMAG.R. 10 | 27 de julio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

42 CARRILLO CORREAM. E. 2 28 de julio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

43 | CAIZASANIE. M. 4 | 28dejuliode 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

44 MORALES MONTA V. E. 2 28 de julio de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

45 PILATASIG ULCUANGO G. V. 5 28 de julio de 2023 Sin Respuesta NOTFICIACION VICIADA

46 YANCHAPAXI ROSERO J. L. 2 4 de agosto de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

47 PATINO RODRIGUEZ N. C. 2 4 de agosto de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

ag | ROMERO TOASAJ. A. 1 4 de agosto de 2023 Correo Inexistente NO NOTIFICADO

49 DAVALOS MARTINEZ L. F. 1 2 de agosto de 2023 6 de agosto de 2023 NOTIFICADO

50 VALLEJO CORTEZ ). M. 4 4 de agosto de 2023 6 de agosto de 2023 NOTIFICADO

51 GUADAMUTH MINAG. E. 1 2 de agosto de 2023 7 de agosto de 2023 NOTIFICADO

52 TOAPANTA UYANAP.R. 3 4 de agosto de 2023 7 de agosto de 2023 NOTIFICADO
ASONIC - Asociacion Ecuatoriana para

53 | Nifios con Cancer 3 2 de agosto de 2023 7 de agosto de 2023 NOTIFICADO

54 NANCY MAILA ANCHAPANTA 1 8 de agosto de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

55 SUAREZ GALARZAR. D. 4 15 de agosto de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

56 AVALOS GUNARRO A.D. L. A. 7 17 de agosto de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

57 PENA AYORA A. M. 2 24 de agosto de 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

58 TUQUERRES CHANCOSI L. A. 4 24 de agosto de 2023 5 de septiembre de 2023 NOTIFICADO

59 RIVADENEIRA CEVALLOS L. S. 2 5 de septiembre de 2023 | Correo Incorrecto NO NOTIFICADO

60 CABEZAS SALGADO M. F. 6 5 de septiembre de 2023 | 6 de septiembre de 2023 NOTIFICADO

61 BASTIDAS MARTINEZ R. W. 8 7 de septiembre de 2023 | 7 de septiembre de 2023 NOTIFICADO
ROBALINO VASQUEZD. P. 11 de septiembre de

62 8 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
LLUMIQUINGA TUALOMBO A. V. 13 de septiembre de

63 2 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
SANCHEZ YEROVI G. R. 13 de septiembre de

64 2 2023 13 de septiembre de 2023 NOTIFICADO
VILDGRUBE E. 13 de septiembre de

65 3 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
CLUBHOUSEUIO S.A. 13 de septiembre de

66 4 2023 ‘13 de septiembre de 2023 | NOTIFICADO
MARTINEZ ALARCON P. J. 13 de septiembre de

67 13 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
CAICEDO QUINTERO H. R. 13 de septiembre de

68 4 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
CAICEDO PAREDES X. A. 13 de septiembre de

69 1 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
NARANJO HURTADO C. S. 13 de septiembre de

70 1 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
CONSMANAIMPORT S.A. 14 de septiembre de

71 1 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
MUNOZ CERVANTES C. E. 15 de septiembre de

72 4 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
CALERO PILICITAW. J. 14 de septiembre de

73 1 2023 Correo Inexistente NO NOTIFICADO
CORDOVA JORGE A. 14 de septiembre de

74 3 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
ESPINOZA IZA V. G. 15 de septiembre de

75 3 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
MOLINA SANDOVALE.D. L. 15 de septiembre de

76 5 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
MARTINEZ FREIRE J. C. 15 de septiembre de

77 1 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
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QUISHPE CHICAIZA M. E.

18 de septiembre de

78 3 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
SANI ARIAS A. R. 18 de septiembre de

79 3 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
CORDOVA JORGE A. 19 de septiembre de

80 6 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
CALDERON TUTILLO M. E. 19 de septiembre de )

81 10 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
GPS EXPEDITIONS 19 de septiembre de

82 | ASSISTANCE&SERVICES CIA. LTDA. 2 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
COMPESANFER S.A - Compafiia 18 de septiembre de

83 | Petrolera San Fernando 1 2023 19 de septiembre de 2023 | NOTIFICADO
GALLARDO PROANO L. E. 20 de septiembre de )

84 3 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
GARCES SAENZ V. P. 20 de septiembre de

85 3 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
HERRERA YANCHATIPAN C. M. 20 de septiembre de

86 1 2023 Correo Inexistente NO NOTIFICADO
MONTALUISA HERRERA K. P. 20 de septiembre de

87 1 2023 Correo Inexistente NO NOTIFICADO
MORALES CONDOR M. S. 20 de septiembre de )

88 6 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
MOLINA MENDOZA L. M. 20 de septiembre de ]

89 2 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
METALURGIA ANDINA GABRIEL 20 de septiembre de

90 | ARIZA CIA. LTDA. 2 2023 Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA
MORALES SEGUNDO F. 20 de septiembre de

91 4 2023 20 de septiembre de 2023 NOTIFICADO
LARREA SANCHEZ M. S. 13 de septiembre de

92 5 2023 20 de septiembre de 2023 NOTIFICADO

93 TEXTIMAV S.A. 2 6 de noviembre de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

94 BURBANO GARCIA L. G. 7 6 de noviembre de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

95 AYALAM.O. 6 8 de noviembre de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

96 CASTILLO SEVILLAC. A. 5 9 de noviembre de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

97 CAICEDO PROANON. G. 6 10 de noviembre de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

98 CAMPOVERDE MORENO B. X. 13 10 de noviembre de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

99 ALBAN CALDERON G. A. 1 6 de noviembre de 2023 | 13 de noviembre de 2023 NOTIFICADO

100 BADILLO ALVEARD. 1. 5 8 de noviembre de 2023 | Sin Respuesta NOTIFICACION VICIADA

Del analisis realizado sobre la muestra de casos se desprende el recuento de la cantidad

de procesos coactivos que corresponde a cada categoria de estado de notificacion, los resultados

del analisis se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2 “Resultados del andlisis de casos”

Estado de notificacion Porcentaje
NOTIFICACION VICIADA 65%
NOTIFICADO 24%
NO NOTIFICADO 11%

Como se puede observar en la Tabla 2, los

resultados obtenidos del recuento de
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procesos notificados muestran un nimero bajo nimero de procesos coactivos no notificados,
sin embargo, esto genera un impacto significativo en la aplicacion de medidas cautelares,
puesto que la notificacion de la orden de pago inmediato posibilita que Abogado Externo
aplique las medidas cautelares que se enuncian dentro de la orden.

Otro resultado relevante para esta investigacion es el alto indice de procedimientos
cuya notificacion se encuentra viciada, es decir, la notificacion no cumplié con los requisitos
establecidos en la normativa pertinente. En el caso de los procesos con notificacion viciada que
integran la muestra de casos practicos se aprecia que el requisito faltante es la recepcion del
contenido de la notificacion electronica, la cual, como se menciond anteriormente se
comprueba con el acuse de recibido del correo electronico mediante la contestacion al correo
electronico enviado por el Abogado externo. Esta falta de contestacion genera afectaciones
tanto en la legalidad de la imposicion de medidas cautelares como en la proporcionalidad de
las mismas, puesto que la falta de comunicacion con el coactivado impide que el Abogado

Externo conozca la situacion del deudor y ante tal desconocimiento

Por ultimo, es crucial sefialar que el nimero de procesos coactivos notificados es
sumamente bajo, puesto que la cantidad de procesos que integran esta categoria es de apenas
la cuarta parte del total de procesos coactivos analizados en la muestra de casos practicos, esto
significa que los demas procesos coactivos no cumplen con los requisitos para la notificacion
establecidos en el Codigo Organico Administrativo, generando una falta de notificacion o una
notificacion viciada por no contener los elementos sustanciales requeridos, esto representa una

afectacion al principio de legalidad en la aplicacion de medidas cautelares.

3.2.1. Problemas de identificados en la notificacion de inicio de procesos coactivos.

Con los resultados obtenidos de la investigacion realizada podemos determinar la
existencia de varios problemas que surgen dentro del trdmite de coactiva que estan
estrechamente relacionados con el proceso de notificacion de la orden de pago inmediato.
Como se menciono previamente, el Art. 279 del Codigo Organico Administrativo sefiala que
cuando se viera vencido el plazo para el pago voluntario se emitira la orden de pago inmediato
cuyo contenido dispone que el deudor o sus garantes, paguen la deuda o dimitan bienes dentro
de tres dias contados desde el siguiente al de la notificacion, apercibiéndoles que, de no hacerlo,
se practicaran las medidas cautelares necesarias para asegurar la recuperacion de los valores
adeudados, en el caso del IESS, la medida cautelar mas aplicada es la retencion de fondos que

se encuentren dentro del sistema financiero nacional, dicha retencién tendra que ser equivalente
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al total de la deuda por el capital, intereses y costas que se hayan generado por mora.

A esta medida cautelar le sigue la prohibicién de enajenar o constituir gravamenes
sobre los bienes que sean de propiedad del coactivado, de cualquier naturaleza que sean, puesto
que esta se aplica en deudas cuyos valores justifican la prohibicién de enajenar bienes cuyos
avaluos coincidan con el capital adeudado. En casos de deudas que superen los dos mil délares
se justifica la prohibicidn de enajenar bienes muebles, en especifico vehiculos automotores, 1o
cual se realiza mediante el envio de oficios que pongan en conocimiento de la orden de pago a
la Agencia Nacional de Transito, mientras que en casos de deudas cuyos valores resulten tan
altos como el valor de un bien inmueble las ordenes de pago respectivas seran puestas en
conocimiento de los Registradores de la Propiedad de la locacion del bien inmueble al cual se

pretende aplicar la prohibicion de enajenar.

Es preciso resaltar que para poder aplicar estas medidas cautelares respetando los
derechos de las partes del proceso coactivo es de gran importancia realizar un proceso de
notificacion correcto. Producto de la investigacion realizada y fundamentado en los resultados
del analisis del estado de notificacion presentado en secciones anteriores y en las Tablas 1y 2,
se puede determinar que efectivamente si existen problemas en la notificacion de inicio de la
accion coactiva del IESS y que estos problemas representan una afectacion a los principios de

legalidad y proporcionalidad en la aplicacion de medidas cautelares.

3.3. Problemas de notificacion de inicio de la accion coactiva.

Producto de la investigacion realizada sobre la muestra de casos practicos se
identificaron dos problemas que surgen en el procedimiento de notificacion de inicio de los
procesos coactivos que conforman la muestra de casos practicos. Estos problemas estan ligados
a los resultados obtenidas en las Tablas 1y 2, puesto que como se observa en la Tabla 1, existe
una gran cantidad de procesos coactivos cuyo estado de notificacion se encuentra viciado o no
ha podido ser realizado por la inexistencia de la direccion de correo electronico proporcionada
por el coactivado mediante un acuerdo de uso de medios electrénicos que suscriben al generar
su registro de empleadores para el sistema informatico del IESS. dichos problemas y sus
implicaciones con los principios de legalidad y proporcionalidad se detallan a continuacion.

3.3.1. Falta de notificacion por rechazo o rebote del mensaje de datos destinado a la
notificacién del inicio del proceso coactivo.

Con respecto a los procesos de coactiva que no han sido notificados es preciso destacar
que tras el analisis normativo llevado a cabo en secciones previas y conforme a los resultados

de la investigacion realizada sobre una muestra de cien casos précticos de coactiva del IESS se



47

identifico que la causa de esta falta de notificacion es el rechazo o rebote del mensaje de datos
que contiene la notificacion de inicio del proceso coactivo, lo cual genera que la notificacion
no llegue a su destino y por tanto no se tenga ninguno de los elementos para la notificacion que
establece el Cdédigo Orgéanico Administrativo. La pégina web de Soporte de Google (2022)
menciona que un correo electrénico rebota o es rechazado cuando Gmail no se puede conectar
con el servidor de correo electronico del destinatario, ademas sefiala como motivos de este error

en el envio a la inexistencia o suspensién de la cuenta de correo electrénico del destinatario.

Es crucial recordar que los Articulos 14 y 15 de la Resolucion C.D. 625, sefialan que
uno de los requisitos para el registro de empleadores sera el sefialamiento de un correo
electronico y la aceptacion de un acuerdo de uso de medios electrénicos que se suscribe con la
generacion de la clave del empleador, el cual establece que el correo electronico sefialado sera
destinado para recibir avisos y notificaciones electronicas. Ademas, se debe hacer énfasis en
que el Articulo 14 establece que sera estricta obligacion y responsabilidad de los empleadores
mantener actualizados sus datos de contacto, por lo cual, el problema de falta de notificacion
ocasionada por el rechazo o rebote del correo electronico es causado por la negligencia de los
coactivados al sefialar correo direccion de correo electronico, puesto que estos son los
responsables de que el correo electronico proporcionado sea uno existente, que esté escrito
correctamente y no haya sido suspendido por uno de los motivos sefialados en las condiciones

de servicio del servicio de mensajeria electrénica utilizado por los coactivado.

Como se observa en las Tablas 1 y 2 los resultados muestran un 11% de procesos que
entran en la categoria de estado de notificacion no realizada. EI cual es el primer problema de
la notificacion, la falta de notificacion por rechazo o rebote del correo electrénico enviado a la
direccién electrénica sefialada por el coactivado. Si bien este problema se presenta en el
porcentaje mas bajo de los casos practicos objeto del presente estudio es necesario comprender
que esto implica que 11 personas no han sido notificadas de las deudas que mantienen con el
IESS, por lo cual, los intereses seguirdn aumentando durante el tiempo que el coactivado no
cancele sus obligaciones, pudiendo llegar a acumular una deuda en la cual el valor
correspondiente a los intereses y costas sean superiores al capital inicial adeudado, lo cual
afecta impacta en la observancia del principio de proporcionalidad en la aplicacion de medidas
cautelares, puesto que de esta forma se pueden llegar a retener cantidades exorbitantes de
fondos en cuenta bancarias que sean de propiedad del coactivado y se mantengan dentro del

sistema financiero nacional.

Este problema también impacta en la observancia del principio de legalidad en la

aplicacion de medidas cautelares, puesto que la legislacion ecuatoriana establece que estas
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podran ser aplicadas unicamente después de la notificacidn de inicio del proceso coactivo. Esto
genera un gran obstaculo en el ejercicio de las funciones designadas al Abogado Externo,
puesto que, si se llegaran a aplicar medidas cautelares, el coactivado puede exigir la anulacion
y levantamiento de las mismas mediante un Juicio de Excepciones a la coactiva, el cual se
establece en el Articulo 188 de la Resolucion No. C.D. 625.

Llegar hasta estas instancias Unicamente retrasaria el cobro de la los titulos de crédito
que son objeto de la accion coactiva, puesto que el juicio de excepciones no implica que la
deuda contenida en los titulos de crédito sera anulada, ya que el Articulo 188 indica que el
proceso coactivo se suspendera y las medidas cautelares seran levantadas siempre y cuando el
coactivado hubiere consignado los valores establecidos en la Orden de Pago Inmediato vy el
juez ordene dicha suspension. Esto significa que el coactivado no se exime del pago de los
valores correspondientes al capital inicial adeudado mas los intereses generados hasta la fecha
de suscripcién de la orden de pago inmediato, evitando Unicamente el pago de los intereses
generados a partir de la fecha mencionada, sin perjuicio de que el juicio de excepciones a la
coactiva puede hacer cesar las medidas cautelares al haber sido practicadas sin el cumplimiento
de una de las solemnidades sustanciales para ejecutar la accion coactiva, es decir, la

notificacion oportuna de la orden de pago inmediato.

Tomando en consideracion los aspectos sefialados se ha demostrado que este problema
de la notificacion del proceso coactivo genera afectaciones tanto al principio de legalidad como
al principio de proporcionalidad en lo referente a la aplicacion de medidas cautelares y en la
eficacia de las mismas, puesto que estas no pueden ser aplicadas dado el problema presentado
de rechazo o rebote del correo electrénico ocasionado por un incumplimiento de los previsto
por la normativa ecuatoriana referente a la obligacién del coactivado de mantener una direccion
electronica sefialada en el acuerdo de uso de medios electronicos, la cual solicita una correo
electrénico destinado para las notificaciones que esté actualizado y no haya sido suspendido o
esté escrita de forma incorrecta.

3.3.2. Notificacion viciada por falta del acuse de recepcion del mensaje de datos
destinado a la notificacion del inicio del proceso coactivo

Este problema, a diferencia del anterior, se presenta cuando nos enfrentamos a la falta
de solo uno de los elementos que certifican la notificacion de inicio del proceso coactivo. En
este caso la notificacion se considera viciada por la falta da recepciéon de la notificacion,
considerando que la notificacién viciada se refiere a una notificacion que ha sido afectada por
algin defecto o irregularidad que ponga en discusion su validez. En lo que respecta a este

problema de notificacion, y teniendo en cuenta la informacion que contenida en la Tabla 1
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podemos concluir que el defecto o irregularidad que genera un vicio en la notificacion es la
falta del acuse de recepcién de la notificacion, puesto que como se observa en las celdas
correspondientes a la fecha de recepcion mostrada en la Tabla 1 muestran que en todas las filas
en las que se ha registrado una notificacion viciada se ha incluido la falta de respuesta al correo

de notificacion enviado por el Abogado Externo.

La legislacion ecuatoriana no es muy especifica respecto a la certificacion de
transmision de mensajes de datos como notificacion, sin embargo, tras analizar la legislacion
de Colombia podemos comprender el concepto de esta constancia de transmision. Para el
Cadigo General del Proceso Colombiano (Art. 291 y 292) se presumira que el destinatario ha
recibido la comunicacion cuando el iniciador reciba el acuse de recibo de la notificacion, esto
significa que como indica la revista online Cristancho (2020) la respuesta del destinatario de la
notificacion indicando la recepcion del mensaje de datos hara presumir que lo recibid,
subsanando asi los vicios de la notificacion correspondientes y certificando que la notificacion

ha sido realizada con éxito.

Las consecuencias de una notificacion viciada comprenden la falta de comunicacion
directa entre el IESS y el coactivado, dicha comunicacion es un elemento esencial para el
Abogado Externo, puesto que sin esta comunicacion, las medidas cautelares pueden no
ajustarse proporcionalmente a la capacidad de pago del deudor, ademas generar un
desconocimiento por parte del deudor de que sus deudas se encuentran en tramite de coactiva
y los intereses y cosas se seguiran acumulando hasta que el coactivado cancele los valores
adeudados, pudiendo llegar a acumular deudas compuestas por un capital adeudado inicial
mucho menor a lo que se adeudara por intereses. Estas consecuencias son similares a las del
problema de la notificacion mencionado con anterioridad, sin embargo, se diferencia del
anterior por el alto indice de procesos coactivos se ven afectados por este problema. En la Tabla
2 se puede apreciar que el indice de procesos que cuentan con vicios de la notificacion asciende
al 65% del total de casos que componen la muestra de procesos coactivos analizados en esta
investigacion. Es preocupante comprender lo que implica este resultado, puesto que mas de la

mitad de las cosas no dan contestacién de las notificaciones enviadas.

La Tabla 1 muestra el recuento del nimero correos electronicos enviados a cada uno
de los coactivados que componen la muestra de casos practicos, este recuento fue incluido en
durante la investigacion para poder tener una constancia de los esfuerzos realizados por parte
de los Abogados Externos por notificar el inicio de la etapa de ejecucion coactiva. Analizando
los datos recopilados en la Tabla 1 podemos observar que en procesos cuya notificacion se

encuentra viciada, el Abogado Externo ha llegado a enviar correos electronicos de notificacion
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hasta en 13 distintas ocasiones. Esto nos deja entender lo importante que resulta el proceso de
notificacion para los objetivos de la accion coactiva del IESS, puesto que los funcionarios
encargados de oficiar las medidas cautelares enunciadas en la orden de pago no podréan realizar
dicha actividad hasta que los procesos no se den por notificados.

Este problema deja en evidencia la forma en que una notificacion viciada afecta al
principio de legalidad, puesto que al igual que en el problema anterior no se estaria
desarrollando un proceso de notificacién que cumpla con lo establecido en la legislacién
vigente. Esta afectacion ocurre puesto que si bien la notificacién fue enviada al correo
electronico sefialado por el coactivado y este correo se considera valido al no ser rebotado ni
rechazado durante su envio, la notificacion no cumple con los lineamientos establecido en las
normas pertinentes. Al practicar las medidas cautelares dispuestas en la orden de pago sobre
aquellos procesos coactivos que no consten con el acuse de recibido de la notificacion no solo
se estaria transgrediendo el principio de legalidad, pues también se pueden identificar ciertas
afectaciones causadas al principio de proporcionalidad en el caso de medidas cautelares

practicadas en procedimientos con notificacion viciada.

La afectacion que este problema causa al principio de proporcionalidad esta centrado
en la falta de comunicacién con el coactivado, esto puede generar una serie de desafios tanto
para el Abogado Externo encargado del proceso coactivo como para los deudores implicados,
puesto que en el trdmite de coactiva del IESS la comunicacién directa con el coactivado es una
parte crucial del proceso de ajuste de las medidas cautelares a la situacion de cada coactivado
y a sus posibilidades de cancelar las deudas que mantienen. La falta de informacion precisa
sobre la situacion del deudor dificulta ajustar las medidas cautelares segun sus circunstancias
de cada persona, lo cual puede generar una imposicion de medidas cautelares que resulten
desproporcionales con respecto a la deuda y no permitan asegurar que el coactivado sea capaz
de cubrir la deuda. Es crucial adaptar las medidas a la capacidad real del deudor para cumplir
con sus obligaciones, con el objetivo de mantener la proporcionalidad. Sin la posibilidad de

ajuste, las medidas pueden resultar mas severas de lo necesario.

Las causas de este problema de la notificacion de procesos coactivos pueden ser
atribuidas a la falta de actualizacion y periddica revision de los correos electrénicos sefialados
por parte de los coactivados para la notificacion de asuntos relacionados al IESS. Como se
menciond previamente, el Articulo 14 de la Resolucion No. C.D. 625 establece que sera estricta
obligacion y responsabilidad de los empleadores mantener actualizados sus datos de contacto,
por lo tanto, el problema de la notificacion viciada es causado por la negligencia de los

coactivados al no mantener una diligente revision del correo electronico sefialado en el acuerdo
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de uso de medios electronicos, puesto que estos son los responsables de que el correo
electronico proporcionado sea uno al cual tengan acceso en todo momento para estar al tanto

de asuntos relacionados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En virtud de lo mencionado con respecto a los vicios de la notificacion y con sustento
en la investigacion realizada se puede determinar que la notificacion viciada por falta de una
constancia de recepcion es un problema frecuente dentro del proceso de coactiva del IESS,
puesto que del analisis de una muestra de 100 casos practicos se pudo obtener como resultado
que un 65 % del total de coactivados no responden a los correos electrénicos de notificacion y
por lo tanto no se puede realizar una notificacién electrénica que respete las normas juridicas
pertinentes para dar cumplimiento con el principio de legalidad. Este problema también tiene
un impacto significativo la imposicion de medidas cautelares que guarden coherencia con la
gravedad de la deuda pendiente, puesto que al no tener una respuesta del coactivado no se podra
realizar el ajuste de medidas cautelares proporcional a la situacion de cada coactivado y a sus

posibilidades de cancelar las deudas que mantienen.

3.4. Conclusiones.

En conclusion, la investigacion detallada de una muestra representativa de 100 casos
practicos de la accion coactiva del IESS ha permitido identificar y analizar criticamente dos
problemas sustanciales en el proceso de notificacion de inicio de los procedimientos coactivos.
Estos problemas, como se refleja en las Tablas 1 y 2, tienen un impacto directo en la eficacia
del procedimiento coactivo y, en ultima instancia, en el cumplimiento de los principios

fundamentales de legalidad y proporcionalidad.

3.4.1. Falta de notificacion por rechazo o rebote del correo electrénico

El primer problema, relacionado con la falta de notificacion debido al rechazo o rebote
del mensaje de datos, revela un indice del 11% de procesos coactivos afectados. Este hecho
pone de manifiesto la negligencia de los coactivados al proporcionar informacion de contacto
valida y actualizada, incumpliendo asi con lo estipulado en la legislacién ecuatoriana y los
acuerdos de uso de medios electronicos. La consecuencia directa es la imposibilidad de aplicar
medidas cautelares, afectando el principio de legalidad y generando obstaculos en la ejecucion

efectiva del proceso coactivo.
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3.4.2. Notificacion viciada por falta del acuse de recepcion.

El segundo problema, la notificacion viciada por la falta del acuse de recepcion, se
presenta en un preocupante 65% de los casos analizados. Este problema se asocia con la falta
de respuesta por parte de los coactivados a los correos de notificacion. La ausencia de esta
constancia de recepcion afecta significativamente la comunicacion directa entre el IESS y los
coactivados, comprometiendo la adecuada aplicacion de medidas cautelares y generando
desafios para adaptarlas proporcionalmente a la capacidad de pago de los deudores. Esta falta
de comunicacion impacta directamente en la observancia de los principios de legalidad y

proporcionalidad, poniendo en riesgo el correcto desarrollo del proceso coactivo.

En sintesis, la evidencia obtenida demuestra que los problemas en la notificacion de
inicio de los procesos coactivos del IESS son una realidad que afecta la aplicacion eficiente y
legal de las medidas cautelares. Estos problemas generan consecuencias que van mas alla de la
mera notificacion, comprometiendo la proporcionalidad de las medidas y debilitando el
cumplimiento de los principios legales que rigen la accion coactiva. Estos hallazgos
constituyen un llamado a la revision y mejora de los procedimientos de notificacion para

fortalecer la efectividad y legalidad de la coactiva del IESS.
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