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1. INTRODUCCION

En la actualidad el Transporte Publico de Pasajeros (TPP), se ha convertido en uno de
los pilares fundamentales para desarrollo econdmico a nivel mundial, y no podia ser de
otra manera en Latinoamérica. Este tipo de servicio, en el Ecuador, atraviesa una dificil
situacion, que principalmente se ve reflejado en un deteriorado servicio de transporte

interprovincial de pasajeros a nivel nacional.

El problema radicaria principalmente en cuatro aspectos fundamentales: primero, existe
sobre oferta de unidades de transporte, de acuerdo a un estudio realizado por el Consejo
Nacional de Transito en el afio 2006 existian 26.609 frecuencias de transporte
interprovincial a nivel nacional, un ejemplo claro de la sobre oferta se denota en la
frecuencia Quito-Latacunga en donde se ofertaban 8.774 asientos mientras la demanda
era de 1.774 asientos’; segundo, se presenta una deficiente distribucién de rutas y
frecuencias; lo tercero es la falta de planificacion interna de las empresas debido a la
carencia en el conocimiento gerencial de los directivos; y, por Gltimo la forma de
administrar mediante caja simple que se emplea en todo el transporte a nivel nacional, lo
que ha llevado a una competencia desmedida entre operadoras, en desmedro de un
servicio oportuno y de calidad.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, obliga a las

Operadoras de Transporte Publico (OTP)“constituidas legalmente como cooperativas

! http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/498256/-
1/M%C3%Als_frecuencias_que_usuarios_en_Cumand%C3%A1.html#.VA-XFgM-dcA
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de transporte, a adoptar un sistema de caja comln, cuyo plazo maximo para la
aplicacion es el 31 de diciembre del 2013%.La adopcién de este nuevo sistema ha
generado problemas internos en las operadoras, ya que es un cambio de 360 grados en
cuanto a la administracion de sus recursos.

El presente estudio plantea un modelo de Gestion para Empresas de Transporte
Interprovicial de Pasajeros (GETIP) en el Ecuador, que viabilice su estructuracion de
acuerdo a los requerimientos determinados por Estado con respecto a este sector.

Para ello, se diagnostica en primera instancia la situacion en la que se encuentra el
transporte publico de pasajeros en el Ecuador, diferenciando las modalidades que se
emplean para prestar el servicio, como son el transporte intracantonal, intraprovincial,
intraregional, interprovincial e internacional. Ademas, se analiza las caracteristicas del
transporte interprovincial; se diferencia entre las formas de constitucion de una
operadora de transporte las cuales pueden ser cooperativas o compafiias.

Se realiza una descripcién de los organismos y entidades de control relacionados con el
sector del transporte, las modalidades de servicio que pueden prestar las operadoras de
transporte interprovincial como son AA o AAA y que caracteristicas debe tener el
servicio en miras a mejorar la atencién al cliente, ademas, se establece una encuesta que
se orienta a conocer la percepcién que tienen los usuarios con respecto al servicio de
transporte publico interprovincial y cuyos resultados se orientan a mejorar el servicio.

El modelo de gestion, GETIP, propone la estructuracion general de la Cooperativa de

“Transportes Occidentales” en los aspectos administrativo, operativo y financiero con el

? Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial /
Disposiciones Transitorias / Decimotercera



objeto de mejorar el servicio al usuario y de cumplir con las normas legales vigentes en

el Ecuador.

1.1.Alcance

Una vez que se visitd algunas operadoras de transporte publico de pasajeros, se
visualiz6 que entre los principales problemas que tienen son: la forma de administracion
de caja simple, falta de planificacion, gestion empirica y operacion erronea.

Para lograr un correcto funcionamiento de las OTP, se propone a través de la presente
tesis plantear los requerimientos basicos de estructuracion que deben tener las empresas
de transporte interprovincial, para poder ofertar a la comunidad un servicio de transporte
interprovincial de pasajeros responsable, seguro, accesible, incluyente, cémodo y eficaz;
y que a su vez permita a los socios o0 accionistas obtener una rentabilidad, razonable

recompensando de esta manera la inversion que realizan.

1.2.0bjetivo General

e Disefiar una estructura base para las empresas transporte interprovincial de pasajeros
en el Ecuador, que responda a las necesidades administrativas, operacionales y de

servicio.



1.3.0bjetivos Especificos

e Determinar la situacion actual del transporte publico de pasajeros en el Ecuador.

e Analizar los requerimientos necesarios para el desenvolvimiento de una empresa
de transporte publico de pasajeros, y en particular para las empresas de transporte
interprovincial.

e Proponer una estructura base para las empresas de transporte interprovincial de

pasajeros en el Ecuador.

1.4.Metodologia

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA

- Determinar la situacion actual|Se emplearda el Meétodo Deductivo para
del Transporte Publico  de |diagnosticar la problematica actual en la que se
Pasajeros en bus del Ecuador. desenvuelve el transporte publico de pasajeros en
el Ecuador, mediante la vista técnica a las

operadoras de transporte.

- Analizar los requerimientos|Para analizar los requerimientos del transporte
necesarios para e| | publico se empleara el método deductivo, el cual

desenvolvimiento de una | nos permitira analizar los distintos actores que

. intervienen en el sector y evaluar su aplicabilidad
empresa de Transporte Publico y P

. ] en el Ecuador para luego centrarnos en el analisis
de Pasajeros, y en particular para




las empresas de Transporte

Interprovincial.

del transporte interprovincial y determinar su

funcionamiento en el entorno nacional.

- Proponer una Estructura base
para las Empresas de Transporte
Interprovincial de Pasajeros en el

Ecuador.

El método descriptivo, nos ayudara a
encontrar el diagnostico actual de la
Cooperativa de transportes Occidentales, el
cual nos proporcionara un conocimiento
amplio para poder disefiar una estructura

base.

1.5.Marco Tedrico

El marco tedrico consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar la investigacion
con base al planteamiento del problema que se ha realizado, a través de fuentes

documentales que permitan detectar y recopilar informacion concerniente al problema

de investigacion planteada.

En el presente trabajo se necesita conocer las bases tedricas, en la problematica de la
administracion técnica y las bases legales sobre el transporte publico en el Ecuador.

Todo esto orienta en obtener informacion que sustente el proyecto planteado como caja

comun.

Para realizar el marco teérico utilizaremos:




e Enfoque Neoclasico de la Administracion

(0]

(0]

(0]

(0]

Departamentalizacién por funciones.
Administracion por Objetivos.
Estrategia Organizacional.
Planeacion Estratégica.

Planeacion Téctica.

Gestidn por procesos.

e Modelo de Asociacion Publico — Privada

(0]

(0]

BOT (build, operate and transfer).

BOO, (Build, own, operate).

BOOT: (build, own, operate and transfer).
Arrendamiento Puro.

Comaodato.

Subrogacién de Servicios

e Analisis Estratégico de Sistemas de Transporte (Modelo Manheim)

(0]

(0]

(0]

Sistemas de Transportes.
Sistemas de Actividades.

Patrén de Flujos.

e Desempefio y eficiencia de la Red de Transporte.

(0]

(0]

Cobertura de area (usuario y comunidad)

Sinuosidad(usuario)



(0]

(0]

Conectividad(usuario)

Densidad del servicio (usuario y comunidad)
Transbordos (usuario)

Velocidades (usuario, operador y comunidad)
Infraestructura(operador)

Costos de operacion (operador y comunidad)

e Modelo de caja comdn, caja Unica 0 camara de compensacion.

(0]

(0]

(0]

Centralizacion de recaudo.
Centralizacion de mantenimiento.

Centralizacion de operacion.



2. DIAGNOSTICO DE LAS CARACTERISTICAS Y EL ENTORNO DEL

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL ECUADOR.

2.1.Contexto nacional del transporte publico de pasajeros.

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, fue creado en la presidencia del Dr.
Isidro Ayora, que tuvo entre sus funciones el estudio, construccion, explotacion,
conservacion y financiamiento de las obras publicas; la vigilancia de las obras
municipales; el progreso del comercio en todos sus ramos y el fomento del Transporte
Vial Terrestre.
A partir del 15 de enero del 2007, el Presidente de la Republica, Eco. Rafael Correa,
mediante Decreto Ejecutivo 053, cambia la estructura de esta cartera de estado, y crea
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas con cuatro Subsecretarias®:

e De Obras Publicas y Comunicaciones

e De Transporte Vial y Ferroviario

e De Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial

e De Aeropuertos y Transporte Aéreo
En 1945 inicia la conformacién de las primeras cooperativas de transporte, lo que da
nacimiento en 1949 al primer sindicato de choferes profesionales que se constituyé en la

ciudad de Quito. Desde esa fecha las cooperativas han sido reguladas por el Estado, en

¥ Ministerio de Transporte y Obras Publicas



primera instancia por la Direccion Nacional de Cooperativas, y actualmente por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La primera ley de transito, fue promulgada en 1963, y nace consigo la Junta General de
Transito, y la Direccion General de Transito, para 1966 se crea en Consejo Nacional de
Transito y Transporte Terrestre, con el objeto de regular el transito a escala nacional. En
el 2008 entra en vigencia la LOTTTSV, y en su primera reforma en el afio 2011, se crea
la Agencia Nacional de Regulacion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
A partir del 2008 con la vigencia de la LOTTTSV, se define los &mbitos del transporte y
la regulaciéon de la concesion de los titulos habilitantes, asi como el traspaso de las

competencias del transito a los gobiernos autonomos descentralizados.

2.1.1. Transporte publico de pasajeros

Se conoce como transporte publico, al servicio que presta el Estado, o al que es otorgado
mediante contratos, permisos y autorizaciones de operacién, a Cooperativas Yy
Compafiias legalmente constituidas.

Dentro del transporte publico esta considerada la infraestructura y equipamiento auxiliar
que se utilizan en la prestacion del servicio.

Comprende también al que se presta mediante tranvias, metros, teleféricos, funiculares u

otros similares.



El transporte publico de pasajeros en el Ecuador, por el &mbito de operacion y de
acuerdo a lo expuesto en la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial se clasifican en:
e Servicio de Transporte Publico Intracantonal.
Es aquel que opera dentro de los limites cantonales, se consideran intracantonales a
los buses y mini buses convencionales urbanos, buses y mini buses convencionales
interparroquiales y los sistemas BRT (Bus RapitTransit) que encontramos en la

ciudad de Quito y Guayaquil.

Figura 1. Transporte Publico Intracantonal

FUENTE:INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013

e Servicio de Transporte Publico Intraprovincial

El transporte intraprovincial es aquel que presta su servicio dentro de los limites
provinciales y permite el traslado de personas y carga, desde las parroquias
suburbanas y cantones hacia las ciudades o cabeceras cantonales de las provincias.
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Figura 2. Transporte Publico Intraprovincial

FUENTE: Revista Buen Viaje

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013

e Servicio de Transporte Publico Intrarregional
El transporte intrarregional es aquel que opera dentro de los limites regionales, y
estan considerados como viajes de mediana distancia, permite el traslado de

personas, carga y encomiendas.

Figura 3. Transporte Publico Intrarregional

FUENTE: INVESTIGACIO DE CAMPO

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013
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e Servicio de Transporte Publico Interprovincial
El transporte interprovincial es aquel de opera dentro de los limites del territorio
nacional, estd considerado como viajes de mediana y larga distancia, y en su gran

mayoria permite el traslado de personas, carga y encomiendas.

Figura 4. Transporte Publico Interprovincial

FUENTE: INVESTIGACIO DE CAMPO

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013

e Servicio de Transporte Publico Internacional
Es aquel que opera en cualquier modalidad, fuera de los limites del pais, existen
pocas empresas ecuatorianas que ofertan el servicio internacional, y mas bien son

empresas extranjeras las que prestan el servicio de conexion con otros paises.
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Figura 5. Transporte Publico Internacional

FUENTE: INVESTIGACIO DE CAMPO

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013

2.2.Entorno y caracteristicas del transporte publico de pasajeros

El transporte publico de pasajeros en el Ecuador, esta caracterizado por las distintas
formas o modalidades en que se presta este tipo servicio hacia los usuarios, éste varia
substancialmente en las grandes ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca dando un
trato especial y diferente al transporte publico, en razon de sus niveles poblacionales,
congestion y contaminacién son altos, en comparacién con el resto de ciudades del pais;
por todo ello los Gobiernos Auténomos Descentralizados(GAD’S) de estas ciudades,
buscan nuevas alternativas de organizacién y mejoramiento del transporte pablico en
todas sus modalidades, dentro de sus jurisdicciones.

En las siguientes lineas se analizard al transporte publico interprovincial de pasajeros a

nivel nacional.
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2.2.1. Distribucién del transporte publico interprovincial de pasajeros en el

Ecuador.4

En nuestro pais existen un total de 174 empresas dedicadas al transporte publico
interprovincial de pasajeros, constituidas 138 de estas como Cooperativas de Transporte,
y 36 como Compafiias de Transporte.

A nivel nacional el transporte publico interprovincial de pasajeros, cuenta con un parque
automotor de 5934 Unidades de Transporte; distribuidas en 22 de las 24 provincias en se
encuentra divido el Ecuador, ya que en las provincias de Galapagos, y Orellana; no se
registra ninguna Cooperativa 0 Compafiia de Transporte interprovincial registrada
oficialmente.

Figura 6. Distribucién de unidades de transporte interprovincial en el Ecuador

(5934 ut)

764

469 5 475
313 310 269

FUENTE: FENACOTIP

4Ver Anexo N°1
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ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013

2.2.1.1. Distribucién de las cooperativas de transporte publico interprovincial de

pasajeros en el Ecuador.

El Ecuador tiene 138 cooperativas de transporte publico interprovincial de pasajeros,
legalmente constituidas, registradas y reguladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Tungurahua es la provincia que registra un mayor namero de cooperativas de transporte
con un total de diecisiete (17); en segundo lugar encontramos a la provincia de Cotopaxi
con dieciséis (16), seguida de Manabi con catorce (14), en la provincia de Pichincha
existen seis (6) y la provincia del Guayas cuenta con siete (7) cooperativas destinadas a
este servicio.

Figura 7. Cooperativas de transporte interprovincial en el Ecuador (138 ct)

16 17

FUENTE: FENACOTIP
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 19/10/2013
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2.2.1.2. Distribucién de las compafias de transporte publico interprovincial de

pasajeros en el Ecuador.

Existen un total de 36compafiias de transporte publico interprovincial de pasajeros en el
Ecuador, inscritas, registradas y controladas por la Superintendencia de Compaiiias; asi
podemos encontrar un total de nueve (9)compafiias de transporte en la provincia de
Tungurahua, siendo ésta la provincia con mayor nimero, seguida por las provincias de
Azuay con cinco (5), e Imbabura que cuentan con cuatro (4) compafiias, como podemos
apreciar son pocas la compafiias de transporte interprovincial, pero que en su gran

mayoria funcionan como cooperativas.

Figura 8. Compaiiias de transporte interprovincial en el Ecuador (36 ct)

FUENTE: FENACOTIP
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013
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2.2.2. Caracteristicas de los servicios de transporte interprovincial de pasajeros.

El transporte interprovincial en el Ecuador, no cuenta con diferenciacion de servicios,
las operadoras de este tipo, destinan Unicamente sus esfuerzos al traslado de personas,
encomiendas y carga, de una ciudad a otra con multiples paradas a lo largo del

recorrido, lo cual torna inseguro al viaje y en el mejor de los casos ofertan lo siguiente:

o Butacas reclinables
o0 Audio y video
0 Servicio higiénico

o Aire acondicionado

2.3.0rganizacion interna del transporte publico interprovincialde pasajeros.

Las empresas de transporte publico interprovincial de pasajeros, son personas juridicas
constituidas por personas naturales o personas juridicas, que en su mayoria fueron
instituidas como cooperativas y unas pocas como compafiias. En ninguno de los dos
casos actian como tales, sino que son simplemente organizaciones que agrupan a un
grupo de propietarios de buses que actian individualmente; y que tienen como objeto

desarrollar actividades de prestacion de servicios de transporte de pasajeros.
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2.3.1. Cooperativas de publico interprovincial de pasajeros.

Las cooperativas de transporte son constituidas por personas naturales o juridicas. El
capital se lo compone del aporte de los socios, de cuotas de ingreso y multas, de bienes
muebles e inmuebles que adquiera la cooperativa para su funcionamiento.

Se pueden constituir cooperativas de transporte interprovincial de pasajeros, Unicamente
bajo la modalidad de caja comun donde los bienes y unidades de transporte son
propiedad de la cooperativa, y son socios los choferes profesionales que conducen un
vehiculo; la recaudacion obtenida del servicio forma parte de un fondo comun repartible

entre los socios, de acuerdo a la normativa interna de la cooperativa.

Es meritorio mencionar que las cooperativas de toda clase en estos Gltimos tiempos han
tenido una transicion, ya que pasaron del control de la Direccion Nacional de
Cooperativas a ser supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cual tiene dos sectores especificos de control: el sector financiero y el sector
no financiero, las cooperativas de transporte estan consideradas en el segundo grupo.
Esto ha llevado a emitir la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
reglamento.

A continuacidn se presenta el organigrama tradicional de una cooperativa de transporte
con sus organismos internos de acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria.

e Organigrama de una Cooperativa de Transporte.
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Figura 9. Organigrama Cooperativa de Transporte

Asamblea
General de

Consejo de
Administraciors:

Comisiones ::
Especiales :

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013

El nimero de miembros que deben tener los consejos de administracion, de vigilancia y
comisiones especiales, estara determinado por la cantidad de socios con que cuente la
cooperativa, de conformidad con las disposiciones del Reglamento a la Ley de
Economia Popular y Solidaria.

e Ventajas de la Cooperativa de Transporte.

o Practica la democracia, cada socio se valora como un voto sin importar que su
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unidad sea costosa o barata.

El socio es propietario de la cooperativa, se siente involucrado, mas identificado,
mas hermanado porque trabaja en ella.

Existe mayor transparencia en el manejo administrativo, por haber la participacién
democrética de los socios. El directivo debe someter determinadas decisiones, a
consideracion de la asamblea o del consejo compuesto por varias voluntades o por
todos los socios.

Muchas cooperativas tienen mayor capital y patrimonio propio que muchas
compafiias y generan mayores plazas de empleo.

Desde un punto de vista filoséfico la cooperativa mira mas al ser humano antes
que al capital, fomenta a la persona y se ha convertido en escuela democratica,
donde los socios aprenden a exponer sus ideas a discutir; aqui se forman los

dirigentes.

Desventajas de la Cooperativa de Transporte.

Hay decisiones en montos econdmicos que comprometen bienes de la
cooperativa, que requieren ser aprobadas por la asamblea general que demanda
mayores explicaciones. Es decir, la transparencia y la participacién de todos los
socios, a veces se convierten en una desventaja por la falta de agilidad.

Frente a las entidades financieras, la cooperativa como institucion, no es sujeto
de crédito. El banco exige a cada socio que presente su solicitud individual y lo

califica independientemente.
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o Al momento de firmar un contrato de prestacion de servicios de transporte, la
cooperativa no puede contraer esa obligacion, sino que cada socio propietario de
la unidad debe firmar su propio contrato. La cooperativa es sélo un nombre
referencial.

o0 Al poseer cada socio su vehiculo, s6lo se preocupa de si mismo, dejando a un

lado los intereses colectivos de la cooperativa.

2.3.2. Compaiiias de Transporte.

Se puede distinguir dos tipos de compafias, la Compafiia Limitada (Cia. Ltda.), y la
Sociedad Anénima (S.A.).

En el caso de las Cia. Ltda., no pueden tener menos de 3 ni méas de 15 socios. El capital
social se encuentra representado en participaciones transferibles. Se forma con las
aportaciones de los socios y no puede ser inferior a un monto fijado periédicamente por

la Superintendencia de Compafiias.

En las Compafiias S.A., no tiene limitaciones de accionistas. El capital se encuentra
dividido en acciones nominativas negociables, esta formado con las aportaciones de los
accionistas, los que responden Unicamente hasta el monto de sus acciones. Todas las

compafiias dependen de la Superintendencia de Compafiias.
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e Organigrama de una Compaiiia de Transporte.

Figura 10. Organigrama Compafiia de Transporte

Junta Generéi

Comisario

Gerente :
General :

: Contador
Comisiones i

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 19/10/2013

e Ventajas de la Compafiia de Transporte.
0 Las decisiones se toman con mayor agilidad.
o Existe méas exigencia en el cumplimiento de metas a corto y largo plazo.

o0 Tiende a especializar mas la actividad, logrando mejorar la produccion y el

servicio.

L



Puede ser mas competitiva, desde el momento en que tiene mayor agilidad para

tomar decisiones y actuar.

Desventajas de la Compafiia de Transporte.

Influye el nimero de acciones, mientras méas acciones tiene el accionista, tiene
mayor nimero de votos.

El accionista es duefio de las acciones simplemente, puede 0 no puede trabajar, o
poseer un vehiculo. A veces ocurre que se acerca a las oficinas s6lo para pedir el
balance y reclamar las utilidades. Como que pierde identificacion, el sentido de
copropiedad y la solidaridad.

Los administradores toman las decisiones adecuadas, muchas veces sin esperar la
opinién de los accionistas.

Las actuales compafiias de transporte tampoco son duefias de las unidades, una

verdadera compafiia es duefia de la flota vehicular y posee accionistas de capital.
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3. ANALISIS DE LOS TIPOS DE REQUERIMIENTOS PARA EL
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN PARTICULAR PARA EL

TRANSPORTE INTERPROVINCIAL.

3.1.Marco Legal y Organismos de Control del Transporte Publico de Pasajeros.

En 1963 fue promulgada la primera Ley de Transito Terrestre. Esta ley cambio
drasticamente la organizacion del servicio de Transporte Publico en el pais, puesto que
el mismo dejo de estar en manos de las municipalidades y pasé a ser responsabilidad de
varias organizaciones del Estado. Se crearon entonces la Junta General de Transito y la
Direccion General de Transito con el fin de regular y controlar el Transporte a escala
nacional, y en 1966 se cred el Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres,

CNTTT.

La organizacion y control del Transporte Publico de Pasajeros, pasdé nuevamente a
manos de las municipalidades desde el 27 de diciembre 1993, que fue aprobado por el
plenario de las Comisiones Legislativas del Congreso Nacional. Que en su Art. 2.
Numeral 2, establece como competencias del municipio “....la planificacién y
regulacion del transporte publico y privado en su jurisdiccion”. Lo cual fue ratificado en
la Constitucién Politica vigente del Ecuador, aprobada por la Asamblea Nacional

Constituyente del 2008, que en su “Capitulo Cuarto, Art. 264, Numeral 6 dice: Son
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competencias de los gobiernos municipales; planificar, regular y controlar el transito y

transporte publico dentro de su territorio”.

En el 2008 Igualmente la Asamblea Nacional Constituyente, también aprobd la creacién
de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; asi como
una nueva Ley Organica y Reglamento de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, que rige en todo el Ecuador; en el 2011 el pleno de la Asamblea Nacional, realiz6
las ultimas reformas a la LOTTTSV, y establece los organismos de control para el
transporte publico de pasajeros, en concordancia con la Constitucién Politica del
Ecuador, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y demas

entidades que intervienen en sector del Transporte:

3.1.1. Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Es la entidad rectora del sistema nacional del transporte multimodal, formula,
implementa y evalla politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que
garantizan una red de Transporte seguro y competitivo, minimizando el impacto
ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econdmico del pais.

El transporte publico de pasajeros a su vez se encuentra regulado mediante la
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTETERRESTRE Y FERROVIARIO; que es la

encargada de contribuir a la integracion y desarrollo socioecondmico del pais, mediante

*Constitucion Politica de la Reptblica del Ecuador
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el fortalecimiento del transporte terrestre y ferroviario, garantizando el mejoramiento de
la movilidad, asegurando el derecho de los ciudadanos a disponer de un sistema de
transporte publico de pasajeros y carga: eficiente, comodo confiable, seguro, accesible,

con tiempos de viaje y costos razonables.

3.1.2. Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial (ANT).

La Agencia Nacional de Transito, es el organismo encargado de la planificacion,
regulacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en el pais. La
ANT, tiene su domicilio principal en el Distrito Metropolitano de Quito.
La ANT es una entidad autébnoma de derecho publico, con personeria juridica,
jurisdiccién nacional, presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero
propia, entre sus principales objetivos tenemos:

e Incrementar la calidad y cobertura del servicio de transporte terrestre.

e Incrementar la calidad del transito en la red vial estatal

e Incrementar la eficiencia operacional

e Incrementar el desarrollo del talento humano

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto

e Incrementar el nivel de seguridad vial
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3.1.3. Comision de Transito del Ecuador

La denominacion de Comisién de Transito del Ecuador, se la otorg6 en el afio 2011,
quedando establecida como una persona juridica de derecho publico, desconcentrada, de
duracién indefinida, con patrimonio propio y con autonomia funcional, administrativa,
financiera y presupuestaria, con domicilio en la ciudad de Guayaquil y con jurisdiccion
en la red estatal-troncales nacionales y demds circunscripciones territoriales que le

fueren delegadas por los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.

3.1.4. Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en su
Avrticulo 32, literal b, establece como competencias exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado regional, planificar, regular y controlar el transito y el transporte
terrestre regional y cantonal en tanto no lo asuman las municipalidades; y el Articulo 55.
Literal f, sustenta las competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
municipal, planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal.
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En las principales ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja; el transporte publico
ha mejorado en los ultimos 10 afios, ya que los municipios han creado planes de
mejoramiento del transporte a largo plazo, con el fin de que las operadoras de transporte,

brinden un servicio seguro, rapido y confiable para sus usuarios.

3.1.5. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La SEPS, forma parte del Ministerio de Inclusion Social y Econdmica; y se encarga de
gestionar acciones técnico legales para la aprobacion y registro de las organizaciones
(Cooperativas); y su funcion es la de fiscalizar, auditar, capacitar, asesorar, aprobar
planes de trabajo; promover la integracion y desarrollo de las organizaciones del
movimiento cooperativo nacional y vigilar por el cumplimiento de la Ley de

Cooperativas, su Reglamento General y Reglamentos Especiales.

3.1.6. Superintendencia de Companiias.

Es el 6rgano de control de las personas juridicas, dedicadas a los actos de comercio
debidamente calificados; y su funcion es la de fiscalizar, auditar, capacitar, asesorar,
promover la integracién y desarrollo de las Compafiias a nivel nacional y vigilar por el
cumplimiento de la Ley de Compafiias, su Reglamento General y Reglamentos

Especiales.
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3.2.Requerimientos de Operacion.

El estado ecuatoriano mediante decreto ejecutivo 1278 del 23 de agosto del 2012, en el
que expide reformas al reglamento general de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en su décima tercera transitoria
manifiesta que las cooperativas de transporte se sujetaran estrictamente al proceso de
reestructuracion, operativo, técnico y juridico del modelo de prestacion del servicio de
transporte terrestre que implementen las autoridades competentes®, y que entre los
principales cambios que deben realizar las operadoras de transporte a nivel nacional, es
la dispuesta en la transitoria décima tercera de la ley organica de transporte terrestre
transito y seguridad vial, en la cual prevé que las operadoras de transporte publico de
pasajeros deberan obligatoriamente instaurar y adaptar su sistema de operacién al de
caja comun, hasta el 31 de diciembre del 2013’. Caso contrario sera considerado como
infraccion de tercera clase por parte de la operadora el incumplimiento de caja comdn,

de acuerdo al articulo 82, numeral 4.

3.2.1. Titulos habilitantes (Contrato de operacién)®

Segun lo que establece la LOTTTSV, para las operadoras de transporte interprovincial,
el contrato de operacién es el Gnico documento habilitante que permite la prestacion del

servicio de transporte publico, en el ambito interprovincial.

® Decreto ejecutivo 1278
TLOTTTSV
8 ANEXO 2
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Hasta la actualidad la ANT, no ha firmado ningin contrato de operacion en el ambito
interprovincial, Gnicamente sea a dado aplazamientos a los permisos de operacién que
anteriormente suscribieron las operadoras con la comision nacional de transporte
terrestre transito y seguridad vial. Pese a esto, existe un borrador final de contrato de

operacién que esta listo para aplicarse, de lo cual se rescata los siguientes requisitos:

e Puntos de origen

e Puntos de destino

e Rutas

e Frecuencias

e Flota

e Capacidad vehicular

e Horarios de atencion

e Sistema tarifario

e Nivel de calidad

e Informacion operacional
e Supervision del contrato

e Incumplimientos contractuales, procedimiento y sanciones.
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3.2.2. Reglamento de transporte publico interprovincial de pasajeros”’.

Mediante resolucion No. 161-DIR-2013-ANT, de 20 de noviembre del 2013, la ANT,

emite el Reglamento de Transporte Publico Interprovincial de Pasajeros, el mismo que

es reformado mediante resolucién Nro. 001-DIR-2014-ANT, con fecha 9 de enero del

2014, del cual encontramos los siguientes niveles de servicio:

3.2.2.1. Niveles de servicio.

Mediante el reglamento expedido por la ANT, se establecen tres tipos de servicios:

Nivel del servicio AAA

Este nivel de servicio podra tener un incremento de hasta el 75% de la tarifa

normal, y tendra como punto de origen y destino los terminales, quedando

prohibido las paradas intermedias, ademas para ser considera en este tipo de

servicio se requiere lo siguiente:

(0]

(0]

Motor posterior

Suspension neumatica

Chasis para transporte de pasajeros certificado por el fabricante
Sistemas de frenos 100% neumatico original de fabrica.

Frenos auxiliares minimo, de motor por estrangulacién y retarder.

° Anexo 3
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(0]

(0]

Sistema de control de emisiones EURO |1l DOC

Asientos tipo cama, cuya reclinacién sea desde 150° a 180°

Servicio de cafeteria

Sistema de climatizacion

Aire acondicionado

Servicio sanitario.

Nivel de servicio AA

El servicio AA no podré superar el 50% de la tarifa fijada como normal que

se lo considera en el servicio A, no podra superar el 20% de las rutas fijadas

en el contrato de operacién y también debe contar con los requisitos técnicos

mecanicos siguientes:

(0]

(0]

Motor posterior

Chasis para transporte de pasajeros certificado por el fabricante
Frenos auxiliares minimo, de motor por estrangulacién y retarder.
Sistema de control de emisiones EURO 11 DOC

Asientos con minimo de reclinacién de tres puntos.

Aire acondicionado

Servicio de sanitario

Nivel de servicio A

Es el que actualmente se oferta a nivel nacional, y la tarifa es fijada por la ANT,

segun los analisis técnicos de los costos reales de operaciéon. Tendran una vida
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atil de 20 afios, deberan poseer el certificado de revision técnica vehicular y

haber dado cumplimiento estricto al proceso de homologacion.

3.3.Requerimientos de los Usuarios del Servicio.

Con la finalidad de conocer

Para conocer los requerimientos de los usuarios del servicio de transporte puablico de

pasajeros, se considerara las siguientes variables de segmentacion de mercado:

Tabla 1. Variables de segmentacion

Género
Edad
Gustos
Preferencias
Necesidades

e Frecuencia de uso
Variables de comportamiento e Beneficio deseado

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

Variables demograficas

Variables psicograficas

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014
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3.3.1. Metodologia y tamafio de la muestra

Para la presente investigacion, se realizara unaencuesta®, a los usuarios del servicio de
transporte interprovincial de las ciudades, Quito, Esmeraldas y Machala, con la finalidad
de conocer sus requerimientos y necesidades.
Se procede a determinar la muestra respectiva y como metodologia estadistica utiliza la
formula de poblacion infinita ya que el namero de usuarios del servicio de transporte
interprovincial sobrepasan las 100.000 personas.

e Poblacion finita < 100.000 habitantes

e Poblacion infinita >100.000 habitantes

Z* xpx*q
eZ

n=
Donde:

e Z=nivel de confianza

e p=probabilidad de aciertos

e = probabilidad de error 1 —p

e e=error maximo permitido 0.5%

Para conocer los valores de p y g, se realiza 20 encuestas a los usuarios que utilizan
frecuentemente el transporte interprovincial en las ciudades de Quito, Guayaquil y

Machalacon la siguiente pregunta:

10 Anexo 4
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¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de transporte interprovincial?

De lo que se obtiene el siguiente resultado.

Tabla 2. Pregunta de demanda

S 17 85,00%
NO 3 15,00%
TOTAL 20 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

_196* x0,85+%0,15
B 0,052

n

n =1959 =196

La metodologia a emplearse es un muestreo estratificado, que consiste en una division
previa de la poblacion que puede ser en grupos, estratos o clases, bajo una variable
especial que aplicaremos que son las provincias con sus cabeceras cantonales (variable
demografica)

e Pichincha (Quito)

e Esmeraldas (Esmeraldas)

e EIOro (Machala)
Para ello tenemos la siguiente informacion:
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Tabla 3. Poblacion econdémicamente activa 2013 (habitantes)

PROVINCIA PEA
PICHINCHA 992642
ESMERALDAS 127914
EL ORO 198453
TOTAL 1319009

FUENTE: CUENTAS NACIONALES BCE.
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Se ha considerado estas provincias por ser las de mayor afluencia de pasajeros de origen
y destino, la muestra para el estrato se la hara arbitrariamente, Gnicamente tomando en

cuenta PEA, de cada una.

Tabla 4. Namero de encuestas por estratos

PROVINCIA No. DE ENCUESTAS| PORCENTAJE %
PICHINCHA 89 45,41%
ESMERALDAS 41 20,92%
EL ORO 66 33,67%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

3.3.2. Procesamiento de datos de encuesta.

Se elabora la encuesta que se encuentra en la anexo 4, orientada a los usuarios del
servicio de transporte interprovincial, la cual tiene por objeto determinar la percepcion

del cliente con respecto al servicio.

36



Una vez finalizado el trabajo de campo, se procede al procesamiento de la informacién,

obteniendo los siguientes resultados:

3.3.2.1. Género

Tabla 5. Pregunta 1

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MASCULINO 111 56,63%
FEMENINO 85 43,37%
TOTAL 196 100%
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 29//01/2014
Figura 11. Pregunta 1
GENERO
® MASCULINO
® FEMENINO

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Los datos indican que 111 de las 196 personas encuestadas sonde género
masculino (56,6%), mientras que 85 personas son de género femenino (43,4%),

lo que muestra que la mayoria de personas que viajan pertenecen al género
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masculino, comportamiento que se puede justificar ya que se movilizan por

motivos laborales.

3.3.2.2. Edad

Tabla 6. Pregunta 2

FRECUENCIA PORCENTAIJE %

18-24 38 19,39%
25-31 43 21,94%
32-37 38 19,39%
38-43 24 12,24%
44-49 25 12,76%

50 en adelante 28 14,29%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 29//01/2014

Figura 12. Pregunta 2
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 29//01/2014

El rango de edad con mayor porcentaje es el 25 a 31 (29,94%), y el rango de
menor demanda es de 38-43 (12,24%), lo que nos muestra que las personas

jovenes son las que regularmente viajan.
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3.3.2.3. ¢(Enqué operadora de transporte prefiere viajar?

Tabla 7. Pregunta 3

FRECUENCIA | PORCENTAIJE %
Ecuador 24 12,24%
Panamericana 22 11,22%
Occidentales 43 21,94%
Trans. Esmeraldas 52 26,53%
Reina del camino 14 7,14%
Flota Imbabura 16 8,16%
Otras 25 12,76%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Figura 13. Pregunta 3
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 29//01/2014
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El resultado nos muestra que Transportes Esmeraldas y Transportes Occidentales,
son los de mayor demanda, y suman 48,47% entre las dos operadoras, debido a que

operan desde la capital del Ecuador hacia las principales ciudades.

3.3.24. ¢(Con que frecuencia viaja en el afio?

Tabla 8. Pregunta 4

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
1-3 veces 65 33,16%
4-6 veces 35 17,86%
Mas de 6 veces 96 48,98%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Figura 14. Pregunta 4
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 29//01/2014
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Como se puede ver en el grafico, 96 personas que son el 48,98% viajan mas de 6
veces al afio, lo cual muestra que son pasajeros frecuentes del servicio

interprovincial de pasajeros.

3.3.2.5. ¢Por qué motivos viaja usted?

Tabla 9. Pregunta 5

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Placer 50 25,51%
Negocios 30 15,31%
Trabajo 83 42,35%
Otros 33 16,84%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Figura 15. Pregunta 5

¢ Motivos de viaje?

17% 26%
m Placer

m Negocios

420 15% Trabajo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

El 42,35% de las personas que utiliza el servicio de transporte publico

interprovincial de pasajeros, lo hace por motivos laborales, mientras que el 25,51%
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lo hace por placer, la demanda de viajes por placer aumenta significativamente los
dias de feriado nacional, siendo los principales destinos las ciudades turisticas del

pais.

3.3.2.6. ¢Califique la atencion recibida como pasajero?

Tabla 10. Pregunta 6

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Excelente 14 7,14%
Muy bueno 50 25,51%
Bueno 96 48,98%
Regular 35 17,86%
Malo 1 0,51%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Figura 16. Pregunta 6
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014
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Un total de 96 personas que equivale al 48,98% ha calificado el servicio obtenido
como bueno, lo cual muestra claramente que los usuarios del servicio esperan que

este se mejore por parte de las operadoras de transporte interprovincial.

3.3.2.7. ¢Qué considera usted al momento de viajar?

Tabla 11. Pregunta 7

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Seguridad 89 47,59%
Estado del vehiculo 32 17,11%
Rapidez 7 3,74%
Comodidad 49 26,20%
Costo del pasaje 10 5,35%
TOTAL 187 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Figura 17. Pregunta 7
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 29//01/2014
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La seguridad y comodidad en el viaje son lo que mas buscan los usuarios del
servicio, entre estos dos parametros suman el 73,80% del total de los encuestados,
siendo la rapidez y el costo de pasaje, lo que menos se fijan los pasajeros al

momento de viajar.

3.3.2.8. ¢{Qué le gustaria que mejore en su viaje?

Tabla 12. Pregunta 8

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Mayor seguridad 86 43,88%
Menor tiempo de viaje 38 19,39%
Mayor comodidad 55 28,06%
Mejorar la atencion al cliente 17 8,67%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Figura 18. Pregunta 8
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.
FECHA: 29//01/2014
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En concordancia con la pregunta anterior, 86 personas encuestadas piden mayor
seguridad en el viaje y 55 piden mayor comodidad, siendo estos dos factores los que

toman en cuenta los pasajeros al momento de viajar.

3.3.29. ¢Si el servicio de transporte interprovincial mejoraria cuanto mas estaria
dispuesto a pagar?

Tabla 13. Pregunta 9

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
50% MAS 104 53,06%
75% MAS 67 34,18%
100% MAS 25 12,76%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014

Figura 19. Pregunta 9
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: SANTAMARIA D. COLLAGUAZO N.

FECHA: 29//01/2014
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El 53,06% de los usuarios encuestados estarian dispuestos a pagar un 50% mas del
pasaje normal siempre y cuando la calidad del servicio mejore, este parametro es Util

para negociar la tarifa de transporte con el Estado.

3.3.3. Analisis de requerimientos

Una vez que se ha analizado cada una de las preguntas, de la encuesta realizada a los
usuarios del servicio de transporte interprovincial, encontramos dos variables

fundamentales que requieren los pasajeros que son:

e Seguridad

e Comodidad

Las operadoras de transporte publico interprovincial de pasajeros, mediante una
reestructuracion interna, pueden suplir estas dos variables que requieren los usuarios,

mediante una forma organizada y sostenible de las inversiones que deben realizar.

3.4.Requerimientos de las Empresas de Transporte Interprovincial.

Una vez mantenida una reunién con el Ab. Abel Gémez Presidente de la Federacion
Nacional de Cooperativas Inter e Intraprovicial (FENACOTIP), y el Tlgo. Roberto

Santamaria, miembro del Consejo de Administracion de FENACOTIP, en la cual nos
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dieron a conocer los requerimientos de las operadoras de transporte interprovincial a

nivel nacional.

Reestructuracion de rutas y frecuencias.

Este ofrecimiento de restructuracion realizado por la ANT se lo viene esperando
por varios afios, por parte del gremio de transportistas, debido a que la mala
distribucion de rutas y frecuencias les obliga a competir entre operadoras de
transporte en una misma ruta.

Con una eficiente distribucion de rutas y frecuencias, se evitaria la competencia
entre operadoras en una misma ruta y también se mejoraria el servicio para el
usuario en cuanto a la seguridad ya que se eliminaria la competencia en via que
existe actualmente.

Control de informales.

En los ultimos afios el sector informal ha incrementado su operacién con
furgonetas y vehiculos livianos, los mismos que no tienen permiso, contrato o
autorizacion para el transporte de pasajeros a nivel nacional, lo cual se ha

convertido en una competencia para las operadores legales.

Seguridad en las vias.
Si bien la infraestructura vial nacional es muy buena, pero existe sectores sin

sefializacion que han causado accidentes de transito, de igual forma el control
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policial y militar debe ser méas frecuente en las vias, para evitar los asaltos en

ruta.

Politicas claras por parte de la ANT.

En cuanto las resoluciones que emite este organismo, ya que existen
contradicciones entre los funcionarios de las direcciones provinciales de transito,
un caso, es el de las terminales de paso, que en unas provincias es obligatorio

entrar a las terminales y en otras se prohibe el ingreso.

Tarifas.

El precio de tarifas no se han revisado por mas de diez afios, y en la mayoria de
rutas el valor de pasaje por kilometro recorrido es de 0,02 centavos de ddlar.
Mientras que los transportistas informales, cobran tarifas elevadas que superan el

100% de la tarifa real y no existe ningun control ni sancion.
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4. PROPUESTA DE ESTRUCTURA BASE PARA LAS EMPRESAS DE

TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS EN EL ECUADOR.

Una vez que analizada y conocida la problematica del servicio de transporte
interprovincial, a nivel nacional en todos sus ambitos e implicaciones se presenta una
propuesta como una base fundamental para el mejoramiento interno de las operadoras,
que permita mejorar el servicio a los usuarios del servicio, cumpliendo con la normativa
legal vigente en nuestro pais, todo esto a través de un modelo de Gestion para Empresas

de Transporte Interprovicial de Pasajeros (GETIP)

4.1.0bjetivo

Proponer los lineamentos base para una nueva estructura en las operadoras de transporte

publico interprovincial de pasajeros.

4.2.Aplicabilidad de la Estructura

Dentro de la aplicacion de la nueva estructura tomamos como caso de estudio la
COOPERATIVA DE TRANSPORTES “OCCIDENTALES” (CTO), quienes  han
iniciado en diciembre del 2013, la aplicacion de un modelo de gestion basado en el

sistema de caja comun, con el fin de cumplir con la LOTTTSV, el instructivo para el
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control y evaluacion del sistema de caja comdn en las operadoras de transporte publico

terrestre*

Figura 20. Modelo de Gestion

MODELO GETIP g
TRANSPORTES OCCIDENTALES 2013

+ Area
Financiera

* Area
Administrativa

* Seguridad
+ Alimentacion

« Capacitacion
* Limpieza « Vinculacién
con la sociedad

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//01/2014

El presente modelo estd conformado por cuatro pilares basicos; caja comun que
comprende la recaudacion de los ingresos provenientes de la explotacion del servicio de
transporte; gestion logistica de transporte que es la encargada de la operacion y
mantenimiento de las unidades de la cooperativa, el marketing, publicidad y seguridad

vial; gestion de talento humano que disefia el tema de labores del personal operacional y

\/er Anexo 5
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administrativo; y por Gltimo los servicios complementarios como seguridad,
alimentacion y limpieza. Estas se deben conformar las operadoras de transporte, para
iniciar un proceso de cambio estructural, que beneficie a los socios de la organizacion y
a los usuarios del sistema de transporte. Cabe sefialar que este modelo fue disefiado en
base a las necesidades administrativas, financieras y operativas de la Cooperativa de
Transportes Occidentales, en concordancia a lo establecido en la LOTTTSV, LOEPS y

las resoluciones emitidas por la ANT.

4.3.Restructuracion Administrativa
La implementacion del modelo de gestion, dentro de transportes occidentales ha
marcado un antes y un después dentro de esta organizacion que lleva 57 afios en el
servicio de transporte interprovincial de pasajeros. Actualmente cuenta con una flota
vehicular de 65 unidades de transportes, el 100% de su flota estd provista de chasis
certificado para bus y carroceria extranjera con estandares internacionales de calidad.
Esta presente en 8 provincias, 18 ciudades y cuenta con 20 puntos de venta de pasajes a

nivel nacional.

Mediante aprobacion de asamblea general, realizada el 29 de noviembre del 2013, en
pos de dar cumpliendo con lo dispuesto en la décima tercera transitoria de la LOTTTSV,
la Cooperativa de Transportes Occidentales inicia su proceso de adopcion al sistema de

caja comun, el lunes 16 de diciembre del 2013, en la misma asamblea se aprueba el
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método de distribucion de los recursos provenientes de la explotacion del servicio de

transporte que se lo realiza de forma igualitaria.

Para llegar a la distribucion de los ingresos igualitaria la CTO, plantea la unificacién de
capitales entre sus 65 socios, para llegar a esto se viene trabajando dos afos atras con el
proceso de cambio de chasis, esto con el fin de estandarizar los afios de la flota vehicular
y evitar distorsiones altas entre las unidades. La asamblea general del 28 de marzo del

2014 se aprueba el método de igualdad de capitales para los socios de la CTO.

43.1. Método de valoracion de las unidades de transporte de la CTO, para la

igualdad de capitales entre los socios.

Mediante el presente método se estima una media de 120.000,00$, comprendidos en
60.000,00% el chasis y 60.000,00 la carroceria, tomando en cuenta las siguientes

caracteristicas:

e CHASIS
El chasis sera avaluado mediante el estado de sus componentes, el componente escalera
de chasis tendra un valor determinado de acuerdo al afio de fabricacion del mismo, el

resto de componentes seran valorados hasta los 15.000,00 $, de acuerdo al estado en el
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que se encuentren con calificaciones de 1 a 5, siendo uno la calificacion mas baja y
cinco si el componente se encuentra en dptimas condiciones.

e CARROCERIA
La carroceria igualmente sera valorada de acuerdo al afio de fabricacion de la misma, a
parte se deberd tomar en cuenta la condicién de original o repotenciada, también se
valora los componentes de carroceria con una valor hasta 10.000,00$, que segin su

estado deberan ser calificados del 1 al 5.

4.3.1.1. Escalera Chésis

Se valora de manera Unica, con los valores determinados y de acuerdo al afio de

fabricacion del chasis el componente escalera de la siguiente manera.

Tabla 14. VValoracion escalera de chasis

ANO DE FABRICACION VALOR
2014 — 2013 45.000,00
2012 — 2011 40.000,00
2010 — 2009 30.000,00
2008 — 2006 15.000,00

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014
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4.3.1.2. Componentes Chasis

El valor de los componentes de chasis se los calificara individualmente con un costo
maximo de 15.000,00 USD, que de acuerdo al estado de los mismos se calificaran del 1
al 5, siendo uno la calificacion mas baja, y cinco si el componente se encuentra en
condiciones Optimas para la operacion.

Se valoran 14 componentes del chasis, los mismos que permiten una correcta operacion

de la unidad de transporte el puntaje maximo es de 70 puntos en los 14 componentes.

Tabla 15. Valoracion componentes de chasis

ITEMS 1 2 3 4 5 Observaciones

1 Estado de motor:

2 Estado de caja de cambios:

3 Estado de diferencial:

4 Estado de sistema de frenado:

5 Estado de sistema de freno de
motor:

6 Estado de sistema de suspension:

7 Estado de sistema de cargado de
aire (compresor):

8 Estado de sistema de direccion:

9 Estado de sistema de dual:

10 Estado del sistema de inyeccion:

11 Estado del sistema de
enfriamiento:

12 Estado del sistema admision de
aire:

13 Estado de neumaticos:

14 Estado de tablero de control:

TOTALES

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014
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De acuerdo a la presente tabla se establecera el valor, en que cada unidad de la CTO,

esta avaluada los componentes de chasis.

Tabla 16. Puntajes de componentes chasis

TOTALES VALOR
70 - 67 15.000,00
66 — 63 13.000,00
62 - 55 10.000,00
54 -40 7.000,00
MENOS DE 39 5.000,00

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014

4.3.1.3. Carroceria

Se valorara la carroceria de acuerdo a la siguiente tabla, tomando en cuenta el afio de

fabricacién y la condicién de original o si esta ha entrado al proceso de repotenciacion.

Tabla 17. Valoracion carroceria

ANO DE FABRICACION VALOR ORIGINAL | VALOR REPOTENCIADA
2010 - 2009 33.000,00 00,00
2008 — 2007 30.000,00 50.000,00
2006 — 2005 30.000,00 50.000,00
MENOR A 2004 00,00 20.000,00
FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014
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4.3.1.4. Componentes de carroceria

Se valorara los componentes de carroceria de 1 a 5 tomando en cuenta, el estado de los
siguientes items con un valor maximo de 10.000,00 $. Siendo 135 puntos el maximo
valor a sacar en esta evaluacion.

Tabla 18. Valoracion componentes de carroceria

ITEMS 1 2 3 4 5 Observaciones

Estado de parabrisas

Estado de ventanas

Estado de pintura externa

Estado de toles laterales

Estado de guardachoques

Estado de bodegas interna y externas

Estado de mecanismos de bodega y
puerta de ingreso

Estado de alternador

Estado de haldgenos

Estado de focos direccionales, luces
guias y cucuyas

Estado de luces posteriores

Estado de sistema limpiaparabrisas

Estado de letrero de viaje

Estado de tablero de control

Estado de cabina

Estado de moqueta de piso

Estado de laterales

Estado de asientos

Estado de tapiceria y canastillas

Estado de luces interiores

Estado de bafio

Estado de salidas de emergencia

Estado del sistema de aire
acondicionado

Estado de compresor de aire
acondicionado y reloj de control

Estado del sistema de audio y video

Estado de Motorola

Estado de cortinas

TOTALES

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014
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Tabla 19. Puntajes de componentes carroceria

TOTALES VALOR
135-132 10.000,00
131 -125 8.000,00
124 - 115 6.000,00

MENOQOS DE 114 4.000,00

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014

4.3.2. Departamentalizacion

Al iniciar la CTO, se aplicacion del modelo de gestion, se crean necesidades innatas de
las empresas que permiten una mejora en las condiciones de trabajo de los empleados,
por lo cual se crea los departamentos de gestion del talento humano y de gestion del

transporte.

4.3.2.1. Gestion del talento humano

A partir del 1 de julio del 2014, entra a operar este departamento que sera el encargado

de realizar, los procesos de seleccion del personal operacional, administrativo y de

servicio, que requiera la CTO.
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La CTO, como tal es la primera operadora en el ambito interprovincial, que
implementara un departamento de esta magnitud, con la finalidad de cumplir con

dispuesto en el protocolo de seguridad.

4.3.2.2. Gestion del transporte

Este departamento entra a operar el 21 de abril del 2014, con la avaluacion de las
unidades de transporte en el patio de mantenimiento preventivo, correctivo y
programado, fecha en la cual pasa la flota vehicular a ser administrada y operada por la

CTO.

El control del mantenimiento de la flota vehicular, se la realiza mediante el software

MP9. Que facilita el control de la programacion de los mantenimientos de las unidades.

En cuanto a marketing y ventas, la CTO, en el 2015 pretende crear una plataforma
virtual para la compra y reserva de boletos por internet, como parte de los avances en

tecnologia que debe contar el sector del transporte interprovincial de pasajeros.

4.4.Restructuracion Operativa

La operacion es uno de los temas mas sensibles dentro de las operadoras de transporte,

ya que una buena programacion ayudara a reducir los costos operacionales. La
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centralizacion de la operacion facilita la efectividad de viajes y reduce los vehiculos
improductivos.

Para la CTO, la sectorizacion de rutas y frecuencias es importante para obtener una
Optima operacién, debido a que una excesiva rotacion acelera el desgaste de las
unidades.

Estrategia Cero

Figura 21. Estrategia CERO CTO0 2014
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FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014

La CTO, disefia la estrategia cero dentro de su reestructuracion operativa, para generar
mayor confianza con los usuarios y autoridades, lo que permitira aumentar la seguridad
durante los viajes.

Cuadro de operacion sectorizado.

Tabla 20. Operacién de la Provincia de EI Oro
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08H45 WA-HU 1(12]13]|11|10 7]6|5|af3|2]|1]12]|13(11|10|39 7le|s|[4]3]|2]1|12]13|11

16H10 MAHU [3]2]|1]12|13|11 9|8 HEEERE 112|{13|11 9|8 6|5]|4]3 1|12

18H00 WA-HU s|4|3|2|1]12|13|1n|10|9 |8 |7 |6 |5 |43 |2|1f12(13/11|10[9 |8 |7 |6 |5[4a[3]2
19H30 MAHU | 7|6 |5]|4a]|3 12/13|11|10|9|8|7|6|5|a|3|2|1|12|13|nn|1w0|9|[8|7|6[5]|4a]3
20H00 MA-P 9|8|7]|6[5]4 2 |1 |12(13[11|10]| 9 7|6 |s5|4f3]2]|1[12(13|11|10|9 |8 |7 |6 |>
22H15 MA-HU |11|10]|9|8|7]|6|5|a|3|2|1|12f13{1n|w|9|{8|7|6|5][a]3]|2]1]12|13/11|10|/09 8|7
06H30 (08H30) | H-(M)-Q |2 |1 [12]13|nafw0|9|8|7|6|5]|a|3|2|1|12|13|1n|w|9|8|7|6[5]a|3]2]1]12]13|11
14H45 (16H30) [ H-(M)-Q | a4 |3 |2 |1 |12f23|11|10|9 |8 | 7|65 |43 |2|1|12|13|11|10|9|8|7|6|5]|4|3[2]1]12
17H15(18H15) | HMM)-Q |6 |54 |3 |2 |1 |12|13|1n|1w0|9|8|7|6|5]|a|3|2]|1]12|13/nn|w]|9|8|7|6|5]|a|l3]2
20H45 11-Q g|7|6|5|a|3]|2|1|12|13|11|10|9|8|7|6|5|4|3|2|1|12|13|11|10|9 |8 |7|6|5][4a
19HO0 (20H00) | SR-(P}-Q (10| 9 |8 | 7|6 |5 |4 |3 |2 |1 |12|13|11fw|9|8|7|6|5]|4]3]|2]|1]|12|13|1n|0|9|8|7]|s
21H15 (22H15) | SR-(M)}-Q 23| 11|10 9 |8 |7 |6 |5 | 4| 3| 2|21 |12|13|11|w|9|8|7|6|5|a|3|2]|1f12|13|11|10{9 |8

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014

Para operar en la provincia de El Oro desde Quito y viceversa, la CTO necesita 13
unidades que equivale al 19% de la flota, para Quito — Esmeraldas - Quito, se necesita el
26% de la flota que son 18 unidades; 20 unidades cubriran la ruta Esmeraldas —
Guayaquil — Esmeraldas, que equivales al 29%, y para Quito — Nueva Loja — Quito y
otras frecuencias se necesita 8 unidades.

Con la sectorizacion la CTO, va a operar el 100% de las rutas y frecuencias con el 86%
de la flota actual, teniendo una flota de reserva del 14%. La flota de reserva 9 unidades,
seran distribuida de la siguiente manera:

Tabla 21. Flota de reserva 2014

CIUDAD N° UNIDADES
QUITO 3
ESMERALDAS 2
STO. DOMINGO 2
GUAYAQUIL 1
MACHALA 1
TOTAL 9

FUENTE: TRANSPORTES OCCIDENTALES

FECHA: 29//03/2014
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4.5.Restructuracién Financiera

Esta reestructuracién no solo abarca la implementacién de la caja comin como el
modelo que permite una centralizacion de los recursos humanos, econdémicos,
financieros y operativos; se debe pensar en el cambio total de la operadora, y para ello se
plantea la adquisicion de unidades que permitan la diferenciacion del servicio de
transporte interprovincial. Por un lado se cumple con las condiciones que impone el
organismo de control y por el otro se busca obtener rentabilidad y administrar una
operadora de transporte de manera eficiente en beneficio de los socios, del estado y de la

comunidad en general.

Para cumplir con la meta de mejorar el servicio de transporte interprovincial, la
Cooperativa Occidentales plantea implementar el servicio AAA (Triple A) que la
Agencia Nacional de Transito a autorizado en los Gltimos afios para las operadores del
transporte pablico interprovincial:

Las ofertas obtenidas con respecto a las unidades son:

TIPO DE N° VALOR VALOR

VEHICULO | UNIDADES UNITARIO TOTAL
DOBLE PISO 6 366.071,43 2.196.428,58
UN PISO 3 321.428,57 964.285,71
3.160.714,29
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Para el financiamiento de las unidades a adquirir se plantea el financiamiento de la

siguiente manera:

INVERSION TOTAL: $3.160.714,29
30% CAPITAL PROPIO 948.214,29
70% CREDITO BANCARIO 2.212.500,00

45.1. Proyeccion de los ingresos

La proyeccion de los ingresos se considera una tarifa promedio de $ 18,00, que es
media de las tres rutas incluyendo un incremento del 75% de la tarifa real, que permite la
ANT, la misma permanecera constante a largo plazo y las rutas que se consideran en el

proyecto son:

Quito - Machala
Quito - Huagquillas
Guayaquil - Esmeraldas

Se considera 13 salidas con ida y vuelta al mes, lo que causaria 23 vueltas en promedio,
ademas el promedio de pasajeros por unidad doble piso es de 40 y en el de un piso es de

20 por vuelta, de tal manera que la proyeccion seria la siguiente:
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Tabla 22. Proyeccion de los ingresos

26

40

6240

$18.00

$112,320.00

$1,347,840.00

74,880

26

20

1560

$18.00

$28,080.00

$ 336,960.00

18,720

45.2. Proyeccion de los Gastos

Para proceder a proyectar los gastos se ha tomado en consideracion la inflacion, cuya

informacion la emite el INEC y es la siguiente:

Tabla 23. Inflacién anual estimada.

INFLACION

ANUAL

3.00%

3.50%

3.80%

3.60%

3.90%

Con respecto al personal administrativo se seguird empleando el que existe en la

cooperativa, reasignando actividades, ya que se debe disminuir el nimero de unidades

para ingresar en operacion el nuevo servicio AAA; por lo tanto es necesario contratar

conductores y ayudantes de la siguiente manera:
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Se debe aclarar que el sueldo mensual que se plantea es el promedio de acuerdo a la
programacién operativa en las rutas en donde llega a funcionar el nuevo servicio,
considerando el sueldo minimo para el 2014 del conductor que llegaa $ 512, 35 y para

el ayudante de $ 340,00, los valores adicionales a estos rubros se consideran horas

extras.

Para la proyeccion se determinara todos los beneficios de ley y provisiones laborales que

Tabla 24. Necesidades de personal

Conductores 14 $ 863.91
Ayudantes 14 $ 573.59
TOTAL 28 $ 1,437.50

obliga la legislacion ecuatoriana.

En relacion a los gastos de mantenimiento se plantea el siguiente presupuesto de acuerdo

a muestras determinadas con anterioridad y el kilometraje que tiene cada ruta:

COMBUSTIBLE

Tabla 25. Egresos en combustible

Galones

Costo Galén

MES

ANO

TOTAL

Diesel

130 | $

$

1,752.530

$ 21,030.360

$ 189,273.24
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Tabla 26. Gastos de reparacion y mantenimiento referenciales

CONCEPTO COST.UNIT. CANTIDAD | ANUAL
aceite motor $ 80.00 15 $ 1,200.00
filtro de aceite $ 10.00 15 $ 150.00
filtro combustible $ 10.00 15 $ 150.00
filtro de aire $ 50.00 4 $ 200.00
aceite caja $ 30.00 16 $  480.00
aceite trasmision $ 30.00 16 $ 480.00
Engrasada $ 5.00 24 $ 120.00
radiador e intercooler $ 60.00 2 $ 120.00
Refrigerante $ 30.00 2 $ 60.00
zapatas delanteras $ 120.00 2 $  240.00
zapatas posteriores $ 120.00 2 $ 240.00
COSTO ANUAL (1 UT) $  3,440.00

Tabla 27. Provision en gastos de mantenimiento

CONCEPTO ANUAL
provision suspension $
provision baterias $
provision electricidad $
provisibn mecanica $ 300.00
provision carroceria $ 300.00
provision caja $ 300.00
$
$
$
$

300.00
140.00
300.00

provision trasmision 300.00
provision motor 2,000.00
Total Provisiones 3,940.00
Costo Mes P. M. (1 UT) 328.33
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Tabla 28. Mantenimiento de neumaticos

CONCEPTO COST.UNIT. CANTIDAD | ANUAL

llantas nuevas $ 750.00 14 $ 10,500.00
alineacion y balanceo | $ 70.00 2 $ 140.00
COSTO ANUAL (1 UT $ 10,640.00

Tabla 29. Gastos no operacionales

CONCEPTO COST. UNIT. CANTIDAD | ANUAL

Matricula $ 8,000.00 1/ $ 8,000.00
Revision T. V. $ 75.00 2| % 150.00
SOAT $ 300.00 1% 300.00
COSTO ANUAL (1 UT) $ 8,450.00

Para el tratamiento de la depreciacidn se ha tomado en cuenta Gnicamente las unidades

de transporte nuevas y un valor residual del 20% y los porcentajes vigentes segun la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno:

Tabla 30. Proyeccion de la depreciacion

TIPO DE . VALOR 20% VALOR VALORA | DEPRECIACION
vericuto | VN unimario | VARORTOTAL | aegipuaL DEPRECIAR ANUAL
DOBLEPISO | 6 |$ 36607143 | $ 2,196,428.58 | $439,285.72 | $1,757,142.86 | $ 35142857
UN PISO 3 |$ 32142857|$ 964,285.71 | $192,857.14 | $ 77142857 | $ 154,285.71
$ 3,160,714.29 | $ 632,142.86 | $2,528,571.43 | $ 505,714.28

Para los otros gastos se han determinado de acuerdo a la necesidad del proyecto lo que

se detalla a continuacion:




Tabla 31. Gastos de apoyo a la operacion

Gasto Catering $ 29,160.00
Gasto Seguridad $ 72,000.00
Gasto Servicios Bésicos $ 515.00
Gasto Capacitacion $ 2,000.00
Gasto Publicidad $ 2,000.00
Gasto de Gestion $ 2,000.00
Gasto Utiles de Oficina $ 1,000.00

A estos gastos para su proyeccion se utilizara la inflacién que se cité en lineas anteriores
Con respecto al costo financiero del crédito a obtener en el sistema financiero, la tasa de
interés anual es del 11%, con pagos mensuales a 5 afios plazo, de lo que se tendria el
siguiente resumen:

Tabla 32. Resumen tabla de amortizacion banco

NUamero Pago de Pago de
pagos Capital Interés
12 351,244.89| 226,016.44
12 391,890.54| 185,370.79
12 437,239.66| 140,021.68
12 487,836.52 89,424 .81
12 544,288.39 32,972.94
60 2,212,500.00| 673,806.66

45.3. Evaluacion Financiera

Luego de obtener la informacion inicial de inversién y de operacion se procede a
elaborar la proforma presupuestaria del estado de pérdidas y ganancias de las nuevas

unidades con el objeto de evaluar si es factible o no en términos financieros la inversion
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y cumplir con el objetivo de beneficiar a los socios de la cooperativa, al Estado y a la

comunidad en general que es usuaria de los servicios de transporte publico

interprovincial.

El estado de resultados proyectado seria el siguiente:

Tabla 33. Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS OCCIDENTALES

El flujo de caja que reforzaria la decision de invertir se presenta a continuacion:
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CUENTAS 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS
Servicios Transporte $ 1,684,800.00 [ $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00
INGRESOS NETOS $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00
GASTOS OPERATIVOS $ 1,492,233.95|$ 1,492,000.24 | $ 1,469,887.30 | $ 1,442,155.72 | $ 1,411,225.11
Personal Adm. Y Operacional $ 233,333.52 ($ 241,500.19 |$ 250,677.20|$ 259,701.58 [ $ 269,829.94
Aporte Patronal 11,15% $ 26,016.69 | $ 26,927.27 | $ 2795051 | $ 28,956.73 | $ 30,086.04
SECAP IECE 1% $ 2,333.34 | $ 241500 | $ 2,506.77 | $ 2,597.02 | $ 2,698.30
Decimo Tercero $ 19,444.46 | $ 20,125.02 | $ 20,889.77 | $ 21,641.80 | $ 22,485.83
Decimo Cuarto $ 9,524.76 | $ 10,143.00 | $ 10,528.43 | $ 10,907.46 | $ 11,332.85
Vacaciones $ 972223 | $ 10,062.51 | $ 10,444.88 | $ 10,820.90 | $ 11,242.91
Fondos de Reserva $ 20,125.02 | $ 20,889.77 | $ 21,641.80 | $ 22,485.83
Gasto Combustible $ 189,273.24 ($ 189,273.24|$ 18927324 |$ 189,273.24|$ 189,273.24
Gasto Mantenimiento $ 162,180.00 ([ $ 167,856.30 ($ 174,234.84|$ 180,507.29 [ $ 187,547.08
Gasto Catering $ 29,160.00 | $ 30,180.60 | $ 31,327.46 | $ 32,455.25 | $ 33,721.01
Gasto Seguridad $ 72,000.00 | $  74,520.00 | $ 77,351.76 | $ 80,136.42 | $  83,261.74
Gasto Servicios Basicos $ 515.00 | $ 533.03 [ $ 553.28 | $ 57320 | $ 595.55
Gasto Capacitacion $ 2,000.00 | $ 2,070.00 | $ 2,148.66 | $ 2,226.01 | $ 2,312.83
Gasto Publicidad $ 2,000.00 | $ 2,070.00 | $ 2,148.66 | $ 2,226.01 | $ 2,312.83
Gasto de Gestion $ 2,000.00 | $ 2,076.00 | $ 2,150.74 | $ 2,23461 | $ 2,234.61
Gasto Depreciacion $ 50571428 |$ 50571428 $ 50571428 |$ 505714.28|$ 505,714.28
Gasto Utiles de Oficina $ 1,000.00 | $ 1,038.00 | $ 1,075.37 | $ 1,117.31 | $ 1,117.31
Gastos Financieros $ 226,016.44 |$ 185370.79($ 140,021.68|$ 89,424.81 | $ 32,972.94
UTILIDAD OPERATIVA $ 192,566.05 | $ 192,799.76 [ $ 21491270 |$ 242,64428 |$ 273,574.89
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 192,566.05 | $ 192,799.76 [ $ 21491270 |$ 24264428 |$ 273,574.89
15% Participacion Trabajdores $ 28,884.91 |$ 2891996 |$ 3223691 |$ 36,396.64 [$  41,036.23
UTIL. ANTES DE IMPUESTOS $ 163,681.14 | $ 163,879.79($ 182,675.80|$ 206,247.64 [ $ 232,538.65
22% Impuesto a la Renta $ 36,009.85 | $ 36,053.55 | $ 40,188.68 | $ 4537448 | $ 51,158.50




Tabla 34. Flujo de Caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO OCCIDENTALES

Flujo de Caja 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ENTRADAS: 3,160,714.29 1,684,800.00 [ $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 [ $ 1,684,800.00
Transporte AAA 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00 | $ 1,684,800.00
Crédito Bancario 2,212,500.00

Aporte Socios 948,214.29

SALIDAS: 3,160,714.29 1,337,764.57 | $ 1,443,071.26 | $ 1,466,386.19 | $ 1,496,703.54 | $ 1,531,570.35
Adquisicién de Unidades 3,160,714.29

Gastos Operativos en efectivo 76050323 | $ 800,915.17 | $ 824,151.34| $ 847,016.63 | $ 872,537.89
Amortizacion del Crédito 351,244.89| $ 391,89054 | $ 437,239.66 | $ 487,836.52 | $ 544,288.39
Interés del Crédito 226,016.44 | $ 185,370.79 | $ 140,021.68 | $ 89,424.81 | $ 32,972.94
Particiapacion Trabajadores $ 28,88491| $ 28,919.96 | $ 32,23691 | $ 36,396.64
Impuesto a la Renta $ 36,009.85| $ 36,053.55| $ 40,188.68 | $ 45,374.48
ENTRADAS - SALIDAS 347,035.43 | $ 24172874 $ 218,41381 | $ 188,096.46 | $ 153,229.65
(+) SALDO INICIAL = $ 347,035.43 | $ 588,764.17 | $ 807,177.98 | $ 995,274.44
(=) SALDO FINAL 347,035.43 | $ 588,764.17 | $ 807,177.98 | $ 995,274.44 | $ 1,148,504.09

Como se puede divisar el flujo de caja que tiene el proyecto de compra de las unidades

demuestra que si se puede pagar el capital y el interés del crédito que se adquiere en el

sistema financiero, dando un flujo positivo al final de los 5 afios, el mismo que

beneficiaria a todos los socios de la cooperativa y presentaria un escenario positivo a

futuro.

Al emplear indicadores financieros podemos encontrar los siguientes resultados:
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Tabla 35. Evaluacién de la inversion

EVALUACION DEL FLUJO DEL PROYECTO

2014 2015 2016 2017 2018 2019

FUENTES $  1,684,800.00| $  1,684,800.00| $  1,684,800.00| $  1,684,800.00| $  1,684,800.00

Usos $  316071429[$ 155712871 [$ 1556973.76[$ 154231288 $ 152392684 $  1503.419.85

FUENTES - USOS $  -316071429($  12767129($  127,82624[$  142487.12($  16087316[$  181,380.5

(+) DEPRECIACION | s - |8 505714.28|$  505714.28|$  505714.28|$  50571428|$ 50571428

(¥) FLUJO NETO $ 316071429 $ 63338557 $ 63354052 $  64820140($ 666587443  687,094.43
TASA INTERNA DE RETORNO.:... 1.12%

La TIR es un indicador que permite determinar si es factible 0 no una inversion, de su
porcentaje dependeria la decision, pero hay que notar la situacion del transporte a nivel
nacional:

= Las tarifas no han sido revisadas continuamente en el pasado.

» La ley exige que para implementar el servicio AAA, ademas de los
requerimientos técnicos, se puede solo elevar la tarifa en solo el 75% de la
tarifa del servicio convencional interprovincial.

= En el proyecto se consideran valores de ingreso constante, ya que no existe una
decision politica de incrementar las tarifas en forma permanente.

» Los gastos, en cambio, han sido proyectados con la inflacién y por lo tanto

tienen un comportamiento creciente.
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El rendimiento obtenido en la adquisicion de las unidades es positivo y permite obtener

ganancias y por lo tanto es viable, considerando que la tarifa de transporte se mantiene

constante.

Analicemos los margenes de ganancia que tendria lo cooperativa a lo largo del proyecto:

Tabla 36. Margenes de ganancia proyectados

INDICADOR

2015

2016

2017

2018

2019

Margen Neto

7.58%

7.59%

8.46%

9.55%

10.77%

Utilidad por Socio

$

1,964.17

$

1,966.56

$

2,192.11

$

2,474.97

$

2,790.46

El margen neto de ganancia que la cooperativa va a tener a lo largo del proyecto

planteado tiene un comportamiento ascendente llegando al 5 afio al 10.77% que es un

porcentaje aceptable ya que si se invierte dinero en un banco la tasa activa es mas baja,

este resultado reforzaria la decision positiva de adoptar el proyecto.

Ahora si analizamos la rentabilidad anual por socio, tomando en cuenta 65 socios, tiene

también un comportamiento alentador, ya que va creciendo, no hay que dejar de lado

que esta rentabilidad es adicional a la que recibia antes de implementar el proyecto.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

e Se hadisefiado un modelo de gestion como base o referencia para las operadoras de
transporte interprovincial de pasajeros, para ello se ha desarrollado el modelo de
Gestidn para Empresas de Transporte Interprovincial (GETIP), tomando en cuenta
la realidad de las operadoras a través de un diagndéstico y evaluacién de los recursos
que tienen en la actualidad, y a partir de esta informacion desarrollar una propuesta
general para mejorar el servicio al usuario, tomando como puntos la estructuracion

administrativa, operativa y financiera.

e Al analizar la situacion del transporte publico en el Ecuador se ha determinado que
éste ha funcionado de acuerdo a un modelo cooperativista, las operadoras de
transporte son Unicamente representantes ante los organismo de control con respecto
a responsabilidades legales, el duefio de la unidad es el que opera, mantiene y es
responsable de los recursos econdémicos que circulan diariamente, esto ha llevado a
una competencia entre los mismos socios de la operadora, el modelo se ha visto en
crisis ya que incrementado la incidencia en accidentes de transito y el mal servicio
al usuario, el duefio de la unidad busca su beneficio personal sin medir el perjuicio

que puede causar por el hecho de administrar la unidad a su conveniencia, las
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operadoras en su mayoria dependen de la voluntad de los socios para poder realizar
las tablas de operacion, la calidad del servicio no depende de la operadora, los
trabajadores no estan en relacion de dependencia con la operadora por lo tanto cada
unidad tiene un trato diferente sin ningun equilibrio entre todas las unidades de la

operadora.

Al diagnosticar la situacion del transporte publico de pasajeros en el ambito
interprovincial en el Ecuador se pudo determinar que en la actualidad no tiene un
servicio diferenciado, durante muchos afios se ha mantenido el servicio con las
caracteristicas de trasladar pasajeros, encomiendas y carga, con el Gnico fin de
obtener réditos econémicos, dejando de lado la calidad del servicio, esto se ha
traducido en una competencia entre las operadoras de transporte que tienen rutas
similares en el pais para trasladar la mayor cantidad de usuarios. Todo esto ha
causado accidentes de transito en las carreteras del pais y el incremento de la
inseguridad debido no existe un control eficiente de los datos personales de los
pasajeros y que han llevado a asaltos en via predeterminados, por lo tanto, estas
operadoras requieres de una estructuracion de toda la operadora tomando en cuenta
las problematicas coyunturales con los usuarios y en cumplimiento de la normativa

legal vigente.
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El transporte publico en el Ecuador es uno de los sectores que econdémicamente
mueve recursos en efectivo dia por dia y que por lo tanto necesita de una
intervencion mas exhaustiva de los organismos de control, no solo por el hecho
econdmico, sino por el servicio que esta brindando a los usuarios y que debe ser
garantizado por el Estado. El servicio de transporte es empleado diariamente por
toda la poblacion para diferentes actividades sean estas particulares o colectivas.
Este sector se ha convertido en uno de los puntos criticos ya que es creador de
fuentes de trabajo directo e indirecto, mueve a la economia de un pais y por esa
razén las politicas estatales deben centrarse en no solo controlar las tarifas sino en
mejorar el servicio a nivel nacional; claro esta que en los ultimos afios se han
emitido ordenanzas y leyes en busca de mejorar el servicio, pero falta su aplicacion

en forma real.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, plantea la
obligatoriedad para las operadoras de transporte publico la aplicacion de la caja
comun como un modelo de gestion en la centralizacién de los recursos, sean estos
humanos, econémicos o logisticos. Esto conlleva a una reestructuracion total de las
operadoras de transporte a nivel nacional. La cooperativa de transportes
Occidentales se encuentra en el proceso de cumplir con la ley, hasta se podria
afirmar que es la Gnica operadora de transporte que presta el servicio interprovincial

que se encuentra en la aplicacion de la caja comun igualitaria, al mismo tiempo que
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cumple con principios cooperativistas a nivel mundial demuestra que el modelo si
emite resultados positivos para la operadora y para los socios, por un lado la
operadora ya no depende de la buena voluntad de los duefios de la unidad y puede
operar eficaz y eficientemente cumpliendo con las rutas y frecuencias determinadas
por el Estado; por otro lado, el socio se traslada a ser socio inversionista que entrega
su unidad a través de un proceso de igualacion de capitales y recibira una cantidad
de dinero de acuerdo a las recaudaciones de todas las unidades de la operadora en

“forma igualitaria”.

Resultan ventajosas las Ultimas resoluciones que emite la Agencia Nacional de
Transito sobre la posibilidad para las operadoras de transporte publico
interprovincial sobre la diferenciacién en el servicio A, AAy AAA, ya que dentro
de las proyecciones de la cooperativa de transportes Occidentales se tenia como
meta la diferenciacién del servicio en las rutas cuyo origen-destino sean distantes.
Cabe aclarar, que como la operadora se encuentra en la aplicacion de la caja comin
igualitaria, en un futuro muy cercano la operacién, el personal y las unidades seran

administrados por la cooperativa como persona juridica.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda que la aplicacion de la ley de transito, en el caso de la caja comin
para las operadoras de transporte debe ser cumplida en todos los parametros, de
tal forma que los beneficiados sean los usuarios del sistema de transporte publico
a nivel nacional. La caja comun sola, no va a solucionar los problemas de fondo
de las operadoras, un cambio en el modelo de gestion que llevan actualmente,
contribuird a tener un mejor control interno para las operadoras, y podra

satisfacer de una mejor manera la demanda.

Se recomienda que la distribucion de rutas y frecuencias se la realice de manera
responsable, por parte del organismo controlador, con tiempos acorde a la
demanda de pasajeros, lo que permita obtener mayor nimero de pasajeros en los
terminales, de tal forma que los operadores no salgan a la via a competir, con eso

se reduciria notablemente los accidentes de transito por excesos de velocidad.

Se recomienda profundizar en el tema del servicio de transporte interprovincial
en el Ecuador en busca de su fortalecimiento y con el fin de mejorar el servicio
que prestan a los usuarios de todo el pais, a través de una diferenciacion de las
unidades de transporte, con un cambio en la actitud gerencial de sus directivos, lo

que vendria acompafiado de un ajuste de tarifas de acuerdo a las frecuencias,
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todo esto con un estudio técnico que demuestre el cambio en el servicio y una
tarifa que cubra los costos de operacién y que a la vez permita obtener un margen

de ganancia aceptable para las operadoras de transporte.

Se recomienda centralizar operacion, mantenimiento y recaudacion dentro de las
operadoras lo que permitird, hacer economias a escala, y reducir
considerablemente los costos de operacion, obteniendo mayores réditos de la

explotacién del servicio de transporte a nivel nacional.

Se recomienda que para el cambio de niveles de servicio dentro de la
Cooperativa de Transportes Occidentales, se lo realice de manera técnica
tomando en cuenta el tipo de servicio que necesita cada provincia, tomando en
cuenta el kilometraje de la ruta, el poder adquisitivo del usuario y el tipo de

vehiculo necesario para brindar el servicio.

Se recomienda la contratacion de un software, que permita interconexion entre
boleterias a nivel nacional y que permita un control del flujo de efectivo diario,
de tal forma que se pueda reconocer que boleterias, turnos y frecuencias son

operables o que al menos cubren los costos operacionales y variables.

Se recomienda realizar alianzas estratégicas con proveedores de chasis,

carrocerias, repuestos, neumaticos, lubricantes, combustibles y demas insumos

77



necesarios para la operacion de las unidades, con el proposito de realizar

economias a escala.

Se recomienda realizar alianzas con otras operadoras, con la finalidad de que se

llegue a compartir boleterias, terminales y bodegas, con el fin de disminuir el

gasto administrativo de arriendos, comodatos, derecho de llave o franquicias.
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ANEXOS

Anexo 1. Distribucion de Unidades y Operadoras de Transporte Interprovincial en

el Ecuador
No. JPROVINCIA VEHICULOS | COOPERATIVAS | COMPANIAS | TOTAL OPERADORAS
1 |Azuay 313 9 5 14
2 |Bolivar 191 4 0 4
3 |Cafiar 154 4 1 5
4 |Carchi 197 7 1 8
5 |Chimborazo 310 12 2 14
6 |Cotopaxi 469 16 1 17
7 |ElOro 354 7 0 7
8 |Esmeraldas 113 3 1 4
9 |Guayas 176 7 1 8
10 [Imbabura 403 4 4 8
11 |Loja 269 4 0 4
12 [Los Rios 426 11 1 12
13 |Manabi 565 14 2 16
14 |Morona Santiago 69 2 1 3
15 |Napo 59 2 0 2
16 |Pastaza 102 2 1 3
17 |Pichincha 475 6 3 9
18 |Sta. Elena 144 2 3 5
19 |Sto. Domingo 97 2 0 2
20 |Sucumbios 240 2 0 2
21 |Tungurahua 764 17 9 26
22 |Zamora Chinchipe 44 1 0 1
TOTAL 5934 138 36 174
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Anexo 2. Contrato de Operacion.

CONTRATO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE PUBLICO INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS No.

Comparecen a la celebracién del presente Contrato de Operacién, por una parte la ingeniera
Paola Carvajal Ayala, en calidad de Directora Ejecutiva y representante legal de la Agencia
Nacional de Regulacién y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en
adelante la Agencia Nacional de Transito; y, por otra el sefior (a) NOMBRES Y APELLIDOS;
representante legal de la Compafila / Cooperativa de Transporte (segin corresponda)
denominada ”, quien para efectos del presente contrato de operacion se lo
denominara como la “Operadora™.

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

a)

.. saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias.

b)

)

d)

e

g)

h)

El articulo 314 de ld Constitucién de la Republica establece que el Estado serd
responsable de la provisién de los servicios pitblicos de agua potable y de riego,

y aeroportuarias, y los demds que determine la ley;

El articulo 394 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador determina que es
obligacion del Estado Ecuatoriano garantizar la libertad de transporte terrestre, para lo
cual, regulard la prestacién de mericionado servicio pablico;

Los articulos 55 y 56 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre establecen al
transporte piiblico, asi como la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en
la prestacién del servicio, como un servicio estratégico. Las rutas y frecuencias a nivel
nacional son de propiedad exclusiva del Estado. las cuales podrdn ser comercialmente
explotadas mediante contratos de operacién, ademas se estipula que el servicio de
transporte piblico podra ser prestado por el Estado, u otorgado mediante contrato de
operacion a compaiiias 0 cooperativas legalmente constituidas;

El articulo 74 de la LOTTTSV dispone que los Contratos de Operacién para el ambito
interprovincial, serdn otorgados por la Agencia Nacional de Trénsito.

El articulo 76 de la LOTTTSV, establece que el contrato de operacion para la prestacién

"~ servicios de transporte piblico de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante
el cual el Estado entrega a una persona juridica, que cumpla con los requisitos legales,
la facultad de establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere la Ley, asi como
para el uso de rutas, frecuencias y vias piblicas;

El articulo 66 del Reglamento General a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial (RGLOTTTSV) determina que el contrato de operacién es el
titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una persona juridica, que cumple
con los requisitos legales y acorde al proyecto elaborado, la facultad de establecer y
prestar los servicios de transporte terrestre publico de personas;

El articulo 76 del RGLOTTTSV determina las clausulas minimas que deben contener el
contrato de operacion;

La Agencia Nacional de Transito emiti6 el informe de factibilidad previo para la
constitucion juridica de la Operadora mediante Resolucién No. XXX de XXX;
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)]

k)

m

L

La Operadora se constituyé ante la Superintendencia de Compaiiias o Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (segiin corresponda) como consta en la Resolucién
No. XXX

Mediante oficio No. la Compaiiia/Cooperativa de Transporte * ” ha
solicitado a la ANT el otorgamiento del Contrato de operacion para realizar transporte

terrestre publico Interprovincial, en base al proyecto de servicio de transporte, -

identificando en el Art. 74 del RGLOTTTSV.

La Direccién de Titulos Habilitantes de la ANT, mediante informe técnico N°. de
(fecha) establecié la viabilidad y factibilidad del proyecto para la prestacién del

servicio, recomendando se le conceda a la Operadora el respectivo contrato de

operacion. El informe referido seflala la cantidad de unidades, rutas, frecuencias e
indicadores minimos de prestacién de servicio y gestién. De igual forma, define al
detalle el nivel de calidad de servicio minimo que debera mantener la operadora;

La Direccién de Asesoria Juridica de la ANT, mediante informe No. XXX, establece
que una vez analizado el expediente No... correspondiente a la Operadora..... se ha
determinado que cumple con los requisitos y condiciones establecidos en las normas
juridicas aplicables;

La (Compafiia/ Cooperativa) fue constituida mediante Resolucién No. XXX de fecha
cuyo domicilio es en la ciudad de XXXXXX, provincia de XXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA.- INTERPRETACIONES

2.1 Tas Partes convienen en que los términos de este Contrato se interpretardn en el sentido
. literal y obvio de las palabras, dentro del contexto del mismo y cuyo objeto revele claramente la
intencién de las Partes, observando las siguientes reglas:

a)

b)

)

d)

e

Las clausulas del Contrato no se interpretaran de manera aislada, por lo cual se dardn a
cada uno el sentido que mejor convenga al Contrato en su integralidad;

El orden de las cldusulas no establece un orden de prelacion entre ellas, salvo cuando
expresamente se indique lo contrario.

Las denominaciones de las clausulas utilizadas en el Contrato sirven sélo para
referencia y no afectaran el entendimiento del texto y su alcance;

Cuando los términos se hallen definidos en la Legislacion Aplicable, se estard a tal
definicién; y,

Las Regulaciones de la Agencia Nacional de Transito seran interpretadas en su tenor
literal. En caso de duda respecto de tales Regulaciones corresponde a la autoridad que
haya emitido la resolucién, de que se trate, realizar de manera obligatoria la
interpretacion.

2.2 El Contrato ha sido redactado en idioma castellano y sera considerado para todos sus efectos
como el tinico instrumento legalmente valido y original. Las comunicaciones que se cursaren las
Partes serdn redactadas en idioma castellano.
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CLAUSULA TERCERA.- DEFINICION DE TERMINOS:

Dentro del presente instrumento, los términos o expresiones que a continuacion se detallan se
entenderan de acuerdo con las siguientes definiciones y alcances:

* Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transportie Terrestre, Transito y
Seguridad Vial: (Agencia Nacional de Transito o ANT) Entidad de derecho piblico .
encargada de la regulacién, planificacion y control del transporte terrestre, transitoy
seguridad vial en el territorio nacional, en el &mbito de sus competencias, con sujecién a
las politicas emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control del transito en las
vias de la red estatal-troncales nacionales, de conformidad a la ley de la materia;

® Operadora: en la base de lo prescribe el Art. 77 de la LOTTTSV: Constituye
Operadora de Transporte toda empresa, ya sea compaififa o cooperativa que habiendo
cumplido con todos los requisitos exigidos por la LOTTTSV, Reglamentos y
Resoluciones suscriban el contrato de operacién que constituye el tnico titulo
habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre piliblico de pasajeros en las
rutas, frecuencias y terminales, designadas por la ANT

-s. -Arca de cobertura de servicio ¢ zona de servicio: Area de influencia en 1¢. que sirve
la Operadora con las rutas autorizadas para brindar el servicio de transporte publico
interprovincial. ~
¢ Boleto de viaje —ticket.- Comprobante del pago que entrega la operadora por la
prestacion del servicio de transporte terrestre piblico y que retine los requisitos
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, retencién y documentos
complementarios. Dicho documento deberd indicar claramente el origen (punto de
inicio del viaje), el destino (punto final del viaje), hora y fecha de salida, ruta a tomar,
ntmero de asiento; debiendo corresponder el valor de la tarifa al tramo indicado.

e (Calidad del servicio: Conjunto de indicadores que permiten una evaluacion de las

- - - condiciones de! servicic otorgado-a los usuarios del transporte por parte-de-las -
operadoras.

e Capacidad de la linea de servicio: Cantidad de espacios por espacio de tiempo
(dia’hora). También definida como capacidad ofertada (espacios/hora-dia).

e Capacidad de vehiculo: Numero de pasajeros para el cual estd disefiada la unidad
vehicular, de acuerdo al fabricante y a las normas técnicas y demds disposiciones -
emanadas desde la Agencia Nacional de Transito, acorde al servicio que oferta. En el
caso de servicio interprovincial, la capacidad corresponde al nimero de asientos
existentes dentro de cada unidad determinadas en las especificaciones técnicas dadas
por el fabricante, y que han sido homologadas.

e Certificado de revisién técnica vehicular: Documento mediante el cual se acredita
que el vehiculo se encuentra mecanicamente apto pa.ra la prestacién del servicio de
transporte terrestre de pasajeros interprovincial.

e Conductor Profesional: Persona natural, legalmentc autorizada por la Agencia
Nacional de Transito, para conducir vehiculos de servicio piiblico de transporte terrestre
de pasajeros, con licencia vigente, de la categoria que corresponda, quien por su trabajo
debe percibir su respectiva remuneracion economica.

e Derecho de via: Preferencia que tiene un vehiculo respecto de otros vehiculos y
peatones, asi como la de estos sobre los vehiculos.

¢ Dimensionamiento de flota vehicular: Proceso de célculo de la cantidad de unidades
necesarias para el funcionamiento adecuado de una operadora de transporte, teniendo en
cuenta la distancia a recorrer, itinerarios, frecuencias, puntos de origen y destino,
condiciones de la infraestructura, congestion vial, etc., con el objeto de mantener un
equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda del servicio.

¢ Estacionamiento: Espacio definido y autorizado mediante sefiales de transito, para la-
inmovilizacién voluntaria de un vehiculo sobre el costado de una via publica o privada
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con 0 sin el conductor, por un periodo mayor que el necesario para dejar o recibir
pasajeros. ‘

Estaciones de Transferencia: Terminal o paradero, donde los usuarios podrén
intercambiarse entre modos y lineas de servicio.

Flota vehicular habilitada para operar (flota de servicio): Numero total de vehiculos
legalmente asociados a cada operadora y autorizados para prestar el servicio de
transporte de pasajeros. :

Frecuencia: Nimero de salidas autorizadas que debe cumplir la operadora en cada una -

de las lineas de servicio. Variard acorde al equilibrio entre oferta y demanda (diferente a

lo largo del dia, de la semana, de meses) autorizada por la Agencia Nacional de

Trénsito, velando porque se mantenga el nivel minimo de calidad de servicio definido

dentro del contrato de operacion.

Horario de Salida: Hora determinada, en la cual la unidad de la operadora debe salir

del terminal o parada respectiva para cumplir con la frecuencia asignada.

Habilitacion vehicular: Procedimiento mediante el cual la autoridad competente

verifica que el vehiculo ofertado por el transportista cumple con las caracteristicas

técnicas vehiculares y administrativas que correspondan, asi como con los
* requerimientos “de antigiiedad, -itularidad;- péliza de- seguro -y revisién - técnica. Se

acredita a través del contrato de operacion.

Horario de servicio: Horario en que se brindard el servicio de transporte a los

usuarios.

Intervalo: Tiempo (generalmente expresado en minutos) de diferencia que existe entre

el paso de dos unidades de transporte terrestre de pasajeros (vehiculos), que pasan por

un punto definido en una linea de servicio y en la misma direccién

Ttinerario: Detalle de los puntos (lugares), autorizados mediante el contrato de

operacién para que las unidades inicien y terminen el recorrido de la ruta autorizada; y/o

embarque/desembarque de usuarios. En el itinerario se especificari con detalle cada

uno“de los “puntos autorizados para tomar y dejar pasajeros, incluyendo el horario

respectivo.

Linea de servicio ruta: Designacion del origen, puntos intermedios y destino de un
itinerario sobre la que se desplazan las unidades de la Operadora, y cuenta con un punto
de partida y de llegada, para brindar el servicio de transporte terrestre de pasajeros.
Longitud de linea de servicio: expresada en kilémetros, es la distancia en un sentido
entre el punto de salida y el punto de llegada que deben cubrir las unidades de una
operadora.

Longitud de la red de transporte: Es la longitud total de todos los segmentos servidos
por una o mas lineas.

Paraderos: Sitio autorizado en el itinerario de la ruta de servicio, en el cual el vehiculo
de la operadora puede permitir el abordo y descenso de pasajeros, el mismo que deberd
constar en el Contrato de Operacién suscrito para el efecto. Deberd incluir sefializacion,
informacién, sitios de descanso, refugio para pasajeros, baterias sanitarias, etc.
Pasajero: Persona que utiliza un medio de transporte publico terrestre para movilizarse
de un lugar a otro, para cuyo efecto deberd pagar el valor establecido como tarifa o
valor del boleto de viaje o ticket.

Red de Transporte: Conjunto de lineas de servicio de transporte piiblico dentro de un
4rea de cobertura o zona de servicio, coordinadas entre si para lograr eficiencia en la
operacién y la provisién de servicios integrados para la conveniencia de los pasajeros;
podrén estar conectadas fisicamente o mediante un sistema tarifario.

Red Vial Estatal: Conjunto total de carreteras existentes en el Territorio Nacional por
donde circulan las unidades que prestan el servicio de transporte terrestre de pasajeros.
Ruta: Recorrido legalmente autorizado por la Agencia Nacional de Transito a la
operadora de transporte publico, considerado entre origen y destino fuera de la
provincia.
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e Sistema Tarifario: Sistema mediante el cual se gestionaran los ingresos del servicio de
transporte generados por el pago de la tarifa. Debera corresponder.a un modelo de caja
comiin, ademas de considerar los siguientes aspectos: mecanismo de pago, estructura
tarifaria, integracién tarifaria, valor de la tarifa, red de distribucién y venta de los
mecanismos de pago, sistemas de validacién y control de los mecanismos de pago.
Debera estar soportado en equipos de tecnologia adecuada al requerimiento del sistema
de transporte.

e Tarifa: Contraprestacion econémica que paga el pasajero a la operadora de transpoxtc i

terrestre por el servicio recibido, y cuyo comprobante es el boleto de viaje o ticket.

¢ Terminal Terrestre: Servicio conexo o infraestructura complementaria del servicio de
transporte terrestre que cuenta con instalaciones y equipamiento para el embarque y
desembarque de personas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
Transporte Terrestre, su reglamento aplicativo y su Reglamento especifico, ademés de
contar con facilidades para la atencion a los usuarios y pasajeros. Las terminales
terrestres contardn con la debida autorizacién de la Agencia Nacional de Transito.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO

4.1. Mediante el presente contrato la Agencia Nacional de Trénsito AUTORIZA a la
OPERADORA a prestar el servicio de transporte terrestre publico de pasajeros en el &mbito
interprovincial, en los puntos de origen y destino, con las rutas, frecuencias, flota, capacidad
vehicular, horario de atencién, sistema tarifario y nivel de calidad descritos en el presente
contrato y sus anexos. ;

4.2, Para el cumplimiento del objeto del contrato el Estado ecuatoriano a través de la Agencia
Nacional de Transito faculta a la Operadora a explotar las rutas y frecuencias de acuerdo al
siguiente detalle:

RUTAS FRECUENCIAS/INTERVALOS

Detalle de puntos de origen — paradas | Detalle de los intervalos bajo los que se presta
intermedias y destino por donde debe prestar | el servicio

el servicio

En relacion a las frecuencias (o intervalos), las mismas han sido definidas buscando un equilibro
entre la oferta y la demanda, teniendo en cuenta las variaciones de la misma a lo largo del
tiempo (dias/semanas/afios) y al nivel de calidad del servicio requerido.

El Directorio de la Agencia Nacional de Transito podrd modificar acorde a las atribuciones
previstas en la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las rutas y
frecuencias autorizadas a la Operadora cuando asi lo requiera la prestacion del servicio y previo
aprobaci6n del estudio respectivo, las mismas que podran ser analizadas conjuntamente con la
Operadora.

4.3, La OPERADORA prestaré el servicio de transporte piiblico Interprovincial, con una flota
vehicular conformada por (ESTABLECER VALOR EN NUMEROS Y LETRAS) unidades;
que incluird la flota efectiva de operacion yla flota de reserva.

En caso de requerir un incremento de unidades la Operadora debera solicitar la autorizacién por
escrito a la ANT, sustentando técnicamente, principalmente el aumento de la demanda del
servicio, cumpliendo el procedimiento y requisitos establecidos en este contrato y las
determinadas en la LOTTISV, RGLOTTTSV, Reglamento de Transporte Publico
Interprovincial de Pasajeros, y demas regulaciones expedidas por los organismos y los drganos
competentes.

Los cambios de unidades deberan ser autorizados por la Agencia Nacional de 1ransito previo
analisis y aprobacién.
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En caso de ser necesario, la Operadora se compromete a incluir unidades vehiculares
adicionales a pedido de la Agencia Nacional de Transito, en base a un analisis y sustento
técnico-econémico para mantener los niveles de calidad del servicio, lo cual se cumpliré en el
plazo definido para el efecto por la ANT.

Las unidades vehiculares de la Operadora, autorizadas para prestar el servicio son:

Placa | Afio de | Marca | No. No. de | Titular
Fabricacion. De Chasis | del
Motor Vehiculo

Las unidades vehiculares descritas inicamente seran utilizadas para la prestacién del servicio
pliblico autorizado, por lo que se prohibe a la Operadora, a sus socios o a terceras personas,
emplearlas en otros fines ajenos a los estipulados en este contrato, a excepcitn del abandono de
ruta debidamente autorizado por la ANT. :

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA.

El periodo de vigencia del presente contrato es de diez (10) afios contados a partir de su
suscripeion, pudiendo ser renovado por periodos iguales, de acuerdo al procedimiento de
renovacién establecido mediante regulacion por el Directorio de la Agencia Nacional de
Transito.

CLAUSULA SEXTA: SISTEMA TARIFARIO.-

La Operadora se obliga a cumplir con el régimen de tarifas del servicio de transporte piiblico
interprovincial aprobadas por el Directorio de la Agencia Nacional de Trénsito.

La ANT, en coordinacién con su Ministerio rector, definira el mecanismo por el cual se
reconozcan los valores y politicas pablicas que pudiesen generar afectacion econdmica a la
Operadora y que permitan garantizar los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas, dispuestos en
la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y demas normativa.
maximo  oryAmipe de ey rdeid
5 La Operadora podré solicitar la revisién de tarifas a la ANT, mediante solicitud escrita y
O debidamente sustentado con un informe técnico debidamente sustentado, el mismo que serd
$ validado por la Direccién de Estudios y Proyectos de la entidad previa la aprobacién expresa del
\Dircctcr Ejecutivo de la ANT y su Directorio, conforme lo dispuesto en la LOTTTSV y su

reglamento general de aplicacién.

A

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
Por este contrato las partes se obligan a lo siguiente:
7.1.- OBLIGACIONES DE LA OPERADORA:
a) La Operadora se obliga a prestar el servicio publico interprovincial de conformidad

a lo previsto en este contrato, la LOTTTSV, el RGLOTTTTSV, Reglamento de
Transporte Phiblico Interprovincial de Pasajeros y demas regulaciones aplicables.
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b)

<)

d)

€)

)]

k)

)

’in)

La Operadora de transporte estard obligada a remitir la informacion operacional
requerida por la ANT, en la forma y tiempos establecidos en el anexo que forma
parte integrante del presente contrato, esto incluye la actualizacion de la
informacién relativa al servicio, vehiculos, tarifas, seguros, personal involucrado
en la operacién, entre otros. En caso de que la ANT requiera informacién adicional
inherente a la prestacién del servicio autorizado a la Operadora, la misma debera
solicitarlo de forma escrita y otorgar para su entrega un plazo prudencial, que no
serd menos de 8 dias laborables.

Acatar de manera irrestricta las disposiciones de la Ley Orgénica de Transporte
Terrestre, Reglamento General de Aplicacién, el Reglamento de Transporte

Piblico Interprovincial de Pasajeros, resoluciones del Directorio, instructivos y b

normas técnicas que se emitan para el cumplimiento del objeto de la mencionada
Ley y para la adecuada prestacién del servicio.

Precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarias y usuarios del servicio
prestado. :

Acatar las disposiciones emitidas por el Director Ejecutwo de la Agencia Nacional
de Transito.

#Presentar y cumplir con el Protocolo de Seguridad, aprobado por la ANT.

En la prestacion del servicio de transporte piiblico interprovincial de pasajeros la
Operadora se obliga a cumplir con las especificaciones técnicas y operativas y
demés aspectos que se acuerdan en el presente contrato y sus anexos.

La Operadora se obliga a mantener una adecuada coordinacién con los
funcionarios de la Agencia Nacional de Transito encargados de valorar la calidad
del servicio. En ningin momento podra negarse a recibir al personal de la ANT
‘para las respectivas inspecciones (que podran ser programadas o no), siendo la
negativa motivo de sancién conforme lo sefiala la LOTTTSV, segin el tipo de
infraccién cometida por no acatar las disposiciones emanadas desde la ANT.

Cumplir con los requerimientos definidos en los anexos técnicos que forman parte
integrante de este contrato. Para las operadora que mantenfan un permiso de
operaci6n previo a la firma de este contrato, se otorga un plazo de 6 MESES a
partir de la suscripcién del mismo para el cumplimiento de los requerimientos y el
envio de la informacién determinada en el respectivo anexo.

Informar a la ANT de la firma de contratos, con las émpresas que brinden servicios
relacionados a la operacién del servicio de transporte: sistemas de ayuda a la
explotacién, publicidad, etc., observando la reglamentacion especifica existente al
respecto.

La operadora se obliga a proveer la informacion que requiera la Agencia Nacional
de Transito en el término de 5 dias contados a partir de haber sido efectuado el
requerimiento. 7

A

o
¢ Tmplementar un sistema electrénico de recaudo debidamente homologado por la

ANT. El sistema debera estar implantado en todos los puntos de cobro de tarifa
previo a la prestacion del servicio.

Implementar un equipo de posicionamiento global (GFS), equipo de seguridad y
demas elementos que seran definidos por la Agencia Nacional de Transito, como
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Q

)

s)

)

requisito indispensable para la prestacion del servicio, los cuales deberdn
mantenerse en perfectas condiciones y operativos durante la vigencia de este
contrato. La Agencia Nacional de Transito podrd expedir las regulaciones
necesarias para el uso del sistema las cuales seran de cumplimiento obligatorio por
parte de la Operadora bajo prevencién del inicio de los procedimientos
sancionatorios respectivos.

Presentar los requisitos y someterse al proceso establecido en el Articulo 11 del
Reglamento de Trasporte Piliblico Interprovincial de pasajeros para la renovacion
del contrato de operacion

:La operadora se compromete a cumplir la legislacion laboral y de seguridad social,

en relacion a la contratacion de la totalidad del personal que laborara directamente
para ésta. Misma obligacion recae sobre el socio, que siendo propietario del o los
vehiculos habilitados en el presente contrato, mantuviese personal laborando en las
unidades y en las actividades relacionadas directamente con la prestacién del
servicio.

En caso de requerir un cambio de unidad, la Operadora deberd reemplazar la
misma en el plazo maximo de 180 dias, siempre que 1a unidad entrante se
encuentre debidamente homologada o certificada por la ANT y cumpla con las
regulaciones aplicables y disposiciones emitidas por la Agencia para este efecto.
El plazo sefialado podré ser prorrogado por una sola vez hasta un maximo de 180
dias adicionales, siempre que el mismo sea solicitado por escrito y debidamente
justificado por la Operadora.

Mantener vigente las pdlizas exigidas en el presente contrato.

Las Operadoras dardn observancia al proceso y modelo de gestion que defina la
ANT con respecto a la propiedad de las unidades habilitadas en el presente
Contrato para la prestacién del servicio, dentro de los plazos que la Autoridad
determine para cuyo efecto.

Aplicar el sistema de tarifas diferenciadas en la transportacién pulblica de
conformidad con la LOTTTSV, el RGLOTTTSV vy las regulaciones emitidas por el
Directorio de la Agencia Nacional de Transito, las mismas que se encuentran
obligados a observar conforme las disposiciones emanadas por la ANT.

Las demés estipuladas en el presente instrumento.

Fl representante legal de la operadora serd el responsable de velar por el cumplimiento del
presente Contrato y la observancia de las obligaciones estipuladas en la presente cléusula por
parte de los socios.

Los incumplimientos de las obligaciones contractuales seran sancionados de conformidad a la
LOTTTSV y con arreglo al procedimiento establecido en su Reglamento General. En caso de
que el incumplimiento contractual implique el cometimiento de una infraccion prevista en la
LOTTTSV, la Agencia Nacional de Tréansito aplicara la sancion respectiva en observancia al
procedimiento sefialado en la normativa citada.

7.2 OBLIGACIONES DE LA ANT

a) Coordinar con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas y'los GADs, a los cuales se

les haya otorgado las competencias en materia de transporte, trinsito y seguridad vial,

Rt
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para que las rutas concedidas se encuentren en buen estado de conservacién y
funcionamiento, asi como sefiales de transito, sefializacién de vias, semaforizacion, etc.
b) Realizar la supervisién continua de que los contratos de operacion sean cumplidos de
acuerdo a lo establecido en el estudio técnico, en este contrato y sus anexos.
¢) Dar atencion a los procesos detallados en el Anexo 2 que pasa a formar parte habilitante
del presente Contrato, dentro de los plazos en éste establecidos, que serdn contados
desde la recepcion definitiva de todos los requisitos previstos para cada caso.

d) Las demés previstas por el ordenamiento Juridico vigente
& ﬁwdﬂn,;_ con’d {d rasegoridde 5 (o redudliolio! r:@,apth)

CLAUSULA OCTAVA.- INVERSIONES

La Operadora, bajo su responsabilidad, realizara las inversiones que fueren necesarias para el
cumplimiento del objeto del Contrato, incluida aquella relacionada con el parque automotor, su
mantenimiento, reemplazo de unidades, mantenimiento y conservacion de los equipos GPS y de
seguridad necesarios para el cumplimiento del servicio de acuerdo a las regulaciones expedidas
por la Agencia Nacional de Trénsito.

CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES SOCIETARIAS, TRIBUTARIAS Y
AMBIENTALES ’

9.1 Para fines de control la Operadora debera informar a la Agencia Nacional de Transito, en el
término de quince (15) dias, luego de inscribir en el Registro Mercantil, cualquier cambio,
modificacion o reforma al estatuto social.

9.2 Durante el tiempo de vigencia de este Contrato, la Operadora debera cumplir con todas las
obligaciones de carécter societario que le son exigibles por el Ordenamiento Juridico Vigente.

9.3 Es de responsabilidad exclusiva de la Operadora cumplir con todas las obligaciones
tributarias previstas en el ordenamiento Juridico vigente.

9.4 La operadora cumplira con lo dispuesto en el ordenamiento Juridico vigente respecto de las
obligaciones y responsabilidades de cardcter ambiental.

CLAUSULA DECIMA.- DEL CONDUCTOR Y AYUDANTE.-

Es responsabilidad de la Operadora cumplir de manera irrestricta con el protocolo de seguridad,
el Reglamento de Transporte Publico Interprovincial de Pasajeros, con relacién a los
conductores y sus ayudantes, para lo cual se reitera las siguientes obligaciones respecto a sus
conductores y ayudantes:

Los conductores de las unidades vehiculares de la Operadora, y que empleen para la prestacion
de servicio piblico Interprovincial, deberan cumplir las condiciones de idoneidad, capacitacién,
experiencia. Deberdn contar con la licencia de la Ley y reglamento que la materia vigente
determine, para la conduccién de los vehiculos correspondiente, tener la experiencia adecuada
para el propésito y poseer la calidad humana indispensable para la prestacion del servicio.

El ayudante, deberd mostrar un comportamiento adecuado en el trato de los usuarios de
transporte, buscando asistir y dar informacion a los mismos. ..

Tanto los conductores como los ayudantes, deberan ser contratados, previo un proceso de
reclutamiento y seleccion, en el cual se realizara obligatoriamente un test de personalidad.

Es responsabiiidad de ia operadora en realizar cursos de actualizacion o capacitacién continua.
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CL};USULA DECIMA PRIMERA FACULTADES DE LA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSITO:

En el ejercicio de sus competencias y sin perjuicio de lo sefialado en las normas juridicas
aplicables, la ANT ejercerd las siguientes facultades ante la Operadora:

a)
b)

c)

d
QW")
n €)

1

Otorgar, ampliar, reducir o revocar las concesiones, en base a estudios técnicos;
Realizar estudios de oferta y demanda en las rutas asignadas a fin verificar el
equilibrio entre la oferta y la demanda.

Realizar la supervisién continua de que los contratos de operacién sean cumplidos
de acuerdo a lo establecido en el estudio técnico, en este contrato y sus anexos.

Dar por terminado el contrato cuando se establezca que el servicio no ha sido
prestado de a cuerdo con los términos instaurados.

Definir los mecanismos para mantener la continuidad del servicio piblico de
transporte de pasajeros.

Aplicar a operadoras las sanciones administrativas por incumplimientos
contractuales asi como las causales sefialadas en la LOTTTSV. :

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PROHIBICIONES DE LAS PARTES:

Sin perjuicio de las prohibiciones legales y de otras previstas en este contrato, a las partes les
est4 prohibido:

12.1 A LA OPERADORA

a)

h)‘

<)

d)

)

Suspender total o parcialmente el servicio de transporte piblico, salvo caso fortuito o
fuerza mayor u orden de autoridad competente. fro pene!

Ceder el presente contrato a terceros.

Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en virtud
de este contrato.

Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este contrato o utilizar las
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio publico, con excepcién de los casos
debidamente autorizades por la ANT. La Operadora serd responsable del uso de los
vehiculos por parte de los conductores.

Utilizar en la prestacién del servicio unidades no habilitadas.

Ceder o transferir sus participaciones o acciones a otras operadoras de transporte
plblico o comercial.

12.2 A LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO:

a)
b)

o)

Entregar contratos de operacion a organizaciones con frecuencias u horarios que a
futuro ocasionen competencia desleal entre ellas.
Permitir la existencia de monopolios o no tomar medidas para evitarlos.

Otorgar titulos habilitantes, incrementos en las mismas rutas y frecuencias en la red
vial concesionada, sin estudios técnicos de factibilidad previos.

“CLAUSULA DECIMA TERCERA.- INCREMENTO  DE HABILITACIONES
OPERACIONALES
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El incremento de unidades para la prestacién del servicio es una potestad de la Agencia
Nacional de Transito condicionada a los estudios de oferta y demanda. Se ejerceré de acuerdo al
siguiente procedimiento:
3 Traved dle . gremeo
a) La Operadora sollcxta:a el incremento de habilitaciones operacionales al D:rector
Ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito.

b) De existir regulaciones que determinen la suspensién de incremento de unidades en las z
rutas correspondientes, archivara la solicitud, caso contrario dispondré la realizacion del

informe técnico para determinar la factibilidad o no del incremento.

¢) Presentado el informe correspondiente el Director Ejecutivo, lo aprobara o reprobaré; de
ser favorable la decision del Director Ejecutivo, remitira el expediente al Directorio de
la Agencia Nacional a fin de que resuelva la inclusién de las unidades, mediante una
adenda en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DE CIRCULACION:

Bs:deresponsabilidad de la OPERADORA, la matriculacién de las unidades vehiculares (flota)
, dentro del plazo establecido en la ley, asi como la obtencién de habilitaciones de vehiculos
que los Organismos de Transito dispongan.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- APROBACION DE VEHICULOS:

Todos los vehiculos que la OPERADORA utilice para prestar el servicio, deberan cumplir con
el cuadro de vida 1itil aprobado por este Organismo, y las condiciones mecénicas aprobadas en
este contrato y sus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: REVOCATORIA DE PERMISOS DE OPERACION:

De acuerdo a lo prescrito en el inciso primero del Art. 76 de la LOTTTSV, la suscripcién de
este contrato para la prestacion de servicio de transporte plblico de personas, establece la
automatica revocatoria del anterior permiso de operacién, incrementos de cupos, habilitaciones,
cambio de horarios, modificacién de rutas, etc., extendidos a favor de la OPERADORA,
mediante Resoluciones No. xxx CPO xxx y/o RPO-xxxxx (EL CASO QUE FUERE) y
Prorroga al Permiso de Operacion No. de fecha ,que forma parte del presente
contrato; y en forma expresa y voluntaria la Operadora renuncia a todo tipo de reclamo
administrativo y/o judicial que pudiera tener lugar, en lo posterior..

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO.-
Le corresponde a la Agencia Nacional de Transito administrar el presente contrato.

El Control y fiscalizacién corresponde a la Agencia Nacional de Trénsito y a sus 6rganos
desconcentrados, a quienes les correspondera:

a) Evaluar la ejecucién del contrato de operacion;

b) Presentar informes de las supervisiones;

¢) Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas definidas en los informes de
supervision;

d) Supervisar el desarrollo de la operacién y el cumplimiento de todas las estipulaciones
establecidas en este contrato.

€) Las demaés establecidas por la LOTTTSV, RGLOTTTSV, Reglamento de Transporte
Interprovincial de pasajeros y regulaciones pertinentes.
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La labor de supervision y monitoreo se ejercerd de forma permanente y concurrente, sin
petjuicio de los planes de control establecidos por el Director Ejecutivo de la Agencia Nacional
_de Tréansito.

17.1 Las unidades de la Agencia Nacional de Tréansito, encargadas de la supervisién en sus
informes deberan hacer constar lo siguiente:

a) Resultados de la supervisién del cumplimiento del contrato

b) Recomendar los cambios en los parametros de operacion, que se consideren necesarios
para atender la demanda solicitada

¢) Evaluar la necesidad y/o conveniencia de introducir cualquier cambio en las
especificaciones téenicas y/o normas pertinentes a la prestacion del servicio y su
supervisién.

d) Las demés circunstancias que consideren necesarias para la adecuada prestacion del
servicio, incluida la informacién sobre el posible cometimiento de infracciones
administrativas a fin de iniciar los procedimientos administrativos correspondientes. .

17.2 Son facultades privativas de la Agencia Nacional de Trénsito y de sus drganos

desconcentrados, las siguientes: .

a) Supervisar que el nivel de servicio se mantenga dentro de lo definido en el presente
contrato, a través del proyecto aprobado y los indices operacionales establecidos.
(Anexo)

b) Verificar que los vehiculos permanezcan en condiciones técnicas idéneas para la
prestacion de servicio de transporte piblico interprovincial, y disponer su reemplazo.

¢) Disponer a la Direccién Nacional del Control del Trénsito o la Comisioén de Trénsito del
Ecuador o a los Agentes Civiles de Trénsito, seglin corresponda, vigilen el
cumplimiento de Leyes, Reglamentos, Regulaciones; Resoluciones y Contratos de
Operacion.

d) Aplicar las multas y sanciones que correspondan por incumplimiento de las condiciones
establecidas en el presente contrato. ;

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- DE LOS INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES:

Las siguientes estipulaciones regulan exclusivamente los incumplimientos de cardcter
contractual. El procedimiento para la aplicacién de las sanciones contractuales, asi como su
impugnacién serd el mismo que el previsto para ¢l juzgamiento de las infracciones
administrativas establecidas en la LOTTTSV y su Reglamento de aplicacion.

No se podré imponer por el mismo evento, una sancién prevista en la Legislacion aplicable y a
la vez, una sancién contemplada en el presente contrato. En caso de que exista conflicto entre
una sancion contractual ilegal, la Agencia Nacional de Transito aplicara la sancién mas grave.

La imposicién de una sancién no releva a la Operadora de cumplir con sus obligaciones legales,
Reglamentarias y contractuales.

La imposicion de las sanciones por incumplimientos contractuales es potestad del Director
Ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito.

La operadora en ningfin caso podra eximirse de su responsabilidad por los hechos que pudieren
causar sus administradores, conductores o empleados por la deficiente prestacién del servicio.

Y

s
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18.3: Incumplimientos de tercera clase: Constituyen incumplimientos contractuales de tercera
clase sancionados con multas de OCHO (8) remuneraciones béasicas unificas del trabajador en
general, los siguientes:

a) No precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarias y usuarios del servicio
prestado. o~

b) No mantener en perfecto estado la flota vehicular que prestara el servicio de transporte
publico interprovincial observando las resoluciones vigentes, y de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas.

c) No mantener vigente las polizas de seguros, exigidas en este contrato.

d) Manipular o alterar el equipo de posicionamiento global (GPS), equipo de seguridad y
demas elementos tecnoldgicos con el propésito de evadir los controles efectuados por la
Agencia Nacional de Transito y autoridades de control operativo de Tréansito en el
ejercicio de sus competencias.

e) Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en virtud
de este contrato. 5

_.f).. Prestar.servicios distintos. a los antorizados en virtud de este contrato o utilizar las
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio publico. La operadora sera
responsable del uso de los vehiculos por parte de los conductores.

g) Ceder o transferir sus cupos a otras operadora de transporte puiblico o comercial.

h) Haber incurrido en el lapso de un afio en dos incumplimientos de segunda clase que
hayan causado estado. '

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- COMPENSACIONES.-

La ANT se compromete a desarrollar un mecanismo de compensaciones a favor de la
OPERADORA. siempre aue la misma haya demostrado ser merecedora de los mismos. entre los
cuales se encuentra: reconocimiento publico, capacitaciones en materia de transporte,
capacitaciones técnicas y mecanicas..

CLAUSULA VIGESIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.-
El presente Contrato termina por:

a) Vencimiento del Plazo;

b) Mutuo acuerdo;

¢) Terminacion unilateralyz o/, bdlroate.
d) Revocatoria de la-Ceneesion; o

e) Declaracién de nulidad

20.1 Vencimiento de Plazo.- El Contrato termina por la conclusion del Plazo establecido en la
clausula Quinta. El plazo podra ser renovado a peticién de la Operadora, para lo cual deberd
cumplir con todos los requisitos legales y técnicos, y realizarlo con anticipacion de por lo menos
con seis meses de anterioridad a la terminacion del mismo.

20.2 Mutuo Acuerdo.- Las Partes, en cualquier momento, antes de la expiracién del Plazo de
este Contrato, podran acordar darlo por terminado, en las condiciones que convengan. En el
caso de que la iniciativa de terminacién sea propuesta por la Operadora, estd comunicard su
intencién por escrito a la ANT describiendo la causa suscitada, entre las cuales podré alegarse la
de Fuerza Mayor que impidiere a la Operadora continuar prestando los servicios. La
terminacion del contrato por mutuo acuerdo deberd ser previamente calificada y autorizada por
el Directorio de la Agencia Nacional de Trénsito con base a la proteccién del interés publico y
constard en instrumento piblico que deberd ser firmada por las dos Partes: - ---
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La Agencia Nacional de Transito, con sujecion a la Legislacion aplicable, publicard en su
pagina electronica Institucional inicamente las sanciones ejecutoriadas.

18.1: Incumplimiento de Primera clase: Constituyen incumplimientos contractuales de primera
clase sancionados con multa de CUATRO (4) remuneraciones bésicas unificadas del trabajador
en general, las siguientes:

a)
b)

0)
Q)

€)

f)

g

No prestar el servicio piblico interprovincial de conformidad a lo previsto en este
contrato, la LOTTTSV, el RGLOTTTSV y demas regulaciones aplicables.

No acatar las disposiciones de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Reglamento
General de Aplicaci6n, Reglamento de Transporte Pablico Interprovincial de pasajeros,
resoluciones de Directorio, instructivos y normas técnicas que se emitan para el
cumplimiento del objeto de la mencionada Ley y para la adecuada prestacién del
servicio.

No cumplir con las especificaciones téenicas y operativas y demds aspectos que se
acuerdan en el presente contrato y sus anexos.

No capacitar a los conductores profesionales de conformidad a las rf‘gulacmnes que
sean expedidas por la Agencia Nacional de Trénsito.

No informar a la ANT de la firma de contratos con empresas‘que brinden servicios
relacionados a la operacion del servicio de transporte: Sistemas de ayuda a la
explotacién, publicidad, etc., observando la reglamentacién especifica existente al
respecto. '

No acatar las disposiciones emanadas por el Director Ejecutivo de la Agencia Nacional
de Transito.

Las demés estipuladas en el presente instrumento en tanto no constituyan una infraccion
mas grave.

18.2: Incumplimientos de segunda clase: constituyen incumplimientos contractuales de segunda
clase sancionados con multa de SEIS (6) remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en
general, las siguientes: )

a)
b)

%)

a

¢
u)

f)

No remitir la informacién operacional requerida por la ANT, dentro de Jos tiempos

establecidos por parte de la entidad.

No mantener una adecuada coordinacion con los equipos técnicos de la Agencia

Nacional de Transito, encargados de valorar la calidad del servicio y /o negarse a recibir

al personal de la ANT para las respectivas inspecciones ( que podran ser programadas o

no)

No mantener contratos de trabajo de los conductores, de acuerdo a la normativa laboral

vigente.

Incumplir con los requerimientos definidos en los anexos técnicos que forman parte

integrante de este contrato.

No implementar un sistema electrénico de recaudo debidamente homologado por la

ANT, de conformidad a lo previsto en el presente contrato.
No observar la legislacién laboral y de seguridad social, en relacién a la
contratacién de la totalidad del personal que labore directamente para ésta; la
inobservancia compromete también al socio, que siendo propietario del o los
vehiculos habilitados en el presente contrato, mantuviese personal laborando en las
unidades y en las actividades relacionadas directamente con la prestacion del
servicio.

Brindar el servicio sin implementar el equipo de posicionamiento global (GPS), equipo
de seguridad y demas elementos definidos por la Agencia Nacional de Transito, los
cuales deberan mantenerse en perfectas condicionesy operativos durante la vigencia de

este contrato.

g
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20.3 Terminacion unilateral.- El Directorio de la Agencia Nacional de Transito podréa declarar
terminado, anticipada y unilateralmente, el Contrato en los siguientes casos y previo informe del
Director Ejecutivo:

a)

b)
Q)

Disolucién o liquidacion de la operadora, aprobada mediante resolucién del organismo
competente.

Que sea declarada en quiebra la operadora; ,

Haber incurrido en el lapso de un afio tres incumplimientos de tercera clase que hayan
causado estado.

20.4 Revacatoria del Titulo Habilitante.- E] Directorio de la ANT podré revocar el Titulo
Habilitante cuando el servicio no sea prestado de acuerdo con los términos del contrato, ademés
de las circunstancias sefialadas en la legislacién por las siguientes causas:

a)

<)

d)

e)

Cuando el servicio no sea prestado de acuerdo con los términos establecidos en este
contrato. La ANT elaboraré los correspondientes planes de contingencia para mantener
la continuidad de los servicios piiblicos de transporte terrestre;

Por la-gravedad de las infracciones legales y/o contractuales cometidas por las
Operadora tomando en consideracion el interés pablico comprometido.

Por la suspension parcial o total del servicio de transporte en' los términos convenidos,
por causas imputadas a la operadora, por un periodo de VEINTE Y CUATRO (24)
horas calendarios o mas sin previa autorizacion.

Si la Operadora- se adhiere total o parcialmente a los . derechos y obligaciones
constantes en el presente contrato.

Las demds que se prevé en el presente contrato, resoluciones y reglamentos que se
expidan para el efecto.

La Agencia Nacional de Trénsito podra revocar una o varias habilitaciones operacionales
otorgadas.

20.5 Procedimiento para la terminacion anticipada y unilateral del contrato o para la
revocatoria del contrato:

a)

b)

D)

d)

€

De incurrir la operadora en alguna de los casos previstos en esta clausula para la
terminacién unilateral del contrato o de la revocatoria de la Concesidn, el Director
Ejecutivo de la Agencia Nacional de Trénsito, dentro del ambito de sus respectivas
competencias pondr4 en conocimiento del Directorio de la Institucion un informe en el
que conste los fundamentos de hecho y de derecho, al que se adjuntard la
documentacion correspondiente. Este informe serd presentando hasta 60 dias posterior
de conocido el hecho.

Si el informe se establece en que la Operadora pudlera estar incursa en causal de
terminacién unilateral del contrato o de la revocatoria del Titulo habilitante, el
Directorio de la Agencia Nacional de Transito mediante resolucion, dard inicio al
procedimiento de terminacién o revocatoria y autorizara al Director Ejecutivo para que
tramite el proceso y notifique a la operadora el inicio del mismo.

El Director Ejecutivo de la ANT notificard a la operadora con la Resolucién del
Directorio remitiéndole copia del informe presentado, concediéndole el término de
DIEZ (10) dias para que la Operadora responda y presente los argumentos y pruebas de
descargo o subsane en caso de ser factible, la causa por la que haya iniciado el trdmite.
Si la operadora contestara al Director Ejecutivo y presentare la documentacién que
considere pertinente en su defensa, el Director Ejecutivo en el plazo de TREINTA (30)
dias presentaré un informe motivado al Directorio para su Resolucién.

El Directorio de la ANT dentro del plazo de TREINTA (30) dias de recibido el informe
del Director Ejecutivo resolvera sobre la terminacion unilateral del presente contrato. La
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Resolucion sera notificada a la Operadora dentro del plazo de CINCO (5) dias, la cual
pone fin a la via administrativa.

20.6 La terminacion unilateral del contrato produciré los siguientes efectos:
a) La terminacion del contrato en el estado en el que se encuentra;
b) La cancelacion del titulo habilitante a favor de la Operadora;
©) Los demas efectos y procedimientos que prevea la Legislacién aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

21.1 Cualquier controversia que surja con relacion a la ejecucion del presente contrato, y
cualquier aspecto relativo a su existencia, validez, podra ser resuelta amistosamente por las
partes mediante consultas, intervencion de peritos y negociaciones informales directas entre
ellas, o ante el centro de mediacion de la Procuraduria General del Estado, con sujecion de los
procedimientos de mediacion establecidos en la Reglamentacién del centro de mediacién antes
referida, salvo las excepciones previstas en el presente contrato.

21.2 las sanciones contractuales, el procedimiento de terminacion unilateral y la revocatoria del
contrato de Operacién no son susceptibles de mediacién, sin embargo las Resoluciones
adoptadas en virtud del ejercicio de tales facultades por la parte de la’ Agencia Nacional de
Tréansito podrin ser sometidas a la Jurisdiccién contencioso administrativa de conformidad con
la Legislacion vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.~ RECLAMOS ¥ RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

Los reclamos, recursos administrativos y otras peticiones que presente la Operadora, se
tramitardn de conformidad con el ordenamiento Juridico vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- SUSTITUCION DE ORGANISMOS.-

En el evento de que los actuales Organismo de rectorfa, planificacion, regulacién y control de
transporte terrestre del Pafs sean sustituidos por otro u otros Organismos, se entenderdn que éste
0 estos se encargaran de ejercer todas las funciones y facultades antes indicadas, y las
obligaciones y atribuciones previstas en el presente contrato, de conformidad con las
competencias que las atribuya a la ley,

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- COMUNICACIONES.-

Todas las comunicaciones, cartas, avisos, notificaciones y demas requerimientos que las partes
deban realizar, se dirigiréan a las siguientes Direcciones contractuales.
De la Agencia Nacional de Trénsito:

DIRECCION: XXXXXXX

DE LA OPERADORA:"XXXXX"
DIRECCION: X XXXXXX

En estas direcciones se tendrén por bien hechas todas las comunicaciones realizadas por las
partes, aun en supuesto que cualquiera de ellas haya variado la que le corresponde sin mediar el
oportuno aviso de este hecho a la otra parte en caso de la Direcci6n declarada, la parte que haya
cambiado dirigirda a la otra una comunicacién informando lo indicado, con 8 dias de
anticipacién, por lo menos, de la fecha en que el cambio se produzca. Las notificaciones
realizadas hasta el dia del cambio efectivo se entenderén por bien hechas en el lugar anterior.

Aagans v
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- REGISTRO

Una vez suscrito ¢l contrato de Operacién por los comparecientes la Direccion respectiva
procederé a su registro y archivo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES
Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos que se protocolicen:
Te Los documentos que acredite la capacidad de los comparecientes:

a. Copia del nombramiento del Director Ejecutivo
b. Copia del nombramiento del representante legal de la compaiiia o cooperativa
debidamente registrada.

2. Documentos que evidencien la existencia legal y funcionamiento de la OPERADORA:

a. Solicitud de Operacion

b. Resolucién de Constitucién de la Compafifa emitida por la Superintendencia de

Compaiifas e inscrita en el Registro Mercantil o Propiedad (**) o Acuerdo

Ministerial emitido por el Superintendente de Economia Popular y Solidaria e

inscrita en la misma (*). Detalle de la flota vehicular, (***, o copia del contrato

de compra venta con la certificacién de la matricula (***), de ser el caso.

Tratandose de automotores nuevos, se presentara copia de la factura comercial.

Copia RUC de la Operadora (Registro Unico de Contribuyentes) (***).

Ficha técnica respectiva, de los socios (***) y flota vehicular (***).

Némina original y actualizada de los accionistas (**).0 socios (*) otorgada por

el Organismo competente.

e. Copia certificada de las Pélizas: SOAT, y de Responsabilidad Civil contra
Terceros (***). Es obligacién de las operadoras mantener vigentes las polizas
descritas en esta cléusula, bajo prevencién de la aplicacion de las sanciones
correspondientes.

po

f. Copia de los contratos de operacién con proveedores de servicios relacionados
al transporte que hayan sido debidamente homologados por el Departamento
Téenico de la ANT, de ser el caso: SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion),
SR (Sistema de Recaudo), empresas de publicidad, etc.

g. Copia de documentos personales de los firmantes: cédula(s) de identidad (**¥),
papeleta de votacion (***).

3. Informe Técnico que incluya el Proyecto de servicio de transporte publico de pasajeros,
con el dictamen favorable de la Direccién de Titulos Habilitantes y aprobacion de la Direccién
Ejecutiva de la ANT.

En caso de verificarse la adulteracion o falsedad en el contenido de los documentos entregados
por la Operadora a la ANT, la Agencia se reserva el derecho de tomar acciones en contra de la
operadora.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ACEPTACION DE LAS PARTES.- las partes
declaran expresamente su aceptacion a todo lo acordado en el presente contrato, a cuyas
estipulaciones se someten.

Para constancia y aceptacién de lo establecido en este documento, las partes firman en dos
ejemplares en la ciudad........alos.......
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DIRECTORA EJECUTIVA DE LA
AGENCIA NACIONAT DE TRANSITO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA
(COMPANIA/ COOP).......
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Anexo 3. Reforma al Reglamento de Transporte Publico Interprovincial
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RESOLUCION Nro. 001-DIR-2014-ANT

REFORMA AL REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACIGN Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Que, 1a Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza la igualdad ante la ley, debiendo por
tento, en materia de transporte prevalecer la equidad, cuidando que funcione una sociedad en
paridad de condiciones;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 394, sepala que: “El Estado

garantizara la libertad de transporte terrestre aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio

nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la

adopeion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado -
regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias”;

Que, la Asamblea Nacional Constituyente expidio la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, publicada en el Stiplemento del Registro Oficial N° 398 de 7 de agosto
del 2008; y mediante Registro Oficial No 4156 de 29 de marzo del 2011 se publictd la Ley
Reformatoria a fa Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Que, en los preceptos generales de la Ley referida en el inciso antepuesto, en sus articulos 1,2,
3 y 46, establecen como objetivos de esta norma la organizacién, planificacion, fomento,
regulacian, modernizacian y control del fransraorte tarrestre, transite 'y seguridad vigl, concl finde
proteger a las personas y bienes que se Irasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano; cuerpo normalive que se fundamenta ademas en la formalizacién del sector del
transporte y garantiza que esté servicio se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente
justas

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial otorga
a la Agencia Nacional de Transito la facultad de regular, planificar y contralar el transporte
terrestre. transito y seguridad vial, a nivel nacional con sujecion a las politicas emanadas por el
Ministerio del sector;

Que, el articulo 20 de la Ley ibidem, en sus numerales 2 y 13. determinan que son atribuciones %
del Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transiio :

y Seguridad Vial las siguientes: “Establecer las regulaciones de caricter nacional en materia de

transporte lterrestre. transito y seguridad vial, controlar y auditar en el ambito de sus

competencias su cumplimiento por parte de los Gobiernos Auténomos Descenlralizados, de

acuerdo a2l Reglamento que se expida para Iz presente Ley:" y. “Supervisar y controlar a las

operadoras nacionales € inlemnacionales de transporte terrestre y demas instituciones

prestadoras de servicios de transito y sequnidad vial en el mbito de su competencia”

Que, &l articulo 54 de la citada Ley, establece que la prestacién del Servicio de Transporte
aterdera los siguientes aspectos! 2) La proteccién y segundad de los usuarios wida |z
adolecentes. nifas y nifos’ b} L
tat y dj La prevalancia del oz
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Que, & articulo 65 de la norma citada establece que el servicio de transporte publico comprende
los siguientes ambitos de operacion: intracantonal, interprovincial, intrarregional, intraprovincial e
internacional.

& Agencia

Que, el arlicuio 68 de la Ley ibldem senala.que el servicio de transporte publico interprovincial es
aquel que opera, bajo cualquier tipo, dentro de los limites del territorio nacional. La celebracion
de los contratos de operacién sera atribucién de la Agencia Nacional de Transito, de conformidad
con lo establecido en la presente Ley y su Reglamento.

Que, el Directorio de la Agencia Nacional de Transito aprobé el Reglamento de Transporte
Interprovincial de Pasajeros, mediante Resolucion No. 161-DIR-2013-ANT de 20 de noviembre
de 2013, en su Décima Primera Sesion Ordinaria.

Que, con Memorando No. ANT-DCTS-2014-0008, de 06 de enero de 2014, el Director de Control
Tecnico Sectorial {E), en el cual adjunta el Memorando Nro. ANT-DCTS-2014-0008, suscrito por
el Arg. Miguel Pazmifio Analista de Centrol Técnico Sectorial, que contiene &l Informe N° 001-

DCTS-ANT-2014, en el que se recomienda elevar a conacimiento del Directorio de la Agencia.

Nacional de Transito la propuesta de ampliar el plazo de cierre de los Terminales Terrestres
privados de las operadoras de transporte, hasta €l 15 de marzo del afio en curso, toda vez que
los Terminales Terrestres administrados por los GAD's, que se encuentran operando
actualmente, no cuentan con la habilitacion tecnica por lo que no se encuentran en capacidad de
cumplir lo dispuesto en la Resolucion N° 053-DIR-2010-CNTTTSV, adicicnalmente no se ha
evidenciado que hayan generade los planes de accién correspondientes que garanticen un
servicio eficiente a fa ciudadania.

Que, mediante Memorando No. ANT-DEP-2014-007 de 06 de enero de 2014, de la Direccion de
Esludios y Proyectos, solicita a fa Direccién de Regulacion se efectte una revision de los niveles
de calidad de servicio establecidos en el Reglamento de Transporte Interprovincial, de tal forma

aque. permita determinar las tarifas previstas de forma técnica -y -adecuada, basandose en el - -

Inferme No. 003-DEP-CC-SRP-2014-ANT.

Que, con oficio No. 004/14 de 03 de enero de 2014, suscrito por el Secretario de Movilidad del
Municipio del Distrite Metropolitano de Quito, en e cual pone en conocimiento fa hoja de ruta
para el cierre de las mini terminales privadas. pertenecientes a las operadoras Interprovinciales
en el Distritc Metropolitano de Quito, sefialando ademas que para dicho proceso se requiere
desarrollar miltiples coordinaciones interinstitucionales mismas que requieren de tiempo.

En uso de las atribuciones que e confiers la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, en su Articulo 20, numeral 16

RESUELVE:

REFORMAR =l REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS, aprobado mediante Resolucién No. 161-DIR-2013-ANT de 20 de noviembre de
2013, cenforme las siguientes disposiciones:

PRIMERA.- Reemplacese el inciso cuarto del articulo 18, por el siguignle lexio

sefialado
f as

i

S,

101



Agencia
é Nacional
!/ de Transito

“Articulo 41.- Niveles de Calidad.- En el servicio de transporie de pasajeros inlerprovincial, las

tarifas serdn definidas de acuerdo con la calidad de servicio que preste la Operadora_ ;

estabieciéndose para el efeclo las siguientes:

A. Servicio AAA.-Sin perjuicio del cumplimiento de las normas y reglamentos INEN
vigentes, para esle tipo de servicio, las unidades vehiculares deberdn cumplir con los
siguientes requerimientos técnicos mecanicos:

a) Disposiciones del tren molriz:

Motor posterior.

Suspension neumalica.

¢. Chasis para fransporie de pasajeros certificado por sl fabricanie.
Sistemas de freno 100% neumélico original de fabrica.

Frenos auxiliares, minimo de motor por estrangulacion y retarder,

Sistemna de control Certificado Euro lll + DOC (Diesel Oxidation Catalyst) de
emisiones,

™~ T

b) Disposiciones internas:
a. Asientos tipo cama, cuya reclinacion corresponda a un méximo de 180° y
minimo 150°,
Servicio de cafeteria.
Sistema de climatizacion.
Alre acondicionado.
Servicio Sanitario

*QAno

Para éste lipo de servicio se deberé dar cumplimienlo a ios prolocolos de seguridad, ademas de
la disponibilidad y rapidez para adaptar el servicio a condiciones de oferta y demanda. El
personal de la operadora debera contar con jos respeciivos certificados de capacitacion en
relaciones humanas y atencion al cliente.

La unidad vehicular contard con el cerlificado de Revision Técnica Vehicular, debera lener un
tlempo de vida Gtil méximo de 7 afios, dando cumplimiento estricto al proceso de hamqlogac:nbn
vehicular, tanlo de chasis como carrocelia, sea ésta nacional o importada

En la prestacion del servicio de este tipo de unidades, bajo ningin conceplo se podrén realizar
puntos inlermedios de vigfe, siendo exclusivamenle deslinados para vigjes de lipo “origen -
destino”. por ende, su salida y Negade serd (mnicamente desde los Terminales Terrestres
debidamente autorizados.

La larifa de eslos servicios serd de libre definicion por parte de las operadoras, acorde a las
condiciones del meicado. siendo el cobro maximo superior al 75% adicional del valor de larifa
fjado para el Nivel de Servicio A,

B Servicio AA.-Sin perjuicio del cumplimiento de fas normas y reglamentos INEN vigenles.
para este lipo de servicio. las unidades vehictlares deberan cumpii con los siguienies
requerimientos técnicos mecanicos:

al Disposicignes del tren motriz:
s Motorsoslerior.:
b Chasis para ransporte de pasajeros certificade por ef fabricanie
o Frenos auxhares minmmo de motor por estrangulacion v retarder
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d.  Sistema de control Certificado Euro Iil - DOC (Diesel Oxidation Calalyst) de
emisiones.

b} Disposiciones internas:
a.  Asientos con minimo fres puntos de reclinacion.
b. Aire acondicionado.
¢ Servicio Sanitario, obligatorio para rutas mayores a 200kms {opcional para
minibuses).

Para éste tipo de servicio se debera dar cumplimiento a los protocolos de seguridad, ademés de
la dispenibitidad y rapidez para adaplar el servicio a condicienes de oferia y demanda, debiendo
corresponder a un analisis técnico realizado por la ANT con el objelo de determinar las rutas y
frecuencias, en base a las necesidao:es reales de las rutas y ciudades a conectar.

La unidad vehicular contard con el certificado de Revision Técnica Vehicular, deberd tener un
tiempo de vida Utit maximo de 12 affos, dando cumplimiento estricto alproceso de homeclogacion
vehicular, tanio de chasis como carroceria, sea ésta nacional o importada.

Para esle lipo de servicio se considerardn los vehicuios tipo “minibis”, siendo obligatoria la
prestacion del servicio exclusivamente desde los Terminales Terresires autorizados, y en caso
de no existir, en los puntos autorizados por la ANT.

La larifa de estos servicios serd de libre definicion por parte de las operadoras, acorde a las
condiciones del mercado, siendo el cobro méximo superior al 50% adicional del valor de larifa
fifado para el Nivel de Servicio A,

Las frecuencias aulorizadas para esle tipo de setvicio coresponderdn a un andlisis técnico
efectuado por Ja Agencia Nacionsl de Trénsito, en respuesta. al requerimienio formal de la
operadora, pudiendo, y acorde al andlisis, incrementar las rutas autorizadas en el Conirato de
Queracion hasta un 20% de sus frecuencias dentro de {os contratos de operacion.

C. Servicio A.- Para este tipe de servicio Jas unidades vehiculares contardn con un tiempo
de vida Ot de 20 afios méximo, ademds del certificado de revision técnica vehicular,
dando cumplimiento estricto al proceso de homologacién vehicular, tanto de chasis come
carroceria, sea ésta nacional o importada

Las rufas y frecuencias son las deferminadas a lravés del confrate de operacion.

La Agencia Nacional de Transito establecerg y fjard las laritas para este tipo de servicio,
segun los andlisis lécnicos de los costos reales de operacion”

TERCERA .- Reemplécese ¢l articulo 44 por el siguiente lexlo

“Articulo 44.- Seguridad y calidad del servicio de transporte.- Los contratos para fa
prestacion del servicio de fransporte interprovincial de pasajeros, deberén otorgarse cautefando
fa seguridad de los usuarios y precautelando ef riesgo de accidentes de trénsite u ofres
sirieslros, asi como las consecuencias negativas a la ntegridad de las personas. debiéndose
considerar para (ol efecto 2 tipo de vehicuio adecuado a utilizar y fa via por la que se transita

de lransporte oferlada por ef lransporlisla seré evaluada cuanda
los respeclivos parsmelrcs de segundad, puntualidad. salubirided
l2ciclas an st presenie Reglamento. of oo
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del servicio definido por la ANT, en base al instructivo ¥ formatos establecidos par la o el Director
Ejecutivo de la ANT.”

CUARTA.- Reemplacess la Dispasicion Transiloria Tercera y Cuarta por el siguiente iexto:

“TERCERA: A partir del 30 de junio de 2014, todas las instalaciones fisicas de propiedad de Ia
operadora, ubicadas fuera de ios terminales lerrestres autorizados, que presten el servicio de
enibarque y desembarque de pasajeros, deberdn ser ulilizadas dnicamente como oficinas
adminisirativas, quedando asi prohibide Iz instalacion de terminales terrestres privados, asi como
el ingreso y salida de unidades de ransporte de pasajeros interprovincial en lugares no
auvlorizados por la Agencia Nacional de Trénsilo, siendo su punto de origen y destino
exclusivamente los terminales terrestres autorizados.

CUARTA: Dentro del plazo de 90 dias contados a partic de la culminacion del plazo citado en el
inciso anterior, las operadoras de transporte publico interprovineial de pasajeros deberan notificar
a la Agencia Nacional de Transito, el detaile del nimers de inslalaciones administrativas que
mantengan fuera de los terminales terresire para la venta de lickets de viafe. con la finalidad de
dar inicio al proceso de legalizacién y registro de boleterias. “ F

DISPOSICION GENERAL UNICA: La madificacién y rectificacion realizada mediante este acto
resolutivo tiene efecto Unicamenle en lo referente al texto sefalado en las presentes
disposiciones; por consiguiente. en lo demas la Resolucién No. 161-DIR-2013-ANT de 20 de
noviembre de 2013, tiene plena validez y vigencia.

DISPOSICION FINAL: La presente resolucion entrard en vigencia sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial, en tode el Territorio Nacional,

Dado v firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 09 dias del mes de gnero dé
2014, en ia Sala de Sesiones de ia Agencia Nacional de Regulacion y Control del I ransporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en su Primera Sesion Ordinaria de Directorio.

o, .
“dng. Alex Pérez Cajilema
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Ing. Paola Carvajal Ayala
SECRETARIA DEL DIRECTORIO
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Anexo 4. Encuesta Aplicada Transporte Interprovincial

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Esta encuesta esta dirigida a las personas mayores de 18 afios, que utilicen los servicios de
transporte publico interprovincial, con el fin de obtener informacion sobre sus
requerimientos y necesidades.

Instrucciones

1.- Responda con sinceridad a las siguientes preguntas que se plantean a continuacion:
2.- Los resultados de esta encuesta seran analizados con absoluta reserva

3.- Sefiale con una x en el lugar que corresponde

Informacion general

1.- Género:

MASCULINO FEMENINO
2.- Edad

18-24 25-31

32-37 38-43

44-49 50 en adelante

Informacion del servicio

3.-¢En qué operadora de transporte prefiere viajar?

Ecuador Panamericana D
Occidentales D Transportes esmeraldas I:’
Reina del camino EI Flota Imbabura I:I
Otras:

4.- ;Con qué frecuencia viaja en el afio?

1-3 veces I:’ 4-6 veces D

Mas de 6 veces I_l
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5.- ¢ Porque motivos viaja usted?

Placer El Negocios I:I

Trabajo D Otros:

6.- ¢ Califique la atencion obtenida como pasajero?

Excelente I:’ Muy bueno I:’

Bueno EI Regular I:,
Malo |:I

7.- ¢Que considera usted al momento de viajar?

Seguridad Estado del vehiculo D

Rapidez D Comodidad E’

Costo del pasaje I:’

8.- ¢ Que le gustaria que mejore en su viaje?
Mayor  seguridad EI Menor tiempo de viaje D

Mayor comodidad I:l Mejorar la atencion al cliente I:I

9.- ¢Si el servicio de transporte interprovincial mejoraria cuanto mas estaria dispuesto a
pagar?

25% MAs [] 50% MAS [ ]

5%  MAs [] 100% MAs [ ]
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Anexo 5. Instructivo para el Control y Evaluacién de Caja Comun

F ot

RESOLUCION Nro. 002-DIR-2014-ANT

INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CAJA CQM&H EN o

LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de ta Republica del Ecuador garantiza la igualdad ante fa ley, debiendo por
tanto, en materia de transporte prevalecer la équidad, cuidando que funcione una sociedad en
paridad de condiciones; i

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 394, sefiala que: "El Estado
garanizara ia liberiad de Uansporie terestre aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio
nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocién del transporte piiblico masivo y fa
adopeion de una politica de tarifas diferenciadas de transportd serdn prioritarias. Ei Estado
regulard el transporte terrestre, aéreo v acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias®;

Que, la Asamblea MNacional Constituyenté expidié la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N° 398 de 7 de agosto
del 2008 y madiante Registro Oficial No. 415 de 29 de marzo del 2011 se publict la Ley
Reformatoria & la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

Que, en los preceplos generales de la Ley referida en el inciso anterior, en sus articulos 12,8y
48, eswbieven doino objetivos de esta norma la organizacion, planificacion, fomento, regulacion,
moedernizacién y control del transperte torastre, wénsito y seguridad vial, coir el i de piuieys &
las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano;
cuerpo normative que se fundamenta ademés en la formalizacién del sector del transporte y
garantiza que este servicio se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, résponsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de T ransporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial otorga
4 la Agencia Nacional de Traosito la facultad de regular, planificar y contralar el transporte
terresire, trénsito y seguridad vial, a nivel nacionz! con sujecion a las politicas emanadas por el
Miristerio del sector;

Que, el articulo 20 de la Ley ibidem. en sus numerales 2 y 13, determina como atribugiones del
Directorio de la Agencia Naviunal de Regulacion y Contrel dei Transporte 1errestre, ransito v
Seguridad Vial las sigulentes: “Establecer las regulaciones de cardcter nacional &n materia de
lransporle terrestre, Irdnsito y seguridad wvial, controlar y auditar en &l admbilo de sus
competencias su cumplimiento por. parte de fos Gobiernos Autdnomos Descentralizados, de
acuerds al Reglamento due se expida para fa presente Ley" y, "Supervisar y contiolar a las
macicnaies de transporte terrestre v demds instituciones
sito v sequridad vial én el ambite de su competencia;”

& Trénaln
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Que, & arileulo 85 de la norme citada estabiecs qus el servicio de transporte publico comprends
lus siguientes dmbitos de operacién: intracantonal, interprovineial. infrarregicnal. intraprovincial e
internacional.

Que, Bi numeral 4, arifculo 82 de la Ley Orgénica de Transpors Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, sefiald como infracciones de tercera _clase, sancionada cen mulia de ocho {8)
remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general, entre ofras, las Cooperativas de
Transporte Pdblico que fo mantengan una caja comdn para los ingresos que oblengan del
desarrolio de las actividades de transporte para las cuales estén autorizados;

Que, la disposicién transitoria decimatercera de la LOTTTSV prevé que las operadoras de
transporte - tetrestre plblico de pasajercs deberdn obligatoriamente instaurar v adaptar su
sistema de operacion al de GA._;A‘-QOMUN..

Que, con la finalidad de evitar conflictos intermnos entre fas operadoras de transports terresire
publico de pasajeros, es necesaric fomentar principios de gestion empresarial que permita
garantizar en la prestacion del servicio una mayor eficiencia ¥y eficacia gn el sector. y, mejor
calidad y cobertura a través de un modselo da gestién que mejore las tondiciones operativas en
su prastacion.

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias:

RESUELVE:
Expedir el siguiente:

INSTRUCTIVO DE CONTROL Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CAJA COMUN EN LAS
OPERADCRAS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTHE

Articulo 1.- Objeto: El prasente instructivo tisne por objeto guiar a los organismos deg trénsito
competentes, en ia ejecucion de los mecanismos que permitan ejercer el control y evaluacion del
sistemna de caja comun adoptade por parte de las operadoras de transporte terrestre plbiico de
pasajeros. en los ingresos que obtengan del desarrolio de sus actividades en 13 prestacion del
servicio, con sujscion a las disposiciones contempladas en la Ley Orgénica de Transporte
Terrsstre, Transito y Seguridad Vial, su Regiamenio de aplicacion y demas normativa emitida por
ta Agencia Nacional de Trénsito.

Articulo 2.- Aplicacion y Observancia: El pressnte instructivo es de aplicacidn nacional, siendn
su observancia obligatoria por parte de los funcionarios de la Agencia Macional de Transito,
Comisién de Trdnsito de! Ecuador y Goblernos Auténomos Descentraliziados compeientes, en e
control y evaluacien dst sistema de caja comdn adopiado por las operadoras de fransports
terrestre publico de pasajeros, quisnes se sujetaran a las disposiciones det presente instructivo
de forme obligatoria para los ingreses que obtengan en & desarrollo de sus actividades
inherentes a la prestagion del serviclo de transporte terrestre, debidamente autorizado por tos
QrgENIsMOos de irénsiio compateniss. |

Operadors de Transporie: Uonsttuys una ¢
EERE : = A
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haya obtenido legalmente 2! tituls habilitants para prestar &l servicio de transporte
terrestre publico de pasajeros en cualquisr de sus &mbhos.

2, Tarifa: Cantided monstaria que para 1a prastacion dal seivicio da iransporte plblico de
pasejeros, fila y autoriza la Agencia Nacional de Transito o los Gobisrnos Auténomos
Descentralizados que hayan asumido la competencia, y que el usuario deberd pagar por
la utilizacién del mismo.

3. Contrato de Operacidn: Tftulo habilitante mediante el cual el Estado enirega a una
persona juridica que cumpla los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los
servicios de transporte terrestre pablico de pasajeros al cual se refiere la Ley Orgénica
de Transporie Terrestre, Trdnsito y Sequridad Vial; asi ¢como para &l uso de rutas,
frecuencias y vias publicas.

4. Bistema de Recaudo Electrénico: Sistema iecnolégico mediante el cual se podrd
receplar y adminisirar los ingresos generados en la prestacion del servicio dé transporis
ptblico de pasajeros por el pago de la tarifa, asi como, gestionar la informacién relativa
al uso del servicio de transporte, i

5. Estructura Organizacional: Estruciura administrativa dentro de uns cperadora de
transporte publico de pasajerds, que permite la implemeantacion de un modelo de gesticn
administrativo basado en eala comun.

Articulo 4.- Caja Comin: El sistema de caja comun constituye el modelo de gestién por el cual
una eperadora de transporie lerrestre publico de pasajeros adminisira Jos recursos provenientes
del cobro de und tarifa, de forma centralizada y aportando a un fonde tnico integrado por todos
$US'SGCIos, generamt uh repariv equitativo entre los infegrantes de la operadara y respetandoc
rnﬁlaq Aafinidac da fnrma :'_“'E"."?.,

La aplicacién de este modelo permite a las operadoras de transporte terrestre controlar los
ingresos y mejorar ta operacion de la flota, por lo que su implementacién a nivel naciona,
conforme las disposiciones legales vigentes, gs de forma obligatoriay se sujetard al control que
gjerzan para el efecto los organismes de trangito competentes

Articulo 5.- Estructura Organizacional: Para la aplicacién de un modelo de gestion
administrativo basado en eaja comin por parte de una operadora de transporte, es necesario
que ia misma cuente con Una estructura organizacional, cuyos integrantas designados por ésta,
tengan definidas sus actividades v responsabitidades en el mansio da los recursos, los mismos
que se sujetardn a la evaluacidn sfectuada por parle de los organismos de trdnsito competentes,
comiorme se detalla a continuacitn: 5

SN 5E Gelan

Praceso Global de Recaudo: Froceso de aplieacion total del sistema te caja comin.
por el cusl se identifica a las unidades autorizadas en el fitulo habitiznnie
cerrespondients, el orden de salida y horarios de trabajo de cada una de ésias. los
conduciores ¥ sus horerics de wrabajo, entre otros requeridos pars présier ef senvinio
acorde a o auwiorizado en sl Conirato ds Operacion

Provisidn de lsumos

Proceso de
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3. Proceso de supervision y control: Mecanismao que tiene soma finalidad supervisg
gesticn realizade por los controladores de campo, verificando que dadz uno lleve los

registios regueridos en la prestacion del sarvicio, principalmante el registro de pasajgros . -
y tarifas récaudadas en cada una de las rutas y frecuencias realizadas por las unidades

vehicularss,

Los controladores serén los responsables de efectuar el registro de Iz cantidad de pasajeros (por
tipo) transporiados en cada una de las rutas y frecuencias autorizadas, asi como, de llevar &l
registro de la tarifa recibida por la prestacion del servicio. Deberé por lo tanto, receptar la
totalidad de dinero entregado por el usuario por concepto de tarifa en cada uria de las rutas
realizadas autorizados o en su defecto del periodo determinado por la operadara, exceptuandose
de esta disposicion las operadoras de transporte que emiten sus boletos de viaje en los
terminales terresires, quienes peroibiran la cantidad monetaria en las boleterias autorizadas,

En caso de que ja operadora cuente con medios tecnolégicos de validacion de ingreso de
pasajeros, & controlador debera contrastar la informacién emitida por esos dispositivos ¢con la
informacion entregada per el conductor y/o su ayudante, en caso de existir. La operadora deberd
eontar can al menos un controlador en el punto de origen del servicio si fuera et mismo punto de
destino, caso contraric, deberd existir un segundo controlador en el destino.

4 Proceso de Registro y Conciliacion: Recepcion del dinera recibido por cada uno de los
controladares, con la finalidad de proceder con la validacién de 1a cantidad de pasajeros
transporiados con la informacidn registrada, sea de forma manual o 2 través de medios
tegnoldgicos. Para el efecio, se usaran los formatos de registro, identificando con
claridad la cantidad de vuslias realizadas por cada una de las unidades, los ingresos por
concepto de tarifas por cada una de las rutas frecuencias prestadas, validando que la
infurmacion sea coherente y confiable, .

i

Liquidacién: Proceso de pago o transferencia de dinero, una vez terminado el registro y
congiliacion. Se debera calcular, acorde a la formuta aprobada, 185 valores a entregar a
cada uno de los socios de la operadora, llevar registro ordenade y confiable de cada
transaceién autorizada y/o realizada, el mismo que padra ser fisico y/o digital, debiendo
estar siempre aciualizado y con el respaldo debido.

La esliuciura organizacionsl dispuesta en el presente articulo, se sujstara al flujo del procesc
desoriio en ol Anexo I gue forma parle habilitante de la presente Resolucion.

Articulo 6.~ Operatividad: Una vez verificado que la operadora cuenta con la estructura
crganizacional definida en e articulo precedente, los organismos de transitc competentsg

et
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implementatidn de i3 sigulenias acciones

i Determwniacion de la formula de reparto, 1z misma que debers ser aprobada por ¢t
MAKmo organismo de representacidn o cuerpo colegiado de la operadora, cen ef
iglc de asegurar gue todos los socios condoen s risma ¥ 88 encuentiran
Gobi Autdnomy
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Articulo B.- Implementacion de Controles Internos: La operadora conitard con ios controles ¥
auditorias internas necesarias que permitan controlar los nivelas de posibla evasién y fraude en

&l cobro de la tarifa y la reparticion de los recursos obtenidos, los mismos gue inciuirdn:

a. Pdrsonal que acompafie & bordo de las unidades, verificando la cantidad y tipo de

usuarios que utilizan el servicio, manteniendo &l registro adecuado.
b. Verificacién por parte del supervisor de e@‘ﬁtrazﬁddres de campw, sobre los valores
’ recibidos por cada recorrido efectuado. 7
¢. Analisis que se efectiien en base a las estadisticas generadas de ingresos, acorde a dia
y hora en gue se otorga el servicio.

La operadora deberd informar con claridad al organismo de tréansito competente, los controles

‘que aplica deritro de su gestion y'éste a su vez varificars e sumplimie del mismo.

Articulo 8.- Control y Evaluacién.- La Agencia Nacional de Transito, Comisién de Transito dei
Ecuador y Gobiernos Auténomos Desecentralizados qué hayan asumido las competencias,
realizardn controles en campo a borde de las unidades vehigulares, o en las oficinas
administrativas, haya sido nofificada o no la opetadora, ¢on la finalidad de verificar el
cumplimiento de lo dispussto en el presente Instructivo,

Las operadoras tienen la obligacion de remitir de forma mensual, en los formatos gue para &t
sfecto determine la Direccion Ejecutiva de la Agencia Nacional de Trédnsito, la informacidn
relativa a:

& Cantidad y tipo de pasajeros transportados, por dia y de ser pesible por recorrido
efectuado.
. Vaiorgs recavdados por dia y de ser posible por recorrido efectuado

Be verificarse la incbservancia de lo aqui dispuesto, el organismo de transitc competente
notificara a la operadora y salicitard los descargos del caso, debiendo la presunta infractora
informar sobre el particular en el plazo maximo de 15 dias, conlados a partir de su notificacién:
de no desvirtuarse tal inobservancia, el organismo de transito procederd con Ia apertura del
correspondiente expedienie administrativo en contra de la operadora, el mismo que tendrd como
chieto resolver sobre la pertinencia de ia sancién prevista en el numeral 4, articulo 82 de la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, Yy que pueda imponerse por
inobservancia a las presenies disposiciones.

Todo cambio a Ia informacion generada dentro del sistema de caja comuin implementado por iz
opetadora, debera ser debidamente notificado a los organismos de transito competentes

Articuto 10.- Sistema tecnoldgico para control de recaudo.- Para la administracion de los
TECUTSDS provenientes del pago de 'a larifa en fa prestacidn del servicio de transperie lerrastre
OfEra s pedran implementar sistemas electrdnicos de recaudo, con sujecion a las
piadas en la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Tidnsito y Ssguridad

e de apiicacion v demas normativa emitida por la Agencia Nacional ds
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2. Determinacién del plan operacional, en al que se verificara que 2 operadore ha
cefinide las unidades y conductores que cumplirdn con cada una de ias frecuengizs
asignadas. Para el efecto, la operadora cesignard &l responsable de ievd
registro adecuado del cumplimiento de cada una ds ias rutes cubiertas, controlando
de forma diaria la cantidad de vueltas y kildmeiros recorridos por cada una de las
unidades vehiculares. El responsable de la slaboracién de este Plan debera
propender a mantensr una cantidad de kildmetros recorridos similares entre todas
las unidades habiltadas en el Contrato de Operacidn, identificando, en caso de
existir, aguetias unidades que por mantenimiento correctivo no estén en condiciones
de operar.

3. Manejo de los formatos de uso de registro y control, los mismos que deberdn ser
numerados y controlados.

4. Generacion de mecanismos de auditeria interna de alta contiapilidad, para lo cual se
verificard que la operadora mantenga a disposicién de los organismos de transito
competentes la informacion generada en la prestacion de su servicio, quedardo
facultadas las entidades a realizar inspecciones en cualquier momanio y Ia
operadora obligada a presentar fa documentacién que asi se requiera.

Articulo 7.~ Liquidacion y reparto de ingreses: Dentro dal process de repario de ingreses
efectuado en Ia liquidacion, se verificard que la oparadora cubra nicialmente las obligaciones
gue mantengan tanto como persona juridica, asi como los soclos que integran la misma y que
nayan sido generadas dentro de la prestacion del servicio, con el objetivo de asegurar que iss
obligaciones societarias, laborales y operativas, sean cublertas de forma prioritaria.

. Y o rhem E e L e S e Sy s
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1. Obligaciones laborales: Pago de susldos, salarios y obligaciones de IESS. Primero.

2. Operativas: Mantenimiento preventive y corractivo de las unidades vehiculares.

3. Obligaciones Societarias o de la Cooperativa: Gasios adminisirativos, seguros
internos, pago de multas o sancionas. Se incluird en este rubro ademas, los valorss
adeudados a instituciones financieras, en caso de que exista alglin compromise
contractual o previamente convenido relativo al manejo de los fondos; v, e pago de
mulias o sanciones impuestas por la autoridad competente, sean administrativas o
judiciales. generadas por el cometimienic de una infracoidn de trénsitn, cuya
responsabiiidad recaiga en la administracion de la operadora, quien debers
delerminar, segun sea &l caso, los mecanismos en los que estos valores serdn

| VA 38& & raves de auuitn de repeticicn a los socios o a los conductores
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infractores. siempre que se demuestre que han sido los responsebles da recibir esas
sancionss.
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ism de distrbuciol
isposicionss lecnicas emanadas desde iz Agencia
eguridad y alta confiabilidad. :

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA: Encérgusse a iz Direccidn Ejecutiva de la Agencia Nacional de Transito, ia
eprobacion y emisién de los formatos que permitan la implementacion de Caja Comdn por pars
de las operadoras de transports piblico de pasajeros, asi como los formatos para la verificacién

por parte de las instituciones de control competentes.

SEGUNDA: Notifiquess con el contenido de la presente Resoiucién a la Federacion Nacional de
transporte Urbano FENATU, Federacidn Nacional de Transporte Interprovincial FENACOTIP,
Comision de Trénsito del Ecuador v a los Gobiernos Auténomos Descentralizados que hayan
asumido la compstencia.

TERCERA - Encérguese de |z socializacién de la presente Resolycion a la Coordinacidn General
de Gestidn de la ANT

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA: éﬂ ei plazo de 80 dias, contados a partir de la emision de
'a presente Fesolucion, las operadoras de transporte terrestre plblico de pasajeros a nivel
nacional, notificardn a los organismos de transito cempelentes con la informacion inherente a Ia
frmula de reparto de los recursos, estrugiura organizacionai aprobada, asi como, informacion
nherente a los mecanismos de contro! internos a ser implementados. de conformidad con sl
contenido del presente instructive,

FINAL: La presente Resolucion entrard en vigensia a partir de su expadicion, sin
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Dado y firmado gn la siudad ds Quite, Distritg Metropolitano, a ios 09 dias del mes de ensro ds
2014, en la Sala da Sesiones ds la Agencia Nacional de Regulacion y Contro! del Transporte
Tarrestra, Transity y Seguridad Vial, en su Primera Sesién Ordinaria de Directorio

Ling: #iex Pérez Cajiizma
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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