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RESUMEN

El presente proyecto tiene el objetivo de plantear sistemas de exhibicion para la feria
permanente del mueble en Huambal6. La propuesta se basa en la investigacion
descriptiva y explicativa, la cual tuvo como instrumentos la encuesta y la
observacion realizada en el Centro Artesanal Huambal6 a los 24 artesanos los cuales
son socios del mismo. Existen socios con diferentes muestras de mobiliario como
son: comedores, gabinetes de cocina, juegos de sala, dormitorios, mobiliario de
oficina, etc. Las instalaciones en las que se desenvuelve la exposicién no es la
adecuada para cada artesano expositor, ya que el espacio que tienen todos los
fabricantes de muebles no tiene una buena circulacién para el personal que los
visitan, el cual ha generado que se realice un estudio de las necesidades que poseen
en cada area los expositores; obteniendo asi zonas que brinden organizacion, orden y
funcionalidad mediante un analisis de distribucion de espacios en el que se debera
considerar al cliente, al personal que los visitan y al expositor. El planteamiento de la
propuesta se basard en libros que sustentaran el correcto disefio de sistemas de
exhibicion con su adecuada iluminacidon y distribucion de cada uno de ellos para ser

colocados en el salén del CENARHU.

Palabras clave: sistemas de exhibicion, feria permanente, mueble.
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ABSTRACT

This research project is aiming to propose exhibition systems for permanent furniture
fair in Huambald. The proposal is based on the descriptive and explanatory research,
using a survey and observation as researching tools directed to “Centro Artesanal
Huambal6” to 24 craftsmen who belong to the same organization. There are
members with different furniture samples like: dining tables, kitchen cabinet, living
room furnishing, beds, office furnishing, etc. The place where the exhibitions are
performed is not appropriate for each exhibitor, since people who attend to the
exposure cannot move around between the small spaces they have, which has led to a
study of needs of each exhibitor’s area; thus obtaining areas that provide
organization, order and functionality through a space distribution analysis where the
customer, participants and exhibitors have to be considered. The approach of this
proposal will be based on books that will support the correct design of exhibition
systems with adequate lighting and distribution of each to be placed in the

“CENARHU” venue.

Keywords: Exhibition system, permanent fair, furniture.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

Sistemas de exhibicidon para la feria permanente del mueble en Huambalo.

1.2. Introduccion

La implementacion de sistemas de exhibicion para la feria permanente del mueble en
Huambal6 sera de mucha importancia para el sector que se dedica a la fabricacién de
muebles de la parroquia Huambal6 del canton Pelileo; quienes son personas que
presentan permanentemente en su propio salon de exhibicion la produccion que
poseen para los turistas; obteniendo asi varios beneficios para la conservacion de los
muebles que son expuestos, una de ellas se resalta por la facilidad que se dara para
recorrer todas las areas que posee el saldn de exhibicion sin interrupciones de paso y
con la mayor visibilidad que deben poseer los muebles de venta para los clientes,
como también ayudara a la comercializacion de los mismos dentro y fuera del Centro

Artesanal Huambalé

El desarrollo del presente proyecto investigativo solucionara las necesidades que se
dan en los espacios que cada uno de los artesanos tienen en su propio salon de
exhibicién al no tener conocimiento de que si se implementara como solucién a un

sistema de exhibicién, los muebles tendrdn un realce extra y muy importante que



abarcard las diferentes caracteristicas con las que se debe dar a conocer la produccion
que tienen los varios artesanos para el consumidor como lo son: marca corporativa,
informacion textual, tipologia de exhibicion, equipamiento para el sistema de

exhibicidn, iluminacion, acustica, caracteristicas ergondémicas, etc.

Con los puntos antes mencionados el CENARHU alcanzard mayores ingresos
econdémicos para cada socio y un renombramiento alto a nivel nacional en el sector

de la produccion del mueble y como no también decir a nivel internacional.

1.3. Justificacion

La presente investigacion es de interés para quienes desarrollan su actividad artesanal
de confeccion y venta de muebles ya que requieren de sistemas de exhibicién para la
feria permanente del mueble en Huambalo, asi como también para los estudiantes y
profesionales del disefio al constituirse en una fuente de consulta y guia de procesos

de sistemas de exhibicion.

Radica su importancia para los artesanos y para las personas que los visitan a lo largo
del afio en su feria permanente; al darse un beneficio compartido entre los
fabricantes, vendedores y moradores del sector, pues con la visita de clientes, se vera
acrecentado el turismo y la economia, considerando, que la produccion se expondra

ante los turistas de una manera mas visible, ordenada y atractiva para el cliente.

Los expositores que se ubican en la sala de exhibicion a futuro obtendran un impacto

ante la sociedad que visita constantemente su feria permanente de exposicion, por las



condiciones que se presentan en el mismo con sistemas de exhibicidon; lo que llevara

a la parroquia a tener una importancia debido a su produccion del mueble.

1.4, Planteamiento del problema

1.4.1. Contextualizacion

A nivel mundial existen varias industrias que se dedican a la produccion del mueble,
destacandose como una de las actividades mas antiguas de la humanidad; con el
pasar del tiempo ha evolucionado con los cambios tecnol6gicos que se van
desarrollando segun las necesidades que la humanidad y el mercado presentan; la
situacién econdmica en los ultimos afios ha sido un factor que ha variado el proceder
de la industria del mueble, es por ello que se ha dejado de lado elementos que
influyen significativamente en la comercializacién, disefio y nuevas tecnologias para
generar mejores ingresos econdémicos. El disefio y la manera de saber como dar a
conocer la produccion que posee cada fabricante del mueble ayudaran a mejorar la
situacién econdmica por la que estan atravesando, basandose en disefios de sistemas

de exhibicion de muebles que esta influyendo en el atractivo y venta del mismo.

Gracias al crecimiento del sector del mueble con su diversidad y su tradicion
artesanal con la que presentan su fabricacion, nuestro pais ecuatoriano ha llegado a
sobresalir en mercados internacionales por el producto de buena calidad que se esta
exportando, por ésta razon nuestro pais ya posee compradores directos y seguros a
los que envian sus muebles por destacarse en el mercado mobiliario; en el Ecuador

existen varias empresas que se dedican a la produccion del mueble tales como:



COLINEAL, ATU, EL BOSQUE, etc. Las cuales son destacadas por los altos
estandares de calidad, precios accesibles en el mercado local, la seleccion de materia
prima y la entrega a domicilio del producto; respaldando de ésta manera la garantia
que ofrecen cada una de las empresas mobiliarias a sus clientes. A nivel nacional la
industria de mobiliario se ha ido innovando mediante maquinaria sofisticada
obteniendo de ésta manera ventajas, las cuales han generado mayor produccién en
poco tiempo, pero también no se estd tomando en cuenta las habilidades con las que
se pueden generar sistemas de exhibicion para su misma produccion. La parroquia
Huambalo del canton Pelileo se dedica a la produccion del mueble, en la cual existen
varios artesanos que presentan sus muebles en la feria permanente que poseen como
asociacion a la que pertenecen: Centro Artesanal Huambalé (CENARHU). Por las
dimensiones que posee la sala de exhibicion del Centro Artesanal Huambald; los
diversos tipos de muebles se los coloca en hileras teniendo de ésta manera el
visitante poca visibilidad al producto que se esta exhibiendo; es por ello que se desea
determinar el sistema de exhibicion adecuado para cada area que posee el artesano en

la sala de exhibicion.

1.4.2. Analisis critico

El CENARHU en la comercializacion de sus muebles no toma en cuenta a un factor
muy importante como lo es el disefio del sistema de exhibicién, el cual esta
influenciando en el atractivo y venta de los mismos; las dimensiones y el disefio que
posee la sala de exhibicidn no permite a los artesanos exhibir de una manera correcta
su produccién, por lo tanto ha existido una disminucion del atractivo mobiliario de

parte de los turistas que los visitan ya que no realizan un recorrido adecuado por lo



que la sala de exhibicion no presenta una distribucién apropiada para cada mueble
impidiendo al cliente analizar y ver si el mobiliario cumple con las necesidades que
tiene al momento de relacionarse con el juego de muebles que desee adquirir; es por
ello que varia la comercializacion dentro de la parroquia Huambal6 dando como
resultado bajas ventas en el CENARHU. Todo el sector que se dedica a la
produccion de mobiliario ha buscado sobresalir en su campo industrial; es por ello
que se quiere resaltar y hacer conocer lo que cada uno realiza al mundo entero,
mediante la feria permanente del mueble que como asociacion realizan en su propia
salon para los turistas; dejando de lado la presentacion correcta de sus productos el
cual se puede solucionar tomando en cuenta al disefio de sistemas de exhibiciéon. En
caso de que no se establezca una solucion al problema presentado por los expositores
no poseeran sistemas de exhibicion que facilite sus actividades de exposicion hacia
las personas que visiten la feria permanente que realiza, sin tener la ventaja de poseer

mayores ventas y que el mueble sea més atractivo en un sistema de exhibicion.

1.4.3. Formulacion del problema

¢Como se puede mejorar el area de exhibicién de muebles en el Centro Artesanal de

Huambal6 para incrementar la visita de los clientes y los niveles de venta?

1.4.4. Preguntas directrices

¢Cuél es la influencia de sistemas de exhibicién para la feria permanente del mueble

en Huambal6? V.D V.1



¢Como aparece el problema que se pretende investigar?
e Desconocimiento de sistemas de exhibicion para la feria permanente del
mueble.
e Se observa que no posee una vision técnica en exponer su produccién de

muebles.

¢Por qué se origina?
e Falta de organizacion en espacios de exhibicion.
e No existe disefio de sistemas de exhibicion para la feria permanente del

mueble.

¢Quién o que lo origina?
e Los artesanos que presentan su produccién en la sala de exhibicion de
CENARHU.
e La necesidad de exponer la produccion que realizan los expositores hacia los

turistas.

¢Cuando se origina?

e La feria permanente del mueble que realiza CENARHU.

¢Donde se origina?

e En la sala de exhibicién de CENARHU.

¢ Qué elementos o circunstancias lo originan?

e Distribucion inadecuada de muebles en la feria permanente.



1.4.5. Delimitacion del objeto de estudio

Periodo: 2014 - 2015

Espacio: Investigacion a realizarse en el Centro Artesanal Huambal6 CENARHU,
parroquia Huambal, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Area: Disefio

Unidad Experimental: Sistemas de exhibicién para la feria permanente del mueble

en Huambal®.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General

Plantear sistemas de exhibicion para la feria permanente del mueble en Huambalé.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar los requerimientos para cada una de las zonas de la feria
permanente del mueble en Huambalo.

e Establecer las caracteristicas técnicas para los sistemas de exhibicion.

e Desarrollar sistemas de exhibicion para la feria permanente del mueble en

Huambald.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. Exhibicion en el punto de venta

Para resaltar los productos que se desarrollan dentro de un area de produccién en una
empresa, siempre sera indispensable destacarlos con una exhibicion que abarque las
caracteristicas que el producto tiene, para que de ésta manera el cliente obtenga la
informacion necesaria del articulo que desea adquirirlo como compra. Al poseer
diferentes ofertas de venta de productos en un salon de exhibicién, el consumidor
sabra decidir cual de ellos cumple con las necesidades presentadas antes de realizar

el negocio con los productores de los articulos en comercializacion.

Saber exaltar las diferentes condiciones materiales y psicologicas de un
producto es basica en una exhibicién; pues se dan a conocer al publico de una
mejor manera posible, resaltando los elementos que puedan componer una
diferenciacion positiva frente a los deméas productos que se presentan de la

competencia dentro de un salén de exhibicion. (Blanco, 2007).

Saber exhibir y saber presentar un producto al espectador, traerd consigo beneficios
para los artesanos, socios del Centro Artesanal Huambal6, los cuales ganaran
prestigio por la forma de dar a conocer su fabricacion a los turistas, en los cuales
despertara interés y curiosidad por recorrer todas las areas de exhibicion del salon;

dando como resultado una buena visita por parte de los turistas en el aspecto de que



siempre regresaran para adquirir los diversos productos de comercializacion, por el

servicio que se brinda y por la alta calidad con la que se fabrica el mobiliario.

2.2. Tipos de sistemas de exhibicion

Realizar una implementacion de varios sistemas de exhibicion influye en el orden de
presentacion del mobiliario expuesto, incluyendo las zonas de circulacion cada uno
con sus guias de recorrido y sefialética; para que de ésta manera la clientela aprecie y
analice el producto que se esmera en presentarse en diferentes tipos de sistemas de

exhibicion mientras los turistas hacen una valoracion de los demas productos.

Los sistemas de exhibicion se componen de diversas tipologias que se
resaltan por mostrar y vender los productos; se desarrollan en su proceso de
fabricacion con materiales tales como: carton, plastico, metal, madera, etc.
Dentro de ellos se destacan los siguientes tipos de sistemas de exhibicion,
entre los mas comunes son:

Sistema de exhibicién de disposicion libre: Las propiedades con las que
trabaja el presente tipo de sistema de exhibicion recolecta informacion en la
gue se menciona: colocar los objetos que se exhiben sin seguir ningun trazado
rectangular, compuesto por una circulacién independiente y es destacada en
conseguir compras imprevistas por parte de la clientela. Los pasillos son en su
mayoria de acceso, acompafiado de una circulacion de doble sentido, que

permite al consumidor libertad de movimiento.
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Imagen 2.1: Sistema de exhibicion de disposicion libre. (www.educarm.es)

Sistema de exhibicién de disposicion aspirada o en espiga: La distribucion
en éste sistema de exhibicion es oblicua debido al flujo de circulacion que se
da por los pasillos que se encuentran en el centro del local, obteniendo asi que
la clientela realice un recorrido hasta el fondo del establecimiento. Dicho
sistema de exhibicion posee una mezcla de los dos sistemas anteriores por lo
que ayuda a que los clientes tengan una circulacion dirigida desde el punto de
acceso hasta el fondo del local acompafiado también de que el consumidor
realiza un recorrido segun sus impulsos. (ATA, IGAPE, MINISTERIO DE
INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO, & DIRECCION GENERAL DE

POLITICA PYME, 2004).

Imagen 2.2: Sistema de exhibicion de disposicion aspirada o en espiga. (www.educarm.es)
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Ocupar los diversos tipos de sistemas de exhibicion atraerd al publico a ingresar sin
ningun compromiso al consumidor, en la que se brindard mayor comodidad para
recorrer las varias secciones del establecimiento; permitiéndolo ver toda la
produccién de mobiliario en absoluto. La implementacién de dichos sistemas

producira satisfaccion al cliente y se sentira motivado para realizar su compra.
2.2.1. Sistema de exhibicion de disposicion recta en parrilla

La ubicacion que se coloca el mobiliario en el sistema de exhibicion de disposicion
recta en paralelo debe ser en angulos rectos, con una circulacion que dirige al
consumidor por medio de anchos pasillos hacia objetos concretos siendo ésta muy
ligera para recorrer para que el cliente tenga facilidad de identificar las diversas
secciones y con una ubicacidon directa con los productos. Se menciona y se sugiere
que la entrada debe situarse a la derecha de la sala de ventas. (ATA, IGAPE,
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO, & DIRECCION

GENERAL DE POLITICA PYME, 2004)

T
|

Linea de cajas

<

Imagen 2.3: Sistema de exhibicidn de disposicién en parrilla. (www.educarm.es)
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2.3. Elementos de equipamiento para el salon de exhibicion

Al momento de escoger los elementos deben ser implementados, hay que aprovechar
el mayor espacio disponible en un salon de exhibicion, pues deben lograr un espacio
méas flexible acompafiado de una mejor distribucion para las instalaciones y
compartir ciertas areas de descanso por el recorrido que se debe realizar dentro de

todo el salon de exhibicién.

(Plazola Cisneros, 1993), en su libro Arquitectura Habitacional, acerca de las
instalaciones y espacios que se consideren en el programa arquitectonico
sefiala que “deben cubrir las necesidades elementales del producto, expositor
y publico en general. Se toma en cuenta aspectos de accesibilidad,
circulacién, maniobrabilidad, seguridad, necesidades fisioldgicas vy
alimentarias. La clasificacion de los elementos de equipamiento para el salon

de exhibicion es la siguiente”:

Zona de exhibicion
e Vestibulo de recepcion
e Control, sala de informacién y teléfonos publicos
e Vestibulo de distribucion
e Escaleras eléctricas y elevadores
e Pasillos
e Servicios sanitarios para hombres y mujeres

e Salas de exhibicion publico general y particulares



e Servibar
e Galeria de exposicion
e Salon de usos multiples
Acceso de productos
e Acceso de servicio
e Control
e Patio de maniobras
e Andén de carga y descarga
e Bodega de cajas
e Cuarto de basura
e Pasillo de conexion
Zona de servicios
e Acceso de servicio y control
e Patio de maniobras para abastecer productos a:
o Cafeteria
e Restaurante y bar
e Tiendas de varios giros comerciales
e Servicios sanitarios para hombres y mujeres
e Cuarto de aseo
e Cuarto de maquinas
Zonas generales
e Vestibulo
e Auditorio

e Cuartos de reunién
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Zonas administrativas

Vestibulo y recepcion

Sala de espera

Direccion

Area secretarial
Administrador
Contabilidad

Sala de juntas

Archivo

Sanitarios para hombres y mujeres
Eventos

Difusion

Publicidad y mercadotecnia

Control y seguridad

Area de empleados

Control
Casilleros

Area de descanso
Cocineta

Sanitarios hombres y mujeres.
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El disefio de sistemas de exhibicidn se basara en la distribucidn de correctos espacios

a través de los elementos que lo componen, acompafiado de un analisis de

necesidades que presenta el productor de muebles dentro del salon de exhibicion.
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Generando espacios interactivos para que el cliente aprecie y se acople a todo lo que

se exhibe.

2.4. Requerimientos en el disefio de sistemas de exhibicion

En la actualidad se debe considerar importante basarse en varios requerimientos para
el disefio de sistemas de exhibicion, puesto que facilitara lograr un magnifico
resultado final. Ademas también significa que las funciones con las que se debe
presentar un disefio se veran reflejadas en un proceso continuo de saber presentar de
una correcta manera varios tipos de mobiliarios, que se muestran en el salon de

exhibicion, adquiriendo asi un gran éxito de publico.

(Krauel, 2009), en su libro Disefio de exposiciones, acerca de los requerimientos
de centros de exhibicion sefala los siguentes:
e “Ofrecer comodidad y relajacion para las personas visitantes.
e Educar es el objetivo fundamental en una exhibicion.
e Despertar interés a lo largo de la visita.
e Crear espacios que ayuden a mantener la atencién cuya meta es estimular
a la curiosidad.
e Uno de los métodos mas efectivos para introducir al visitante en la
exhibicion es hacer uso de elementos interactivos.

e Hacerle al turista participe de la exhibicion”.

Cumplir con los requerimientos en la propuesta de disefio implementara un realce del

mobiliario en cada area de exhibicion, pues se debe generar una ambientacion con
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escenarios comunicativos y llamativos que hagan destacar a los productos; ya que se
trabajara con creatividad para que el ambiente envuelva al cliente en una zona célida
y acogedora y quede satisfecho de haber visitado el CENARHU. Teniendo como
opcién volver a visitar el salon de exhibicion la cual es una asociacion que esta
compuesta por varios artesanos con ganas de presentar al publico lo mejor de su

produccion en muebles.

2.5. Lacirculacion en las exhibiciones

El camino que recorre el cliente dentro de un salon de exhibicion consiste en la
circulacion, la cual se vera reflejada al mantener organizados a los clientes y brindar

comodidad al momento que circulen por toda el salon de ventas.

Una buena organizacion de espacios en el recorrido implica facilidad y
claridad de circulacion para el pablico la que esta relacionada en ofrecer al
visitante una variedad de experiencias mientras realiza la visita al salén de
exhibicion. Existen al menos dos tipologias de circulacion: la de Laurence
Vail Coleman en 1950, y la de M. Lehmbruck que en 1974 establecid cinco
formulaciones basicas(arterial, peine, cadena, estrella y bloque).(Fernandez,

Garcia, & Forma, 2012).
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4 : 4
al Artenal b) Peine (c) Cadena
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Imagen 2.4: Cinco formulaciones béasicas de ubicacion (arterial, peine, cadena, estrella y bloque).

(fido.palermo.edu)

Ejecutar varias zonas de circulacion ayudard a mantener a todos los visitantes en un
orden de recorrido y sin obstaculos en su camino cubriendo todas las areas de
exhibicion; la visibilidad con la que se manejaran los muebles para exhibirse
dependerd de un buen disefio de circulacion, para que de ésta manera el cliente
compruebe si el producto que desea adquirir en su compra le sera til para el lugar

que desee implementarlo.

2.06. lluminacion

La iluminacion un factor muy importante en el ambiente de un salon, también
considerado como un aspecto dificil para resolver las necesidades de los objetos que

se presentan ya que debe resaltar las caracteristicas y los detalles minimos que se han
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encargado de realizar los artesanos para ser un producto Unico para resaltar de la

demas competencia que asiste al salén de exhibicién.

La luz crea ambientes y establece el caracter particular de la exposicion
guiando al visitante. Los aspectos técnicos de la iluminacion en la
planificacion de exhibir abarca la decision de que tipos de lamparas se
colocaran para destacar a los objetos. El proyecto de iluminacion debe
contemplar: eleccion acertada de las fuentes de luz, potencia, &ptica
adecuada, ubicacion correcta dentro de la sala y la perfecta integracion en el
entorno arquitecténico. Para las diversas zonas de exhibicién y ambientes
existen la luz adecuada:
a. Luz de nedn: calienta muy poco, no es muy luminosa y modifica
colores.
b. Luz lamparas filamento metalico: producen mucho calor, se obtiene
iluminacion uniforme y localizada.
c. Lamparas halogenas: luminosidad difusa, dan el mejor resultado
pero tiene un consumo alto.
d. Lamparas de sodio: Confieren un brillo y color excepcional.
e. Lamparas de mercurio: Con un consumo notablemente mas bajo
que las de filamento metdlico y mayor capacidad luminosa.

(Fernandez, Garcia, & Forma, 2012).

La iluminacion que se plantea en el desarrollo del proyecto desea cumplir con todos
los aspectos que debe poseer un salén de exhibicidn para presentarse ante la clientela

que los visita; resaltando y proporcionando mayor curiosidad por parte de los
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elementos que se exhiben anhelando ganar rentabilidad para la asociacién que

pertenecen los artesanos del CENARHU.

2.7. Aplicaciones graficas de exhibicion

Hacer uso de las aplicaciones gréaficas disponibles a nivel nacional, en el campo de la
exhibicion, proveerd componentes adicionales sobre los niveles de comunicacion y
de informacion para valorar y entrar a detalle en los elementos que las empresas
tienen para los espacios expositivos. De todo ello se mencionan las siguientes

aplicaciones:

Aplicacion de identidad corporativa y marca

Se enmarca en dar a conocer la personalidad de la empresa en las
instalaciones del salon de exhibicién, que por medio de la misma se encarga
de dar a conocer su marca con la que se identifica. Una exhibicion revitaliza y
refuerza la marca de una empresa y es tarea del disefio conseguirlo.
Aplicacion de presentacion

Presentar un producto con una breve introduccion previo a la visita sera mejor
comprendido. Este proceso de introduccién y preparacion es conocido como
scaffolding por el maximo rendimiento comunicativo pues es colocada al

ingreso de una exhibicion.
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Imagen 2.5: Ejemplos de scaffolding en exposicidn. (riunet.upv.es)

Aplicacién de informacién

Los elementos de informacidn son graficos y textuales. Todos ellos actdan
como intermediarios para la captacion del contenido expositivo y por tanto
son fundamentales en el proyecto de exhibicion. También recogen
informaciones precisas y Utiles sobre datos relativos a los productos y las

empresas. (Payuelo Cazorla & Merino Sanjuan)

Imagen 2.6: Carteles de los productos y fichas de datos. (riunet.upv.es)

Brindar informacién sobre: 1).-de qué es la empresa, 2).-qué produce; mediante
varias aplicaciones graficas, ayudara a la asociacion a identificarse entre los clientes
que posee y a distinguirse en las areas de exhibicion por comercializarse mediante
una marca y por hacer su sistema de exhibicién algo interactivo que agrade y
despierte interés en el visitante para ingresar a observar la variedad de produccion en

mobiliario.
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2.8. Dimensiones ergondmicas en el disefio de la exhibicion

Para el desarrollo de la propuesta, se debe cumplir con ciertas dimensiones
ergondémicas ya que su objetivo principal es la adaptacion del puesto de trabajo al
hombre, lo cual es indispensable para tener un espacio adecuado en lo que se refiere
a circulacion distribucion y presentacion del producto bajo varios puntos que a

continuacién se mencionan.

Conseguir remplazar los componentes de manera correcta desde el punto de
vista dimensional, el aspecto de las dimensiones antropométricas es
fundamental para el bienestar y comodidad para el puablico. El espacio
minimo confortable es el comprendido alrededor del individuo cuando
extiende los brazos perpendicularmente a su cuerpo, las dimensiones que se
tomaran son:

e Alcance lateral del brazo

e Distancia antebrazo

e Estatura

e Altura alcance vertical sentado

e Alcance punta mano

e Profundidad maxima cuerpo

e Anchura maxima cuerpo. (Panero, 1979).

Considerar las dimensiones adecuadas para analizar un determinado producto,

facilitard la visibilidad hacia lo que se da a conocer en una exhibicion. Colocar a los
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productos en distinta forma apoyara al expositor en el desenvolvimiento de sus
actividades con mayor comodidad en el area que le brinda el salon de exhibicion;
acompafiado en el desarrollando de su comercializacion de requerimientos tales

como las dimensiones ergonémicas.

2.9. Tipos de materiales para sistemas de exhibicion

Uno de los aspectos importantes en la elaboracion de los sistemas de exhibicién son
los materiales con los que se desarrollara, buscando beneficios para generar
seguridad y estabilidad dentro del campo de exhibicion al momento de realizar la
instalacion, sin dejar de lado la vida util que tendran por un tiempo de largo plazo,
ademas de considerar las propiedades que cada uno de los materiales posee, para

construir los sistemas de exhibicion.

Para decidir que material serd conveniente y mas factible utilizar en los
elementos estructurales dentro de una instalacion se debe tomar en cuenta su
resistencia y garantia que tienen, aportando solidez al momento de ocuparlos
como lo son: el acero, los prefabricados de hormigén, la madera, plasticos de
alta resistencia. Las exhibiciones demandan ser construidas en un corto
tiempo y de sencilla produccion para el artesano. Los materiales que
percibimos podemos tocarlos logrando como resultado una transmision de
sentimientos dentro de la zona exhibicion, buscando implicacion vy
participacion emocional de parte de los clientes. (Puyuelo Cazorla & Merino

Sanjuén, 2012).
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Imagen 2.7: Materiales adecuados para una instalacion expositiva. (riunet.upv.es)

Plasmar ideas de construccion va de la mano con los materiales que podemos
encontrar en el mercado, por lo que siempre es indispensable recolectar informacién
sobre las propiedades que tiene cada material y sacar una conclusion de la
factibilidad de uso que me daran los varios materiales para el desarrollo de los
sistemas de exhibicion; optimizando asi el tiempo que llevara para la construccion y

para el ensamblaje de todas las piezas en el salon de exhibicion.

2.9.1 Aspectos importantes al seleccionar materiales para los sistemas

de exhibicion

Se debe tener en cuenta los aspectos importantes al seleccionar los materiales para el
desarrollo del proyecto, ademas de considerar las areas en las que se presentara el
sistema de exhibicion incluido el mobiliario que se exhibe, ya que algin tiempo
atras, se disefiaba por cubrir problemas, sin embargo no abarcaban las necesidades
primordiales que mostraba la poblacion. Es por ello que se mencionaran los aspectos

mas indispensables para la seleccidén de materiales.
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Resaltar el tamafio y peso de los materiales para su manipulacién por los
operarios y el transporte son los factores que inciden directamente en la
rapidez y la facilidad de manejo exigida en estos montajes. Otro factor
determinante en el uso de los materiales es su precio y la durabilidad exigida

al proyecto. (Puyuelo Cazorla & Merino Sanjuan, 2012).

Poseer facilidad de manejo en los sistemas de exhibicion agilitara el montaje de los
mismos en el salon, también debemos considerar que la cantidad de dinero con la
que se cuenta para el proceso de construccion influye directamente en la seleccion
del material obteniendo ventajas de duracion y resistencia ante cualquier factor

externo que pueda suscitarse en las diferentes zonas de exhibicion.

2.10. Mobiliario

Se recomienda poseer un ambiente que esté compuesto de varios accesorios
importantes para la decoracion y que sirvan para realizar varias actividades
cotidianas como son: descansar, conversar, estudiar, leer, comer, cocinar, etc.;
siempre sera indispensable desarrollarlas con la ayuda de mobiliario, considerando
elementos basicos que se irdan presentando mientras se le hace parte del uso diario;
por lo tanto deberdn presentar propiedades aptas para una excelente durabilidad en el

medio.

a. Resistir: los esfuerzos habituales a los que se veran sometidos durante

su vida util sin que éstos afecten a su integridad.
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b. Soportar: las diversas actividades que en una vivienda se
desenvuelven y el deterioro por las variaciones ambientales de su
entorno.

Su disefio parte del estudio de las necesidades del ser humano y se basa
principalmente en los siguientes factores:

a. Las dimensiones: Estan directamente relacionadas con las
caracteristicas fisicas de las personas que utilizan el mueble
(ergonomia).

b. Los valores de resistencia: Dependen de las cargas (pesos) que van a
soportar 0 a contener.

c. El acabado: Depende de las necesidades de resistencia superficial y
del aspecto exterior deseado. (FEVAMA & FUNDACION ONCE,

2005).

El mobiliario que podemos encontrar en un salén de exhibicion es directamente
disefiado bajo todos los principios de satisfacer las necesidades de los clientes
cumpliendo funciones concretas dentro de un area, destacando asi las propiedades

con las que se debe construir un mobiliario.

2.11. Tipos de mobiliario

El mobiliario es disefiado y construido para cumplir varias funciones dentro de un
espacio, de acuerdo a sus caracteristicas estéticas-formales y por sus dimensiones; es
por ello que existe una amplia diversidad de mobiliarios para decorar un ambiente

segun la ocasion y la necesidad que el consumidor presente.
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El CENARHU junto a sus socios en la feria permanente, dan a conocer en su
propio salon de exhibiciéon varios tipos de muestra de mobiliario para el
hogar, juegos de sala, comedor, cocina (bajo pedido), dormitorio, infantiles,

muebles para el hall y oficina. (Paredes, 2014).

La tipologia de mobiliario que manejan los artesanos para su comercializacion, nos
permitird adecuar y distribuir espacios acogedores con cualidades que brinden a los
clientes confort y relajacion obteniendo asi un impacto visual al mobiliario que esta

en exhibicion.

2.12. Dimensiones de mobiliario

Considerar las dimensiones que poseen los diversos mobiliarios basados en la
antropometria del cuerpo humano, generan énfasis para realizar diferentes
actividades con comodidad y seguridad resaltando los factores ergonémicos con los

que el usuario debe desenvolverse en su ambiente.

Las dimensiones fundamentales con las que se trabaja en el proceso de
construccién del mobiliario se rigen a las medidas estandares y establecidas por
varios autores de libros que se dedican al estudio directo de las mismas. A
continuacidn se mencionaran varias medidas de diferentes mobiliarios:
e Comedor
o Mesa: 85cm. x 85cm. X 78cm.= 4 personas
130cm. x 80cm. x 78cm.= 6 personas

o Mesa redonda: @90cm.= 6 personas
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o Mesa poligonal: 70cm.-100cm.
o Mesa Plegable: 120cm. x 180cm.

o Silla/taburete: & 45cm. X 50cm.

o Sillon: 70cm. x 85cm.
o Soféa: 80cm. x 175cm.
o Mesa de centro: 100cm. x 100cm.
e Oficina
o Escritorio: 70cm. x 130cm. x 78cm.
80cm. x 150cm. x 78cm.
e Dormitorio
o Cama: 95cm. x 195cm.; Mesita de noche: 50cm. x70cm. —60cm. X
70cm.
o Cama de matrimonio: 145cm. x 195cm.
o Armario ropero: 60cm. x 120cm.
e Dormitorio infantil
o Cama de nifios: 70cm. x 140cm.-170cm.

o Mesita de noche: 50cm. x70cm. —60cm. x 70cm.(Neufert, 1995)

Las dimensiones de cada mobiliario seran una herramientas indispensables en el
proceso de disefio en la cual se veran influenciadas para obtener las zonas de
recorrido, circulacion y la distribucion que se requiere implementar en cada sistema
de exhibicidn; sin dejar de lado el conocimiento basico de los principios y normas

que debe cumplir el disefio dentro de un saldn de exhibicion.
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2.13. Materiales en la construccién de mobiliario

Las fabricas que se dedican a la produccion de mobiliario poseen varios sectores:
sala, comedor, cocina, oficinas, dormitorios, bafio, dormitorio infantil, etc.; cada
juego de mobiliario se distingue por estilos: moderno, clasico y también por el
destino al cual va a ser dirigido. Seleccionar el material segin el ambiente al que se
los vaya a implementar el mobiliario dependera del gusto y la aficion que el

consumidor desee colocarlo.

Los principales materiales usados en la fabricacion de muebles, en general,
son la madera, el metal, el plastico y el textil. La madera y sus derivados,
constituye la materia prima por excelencia en la fabricacion de muebles. El
vidrio, la piedra y el marmol se estan abriendo un hueco importante en el
desarrollo de nuevos productos en el sector, donde tienen una importante
cuota de mercado. El vidrio sin duda estd ganando espacio en el mueble
llamado “de disefio” y en la decoracion del habitat. (FEDIT & Observatorio

industrial de la madera, 2010).

Los muebles presentados por los socios del CENARHU en el salén de exhibicion
cumplen un proceso de construccién de varias etapas, una de ellas es la seleccion
adecuada de materiales dependiendo el estilo o tendencia que desee el consumidor en
su mobiliario. La seleccién de materiales aportard en el transcurso del disefio de
sistemas de exhibicion ya que guardaran cierta relacion entre los materiales del
mobiliario presentado y los materiales escogidos para el desarrollo de sistemas de

exhibicién.



29

2.14. Madera la materia prima para la fabricacion de

mobiliario

Al destacarse el mobiliario en el sector industrial de nuestro pais, se esta hablando de
la alta calidad que tiene como recurso natural y de las diferentes especies de madera
que se pueden explotar en el Ecuador; brindando una facilidad de trabajo si se

emplean las herramientas adecuadas en el proceso de elaboracion del mobiliario.

Hay muchos tipos de madera y segln sus cualidades, pueden permanecer la
escultura en su color natural o por el contrario pintarse en un policromado
adecuado a cada textura. Las maderas llamadas nobles se dejan en su color
natural. Son el nogal, roble, haya, cedro, caoba y otras. La madera se corta al
menos cinco afios antes de ejecutar la obra, en la estacién de invierno cuando
la savia esté en las raices y de ésta manera se consigue que esté bien seca y
sin dar lugar a descomposicion de la materia. Las herramientas para trabajar
la madera son especiales:

e Hacha y azuela para el desbastado.

e Gubias y formones para la talla.

e Maza de madera para golpear el mango de éstos Utiles.

e Escofinas de diferentes tamafios para el acabado.(CENARHU, 2006).

La madera es considerada uno de los materiales mas utilizados por las propiedades
fisicas que posee; dentro de la parroquia Huambalé los artesanos se esmeran por

siempre presentar al cliente un producto de buena calidad haciendo uso de las
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maderas mas destacadas en el Ecuador; sin dejar de lado a un factor muy importante

como lo es el proceso de obtencion de la madera

2.15. Tipos de madera utilizada en la fabricacion de

mobiliario

Para la fabricacion de mobiliario las personas que realizan el trabajo de carpinteria,
decoracion y construccion seleccionan los mejores tipos de madera, por las
cualidades estéticas y por sus detalles constructivos que permiten dar el realce

necesario a la produccién que se obtiene.

El arte de fabricar mobiliario de madera ha llegado a ganar prestigio en los
altimos 35 afios; el cual abarca a pequefias, medianas y grandes industrias que
involucran directamente a millones de personas. En una entrevista realizada
por medio del diario EI Comercioel sefior Edgar Morales, presidente del
Centro Artesanal Huambalé (CENARHU) resalta los tres tipos de madera
utilizados en su produccién: "Este trabajo nos obligd a especializarnos. Hay
talleres donde preparan, secan la madera de canelo, cedro, laurel y realizan el
trabajo de carpinteria. También hay otros donde se arman y lacan los trabajos
y luego salen a los exhibidores o se entregan a los clientes”. (Noticias

Financieras, 2004).

Si se desea realizar un trabajo con madera, es imprescindible conocer los beneficios

que como materia prima presenta. En el norte de nuestro pais Ecuador para la
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fabricacion de mobiliario el tipo de madera que se utiliza es el capuli y el cedro; sin
embargo en el sur los empresarios hacen uso de la madera fernansanchez, es decir
que a nivel nacional poseemos mobiliarios de diferentes tipos de calidad; y por
ultimo en la institucién que se esta desarrollando nuestro trabajo investigativo los
artesanos ocupan el Laurel 12%, Canelo 80%, Chuncho 8% en el total de su

produccidn con una variedad de productos.



CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque a realizarse en el presente proyecto de investigacion es, cualitativo porque
se necesita analizar las necesidades que presenta cada una de las personas en los
espacios que exponen hacia los turistas mediante fichas de observacién. De igual
manera se aplicard un enfoque cuantitativo porque se va a demostrar con procesos de
andlisis e interpretacion de datos del producto mediante la tabulacion de encuestas de
las cuales se obtendran cifras fijas y reales que nos ayudaran a sobrellevar la

problemaética; y asi proponer una solucién al problema.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

¢ Investigacion de campo

Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar que se producen los
acontecimientos; considerando la manera en la que se desarrolla la feria permanente
del mueble; tomando contacto en forma directa con cada uno de los socios de la

asociacion para obtener informacion.

32
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e Investigacion documental — bibliografica
Obtener informacion sobre la feria permanente que realizan los artesanos de la
asociacion (CENARHU) de la parroquia de Huambal6. Con el propdsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de

diversos autores, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,

periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

¢ Investigacion aplicada

Se desarrollaran planos y propuestas en 3 dimensiones, para justificar el resultado del

proceso investigativo aplicado a la propuesta.

3.3. Tipos de investigacion

e Descriptivo

Se describen las situaciones sociales que afectan el comportamiento de la poblacion

ante el problema, considerando datos referentes a las variables.

e Explicativo

La investigacion a realizar permitird descubrir la causa del porque no se ha

implementado sistemas de exhibicién para la feria permanente del mueble en
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Huambald; en el que se detectara los factores que determinan ciertos

comportamientos mediante la comprobacion de hipétesis.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

El Centro Artesanal Huambal6 (CENARHU) esta integrado por 24 fabricantes de

muebles que coloca su produccion el salén de exhibicion que como socios

pertenecen.

3.4.2. Muestra

En el trabajo investigativo se plantea encuestas a: 4 miembros de la Directiva y 20

Socios del Centro Artesanal Huambald.

3.5. Técnicas e instrumentos

e Encuesta

Para recopilar informacién valedera sobre las condiciones y las necesidades que
poseen los artesanos que presentan sus muebles de forma permanente, para destacar
requerimientos importantes que se desearia implementar y asi dar mayor realce a las

objetos fabricados por los artesanos en la sala de exhibicion.
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La observacion nos permite analizar a detalle en qué condiciones y con qué

implementos de disefio se desenvuelve la feria permanente del mueble en Huambalo.

3.6.

Objetivo 1

Conceptualizacion del objetivo

o Determinar los requerimientos para cada una de las zonas de la feria permanente

del mueble en Huambalo.

Tabla 3.1: Conceptualizacion del objetivo

Concepto Dimensiones Categorias items Técnicas
Instrumento
Es un drea Area Tipos de drea | 1.- ;Cree necesario el uso del area Encuesta

donde que
comerciantes,

productores 'y
ajenos dan a
conocer su
produccion  a
clientes que
asistan al salén
de exhibicién,
distribuido  en
zonas en base a

requerimiento.

Comerciantes
Productores
Clientes
Produccion
Salén
Zona

Requerimiento

Clases de
comerciantes
Clases de
productores
Clases de
clientes
Tipos de
produccion
Distribucion del
salén
Zonas
Tipos de

requerimiento

total del salon para las zonas de
exhibidores del producto
maderero, para incrementar la
afluencia de visitantes?

2.- (Qué clase de comerciantes
pertenecen al CENARHU?

3.- ¢Qué tipo de mobiliario cree
usted que se comercializa en
mayor cantidad dentro del salén
de exhibicién?

4.- ;Qué clase de clientes visitan
con mas frecuencia la feria
permanente?

5.- ¢Considera que su produccion
tendria mayores ventas en un
sistema zonificado para mejorar

su exhibiciéon?

Cuestionario
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6.- ¢Qué tipo de distribucién
maneja la asociacion para exhibir
el mobiliario?

7.- ¢Cree usted que es correcta la
distribucion de las zonas de
exhibicion?

8.- ¢En el salon de exhibicion que
tipos de requerimientos desearia
implementar para obtener

mayores ganancias?

Fuente: Realizado por la autora el 1 de Octubre 2014

3.7. Recolecciéon de informacién

La encuesta aplicada a la directiva y socios del Centro Artesanal Huambalo ha
permitido recolectar informacion precisa para el desarrollo del presente trabajo
investigativo. (Anexo 1)

Se desarrolla fichas de observacién para determinar el estado actual con el que se
presenta el salén de exhibiciéon hacia los turistas y clientes que visitan su feria
permanente. (Anexo 2)

A través de conversaciones entabladas con los socios en el transcurso de la
realizacién del proyecto investigativo, se obtiene informacion donde se menciona
que el Centro Artesanal Huambalé se ha fundado el 9 de Agosto de 1996; declarando
como primer Presidente de la asociacion al Sefior Wilson Morales y bajo esa
directiva se ha podido organizado la primera Feria del Mueble Huambal6 1996,
siendo un éxito total, la cual atrajo alrededor de 3.000 visitantes. La feria se
desarrolla en las instalaciones del Colegio Huambal6 en la cual se ha ido presentando
cada afio con varios productores de muebles, en la feria del afio 2013 fueron 120

stands el que reuni6 a fabricantes de distintos lugares del pais. Los socios con el
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pasar del tiempo han visto la necesidad de poseer su propio saldn de exhibicion para

la presentacion del mobiliario que fabrican, su suefio se ha llegado a plasmar con la

ayuda de créditos y de empresas publicas y privadas, a la que han nombrado como

Feria Permanente del Mueble, es alli donde cada socio presenta el mobiliario que ha

producido dentro de un area de 18,10m x 28m (506,8m?).

Tabla 3.2: Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

Determinar sistemas de exhibicion para
la feria permanente del mueble en

Huambald.

2. ¢De qué personas u objetos?

De los artesanos que presentan su

produccion en su salén de exhibicion.

3. ¢Sobre qué aspectos?

La falta de sistemas de exhibicion para

cada una de las zonas del salon.

4. ¢Quién?, ;Quiénes?

Lucia Riofrio Morales

5. ¢Cuando? Octubre 2014
6. ¢DoOnde? Centro Artesanal Huambalo
(CENARHU)

Parroquia Huambalé — Canton Pelileo

7. ¢Cuantas veces?

24Encuestas

8. ¢Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas, Observacion.

9. ¢Con que?

Cuestionarios, respuestas de seleccion

maultiple.

Fuente: Realizado por la autora el 1 de Octubre 2014
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3.8. Procesamiento y analisis

3.8.1. Encuesta dirigida al CENARHU

Encuesta desarrollada con la ayuda de la directiva y socios pertenecientes al
CENARHU, en la sesion que llevan a cabo mensualmente para tratar puntos
importantes del mes. (Anexo 1).

1.- ¢Cree necesario el uso del area total del salon para las zonas de exhibidores

del producto maderero, para incrementar la afluencia de visitantes?

Tabla 3.3: Analisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 1

RESPUESTA F %
Sl 24 100%

NO 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 1

0%

m S|
ENO

Gréfico 3.1: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 1

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014
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Interpretacion de datos

Los socios del CENARHU en un 100% consideran que para incrementar la afluencia

de visitantes es necesario el uso del area total del salon para las zonas de exhibidores

del producto maderero.

2.- ¢ Qué clase de comerciantes pertenecen al CENARHU?

Tabla 3.4: Analisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 2

RESPUESTA F %
Comerciantes artesanos 24 100%
Comerciantes técnicos 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 2

0%

m Comerciantes
artesanos

m Comerciantes
técnicos

Grafico 3.2: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 2

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014
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Interpretacion de datos

De acuerdo a la encuesta realizada existe una totalidad de comerciantes artesanos

que presentan su produccién en el salon de exhibicién del CENARHU.

3.- ¢Qué tipo de mobiliario cree usted que se comercializa en mayor cantidad
dentro del salon de exhibicién?
Enliste del 1 al 4, siendo 1 la calificacion de menor importancia y 4 la de mayor

importancia.

Tabla 3.5: Analisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 3

RESPUESTA F %
Juegos de sala 19 79%
Comedores 13 54%
Dormitorios de adultos y nifios 9 37%
Mobiliario de oficina 1 4,2%

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 3 (Juegos de Sala)

m Juegos de sala

m Porcentaje de la
totalidad de
personas
encuestadas

Gréfico 3.3: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 3, item 1

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014
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Interpretacion de datos

El 79% de la totalidad de las personas encuestadas seleccionan a los juegos de sala

como el mobiliario que se comercializa en mayor cantidad en el salén de exhibicion;

obteniendo asi el primer nivel de importancia.

Pregunta 3 (Comedores)

m Comedores

m Porcentaje de la
totalidad de personas
encuestadas

Gréfico 3.4: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 3, item 2

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos
El tipo de mobiliario que se comercializa dentro del salén de exhibicion son los

comedores, reflejados con el 54% de la totalidad de personas encuestadas,

obteniendo el segundo nivel de importancia.
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Pregunta 3 (Dormitorios de adultos y nifios)

® Dormitorios de
adultos y nifios

m Porcentaje de la
totalidad de personas
encuestadas

Gréfico 3.5: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 3, item 3

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

La comercializacion de dormitorios de adultos y nifios en el salén de exhibicién
posee el tercer nivel de importancia con el 37% de los resultados obtenidos en la

encuesta aplicada a la directiva y socios que pertenecen al CENARHU.
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Pregunta 3 (Mobiliario de oficina)

4%

® Mobiliario de oficina

m Porcentaje de la totalida
de personas encuestadas

Gréfico 3.6: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 3, item 4

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

La produccion que cada uno de los artesanos realiza mensualmente les ha permitido
destacar cual es el tipo de mobiliario que no se comercializa en mayor cantidad, y
por eso se han visto en la obligacion de fabricar bajo pedido; el mobiliario de oficina
obtiene el cuarto y dltimo nivel de importancia con tan solo el 4% de

comercializacién y con el 96% de no tener un alto nivel de comercializacion.
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4.- ¢ Qué clase de clientes visitan con mas frecuencia la feria permanente?

Tabla 3.6: Analisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 4

RESPUESTA F %
Comerciantes 0 0%
Naturales 24 100%
Empresas y afines 0 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 4

0%

= Comerciantes

m Naturales

= Empresas y afines

Gréfico 3.7: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 4

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

Los clientes que visitan con mas frecuencia la feria permanente del mueble son
personas naturales también llamadas particulares y turistas; a las que ya son
consideradas por parte de los socios como clientes fijos ya que los visitan
constantemente para adquirir cierto mobiliario para ser colocado como decoracién y

como un objeto que cubra las necesidades del espacio.
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5.- ¢Considera que su produccion tendria mayores ventas en un sistema

zonificado para mejorar su exhibicion?

Tabla 3.7: Anélisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 5

RESPUESTA F %
Sl 24 100%

NO 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 5

0%

=S|
mENO

Gréfico 3.8: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 5

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

Los socios que fueron encuestados han decidido que su produccién tendria mayores
ventas en un sistema zonificado para mejorar su exhibicién; y como consecuencia se
generard un nivel alto de ingresos econdémicos para cada artesano y en si para el

Centro Artesanal Huambalo.
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6.- ¢ Que tipo de distribucion maneja la asociacion para exhibir el mobiliario?

Tabla 3.8: Analisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 6

RESPUESTA F %
Distribucion circular 0 0%
Distribucion en hileras 22 91,7%
Distribucion libre 2 8,3%

TOTAL 24 100%

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 6

0%

m Distribucion circular
E Distribucion en hileras

Distribucion libre

Grafico 3.9: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 6

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

La distribucion que maneja la asociacion para exhibir el mobiliario de cada uno de
sus socios segun la encuesta la distribucién en hileras es la que se ocupa para colocar
el mobiliario para exhibir con el 92% y el 8% menciona ser libre es decir el
mobiliario no toma una correcta posicion para que el cliente analice sus

caracteristicas funcionales y estéticas.
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7.- ¢ Cree usted que es correcta la distribucién de las zonas de exhibicién?

Tabla 3.9: Analisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 7

RESPUESTA F %
Sl 19 79,2%
NO 5 20,8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 7

mS|
mENO

Grafico 3.10: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 7

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos
Las zonas de exhibicidn para los socios en un 79% si estan en una correcta

distribucion y solo para el 21% el mobiliario en las zonas de exhibicion no disponen

de una correcta distribucion.
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8.- ¢En el salon de exhibicion que tipos de requerimientos desearia implementar
para obtener mayores ganancias?
Enliste del 1 al 5, siendo 1 la calificacién de menor importancia y 5 la de mayor

importancia

Tabla 3.10: Analisis de datos, encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 8

RESPUESTA F %
Corredores amplios para que haya mayor circulacion. 24 100%
lluminacion directa para cada mobiliario. 20 83%
Colores corporativos para cada zona. 9 37%
Sistema de ventilacion y calefaccion para el 7 26%

establecimiento.

Logotipo de empresa en zonas de exhibicion para 14 58%

distinguir a cada artesano o empresa.

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Pregunta 8 (Corredores amplios para que haya mayor circulacion)

0%

m Corredores amplios para
mayor circulacion.

H Porcentaje de la totalidad
de personas encuestadas

Gréfico 3.11: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 8, item 1

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014
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Interpretacion de datos

Los resultados que se dieron en la encuesta realizada a los socios del CENARHU se
resalta que el requerimiento de mayor importancia y que se desea implementar en el
salon de exhibicion representado con el 100%, son corredores amplios para que haya

mayor circulacion.

Pregunta 8 (lluminacion directa para cada mobiliario)

® [luminacion directa para
cada mobiliario.

m Porcentaje de la totalidad
de personas encuestadas

Graéfico 3.12: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 8, item 2

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

La iluminacion es otro requisito que consideran importante implementarlo en el salén

de exhibicion; respaldado con el 83% de las personas encuestadas.
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Pregunta 8 (Colores corporativos para cada zona)

m Colores corporativos
para cada zona

m Porcentaje de la
totalidad de personas
encuestadas

Gréfico 3.13: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 8, item 3

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

Segun los resultados alcanzados a través de las personas que fueron encuestadas con

tan solo un 37% consideran, como un requerimiento de menor importancia a los

colores corporativos para cada zona.

Pregunta 8 (Sistema de ventilacion y calefaccidn para el establecimiento)

m Sistema de
ventilacion y
calefaccion para el
establecimiento.

= Porcentaje de la
totalidad de personas
encuestadas

Gréfico 3.14: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 8, item 4

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014
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Interpretacion de datos

El requerimiento de sistema de ventilacion y calefaccion para el establecimiento no
lo toman como un punto indispensable para implementarlo, representado solo con un
26%, por el momento desean que se consideren los puntos mencionados con un alto

porcentaje ya que su mayor necesidad es exhibir de la mejor manera su mobiliario.

Pregunta 8(Logotipo de empresa en zonas de exhibicion para distinguir a cada

artesano o empresa)

m |_ogotipo de empresa en
zonas de exhibicion para
distinguir a cada artesano
0 empresa.

m Porcentaje de la totalidad
de personas encuestadas

Gréfico 3.15: Encuesta aplicada a directiva y socios, pregunta 8, item 5

Fuente: Realizado por la autora, 3 Octubre 2014

Interpretacion de datos

La directiva y socios del CENARHU mediante la encuesta han decidido no dejar de
lado al logotipo de su empresa en zonas de exhibicidn para distinguir a cada artesano
0 empresa en el salon de exhibicion; esto basado en un 58% de la totalidad de

personas encuestadas.
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3.9. Conclusiones y recomendaciones

3.9.1. Conclusiones

El Centro Artesanal Huambalé actualmente posee una distribucion en hileras
para la exhibicion del mobiliario para los clientes que los visitan; por lo que
de ésta manera generan una mayor comercializacion especificamente solo de
juegos de sala, sin tener los demas tipos de mobiliario una comercializacion

homogénea.

Los comerciantes, que en su mayoria pertenecen al Centro Artesanal

Huambald, son personas consideradas artesanos.

Personas naturales son la clase de clientes que visitan con méas frecuencia la

feria permanente del mueble de Huambald.

Las instalaciones en las que se desarrolla la feria permanente, posee un
equipamiento que no realza la produccion de cada socio en las zonas de

exhibicion.
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3.9.2 Recomendaciones

Para obtener una mayor comercializacion de todos los tipos de mobiliario, es
importante determinar que los juegos de sala tienen mayor comercializacion
lo que permitird realizar una distribucion basandose que éste tipo de
mobiliario se le puede denominar como punto focal del salon y asi obligar al

cliente a recorrer por todas las zonas de exhibicion.

Considerar que tipo de comerciantes pertenecen al CENARHU, sera un punto
indispensable para establecer el aspecto econdémico que se podrd manejar

para establecer y desarrollar propuestas de sistemas de exhibicion.

Destacar la clase de personas que visitan con mas frecuencia la feria
permanente, ayudara a escoger las caracteristicas del publico al que estara
dirigido los sistemas de exhibicion que se implementaran en el

establecimiento.

Tener conocimiento de cdmo exponer un objeto permitira mayores ventas y
rentabilidad para la asociacién; es por ello que siempre serd necesario
manejar varios requerimientos para dar realce al mobiliario tales como:
corredores amplios para una mejor circulacién, iluminacion directa y poseer
un logotipo para distinguir a cada artesano; reuniendo éstos puntos
obtendremos un renombre entre locales que se dedican a la comercializacién

del mueble por la manera de saber recibir al cliente en un ambiente acogedor.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1Tema

SISTEMAS DE EXHIBICION PARA LA FERIA PERMANENTE DEL MUEBLE

EN HUAMBALDO.

4.2. Antecedentes

El planteamiento de la propuesta contiene las caracteristicas de un disefio que
satisface las necesidades que presentan los artesanos al exponer en su propio salon de
exhibicion, a través de las técnicas e instrumentos que se han aplicado, se ha
recopilado informacion especifica y puntual para proceder con la generacion de la

propuesta.

En todas las zonas del salon de exhibicion se implementaran varios requerimientos
gue desean los artesanos para resaltar los diversos tipos de mobiliario que exhiben;
para que de ésta manera el visitante pueda analizar el producto que desea adquirir
con la facilidad de observar todos los tipos de mobiliario que se exponen, brindando
comodidad al cliente en el recorrido que realiza dentro del salon de exhibicion,

basandose en medidas ergondmicas y antropomeétricas.

54



55

La informacidn obtenida sera analizada en el avance del capitulo en desarrollo, y asi
cumplir y demostrar que el disefio propuesto va a generar cambios dentro del

CENARHU.

4.3. Objetivo de la propuesta

Plantear sistemas de exhibicion para la feria permanente del mueble en Huambalé.
e Investigar cual es el tipo de material mas adecuado para la generacion de una
propuesta de sistemas de exhibicion.
e Establecer requerimientos y pardmetros de disefio para la propuesta
seleccionada.
e Determinar medidas ergondémicas y antropométricas para todas las zonas de
exhibicion.

e Presentar una propuesta de sistemas de exhibicion para el CENARHU.

4.4. Estudio de las necesidades

4.4.1. Probleméatica

La exposicion de muebles que se presentan en el salon de exhibicion del Centro

Artesanal Huambald, no se maneja bajo caracteristicas de como dar a conocer su

produccion a las personas que los visita.
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Mientras se recorre el salon se van observando que las instalaciones no tiene una
perspectiva de llamar la atencion al cliente; puesto que el mueble en exhibicion es
simplemente colocado en la hilera de exhibicion que le corresponda; el salén se
divide segun el tipo de mobiliario que sea, siendo éstas, hilera de juegos de sala,
hilera de comedores, hilera de dormitorios y a su alrededor accesorios y
complementos mobiliarios; es ahi donde se analiza que el salon de exhibicién
presenta varios problemas ya que no hubo un asesoramiento de personas que pueden

mejorar la comercializacion de sus muebles.

Son varios puntos que abarcan la problematica que tienen los artesanos en su salon
de exhibicion, siendo éstos los siguientes: poca publicidad del mobiliario,
iluminacién global para todo el saldn, poca facilidad de recorrer por todas las
instalaciones, dificultad de reconocer la produccion de cada artesano, el mobiliario
no se presenta con ambientes separados; éstos son los puntos que forman parte de la
problematica y mostrados para desarrollar soluciones a los mismos por medio de una

propuesta para realzar la exhibicion de los muebles de los artesanos del CENARHU.

4.4.2. Definicion del objeto

Reunidas todas las caracteristicas y detalles que los artesanos quieren ver reflejados
en sus nuevos ambientes y presentacion del mobiliario y una vez analizado el
proceso metodologico, se manejara varias caracteristicas se acoplan las necesidades y
gustos que buscan los socios del Centro Artesanal Huambald, ya que su meta

primordial con sus clientes es compartir armonia y tranquilidad en su salon de
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exhibicién, con recursos minimos; representados con espacios ordenados, colores

claros y lineas simples dentro de cada uno de sus ambientes.
Cumplir con dichas caracteristicas ayudara al cliente sentirse en un lugar acogedor

que brinda paz y descanso lo que generara lograr una compra inmediata del producto

que satisfaga sus necesidades.

4.5. Definicion de bocetos

Jm ! Lumu
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4.6. Propuesta Gréfica

4.6.1. Introduccion

El Programa de Identidad Visual Corporativa tiene como objetivo dotar al Centro
Artesanal Huambal6 de una imagen grafica homogénea y diferenciada. La
observacion por parte de los usuarios de las pautas indicadas en el mismo, es

fundamental para el buen funcionamiento de la globalidad de dicha imagen.

Este resumen del Manual de Normas Graficas debe servir como guia inicial para la
aplicacion del Conjunto de Identidad Visual del Centro Artesanal Huambald en

medios impresos.
4.6.2. Logotipo

El logotipo fue tomado del ya establecido por el Centro Artesanal Huambalé y para

su diferenciacion hace uso de las tipografias: Birdman Light y Eurasia Normal.

Imagen 4.8: Logotipo

C@ﬁaf_i!-fu

Huambald: en muebles lo mejor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014
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4.6.3. Tipografia

La palabra CENARHU se diferencia con la utilizacion de la tipografia: Birdman
(Light) y su slogan HUAMBALO: EN MUEBLES LO MEJOR posee la tipografia:

Eurasia (Normal).

Imagen 4.9: Tipografia

Huambald: en muebles lo mejor

EURASIA NORMAL

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnzopgrstuvwxyz
1234567880

L 4
cenarhu
BIRCMAaN LIGHT

ARCUEFGHIJKLMNOPQRS TUVWXYZ
abcdefghiklmnzoparstuviuxyz
123467890

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014

4.6.4. Colores corporativos

Se definen como colores corporativos del Centro Artesanal Huambald los siguientes:



Imagen 4.10: Colores corporativos CMYK, RGB, PANTONE

CMYK

C:5%
M: 70 %
Y:94 %
K: 0%

RGB

R:203 %
G:115%
B:38 %

PANTONE

C: 100 %
M: 100 %
Y: 0%
K: 0%

R: 0%
G:28%
B: 125%

P34-8U

P100 - 8U

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 100 %

P179-16U

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014

4.6.5. Escala de grises
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Segun la variacion de color a tonos grises, se obtiene un logotipo del siguiente color:

Imagen 4.11: Logotipo a escala de grises

1 1l I 10U

Huambald: en muebles lo mejor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014



Imagen 4.12: Escala de grises CMYK, RGB, PANTONE

CMYK
C0% C:0% C: 0%
M: 0% M: 0% M: 0%
Y:0% Y: 0% Y: 0%
K: 30% K: 70 % K: 100 %
RGB
R: 194 % R:1139% R:32%
G: 195% G:113% G: 24 %
B: 200 % B:117% B:31%
PANTONE
P Cool Gray P 7540U P179-16U
3V

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014

4.6.6. Logotipo en positivo y negativo

Imagen 4.13: Logotipo en positivo

L
COMail 11U

Huambald: en muebles lo mejor

L
CCrar muJ

Huambalo: en muebles lo mejor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014
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Imagen 4.14: Logotipo en negativo

C@mar—%u

Huambalo: en muebles lo mejor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014

4.6.7. Version de uso permitida

Imagen 4.15: Version de uso permitida

cenartiu

Huambald: en muebles lo mejor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014

4.6.8. Versiones de uso no permitidas

Imagen 4.16: Versiones de uso no permitidas

i
C@ﬁar_I!TLJ‘ CCriar LJ

Huambalo: en muebles lo mejor]  Huambala: en muebles lo mejor

| .
C@marhu C@f_]af_ J

Huambal6: en muebles lo mejor ald: en mu

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014
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4.6.9. Papeleria béasica

Para el Centro Artesanal Huambal6 se establece papeleria basica, para obtener mayor
identificacion entre los locales de la parroquia que se dedican a la comercializacion
de muebles; entre ellos estan: el disefio de tarjeta de presentacion, sobre, hoja interna,
hoja externa y carpeta. Dimensiones: carpeta (42cm x 29,7cm), hoja externa - hoja
interna (21cm, x 29,7cm), sobre (21cm x 1lcm), tarjeta de presentacion (8cm X

5,5cm).

Imagen 4.17: Disefio de carpeta

. .3
4
E
:

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014



Imagen 4.18: Disefio de hoja externa

C@r—xar—llTu

Huambalo: en muebles o mejor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014
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Imagen 4.19: Disefio de hoja interna

CQmar—FTu

uambald. en muebles lo mejor
H bal bl |

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014
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Imagen 4.20: Disefio del sobre

Huambalé: en muebles lo mejor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014
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Imagen 4.21: Disefio de la tarjeta de presentacion

C@ﬁaf_PT U

Huambald en muesbles o mejor

Marco Paredes

CENTRO ARTESANAL HUAMBALO

CQf_\af_FTLJ

a0 Sy rrvanbles 30 e

Jﬂvmvmnmmmm:ﬂadu
. Saln, Comeedor . Dormtorso y Ofcane

Jtmmwm
Calwind y Garontin

Tof (G2 BOA7AS - (G607 Emesl canarbs@ hotrmmd com
Av. Pryncipol Jusn Mot ¥ia s Senows - Bamo Sen Actonso
Hunmbalt - Peles « Ecusdor

Fuente: Realizado por la autora, 1 Diciembre 2014

4.7. Propuesta Técnica
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Huambalo: en muebles lo mejor
CENARHU I
| Cliente | Secios CENARHU j
Fecha Febrero 10 2015 f
Detalle = Soporte de pie para sefialética -
Ne l’resupuesto | 001 |
EQUIPOS § Soporte
Descripeion CANTIDAD | TARFA | COSTO | RENDIMIENTC | COSTO ‘
7 | i HORA i -
A l B C=AxB =4 D=CxR |
Herramienta 1,00 | 0,01 | 0ot | 50000 | 0,00
menor . | 238 . r
Soldadora 1,00 1,60 | 1.00 5.0000 0,20 | B St 1
cootrion 3005 | | i | = ] senalética
Equipo pintura 1,00 | 2,00 ‘ 200 50000 0,40 |
e TR i 3 ~ BUBTOTAL | 0,60 |
MANO DE OBRA i
Descripcion | CANTIDAD | TRABAJC ‘ " COSTQ | RENDIMIENTO | COSTO
| - | MR | HORA | i | G |
| A S | C=AxB N | D=CxR |
Soldador | 1,00 357 | 357 §,0000 | 67|
| Ayudantede . 100 301 301 5,0000 | 0,60 |
SUBTOTAL | 1.31
od
TERI S
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD e COSTC
' | UNITARIO _
| A | 3] C=AxB
Tubo galvanizado poste 1 12" | m 32,8000 | 2.42 844
Electrodo # 7010 3/16 | kg 1.0000 | 2.64 264
Uja ™ hom | 2.0000 | 067 1.34
‘Disco de corte 7 © ‘ u | x'ddb'd‘;‘ 2,15 215 |
Acrilico de 9 MM \ m2 0.7600 '; £8,00 | 44,08
" Placa de Zmm 1 u 1 '0666“‘ 3,20 320 |
_(0.30mmx0.35mm) B ke L
Pintura anticorrosiva al 0.3000 | 11,91 357
(CROMATO ZINC) | | N Sl
Pintura esmaite ; gl 0,3000 | 15,41 4,62
- | o .
Tiner | al 6,2000 | 8.94 178
Pinzas para acrilico u 2,0000 | 230 | 4,60
SUBTOTAL 77.43
| TOTAL COSTO DIRECTO (E+M.O+M) | 79,34 |
|
| INDIRECTOS ¥ 2000% | 1587 |
| UTILIDADES: \ . ‘
5 COSTO TOTAL DEL RUBRO | 9621 |
| VALOR OFERTADO: | 951&'1‘i

PRESUPUESTO
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Huambalo: en museblas lo mejor

\ CENARHU j
 Cliente  Socios CENARKU }
Fecha Febrero 10, 2015 ‘
i Detalle - Soporte de pie para logotipo SO p orte
| N Presupuesto B | 002 de
————— | pie
' EQUIPOS f
I Dacerinolh 4 : ‘ para
Descripcién CANTIDAD TARIFA l COSTO  RENDIMIENTO | COSTO l
‘ HORA -
| A 3 | C=AxB R D=CxR | IOgOt'pO
" Herramienta 1,00 | 0,01 | 001 5 0000 0,00 |
| menor | | . . |
| Soldadora 100 1,00 | 1.00 50000 0,20 |
| eléctrica 300 2 Fit] ] [ S ] L5
| Equipe pintura 1,00 2,00 200 5.0000 0,40 |
i SUBTOTAL 0,80 |
' MANO DE OBRA
Descripcion | CANTIDAD TRASAJO COSTO | RENDIMIENTO COSTO
| | | MR HORA |
\ \ A | E C=AxB | R D=CxR
' Soldador { 1,00 | 3867 357 | 5.0000 | 0,71
i Ayudante de ‘ 1,00 | 301 301 | 50000 | 0.60
|_pintor || N | —
SUBTOTAL 1.3
TERIALES ;
" Descripcion T UNIDAD | CANTIDAD | . P, 1 cosie
| UNTARIO |
A \ 8 C=AxHB
Tubo galvanizado posts 1 12° m 1,3000 | z42 315
Electrodo = 7010 3116 g 0,000 | 264 2,11
Lija heje 1,0000 | 0.87 0,67
Disco de corte 7 u ' 1,0000 | 215 2,15
Acrilico de 8 MM ma ' 00800 | E800 5,22
“Placa de 2mm (0.30mmx0.35mm}) u 1.0000 | 120 3,20
“Pintura anticorrosiva i al 02000 | 187 238
(CROMATO ZINC) ! !
Pintura esmalte al 0.2000 | 1541 3,08
Tifer 4l 0.1500 | 504 1,34
Chapetones u ' 4,0000 | 0,80 320 |
' SUBTOTAL 26,50 |
T IOTAL COSTO DIRECTO (E+MO+M] = 2841
INDIRECTOS Y | 20.00% 565
 UTisoapes: | el
COSTO TOTAL DEL RUBRO 400
VALOR OFERTADO: 3405

PRESUPUESTO
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Huambalo: en muebles lo mejor

CENARHU
Cliente - Socios CENARHU
l-‘ieclpa A . Febrero 10, 2015
Detalle | Stand de 1,20m x 3,22m
NY Presupuesto 003
EQUIPOS
“Descripcién | CANTIDAD ’ TARIFA COSTO | RENDIMIENTO  COSTO
i : | . HORA | = e
| A ‘ B C=AxB R D=CxR
Equipo 1,00 | 2.00 2.00 | 1,2%00 160
pintura | | |
Herramienta 1.00 ‘ 0,01 0.01 1,2500 0.01
menor e T
SUBTOTAL 1,861
MANO DE OBRA o
Descripcion CANTIDAD ] TRABAID COSTO ’"rﬁiﬁﬁiﬁlﬁiﬁf"'"ﬁé?ﬁ“'
| R HORA |
| 8 C=AxB | K D=CxR
TMAReul0 aspecinlizacidn 1,00 [ 25 355 | 1,2500 205
| soldador i o4 0% | ] o) S
Pintor 1,00 | 3.22 32 | 1,2500 258
Ayudante de pintor l;cof 301 | 301 | 1,2%00 | Z A1
~ susTOTAL | 704
MATERIALES y
Dascripcion UNIDAD | CANTIOAD | S COsTO
’ | _UNITARIO |
) 8 C=AxB
Tubo negro 4™ * MM L = 6,20 m . 4000 | a7 53
Placa do 2mm {0.30mmx0.38mm) u | 40000 | 120 1280 |
Plancha gypsum ma | 21,7800 | 3407 1406 ;
Empaste kg | 1,0000 i 800 1800
Tomios para madera u | 40,0000 ' o008 200
Omagas m | 18,0000 | 030 540 |
Canaletas para gypsum ml ] 13,0000 ’ 0,25 | 325
Pintura da caucho tipo parmatatax prep. Tpo | gl | 0,4000 | 1998 7599
Ojos do bumy de E0w ! u | 60000 1000 000
Alambre aléctrico -12thhnsolido awg ml | 15,0000 | 045 | "BAS |
Breaker u [ 1,0000 | 550 550
| ba;a de breaker u | 1 (J(i)C_I 1250 | 1250
"SUBTOTAL = 27257
” TOTAL COSTO DIRECTO (E+M.O+M) | 281,22 |
"INDIRECTOS ¥ 20,00% \ 56,24 ‘
LUTWIOADES] oo b 0 ]
| COSTOTOTAL DEL RUBRO: ‘ 337,46 |
|
I |

| VALOR OFERTADO:

337,48 |

PRESUPUESTO
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Huambalo: en muebles |lo mejor

Presupuesto
general

! CENARHU j
Cliente | Socios CENARHU [
\ Fecha | Febrero 10, 2015 |
Detalle | Presupuesto general |
, | Ne Presupuesto - 004 j
l DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD X P.UNITARIO T TOTAL
i Soporte de pie para u 3,00 ’ 95,21 ‘ 285,63 |
| sefialética : |
_Soporte de pie para logotipo | u 30,00 | 3409 | 102270 |
stand de 1200mmx3220mm  u 3,00 | 33150 | 132600
_§tir3d }_!g !4}0mmx2400mm u 499\ 290,40 | 116160 |
Stand de 2400mmx3900mm  u 6,00 | 448,11 |  2.688,66 |
_Stand ae 29001 00 |
_Stand de 2900mmx4200mm | u 8,00 | ,‘?i‘!,ls ] 3. 793_??_,
‘Stand de 3800mmxa500mm | u 800| 52238 417904
Electricista (por obra) u 30,00 | 49,00 | 1 470,00 |
W \por | o alicadl s
1 I.ctras en blogue (tnterlor) | u 1,00 | 1.000,00 | 1000 00
1._e}.r~a_§ en bloque (exterior) u }QO‘ 600,00 | 600, 00
 Escritorio MDF u 1,00 | 450,00 | 450,00 |
1 Alfombra de piso . m’ 319,44 | 10, so 3 354 12
| TOTAL: | 2133095 |
TOTAL ~ 21.330,95 |
TRANSPORTE T 20,00% | 4.266.19 |
" ASESORIA Y DISENO 30,00% |  6.399.29 |
SUBTOTAL = [N 31.99%6.437.
WA | 12%"" 3.839.57 |
I "~ TOTAL GENERAL 35 '8-56-60_‘

PRESUPUESTO



CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Tomar en cuenta los requerimientos funcionales de distribucion y circulacion
que no se mencionaban antes de la propuesta de disefio; ya que es necesario
aplicar principios de exhibicion y punto de venta cuando se plantean

proyectos para salones de exhibicion.

Dentro de las caracteristicas materiales del sistema de exhibicidn se escogid
el gypsum por su facilidad de construccion, por ser un material versatil y por
presentar un ahorro en el tiempo de ejecucion de alrededor del 50%, cuando
se desea se puede cambiar de color segun el ambiente al que desee adaptarlo
dando asi acabados perfectos comparado con los métodos tradicionales
existentes (bloque — cemento), el cual permite un ahorro de al menos 30% en

los costos de construccion.

La creacion de éstos sistemas de exhibicion individuales generan una feria
mas ordenada, en lo que se refiere a asistencia de visitantes y también a
cuanto espacio; por ésta razén los talleres de la zona se sentiran motivados a
integrar a la asociacién del Centro Artesanal Huambald para recibir éstos

beneficios.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda incluir requerimientos técnicos-estéticos, como estrategias de
mercadotecnia en lo que se refiere a exhibicién, promociéon y venta de
productos; como también el manejo de branding el cual busca resaltar el

poder de la marca por medio de la gestién y administracion de la misma.

Se recomienda para la produccion en serie, la construccion de los sistemas de
exhibicién en base a principios modulares, los cuales acorten el tiempo de

elaboracion, instalacion e implementacion.

Se debe plantear proyectos similares que envuelvan a los demas sectores
productivos de la provincia como son: metalmecanica, calzado, textiles y
cuero; con el apoyo de las asociaciones artesanales, juntas provinciales y el
MIPRO, para que faciliten el desarrollo de la investigacion y asi se pueda

implementar en cada zona productiva.

Se recomienda complementar la estrategia de venta mediante capacitaciones
dirigidas a las personas encargadas de la exhibicion del mobiliario,

involucrando capacidades de negociacion y atencion al cliente.
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GLOSARIO

Conceptos en base al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola

(2012).

Acustica: (Del gr. oir).1.adj. Favorable para la produccion o propagacion del sonido.
2. f. Parte de la fisica que trata de la produccion, control, transmision, recepcion y

audicion de los sonidos, y también, por ext., de los ultrasonidos.

Antropométrica: (De antropo- y -metria). 1. f. Tratado de las proporciones y

medidas del cuerpo humano.

Arquitectonico: (Del lat. Architectonicus). 1. adj. Perteneciente o relativo a la

arquitectura.

Azuela:(Del lat. *asciola). 1. f. Herramienta de carpintero que sirve para desbastar,

compuesta de una plancha de hierro acerada y cortante, de diez a doce centimetros de

anchura, y un mango corto de madera que forma recodo.

Desbastado: 1. tr. Quitar las partes més bastas a algo que se haya de labrar.

Durabilidad: 1. f. Cualidad de durable.

Ensamblaje: (Del fr.ant. ensembler).1. tr. Unir, juntar, ajustar, especialmente piezas

de madera.
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Entorno: (De en- y torno).1. m. Ambiente, lo que rodea.

Ergonomia: (Del gr. &pyov, obra, trabajo, y -nomia). 1. f. Estudio de datos
biol6gicos y tecnolégicos aplicados a problemas de mutua adaptacion entre el

hombre y la maquina.

Escofinas: (Del lat. vulg. *scoffina). 1. f. Herramienta a modo de lima, de dientes

gruesos Yy triangulares, muy usada para desbastar.

Funcionalidad: 2. adj. Se dice de todo aquello en cuyo disefio u organizacion se ha

atendido, sobre todo, a la facilidad, utilidad y comodidad de su empleo.

Gubias: (Del lat. tardio gu[l]bia). 1. f. Formdn de mediacafia, delgado, que usan los

carpinteros y otros artifices para labrar superficies curvas.

Haldgenas: (De halo- y —geno). 1. adj. Dicho de una lampara o de una bombilla:
Que contiene alguno de estos elementos quimicos y produce una luz blanca y

brillante.

Policromado: adj. Que esta pintado de varios colores, especialmente las esculturas:

retablo policromado.
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Concepto en base a la Academia Francesa de Ciencias Comerciales (2013).

Merchandising: (origen anglosajon, deriva de la palabra merchandise). Es la parte
del marketing que engloba las técnici~ ~~—erciales que permiten presentar ante el
posible comprador final el producto o servicio en las mejores condiciones materiales
y psicolégicas.

El merchandising tiende a sustituir la presentacion pasiva del producto o servicio por
una presentacion activa, apelando a todo lo que puede hacerlo mas atractivo:

colocacion, fraccionamiento, envase Yy presentacion, exhibicion, instalacion.



ANEXOS

Anexo 1 - Encuesta

ENCUESTA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

Encuesta dirigida a los socios del Centro Artesanal Huambalé (CENARHU).

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo identificar las necesidades que los
socios poseen en la zona que exponen su produccion.
Instrucciones:

e Esta encuesta consta de 8 preguntas.

e Seleccione la respuesta deseada, utilizando las claves.

¢ Responda segun su conocimiento y criterio.

e Marque con una (X) la respuesta a elegir.

Cuestionario
1.- ¢Cree necesario el uso del area total del salén para las zonas de exhibidores

del producto maderero, para incrementar la afluencia de visitantes?

Sl

NO

119



2.- ¢ Que clase de comerciantes pertenecen al CENARHU?

Marque con una X quienes son mayoria.

Comerciantes artesanos

Comerciante técnicos

3.- ¢Qué tipo de mobiliario cree usted que se comercializa en mayor cantidad
dentro del salén de exhibicién?
Enliste del 1 al 4, siendo 1 la calificacion de menor importancia y 4 la de mayor

importancia.

Juegos de sala

Comedores

Dormitorios de adultos y nifios

Mobiliario de oficina

4.- ¢ Qué clase de clientes visitan con mas frecuencia la feria permanente?

Comerciantes

Naturales

Empresas y afines

5.- ¢Considera que su produccion tendria mayores ventas en un sistema

zonificado para mejorar su exhibicion?

Sl

NO




6.- ¢ Que tipo de distribucion maneja la asociacion para exhibir el mobiliario?

Distribucion circular

Distribucion en hileras

Distribucion libre

7.- ¢Cree usted que es correcta la distribucion de las zonas de exhibicién?

Sl

NO

8.- ¢En el salén de exhibicion que tipos de requerimientos desearia implementar
para obtener mayores ganancias?
Enliste del 1 al 5, siendo 1 la calificacién de menor importancia y 5 la de mayor

importancia

Corredores amplios para que haya mayor circulacion.

[luminacion directa para cada mobiliario.

Colores corporativos para cada zona.

Sistema de ventilacion y calefaccion para el establecimiento.

Logotipo de empresa en zonas de exhibicién para distinguir a

cada artesano o empresa.

GRACIAS POR SU COLABORACION FIRMA....ccccoviiiiiinininiennnnne.



Anexo 2 - Fichas de observacion

FICHAS DE OBSERVACION CIENTIFICA

TEMA: Salon de exhibicion
Subtema: Anélisis de problemas
Lugar: Parroquia Huambal¢ - Pelileo
Nombre del Investigador: Lucia Riofrio Morales
Fuente: Feria Permanente del Mueble de Huambal6
(CENARHU)
Fecha de la Observacion: 03/10/2014

e lluminacién general para
todo el salén de exhibicion.

e No existe el espacio
necesario para recorrer por
todos los tipos de mobiliario.

e La distancia de separacion
es minima entre los
mobiliarios; lo que impide
al cliente observar los
detalles de cada mueble.

e Piso seminuevo de
porcelanato; no se cambiar
en la nueva propuesta de
disefio.




Posee lamparas de pared
pero no son encendidas.

Ubicacion de varios
mobiliarios en  distintos
lugares, porque no se maneja
un orden adecuado de
distribucién.

El counter de informacion
no tiene la ubicacién
correcta; por lo que el
cliente debe recorrer 15m.

Diversidad de mobiliario en
varios espacios del salén de
exhibicion.



Anexo 3 - Triptico
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