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RESUMEN

La investigacion contempla el analisis de la cultura organizacional del Coro de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) y una propuesta de comunicacion interna, a partir
de la definicion de la filosofia grupal. EIl proyecto busca fomentar la integracion de los
miembros y autoridades con herramientas vigentes para conocer, asumir y alinearse con la
cultura del grupo, en procura de un mejor desempefio y aprovechamiento de la actividad coral
ofrecida en la Universidad. El alcance de la propuesta comunicacional llega a la etapa de
planeacion. Por tanto, se sugiere la continuidad del proyecto con el apoyo del grupo y sus
autoridades para asegurar su éxito y permanencia. Entre los autores consultados destacan D.
Katz, E. Schein, S. Robbins, I. Chiavenato, M. Meighan, J. Etkin y A. Brandolini. Ademas, el
trabajo utilizd entrevistas, encuestas, grupos focales, juntas, observacion directa en ensayos y
eventos corales; fotos, musica, videos y otros documentos facilitados por la Coordinacion de
Cultura de la PUCE, coralistas, bibliotecas locales e internet. Los métodos permitieron
visualizar la evolucién grupal conforme a un anélisis longitudinal de 3 periodos culturales:
2007, 2011 y 2014. Asimismo, se pudo desarrollar 2 productos didacticos referenciales como
aporte al plan estratégico: una memoria multimedia y un sitio web para un conocimiento
global del grupo y la interaccion con sus publicos. Vale recalcar que, aunque el coro atraveso
cambios durante la investigacion, aquellos no afectaron los objetivos ni necesidades
comunicacionales que basaron la propuesta. Sigue vigente y es acogida por la agrupacion a la
que la autora tuvo acceso como miembro soprano.

Palabras clave: Cultura organizacional, integracion, propuesta de comunicacion interna,
filosofia grupal, multimedia, interaccion, Coro PUCE.



ABSTRACT

The research contemplates the organizational culture analysis of the Pontifical Catholic
University of Ecuador Choir (PUCE) and an internal communication proposal, from the
definition of the group philosophy. The project seeks foster the integration of members and
authorities with effective tools to know, assume and align themselves with the culture of the
group, for a better performance and advantage of the choral activity, offered in the
University. The reach of the communicational proposal arrives at the planning stage.
Therefore, the continuity of the project with the support of the group and its authorities is
suggested to ensure its success and permanence. D. Katz, E. Schein, S. Robbins, I.
Chiavenato, M. Meighan, J. Etkin and A. Brandolini stand out between consulted authors. In
addition, the work uses interviews, surveys, focus groups, meetings direct observation in
rehearsals and events; photos, music, videos and other documents provided by the
Department of Culture of PUCE, choristers, local libraries and internet. The methods allowed
visualizing the group evolution according to a longitudinal analysis about 3 cultural periods:
2007, 2011 and 2014. Also, it was possible to develop 2 referential didactic products as
contribution to the strategic plan: a memory multimedia and a web site for a global
knowledge of the group and the interaction with its public. It's worth pointing out that, even if
the choir went through changes during the research, those didn’t affect the communicational
objectives nor necessities that based the proposal. It remains in force and is welcomed by the
group to which author accessed as a soprano member.

Key words: Organizational culture, integration, internal communication proposal, group
philosophy, multimedia, interaction, PUCE Choir.
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INTRODUCCION

Daniel Katz, David Hanna y Robert Kahn (en Chiavenato, 2000: 20-24) plantearon la
teoria de sistemas abiertos aplicados a la organizacion. Estos autores basan su propuesta en el
hecho de que todo organismo constituye un proceso o sistema formado por la importacion de
insumos, como informacion, materiales, tecnologia y personas provenientes del entorno, los
que atraviesan una transformacion por medio de la interaccidn dinamica de subsistemas o
partes interdependientes que exportan energia, productos o resultados al entorno del cual, a su
vez, el sistema toma recursos e informacién para sobrevivir, adquiriendo asi un caracter
ciclico. La retroalimentacion generada dentro y fuera del sistema le permite mantener control
sobre sus actividades, corregir fallas y conseguir un equilibrio funcional. Autores como
Schein, Etkin y Chiavenato amplian la utilidad de la perspectiva analizando no solo la
dinamica de la organizacion, sino de los grupos, vistos como clases de sistemas abiertos en

continua interrelacion con el contexto.

El alcance del estudio surge porque los subsistemas pueden ser, a su vez, sistemas
continentes de partes mas pequefias, o ser parte de sistemas mayores, dependiendo del punto
de andlisis organizacional, afirma Schein (1992). Este fendmeno obedece al principio de
relatividad inherente a la Sistémica, segun el cual todo sistema sometido a la influencia de su
medio es un subsistema de un sistema mas amplio, y toda parte del sistema es potencialmente

un sistema en si mismo.

Toda organizacion empieza como un grupo social y a medida que crece en complejidad se
convierte en forma organizacional tipica (Schein, 1992; 2002). Complementariamente, Etkin
y Schvarstein (1989) se refieren al grupo como un sistema organizacional de tipo operacional,
incorporando en esta categoria a talleres, conjuntos musicales y por extension, a las
agrupaciones corales. Incluye también, los equipos de trabajo bajo la tutela de coordinadores
0 supervisores. No obstante, el alcance de la tarea puede ser estratégico. Segun lvancevich,
Lorenzi, Crosby y Skinner (1996), el grupo puede convertirse en un componente altamente

influyente y eficaz para la vida y desarrollo de la organizacion a la que pertenece.



Chiavenato (2000) sefiala que la permanencia de las organizaciones y grupos, asi como
el logro de sus fines se fundamentan en la interdependencia de sus partes y en su capacidad
de interaccion y adaptacion con el ambiente circundante. Por ende, necesitan actuar como
sistemas abiertos. Asimismo, los objetivos solo pueden concretarse si las personas
interactlan de acuerdo a expectativas comunes. Es decir, establecen un contrato psicologico
(Chiavenato, 2000; Schein, 1992) lo suficientemente fuerte para desenvolverse con
compromiso y en armonia con la misién, valores y demas elementos particulares de su

organizacion, independientemente del nivel de complejidad.

Bajo estas premisas, ambos conglomerados, grupo y organizacién pueden compartir
caracteristicas en su comportamiento y estudio, al ser espacios de desarrollo personal y
general; permitir la consecucion de metas comunes a través de un sistema de actividades
conscientemente coordinadas; funcionar acorde a una estructura con jerarquias de
responsabilidad y mando y desarrollar un determinado modo de vida que los identifica. La
reunion de caracteristicas unicas en cada organismo, forma parte de la cultura organizacional,
aquellos significados compartidos por un conjunto de personas y que guian su conducta. La
cultura alinea y condiciona el comportamiento, convirtiéndose entonces, en una de las
mayores fortalezas si se desarrolla adecuadamente. Segun Andrade, (citado en Fernandez,
2002: 89y 90):

Llamamos cultura organizacional al conjunto de creencias y de valores compartidos que proporcionan
un marco comin de referencia a partir del cual las personas que pertenecen a una organizacion tienen
una concepcion mas o menos homogénea de la realidad y, por tanto, un patron de comportamientos
ante situaciones especificas(...) Entre la cultura (valores y creencias) y las manifestaciones culturales
se da una relacion de interdependencia dindmica: por una parte, la cultura se refleja en sus
manifestaciones; por otra, las manifestaciones alimentan y enriquecen a la cultura.

Los seguidores sistémicos como Schein (1985; 1992) y Andrade (2002) ven en la cultura
una clave para la eficacia en grupos y organizaciones, con el apoyo y seguimiento de sus
lideres, por supuesto. Es necesario comprender la formacion de la cultura en los pequefios
grupos para entender la manera en que se desarrolla la cultura en la organizacién mayor. La
cultura es considerada una variable estratégica para el cambio y el mejoramiento
organizacional como integrador de todo sistema y por ende, uno de los factores
fundamentales en la efectividad del pablico interno; de la aceptacion de la cultura dependeran

los niveles de productividad y el ambiente de trabajo en el que se concreten los objetivos. La



cultura determina el enraizamiento y la permanencia del personal; es fuente de cohesion,

compromiso, diferenciacion e imagen organizacional (Robbins 2009).

El Coro de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), objeto del presente
trabajo, constituye una forma basica de organizacion, factible de analisis debido a su
permanencia y trayectoria desde 1993, como primer grupo cultural dependiente del
subsistema administrativo Coordinacion de Cultura de la PUCE. En él confluyen partes
vocales interrelacionadas y dependientes entre si, en busqueda permanente de la armonia
sonora de sopranos, tenores, bajos y altos, conducidos por un director. EI grupo se conforma
de individuos que interactian por una meta clara: complementar su formacién académica con

la expresion polifénica y representar a la PUCE en eventos nacionales e internacionales.

Este organismo se ha mantenido gracias al esfuerzo de la Coordinacion de Cultura, de sus
directores y coreutas. La representatividad alcanzada desde su nacimiento es significativa. No
obstante, el grupo ha sufrido situaciones de crisis organizacional, ocasionada no sélo por
cambios estructurales sino por la falta de mecanismos formales con los que se difunda de
manera funcional la filosofia de trabajo, procesos internos y demas elementos de identidad.
De esta forma, la cultura interna ha pasado por momentos de debilitamiento, dificultando la

cohesion y el compromiso social con los objetivos grupales.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, conocidas como TIC, se han
convertido en un pilar fundamental para la interrelacion de las personas, grupos y
organizaciones en la era actual. En lo que concierne a Coro PUCE, el asunto tecnoldgico
juega un papel preponderante en su desarrollo comunicacional. No obstante, la utilizacion de
medios convencionales y TIC de manera informal y desordenada hace que la coral funcione
sin la debida coordinacion ni agilidad. Vale decir que la facilidad de acceso a la internet
mediante redes sociales, foros o correo electronico ha dado lugar a la dispersion de mensajes,

sin un control determinado entre los coralistas.

Por otra parte, el coro tiende a lo sobrentendido; es decir, se percibe un conocimiento
impreciso de objetivos y normas; el envio de informacion es insuficiente o tardio y todo esto

recae en un bajo nivel de integracion y motivacion de los coralistas, en especial si son



novatos. La posibilidad de adaptacion y permanencia en el coro se dificulta, haciendo urgente

la puesta en marcha de canales de comunicacion interna efectivos.

Dentro de este contexto, resulta necesario contar con sistemas y herramientas de
comunicacion interna planificados estratégicamente, que faciliten el conocimiento y la
interiorizacion de la cultura del coro. Es imprescindible iniciar un proceso que promueva con
efectividad la cohesion social y funcional entre el capital humano, con base en el
esclarecimiento de valores y creencias fundamentales del organismo, enmarcadas en una

filosofia formalizada.

Es conveniente recordar que nadie ama lo que no conoce. Por lo tanto, el coro necesita
instrumentos que le permitan entender las caracteristicas e importancia del conjunto; tener
seguridad y agilidad en su desempefio; adquirir sentido de identificacidén y cooperacion y de
esta forma, comprometerse gradualmente con el grupo universitario, apoyar las decisiones
generales y enfrentar con valentia los momentos criticos que se presenten. Tales cualidades
generaran a la postre un desempefio Optimo de los cantantes, en beneficio de todo el sistema
cultural de la PUCE.

En coherencia con la necesidad de integracién en Coro PUCE, se expone la presente
propuesta, un sistema de comunicacién practico y atractivo basado en la teoria de sistemas
abiertos, comunicacion y cultura organizacional y en un analisis cultural comparativo de 3
periodos: 2007, 2011 2014. Entre los autores que sustentan la disertacion destacan Daniel
Katz, Edgar Schein, Stephen Robbins, Idalverto Chiavenato, Michael Meighan, Jorge Etkin y
Alejandra Brandolini. El proyecto busca mejorar la integracion del coro, con herramientas
vigentes, para conocer e interiorizar la cultura grupal, alinearse con ella, fomentar el sentido
de pertenencia y compromiso general, en procura de un mayor desempefio Yy

aprovechamiento de la actividad coral dotada por la Universidad para su comunidad.

El sistema comunicacional sera agil y dinamico, acorde a las caracteristicas de los jovenes
coreutas e ira a la par de las necesidades del mundo globalizado y de las TIC, dirigidas a la
interaccion continua. La propuesta conlleva la presentacion de un plan anual de

comunicacion, la definicion de la filosofia grupal y, con el objeto de demostrar la



aplicabilidad del proyecto, dos productos didacticos e interactivos: un sitio web y una
multimedia con rasgos significativos del grupo. El sistema funcionara a través de politicas
internas y mecanismos controlados [descritos en el marco filoséfico] para optimizar la
difusion de las actividades del grupo, entendidas como conciertos, talleres, premiaciones y

demas informacién de interés coral PUCE.

En cuanto a la estructura de la disertacion, esta contemplard cinco secciones: el marco
historico, el marco teorico, el estudio de campo, la propuesta comunicacional para el Coro de

la PUCE y el capitulo de conclusiones y recomendaciones.

El marco historico contextualizard brevemente al lector sobre la trayectoria del grupo

cultural, incluyendo algunos datos de su 6rgano rector: la Coordinacién de Cultura PUCE.

El marco tedrico describe el funcionamiento sistémico de las organizaciones y grupos, y
destaca el valor estratégico de la cultura organizacional, como subsistema de influencia

reciproca en los procesos fundamentales, entre ellos la comunicacidn organizacional.

El estudio de campo desarrollara el analisis de la cultura coral PUCE, a través de un
diagnostico de situaciéon fundamentado en encuestas, entrevistas, observacion directa, analisis

documental, grupos focales y juntas con representantes, Utiles para el analisis FODA.

La propuesta comunicacional para Coro PUCE explica las politicas internas que
sustentaran el sistema de comunicacién, el plan anual estratégico respectivo y una sintesis de
los productos desarrollados como aporte al proyecto: la filosofia de trabajo, un programa de

induccidn para novatos, una memoria multimedia didactica y un sitio web interactivo.

El capitulo final describe las conclusiones y recomendaciones del trabajo académico.

La cercania con el coro, la apertura y el apoyo proporcionados por los beneficiarios del
proyecto [Anexo A] garantizan su efectividad. La autora confia en que su propuesta
promovera mayor interés y apropiacion organizacional al haberse generado con pleno

conocimiento de los antecedentes y necesidades internas como Soprano de coro PUCE.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la cultura organizacional del Coro de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE) y proponer un sistema comunicativo dinamico y referencial, segin estudios
sobre sistemas abiertos, cultura y comunicacidn organizacional, que facilite la integracion de
coralistas y autoridades, con herramientas vigentes para conocer, asumir y alinearse con la
cultura grupal, en procura de un mejor desempefio y aprovechamiento de la actividad coral

ofrecida en la Universidad.

Objetivos especificos

1. Demostrar la aplicabilidad de la comunicacion organizacional en un organismo

artistico vocacional, a través del enfoque sistémico.

2. Demostrar la importancia de la cultura organizacional en los organismos corales como

gje de integracion, identificacién y compromiso social.

3. Determinar la percepcion de los integrantes del coro respecto a la cultura interna, asi

como sus posibles nudos criticos.

4. Esclarecer valores, fines, politicas y demas elementos de la filosofia organizacional,
que faciliten la adaptacion y desarrollo de la actividad coral, alineamiento cultural vy,
por tanto, una comunion de significados entre los miembros del coro, todo ello, en

correspondencia al macrosistema PUCE.

5. Proponer un sistema de comunicacion practico y adaptable a las condiciones del coro,
para facilitar la aprehension de la cultura interna y la integracién grupal con
mecanismos convencionales y nuevas tecnologias de la informacion impactantes en el

publico joven, interesado en la actividad y difusion coral.

6. Dejar un legado al grupo coral PUCE, importante en la formacion técnico-vocal y

espiritual de la autora del proyecto, como integrante soprano.



CAPITULO I. MARCO HISTORICO

El Coro de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE)

El Coro de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) es uno de los grupos
artisticos dirigidos por la Coordinacion de Cultura, supeditada a la Direccién General de
Estudiantes y a la Direccion de Bienestar Estudiantil. Enseguida, la sintesis histérica de la

agrupacion.

1.1 Coro PUCE, antecedentes

La historia de Coro PUCE, como se lo conoce, se fundamenta en una tradicion oral que
mantiene viva la aforanza y el recuerdo de otros tiempos. Segin comentarios de la
coordinadora de Cultura Jenny Arroyo y de algunos coralistas, antes del aparecimiento del

coro que hoy representa a la Universidad, existieron algunos proyectos.

Lastimosamente, estas iniciativas no se consolidaron y desaparecieron, dejando un vacio y
una necesidad de abrir nuevos espacios para los jévenes con inquietudes y habilidades
musicales. Sobresale asi el proyecto originado en la década del setenta. Dicha coral funciono
gracias a Carlos Bonilla, reconocido maestro musical ecuatoriano. En este proyecto también
estuvo involucrado el sacerdote jesuita Alfonso Egiiez, autor de la letra del “Himno de la
PUCE”. Tales antecedentes son semilla del actual coro universitario, con mas de veinte afios

de trabajo continuo.

Para 1993, la PUCE volveria a incorporar entre sus servicios estudiantiles el canto coral a
manera de taller. Segun palabras de la coordinadora Arroyo (comunicacién personal, 14 de
septiembre del 2007) y el exdirector César Santos (comunicacion personal, 17 de septiembre
del 2007) la idea de solventar actividades culturales de la Universidad partié originalmente de
la Federacion de Estudiantes de la Universidad Catolica del Ecuador (FEUCE). Entre las
personas que iniciaron el proyecto aparecen Karina Mejia, Maria Augusta Carrasco y Jenny
Arroyo. El Coro de la PUCE se institucionalizo, entonces, el 22 de octubre de ese afio (1993)
como primer grupo cultural del campus. Se recomienda la revision del Anexo C, sobre

autoridades administrativas, directores, pianistas y maestros de apoyo técnico vocal PUCE.



El coro nace ante la necesidad de promover el arte entre los universitarios con aptitudes
para el canto y de producir una entidad representativa a nivel interinstitucional, como
extension de la FEUCE y su Comité de Deportes y Actividades Culturales, luego llamado
Consejo de Cultura y Deportes, hasta su conversion en Coordinaciones interdependientes. (J.

Arroyo, comunicacion personal, 14 de septiembre del 2007)

Una vez hecha la convocatoria para formar coro PUCE se integraron cerca de 25
estudiantes, entre ellos: Jorge Carrillo, Elizabeth Burguefio y Manolo Acosta. Se invita a
participar como maestro de técnica al compositor y arreglista César Santos Tejada. Al poco
tiempo, Santos se concentra en la direccion del taller y se incorpora al equipo de trabajo al
tenor Giovanni Mosquera, como instructor de técnica vocal. (J. Arroyo, comunicacion

personal, 14 de septiembre del 2007)

En los primeros meses de trabajo hubo mucha desercidon en el grupo, sobreviviendo tan
solo 12 coreutas al primer evento, cumplido en la Navidad de 1993. Gradualmente, el grupo
fue incrementandose en nimero y desempefio musical. Esto motivé a que ganara espacio y
consideracion de las autoridades universitarias. Sus lideres analizaron la posibilidad de
obtener un lugar mas claro y sélido en la Universidad. De esta forma, Jenny Arroyo y César
Santos, como representantes corales, consiguieron el apoyo de las autoridades regentes, en
especial del Padre Julio Teran Dutari, rector de la Universidad en aquella época. (J. Arroyo,
comunicacion personal, 14 de septiembre del 2007) Inicialmente, la Universidad brind6
facilidades para el desarrollo del grupo, dotandolo de uniformes, un bus de transporte y un
lugar de ensayo. En 1995 la PUCE establecio6 la Coordinacion de Cultura, como parte de la
Direccion General de Estudiantes. Esta dependencia fue encomendada a Jenny Arroyo
(comunicacion personal, 14 de septiembre del 2007). El coro, entonces, paso a formar parte
de Coordinacién, como primer grupo cultural institucionalizado, bajo el patrocinio y

reconocimiento de la Universidad.

La Coordinacion de Cultura trabaja con y para el beneficio de la comunidad estudiantil
con la mision de ser un espacio de expresion estética basada en una visién humanista y de
que cada grupo o taller cultural a su cargo sea la imagen viva de la Universidad. Esta
dependencia se rige a traves de un reglamento interno, de texto corto y conciso; contiene

politicas coherentes a la mision de la Universidad concentradas en el papel de cada



profesional vinculado a Coordinacion de Cultura, particularmente alude a los directores de
grupos Y talleres culturales, asi como a los miembros de estos organismos. [Ver Anexo B:

Organigrama funcional de la Coordinacion de Cultura de la PUCE].

Coordinacion de Cultura tiene a su cargo agrupaciones que practican diversas expresiones
artisticas. Son actividades extracurriculares que buscan contribuir a la formacion integral de
los estudiantes de la PUCE. Estan divididas en dos categorias, talleres [temporales] y grupos
artisticos [permanentes] todos ellos, de naturaleza vocacional, como lo aclara el capitulo I,
articulo 3 del Reglamento para las agrupaciones artisticas de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (Coordinacién de Cultura PUCE: 1):

Las agrupaciones artisticas son de tipo vocacional por cuanto sus integrantes no son profesionales en
las &reas respectivas ni reciben honorarios que les permitan tal profesionalizacion, pero sus integrantes
deben esforzarse por alcanzar el nivel artistico especializado que se acerque al que es propio de los

grupos profesionales, a fin de poder cumplir con altura la misién cultural que se les ha encomendado.

La comunidad universitaria pude ser parte del coro y demas servicios culturales si cumple

con los siguientes requisitos (Coordinacion de Cultura de la PUCE: 2):

1. Ser estudiante, docente o administrativo de la PUCE.

2. Realizar una entrevista con el director del grupo artistico escogido por el estudiante, que permita
establecer las aptitudes naturales del aspirante.

3. Luego de ser aceptado por el director el estudiante deberd llenar la ficha de inscripcion en
Coordinacidn de Cultura.

4. Tener disponibilidad de tiempo para asistir a los respetivos ensayos de acuerdo a los horarios
establecidos para cada disciplina.

Las agrupaciones culturales PUCE, como organizaciones formales, cuentan con una
estructura funcional propia que les facilita la coordinacion de actividades y el apoyo a los
directores. Cada grupo tiene directivas internas y lideres especificos segun la necesidad. El
Reglamento para las agrupaciones artisticas de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (Coordinacion de Cultura PUCE: 3) alude a estos entes de apoyo sin sefialamientos

concretos sobre funciones, dando apertura a reglas de iniciativa grupal.
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De los representantes estudiantiles.
Articulo 10

El directorio estudiantil de cada una de las agrupaciones estara conformado por el Presidente, el
Secretario y miembros o comisiones que crean convenientes dentro de cada grupo, de acuerdo a sus
necesidades.

Articulo 11
Sus derechos y obligaciones seran determinados por el reglamento interno de cada agrupacion.

Los articulos referidos no se han concretado hasta la fecha. No existen ain reglamentos
internos correctamente redactados ni difundidos en ninguna de las agrupaciones culturales de
la PUCE. Las funciones de los integrantes simplemente se asumen como responsabilidades
sobreentendidas, lo cual da lugar a ambigledades, confusion y sobrecarga de funciones,

restando efectividad a las iniciativas grupales.

Durante su vida, el coro ha sufrido una evidente transformacion organizativa y vocal,
hasta convertirse en uno de los grupos vocacionales mas reconocidos en el movimiento coral
del Ecuador, gracias a sus 5 directores: César Santos (1993-2001) Giovanni Mosquera (2001-
2009) Oscar Betancourt (2009-2011) Freddy Godoy (2011-2012) y Juan Carlos Velasco,
director actual, desde el segundo semestre de 2012. Cada lider ha dejado su huella, no

obstante, la mision inicial como espacio de formacion musical y humanistica se mantiene.

Desde su formacion, el coro ha acogido a cientos de jovenes, algunos de los cuales han
forjado una carrera musical. Por tal razon, sus lideres consideran al grupo semillero de
artistas nacionales. Figuran asi, el solista Carlos Grijalva; Ivan Acosta y Julio Mayorga, del
Trio Luz de Ameérica y Dario Castro, de Verde 70. Se recomienda la revision de los anexos
D, E y F, sobre ndminas de integrantes 2007, 2011 y 2014.

En la actualidad el grupo cuenta con 50 integrantes aproximadamente, entre novatos y
antiguos, con permanencia de mas de un afio. Dicho namero puede fluctuar, por el caracter
dinamico vocacional de la agrupacion. Esta se distribuye en 4 cuerdas o subsistemas, segun la
tesitura, aguda o grave y el género del coralista: Sopranos, para mujeres de timbre agudo;
Contraltos para mujeres de timbre grave; Tenores, para varones con voz aguda y Bajos, para
varones con voz grave. El director Velasco trabaja el aspecto musical apoyado en la pianista

Amanda Chavez y la maestra Soprano Maria José Fabara, profesora de Técnica vocal.
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Debido a la gran cantidad de eventos en la trayectoria de Coro PUCE, se sefialan ahora

entre 1 y 5 proyectos significativos. Para la consulta completa sobre la trayectoria del grupo

se recomienda la consulta del Anexo H, de la memoria multimedia y del sitio web,

desarrollados como aporte a la propuesta académica: anexos 34 y 35 en formato DVD-ROM

[disco digital versatil, para lectura de datos].

Tabla 1. Sintesis de eventos significativos por etapas de Direccién coral PUCE: 1993 a 2014

César Santos
1993-2001

Giovanni Mosquera
2001-2009

Oscar Betancourt
2009-2011

Freddy Godoy
2011-2012

Juan C. Velasco
Vigente desde 2012

Estreno del “Himno de la
PUCE”, disco Medio
Siglo, FEUCE, 1996.

Primer Festival de Misica Sacra
auspiciado por el Municipio de
Quito, 2002.

Recital The Beatles in
Revue, en el Aula Magna
PUCE, 2010.

Octavo Festival
Internacional de Coros
“Ecuador canta a la
Vida 2012, organizado
por el Colectivo de
Directores Corales de
Quito.

Misa Criolla de Ariel
Ramirez, junto al
Ensamble de Guitarras
PUCE, Danza Folclérica
PUCE vy el solista Ivan
Acosta, 2013.

Programa Yaravies
Quitefios en la edicién 49
del Congreso
Internacional de
Americanistas en la
PUCE, 1997.

Montaje de la zarzuela Los
Bohemios, de Amadeo Vives,
temporadas 2002-2004.

Participacion en la
Novena navidefia de la
Presidencia de la
Republica 2010.

XXXV Festival
internacional El canto
coral hermana a los
pueblos, Guayaquil 2013,
liderado por el maestro
Fernando Gil.

Jornadas Constitutivas de
la Asociacién Ecuatoriana
de Canto Coral, 1998.

XXV Festival Internacional El
Canto Coral hermana a los
Pueblos, Guayaquil 2003,
liderado por el maestro Enrique
Gil.

Reposicion de la Misa
Popular Ecuatoriana de
Claudio Aizaga, 2011.

Primer encuentro
internacional de coros
Voces de Altura, canto en
la Mitad del Mundo, julio
del 2014

Proyecto
multidisciplinario Un
Suefio de Noche Buena
2000, organizado por
CONMUSICA, con
Orquesta Sinfénica
Nacional, Compafiia
Nacional de Danza y diez
coros nacionales.

Estreno de la Misa Popular
Ecuatoriana de Claudio Aizaga,
2004.

Primer Encuentro de
Coros Nacionales como
homenaje al maestro
Gerardo Guevara,
Conservatorio Nacional,
2011.

Primer encuentro
internacional de coros y
grupos vocales
femeninos y de varones,
Gnicos en su género,
Vifia del Mar, Chile,
octubre del 2014.

Grabacién y estreno de la
nueva versiéon del “Himno
Nacional del Ecuador”,
con arreglos del maestro
Alvaro Manzano. La obra
fue estrenada ante el
Honorable Congreso
Nacional, 2001.

Concierto Réquiem Manzoni, de
Giuseppe Verdi junto a la
Orquesta Sinfénica Juvenil del
Ecuador, el Coro del
Conservatorio Nacional y cuatro
solistas invitados por la
Embajada de ltalia, bajo la
direccion del maestro Patricio
Aizaga (Casade la Musica,
27,29 noviembre, 01 de
diciembre del 2007).

Festival de Coros Franz
Liszt 2011.

Novena navidefia en el
Palacio de Carondelet en
presencia de Rafael
Correa, Presidente del
Ecuador, diciembre del
2014.

Fuente: Maria Teresa Alvarado, segln observacion, registros, entrevistas y encuesta Coro PUCE 2007-2014

Han pasado varios afios de trabajo y la experiencia no ha sido en vano. Coro PUCE se ha

quedado en el corazdén de su publico y particularmente, en el de sus integrantes. No son pocos

los excoralistas que retornan hasta hoy con nostalgia y alegria para aplaudir o reintegrarse al

coro que los acogi6 con carifio para aprender mucho mas que una técnica, una partitura o una

simple amalgama de sonidos, siendo para ellos una verdadera congregacién de sentimientos y

voluntades. El gran afecto, el prestigio y la permanencia de la agrupacién son consecuencia

del esfuerzo constante de sus autoridades y coreutas, hasta convertir a Coro PUCE en un plus

del contexto universitario del Ecuador.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Cultura organizacional y estrategias de medios para transmitirla

Esta seccion expone el papel de la cultura en las organizaciones y grupos, como
herramienta estratégica intrinsecamente ligada al proceso comunicacional, a partir de la
perspectiva de sistemas abiertos aplicados a la organizacion y los grupos. Entre los autores
consultados sobresalen Edgar Schein, Maurice Thévenet, Stephen Robbins, Idalverto
Chiavenato, Jorge Etkin, Araham Nosnik, Michael Meighan, Alejandra Brandolini y Manuel
Area. Figuran también las entrevistas con las comunicadoras Martha Cecilia Bustillos,
gerente nacional de Talento humano en Ecuavisa, Johana Piedra, directora de Comunicacion
institucional de la PUCE y Katia Torres, coordinadora de Comunicacion interna de Banco

Pichincha.

2.1 Perspectiva sistémica
2.1.1 La organizacién como sistema abierto

Los seres humanos interactian para poder desarrollarse. Ellos deben juntarse en
organizaciones y aportar con su esfuerzo y cooperacion para cumplir objetivos que no
conseguirian solos, por causa de sus limitaciones individuales; de alli la importancia de saber
trabajar en equipo. Esta interdependencia entre los individuos y las organizaciones ha hecho
que se las catalogue y estudie como auténticos sistemas sociales, independientemente de su
finalidad.

El elemento humano es el pilar de toda organizacién mediante su trabajo coordinado y
consciente. “Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas,
formado por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de
aquélla” (Chiavenato, 2000: 7). La existencia de una organizacion implica entonces la
presencia de personas capaces de comunicarse, apoyarse y luchar por la consecucion de
metas comunes. Muriel y Rota complementan este concepto refiriéndose a la organizacion
como: “un sistema social que mediante la utilizacion de recursos (insumos) actla
(transformacion) coordinadamente (equilibrio, interdependencia, retroalimentacion, entropia
y manejo de la incertidumbre) para la consecucion de los objetivos (productos) para los que
fue creada” (1980: 39).
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La teoria general de sistemas aparecio en los afos cincuenta, a través de la obra de Von
Bertalanffy, desarrollada posteriormente por varios investigadores sociales como Eric Trist,
Daniel Katz y Robert Kahn (en Chiavenato, 2000). Su planteamiento se guia por el concepto
aristotélico de que el todo es mayor que la suma de las partes. El enfoque sistémico es uno de
los mas difundidos para referirse a las organizaciones porque las caracteristicas de éstas son
coherentes a las de cualquier organismo o sistema viviente. Esta perspectiva ha permitido
expandir las posibilidades conceptuales de los fenémenos sociales, analizados como procesos
o ciclos, de forma integral y en sus partes, en procura de estrategias idoneas para su

permanencia.

Las escuelas de sistemas consideran relevante para la comprension organizacional
aspectos como, la interaccion, la interdependencia y la influencia del entorno en la vida de las
organizaciones y viceversa. El enfoque permite la intervencion detallada sobre las
necesidades, caracteristicas y formas de relacion al interior del conjunto, visualizando sus

partes o subsistemas.

El enfoque de sistemas...concibe a la organizacion como un sistema Unico que tiene un propdsito y
estd compuesto por partes que se interrelacionan. Esta posicién permite...contemplar a la
organizacion como un todo y como parte del ambiente externo, mas amplio. ... Esta teoria asevera que
la actividad de un segmento de la organizacion afecta, en diferentes grados, la actividad de todos los
otros segmentos (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996: 49 y 50).

Un sistema puede ser abierto o cerrado, segin su modo de interaccion con el ambiente. El
sistema cerrado, llamado también mecanicista, mantiene un limitadisimo intercambio de
entradas y salidas con el ambiente, procurando independencia en su funcionamiento. Las
entradas y salidas guardan entre si una razén de causa y efecto y dan al sistema un caracter
lineal. Las fronteras entre el sistema cerrado y el entorno son perfectamente definidas. Su
funcionamiento provoca una entropia positiva, desgaste o imposibilidad de renovacion de la
energia (Chiavenato. 2000: 18). Esta ausencia de regeneracion produce la muerte y
desaparicion del sistema. Son ejemplos de sistema cerrado los motores y gran parte de la

tecnologia.

El concepto de sistema abierto por su parte, “se origina en la biologia, al estudiar los
seres vivos Yy su dependencia y su adaptabilidad al ambiente(...) el sistema abierto describe

las acciones y las interacciones de un organismo vivo dentro del ambiente que lo rodea”
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(Chiavenato, 2000: 4) La teoria de sistemas abiertos pone énfasis en los intercambios de
energia, informacién o materiales del sistema con el ambiente y dentro de si mismo,
haciendo que las interacciones afecten al sistema como un todo. Hay igualmente, un
reciclaje continuo de material, energia y datos para mantener con vida a la organizacion,

dandole un caracter ciclico.

Daniel Katz, David Hanna y Robert Kahn (en Chiavenato, 2000: 20-24) plantearon la
teoria de sistemas abiertos aplicados a la organizacion. Estos autores basan su propuesta en el
hecho de que todo organismo constituye un proceso formado por la importacion de insumos,
entre ellos informacion, materiales, tecnologia o personas provenientes del ambiente
circundante o entorno, la transformacion de estos por medio de la interaccién dindmica de
subsistemas o partes especializadas y la exportacion de energia, productos o resultados hacia
el entorno, del cual, a su vez, el sistema toma recursos e informacion para sobrevivir,
adquiriendo asi un caracter ciclico. La informacion de retorno o retroalimentacion permite al
sistema mantener control sobre sus actividades, corregir fallas y conseguir un equilibrio
funcional. Chiavenato amplia la utilidad de la perspectiva analizando no solo la dindmica de
la organizacion, sino de los grupos y personas, vistos como clases de sistemas abiertos en

interrelacion continua con el contexto (2000: 4).

De tales afirmaciones se infiere que la organizacion es un sistema abierto porque mantiene
una relacion de interdependencia no solo a nivel interno sino con el contexto social, con
fronteras de accion permeables y capacidad de adaptacién al entorno, dinamica que le permite

sobrevivir y crecer, independientemente de los objetivos que persiga.

2.1.2 Subsistemas organizacionales

Toda forma organizacional se constituye de subsistemas; es decir, eslabones o partes
interdependientes que procesan los insumos recibidos del ambiente y permiten cumplir los
objetivos organizacionales, en los productos o resultados exportados al ambiente, a través de
la interaccion dindmica y dependencia mutua. Cualquier cambio en un subsistema afectara a
los demas y por tanto, al sistema mayor; analizar su comportamiento es vital para el
desarrollo organizacional, recalca Schein (1992). Existe un sentido de causalidad circular o

bipolaridad. Cada parte del sistema actla como causa desencadenante de efectos y, debido a
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su interconexion, es efecto de una causa anterior, llamada también polo reactivo-receptor
(Joan Costa, 2001).

Los subsistemas pueden ser, a su vez, sistemas continentes de partes mas pequefias, o ser
parte de sistemas mayores, dependiendo del punto de analisis organizacional, afirma Schein
(1992). Este fendmeno obedece al principio de relatividad inherente a la Sistémica, segun el
cual todo sistema sometido a la influencia de su medio es un subsistema de un sistema mas
amplio, y toda parte del sistema es potencialmente un sistema en si mismo. Si se analiza, por
ejemplo, el area de Desarrollo Organizacional de una empresa, ésta constituye un sistema
continente de algunos subsistemas o departamentos como Procesos, Comunicacion y
Recursos Humanos, segun la estructura definida. Asimismo, estos subsistemas pueden
observarse como sistemas en relacion a sus partes. En el caso de Comunicacion, se distinguen
funciones como Imagen Corporativa, Comunicacion interna, Relaciones Puablicas o

Publicidad, relacionadas pero distintas.

Uno de los principales aportes sistémicos es el modelo de Tavistock, liderado por Eric
Trist (en Chiavenato, 2000) cuya propuesta de sistemas sociotécnicos sugiere una afinidad
entre subsistema y funcién. El autor subraya la necesidad de identificar el grado de autoridad,
los mecanismos y las responsabilidades de cada funcidn para coordinar acciones y agilitar el
cumplimiento de los fines organizacionales, en base a la observacion de los subsistemas
sociales, referentes a los seres humanos que trabajan en la organizacion y los subsistemas
técnicos, relativos a todos los recursos tecnoldgicos y conocimientos necesarios para el

desarrollo de las actividades del sistema.

Los subsistemas planteados por Trist han sido ampliados por los seguidores sistémicos de
varias formas. Entre las variables presentes en la dindmica organizacional sobresalen el
subsistema humano o psicosocial, el subsistema tecnoldgico, el subsistema estructural, con
sus niveles gerencial, administrativo y operativo, el subsistema financiero, el sistema

comunicacional y la cultura, subsistema que se superpone a todos los demas.
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2.1.3 Funcionamiento sistémico de los grupos corales

El grupo constituye la forma mas comuln y necesaria de actuacion entre dos o mas
personas para conseguir objetivos que, de manera individual costarian demasiado esfuerzo o
no serian factibles. El grupo es considerado por varios autores de tendencia sistémica como la
forma mas clara, elemental y necesaria de organizacion, en cuanto constituye la reunién de
dos 0 mas personas en pro de un objetivo determinado, que se desarrollan a través de una
permanente interaccion. Los grupos son entonces, la semilla de las organizaciones. De hecho,
Schein considera al grupo como una organizacion entera o partes distinguibles y/o
delimitadas de ésta. Un grupo es la unién de dos o méas personas entre las cuales ha habido
interaccién durante cierto tiempo, se ha creado un sentimiento de unidad y existen normas y

metas comunes (citado en Rodriguez, 2004; Soria, Gamez y L6pez, 2008).

Toda organizacion comienza siendo un pequefio grupo y en su evolucion continda
funcionando alrededor de la interaccion en su interior como con su entorno, es decir, con
otros grupos o subsistemas que se gestan posteriormente en su seno, intercambiando energia,
dando fuerza al sistema superior y forjando una cultura. Segun lvancevich, Lorenzi, Crosby y
Skinner (1996), el grupo puede convertirse en un componente altamente influyente y eficaz

para la vida y desarrollo de la organizacién a la que pertenece.

Complementariamente, Etkin y Schvarstein (1989) se refieren al grupo como un sistema
organizacional de tipo operacional, incorporando en esta categoria tanto a talleres como a
conjuntos musicales y por extension, a los conjuntos corales. También entran en esta
tipologia los equipos de trabajo bajo la tutela de coordinadores o supervisores. El alcance de

la tarea de estos sistemas puede ser estratégico, dependiendo del caso.

El trato entre los miembros, la complejidad reglamentaria y funcional y los mecanismos
de comunicacion utilizados determinarén la naturaleza formal o informal de los grupos. La
organizacion o grupo formal se especifica en el organigrama institucional, sigue la cadena de
mando y se guia por una misién, normas y funciones documentadas. Por otra parte, la
organizacion informal surge espontaneamente por motivos de simpatia o afinidad en
jerarquias, nivel socio-economico o cultural; no tiene una distribucién de actividades,

responsabilidades ni autoridad definida explicitamente; las relaciones entre sus integrantes
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son muy dindmicas; el nimero de sus integrantes como el responsable del liderazgo varian

constantemente y hay un continuo proceso de formacion y disolucién.

Al categorizar a Coro PUCE segun los pardmetros formal e informal es justo ubicarlo en
una tipologia mixta, el grupo comparte rasgos formales, como estructura funcional fija, con
objetivos y reglas implicitos o escasamente difundidos. Por otro lado, los chicos se integran
espontdneamente, por afinidad en el gusto y destreza para el canto y prima la comunicacion

cara a cara, prevaleciendo el rumor, caracteristicas informales.

Vale decir ademas que el grupo coral PUCE demuestra un comportamiento de sistema
abierto, en cuanto su funcionamiento no termina con la desintegracion tipica de los grupos
informales. Es un grupo de trabajo de interaccion permanente, con metas de crecimiento
continuo, responsabilidades, reglas y un lugar definido en la estructura y objetivos de la
Universidad. Para una explicacion detallada se recomienda la lectura del Anexo 7: Teoria
sistémica aplicada a grupos corales. A continuacion, el cuadro que ilustra el funcionamiento

ciclico/sistéemico del grupo coral de la PUCE:



ENTORNQ

RESTRICCION
CONDICIONE
AMBIENTALES

Universidad,
Movimiento coral
latinoamericano,

promotores,

auspiciantes
contingencias
politico-econémicas
opinién publica,
medios,
institutos,
escuelas, cursos
de canto
seguidores en red

TRANSFORMACION

PRODUCCION:
Procesos-Actividades:

Planificacion de
proyectos

Estudio, aceptaciéon o
rechazo de invitaciones
a eventos externos
(conciertos/recitales/
festivales/montajes/
grabaciones)

Seleccion de repertorios

Convocatoria para
ingreso de coreutas

Audiciones

Formacién vocal masiva
y personalizada
(semanal)

Ensayo de obras
/audiciones previas a
presentacion

Periodo de prueba
(6 meses) para coreutas
postulantes/audiciones

Ensayos extraordinarios
con jefes de cuerda

A
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RESTRICCIONES
CONDICION
AMBIENTALES

Universidad,
Movimiento coral
latinoamericano,

promotores,

auspiciantes
contingencias
politico-econémicas,
opinién publica,
medios,
institutos,
escuelas, cursos
de canto,
seguidores en red

cetroalimentacién «

Imagen corporativa favorable (dependiendo del desempefio musical percibido),
en beneficio de la PUCE: semillero del arte musical

Grado de apoyo de auspiciantes/patrocinadores

Acogida del publico. indice de asistentes por presentacion

Opinién publica: comentarios en medios locales

Figura 1. Funcionamiento ciclico/sistémico de un grupo coral: Coro PUCE
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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2.2 Cultura organizacional: Concepto

El término cultura tiene un caracter polisémico. El vocablo ha sido abordado desde la
Filosofia y las Ciencias Sociales, principalmente, a partir de la Antropologia. El periodista
cultural Rodrigo Villacis Molina (1997: 13) menciona tres acepciones sobre la cultura: “la
vulgar, que alude a las buenas costumbres de la persona...y a un alto nivel educativo”; la
acepcion antropologica, que se refiere al “estilo de vida de los grupos humanos; como viven,
como solucionan comunitariamente los problemas que les plantea la existencia” y la

significacion relacionada con el arte, que alude al cultivo del espiritu y la estética.

Entonces, como definir la cultura organizacional? Segun los investigadores Alabart y
Portuondo (2003) el concepto de cultura organizacional surge por la necesidad de buscar un
paradigma interpretativo que permita ampliar la comprension de la realidad de las
organizaciones y estudiar las variables que determinan el éxito o fracaso organizacional en un
mundo competitivo. Los primeros estudios corresponden a Mayo y Barnard, en los afios
treinta. Sin embargo, el asunto cultural en las organizaciones se aborda con marcado interes a
partir de los afios ochenta, cuando Tom Peters y Robert Waterman, consultores de la empresa

Mc Kinsey, adaptan el concepto antropoldgico y psicosocial a las organizaciones.

Desde el punto de vista sistémico o diferenciador, la cultura tiene mucho que ver con el
significado antropoldgico descrito por Villacis (1997), referente al estilo de vida de los
grupos sociales. El enfoque sistémico se adopta con fuerza desde los afios noventa, cuando la
cultura es considerada fuente de identidad e incluso, sinénimo de personalidad en toda
formacion social (Schein, 1992; Picazo, 1993). La postura entiende a la cultura como un
subsistema o parte organizacional y es el elemento diferenciador e integrador de todo el
conjunto organizacional porque determina su comportamiento y accion. El concepto se remite
exclusivamente a las creencias, supuestos y valores fundamentales que garantizan la marcha
de la organizacion (Andrade, 2002). Es un componente basico, visible a través del
comportamiento de los miembros, los procesos de trabajo, el estilo de liderazgo y demas

manifestaciones caracteristicas de la organizacion.

Segun Robbins (2004), los iniciadores de la cultura son los fundadores del grupo, quienes

lo han creado conforme a un suefio, a una meta y a unos valores y esta cultura se expande con
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la interrelacion diaria y el apoyo del personal que trabaja en la organizacion. De hecho, “La
cultura es, antes que todo, una construccion comunicacional, dado que los patrones de
enseflanza y aprendizaje necesarios para su implantacion requieren de una sostenida

interaccion del sujeto por parte de la compania” (Garrido, 2001: 149).

Para Schein (1992; 2002), desde que un grupo tiene una historia, tiene también una
cultura. Reconoce al grupo como determinante y piedra clave en la evolucion de la cultura en
una organizacion, pues es necesario comprender la formacion de la cultura en los pequefios
grupos para entender la manera en que ésta se desarrolla en la empresa mayor a través de la
interaccion. La cultura organizacional es:

(...) un modelo de presunciones basicas - inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al
ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e integracién interna -, que hayan
ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas validas y en consecuencia ser ensefiadas a

los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas. (Schein,
1992: 12)

La cultura se explica, entonces, como un conjunto de convicciones, normas Yy
experiencias que los grupos y organizaciones han desarrollado y aprendido a través del
tiempo, como consecuencia de los esfuerzos de la organizacion para afrontar la adaptacion al
entorno y la integracién interna y cuyo funcionamiento resulta lo suficientemente valido
como para transmitirse a sus miembros como guia de accién para enfrentar los problemas

eventuales. En concordancia a esta teoria, Horacio Andrade sostiene:

Llamamos cultura organizacional al conjunto de creencias y de valores compartidos que proporcionan
un marco comdn de referencia a partir de cual las personas que pertenecen a una organizacion tienen
una concepcion mas o menos homogénea de la realidad y, por tanto, un patrén de comportamientos
ante situaciones especificas(...) Entre la cultura (valores y creencias) y las manifestaciones culturales
se da una relacién de interdependencia dindmica: por una parte, la cultura se refleja en sus
manifestaciones; por otra, las manifestaciones alimentan y enriquecen a la cultura. (Andrade, 2002: 89
y 90)

La cultura organizacional es fruto del trabajo, de la trayectoria interna y de una cultura
nacional y generacional. Alli se reflejan los valores, las costumbres y demés significados
compartidos por el macrosistema social. La cultura es, entonces, inherente a la organizacion,
a su historia y al contexto. (Allaire y Firsiroutu citados en Blutman y Méndez, 2003):

Estos autores definiran la cultura organizacional como un sistema de simbolos compartidos y dotados
de sentido, que surgen de la historia y de la gestién de la organizacion, de su contexto sociocultural y
de los factores contingentes. Los simbolos se expresan con mitos, ideologias y principios que se

traducen en fenémenos culturales como ritos, ceremonias, léxicos, metaforas, lemas, epopeyas, etc.
(Blutman y Méndez, 2003: 9)
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2.3 La cultura como subsistema estratégico: importancia

Como se ha visto, la organizacion es un sistema compuesto de variables o subsistemas en
continua interaccion; la cultura es una de esas variables, siendo constituida por supuestos,
valores y patrones de significados compartidos por sus miembros. Este subsistema guia las
actividades y conductas del personal por medio de la declaracion de la filosofia
organizacional y el comportamiento diario de los lideres. Los demas subsistemas son
atravesados indiscutiblemente por la cultura. La apertura de las economias a nivel mundial
entre los afios ochenta y noventa obligd a que las organizaciones buscaran estrategias de
competitividad. Se percibe entonces que las organizaciones exitosas poseen rasgos especiales
que las distinguen de las demas. Desde ese momento se estudia la cultura como un integrante

clave dentro de las organizaciones, enfatizando su potencial estratégico.

Sistema organizacional Entorno

Constructor
de la imagen
corporativa

Subsistema Subsistema
comunicativo psicosocial

e

Subsistema .

tecnolégico

Subsistema
financiero

Entorno Subsistema

Constructor estructural

de la imagen
corporativa

Figura 2. Subsistemas organizacionales

Fuente: Maria Teresa Alvarado, adaptado de VisionGroup Consultores. (2004). Suficiencia de la Cadena de
Valor Empresarial — Subsistemas organizacionales. Cuadernillo Taller de Desarrollo Organizacional

brindado en Andinatel S.A. Ouito. Ecuador.

En vista de la trascendencia del asunto cultural, los tedricos tratan de delimitar las formas
en que el subsistema estd interrelacionado con las demas dimensiones organizacionales y
como aquello influye en los procesos fundamentales. Trelles (citado en Rodriguez, 2004)
remarca como rol primordial de la cultura ser guia de comportamiento hacia los modos de
accion convenientes a los objetivos organizacionales. Por otra parte, tratadistas como Schein
(1992), Picazo (1993), Capriotti (1999), Diez (1999) y Robbins (2009), desarrollan criterios
complementarios, que justifican el poder estratégico de la cultura organizacional. Enseguida,

una sintesis de los postulados mas relevantes:
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Es fuente de integracion y estabilidad interna (Schein 1992; Robbins, 2009). La
cultura, como sistema de significados que se comparten y brindan identificacion a sus
miembros, es el vinculo social que ayuda a mantener unida la organizacién, participar
activamente en los procesos y enfrentar con seguridad y valentia las situaciones de
cambio o crisis. Una cultura cohesionada es una cultura solida. Schein (1992) sefiala 6
problemas de integracién interna que, a la vez, son factores clave para la cohesion de
los miembros: Lenguaje, conceptos y marcos de referencia comunes; limites grupales
y criterios para la inclusion y exclusion; poder y jerarquia; grado de intimidad,

simpatia y amistad; tipo de recompensas y castigos; ideologia y religion.

Cumple una funcién adaptativa (Schein, 1992; Diez, 1999; Thévenet, 1992). La
integracion cultural repercute en la adaptacién a las fuerzas del entorno. Si las bases
culturales se enmarcan en una filosofia clara y coherente a las caracteristicas de la
organizacion y a las necesidades del entorno se tendran mecanismos suficientes y

efectivos para aprovechar las oportunidades, disminuir las amenazas y competir.

Brinda identidad y diferenciacion (Picazo, 1993; Robbins, 2009), aquellos rasgos que
distinguen a una organizacion de las demas y se convierten en su huella o su marca
personal. La filosofia de trabajo, identidad visual, trato al cliente y demas
manifestaciones culturales de cada organizacion es lo que las hace Unicas y notables
ante sus publicos en un mundo globalizado, donde la competencia es cada vez mayor
y las organizaciones recurren a técnicas de imitaciobn como el benchmarking. La

cultura, es entonces, un factor clave de diferenciacion y de valor agregado.

Transmite un sentido de pertenencia, ya que los patrones de comportamiento
establecidos se conocen y comparten por el grupo social, adquiriendo un sentimiento

de identificacion y compromiso (Robbins, 2009; Picazo, 1993).

Es una guia de actuacion, regulacién y alineamiento organizacional. Es alli donde las
creencias, valores y supuestos basicos se verifican, determinando qué es 0 no
aceptado en la organizacion. La cultura adquiere entonces una funcién normativa que

incrementa la estabilidad y seguridad de los colaboradores, al proporcionarles
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politicas claras de funcionamiento que evitan la ambigiiedad y la confusion en el
cumplimiento de roles (Diez, 1999; Robbins, 2009).

Cumple una funcion epistemologica, en cuanto la cultura ayuda a estructurar y
entender la organizacion como fendmeno social.) Acorde al criterio de Diez (1999), se
concluye que este autoconocimiento permite descubrir las fortalezas y debilidades de
la organizacion, en procura del mejoramiento continuo para aprovechar las

oportunidades del entorno y defenderse de sus amenazas.

Cumple una funcion legitimadora que justifica la existencia y el valor de la
organizacion y refuerza el sentido del esfuerzo y comportamiento de los

colaboradores, lo cual agilita el alineamiento con los objetivos generales (Diez, 1999).

Cumple una funcién simbodlica, ya que las creencias y valores se plasman y sintetizan
tanto en el discurso filos6fico como en cada conducta, proceso, identidad visual,

infraestructura, producto o servicio nacido de la organizacién (Diez, 1999).

Es causa de compromiso organizacional por cuanto los valores compartidos, con
mecanismos adecuados de induccion, motivacion y comunicacion generan
cooperacion, alientan y facilitan el cumplimiento general con la mision

organizacional, superior a los intereses individuales (Robbins, 2009).

Es dinamica. “La cultura organizacional no es algo cerrado y acabado, sino que esta
en constante transformacion, de acuerdo con su historia, con sus actores y con la
coyuntura.” (Chiavenato, 1996, en Barcelos y Gaffrée, 2002). Si la cultura se
manifiesta en la dindmica e interacciones cotidianas de los miembros, es ldgico que
cambie gradualmente. De hecho, el lider debe buscar mecanismos de transformacion
cultural en el caso de que resulte disfuncional para su organizacion (Schein, 1992).
Por otra parte, merece aclararse que las bases culturales, particularmente valores,
mision y vision, deben permanecer estables en lo posible, al ser los pilares de la

organizacion y solo se modificaran en casos criticos agudos.
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11. Determina el clima organizacional: la impresion general, actitudes y reacciones de los
clientes internos frente a las manifestaciones culturales en su sitio de trabajo como el
estilo de liderazgo, las politicas internas y el trato social. Incluye también expectativas
y nivel de satisfaccion de necesidades economicas, seguridad, pertenencia grupal y
autorrealizacion (Chiavenato, 2004: 119). El clima se relaciona mucho con el nivel de
motivacién de los miembros y la calidad de vida en la actividad ejecutada. Cuando el
clima es negativo, es decir inestable, apatico o intolerante, se produce un sentimiento
de desmotivacion, pasividad, rechazo, division y malestar general, lo que a su vez se

traduce en bajo rendimiento y escaso compromiso organizacional (Gasalla, 2001).

12. Es fuente de venta e imagen corporativa. La cultura, al ser comunicada a través del
comportamiento de los miembros, los recursos visuales, la prensa, los productos, entre
otras manifestaciones culturales, origina un determinado concepto o representacion en
la mente de los publicos de la organizacion. La imagen es entonces, consecuencia del
tipo de cultura que los clientes internos y externos perciben. Capriotti define a la
imagen corporativa como “una propiedad del destinatario (los publicos) ya que se
forma como un proceso autébnomo de interpretacion de la informacion que le llega y

de que dispone en relacion con una organizacion” (1999: 130).

Considerando la trascendencia que la cultura cumple sobre la imagen generada, las
organizaciones deben cuidar las estrategias de comunicacion aplicadas, a fin de que se
construya una imagen corporativa favorable entre los publicos, sean éstos clientes internos o
externos. Los clientes internos son los sujetos fundamentales en la comunicacion cultural,
como ejecutores de los productos o servicios y primeros perceptores y voceros de la cultura
corporativa, de alli la importancia de una induccion adecuada, como se vera mas adelante. Es
primordial, ademas, que exista coherencia entre lo que la organizacion comunica y lo que
realmente es. En caso contrario, si los clientes se encuentran con una empresa disimil a su
“fachada”, se desilusionaran y acudiran a la competencia, divulgando a muchos la
ineficiencia del sistema. En consecuencia, es muy importante determinar de forma ambiciosa

pero realista el alcance de la mision y de la filosofia en general y por supuesto, aplicarlas.
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2.4 Laculturay sus manifestaciones, el modelo de Edgar Schein

Schein (1992; 2004; 2010) desarrolla un modelo de niveles culturales que engloba desde
los supuestos y creencias reinantes hasta las manifestaciones visibles en la organizacion,
proponiendo asi un sistema de significados compartidos e interrelacionados que permite
comprender las variables determinantes en el funcionamiento de la organizacion y facilita las
actividades de analisis, adecuadas al desarrollo organizacional. Schein distingue 3 niveles en
el sistema cultural, los cuales contemplan la cultura propiamente dicha y sus manifestaciones,

de la manera siguiente:

1. Nivel de supuestos basicos.
2. Nivel de valores o ideologias (Declaracion de la filosofia institucional).

3. Nivel de artefactos y practicas.

Nivel explicito y consciente:
Artefqt.:tos y Facilmente distinguible,
practicas estructura, procesos,
4 prdcticas e identidad visual
v Segundo nivel de conciencia:

Estrategias, metas, filosofia

Valores fundamentales o >
(justificaciones/declaraciones

A fundamentales)
vy Nivel implicito e inconsciente:
Asunciones o supuestos Creencias, percepciones, ideas y

sentimientos presupuestos
(fuente primaria de conductas y
valores)

basicos subyacentes

Figura 3. Niveles culturales, Modelo de Edgar Schein
Fuente: Adaptado y traducido por Maria Teresa Alvarado de Schein. E. (1992). Three Levels of Culture - Schein.
Analyzing organizational culture: Summary of the 3 levels by Schein — Abstract. Value based management.
Recuperado de http:/Awww.valuebasedmanagement.net/methods_schein_three_levels_culture.html

El primer nivel es el de la esencia de la cultura, con las creencias y presunciones
fundamentales de la organizacion; casi siempre inconscientes y que sélo pueden ser inferidas
a partir de lo observable en los niveles dos y tres. Aquéllos corresponden a las
manifestaciones culturales, donde se incrementa el nivel de conciencia y es en ellos donde es
factible el cambio organizativo: El nivel dos es de tipo clarificador; alli se establecen las

cartas cognitivas referentes a la filosofia organizacional, con elementos guia como mision,
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valores, politicas y estrategias; el nivel tres es el nivel demostrativo, donde las creencias y
valores se hacen visibles en artefactos y practicas, considerados simbolos o atributos de
identidad.

Todos estos niveles tienen influencia reciproca. En consecuencia, aunque los supuestos
basicos sean el origen de valores y artefactos, éstos también pueden influir y modificar dichos
supuestos, luego de proyectar una imagen en el ambiente y retornar al sistema cultural en

forma de retroalimentacion.

El modelo de Schein (1992) demuestra que a mayor congruencia entre los tres niveles,
mayor posibilidad de éxito y solvencia tendréa la organizacién, pues cuando la apariencia o
artefactos son coherentes a su actuacion y a sus fundamentos, esa coherencia se traduce en
credibilidad y aceptacion por parte de los publicos organizacionales. En tal razon,
independientemente de las técnicas de analisis que se escojan, es prioritario observar el nivel
de concordancia entre los niveles culturales, si se ve una disfuncion serd necesaria una

transformacion de la cultura.

El autor recomienda un andlisis cultural basado en la mezcla de técnicas (Schein, 1992).
Sobresale el método de encuesta, aplicada a una muestra mayoritaria de cada nivel jerarquico
sobre los principales rasgos organizacionales, (Boyer y Equilbey, en Alabart y Portuondo,
2003) La escala de Likert sera util para la medicion del clima laboral (Robbins, en Ivancevich
et al, 1996). También es importante la observacion directa sobre procesos de trabajo,
induccién y seleccién, que ayudan a dilucidar el nivel de supuestos, valores y simbolos
presentes en el sistema (Fleury, en Rodriguez, 2004)). Ademas, se aconseja atender las
narraciones sobre los momentos criticos y significativos segun los lideres organizacionales,
héroes y villanos. Tales entrevistas permiten verificar la coherencia y vigencia de la filosofia
organizacional con las necesidades contextuales, afirman Freitas, Fleury y Schein (en
Rodriguez, 2004). Asimismo, el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) permite examinar la interaccién entre la organizacion y el entorno, con la
participacion comprometida y madura de representantes del sistema. Las técnicas
seleccionadas obedecerdn a las caracteristicas de la organizacion y a las posibilidades y
objetivos del investigador. Siguiendo las apreciaciones de Schein (1992), se describen a

continuacion los elementos del sistema cultural, agrupados en sus respectivos niveles:
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2.4.1 Nivel 1: Asunciones o creencias basicas subyacentes

El corazon o esencia de la cultura organizacional se halla en este nivel, las creencias y
supuestos basicos subyacentes son dificiles de distinguir porque existen en el nivel
inconsciente profundo. Sin embargo, es fundamental analizarlos pues ellos proporcionan la
clave para entender por qué las cosas ocurren de una determinada manera en un grupo. Las
creencias son pautas implicitas, arraigadas en el inconsciente colectivo de la organizacion que
orientan la conducta de los individuos y le ensefian la manera de percibir, pensar y sentir
(Argyris, 1999). Una creencia se puede basar en evidencias, prejuicios, intuiciones o
apariencias y es fuente de profunda conviccidn en los sujetos que la asumen. Las creencias se
convierten en un sistema de valores cuando se integran en modos de funcionamiento de

caracter normativo.

Los supuestos basicos contemplan tanto un objeto como un valor sobre dicho objeto. Por
ejemplo, un supuesto en una organizacion es que los empleados mas competentes tienen
mayor oportunidad de promocion. En ese caso, el valor es la competitividad y el objeto de ese

valor, la promocion de los empleados.

En el ambito organizacional, las creencias y supuestos son los paradigmas o marcos de
referencia. Es decir, pautas implicitas incuestionables sobre lo que esta bien y esta mal para la
organizacion, las cuales orientan la conducta de sus miembros y les permiten percibir y
juzgar las situaciones y relaciones internas de forma estable y coherente. Estas creencias
responden a varios antecedentes como al bagaje cultural, ideologias, entorno social y tipo de
actividad organizativa (Schein, 1992; Blutman y Méndez, 2003) dan algunos ejemplos de
supuestos organizacionales: “En esta organizacion quedarse después de hora garantiza el
ascenso; preferimos a los jefes lo mas lejos posible; nos gusta hacer las cosas como siempre;
el usuario debe esperar; formamos parte de una gran familia, debemos protegernos los unos a

los otros”.

2.4.2 Nivel 2: Valores fundamentales, la declaracion filosofica

De los supuestos basicos se desprenden los valores fundamentales, fines y demas
elementos correspondientes a la filosofia organizacional, un marco o guia de

comportamientos producido de forma consciente en la organizacion.
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La filosofia organizacional es definida generalmente por los fundadores y lideres de la
institucion. Se compone de seis elementos basicos: valores, mision, vision, objetivos,
estrategias y politicas. Como afirma Capriotti, la filosofia de toda organizacién debe

responder a tres preguntas fundamentales: “quien soy y qué hago?”; “;coémo lo hago?” y “a
donde quiero llegar?”’(1999: 142).

La filosofia puede ser mas o menos explicita, de acuerdo al deseo y tipo de direccién
organizacional. Expertos en el tema como Schein (1992; 2004) Benavides et al. (2001)
Thomson y Rodriguez (2000) recomiendan su formalizacion como discurso unificado, para
darle legitimidad. La filosofia se debe difundirse a través del programa de induccidn y otras
herramientas de refuerzo cognoscitivo como manuales, revistas, charlas, memorias, carteleras
y paginas electrénicas, segun las caracteristicas del sistema, por cuanto la filosofia constituye

un poderoso mecanismo para generar COmpromiso y apoyo a las decisiones organizacionales.

Es aconsejable que su redaccion sea clara y concisa para que el equipo de trabajo logre
asimilar esta filosofia conforme a los deseos de los fundadores. Esta declaracion, ademas,
debera plantear ideas coherentes y alcanzables para que los miembros puedan cumplir
efectivamente con ellas, manteniendo un comportamiento alineado, respetuoso y motivante

por su filosofia de trabajo.

2.4.2.1 Valores

Acorde al pensamiento de Kluckhohn (citado en Sandoval, 2007), los valores son las
concepciones explicitas o implicitas de lo deseable o ideal. “Los valores son los principios
fundamentales que rigen el comportamiento de las personas, definen lo que es importante

para la organizacion y proporcionan criterios para decidir y actuar correctamente” (Andrade,

citado en Fernandez: 2002: 90).

Los valores son producto de las creencias organizacionales. Las creencias se convierten en
un sistema de valores cuando se integran en modos de funcionamiento de caracter normativo,
es decir a través de la declaracion filosofica de la organizacion. De hecho, los valores son la
esencia de la filosofia del sistema. El esclarecimiento de los valores organizacionales

conlleva la pregunta “;Qué es lo importante para nosotros?”” (Balanced scorecard, 2007).
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A menudo, los valores no son esclarecidos. Sin embargo, su identificacion y definicion
son trascendentales, en tanto ellos respaldan y guian la toma de decisiones de cada integrante
organizacional y son el fundamento de la mision y la vision: De esta manera, los valores
constituyen el comportamiento motor de la organizacion. Por lo tanto, toda forma
organizacional con aspiraciones de excelencia deberia preocuparse porque sus valores sean
sistematizados y comprendidos por el equipo de trabajo. Los valores se han de entender,

creer, practicar y promover dentro y fuera de la organizacion.

Los valores , explicitos en la filosofia organizacional, muchas veces no reflejan los
supuestos y creencias que predominan en un sistema y son s6lo afirmaciones ideales
ambiguas y poco aplicables que los miembros organizacionales no entienden ni pueden
apoyarlas y tal disonancia debilita la cultura. En consecuencia, es basico que los valores sean
factibles de cumplirse y que este cumplimiento parta del area directiva, a través de una
conducta ejemplar diaria. Cuando los valores han sido legitimados y se comparten
acertadamente, se asumen con mayor facilidad y se plasman en los diversos artefactos

culturales de la organizacion.

Garcia y Dolan (1997) identifican dos tipos de valores éticos necesarios para la
supervivencia del sistema: los valores finales o existenciales, contenidos en los paradigmas o
creencias universales en los que se basa la cultura y los valores operativos o instrumentales,
que ayudan al cumplimiento de los valores finales del sistema. Entre los valores existenciales
de un conjunto social figuran el éxito, el liderazgo, el bienestar, la felicidad, el amor, la

amistad y la paz o armonia.

Como valores instrumentales sobresale la calidad al ofrecer productos y servicios, que
satisfagan cabalmente los requerimientos de los puablicos; la participacion y el trabajo en
equipo. Asimismo aparecen la creatividad, la inteligencia, la actitud proactiva, el espiritu de
sana competencia, la disciplina, el compromiso, el respeto, la paciencia, la tolerancia, el
entusiasmo, la simpatia, la honestidad, el conocimiento, la cortesia, la valentia, el cuidado

fisico y el dinero.
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La prioridad que se otorga a los valores, responde a una determinada escala, forjada a lo
largo de la vida, de acuerdo a experiencias previas del individuo o grupo. En el caso
organizacional, son factores de influencia en la escala de valores los marcos de referencia
personales, en especial de los lideres organizacionales, la cultura nacional y el contexto

social.

2.4.2.2 Misién

“La mision es la expresion conceptual de la razéon de ser de la organizacion” (Picazo,
1993: 54). Para Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998) una declaracién de mision es un
enunciado breve y claro del propdsito principal de un organismo, es decir, por qué existe, su
base de usuarios o consumidores y los métodos fundamentales para cumplir con este
proposito. Responde a la preguntas ¢Quiénes somos? ¢Para qué existimos? ;Qué trata de

lograr la organizacion?

En tanto la mision identifica al sistema, su redaccion debe sintetizar con claridad los
valores fundamentales, el tipo de actividad al que se dedica la organizacién, los clientes y
mercados a los que se dirigen los esfuerzos, los beneficios o soluciones que se ofrecera a
dichos publicos, las competencias, las necesidades que satisface y la responsabilidad social y

econdmica de la organizacion. Una misidn definida correctamente tiene tres elementos:

1. Un verbo en infinitivo que indique cambio del status quo como incrementar, bajar,

generar, eliminar o transformar.

2. Laexplicacion del problema o condicion que se busca cambiar.

3. Laidentificacion de los clientes especificos.

2.4.2.3 Visién

La vision es un parametro de crecimiento a largo plazo. Busca responder a la pregunta ;A
donde queremos llegar? Es una percepcion clara del estado futuro deseable de la
organizacion. Describe hacia donde se dirige la entidad, que intenta ser y como desea ser

percibida en el futuro. Es un suefio que implica compromiso y esfuerzo por cumplirlo.
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Es muy importante que la vision denote idealismo sin llegar a lo utopico, pues si el equipo
de trabajo se encuentra con deseos inalcanzables, en lugar de un desempefio adecuado se
producira una alta desmotivacion por no poder cumplir con el suefio empresarial. La vision
de un lider implica la comprension del pasado y el presente y principalmente, propone un
derrotero a futuro. Este elemento filoséfico se ejecuta, por lo regular, pensando en el estado
ideal que la organizacion tendra en un promedio de cinco afios. Las preguntas que se
recomienda ejecutar al directivo para determinar la visién son ;Como ve el desarrollo de la
organizacion en un plazo de cinco afios? ¢Si, por alguna razon, tuviese que desaparecer la

organizacion, como cree que el publico externo o los mismos empleados la recordarian?

2.4.2.4 Objetivos

Los objetivos son los fines organizacionales especificos con los que se concretan la mision
y la vision del sistema en un parametro de tiempo determinado, mediante estrategias y
tacticas. Los objetivos se desprenden de la meta, la cual es el motor que impulsa los esfuerzos
y el compromiso de una organizacion. Las preguntas a las que responde el objetivo son: ;Qué
vamos y cuando lo vamos a ejecutar? ;Qué programas especificos se requieren en la
organizacion? Su condicion fundamental es que sean ejecutables, alcanzables y medibles. El
proceso de formulacion de objetivos es dindmico y varia segln el tipo de organizacion;
conlleva a la lucha de poder y la confrontacién de intereses de los diversos grupos e

individuos en interaccion.

2.4.2.5 Estrategias

Las estrategias son mecanismos que permiten el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Las estrategias responden a las preguntas de ¢Cémo lograr el objetivo?
¢Como pensamos alcanzar la visién? De acuerdo a Mintzberg, Brian y Voyer (1997), la
estrategia es un curso de accidn conscientemente deseado y determinado de forma anticipada
para asegurar la consecucion de los objetivos organizacionales. Habitualmente, la estrategia
se recoge en documentos conocidos como planes. La instrumentacion de la estrategia, a
través de practicas especificas, se conoce como tactica organizacional. Brandolini y Gonzélez
(2009) recalcan que la estrategia y las tacticas deben tener la capacidad de readaptacion y
modificacion en casos de situaciones inesperadas y cambios importantes que se contrapongan

con la estrategia inicial, por ejemplo, reformas estructurales de la organizacion.
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Establecer una estrategia implica conocer de antemano las distintas formas en las que se
puede enfrentar un conflicto, junto a las metas que se desea alcanzar. La estrategia procura la
mejor distribucién de los recursos y medios disponibles a efectos de que se consigan los

objetivos deseados en determinada area organizacional, con un plan concreto.

2.4.2.6 Sistema de politicas

Las politicas constituyen un sistema generalmente documentado de directrices o pautas de
conducta ética que guia, determina y estandariza las “reglas del juego” para la consecucién de
los fines organizacionales. Orientan la toma de decisiones y condicionan la forma en que se
logran los objetivos y se desarrollan las estrategias de las diversas divisiones y departamentos
de una organizacion. Por lo tanto, las politicas deben mantener coherencia con ellos. Por otra
parte, este sistema define los limites generales o areas dentro de los cuales tendra lugar una

accion administrativa. Conforme a Etkin y Schvarstein:

.. se incluyen en este nivel de conceptos de los cursos de accion que deben privilegiarse por sobre
otras alternativas, cuando se trata de dirigir la organizacién. Se las conoce como politicas por cuanto
estan por encima de las decisiones puntuales y fijan criterios para tomar estas Gltimas. (1989: 280)

A menudo, las politicas explican en detalle las expectativas que la empresa tiene sobre el
empleado y sus limites de accion. En consecuencia, la principal ventaja de estas directrices es
que disminuyen el sentimiento de incertidumbre entre el personal, quien, al tener claro cual es
su papel en el sistema, puede manejarse con agilidad y confianza. Las politicas se

pormenorizan a través de procedimientos, mismos que permiten su concrecion.

Existen diferentes categorias de politicas. Estas normas se determinan segun las
necesidades del sistema. En las organizaciones complejas suelen establecerse, ademas de las
politicas generales, politicas departamentales, que garantizan el control de la complejidad, sin
embargo, si éstas no van alineadas entre si pueden ocasionar serios conflictos al sistema. En
el plano comunicacional, por ejemplo, la declaracion de politicas establece criterios y marcos
de actuacion o comportamiento del equipo de trabajo y consiste en la formalizacion del plan
operativo departamental, a fin de facilitar la comprension, desarrollo y cumplimiento de las
actividades programadas. Por lo tanto, la politica influye en decisiones futuras. Establece las
pautas a partir de las cuales la organizacion se relacionara con sus publicos de interés. Es

decir, de los directivos a los colaboradores; de los colaboradores hacia el nivel directivo y de
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la organizacion en su conjunto hacia los clientes y la sociedad en general. Tales directrices
buscan la generacién de un clima de trabajo positivo, integracion, coordinacion y desarrollo

de cada uno de los procesos a cumplir por el sistema.

2.4.3 Nivel 3: Artefactos y précticas, las manifestaciones culturales

Los artefactos y practicas corresponden al nivel superficial de la cultura: el de la
apariencia. En esta dimension es donde se plasma y hace tangible la cultura, a través de
diversas manifestaciones a las que Schein (2010) agrupa en artefactos y practicas, los cuales
expresan algo. Por tanto, son considerados simbolos. Su anélisis, entonces, permite
decodificar los valores e ideologias gerenciales que subyacen en la organizacion. Los
artefactos son aquellos aspectos tangibles, que pueden apreciarse sin dificultad, como la
vestimenta y los colores institucionales y la decoracion. Las practicas se refieren a la

conducta manifestada por los miembros del sistema.

Los indicadores conductuales mas sobresalientes en una organizacion incluyen historias,
ceremonias y rituales; los diferentes procesos comunicativos [y por ende estilos de lenguaje y
jerga] los procesos productivos y de recursos humanos; la estructura, el liderazgo y las

politicas internas. Enseguida, la descripcion de este nivel cultural.

2.4.3.1 Historias

Las historias son aquellas narraciones acerca de la vida organizacional, de su proceso de
edificacion o desarrollo. En consecuencia, las historias de un organismo describen sus
acontecimientos mas valiosos, decisiones trascendentales, logros, tragedias y anécdotas a

partir de su fundacién.

Estas narraciones se transmiten por tradicion oral y a traves de documentos como el
manual historico o resefias, que permiten testimoniar y conservar referencias significativas en
la vida de la organizacion. Las historias constituyen un factor clave para conseguir una
reputacién positiva. Por ello, es basico establecer una semblanza sobre la organizacion: sus
comienzos, sus iniciadores y, en definitiva, su paso a través del tiempo para que el lector
pueda contextualizarse, entender la realidad organizacional, apreciar el progreso, las luchas

vividas y aprender lecciones importantes sobre el éxito de la entidad.
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Se han de incluir antecedentes, fechas de fundacion, nombres de fundadores y otros
personajes de trascendencia para la organizacion. Se deduce entonces que las historias
incluyen ademas de acontecimientos, relatos sobre las personalidades de la organizacion,
conocidas como héroes o villanos. EI comunicador debe averiguar datos personales de estos

personajes como formacion, procedencia y trayectoria para lograr una vision panoramica.

Es recomendable que el documento histdrico destaque los productos o servicios ofrecidos
en el tiempo, asi como premios y otras formas de reconocimiento al trabajo institucional, es
decir, la trayectoria. En el caso de las corales resulta practico enlistar, luego de la resefia
historica, las presentaciones mas significativas del grupo, con especificacion de fechas y

lugares.

2.4.3.2 Mitos, héroes y villanos

Los mitos o leyendas son sucesos 0 personajes que se recuerdan y se cuentan de forma
magnificada e intemporal, creando arquetipos que expresan los valores de la organizacion.
Muchas veces, los mitos se incluyen en las semblanzas de fundadores y organizaciones,
exaltando sus caracteristicas y trayectoria, ya que son los héroes de la organizacion. Entran
en la categoria mitica los lideres formales o informales admirados y recordados por sus
hazafias o aportes o por haber resuelto exitosamente desafios criticos del grupo u
organizacion. Como asevera Andrade (2002: 94) los mitos entonces, personifican los valores
y como tales se convierten en referentes, en “imagenes primordiales, en modelos que deben
imitarse para asegurar la supervivencia y crecimiento del sistema”. Su antitesis la constituyen
los villanos, gente que ha atentado contra los intereses y objetivos, ha sido responsable de
conflictos organizacionales y se ha desviado de la norma organizacional. Un villano podria

ser un mal jefe, un compariero de trabajo desleal o un informante de la competencia.

2.4.3.3 Ceremonias o rituales

Segun la tesis de Diez (1999: 106) los rituales son “secuencias rutinarias de actividades
programadas y sistematicas, técnicamente superfluas, pero socialmente esenciales puesto que
muestran, dramatizan y refuerzan los valores centrales de la organizacion, las metas de mayor
importancia y los comportamientos y las personas imprescindibles dentro de la

organizacion”. En tal virtud, los rituales proporcionan cohesion y solidaridad colectiva,
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fortifican la identidad y el sentimiento de pertenencia, en base a reglas establecidas para
realizar cada acto social. Trice y Beyer (citados por Berbel y Gan, 2007) distinguen seis tipos
de ritos organizacionales; los de paso, que minimizan la ansiedad ante los nuevos roles y los
consolidan, como los programas de induccion, novatadas, cambio de funciones y ceremonias
de despedida; los rituales de integracidn, que fomentan el compromiso compartido y resaltan
la expresion de sentimientos, entre ellos las cenas navidefias, convivencias y paseos; los
rituales de reconocimiento al buen desempefio, como entrega de placas y ascensos; los
rituales de renovacion, para perfeccionar el funcionamiento de la organizacion, como
nombramiento de asesores y equipos de trabajo; los rituales de reduccion de conflictos con
comités de negociacion y los rituales de degradacion, para disolver o debilitar papeles

sociales o politicos con denuncias, despidos o sustitucién de empleados.

Zaharia Gonzalez, conforme al enfoque de Deal y Kennedy (2002) sefiala los rituales de
relacion social, formalidad o informalidad de trato entre los niveles organizacionales. Existen
también los rituales de poder, referentes al comportamiento de lideres en eventos como
elecciones internas para consejos 0 comisiones, en toma de decisiones y fiestas para los
colaboradores; los rituales de imagen, que promueven la identidad de la organizacion en los
publicos externos mediante el lanzamiento o relanzamiento de la marca, estreno de uniformes
o apertura de locales; los ritos de oposicion, como enfrentamientos y huelgas, simbolos de
resistencia ante cambios en normas o procedimientos y los rituales de trabajo, como horarios
y procesos organizacionales. Ejemplo de ellos son el proceso productivo, los procesos de
talento humano como seleccion, induccidn, recompensas y desarrollo, ademas del proceso de

comunicacion, explicado posteriormente.

2.4.3.5 Estructuraorganizativa

La estructura es el conjunto de funciones, secciones y relaciones plenamente definidas,
conforme a un orden jerarquico, que permite coordinar y buscar el logro de los objetivos
organizacionales. Determina la forma de organizar las actividades de una organizacion, los
flujos comunicacionales, grado de centralizacion en la toma de decisiones, politicas y

procedimientos para cada area o funcion (Andrade, 2011: 255).
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Los roles o funciones son modelos organizados de conductas esperadas sobre un
individuo, de acuerdo a sus capacidades y a la posicion gque éste ocupe dentro de un conjunto
interaccional (Rochenblave-Spenié, en Gonzalez, 2003). Existen tres niveles de basicos de
funcion, el gerencial, el administrativo y el operativo. El nivel gerencial estd destinado a las
funciones directivas, a lideres, fundadores y socios; este tipo de rol tiene bajo su
responsabilidad los asuntos estratégicos y decisivos. El nivel administrativo o de gerencia
media lo ocupan gerentes de area, gestores de proyectos o coordinadores de los grupos
operativos. La gerencia media es un vinculo entre la alta gerencia y los niveles operativos. En
el nivel operativo se concretan los objetivos y estrategias determinadas por los roles
superiores. Los puestos operativos se denominan también ejecutores. Como se inferira, todas
esas categorias de rol también son subsistemas que interdependen en la organizacion. Las
tareas, competencias, jerarquia, posibilidades de desarrollo y demas detalles propios de la

funcion se definen dentro de los manuales de organizacion.

La estructura organizativa se sintetiza a través del organigrama, representacion grafica de
la estructura formal de una organizacion que muestra las interrelaciones, las funciones, los
niveles, las jerarquias o lineas de reporte, las obligaciones y la autoridad existentes en el
sistema (Urdaneta, 1992).

Para seleccionar una estructura adecuada ésta debe responder a su cultura y
manifestaciones correspondientes, en especial al estilo de liderazgo, asi como a sus
necesidades y a la relacion con el entorno, de ahi que no exista un tipo estructural bueno o
malo. Acorde a la ingeniera comercial Sandra Mendoza (entrevista personal, 12 de junio de
2012), existen tres estructuras aplicables a un coro, como el caso de estudio: lineal, funcional

y staff. Enseguida, la descripcidn pertinente basada en conceptos de Ivancevich et al (1996).

2.4.3.5.1 Estructura lineal o piramidal

Con la estructura lineal, la autoridad se concentra en una sola persona, quien toma todas
las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando. El jefe superior asigna y
distribuye el trabajo a los subordinados, quienes se reportaran a un solo jefe. Esta estructura
es clara y sencilla, muy util en las organizaciones pequefias ya que facilita la toma de

decisiones; evita conflictos de autoridad y fugas de responsabilidad y promueve la disciplina.



37

Entre las desventajas de la estructura se hallan la rigidez y la propension al paternalismo
y a la dependencia exagerada de una sola persona, lo que conlleva trastornos si no se puede
atender las demandas o conflictos del sistema. Por otra parte, no fomenta la delegacién ni la

especializacion de funciones.

2.4.3.5.2 Estructura funcional o de Taylor

La estructura funcional consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacion de
manera que cada miembro, desde el gerente hasta el operativo, se dedique a funciones
especificas, segun su especialidad o preparacion. Resulta adecuada para ambientes estables.
Entre las ventajas de la estructura se destacan la posibilidad de especializacion en funciones,
la necesidad de coordinacion interna limitada, el desarrollo de las potencialidades del

personal y disminucion del estrés sobre un solo jefe por el nimero de especialistas.

De otro lado, esta forma estructural elimina la capacidad multifuncional y dificulta la
posibilidad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta la disciplina y moral de los
trabajadores. La ambigiedad en la definicion de la autoridad da lugar a confusién y

conflictos.

2.4.3.5.3 Estructura staff

La estructura staff surge para proporcionar informacién experta y de asesoria a las
funciones de linea, que siguen la cadena de mando establecida en el organigrama de la
organizacion; “las funciones de staff son roles de apoyo que no tienen autoridad sobre otros,
sino que actian como auxiliares o consultores de los cargos de linea” (Chiavenato, 2000:
336). Esta estructura logra que los conocimientos expertos influyan sobre la manera de

resolver los problemas de direccion.

Por otra parte, si los deberes y responsabilidades de la asesoria no se delimitan claramente
por medio de cuadros y manuales, puede producir una confusion considerable en toda
organizacion. La funcién es proclive a la ineficacia por falta de autoridad para realizar sus

funciones y de respaldo inteligente en la aplicacion de sus recomendaciones.
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2.4.3.6 Estilo de liderazgo

El area gerencial o directiva se encarga de tomar decisiones y aplicar criterios y técnicas
del proceso administrativo en toda la organizacion y segun las demandas del ambiente,

conforme a las etapas de planeacion, organizacion, direccion y control de resultados.

La toma de decisiones implica el predominio de un estilo de liderazgo, conceptuado como
“la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos a través del proceso de comunicacion humana "(Chiavenato,
2006: 104 y 105). La trascendencia de este factor en el desarrollo de la cultura organizacional
es considerable, pues de la forma de conduccion, las decisiones, los flujos de comunicacion,
la estructura y la filosofia organizacional que los lideres establezcan dependera la definicion
y la transmision de una cultura solida o, por el contrario, la propagacion de subculturas,
resultado de una cultura desintegrada y sin un horizonte claro. Los lideres constituyen los
primeros impulsores de la cultura interna mediante su discurso y, sobre todo, de su ejemplo.
(Robbins, 2009)

Segun Likert (citado en Chiavenato, 2000: 140-147) la forma en que se administra la
organizacion depende de varios factores como personalidad, valores e intenciones del lider,
publico interno, condiciones de trabajo y contexto organizacional. No existe un estilo
administrativo valido o ideal para todas las organizaciones. Esta teoria es respaldada por
varios psicologos industriales, tal el caso de Martha Cecilia Bustillos, Gerente Nacional de

Talento Humano en Ecuavisa (Entrevista personal, 27 de enero del 2012):

Todo dependera del tipo de grupo a manejarse, del contexto y de las circunstancias que se vivan en el
sistema. El lider debe ser flexible a otros estilos de mando si el contexto lo necesita. Por ejemplo, en el
caso de un coro vocacional, de jovenes universitarios, con mualtiples cosmovisiones, resulta conveniente
implantar cierta disciplina, por la responsabilidad y exactitud que implica preparar obras musicales.
Prima entonces, el liderazgo autoritario. Sin embargo, el director debe alternar este estilo, con ciertas
dosis de benevolencia y participacién, de apertura a las opiniones del grupo, para crear y mantener la
motivacidn en los chicos. El arte estara en hacerlo en el momento y contexto precisos. En este caso, la
apertura seria oportuna quiza una vez cumplido un proyecto musical, a través de una evaluacion en
donde participen libremente, coreutas y director.

Para facilitar el analisis del liderazgo dominante en una organizacién, Likert (citado en
Chiavenato, 2000: 140-147) presenta 4 perfiles administrativos posibles: autoritario

coercitivo, autoritario benévolo, consultivo y participativo.
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2.4.3.6.1 Sistema autoritario coercitivo

El sistema coercitivo revela un alto grado de rigidez, cierre mental al cambio y
centralismo para la toma de decisiones, descartando en absoluto el involucramiento del
personal con opiniones o sugerencias. El lider debe conocer y resolver todos los problemas
del sistema. Se percibe “un ambiente de desconfianza hacia los subordinados” (Chiavenato,
2000: 142). La interaccién es pobre y lenta, primando la red descendente [autoridades-
subalternos] orientada a Ordenes mas que a explicaciones y limitando al maximo la
comunicacion informal entre empleados. Por tanto, no se incentiva la retroalimentacion y las
decisiones se basan en informacion incompleta o supuestos. Se enfatiza la aplicacién de
normas disciplinarias con castigos a quienes no cumplen perfectamente con las tareas
encomendadas. Las recompensas son esporadicas, de tipo econdmico o material. Predomina

entonces, la desmotivacion, el trabajo desintegrado y un clima de temor e incertidumbre.

2.4.3.6.2 Sistema autoritario benévolo

Un liderazgo autoritario benévolo demuestra cierta tolerancia y concesion con los
subalternos. Se aceptan algunos comentarios sobre la organizacién, aunque las decisiones
principales siguen centralizadas. y la delegacion se limita a hechos secundarios o
burocraticos, que deben pasar por el nivel gerencial para aprobarse. La comunicacion es
escasa y predomina la red descendente. Sin embargo, la clpula orienta sus decisiones en base
a la red ascendente, generalmente a través de rumores entre el personal. El trabajo
participativo es eventual. Se siguen aplicando castigos aunque sin la rigidez extrema del
sistema coercitivo. La eficiencia se premia con recompensas economicas y, esporadicamente,
con recompensas simbolicas. Este sistema administrativo suele provocar un clima de baja

motivacion y descontento general, verificado en una resistencia disimulada.

2.4.3.6.3 Sistema consultivo

Con el sistema consultivo, las politicas generales se deciden en el nivel superior pero hay
apertura para la delegacion y se incentiva la cooperacion y la opinion de los niveles
inferiores. En consecuencia, algunas decisiones se toman en la base de la organizacion. Existe
una comunicacién multidireccional y sistematizada, con cierto nivel de confianza entre las
jerarquias. La comunicacion descendente se encamina mas a la orientacion del empleado que

a las drdenes; se promueve la retroalimentacion de los niveles inferiores y el contacto entre
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miembros de un mismo nivel jerarquico. Tal interaccion disminuye considerablemente la
distorsion en el envio de los mensajes. El factor motivacional cobra importancia atendiéndolo
a través de estrategias de participacién y sistemas de recompensa materiales, como incentivos
salariales y promociones y recompensas simbdlicas, de prestigio y estatus. No obstante,
pueden utilizarse castigos leves eventualmente. La resistencia al sistema es minima; hay

animo de colaboracion y predomina un trabajo en equipo moderado.

2.4.3.6.4 Sistema participativo

El sistema participativo involucra totalmente al personal en la toma de decisiones.
Naturalmente, las metas y directrices se definen en la clpula organizacional. No obstante, se
da lugar al consenso general. La direccion se enfoca en el control de resultados sobre las
decisiones y operaciones producidas en los niveles inferiores. Se promueve la participacion
activa, la actitud positiva, el flujo constante de comunicaciéon en todos los sentidos y un
profundo sentimiento de equipo. La interdependencia, la interaccion y la sinergia son los
motores de la organizacion Es el sistema democratico por excelencia, donde se percibe un
alto nivel de confianza, flexibilidad e informalidad en el cumplimiento de objetivos. Por
tanto, las tareas no se basan en jerarquias u organigramas. Para que este sistema funcione es
necesario que sus integrantes sean muy maduros y responsables. De lo contrario, la
informalidad puede repercutir negativamente, provocando problemas relacionados con

anarquia, indisciplina y descuido en el cumplimiento de objetivos organizacionales.

2.4.3.7 Productos ofertados

Los productos son el resultado del proceso organizacional que se exporta al contexto y
produce un retorno al sistema. Forman parte de la mision y se encaminan a satisfacer las
necesidades de los clientes de la organizacién, verifican asi el cumplimiento de los objetivos.
Dependiendo el tipo de sistema y sus objetivos de vida, los productos pueden ser tangibles o

intangibles. Los productos tangibles se denominan bienes y los intangibles, servicios.

2.4.3.8 ldentidad visual

Entre las manifestaciones mas claras de la cultura se encuentra la identidad visual. Son
parte de ella simbolos como la marca de la organizacién, los uniformes de los miembros, la

disposicion y tipo de mobiliario en oficinas, el tipo de coches que utilizan las autoridades,
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embalaje de productos, la infraestructura y la tecnologia presente en la organizacion. Todos

constituyen mecanismos no verbales que transmiten algo de la personalidad organizacional.

(13

Los sistemas de identidad visual son, en definitiva “...un conjunto de caracteristicas
fisicas reconocibles perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de la
organizacion” (Cusot, 2004). Estos sistemas buscan crear un efecto de recordacion y
reconocimiento visual por parte de los publicos, de acuerdo a los intereses y caracteristicas de
la organizacion. A menudo, las organizaciones cuentan con departamentos dedicados a la

identidad visual, conocidos como Imagen corporativa.

Es recomendable que los artefactos demuestren unidad visual para reforzar la identidad de
la organizacion. Para ello el logotipo [version grafica estable del nombre de marca;
tipografia] y el imagotipo [simbolos abstractos o figurativos] juegan un papel muy
importante, afirma Chavez (1994). Este simbolo 0 marca es un referente que sintetiza con una
palabra, un grafico o ambos recursos [isologotipo] toda la identidad de la organizacion y se
registra en los diferentes artefactos, incluyendo los espacios publicitarios donde se
promueven los productos. Este recurso debe entonces ser impactante y se ha de acompafiar
con un correcto slogan o mensaje, a fin de mover a la compra de productos y de facilitar su

recordacion e identificacion entre los competidores.

Esta actividad es tarea del disefiador, con la colaboracion del comunicador, relacionista
publico, experto en mercadeo u otro delegado de la empresa cliente. Estas personas
explicaran al creativo el concepto que se desea representar a través de logotipos, isotipos o
isologotipos. Tales recursos han de cumplir requisitos funcionales como legibilidad,
memorizacion y versatilidad; requisitos semanticos, pertinentes a los atributos y fines de la
organizacion representada y requisitos formales, en cuanto a cualidades estéticas, vigencia y

compatibilidad entre estilo y contenido.

Al considerar la cultura como variable estratégica y forjadora de la imagen organizacional,
es primordial que las diferentes manifestaciones culturales se transmitan de forma abierta,
motivante y coherente a los miembros para generar en éstos un sentimiento de confianza,

lealtad y compromiso con la organizacion, lo que generara a su vez una actitud cohesionada,
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fuerte y conveniente para el sistema. No hay que olvidar que los primeros clientes de un
organismo son justamente sus miembros y que de su percepcion sobre la cultura dependera la
actitud ante los publicos externos al igual que la imagen generada en éstos Ultimos. Por
consiguiente, la cultura ha de catalogarse como creadora de una reaccion en cadena, de la que
dependera la superacion o el estancamiento organizacional. Como conclusion a este tema se
presenta ahora una sintesis de las manifestaciones de la cultura organizacional y su relacion

con el entorno, en base a la propuesta de Schein (1992):

NIVELES DE
MANIFESTACION

ORGANIZACION CULTURAL EN LAS
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Figura 4. Niveles de manifestacion cultural en las organizaciones y su relacion con el entorno
Fuente: Maria Teresa Alvarado. Adaptado de Schein. (1992). Three Levels of Culture.

2.5 Tipos de cultura organizacional

Cuando se analiza la cultura organizacional se presenta la necesidad de tipificarla de
alguna manera, a fin no solo de entenderla mejor, sino de reorientarla cuando ya no sea capaz
de lograr que la organizacion se adapte a su entorno y/o mantenga su integracion interna. En
consecuencia, la catalogacion cultural ayuda a la definicion de estrategias para alcanzar una

cultura idonea a las necesidades organizacionales.

Toda organizacion tiene un perfil combinado de culturas. No existe en la realidad una
quimicamente pura 0 que contenga un cien por ciento de ninguna de las culturas. No

obstante, las organizaciones tienen un tipo de cultura dominante o la combinacién de dos que
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lo son. Entre las variadisimas propuestas de tipologia cultural se han recogido las reflexiones
de Robbins (2004), Andrade (1996; 2002), Blutman y Méndez (2003), aplicables al analisis

de grupos corales.

2.5.1 Propuestas tipologicas de Robbins y Andrade

Robbins afirma que una cultura es fuerte cuando los valores estan claramente definidos y
ampliamente difundidos, rigen la conducta de los miembros de la organizacion y estan
jerarquizados en funcion de su importancia (2004: 527). La cultura débil carece de estos
rasgos, no obstante, demuestra mayor apertura al cambio. Por su parte, Andrade, basado en
los criterios de Robbins, tipifica a la cultura segin la intensidad con que los significados se
comparten e impulsan la conducta cotidiana (1996; 2000). Distingue ademas la tipologia
funcional, que permite a la organizacion cumplir con su mision; motiva y compromete a sus
integrantes, es decir, provoca el contrato psicoldgico y fomenta la integracion social y un
clima laboral saludable. A partir de estos criterios, Andrade hace un cruce de tipologias,

combinando las variables fuerte y funcional con sus respectivos opuestos.

Tabla 2. Modalidades de la cultura organizacional segun Horacio Andrade

1. Cultura débil-disfuncional: Hay pocos significados compartidos, lo que provoca una gran heterogeneidad
tanto en la percepcion de la realidad como en el comportamiento de las personas
que la integran. Ante una crisis, la gente se siente desorientada. Responde
reactivamente al no tener experiencias previas de las cuales aprender.

2. Cultura fuerte-disfuncional: Existen significados compartidos, pero éstos no proporcionan una guia para la
accién ante situaciones de crisis, porque la organizaciéon ya no es capaz de
obtener los resultados esperados. Por esta razén, la cultura, muy arraigada a la
tradicidn, genera una gran desorientacion y resistencia al cambio.

3. Cultura débil-funcional: Hay pocos significados compartidos, con tendencia a la adopcion de mecanismos
obsoletos de solucién de crisis no aplicables, que no se apoyan en creencias y
valores asumidos por los miembros de la organizacién, que den sentido y
direccion al esfuerzo.

4. Cultura fuerte-funcional: Hay una gran cantidad de significados compartidos que permiten que las personas
tengan una percepcién homogénea y realista de la crisis. Los valores
organizacionales, que siguen demostrando su plena vigencia, generan acciones
concertadas y planeadas de antemano.

Fuente: (1996, septiembre-noviembre) El papel de la cultura y la comunicacién en las crisis organizacionales.
Revista Razon y Palabra, (4). Recuperado de http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n4/andrade.html

De acuerdo al autor, lo conveniente es desarrollar una cultura fuerte funcional, abierta a
alternativas de mejoramiento o de cambio y con capacidad de respuesta ante las amenazas y
oportunidades del contexto. La carencia de estas caracteristicas dara lugar a las culturas
débiles, propensas al aparecimiento de subculturas, desintegracion y ausencia de guias
conductuales. “Cuando la cultura es débil, hay que empezar por definir los valores que se

desea alcanzar, para pasar después a la planeacién y promocion de un movimiento integral

de la organizacién en pos de ellos”. (Andrade, 2002: 97).
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2.5.2 Propuesta tipoldgica de Blutman y Méndez

Blutman y Méndez (2003) presentan cinco variantes de tipos ideales, agrupadas en dos

subcategorias, las tradicionales y las modernas:

Tabla 3. Modalidades de la cultura organizacional segun Blutman y Méndez

Tipos culturales tradicionales
Tipos culturales modernos
1. Cultura paternalista
Es la cultura organizacional de tendencia humanista, que prioriza el cuidado de | 1. Cultura exigente

las relaciones interpersonales por sobre la orientacion a los resultados, | Se inclina por la presién y exigencia sobre
objetivos y metas. Se la suele asociar con el cuidado del bienestar de los | los resultados con baja orientacion hacia
miembros de la organizacion, la lealtad entre los mismos y con la organizacion, | las personas.

la receptividad frente a las demandas, los altos niveles de seguridad en las
funciones, la complacencia hacia la autoridad, el ambiente familiar y amigable.

2. Cultura anémica 2. Cultura integrativa

Desde la perspectiva antropolégica de Durkheim, el término anomia sugiere | El tipo integrativo presenta tanto una
ausencia de normas capaces de orientar a los individuos. Merton la define | tendencia positiva hacia los resultados
ademas como la incapacidad de una estructura de proveer lo necesario para | como hacia la gente, convirtiéndose en la
lograr las metas de la sociedad. Estas carencias repercuten en las personas | tipologia ideal para la mayor parte de
con actitudes negativas como retraimiento o rebelién. Los conceptos | organizaciones.

saociolégicos son perfectamente compatibles con la realidad organizacional.

Una cultura anémica suele expresarse como desinterés, indiferencia y falta de
compromiso con la organizacion, caracterizada por un estado de incertidumbre
y confusion. La pérdida de entusiasmo, la ausencia de recompensas o de un
sistema de premios y castigos, la escasa seguridad laboral, el desconocimiento
de reglas, misiones y objetivos y la baja circulacién de informacién son
indicadores de anomia. Este tipo cultural suele estar presente en aquellas
organizaciones en las cuales el cambio es vivido como algo traumatico.

3. Cultura apatica

Se caracteriza por la excesiva prudencia en la administracion y gestion, que se
expresa a través del apego a las normas y reglas, el estilo conservador, altos
niveles de rutinas en la asignacion de las tareas y en su realizacion, la
tendencia a evitar el conflicto, la subestimacion de la innovacion y la creatividad.
Suele asociarse la apatia a las organizaciones de fuerte tradicion burocratica.

Fuente: Adaptado de Blutman y Méndez (2003: 11). Recuperado de
http://www.ag.org.ar/2congreso/Ponencias/Blutman.pdf

La identificacion del tipo cultural predominante en funcién de sus elementos es clave
tanto para el diagnostico como para el desarrollo de planes de accion. Resulta conveniente
asimismo definir los pardmetros en torno a los cuales se puede valorar la idoneidad de una

cultura para una organizacion concreta. Entre ellos son relevantes:

1. El apoyo a la estrategia de la organizacién. La cultura es un elemento basico en el

desarrollo de la estrategia por lo que debe estar totalmente alineada con ella.

2. El grado en el que expresa la filosofia propuesta para la organizacion en los
diferentes artefactos y sobretodo en comportamientos espontaneos ante situaciones

criticas.
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3. El grado en el que alienta el desarrollo integral de sus miembros y de la

organizacion.

De la coherencia que exista entre los pardmetros de idoneidad cultural para la
organizacion y la realidad cultural, asi como de los objetivos de la investigacion, dependera la
aplicacion de estrategias ya sea para consolidar la cultura o para modificarla hasta convertirla
en aquella ideal para la organizacion. A partir de las tipologias descritas en este apartado y
del analisis que se vera en el Capitulo 3, se puede aseverar que la cultura de Coro PUCE ha
experimentado un progreso a lo largo del estudio. De poseer una cultura débil y disfuncional
ha pasado a tener una cultura fortalecida, con tendencia integrativa y apertura al cambio,
aungue con ciertos sintomas de anomia. En dicho caso, es conveniente dirigir los esfuerzos
académicos a la consolidacion o fortalecimiento cultural, sin descartar a futuro, propuestas de

transformacion, si se detectan aspectos contraproducentes para el desarrollo del coro.

2.6 Creacibn y sostenimiento de la cultura organizacional

Alta direccion

Estabilidad. Identificacién. Asimilacién K/

Proceso de e e
N Internalizacionde convicciones yvalores. '\ Cultura
Seleccion Permanencia. Motivacion. Colaboracion. Organizacional
Proceso de Socializacion "'j
Filosofia Unidad de trabajo/ general
delos
Fundadores

Figura 5. Fuerzas de creacidn y sostenimiento de la cultura organizacional segun Robbins.
Fuente: Maria Teresa Alvarado. Adaptado de Robbins. (2009). Comportamiento organizacional.

La cultura se construye, transmite y fortalece a través de los procesos comunicativos,
lingliisticos o paralinguisticos, conscientes o inconscientes que fluyen a través de la

organizacion (Garrido, 2001). En la interaccion diaria, los actores sociales construyen
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simbolos, representaciones y significados. En consecuencia, cultura y comunicacion son
inherentes. Robbins (2009) destaca 3 fuerzas de construccion y mantenimiento de la cultura
organizacional: las acciones de la alta direccion, el proceso de seleccion y el de socializacion,
proceso donde la comunicacion organizacional cumple un papel esencial, como se vera

posteriormente.

2.6.1 Acciones de la alta direccion

Los fundadores y lideres de una organizacion son los gestores de la cultura original y los
transmisores cardinales de creencias y valores, determinados en la filosofia institucional y en
las normas y estilos de direccién, todo ello en pos de la orientacién y de una relativa
estabilidad, hasta que la dinamica organizacional lleven al sistema y a su cultura a una
transformacion. Las acciones de la alta direccion tienen un gran efecto en la cultura de la
organizacion. A través de lo que dicen y la forma en que se comportan, los directivos
principales establecen normas que se filtran a través de la organizacion, tales como el riesgo
que es deseable correr; el grado de libertad y delegacion para desempefiarse; la vestimenta
considerada como apropiada y el tipo de acciones premiadas o reconocidas. “El
comportamiento de los fundadores es un modelo de papeles que alientan a los empleados para
que se identifiquen con ellos y por ende internalicen sus convicciones, valores y premisas.
Cuando la organizacion triunfa, la vision de los fundadores aparece como una razon
fundamental del éxito” (Robbins, 2004: 531; Robbins y Judge, 2009: 559-560).

La presencia y el compromiso de los lideres de la organizacion, asesorados por expertos
en el manejo comunicacional serdn fundamentales para convertir a la cultura en una
herramienta estratégica efectiva. Ellos deberan ejecutar mecanismos Utiles y atractivos para
que los miembros de la organizacidn conozcan la cultura deseada, se identifiquen con ella, la
asuman y trabajen de manera mas comprometida por la consecucion de los fines del sistema.
Esta actitud recaerd en una imagen positiva en los clientes externos y el macro sistema social,

generandose una correlacion conveniente para ambas partes: la organizacion y su entorno.
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2.6.2 Proceso de seleccion

La seleccion permite identificar y contratar individuos que tengan el perfil requerido para
ocupar determinada funcién de la organizacion. Para decidir los contratos se analizan no solo
las aptitudes para el rol, sino si el candidato tiene valores que en esencia son consistentes con
los de la organizacidn. El esta etapa existe una retroalimentacién mutua entre el candidato y
la organizacion, donde se conocen expectativas mutuas sobre el rol a ocuparse y posibles
incompatibilidades, en cuyo caso, los solicitantes se autoexcluyen del grupo de candidatos.
De esta manera, el proceso de seleccion sostiene la cultura de una organizacion al retener

solamente a quienes se identifican con sus valores. (Robbins y Judge, 2009: 560).

2.6.3 Proceso de socializacion o induccién

Después de que las personas superan el proceso de seleccion para desempefiar un rol, ellas
deben pasar por una etapa que facilitara la adaptacion a su lugar de trabajo, conocida como
induccidn o socializacion organizacional. La induccion es, de acuerdo a Chiavenato “una
integracion entre un sistema social y los nuevos miembros que ingresan en €l y constituye el
conjunto de procesos mediante los cuales aprenden el sistema de valores, las normas y los
patrones de comportamientos requeridos por la empresa” (2000: 221). La socializacion es un
largo proceso de adaptacion y asimilacion que dura aproximadamente un afio, tiempo de
mayor rotacién desde el ingreso. Busca, en definitiva, ayudar a los nuevos miembros a
adquirir conocimiento, sentido de pertenencia, aceptacion a la filosofia de trabajo y
alineamiento con la cultura organizacional. El resultado de una socializacion adecuada sera
una alta productividad, el compromiso y la permanencia en la organizacién. (Robbins y
Judge, 2009: 563).

Existen dos tipos de induccién, sobre la unidad de trabajo o cargo para familiarizar al
individuo sobre sus funciones y colegas y aclarar como el rol aporta a los objetivos generales
y. la induccion sobre la organizacion, que introduce al novato en los rasgos fundamentales del

organismo o grupo de trabajo, como su historia y filosofia. (Robbins, 2005: 293)

Aunque la induccién es un proceso a cargo de Talento humano, varias organizaciones
permiten la participacion de otras funciones para cumplir con un proceso Optimo. De esta

forma, aparece el comunicador organizacional como apoyo al proceso de integracion, con
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estrategias de medios tendientes a que el nuevo miembro aprenda y asuma conocimientos
clave sobre la organizacion para desenvolverse y adaptarse a la misma. Ambas funciones
mantienen un vinculo inherente en el proceso inductivo: Comunicacion Interna interpreta y
elabora los conceptos culturales a transmitir; Talento humano [muchas veces apoyado por el
area de Comunicacion] transmite dichos conceptos a los clientes internos en el programa de
induccidn, reforzado con instrumentos didacticos impresos, audiovisuales o electronicos,
realizados también por el Departamento de Comunicacion, Disefio y/o Sistemas (M.
Bustillos, entrevista personal, 27 de enero del 2012; J. Piedra, entrevista personal, 23 de

enero del 2012; K. Torres, entrevista personal, 26 de enero del 2012).

A pesar de que la apropiacion de la cultura es particularmente intensa durante la
socializacion inicial, es una actividad continua que debe dirigirse a todos los colaboradores,
por medio de politicas y mensajes estratégicos de reafirmacion cultural, disefiados desde el
nivel directivo, a través de mecanismos de motivacion, informacion e interaccion que

promuevan permanentemente el compromiso con la entidad.

Chiavenato (2000) sefiala cinco métodos que ayudan al proceso de induccién: a)
Entrevistas en el proceso selectivo, b) designacién de tutores o supervisores que orienten al
novato en sus funciones y le den retroalimentacion constante sobre los progresos o falencias
de desempefio, c) contenido inicial de la tarea, con tareas retadoras, gradualmente
complicadas hasta lograr el dominio de la funcidn, d) grupos de trabajo donde el novato sea
incluido para que asuma las creencias y comportamientos de sus comparfieros, primeros
referentes del inducido y e) programas de induccién, entrenamientos intensivos iniciales que
sirven para que el novato se familiarice con el ambiente organizacional e interiorice los
valores y creencias que fundamentan las actividades del sistema. Enseguida, la explicacion de

esta herramienta de integracion.

2.6.3.1 Programas de induccion

Los programas de induccidn constituyen un mecanismo muy importante en el proceso de
adaptacion de los individuos en las organizaciones. Un programa inductivo es un
entrenamiento inicial e intensivo compuesto por un nimero determinado de eventos que

ayuda al nuevo miembro a asimilar con rapidez y energia la cultura organizacional y sus
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manifestaciones mas sobresalientes en una situacion de laboratorio, y de alli en adelante actue
de forma comprometida con su organizacion. “Su proposito se dirige a que el nuevo
empleado aprenda e incorpore (...) patrones de comportamiento que la organizacion

considera imprescindibles y pertinentes para el buen desempefio” (Chiavenato, 2000: 284).

La induccidn constituye la bienvenida a los nuevos miembros y, como primera impresion
que quedard en la mente de estas personas, debera planificarse con creatividad y seriedad,
para consolidar una relacion positiva a largo plazo, entre los colaboradores y su sistema
organizacional. La fase de induccidn es elemental, en cuanto su funcion es vender la cultura
de organizacién al novato; inducirlo a la misma, para que la asuma como propia. Asimismo,
disminuye el grado de ansiedad, propio de los primeros dias en un nuevo trabajo o actividad
en general y facilita la prevencion sobre los comportamientos de las personas, asegurando
que estas actlen bajo los intereses de la organizacion. De esta etapa dependera en mucho la
relacion futura de la organizacion y sus miembros, porque determina: a) el grado de
integracion a la organizacién y su cultura; b) de compromiso, lealtad e identificacion
organizacional; c¢) la coherencia entre los objetivos y expectativas del colaborador con
respecto a los del organismo [contrato psicologico] y d) su grado de motivacion, satisfaccion,

desempefio y permanencia en la organizacion (Chiavenato, 2000; Robbins y Judge, 2009).

Crear un ambiente de acogida y cordialidad es basico para que el novato se sienta a gusto
en el programa. La presencia del lider es muy importante, ya que crea un sentimiento de
confianza en el recién llegado. La acogida se puede afianzar con el obsequio de articulos
promocionales [brochure] y de productos didacticos, en formatos atrayentes, como videos,
discos multimedia y sitios web interactivos. Los programas de induccion no sélo pueden
registrarse en papel, como la mayoria de los existentes, sino que pueden acompanarse de
otros medios tecnologicos que hagan el proceso mas dinamico, sisteméatico y comprensible
(Martinez, 2004). Se recomienda el método lddico [juegos, dindmicas y eventos recreativos
en general] particularmente si se trata de organizaciones jovenes; asi se mantendra la atencion
en el programa. El grado de formalidad dependera de la naturaleza del organismo y del tipo
de clientes internos a los que se vaya a instruir. No sera igual la induccién suministrada a un

gerente que aquélla impartida a un operativo.
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Los programas de induccion no son lo mismo que los bautizos o ritos de iniciacion,
celebraciones informales que, si no se manejan con planificacion adecuada, pueden aumentar
el grado de incertidumbre en el novato. No obstante, pueden complementar el programa

inductivo y fomentar el acercamiento del novato con sus comparieros.

Segun Meighan (1992), la induccidon debe aplicarse no solamente a los nuevos miembros
de organizaciones lucrativas, sino a quienes ingresan a Universidades, clubes o cualquier otro
tipo de organizacion. Ademas, es importante aplicarla cuando se producen cambios en la
filosofia organizacional, organizacion interna, entre otros aspectos culturales que afecten

significativamente a los miembros y que, por ende, deban conocer y asumir.

Asimismo, acorde a Martinez-Luna (1999), para asegurar el éxito del programa es
importante que se definan con la debida antelacion las etapas, duracion [un dia a una semana,
segun el caso], actividades, recursos, designacién y capacitacion oportuna de quienes
administraran los eventos de bienvenida. Normalmente el programa corre a cargo del
responsable de recursos humanos y/o del comunicador organizacional, junto a un miembro de
la alta gerencia. Como es de suponer, para lograr una induccion acertada es primordial que
los lideres hayan esclarecido previamente los fundamentos organizacionales. A continuacion,

los elementos de un programa, con base en la propuesta de Ramos (2002):

1. Mensaje de bienvenida que efectuard el lider o representante organizacional.

2. Introduccidn al programa, presentacion de los novatos, del supervisor o jefe inmediato
y del compafiero-guia del novato.

3. Presentacién del programa con charlas, ayudas audiovisuales y entrega de una guia o
memoria con informacion pertinente en formato impreso o digital. Enseguida, sus
contenidos basicos en la Tabla 4:

Tabla 4. Contenidos basicos de un manual o guia de induccidn

1. Carta de Bienvenida, por lo regular firmada por el director de la organizacion, recalcando la importancia del nuevo
miembro en el desarrollo de la empresa e invitdndolo a consultar el manual, como instrumento guia.

3. Introduccién general.

2. Filosofia institucional: mision, vision, valores, objetivos, estrategias y Politicas, incluidas aquellas de beneficios,
incentivos y servicios laborales; de recursos humanos; disciplinarias; uso de uniformes; uso de equipos;
confidencialidad con la informacion y demés, en concordancia con las condiciones y objetivos de la organizacion.

3. Historia de la organizacién. Incluye afio de fundacién y constitucién, semblanza de fundadores u otras autoridades
consideradas referentes institucionales, nimero de empleados, apertura de sucursales, tipo de productos o servicios.

. Esquema de miembros de la directiva (Autoridades)

Organizacion o estructura formal: descripcién de funciones e instrucciones de reporte, mas organigrama funcional.

. Marco referencial sobre las operaciones o procesos de trabajo en la organizacién.

. Simbologia institucional

. Horarios de trabajo

Dias de vacacién

. Fiestas o eventos organizacionales

. Infraestructura, fotos y plano (de ser necesario)

10. Localizacién de la organizacion: Directorio telefénico de la organizacion, sucursales, distribuidores, comparieros de
trabajo (puede incluirse fecha de cumpleafios), nombres de directores y gerentes.

11. Glosario de términos técnicos

©OO~NOU AW

Fuente: Maria Teresa Alvarado, basado en Ramos, 2002: 24 y en Martinez-Luna, 1999: 61-64.
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Los apoyos documentados al programa de induccion refuerzan el proceso y su
mecanizacién, en tanto son memorias que facilitan el acceso a la informacién cultural,
amplian ciertos temas planteados de forma oral e incentivan el aprendizaje e interiorizacion,
si se disefian con elementos atractivos para los destinatarios como videos, y compendios tipo
memoria, en formato multimedia e interactivo, que dinamicen la aplicacion de la estrategia (J.
Piedra, entrevista personal, 23 de enero del 2012; M. Bustillos, entrevista personal, 27 de
enero del 2012). Se recomienda entonces, que las nuevas tecnologias sean consideradas
soportes inductivos, mas no reemplacen a la comunicacién cara a cara, el medio mas efectivo
para compartir mensajes, como recalcan Brandolini y Gonzélez (2009). El discurso
organizacional se interiorizard entre los miembros de la organizacion gradualmente,
impulsado por un programa de induccién presencial, conducido por los lideres formales del
grupo u organizacién, con charlas y talleres apoyados por herramientas tradicionales y
tecnoldgicas, todo lo cual facilitara el aprendizaje, la participacién y el compromiso con la
cultura organizacional, lo que a su vez forjara una imagen corporativa favorable en los

publicos externos.

Luego de las exposiciones se ha de dar apertura a preguntas de los novatos para solventar
posibles vacios. Posteriormente se aplicara un pequefio cuestionario de evaluacion sobre la

induccidn suministrada, para medir el nivel de satisfaccion en los receptores.

El programa se complementara ademas, con un recorrido por las instalaciones,
observacion directa del proceso de trabajo, oportunidad de didlogo con personal de areas
relacionadas directamente con la funcion del nuevo miembro y un evento social, al fin del
programa. Como se entendera, el novato debe recibir un cronograma de las actividades de
induccion a su ingreso en el programa. Es importante que, concluidos los eventos de
induccion, se ejecute el seguimiento, a través de informes perioddicos sobre la motivacién y el
desempefio suministrados por el supervisor-guia al area de personal o a los lideres asi como
al novato, encuestas sobre cultura y clima laboral, aunadas a entrevistas de refuerzo. Estas

técnicas permitiran conocer la eficacia del programa en el personal inducido.
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2.7 Estrategias de medios en la asimilacién de la cultura organizacional

Como ya se ha dicho (Schein, 1992) la cultura esta presente en todos los subsistemas que
interactGan en la organizacion o grupo. Sin embargo, su potencial integrador y diferenciador
no puede aprovecharse de forma dptima sin la ayuda de sistemas comunicacionales que,
manejados estratégicamente, permitan difundir la cultura en los pablicos organizacionales, en
especial, entre el pablico interno, como fuerza que mantiene vivo al sistema con su trabajo v,

como primer transmisor de la imagen organizacional al entorno.

Aunque los rasgos culturales se evidencian y transmiten de forma consciente e
inconsciente, en cada acto de la organizacidn, existen mecanismos clave para difundir y
asegurar la asimilacion cultural y por ende, el compromiso permanente con la organizacion.
Entre las estrategias de fortalecimiento cultural figuran (Thomson y Rodriguez, 2000;
Gonzélez, 2003; Robbins, 2004:

1. Definirla claramente en declaracién de la filosofia de trabajo.

2. Difundirla con programas de induccidn y reinduccion.

3. Reforzarla a través de productos como memorias institucionales, revistas, manuales,
audiovisuales, visitas guiadas a la organizacién, pantallas emergentes, intranet,

paginas web institucionales, reportajes en medios y cufias.
4. Crear o rescatar relatos, simbolos y rituales que se identifiquen con la organizacién.

5. Estimular a la aceptacion de los valores y misién organizacional con politicas de

recompensa para quienes los adopten.
6. Uso de artefactos de identidad como el isologotipo y los uniformes del personal.
7. Concienciar a la alta gerencia sobre la importancia de su comportamiento, al ser

referentes del personal, a fin de que se conviertan en modelo positivo a seguir.

Es fundamental que la alta gerencia apoye y coordine actividades con el area de

Comunicacién organizacional a fin de crear sistemas eficientes para transmitir e interiorizar
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la cultura entre los miembros. “Dependera de la habilidad de comunicar y de gestionar la
mezcla emocional, el que todo el mundo adopte la esencia de esta personalidad, una
personalidad interna fuerte y cohesionada” (Picazo, 1993: 22). La comunicacién “contribuye,
tanto interna como externamente, a crear la personalidad de la organizacion. La forma en la
que los empleados hablan, se mueven, viven su marca, y se comunican (...) es lo que

realmente determina la cultura (...) de la empresa” (Thomson y Rodriguez, 2000: 50).

2.7.1 Elsistema de comunicacion organizacional

La postura sistémica pondera las interrelaciones con el entorno y apoya los flujos de
comunicacion multidireccionales, el trabajo cohesionado y la busqueda de patrones de
retroalimentacién; incorpora el concepto de actores, representaciones 0 imagenes como
elementos del sistema. El enfoque visualiza a la comunicacion como un acto de participacion
e interaccion entre los subsistemas de la organizacion con el ambiente externo de esta, siendo
este proceso interactivo, clave en la supervivencia del organismo, con actores que producen,
consumen Yy distribuyen la informacion. Asimismo, la perspectiva subraya el rol de la

comunicacion en la transmision de la cultura organizacional (Rodriguez, 2005).

El sistema de comunicacion organizacional, segin Nosnik (1995:180) es un proceso
controlable, determinante de la dinamica organizacional y forjador de relaciones o
estructuras, de alli la importancia de que esta funcién tenga una relacion directa con el nivel
directivo. Por otra parte, involucra varias modalidades o dimensiones de gestion, como:
Comunicaciéon interna, Relaciones publicas y gabinete, Comunicacién de crisis,
Comunicacién corporativa, Comunicacion comercial y Responsabilidad social corporativa.
Los sistemas de comunicacion, entonces, se diferencian operativamente. Sin embargo,
(Rodriguez, 2005) se debe recordar que la comunicacion es una estrategia integral de
afectacion organizacional interna y externa, cuyos mecanismos de trabajo deberan ser
coherentes entre si. La imagen generada en el entorno acerca de un organismo se condiciona
por la opinion generada por miembros de este, al ser ellos el principal transmisor de la cultura
organizacional. La presente propuesta académica se enfocara en un sistema de comunicacién

interna.
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Las organizaciones necesitan de la comunicacion como sistema que establezca relaciones,
las organice, coordine y facilite acciones eficientes y eficaces, posibilitando la consecucion
de los propdsitos globales. Para lograrlo, el o los responsables de la comunicacion procuraran
el trabajo sinérgico; es decir, la integracion de esfuerzos de todos los componentes
organizacionales. Kreps (citado en Morales et al., 2001: 223) identifica 4 funciones

principales de la comunicacion interna:

1. Diseminar y poner en vigor las metas y reglamentos de la organizacion.

2. Coordinar las actividades de los colaboradores para su debido cumplimiento.

3. Proporcionar retroalimentacion a los lideres acerca de la eficacia de los canales

oficiales y el estado de la organizacion.

4. Socializar a los miembros de la organizacion para la aprehension de su cultura.

Segun Ramos (2002), entre los beneficios que se logran mediante un sistema de
comunicacion positiva figuran: la adquisicion de un sentido de pertenencia por parte del
capital humano; la solucion de conflictos; el compromiso y sinergia en el cumplimiento de las
funciones; el acercamiento entre niveles del organigrama a través del trato directo y el
intercambio de ideas y experiencias, ademas de una actitud valiente, decidida y leal a la hora
de enfrentar retos o crisis organizacionales. En consecuencia, el sistema de comunicacion

interna procura el alineamiento con la cultura de la organizacion.

2.7.1.2 Redes de comunicacién

Las redes comunicacionales funcionan como sucesos combinados y complementarios; es
imposible que se traten como hechos aislados, de ahi su condicion integral. Dicha condicion

implica pertinencia y ajuste a la cultura de la organizacion.

De acuerdo al sentido en el que fluye la comunicacion, esta se cataloga como ascendente,
descendente, lateral y transversal. La red descendente fluye de un nivel de grupo u

organizacion hacia otro, inferior. “La utilizan los lideres y gerentes de grupos para asignar
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metas, dar instrucciones sobre el trabajo, informar a los empleados de las politicas y
procedimientos, sefialar problemas que necesitan atencion y proveer retroalimentacion acerca
del desempefio” (Robbins y Judge, 2009: 353 y 354). La red ascendente “se utiliza para
proporcionar retroalimentacion a los superiores, informarles sobre el progreso hacia las metas
y plantearles problemas actuales (...) la forma en que los empleados se sienten hacia sus
trabajos, de los colegas y la organizacion en general. (Robbins y Judge, 2009: 354 y 355). La
red lateral se da entre miembros, o grupos de trabajo del mismo nivel o area y la transversal,
entre diferentes niveles o areas; es aplicable si los directivos son flexibles a la opinién de

otras personas o secciones.

Asimismo, segun el nivel de formalidad y control con que fluyen los mensajes
organizacionales, la comunicacion se clasifica en formal e informal. La comunicacién formal
se rige a las relaciones jerarquicas establecidas en la organizacion, es decir, a la estructura.
Esta red es el conjunto de canales establecidos por donde circula el flujo de informacion
oficial, relativa al trabajo, entre los diversos subsistemas; tienen como objetivo lograr la
coordinacién eficiente de todas las actividades distribuidas en la organizacién. Entre los

mensajes oficiales figuran informes, reglamentos y filosofia organizacional.

La comunicacion formal busca, a través del compromiso y apoyo de la alta directiva,
implantar y fortalecer la cultura organizacional, asegurando que todo el equipo de trabajo
conozca los fines, principios y politicas bajo los cuales funciona la organizacion, los asuma y
se identifique con ellos; coordinar funciones y tareas; generar credibilidad en los mensajes
emitidos y reducir los niveles de incertidumbre y malos entendidos generados por el mal uso

del rumor, con una comunicacion estratégica y operativa.

La comunicacién formal no se opone a la red informal, el conjunto de interrelaciones
espontaneas, basadas en afinidades entre los empleados, independientemente del cargo y
posicion que ocupen, donde la informacion transmitida no tiene necesariamente relacion con
las actividades organizacionales. La comunicacién formal e informal son complementarias y
estan relacionadas entre si para el mejoramiento continuo de la organizacion, como parte del

sistema integral de comunicacion.
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2.7.1.3 Medios tradicionales y tecnologicos

Una forma de clasificacion clara y practica al contexto actual de la comunicacion interna
es la de Brandolini y Gonzéalez (2009) quienes dividen los canales utilizados en las

organizaciones en tradicionales y tecnologicos, segun el soporte que usan.

Los medios tradicionales utilizan el soporte verbal, es decir, la palabra oral y el soporte en
papel, a través de la palabra escrita y los graficos. Los autores enfatizan la importancia de la
comunicacion cara a cara o verbal, la que resulta esencial a mayor complejidad de los
mensajes emitidos, como en momentos de toma de decisiones estratégicas, reestructuracion
organizacional, fusiones o crisis. La cercania que implica la comunicacion personal, a través
de aspectos linglisticos y paralinglisticos, es crucial para general el feedback entre los

destinatarios pues facilita la comprension, el compromiso, el apoyo y el dialogo.

Los soportes escritos son utiles para comunicar informacion importante que requiera un
registro o testimonio, como el marco filosofico de la organizacién, planes, programas,
informes de gestién, manuales especificos y manuales generales, Utiles en organizaciones
pequefias 0 grupos. Dichos documentos son herramientas de consulta, revision y orientacion
organizacional. Los medios escritos sistematizan los mensajes a través de carteleras, folletos,
revistas institucionales o house organ, memorias o cartas. La aplicacion de estos medios debe
respetar una periodicidad en cuanto a la publicacién y distribucidn. Por otra parte, el feedback
generado no es inmediato como sucede con la comunicacion cara a cara Sino que necesita

cierto tiempo para que la informacion sea comprendida, asumida y replicada.

Los canales tecnoldgicos utilizan el soporte digital y por en ende, equipos informaticos,
internet, intranet, discos opticos, tabletas, celulares y demas recursos propios de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC. Por otro lado, la aplicacion de estos
canales debe tomar en cuenta la accesibilidad, la capacidad econdémica y tecnologica de la
organizacion, la alfabetizacion informatica; destreza en el uso de las TIC, necesidades reales
de los colaboradores y la gestion de una cultura de aprendizaje e innovacion, a fin de evitar el

desperdicio de recursos organizacionales (Brandolini y Gonzélez, 2009; Leibowicz, 2011).
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Cada vez es mas frecuente el reemplazo de materiales impresos por documentos
electronicos en las organizaciones, debido a la agilidad que estos recursos brindan para el
aprendizaje cultural de los empleados y la proyeccion de una imagen positiva. Los
documentos electronicos son las herramientas méas difundidas en la era del conocimiento.
Estos documentos organizan y codifican informacién de forma dinamica y atractiva,
pudiendo almacenar gran capacidad de datos. “Los materiales digitales abren nuevas
posibilidades de representar y organizar la informacién y, en consecuencia, tienen
importantes aplicaciones para la ensefianza y para las habilidades y procesos implicados en el
aprendizaje” (Area, 2001: 410).

Los productos pueden publicarse en linea (online) por intranet o internet, o fuera de linea
(offline) a través de un disco compacto grabable o recordable (CD-R), disco versatil digital
grabable (DVD-R), memoria USB, cinta magnética u otro medio de almacenamiento
electronico, segin necesiten o no de la conexion a redes. Dichos productos pueden estar
integrados, dependiendo de las necesidades de los clientes y del criterio del disefiador. Por
otro lado, estos documentos utilizan dos recursos basicos para causar impacto e influir en los

publicos: la multimedia y la interactividad, en base a un guion o mapa de navegacion.

El concepto multimedia alude a la posibilidad de incorporar en un mismo documento
electronico dos o mas medios, dependiendo de los fines del producto, para generar un efecto
dinamico e impactante en los usuarios. La multimedia aporta a la difusion y al aprendizaje
con entretenimiento. Capta la atencién, incrementa la capacidad receptiva y la comprensién
de los mensajes. Los recursos multimedia deben reforzar un todo unitario. Cada aspecto del
contenido apoyara el mensaje central. “La integracion de diversos medios (...) constituye un
incremento desde el punto de vista de la eficacia de la comunicacion didactica. Al integrar
varias modalidades perceptivas se incrementa la capacidad de comprension y memorizacion
del individuo” (Area, 2001: 415).

La interactividad implica un modo dialogado de operacion entre los individuos y las
nuevas tecnologias de la comunicacién, donde existe una transferencia de poder a los
usuarios. La combinacion de multimedia e interactividad transforma el proceso de
aprendizaje convencional, lineal y pasivo, en un aprendizaje dindAmico que integra al usuario

en el funcionamiento del instrumento. Es él quien elige qué contenido ver y en qué momento,
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mientras navega por el documento y adquiere conocimientos en forma textual, gréfica y
sonora. Estos recursos aumentan el interés y la capacidad de comprensién y retencion

progresiva del usuario (Area, 2009).

La publicacion offline alude a aquellos soportes o dispositivos electrénicos que no
necesitan de conexiones a redes para proporcionar informacién, como ocurre con los portales
web o foros. Tan solo se requiere un computador para su funcionamiento. El disco oOptico,
apoyado en los recursos de multimedia e interactividad [explicados posteriormente]
representa uno de los soportes de mayor utilizacion en las organizaciones para unificar
mensajes informativos extensos, como manuales administrativos, enciclopedias, memorias,
portafolios o demos promocionales. Su finalidad es que los usuarios puedan consultar
informacidn institucional de manera agil, interesante, precisa, interactiva y con la posibilidad

de actualizar el material.

Las publicaciones en linea posibilitan la respuesta inmediata, como medio de
comunicacion 2.0, la cual implica la participacion activa y la eliminacion de barreras
jerarquicas y fisicas de los canales tradicionales gracias a la conectividad internet o intranet
(Brandolini y Gonzalez, 2009). De esta forma, los actores comunicacionales generan,
consumen y difunden los mensajes. Son muestra de estos canales el correo electronico, los

sitios y paginas web y las redes sociales, recursos con amplia acogida en las organizaciones.

El correo electrénico o e-mail tiene un sistema de respuesta inmediato para enviar y
recibir informacion a diferentes publicos destinatarios en forma individual o conjunta a través
de las listas de correo, agilitandose la comunicacion. Para que un e-mail sea funcional, los
mensajes alli producidos deben ser claros y concretos y evitarse la saturacion de envios, pues
si hay sobrecarga de informacion, no habra interés de lectura ni comprensién de contenidos.
Ademas de ser Util para el envio de memos, anuncios, encuestas o saludos, el e-mail permite
distribuir newslatters o boletines periédicamente; la digitalizacion de las publicaciones ahorra

recursos de tiempo y dinero a la organizacién (Brandolini y Gonzalez, 2009).

Un portal o sitio web es un conjunto de paginas electronicas publicadas en red. Es un

medio formal y controlable en su dominio, mensajes, configuracion y actualizacion. Su
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alcance depende de las necesidades, recursos y creatividad de la organizacion cliente, con el
apoyo técnico respectivo. Un sitio expone basicamente la filosofia organizacional, su
trayectoria y servicios ofrecidos. A menudo vincula a sitios relacionados y permite la réplica
del pablico. Si bien su mantenimiento y disefio implican una inversion econémica importante,
la plataforma web beneficia a toda organizacion que busca venderse y competir en la era de la
Globalizacion. La utilidad web se complementa con las redes sociales, un medio de contacto,
interactividad y acercamiento, donde se puede compartir informacion de forma inmediata y
gratuita con los publicos internos y externos, a través de perfiles y grupos, conforme a ciertos
parametros de privacidad. El limitante de este canal es la imposibilidad de controlar cambios
en configuraciones, alcance de publicaciones y estabilidad del sistema; una red social puede

desaparecer en cualquier momento si asi lo deciden sus desarrolladores.

Como se entenderd, ambos recursos, tecnoldgicos y tradicionales son complementarios.
Los expertos argentinos Brandolini y Gonzélez (2009) recomiendan la utilizacion de un mix
de medios, es decir, la aplicacion sinérgica de canales sustentados por el plan de
comunicacion. Esta interconexion permitirda reforzar los mensajes corporativos,

organizacionales o grupales, segun el caso.

2.7.1.4 El plan de comunicacién interna

El area comunicacional debe subordinarse y alinearse a los objetivos y estrategias globales
de la organizacion (Ocampo, 2011). Para ello, el responsable de la funcion debe tener
contacto directo con el nivel directivo, conocer a fondo al grupo u organizacion analizados y
definir el alcance de sus iniciativas. El sistema comunicacional necesita de directrices o
politicas de funcionamiento y se ha de cumplir a través de planes y estrategias especificas,
segun las necesidades detectadas con los diagndsticos de situacion, Las encuestas al nivel
operativo; entrevistas a mandos medios y superiores, lideres formales e informales; reuniones
periodicas y observacion directa aclararan la cultura vigente, facilitaran el apoyo de los
clientes internos y determinaran las herramientas de comunicacion pertinentes. (Martin,
2004).
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Brandolini y Gonzalez (2009) sefialan cuatro pasos fundamentales para alcanzar
beneficios organizacionales de la comunicacién interna: El diagnéstico, la elaboracién del
plan, su ejecucion y seguimiento. Un plan de medios conllevara el establecimiento de:

1. Objetivos, estrategias y actividades para cumplirlos.

2. Publico al que ira dirigida la propuesta.

3. Responsables para el cumplimiento del proyecto.

4. Productos. Es decir, los mensajes y medios que se utilizaran para transmitirlos.

5. Tiempo en el que se cumplira.

6. Indicadores de impacto y verificacion, como sondeos de opinion y encuestas flash

sobre frecuencia y preferencia en uso de medios y conteo de asistencia a eventos.

7. Presupuesto calculado para desarrollar la propuesta.

2.7.1.4.1 Como asegurar el éxito del plan de comunicacion interna

Brandolini y Gonzalez (2009: 121 y 122) presentan 10 reglas basicas para lograr un plan

de comunicacion interna exitoso:

1. El compromiso e involucramiento de los directivos en el plan estratégico.

2. La participacion y comprension de los clientes internos en la gestion y evaluacion del

plan.

3. La declaracion de un sistema de politicas de Comunicacion, que sustente el plan

respectivo, conocido y practicado por todos los pablicos a los que se dirige.

4. EIl funcionamiento sinérgico y complementario de los canales de comunicacion.
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La conformacion de facilitadores de comunicacion interna integrados por un
departamento, comité o representantes de cada area, que colaboren y se

responsabilicen por el cumplimiento y la promocion del plan.

El alineamiento del plan de comunicacién con el plan estratégico general de la

organizacion y por ende, con la mision organizacional.

El aporte de iniciativas de mejoramiento continuo, a fin de fomentar la participacion

general.

El caracter ciclico del plan, con el cumplimiento de sus fases de diagndstico,

planificacion, ejecucién y seguimiento. Es decir, continuidad en su aplicacion.

La visualizacion del plan bajo 2 perspectivas; a corto plazo, como estrategia para
crear u optimizar canales comunicacionales y a largo plazo, como mecanismo de

fortalecimiento y cambio cultural.

Un uso optimo de recursos econdmicos, técnicos y humanos necesarios para alcanzar

los fines del plan, en el tiempo programado y con el presupuesto establecido.
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CAPITULO Ill. ESTUDIO DE CAMPO

Analisis de la cultura organizacional del Coro de la PUCE

El presente apartado se ejecutd en 3 fases [afios 2007, 2011 y 2014]. Es, por tanto, un
estudio longitudinal sobre la evolucion del grupo, cuyos resultados serviran ademas para
realizar un ejercicio comunicacional, con un plan de fortalecimiento de la cultura
organizacional. El capitulo se distribuye en dos partes. La primera seccion explica
brevemente las técnicas utilizadas para el estudio. Posteriormente, se analizan los resultados
del diagnostico de situacion, describiendo cada componente cultural, segin el modelo de
Schein (1992; 2004; 2010) y las tipologias de Andrade (1996; 2000) y Blutman (2003).

3.1 Técnicas de investigacion utilizadas

A partir de las recomendaciones de Schein, (1992) sobre la mezcla de métodos segun el
caracter de la organizacion analizada y con el objetivo de lograr un reconocimiento global de

los fendmenos culturales en coro PUCE, se seleccionaron las siguientes técnicas:

Encuestas de percepcidn cognitiva-motivacional y de satisfaccion
Visitas y participacion en el sistema coral para observacion directa
Entrevistas grupales (grupos focales)

Entrevistas personales a lideres

Investigacion documental

o gk~ w -

Juntas con directivos

3.1.1 Encuestas

Se aplicaron encuestas de percepcion cultural, a través de las variables tendencias
demogréficas; filosofia grupal/organizacional; historia, estilo de liderazgo; proceso de

comunicacion; clima, fortalezas y debilidades del grupo.

Alcance

El instrumento (anexos 9, 10 y 11), compuesto por preguntas abiertas y cerradas, se aplico

en 3 etapas: octubre del 2007, junio del 2011 y agosto del 2014, a fin de comparar los
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diferentes momentos culturales del coro. A lo largo del estudio el universo fue de 50 personas
en promedio. Las encuestas iniciales del afio 2007 fueron de tipo censo, sobre el 100% de
coreutas. Posteriormente, en las encuestas de corroboracion de los afios 2011 y 2014 se
utilizaron muestras representativas superiores al 80% de integrantes. Resulta oportuno
recalcar que el grupo se compone de coreutas antiguos, con experiencia en el coro de mas de
dos afios; coreutas de experiencia media, con una permanencia de 6 a 24 meses y coreutas
principiantes 0 nuevos, denominados actualmente aspirantes, con menos de 6 meses de
permanencia en la coral. La mayoria de miembros estudia en esta Universidad, mientras otros

son egresados, funcionarios o docentes en el campus.

Aplicacién fase 1, de indagacién
En octubre del 2007 se aplicaron 3 encuestas cortas a un universo de 46 personas.

Enseguida, la Tabla 5 sintetiza la primera fase de aplicacion:

Tabla 5. Aplicacion de Encuestas fase 1: de indagacion

# integrantes: 46 (universo)

Subsistema Sopranos 15 Subsistema Tenores 12 Subsistema Bajos 7 Subsistema Contraltos 12

Lugar: Ensayos regulares en el Aula Magna de la PUCE, Quito

ENCUESTA 1
# preguntas: 20
Fecha de aplicacion:
Sopranos y Tenores: 15 de octubre de 2007 Contraltos y Bajos: 16 de octubre de 2007

Variables de medicion:

Sobre percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE, a través de la medicion de las variables: tendencias
demogréficas/datos generales; filosofia organizacional y 3 manifestaciones culturales: historia, productos/servicios y
organizacion interna.

ENCUESTA 2
# preguntas: 19
Fecha de aplicacion:
Sopranos y Tenores: 17 de octubre de 2007 Contraltos y Bajos: 18 de octubre de 2007

Variables de medicién:
De percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE: Variables a medir: 3 manifestaciones culturales: comunicacién
(redes y herramientas) identidad visual y estilo de liderazgo vigente.

ENCUESTA 3
# preguntas: 11
Fecha de aplicacion:
Sopranos y Tenores: 22 de octubre de 2007 Contraltos y Bajos: 23 de octubre de 2007

Variables de medicion:
De percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE. Variables a medir: manifestaciones culturales de clima
organizacional (integracion, participacién, motivacion, satisfaccién y rendimiento), debilidades y fortalezas organizacionales.

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Nota: Para facilitar la lectura, las figuras de diagnostico que comparan los resultados 2007con los resultados 2011
y 2014 (encuestas corroborativas) utilizan los numerales de pregunta correspondientes a las encuestas de
indagacion: 2007
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Aplicacion fase 2, de corroboracién

Las encuestas corroboran la informacién conseguida en la primera fase del estudio. La
técnica se aplico durante los ensayos regulares de cada cuerda en el Aula Magna de la PUCE,
en junio del 2011. El instrumento se aplico al 86 % del universo coral, correspondiente a 51

personas, de un total de 59, existentes en el periodo 2011.

Tabla 6. Aplicacion de Encuestas fase 2: de corroboracion

# integrantes: 59 (universo) 51 (muestra = 86%)

Subsistema Sopranos 18 Subsistema Tenores 14 Subsistema Bajos 7 Subsistema Contraltos 12
Lugar: Ensayos regulares en el Aula Magna de la PUCE, Quito

Fecha de aplicaciéon Encuesta 1: Sopranos y Bajos: 20 de junio de 2011 Contraltos y Tenores: 21 de junio de 2011
# preguntas: 20

Fecha de aplicaciéon Encuesta 2: Sopranos y Bajos: 22 de junio de 2011 Contraltos y Tenores: 23 de junio de 2011

# preguntas: 19
Fecha de aplicaciéon Encuesta 3: 24 de junio de 2011 # preguntas: 11

Variables de medicién: Las sefialadas en la fase 1, de indagacion 2007

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Aplicacion fase 3, de Corroboracién

Las encuestas corroboran la informacién conseguida en la primera fase del estudio. La
técnica se aplico durante los ensayos regulares de cada cuerda en el Aula Magna de la PUCE,
en agosto del 2014. El instrumento se aplico al 82 % del universo coral, correspondiente a 52

personas, de un total de 64, existentes en el periodo 2014.

Tabla 7. Aplicacion de Encuestas fase 3: de corroboracion

# integrantes: 64 (universo) 52 (muestra = 82%)

Subsistema Sopranos 18 Subsistema Tenores 12 Subsistema Bajos 8 Subsistema Contraltos 14
Lugar: Ensayos regulares en el Aula Magna de la PUCE, Quito

Fecha de aplicacion Encuesta 1: Sopranos y Bajos: 18 de agosto de 2014 Contraltos y Tenores: 19 de agosto de 2014
# preguntas: 20

Fecha de aplicacion Encuesta 2: Sopranos y Bajos: 20 de agosto de 2014 Contraltos y Tenores: 21 de agosto de 2014

# preguntas: 19

Fecha de aplicacion Encuesta 3: 22 de agosto de 2014  # preguntas: 11

Variables de medicién: Las sefialadas en la fase 1, de indagacion 2007

Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.1.2 Entrevistas individuales

A lo largo de la investigacion se aplicaron entrevistas estructuradas (anexos 12 - 17 y 21)
para confirmar los resultados obtenidos en las encuestas y conocer las percepciones culturales
de los miembros de la organizacion con representatividad en la coral, caracteristica que

incluye a la fundadora y coordinadora de la organizacion, directores, miembros de Directiva
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interna y jefes de cuerda (periodos 2007, 2011 y 2014). El método ayudd en la deteccion de

creencias, filosofia, estilo de liderazgo, estructura, identidad visual, historias, mitos, procesos

de comunicacion e induccion, FODA y grabaciones de video para la propuesta académica.

Tabla 8. Entrevistas para analisis cultural: autoridades y miembros del Coro PUCE

NOMBRE FUNCION TEMA FECHA DE APLICACION
Licenciado Giovanni . Percepcion de la cultura vy )
Mosquera Director y profesor de proyectos significativos coro PUCE 07 y 08 de septismbre del

técnica vocal: 2001-2009

Semblanza personal

2007

Antropéloga Jenny

. *
Arroyo Espinosa

Coordinadora de cultura
(organismo rector de coro
PUCE) Fundadora del
coro y Soprano

Antecedentes y situacion del
movimiento coral universitario en el
Ecuador. Semblanza personal
Filosofia 'y politcas de Ia
Coordinacion de Cultura

Percepcién de la Cultura vigente

14 y 15 de septiembre del
2007

Arreglista coral César

Santos Tejada*

Director fundador de coro
PUCE: 1993 -2001

Historia y proyectos significativos
Percepcion de la cultura durante su
direccion coral

Antecedentes y situacion del
movimiento coral universitario en el
Ecuador. Tipologias corales
Semblanza personal

17 de septiembre de 2007

Diana Salazar

Miembro de Directiva
interna  (presidenta) vy
coreuta Contralto PUCE.

Percepcion de la cultura
organizacional: funciones y
cualidades de Directiva interna,

lideres y estilo de liderazgo, redes

14 de marzo del 2007

de comunicacion interna,

debilidades y fortalezas.
Giselle Martinez y | Jefas de cuerda Sopranos | Percepcion de la cultura | 14 de marzo del 2007
Gabriela Nieto organizacional: funciones y

cualidades de una jefa de cuerda

Carlos Mayorga Yy
Juan Pablo Acosta

Jefes de cuerda Tenores

Percepcién de la cultura
organizacional: funciones y
cualidades de un jefe de cuerda

14 de marzo del 2007

Andrea Bedoya vy | Jefas de cuerda | Percepcion de la cultura | 14 de marzo del 2007
Diana Salazar Contraltos organizacional: funciones y
cualidades de jefa de cuerda
Javier Andrade Jefe de cuerda Bajos Percepcion de la cultura | 14 de marzo del 2007
organizacional: funciones y

cualidades de un jefe de cuerda

« | Disefiadora  grafica y | Percepcion de la cultura
Fernanda Barreno coreuta Contralto organizacional: identidad visual 17 de marzo del 2008
) * Disefiador, programador,
Luis Zamorano comunicador multimedia 03 de marzo del 2009
Licenciado Gabriel | Tenor, director coro | Antecedentes y situacion del | 22 de noviembre del 2006
* Ciudad de Quito, Coro del | movimiento coral universitario en el
Villafuerte M. Teatro Nacional Sucre, | Ecuador. Semblanza personal
Tenor, ex presidente de | Percepcion de la cultura durante su
coro PUCE permanencia.
Proyectos significativos del Coro
Ingeniera Sandra | Ingeniera Comercial, | Estructura organizacional de Coro | 22 de diciembre del 2006
* excoreuta PUCE. PUCE. Politicas internas adecuadas | 12 de junio de 2012
Mendoza

Elizabeth Burguefio

Bernarda Holguin*

Soprano, exjefa de cuerda
y expresidenta del Coro
PUCE

Soprano, exjefa de
cuerda, directora coro Fe
y Alegria

Percepcion de la cultura

organizacional:

Funcién directiva, liderazgo, eventos

20 de junio del 2007

17 de julio del 2007

Fuente: Maria Teresa Alvarado

. *
Nota: El signo
comunicacional.

indica entrevista Util ademas para los capitulos historico y/o tedrico y/o propuesta
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Tabla 9. Entrevistas a coreutas, directores y coordinadora PUCE 2011-2014 para corroboracion de la

percepcién cultural

NOMBRE FUNCION TEMA FECHA DE APLICACION
Mlembro de . _I;)lrectlva Funciones y cualidades de Directiva
interna  (comision  de | . . . " -
; interna, lideres y estilo de liderazgo 22 de junio del 2011
Manuel Sosa asuntos sociales Y | redes de comunicacién interna 26 de agosto 2014
gestion) coreuta Bajo FODA ’ 9
PUCE 2009- 2014
Jefe de cuerda Sopranos Funciones y estilo de liderazgo, -
Andrea Donoso 2011 FODA comunicacién interna 22 de junio del 2011
Filosofia de trabajo, estilo de

Juan Carlos Erazo

Jefe de cuerda Tenores
2014

liderazgo, redes de comunicacion
interna, FODA

15 de agosto de 2014
26 de agosto 2014

Oscar Betancourt

Director 2009-2011

Filosofia de trabajo, estilo de
liderazgo, redes de comunicacion
interna, FODA

14 de marzo del 2011

Jenny Arroyo

Coordinadora de Cultura
PUCE 1993-2014

Filosofia de trabajo, estilo de
liderazgo, redes de comunicacion
interna, FODA.

14 de marzo del 2011

25 de agosto del 2014

Juan Carlos Velasco

Director vigente del Coro
PUCE

Filosofia de trabajo, estilo de
liderazgo, redes de comunicacion
interna, FODA.

25 de agosto del 2014

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Tabla 10. Entrevistas para propuesta comunicacional

NOMBRE

FUNCION

TEMA

FECHA DE APLICACION

Giovanni Mosquera

Director 2001-2009

Seccién Técnica vocal/ Saludo

17 de julio del 2007
12 de febrero del 2008

Ménica Guevara

Contralto 2004-2006

Vivencias Coro PUCE

17 de julio del 2007

Ricardo Salazar

Bajo 1997-2004

Vivencias Coro PUCE

17 de julio del 2007

Juan Pablo Acosta

Tenor 2003-2008

Vivencias Coro PUCE

18 de julio del 2007

Javier Andrade

Bajo 2003-2008

Vivencias Coro PUCE

18 de julio del 2007

Diana Salazar

Contralto 2003-2008

Vivencias Coro PUCE

22 de julio del 2007

Pancho Gonzélez

Bajo 1998-1999

Vivencias Coro PUCE

22 de julio del 2007

Sandra Mendoza

Soprano 2001-2002

Vivencias Coro PUCE

22 de julio del 2007

Mayte Alvarado

Soprano 2000-2008

Vivencias Coro PUCE

24 de julio del 2007

Oscar Betancourt

Director 2009-2011

Seccion Técnica vocal/ Saludo

12 de mayo del 2011

Juan Carlos Velasco

Director vigente

Saludo/introduccién

01 de septiembre del 2014

Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.1.3 Entrevista grupal

El instrumento se empled en las variables creencias, comunicacion, identidad visual y
clima. El grupo focal se aplicé a 10 personas en promedio, en tres momentos (2007, 2011 y
2014), registrando el contenido en cinta magnetofdnica, a través de coralistas, con un minimo

de 2 meses de permanencia en el coro (Cuestionarios, en anexos 23, 24 y 25).

3.1.4 Observacion directa

La observacion fue util en el analisis de rituales, creencias, estilo de liderazgo, formas de
interaccidn, estructura, clima y alineamiento con la cultura interna (Anexo 26). La técnica se
aplico en el tiempo destinado a ensayos regulares, ensayos generales y presentaciones

corales. Es decir, de 13h30 a 15h00. Se observé el comportamiento del grupo un minimo de 3
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veces por semana Yy en horarios especiales de eventos publicos en el Aula Magna PUCE,
Teatro y Auditorio Mayor del Centro Cultural PUCE, campus universitario, locales externos
y domicilios de coreutas (celebraciones informales) durante el estudio. A partir de la
gestacion del proyecto, la técnica se aplico en 3 fases. La primera duré cuatro semestres,
aproximadamente (enero del 2006 a diciembre del 2007). Este proceso se facilitdé por cuanto
la autora del presente trabajo fue integrante Soprano de la agrupacién desde el afio 2000. El
analisis de desempefio coral en presentaciones se aplicO a través de observacién no
participante. Mas adelante, se reforzo y actualizd el resultado de la investigacion en una
segunda fase, como coreuta entre abril de 2009 y junio de 2011. Por Gltimo, la tercera fase de

observacion se ejecuto entre enero y septiembre de 2014, con visitas semanales.

3.1.5 Investigacion documental

La técnica verifico los canales de comunicacién formal y facilitd el desarrollo de los
productos multimedia y web propuestos. Involucrd contacto con el nivel administrativo y
directivo, estudiantes y promotores culturales (Tabla 10, anexos 16, 22, 31, 32, 33). La
Coordinacion de Cultura de la PUCE permitid el acceso al archivo del coro, donde constaban
fichas de inscripcion; fotografias de eventos; organigrama y reglamento interno de
Coordinacion; informes y planes de trabajo anuales, lemas; logotipos del coro y de la PUCE
para publicacion en soportes digitales y papeleria. Ademas, se obtuvo material gracias a la
Direccion de Audiovisuales y de Comunicacion Institucional PUCE, Diario EI Comercio y
coreutas amigos, recopilandose fotos, grabaciones digitales en audio y video, reportajes y
noticias del coro hasta diciembre del 2014. Desde el afio 2010, el trabajo compilatorio se
facilité con informacion del coro publicada en internet. La recopilacion de datos se completo

con recortes de prensa de archivo personal y bibliotecas publicas locales.

3.1.6 Juntas con directivos

Este mecanismo sirvio especificamente para analisis conclusivos acerca del FODA grupal;
esclarecimiento de elementos culturales y redaccion de la filosofia grupal; todo ello, a partir
de la lluvia de ideas surgida con las técnicas anteriores (anexos 27, 28, 29 y 30). Al igual que
los métodos expuestos, las juntas se realizaron en 3 fases histéricas: 2007, 2011 y 2014. Las
juntas estuvieron integradas por la coordinadora cultural, director, los jefes de las cuatro

cuerdas (Tenor, Soprano, Contralto y Bajo), un representante de Directiva interna, un lider



68

informal y una soprano, responsable del proyecto cultural. Las personas seleccionadas

cumplen o cumplian un rol representativo en el sistema coral y, por tanto, cuentan con el

debido criterio y experiencia para colaborar en la fase conclusiva, de definicion cultural.

Tabla 11. Participantes en juntas de diagnostico

PARTICIPANTES
Fase 2007

FUNCIONES

PARTICIPANTES
Fase 2011

FUNCIONES

Giovanni Mosquera

Director coro PUCE

Jenny Arroyo Espinosa

Coordinadora de Cultura

Oscar Betancourt

Director coro PUCE

César Salazar

Presidente de la Directiva interna
2008

Jenny Arroyo Espinosa

Coordinadora de Cultura

Fernanda Barreno

Secretaria de Directiva interna
2008

Daniel Marifio

Presidente de la Directiva interna
2011

Pamela Pefafiel

Jefa de cuerda Sopranos 2008

Valeria Sanchez

Secretaria de Directiva interna
2011

Juan Acosta

Jefe de cuerda Tenores 2008

Andrea Donoso

Jefa de cuerda Sopranos 2011

Diana Salazar

Jefa de cuerda Altos, presidenta
saliente (Directiva 2005-2008)

David Campoverde

Jefe de cuerda Tenores 2011

Nathy Revelo

Jefa de cuerda Altos 2011

Javier Andrade Cobo

Jefe de cuerda Bajos, secretario
saliente (Directiva 2005-2008)

Daniel Marifio

Jefe de cuerda Bajos 2011

José Camacho Herold

Representante de los coralistas,
Bajo

Manuel Sosa

Representante de los coralistas,
Bajo

Mayte Alvarado

Moderadora,  expositora  de Mayte Alvarado Moderadora,  expositora  de
resultados resultados
PARTICIPANTES Fase 2014 FUNCIONES

Juan Carlos Velasco

Director coro PUCE

Jenny Arroyo Espinosa

Coordinadora de Cultura de la PUCE

Andrea Rodriguez

Presidente de la Directiva interna 2011

Mishell Moreno

Secretaria de Directiva interna 2011

Dominique Lizarzaburu

Jefa de cuerda Sopranos 2011

Juan Carlos Erazo

Jefe de cuerda Tenores 2011

Verénica Ayala

Jefa de cuerda Altos 2011

Esteban Yacelga

Jefe de cuerda Bajos 2011

Manuel Sosa

Representante de los coralistas, Bajo

Mayte Alvarado

Moderadora, expositora de resultados

Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.2 Diagnostico cultural

A continuacion, los elementos culturales presentes en el Coro PUCE, resultado de la

investigacion.

3.2.1 Nivel 1: supuestos basicos y creencias

La observacion directa, las entrevistas grupales y personales permitieron descubrir

diferencias en supuestos basicos, motores en el proceso musical entre los afios 2007 y 2014.

Enseguida, el listado comparativo de creencias preponderantes.
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Tabla 12. Comparacién de creencias dominantes entre los afios 2007 y 2014

[ Periodo 2007 |

- Los festivales competitivos y el
intercambio son dafiinos. Si el grupo
interviene puede contaminar su nivel
técnico (nivel directivo).

L] El coro de la Cato es lider en el pais.
Es el referente de los demas coros
universitarios del Ecuador (nivel
directivo, coreutas).

L] Popularidad es sinénimo de liderazgo

(coreutas). La directiva existe para
armar fiestas y paseos.

. Algunos proyectos importantes son

unicamente  para  “panas” VIP
(directiva interna).
u Es obligacién de los jefes de cuerda

ser nuestros referentes. (coreutas)

L] Ningun coreuta puede cuestionar las
decisiones de la autoridad. (nivel
directivo y coreutas).

L] Aqui nadie es indispensable. (nivel
directivo). ElI esfuerzo y alto
desempefio no ameritan recompensa
(coreutas).

- El canto es belleza y esta por encima
de todo incluso de los coreutas (nivel
directivo).

L] Al coro venimos a compartir la
vocacion musical con gente de
cosmovisiones diversas y a divertirnos
sanamente, con actitud fraterna
(coreutas lideres).

[ Periodo 2011 |

Los festivales competitivos y el
intercambio son positivos para el coro
como medio de aprendizaje y
crecimiento (nivel directivo).

El coro de la Cato es lider en el pais.
Es el referente de los demas coros
universitarios  del Ecuador  (nivel
directivo, coreutas).

La perfeccion musical es sinébnimo de
liderazgo (coreutas). La directiva existe
para representar al grupo pero no
funciona. Es solo nominal.

Algunos proyectos importantes son
unicamente para “panas” VIP (directiva
interna).

Los coreutas antiguos y jefes de
cuerda son responsables del resultado
musical pero deben imitarse en lo
posible.(coreutas)

Las decisiones de la autoridad deben
acatarse pero hay lugar a consenso.
Las sugerencias son bienvenidas (nivel
directivo y coreutas).

Aqui todos somos importantes, todos
podemos aportar (nivel directivo/coro).
El alto desempefio y la participacion
son apreciadas y deben
recompensarse  (coreutas 'y nivel
directivo).

El canto es encuentro, expresion,
energia (nivel directivo y coreutas).

Al coro venimos a compartir la
vocacion musical con gente de
cosmovisiones diversas y a divertirnos
sanamente (coreutas lideres).

[ Periodo 2014 |

Los festivales competitivos y el
intercambio son positivos para el coro
como medio de aprendizaje, crecimiento y
despunte internacional (nivel directivo).

El coro de la Cato es lider en el pais. Es el
referente  de los demés  coros
universitarios de Ecuador, embajador y un
plus de la PUCE (nivel directivo,
coreutas).

El carisma y el ejemplo son sin6nimos de
liderazgo (coreutas). La directiva existe
como puente y apoyo entre las
autoridades y los coreutas, en el
cumplimiento de objetivos del grupo.

Los coreutas antiguos son la base la que
el grupo funciona. Todos los proyectos
musicales exigentes y atractivos se
destinan a ellos. (coreutas antiguos).

Ella jefe de cuerda es un apoyo
importante para el aprendizaje coral. Ellos
son nuestros referentes (coreutas).

Las decisiones del director y/o la
coordinadora deben respetarse pero son
posibles el didlogo y la critica constructiva
(nivel directivo y coreutas).

Aqui todos somos importantes, todos
podemos aportar (nivel directivo/coro). El
alto desempefio y la participacion son
apreciadas, y deben recompensarse
(coreutas y nivel directivo).

El canto es vida (nivel directivo y
coreutas).

Al coro venimos a compartir la vocacion
musical con gente de cosmovisiones
diversas y a divertirnos sanamente
(coreutas lideres).

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Entre las ideas compiladas en el periodo 2007, sobresale la creencia de que el intercambio

y la competencia musical con otros grupos, fuera de la PUCE, eran innecesarios para el

crecimiento del conjunto. El intercambio era visto como riesgo de contaminacion musical. [se

exceptla de esta creencia el concierto Réquiem de Verdi 2007, obra de alta complejidad,

considerada el mejor evento cultural del afio por el Municipio de Quito]. Segun las

entrevistas y la observacion directa, este supuesto se traducia en una gran debilidad para el

avance del grupo, ante la imposibilidad de comparar, aprender y compartir experiencias con

otras corales. Sin retroalimentacion no es posible la renovacién ni el progreso, menos aun el

liderazgo. En contraposicion, las promociones 2011 y 2014 reflejan que la competencia y el

intercambio cultural son oportunidades valiosas de superacion musical y humana, que el

grupo aprovecha en beneficio de la PUCE. El cambio actitudinal obedece a las renovaciones

estructurales de Direccién coral dadas entre 2009 y 2014, afios en que, progresivamente, se

trabaja en ganar espacios culturales en todo el Ecuador, con perspectivas internacionales. Se

perciben asi, incompatibilidades culturales en el nivel directivo a lo largo del estudio.
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Otra creencia modificada alude al liderazgo a nivel staff, es decir, de Jefaturas de cuerda y
Directiva interna, elegidas anteriormente con improvisacién; por su popularidad mas que por
su afan de servicio y bienestar grupal. Aquello no favorecia al sistema; atentaba contra los
valores de esfuerzo y seriedad en los roles de apoyo; fomentaba egocentrismos, indisciplina y
evasion constante de responsabilidades. Estas actitudes recaian, a su vez, en desintegracion
social, baja cooperacion en proyectos y desmotivacion. En la actualidad, se percibe una idea
de liderazgo identificada con la disciplina y el ejemplo. Directiva y jefes de cuerda se
seleccionan conforme a su rendimiento, lo que facilita un trabajo coordinado y coherente a
los objetivos, en permanente comunicacién con Direccién musical y Coordinacion cultural
[incuestionables en 2007]. El acercamiento gradual entre niveles responde al supuesto 2011 y

2014, de que el didlogo y la critica constructiva con la autoridad son posibles y necesarios.

Una diferencia interesante entre los periodos de estudio es la percepcidn sobre el valor del
esfuerzo. En el 2007, la Direccion asume que el buen desempefio no amerita distincion. En

2011y 2014, los coralistas de alto rendimiento son motivados y reconocidos por la autoridad.

Por otra parte, el sentimiento de orgullo grupal y de liderazgo a nivel nacional es evidente
en los tres periodos. Se repite la creencia de que Coro PUCE es lider; referente de los demas
coros universitarios del Ecuador. Asimismo, se reitera un sentimiento de entusiasmo,

descomplicacion y jovialidad como motores de vida para el grupo.

3.2.2 Nivel 2: explicito, de la declaracion filoséfica

El coro aun no cuenta con una filosofia definida y formalizada. Sus lideres tienen
percepciones diversas sobre los fundamentos, situacion que afecta a los coreutas, carentes de

una guia de actuacion vy, por lo tanto, de significados compartidos y apoyados.

3.2.2.1 Valores

Las entrevistas, juntas con lideres y creencias analizadas recalcan como valores ideales en
un grupo coral: el liderazgo, la interdependencia, la armonia, la tolerancia, la solidaridad, la
disciplina, la perseverancia, la calidad técnica y humana y el compromiso. Aparecen también:
la alegria, la jovialidad y la espontaneidad, cualidades arraigadas en Coro PUCE, como se

menciono en el nivel subyacente.
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Existe dispersion en las encuestas. El periodo 2007 subraya la responsabilidad y la
solidaridad (15%), seguidos del respeto (12%), el trabajo en equipo y la perseverancia (11%).
El valor de la lealtad es poco significativo, solo un 2,7% lo destaca, sugiriendo la ausencia de
compromiso y espiritu de pertenencia. Los resultados de comprobacion en las etapas 2011 y
2014 incluyen el valor de la calidad, con un porcentaje de apoyo del 20% (2011) y 11%
(2014). Asimismo, el trabajo en equipo y la puntualidad son apreciados. En 2014, por
ejemplo, estos valores contemplan un apoyo del 25% y 22%, respectivamente. El resultado
responde a las creencias observadas, que sugieren los valores de competitividad, intercambio,

trascendencia y valentia como medios de crecimiento y despunte internacional.

De otro lado, en la promocion 2007 se percibia un bajo nivel de cumplimiento en los
valores ideales de la organizacion, equivalente al 35% del total, seguido de un 33% que
consideraba un nivel de acatamiento medio. Solo un 6% creia que los valores se cumplian en
alto grado. La incongruencia entre creencias reales y valores ideales; la division de criterios
sobre los valores caracteristicos del coro y la percepcion negativa sobre el cumplimiento de
fundamentos pueden interpretarse como una cultura débil, difusa y por ende, compartida
pobremente por los integrantes de la etapa 2007. Entre el 2011 y 2014 la coherencia entre
valores promovidos y cumplidos por el grupo se incrementa. Un 59% de coreutas del 2011 y

un 54% de coreutas del 2014 opinan que existe un alto grado en el cumplimiento de valores.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
VALORES CORO PUCE 2007 C)_ DE VALORES CORO PUCE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
c) VALORES CORO PUCE 2014

Figura 6. Encuesta 1-12b. ¢En qué grado consideras que el coro, incluidas sus autoridades, actia
conforme a esos valores?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.2.2.2 Mision, vision y objetivos

Los lideres manifiestan diversas percepciones sobre la mision, la vision y los objetivos de
coro PUCE. Las entrevistas aplicadas al nivel directivo demuestran inconsistencia y
dispersién, empero, sus criterios son complementarios. Por una parte, la Direccién actual
afirma que la mision debe ser “el trabajo en equipo, la difusion musical y el intercambio a

escala nacional e internacional”; la Coordinacion de Cultura se inclina por la idea de “aportar
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a la sociedad profesionales sensibles”. Los directores de las etapas anteriores al 2011, por su
parte, apuntan al concepto de “liderazgo local” como finalidad bésica del grupo. Por ultimo,
representantes de Directiva interna creen que la mision es “propiciar una formacion integral

de los universitarios”.

La vision en un plazo de 3 afios, de acuerdo a la Coordinacion cultural, es tener una
organizacion con mayores exigencias técnicas y numericamente superior, transformada en un
orfeon de mas de un centenar de coreutas, que represente a la PUCE dentro y fuera del

Ecuador. Las encuestas no arrojaron un conocimiento claro de la variable.

En lo concerniente a objetivos corales, los lideres no concretaron el concepto en
entrevistas, al confundirlo con la idea de mision. La variable pudo analizarse a través de las
encuestas y grupos focales. Los coreutas sefialaron ideas algo vagas y contradictorias. La
pregunta de la encuesta, referente a las motivaciones de ingreso y permanencia en el coro
saco a relucir como objetivo primario, la beca semestral ofrecida por la PUCE, con un 34%
de respuestas en el periodo 2007, 78% en el periodo 2011 y 87% en el periodo 2014. Sin
embargo, cuando se preguntd directamente cuales eran los objetivos ideales del coro los
chicos se inclinaron por los conceptos de difusion cultural; ser un grupo que represente
dignamente a la Universidad y crear un espacio para el desarrollo del potencial artistico y
humano. Esta respuesta obtuvo el mayor porcentaje de adeptos, alrededor del 41%, seguida
del objetivo de representar dignamente a la Universidad, concepto compartido por el 21% de

coralistas 2007.

OBJETIVOS IDEALES 2007  PORCENTAJE OBJETIVOS IDEALES 2011  PORCENTAJE

41,4 Ayudara estudiantes con beca
cultural

48,0

Explotar el potencial..

Ser una actividad
alternativa/esparcimiento...

Difundir la cultura
Ser un espacio de.. Difundir repertorio universal

Representar dignamente a.. dentro y fuera de la U

Capacitar en técnica vocal
Desarrollar el canto coral-.. p

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 0 5 10152025303540455055

OBIJETIVOS IDEALES 2014 PORCENTAJES
Ayudar a estudiantes con beca cultural 37,5
Hacer amigos

Dar formacion en cultura y valores

Especializar en musica lirica

Figura 7. Encuesta 1-10a. ¢A tu criterio, cuales son los objetivos fundamentales de nuestro coro?
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Al corroborar resultados de objetivos ideales en los periodos 2011 y 2014, el objetivo de
beca sigue siendo preponderante, con un 48% de apoyo en el 2011 y un 38% en el 2014: La
primacia del objetivo econémico como motivacién de ingreso se podria interpretar como
consecuencia de la crisis general de recursos de los estudiantes y no, necesariamente, como
una falta de vocacion musical. Adicionalmente, y con la intencion de comprobar la anomia

cultural, la encuesta 1 incluyd la pregunta 10b, sobre cumplimiento de los objetivos corales:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS OBJETIVOS CORO PUCE 2011 OBJETIVOS CORO PUCE 2014
CORO PUCE 2007 At c)
Nulo a) Alto

b 11%
dio
39%

Figura 8. Encuestal-10b ¢En qué grado consideras se estan cumpliendo realmente esos objetivos?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

Los resultados del 2007 eran preocupantes, pues una cifra representativa de la
organizacion, correspondiente al 41%, opinaba que el nivel de cumplimiento de los objetivos
corales era bajo. Aquello se interpreta como indicador de desmotivacion en el desempefio
musical y de alejamiento de la mision en esa época. De otro lado, en el periodo 2011 los
objetivos se cumplen medianamente segin un 70% y en el 2014 los resultados son
favorables, con una percepcion de alto cumplimento del 52%. La inconsistencia en el
cumplimiento y alineamiento con objetivos dificulta consolidar el contrato social entre los

coralistas y la organizacién coral.

3.2.2.3 Estrategias

Las entrevistas con la Direccion y la Coordinacién de Cultura indican la existencia de una
planificacion anual de proyectos, en enero. En este proceso se definen repertorios y plazos de
preparacion, conforme al cronograma interno de Coordinacién de Cultura y Bienestar
Estudiantil. A diferencia del periodo 2007, en la actualidad se verifica una evaluacion
profunda sobre el cumplimiento de politicas internas, nivel de desempefio vocal, nivel de
rotacion por semestre, cumplimiento de metas y estrategias de promocion. Este ultimo
aspecto se considera prioritario para el desarrollo coral; existe una participacion activa y
ordenada, liderada por la Coordinacion, la Direccion coral y la Directiva interna. Estas
dependencias plantean propuestas ambiciosas de difusion externa a la PUCE, de alcance

internacional, a través de mecanismos de Relaciones publicas y Comunicacion institucional.
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Como ejemplo de dicha transformacion, la observacion directa determind que, mientras
entre los afios 2007 y 2009, el coro tuvo una sola presentacion fuera de Quito, en la Sede
PUCE Ibarra y una sola participacion de envergadura, con el Concierto Réquiem de Verdi de
la Fundacion Orquesta Sinfonica Juvenil del Ecuador, recién en el afio 2011 el coro volvio a
la actividad nacional, con salidas a provincia, mismas que se incrementan notoriamente en el
periodo 2012-2014. Destaca asi la participacion en el XXXV Festival internacional el Canto
Coral hermana a los Pueblos de Guayaquil, en agosto del 2013 y en el 2014, el Primer
Encuentro internacional de Coros Voces de Altura, canto en la Mitad del mundo; el viaje a
Vifia del Mar, Chile, para un encuentro coral; la participacion en la Novena navidefa de la

Presidencia de la Republica y la grabacion de villancicos para el canal televisivo Ecuavisa.

La estrategia mas evidente y estable del sistema es la optimizacion de las cualidades
liricas y nivelacion coral, mediante la practica de técnica vocal en los primeros 20 minutos de
ensayo y con clases personalizadas para los coralistas, sobre ejercicios de vocalizacion,
respiracion y relajacion. La estrategia se aplica desde el nacimiento del grupo; primero,
gracias al maestro Giovanni Mosquera; luego, con los directores Oscar Betancourt y Freddy
Godoy y en el presente periodo, con la maestra Maria José Fabara. La diferencia entre los
talleres anteriores al 2014 es que, mientras en ellos, las clases eran opcionales, en la
actualidad se imparten de forma obligatoria, semanalmente, como politica implicita. Su
cumplimiento repercute en las evaluaciones del grupo y es un requisito de permanencia. El
tiempo de tutoria se reparte en periodos de 30 minutos por participante. Dicha modificacion
en la filosofia de trabajo repercute positivamente en la estabilidad, disciplina y equilibrio

musical.

En lo que atafie a Directiva interna, la observacién y entrevistas demostraron que, en tanto
la gestion de los periodos 2007 y 2011 era pasiva y enfocada en organizacion de eventos
sociales, como el bautizo de novatos, en la actualidad la Directiva trabaja conforme a
propuestas ordenadas, tendientes a la promocion y la participacién activa del grupo. No
obstante, los proyectos se dirigen a los miembros considerados coro base o antiguo y se nota
una separacion con respecto a los miembros novatos y aspirantes. Ellos demuestran rechazo y
desmotivacion para permanecer en el coro. Se dificulta por tanto el espiritu de pertenencia y

la identificacion con el grupo, que marca barreras, sin planes formales de integracion.
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Propuestas principales

DIRECTIVAS 2007-2011

DIRECTIVAS 2012-2014

Econdmicas

Autogestidn/proyectos cuotas semanales 0,50usd

Autogestion con cuotas semanales 0,50usd

Incentivos

Premiacion a directores y canje cuotas X iniciativas

Medios de capacitacion

Produccién archivos didacticos MIDI y MP3

Produccién archivos didacticos MIDI y MP3

Medios de comunicacion

Publicacién boletin mensual Entre el ombligo y el
sexo, tu apoyo(2005-2007)
Foro Yahoo Coro PUCE

Reuniones periddicas semanales
Perfil y grupo Facebook

Programas formales integracién

iniciativas informales de

Bautizo de novatos (desde 2002)
Paseo anual a Cashapamba/propiedades coreutas

Bautizo de novatos (desde 2002)
Paseo a Chashapamba, condicionada a agenda

integracion Cena navidefia, cumpleafieros del mes de eventos, cumpleafios autoridades
Parrilladas semestrales Recoleccién de fondos para viajes coro base
Camisetas distintivas
Perfil Facebook
Promocion Camisetas distintivas (solo eventual) Contacto frecuente con dependencias de la

PUCE vinculadas a Cultura como: FEUCE,
Radio Activa y TV Noticias PUCE

Inclusién director en Directiva interna

Organizacién

Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.2.2.4 Politicas internas

La observacion directa, encuestas y revision documental indican la ausencia de normativas.
Solo se han definido politicas de horarios de ensayo, préstamo de uniformes y acceso a becas
culturales, descuidando aspectos importantes como requisitos de ingreso, faltas y atrasos
permitidos por semestre, elecciones de Directiva y sanciones. Por otra parte, los cuestionarios
seflalan una gran preocupacién del grupo en este aspecto, quien solicita politicas explicitas
como estrategia de solucidn a la crisis de rendimiento y, en definitiva, como guia de sus
actividades. En el 2007, el 72% desconocia cuales eran las reglas de la agrupacion. Solo un

11% afirmaba conocerlas plenamente y un 17% las conocia a medias.

CONOCIMIIENTO POLITICAS
INTERNAS CORO 2014

CONOCIMIENTO POLITICAS
INTERNAS CORO 2007
a) Sf~——

CONOCIMIENTO POLITICAS
INTERNAS CORO 2011

a.Si
0%

Figura 9. ENCUESTA 1-13a. ;Conoces cudles son las politicas o normas bajo las que trabaja el coro?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

Las encuestas de corroboracion demuestran que en el 2011 un 41% de coreutas afirmaba
conocer parciamente las politicas internas y un 59% las desconocia; en el 2014 aparece un
17% de personas que conoce las politicas, frente a un 29% que las conoce a medias y a un
mayoritario 54% que las desconoce. Por tanto, la tendencia del desconocimiento y ausencia

de guias se mantiene a través del tiempo.
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Entre las politicas necesarias para el funcionamiento coral sobresalen: comunicacion, con
24 respuestas (26%), integracion y disciplinarias, con 20 respuestas (22%), asistencia, con 15
respuestas (16%), ingreso y seleccidén con 11 respuestas (12%) y transparencia con 2 (2%).
De 46 coralistas encuestados en el 2007, s6lo 1 no respondio a esta pregunta, demostrando un
marcado interés por un reglamento o marco normativo. El grupo focal confirmo estos
resultados, afiadiéndose la politica de elecciones como necesidad funcional. Ademas,
sugieren politicas mas claras y exigentes sobre ingreso y evaluacion del desempefio. En el

2011y 2014 sobresale la necesidad de normas sobre integracion, capacitacion y asistencia.

POLITICAS NECESARIAS POLITICAS NECESARIAS
2007 PORCENTAJE 2014 PORCENTAJE
NR Capacitacion 10,9
Ingresoy sellecc‘ji,c’)n Ingreso y seleccion 19,2
Comun|.ca(:|or_1 26,0 Comunicacién 17,9
Asistencia
Integracion y pertenencia 2.0 Integracién y pertenencia 22,4
Disciplinarias/Reconocimi.. 2,0 Disciplinarias/Reconocimie.. 16,0
De transparencia Asistencia 135
0,0 5,0 10,015,020,0 25,0 30,0 0,0 20,0 40,0

POLITICAS NECESARIAS

2011 PORCENTAJE

Capacitacion
Ingreso y seleccién
Comunicacion 22,2
Asistencia
i ) 23,2
Integracién y pertenencia
Disciplinarias/Reconocimie..

De transparencia

00 50 100 15.0 20.0 250

Figura 10. ENCUESTA 1-13b. ¢Con tu experiencia como coreuta, qué tipo de politicas o reglas crees que
hacen falta en el grupo para que funcione mejor? Ej.: politicas disciplinarias Menciona 3
Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.2.3 Nivel 3: Explicito, de las practicas o artefactos

El nivel practico plasma las creencias y valores que guian al grupo en varios artefactos
entendidos como: historias, mitos, héroes, villanos, procesos de trabajo, rituales, sistemas de

comunicacion, estructura, estilo de liderazgo, productos ofrecidos e identidad visual.

3.2.3.1 Historias, mitos, héroes y villanos

La variable pudo detectarse con observacion participante, encuestas, analisis documental y

entrevistas. La mayor parte de los miembros del coro son jovenes entre los 18 y 25 afios de
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edad, con cosmovisiones diversas, conforme a su formacidon en las Facultades de la PUCE.
Un pequefio grupo de coreutas, no mayor al 15%, supera estas edades. No obstante, en el
2007 esta minoria llegaba a un 28% correspondiente a docentes, administrativos y a aquellos
egresados y graduados de la PUCE, cuya conviccion coral los motivé a volver o permanecer
en el coro, a pesar de haber culminado su etapa universitaria. En promedio, 1 de cada 4
integrantes del 2007 reingreso. El coro, como organizacion vocacional, tendiente a la libertad
y a la expresién con el canto, se convierte en el medio propicio para compartir experiencias,
sentimientos e intereses. La extroversion, la alegria y la espontaneidad ya mencionadas han

dado origen a momentos intensos y emotivos para ellos.

De acuerdo al reglamento interno de Coordinacion de Cultura, el coro empez6 sus
actividades el 22 de octubre de 1993. EIl grupo se inicio en la modalidad de taller, bajo el
amparo de la Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica del Ecuador [FEUCE] y a
partir de 1995 se convirtié en el primer grupo cultural reconocido y administrado por la
PUCE, con el objeto de brindar a los estudiantes un espacio de expresion y desarrollo
artistico y de representar a la Universidad, a través de eventos dentro y fuera del campus de
Quito.

El coro tuvo dos lideres fundadores: la antrop6loga Jenny Arroyo Espinosa, Soprano,
miembro de la FEUCE vy, posteriormente, coordinadora cultural de la PUCE vy el arreglista
César Santos Tejada, director del grupo hasta mediados del 2001. La salida de este lider
provocd una crisis estructural, la cual obligé a que el maestro Giovanni Mosquera, antes
profesor de técnica vocal, asumiera el rol directivo. Esta decision contribuyé de manera

positiva al mantenimiento del sistema coral.

El alcance del coro ha sido primordialmente nacional, a través de recitales, conciertos y
festivales no competitivos efectuados en Quito, Esmeraldas, Tulcan, Ibarra, Ambato y Santo
Domingo de los Tsachilas y Guayaquil. ElI impulso al intercambio internacional es
progresivo, al participar en encuentros con corales de Cuba, Brasil, Espafa, Polonia, Puerto
Rico, Argentina, Chile, Venezuela, entre otros referentes corales. Vale decir ademas, que el
Coro busca en la actualidad proyectarse al exterior, muestra de ello fue la gestion del grupo

para participar en un encuentro coral de Vifia del Mar cumplido en octubre del 2014.
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Las encuestas y entrevistas a autoridades y a miembros de la etapa 2007-2008 resaltaron
como eventos de mayor significacion en la vida del coro, el montaje de la zarzuela Los
Bohemios de Amadeo Vives (2003-2004); la presentacion de la Misa Popular Ecuatoriana de
Claudio Aizaga en Tulcan (2004); el XXV Festival internacional de Coros El canto coral
hermana a los pueblos, organizado en Guayaquil por el maestro Enrique Gil (2003);
Concierto Gloria de Vivaldi PUCE (2005); el IV Festival Nacional Ecuador, cantemos
unidos, dado en Guayaquil (2006) y el Concierto Réquiem de Verdi, efectuado en la Casa de
la Musica en Quito, junto a la Orquesta Sinfénica del Ecuador, el Coro del Conservatorio

Nacional y cuatro solistas invitados por la Embajada de Italia (2007).

Segun entrevistas de corroboracion, los proyectos recordados para la promocién 2009-
2011 se reducen a la presentacion del Recital Beatles in Revue, en el Aula Magna PUCE
(2010) y en el 2011, al Primer Festival de Coros nacionales del Conservatorio Nacional y al

evento por el mes de la cultura Franz Liszt, presentado en la Casa de la Musica.

Los coralistas de la Gltima generacidn analizada, a través de entrevistas recuerdan el XXXV
Festival internacional el canto coral hermana a los pueblos, dado en Guayaquil en agosto del
2013; la presentacién de villancicos para el canal televisivo Teleamazonas, también en el
2013; el Primer Encuentro internacional Voces de Altura, canto en la Mitad del Mundo,
donde la PUCE cumpli6 el rol de anfitrion ante los grupos invitados de Brasil, Puerto Rico,
Polonia y Argentina en julio de 2014; el viaje a Chile por invitacién del Municipio de Vifia
del Mar, en octubre del mismo afio. Recalcan ademas, grabaciones de villancicos para
Ecuavisa y la Novena Navidefia junto a Rafael Correa, presidente del Ecuador en diciembre
del 2014.

Las técnicas de observacion, entrevistas y encuestas demostraron que abundan los mitos y
los coralistas héroes. Estas percepciones son, a menudo, exageraciones de la realidad y
producto del rumor, principal medio comunicativo del coro PUCE 2007, con un 39% de
respuestas en la encuesta [Ver Anexo 9]. El concepto de héroes se aplica a aquellos cantantes
cuyas cualidades vocales, de solidaridad y entrega a la coral los han convertido en entes
representativos, aunque muchos ya no sean parte del grupo. Es gente que ha dejado huella
con su paso por el coro. Son parte de esta categoria el director coral, algunos presidentes y

jefes de cuerda.
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3.2.3.2 Proceso de trabajo

Para el andlisis del proceso de trabajo se aplicaron la observacién directa participante,
como Soprano de la agrupacion, la encuesta y la entrevista. Las practicas se realizan de lunes
a viernes en el Aula Magna de la PUCE, en Quito, de 13h30 a 15h00. Los subsistemas
operativos o cuerdas trabajan tres veces por semana, segun la tesitura de su voz: Hasta el afio
2009, se trabajaba por cuerdas agudas y graves separadas. No obstante, a partir de la
direccion de Oscar Betancourt se mezclan registros: Las cuerdas de Bajos y Sopranos
ensayan lunes y miércoles; las cuerdas Contraltos y Tenores repasan martes y jueves. Los
viernes interactlan los cuatro subsistemas, a cargo de la Direccion coral y el o la pianista
correpetidor(a), como funcién de apoyo. El proceso de trabajo cumple tres fases muy

definidas: capacitacion vocal, ensayo de repertorios y presentacion pablica.

3.2.3.2.1 Capacitacion o técnica vocal

La técnica, como se explicd anteriormente, es un calentamiento vocal que facilita la
interpretacion de una pieza musical. EIl espacio destinado para ella en ensayo es de 20
minutos y se refuerza con talleres semanales personalizados. Contempla un conjunto de
gjercicios que permiten un desarrollo paulatino de la voz cantada. La técnica comprende
ejercicios de vocalizacion y de respiracion, dirigidos a fortalecer el apoyo diafragmatico y
sacar adecuadamente el aire, segun las exigencias de la interpretaciéon lirica, como el legato
[notas ligadas, emitidas con una sola respiracion] y el staccato [interpretacion de notas de
forma breve y separada]. También, se aplican ejercicios de relajacion para distensionar,
generar confianza e interdependencia. La capacitacion vocal es considerada como una de las
fortalezas y estrategias de superacion. Las entrevistas y encuestas afianzan este criterio a lo
largo del tiempo. Asi, el resultado del 2014 evidencia un 27% de coreutas orgullosos del

grupo por la alta calidad de la técnica vocal que se imparte.

RAZONES PARA SENTIR ORGULLO
DEL CORO

h) Profesionalismo del director
g) Es mi segundo hogar
f) Es un coro de gran trayectoria nacional

PORCENTAJE

e) Autoridades muestran apertura a inquietudes y sugerencias
d) Existe comunicacion fluida entre todos los niveles o areas
c) Buen ambiente

b) Alta calidad musical

a) Existe trabajo en equipo y colaboracion

0.0 10.0 20.0 30.0

Figura 11. Encuesta 3-7. ¢Qué le dirias a un amigo que estd a punto de hacer una audicién para
ingreso a Coro PUCE, respecto a esta organizacién cultural?
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Por otra parte, el limite de tiempo en ensayo impide que la Direccidn pueda proporcionar
charlas a los integrantes, a fin de que estos se contextualicen sobre las obras musicales
preparadas. En consecuencia, se dificulta la interpretacion éptima de los repertorios, de
acuerdo a las intenciones de los compositores. La mayoria de ejecutantes expresa las obras de
manera automata o rigida. No obstante, quienes tienen experiencia en otros ensambles 0 son

cantantes de Conservatorio irradian confianza y transmiten el sentido de las piezas.

3.2.3.2.2 Ensayo de repertorio

Efectuada la técnica vocal sobreviene un receso de 10 minutos para dar paso al ensayo de
piezas o repertorio. Esta rutina se extiende 60 minutos por ensayo. Los subsistemas ejecutan
determinados pasajes de las obras, luego de escucharlos guiados por el piano. La ejecucion de
este instrumento estuvo a cargo del maestro Hugo Gianini, correpetidor de Coro PUCE desde

el afio 2006 al 2008. Desde el 2010, la pianista y asistente de direccién es Amanda Chavez.

La interaccién en los ensayos parciales es paulatina. Una vez sefialadas las notas, ritmo y
otras indicaciones el maestro comprueba el nivel de aprendizaje y memorizacion de los
chicos, primero, con la intervencion del jefe de cuerda y luego, con el resto del subsistema.
Posteriormente, el refuerzo de ensayo se produce con el apoyo de dicho representante.
Mientras tanto, el director cumple el mismo proceso con la cuerda restante. Esta rutina se
repite en el ensayo hasta, finalmente, acoplar ambas cuerdas. Sopranos-Bajos o Contraltos-
Tenores, segun sea el caso. Los viernes, dias de ensayo general, son resultado de los ensayos
parciales a lo largo de la semana. Interacttan los cuatro subsistemas. Esta fase evidencia el
grado de integracion y armonia del sistema coral. Si existen falencias, el director las indica

publicamente y procede a su correccion inmediata.

3.2.3.2.3 Presentaciones ante el puablico

En la actualidad la organizacion funciona conforme a proyectos musicales, planificados
por lo regular de forma anual o semestral. Aquello implica no solo el trabajo vocal en
ensayos, sino tareas de puesta en escena, vestuario y, sobre todo, mecanismos de relaciones
publicas para mantener el contacto con el medio artistico nacional e internacional y, por

supuesto, ser coparticipe en eventos de diversa indole.
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Hay que mencionar que entre las etapas 2007 y 2014, el coro ha atravesado momentos de
crisis estructural relacionada con la salida masiva de coralistas. Aquello ha perjudicado el
nivel musical y la posibilidad de participacion en eventos de envergadura. Cuando los
estudiantes se han ido, la Direccion coral ha debido comenzar el proceso de aprendizaje
desde cero, con los estudiantes novatos. Esta situacion causa, por momentos, un retroceso
importante en el desarrollo y liderazgo caracteristico del coro en el contexto nacional. No
obstante, dicha contingencia es normal en un coro universitario. Resulta inevitable la salida
de coralistas cuando se graduan o si sus horarios de trabajo o estudio son incompatibles con

los ensayos programados.

3.2.3.3 Rituales y ceremonias

Los rituales mas sobresalientes entre los periodos 2007 y 2014, detectados mediante
observacion directa y entrevistas a miembros antiguos, son la eleccion anual del rey y la reina
coro PUCE, la convivencia anual en la hacienda Cashapamba, los cumpleafieros del mes, la
cena navidefa, el bautizo de novatos y la ronda de energia antes de cada presentacion coral.

De ellos, se describen a continuacion los 2 ultimos, al ser rituales corales muy significativos.

3.2.3.3.1 El bautizo de novatos

El bautizo es un rito de iniciacién, un acto simbolico de acogida creado en el afio 2002
por la Directiva de turno. Se ejecuta durante cada Ceremonia de Graduacion general de la
PUCE, al interior de un vestidor del Coliseo, en el receso entre la presentacion inicial del
“Himno Nacional del Ecuador” y el cierre del evento, con la ejecucion del “Gaudeamus
Igitur”, atribuido a Chétien Wilhelm Kindleben y el “Himno de la PUCE”, de Alfonso Egiiez.
Los novatos utilizan una banca para desfilar junto a un padrino en el caso de mujeres, o una
madrina en el caso de varones. Luego de presentarse, un representante de Directiva le hace
una pregunta generalmente capciosa y le ofrece un vaso de vino. Coordinacion brinda a los
integrantes un refrigerio tradicional de agua aromatica, gaseosas y empanadas. Es un

momento de esparcimiento y convivencia.

3.2.3.3.2 Lacadenao ronda de energia

La ronda de energia es talvez el ritual més significativo de Coro PUCE porque connota

sinergia, asertividad y apoyo mutuo para cumplir un trabajo de equipo de alta calidad a la



82

hora de salir al escenario. Poco antes de la presentacion, el maestro retne a todos los coreutas
formando un circulo atras del telon, vestidor o sala de espera, segun las condiciones del
evento. Todos cierran sus 0jos, se cogen de las manos con fuerza y de manera alternada pasan
su energia al compafiero o compafiera a su costado. Al final, todos levantan sus manos unidas
acercandose al centro hasta confundirse en un solo cuerpo, en un circulo cerrado. Este ritual

se practica en eventos complejos, por su trascendencia en la moral de los integrantes.

3.2.4 Proceso de comunicacion
3.24.1 Lenguaje

La observacién, las entrevistas y el grupo focal verificaron que los coreutas, como
estudiantes de la PUCE, se comunican verbalmente a través de la jerga universitaria vigente:
Utilizan, entonces, un lenguaje informal y familiar. Abunda el uso de sustituciones, en
especial metéaforas, sinéecdoques y diminutivos, desde nombres graciosos hasta apelativos

picantes para referirse a los coralistas. A continuacion, algunos ejemplos:

Tabla 14. Ejemplos de jergatipicadel coro

Metéaforas en sustitucion de Sinécdoques en sustitucion de :

Tenor, con ojos azules, muy redondos y

Petete S o . Chichi Soprano de pechos grandes.
claros, similar al personaje infantil.
Las Sopranos que interpretaron el papel de oi Bajo con un problema visual, de
h - . jo loco - . .
Grisetas grisetas, coquetas en la Zarzuela Bohemios. caracter impulsivo.

Fuente: Maria Teresa Alvarado

El lenguaje no verbal evidencia la extroversion y el espiritu libre caracteristico del grupo.
Varios coralistas comunican su deseo de cercania y afecto con una actitud alegre y juguetona
hacia los compaferos del sexo opuesto durante el ensayo, con abrazos, por ejemplo. Este
comportamiento se cumple en los integrantes con alta motivacion. Por otro lado, los coreutas
con motivacion baja muestran alejamiento social y fisico. Suelen sentarse a una distancia de

tres metros 0 mas de sus compafieros durante recesos, son miembros silenciosos y pasivos.

La forma en que los coreutas se dirigen normalmente al director sugiere confianza a la
autoridad, llaméndolo directamente por su nombre: Juanca o profe, sin formulismos como
maestro o sefior director. Las autoridades, como parte del cuerpo administrativo de la PUCE,
utilizan un lenguaje formal. EIl director suele valerse de un lenguaje propio, claro y amigable

para comunicarse con el grupo y autoridades. En ocasiones, usa un metalenguaje técnico-
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coral para referirse a piezas y ejercitacion vocal, lo cual ayuda a los integrantes a enriquecer
su vocabulario musical. Por su parte, la coordinadora maneja por lo regular un lenguaje
formal y protocolario para referirse tanto al maestro como a coreutas y visitantes al coro

[publico, representantes corales y auspiciantes].

3.2.4.2 Redes de comunicacién interna

Las técnicas de observacion, la encuesta, revision documental y la entrevista aplicadas en
los periodos 2007, 2011 y 2014 demostraron una gran influencia del proceso de
comunicacion interna en la eficacia de los coralistas. Esta manifestacion cultural fluye en

cuatro direcciones: descendente, ascendente, horizontal y transversal.

3.2.4.2.1 Red descendente

La comunicacion descendente fluye del director y la coordinadora cultural hacia los
coralistas de forma generalmente verbal. Otros medios para comunicar érdenes o novedades
de Coordinacién de Cultura a coralistas son volantes, circulares, publicaciones en el perfil
personal Facebook y mensajes colocados en la cartelera anexa a la dependencia cultural. La
existencia de 2 cabezas o red comunicacional tipo Y puede ser causa de inconvenientes para
una gestion mas agil del grupo. En ocasiones sus mensajes fluyen a la par, de forma
incongruente, lo que genera confusidon e ineficiencia comunicacional. Enseguida, el nivel de

eficiencia comunicacional descendente verificada en los 3 periodos de estudio:

NIVELES DE EFICIENCIA DE LA COMUNICACION DIRECTOR-COREUTAS

c)En d) No c) En d) No
ocasio. ocasio.
6%

b) c) En d) No
0% General i 0%
17%

24%

2014

NIVELES DE EFICIENCIA DE LA COMUNICACION COORDINADORA-COREUTAS

a) b) a) Total
d) No 4%

2011

General
52%

Figura 12. Encuesta2-6a y 6b.;Consideras que la comunicacion del director/ de la coordinadora hacia
coreutas es claray oportuna?
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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3.2.4.2.2 Red ascendente

Las entrevistas al nivel gerencial administrativo y el acceso a documentacion sefialan que
el flujo informativo ascendente de coro PUCE se manifiesta de forma piramidal, siguiendo la
cadena de mando: de los coreutas hacia la Direccion coral, la Coordinacion cultural y 6rganos
de apoyo técnico musical; de la Direccion coral y 6rganos de apoyo técnico musical a la
Coordinacion de Cultura; de esta a la Direccion de Bienestar Estudiantil y luego a Direccion
General de Estudiantes. La comunicacion es cara a cara y con canales formales, apoyados en
tecnologia intranet para los niveles administrativos. Los planes o informes siguen una linea
de reporte. De otro lado, la comunicacion de coreutas a las autoridades presenta cierto grado
de carencias, debidas al estilo de liderazgo autoritario de Coordinacién de Cultura, al igual

que a la ausencia de canales controlados de comunicacion.

Segun las encuestas, los porcentajes mas elevados de cercania con coralistas los tiene el
director; en los 3 periodos se mantiene esta tendencia. En la etapa 2007 un 24% de coralistas
acude al director como fuente informativa; en la etapa 2011 el porcentaje sube a un 39% y en
la etapa-2014 la cifra llega a un 69%. En cuanto a los jefes de cuerda, el porcentaje se
incrementa entre el 2007 y el 2014. En el 2007 acude a estas fuentes un 5,4% y un 17 % en
los afios 2011 y 2014. Con Directiva, los resultados en los 3 periodos son bajos y similares,
7% en el 2007, 9% en el 2011 y 14% de apoyo en el 2014. La dispersion de datos y bajos

indices de acercamiento con las funciones de apoyo evidencian desintegracion y alejamiento.
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Figura 13. Encuesta2-7. (A qué persona(s) le tienes mas confianza para pedir ayuda, informacién o
discutir algun tema relevante del coro? (Marca las opciones que desees)
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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3.2.4.2.3 Red horizontal

Existe una comunicacion deficiente en el nivel operativo o Cuerdas. Se observan coreutas
aislados del grupo y cuya relacion se limita a la practica del canto. Desde el 2007 se percibia
un alto grado de desintegracion social. No obstante, el rendimiento en ensayos y
presentaciones del 2011 al 2014 demuestra que existe mayor cohesion e intercambio en el
grupo. Sin embargo, esto se da mayormente dentro de las Cuerdas y Directiva interna.
Incluso puede apreciarse una interaccion continua entre todo el grupo base o antiguo. Por otro
lado, la parte de novatos y postulantes actia de manera desintegrada con sus comparieros
antiguos. La retroalimentacion e interaccidn entre ambas partes es escasa. Segun entrevistas
personales a coreutas, existe una barrera con el grupo de novatos y postulantes. Los
subsistemas antiguos emanan informacion insuficiente y esporadica a los recién llegados.
Esta indiferencia incide en la moral de algunos coralistas, quienes se sienten desmotivados y

molestos por la ausencia de iniciativas de integracion.

EFICIENCIA DE LA EFICIENCIA DE LA EFICIENCIA DE LA
COMUNICACION COMUNICACION a) COMUNICACION ENTRE

ENTRE COREUTAS 2007 ENTRE COREUTAS 2014

Y NoT 5o~
General

24%

COREUTAS 2011

d)NO |1t
%
10 @

Figura 14. Encuesta 2-6f. ;Consideras que la comunicacion entre los miembros del coro es clara y
oportuna?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.2.4.2.4 Red transversal

La interaccion entre Jefaturas de cuerda y Directiva interna en el periodo 2007 era
minima. Los jefes de cuerda no se involucraban en los subsistemas ajenos al propio,
eliminando la posibilidad de interferencias y, al mismo tiempo, de cooperacion con su rol. En
cuanto a Directiva, la observacion directa verificd que la coralista delegada para tesoreria,
cumplia roles de presidenta y de jefa de cuerda Contraltos, inclusive, ante el desinterés de los
deméas miembros de Directiva en cumplir sus roles. Aparecieron entonces cruces de funciones
y descoordinacién intersistémica. En los ciclos 2011 al 2014 se evidencia una transformacion
en la interaccion de las Jefaturas de cuerda y la Directiva interna. Estas se convirtieron en un
mismo grupo de trabajo, con el objetivo de cumplir proyectos y coordinar actividades de

forma mas agil y efectiva, ademas se incluy¢ la figura del director en la funcion directiva, lo
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que favorece aun mas la gestion. El director es abierto a las sugerencias del grupo. No

obstante, la comunicacion entre la Directiva interna y los coralistas mantiene deficiencias:

EFICIENCIA DE LA
COMUNICACION

EFICIENCIA DE LA

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION

COMUNICACION

DIRECTIVA A CORELEJ\;I'AS 2007 DIRECTIVA A COREUTAS 2011 DIRECTIVA A COREUTAS 2014
b) d) No
4%

Ttal General

r’ . 11%

Total

b)
General
4%

Figura 15. Encuesta 2-6e.;,Consideras que la comunicacién de Directiva hacia coreutas es clara y
oportuna?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.2.4.2.5 Uso de medios

El medio utilizado con mayor frecuencia para la difusién de noticias, inquietudes y otros
mensajes es la comunicacion cara a cara, como indica la Figura 18. Sobresale la
informalidad, que a su vez da lugar a rumores. Las charlas explicativas del director aluden a
preparacion de eventos; la discusion de conflictos internos es ocasional. La documentacion se
orienta a objetivos administrativos. Coordinacién de Cultura elabora la ficha de inscripcion
[llenada por el estudiante al aprobarse su audicion] una hoja de evaluacion para becas
semestrales [a llenarse por el director y los coreutas]; una garantia por el préstamo de
uniformes; anuncios de eventos en carteleras de Coordinacion y una entrevista previa al
otorgamiento de becas. No constan planes ni politicas sobre la acogida de nuevos miembros
en los grupos culturales de la PUCE. Por tanto, no se aplican practicas ordenadas de
induccidén para promover la cultura interna como guia de comportamiento grupal; méas bien
hay un ritual de camaraderia y acogida al novato, dirigido por la Directiva interna. La
ausencia de mecanismos de induccion se relaciona a la inexistencia de una filosofia
formalizada en un reglamento interno, situacién que origina dificultades para la adaptacion al
coro y adquisicién del espiritu de pertenencia de novatos. La observacion se corrobora con

los resultados de las encuestas 2014

INDICE DE COREUTAS QUE RECIBIERON
INDUCCION

a)Si
0%

Figura 16. Encuesta 2- 2. ¢Recibiste induccién (programa de bienvenida) cuando ingresaste en el coro?
Fuente: Maria Teresa Alvarado



87

RECIBE INFORMACION SOBRE POLITICAS
INTERNAS AL IINGRESO

b) Parcial
23%

a) Si
0%

Figura 17. Encuesta 2-3f. Cuando te integraste al coro, alguna de sus autoridades o coreutas te
informd sobre Politicas internas: deberes, derechos y sanciones.
Fuente: Maria Teresa Alvarado

El ingreso irregular de novatos fuera de la etapa de convocatoria dificulta la aplicacion de
estrategias presenciales de induccion. No obstante, los directivos corales son conscientes de
la necesidad inductiva y apoyarian activamente programas reforzados con instrumentos

didacticos, interesantes para los ingresantes, segun manifestaron en entrevistas.

MEDIOS EXISTENTES 2007 MEDIOS EXISTENTES 2011

PORCENTAJE
Ninguno 55.1 PORCENTAJE
Facebook ,
Rumor, foro Yahoo 38,9 Correo electrénico

Memoria anual 0,0 Rumor
. . 7 Cara a cara
Programa bienvenida 0,0 . 7 i
i Memoria anual 0,0
Reuniones/charlas [l B,1 Programa bienvenida | 0,0

Volantes/circulares 0,0 Reuniones/charlas r 157
7 Volantes/circulares B,3

Péagina Web 0,0 - 7
i Péagina Web 0,0

Reglamento interno | 0,0 Reglamento interno | 0,0

Revistas o boletines 0,0 Revistas o boletines 100

Carteleras 7,2

Carteleras 0,0 } } |

' 0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 35,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

MEDIOS EXISTENTES 2014

PORCENTAJE
Facebook
Correo electronico
Rumor
Cara a cara 33,3

Memoria anual
Programa bienvenida
Reuniones/charlas
Volantes/circulares
Pagina Web
Reglamento interno
Revistas o boletines
Carteleras

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0 350

Figura 18. Encuesta 2-4. ;Qué medios de comunicacion / informacion utiliza coro PUCE actualmente?
Escoge los 3 usados con mas frecuencia.
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Los medios de comunicacion utilizados entre el 2007 y 2014 no han variado
significativamente. La informalidad comunicacional en la etapa inicial (2007) llevé a que el
55% de encuestados opinara que simplemente no existian medios. Ademas de las
herramientas tradicionales, como cara a cara, reuniones, charlas y el uso del rumor, existe un
foro virtual, creado en el portal Yahoo (2005) por y para los miembros del coro, ademéas de un
perfil y grupo secreto en la red social Facebook, utilizados desde el 2010. Los mensajes alli
difundidos se actualizan en temporadas de presentacion, mas no hay un control continuo ni
interaccion significativa con el publico. EI nimero de seguidores no llegaba a 500 hasta el
término de esta disertacion. Los canales utilizados son dispersos y desaprovechados. La
ausencia de un sistema ordenado y la primacia del rumor causan incertidumbre vy
descoordinacion de actividades y por tanto, malestar en el clima de trabajo. Por otra parte, los

coralistas son conscientes de la necesidad comunicacional:

PORCENTAJE
MEDIOS NECESARIOS 2007 MEDIOS NECESARIOS 2011
PORCENTAJE 10,2

Redes soc/Facebook

Correo electrénico

23,5 Rumor
19,1 Cara a cara
Memoria anual

Progr. bienvenida
Reuniones/charlas
Volantes/circulares

22,1 Pagina Web
Reglamento interno
Revistas/boletines

Carteleras

Foro en Internet
. H
Reglamento interno

Reuniones/charlas .. 12,4

Volantes/circulares ,11 5

Pagina Web 12,4

Memoria anual 11,0

Revistas o boletines

Carteleras

T T 1

0,0 10,0 20,0 30,0 0,0 50 10,0 15,0

MEDIOS NECESARIOS 2014
12,4
11,0

14,3

Correo electronico
Caraacara

Progr. bienvenida
Volantes/circulares

12,9

Reglamento interno 12,1

Carteleras

00 20 40 60 80 100 12,0 14,0

Figura 19. Encuesta 2-5. ¢ Qué medios de comunicacién / informacién consideras adecuados para las
necesidades y caracteristicas de nuestro Coro? Marca las opciones que desees:
Fuente: Maria Teresa Alvarado

Las encuestas demuestran criterios divididos. Mientras en el 2007 hay cierta tendencia a 4
medios: reglamento interno (23%), memoria anual (22%), reuniones, charlas y programas de
motivacién, evaluacion e induccion (19%). En el 2014 no hay una tendencia clara, los
porcentajes se dispersan en promedios de entre 2 y 14%, inclusive con Facebook, cuyo uso es

apoyado por un 12% de coreutas. Asi, figuran como medios necesarios el cara a cara (14%);
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la web Coro PUCE (13%); reglamento interno y redes sociales como Facebook (12%), correo

electronico personal (11%), programa de induccion (10%), reuniones y charlas (9%),

memoria anual y carteleras (7%). Asimismo, los coralistas sugieren:

SUGERENCIAS PARA MEJORAR
COMUNICACIONCOROPUCE 2007 poRrcENTAIE

Incentivar la participacion
general rotativa en comités

Politicas internas redactadas 174
y difundidas periédicamente !
Charlas, dindmicas/program

asintegracion semestral 16,0

Crear medios para conocery

difundir las actividades 215

Mas contacto, ensayos
extraordinarios con
jefes/cuerda

Reunionescada 7 o 15 dias

director-coro general 222

0,0 20,0

SUGERENCIAS PARA MEJORAR
COMUNICACION COROPUCE 2011

Politicas internas
documentadasy difundidas
periddicamente

Crear un sitio Web para

conocery difundirla
trayectoria y activid. coro

PORCENTAJE

22,1

22,8

Comunicaciéon mas claray
oportuna de la Directiva
interna

17,4

Mas eventos de integracion 12,1

Incluiren el cronograma
activ. 1 programa
socializacién alingreso

25,5

0,0 20,0

SUGERENCIAS PARA MEJORAR

COMUNICACIONCOROPUCE 2014

Mayor oportunidad de inclusién en
proyectos de Directiva interna.

Mayor oportunidad de participacionde
novatos en presentaciones importantes

Mas interés y apertura a las opiniones
de novatos

Redactary difundir claramente un
reglamento interno

Incentivar el trabajo en equiipo, sin
individualidades de miembros antiguos

Crearun sitio Web para conocery
difundir la trayectoria y activid. Coro

Més eventos de integracion general

Incluiren el cronograma aplicacion de
programa de socializacion inicial

PORCENTAJE

5,8

19,4

6,2

0,0 20,0 40,0

Figura 20. Encuesta 2- 8. ;Qué sugerencias darias para mejorar la comunicacion del Coro PUCE?

Fuente: Maria Teresa Alvarado

3.2.4.3 Comunicacion externa

En el periodo 2007, la promocion externa no era vista como medio de desarrollo por el

nivel directivo del coro. Se verifico que entre el 2005 y 2007, el promedio anual de eventos

de difusidn local llegaba a 3. Los demas eventos se circunscribian estrictamente a la PUCE.

Posteriormente, con la renovacion de directores entre el 2009 y 2014 las presentaciones fuera

del campus se incrementan favorablemente. Coro PUCE resurge y se promueve en escenarios

diversos. Enseguida, los eventos mas destacados desde el inicio de la investigacion:



90

Tabla 15. Resumen de presentaciones externas de Coro PUCE entre el 2005 y 2008

2006

Il Simposio Iberoamericano de Ingenieria
de Pavimentos, 27 de julio 2006,
Swissotel - Quito

2005

| Festival Nacional de Coros Universitarios AECU, 13-15 de
junio del 2005, Casa de la Cultura, Quito

Festival Navidefio de Coros Barrios del Sur, diciembre del 2005

IV Festival Nacional Ecuador, cantemos
unidos, 26 al 29 de septiembre del 2006,
Guayaquil

Il Festival navidefio de coros de la Basilica de la Dolorosa,
diciembre del 2005

Celebracion eucaristica por el
Sexagésimo aniversario de la PUCE,
Basilica de la Dolorosa, 09 de noviembre
del 2006

2007

Recital noviciado Centro de formacién sacerdotal, abril del
2007, Stella Maris (Los Chillos)

Concierto Réquiem de Verdi, 27, 29 de noviembre y 01 de Il Festival navidefio de coros de la
diciembre del 2007, Casa de la Musica Basilica de la Dolorosa, diciembre del

2006
2008
Semana Cultural PUCE Sede lbarra

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Tabla 16. Resumen de presentaciones externas de Coro PUCE entre el 2009 y 2014

2009 y 2010 2013 2014

Festival de Coros Navidefios y Novena en la
Basilica de la Dolorosa

2011
Concierto en la Iglesia de la Compafiia de
Jesus, abril de 2011

| Festival de Coros Nacionales Conservatorio
Nacional de Musica, mayo 2011

Festival Franz Liszt, Casa de la Mdsica,
mayo de 2011

2012

Octavo festival internacional de coros
Ecuador 2012, organizado por Eugenio Auz y
un colectivo de directores corales junto a
coros de Alemania, Francia, Cuba,
Venezuela, Argentina, Perd (Quito vy
Cotacachi, 12 al 18 de agosto de 2012)

Villancicos navidefios en GamaTv

Xl Festival de Musica Sacra 2013: Basilica
del Voto Nacional, Misa criolla junto al solista
Ivan Acosta, director de Coro Enkanto y ex
coreuta de la PUCE (2001-2008)

Grupo invitado a la Semana cultural PUCE
Sede Santo Domingo en junio de 2013, junto
al Ensamble de Guitarras de la Universidad

Noveno Festival internacional Ecuador 2013,

dado en julio en instalaciones de la PUCE y
otras locaciones junto a coros y maestros de

Chile, Bulgaria, México, Puerto Rico,
Venezuela, Argentina, Colombia y Ecuador

XXXV Festival internacional El canto coral
hermana a los pueblos en Guayaquil, agosto
2013

Villancicos navidefios en Teleamazonas,
diciembre de 2013

Primer encuentro internacional
Voces de Altura en la Mitad del
Mundo, 2014, junto a coros de
Ecuador, Puerto Rico,
Argentina Brasil y Polonia, los
grupos se presentaron en
Quito, Latacunga y Ambato,
entre el 22 y 26 de julio de
2014

Primer Encuentro Internacional
de Coros y grupos vocales
femeninos y de varones,
Unicos en su género Vifa del
Mar, (06 -11 de octubre 2014)

Grabacion de villancicos para
Ecuavisa

Novena navidefia en el Palacio
de Carondelet, junto al
Presidente Rafael Correa

Fuente: Maria Teresa Alvarado

En el periodo 2007-2008, la ausencia de estrategias promocionales repercutié en los
publicos externos, quienes tenian un conocimiento limitado del trabajo coral. La
investigacion documental determind como Unico evento de Coro PUCE trascendente para la
Prensa nacional, el Réquiem de Verdi. El concierto origind aproximadamente 10 notas en los
diarios Hoy y EI Comercio, ademas de un reportaje en Revista Vistazo, testimonios de gran
importancia para la trayectoria coral del Ecuador. La promocion de este concierto estuvo a
cargo de Ecuavisa, como canal auspiciante. La estrategia mediatica y el trabajo de los artistas

lograron que la obra fuera considerada el evento cultural mas importante del afio 2007.
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La investigacion en hemerotecas locales pudo comprobar la difusion del grupo en afos
anteriores. Los eventos promovidos en prensa fueron: Pase de Nifio 99 (Diario Hoy); XXV
Festival El canto coral hermana a los pueblos 2003 (Diario ElI Universo), Il Festival de
Coros Navidefios La Dolorosa 2005 y el 1V Festival Ecuador, cantemos unidos 2006 con el
seguimiento de Diario Expreso de Guayaquil, (4 notas), El Universo, (2 notas), El Telégrafo
(1 nota) y Teleamazonas, canal que entrevistd a Giovanni Mosquera, exdirector de Coro
PUCE. Cabe resaltar también el reportaje ejecutado por EI Comercio en diciembre del 2006,
que promovia la actividad coral entre los jovenes de Quito con ocasion de la Navidad,

destacando la labor de la PUCE y otros grupos locales.

Entre los afios 2009 y 2014, los eventos se difunden primordialmente de dos formas: a
través de afiches disefiados por Coordinacién de Cultura y por medio de internet, con
publicaciones en la red social Facebook, Youtube y prensa online como estrategia entre
Coordinacion de Cultura, Direccion Coral y Directiva interna, tema explicado en la seccion
de Estrategias. La prensa escrita menciona brevemente a Coro PUCE. Figuran sin embargo, 3
reportajes para Diario EI Comercio (mayo y diciembre de 2011; octubre de 2014), 1
entrevista en Radio Publica (octubre de 2013) y una nota en Diario la Hora en la seccion
“Sociales”, por el vigésimo aniversario del Coro. Asimismo, la Universidad promociona los

eventos del grupo desde el 2009 con su espacio TV Noticias PUCE.

La utilizacion de canales controlados de comunicacion interna y externa es una necesidad
permanente para el grupo y estd en directa relacion con su desarrollo general. Asi lo
demuestran las entrevistas, grupos focales y encuestas desde el 2007 cuando se proponen
estrategias de comunicacion, intercambio y técnicas que promuevan la integracion y el
espiritu de pertenencia. Se muestra interés por las nuevas tecnologias como recurso de
interaccion y avance grupal; contar con un sitio web exclusivo, complementado con redes

sociales y productos multimedia atraen al coro, incluido el director, quien apoya la iniciativa.

3.2.5 Estilo de liderazgo

El estilo administrativo se cumple en 4 subsistemas, siguiendo la cadena de mando:
Coordinacion de Cultura, Direccién coral, Jefaturas de cuerda y Directiva interna. Cada

funcion tiene un estilo de liderazgo y genera diversas reacciones en los clientes internos.
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La Coordinacion de Cultura experimenta un cambio importante en su estilo
administrativo: Mientras en el pasado se caracterizaba por un liderazgo autoritario coercitivo,
con decisiones centralizadas y comunicacion descendente, en la actualidad demuestra
apertura al didlogo y a la participacion activa de la Direccién coral y la Directiva interna. El
cambio de actitud sobre el coro se relaciona a factores internos, como la renovacion
estructural del nivel directivo, experimentada en 3 ocasiones del 2009 al 2012; también
repercuten los cambios contextuales, como la facilidad de comunicacién con los avances
tecnoldgicos; el apoyo econémico del Rectorado y sus dependencias administrativas a las
iniciativas culturales y la interaccion constante con gestores de influencia. Las entrevistas a
coreutas demuestran un estilo autoritario benévolo y consultivo al mismo tiempo, pues las
decisiones finales son potestad de Coordinacion, pero se percibe un &nimo creciente al trabajo
en equipo, incentivando las propuestas grupales, sin olvidar el control y las politicas

universitarias piramidales.

La Coordinacion aplica sanciones de diferente indole, desde el cobro de multas hasta la
separacion temporal o definitiva del coro, segin la gravedad del caso; la politica de
recompensas para los coralistas que cumplen con ciertos requisitos de desempefio consiste en
el otorgamiento de becas parciales sobre sus créditos académicos. Seria oportuno crear
incentivos simbdlicos que propiciaran el acercamiento social y apoyo moral al trabajo de los
coralistas. El nivel de liderazgo del area es considerado alto en todo el estudio, visto asi por
un 46% de coreutas en el 2007, un 90% en el 2011 y un 75% en el 2014. Este resultado
permite concluir que, pese al estilo rigido con el que la autoridad administra su labor, los
coralistas son conscientes de la trascendencia que esta area administrativa cumple en el

desarrollo humanistico de la PUCE. Por tanto, hay un apoyo importante a su gestion.

En cuanto a la Direccion coral también hay una evolucién entre los afios 2007 y 2014. Por
ejemplo, el grafico de la encuesta 2, pregunta 17 aplicada en el periodo 2007, indica criterios
divididos respecto a la percepcion sobre el liderazgo. Aunque un 41% calificaba el estilo
como autoritario, un 28% de coralistas creia que era participativo, 22% lo consideraba
benévolo y un 9% lo catalogaba de exigente y benévolo a la vez. Esta dispersion sugiere un
liderazgo autoritario y benévolo al mismo tiempo. La pregunta 18, tendiente a la
participacion s6lo ocasional en las decisiones del lider (57%) y la observacion directa

confirmaron este criterio. El director centralizaba el poder y las decisiones importantes, pero
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actuaba con cierta condescendencia, delegando decisiones complementarias a los coralistas,

en especial, el apoyo técnico vocal en ensayos.

ESTILO DE LIDERAZGO PREDOMINANTE
DIRECTOR 2007

GRADO DE PARTICIPACION
EN DECISIONES DIRECTOR 2007
Participativo

delega
decisiones

28%

Exigente y
benévolo
9%

d) Nunca 3 S;zwpre b)
15% Frecuente

c) En
ocasiones
56%

Benevolente
Permisivo
22%

Figura 21. Encuesta2-17. El director actia de modo
predominantemente:

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Figura 22. Encuesta2-18. ; Al momento de tomar
decisiones el director toma en cuenta tus
opiniones? Fuente: Maria Teresa Alvarado

La autoridad utilizaba una comunicacién descendente, caracterizada por Ordenes y
consejos, en tono cortés y firme que facilitaba la interaccion, era motivo de conexién y daba
cierto nivel de confianza. El lider contaba con el apoyo de los miembros, 87% en aquella
época. Asi entonces, de acuerdo a entrevistas, y encuestas, el lider se consideraba una de las
mayores fortalezas grupales. No obstante, dicho liderazgo afectaba negativamente a todo el
sistema, en particular a las variables de creencias, estructura, comunicacion interna,

promocion, clima y desempefio general, como se demuestra a lo largo del estudio.

FORTALEZAS DEL COROPUCE 2007
NR RCEN

Preparacion profesional del director
Solidez institucional, respaldo PUCE
Técnicavocal permanente y de calidad
Estabilidad financiera/fisica(recursos)
Permamencia de lideres fundadores
Amplia trayectoria

NIVEL DE LIDERAZGO

FAJE DEL DIRECTOR 2007

c) Bajo
4%

d) Nulo

b
) 2%

Medio
7%

Compafierismo
Juventud,cosmovisién,apertura..
Aceptacion general alider-director

24,5

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0

Figura 23. Encuesta 3. 10b (2007) ¢Cudles son los
puntos fuertes y positivos del coro?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

Figura 24. Encuesta2-14(2007). El nivel
de liderazgo/gestion de tu director es:
Fuente: Maria Teresa Alvarado

Las encuestas y las entrevistas del 2011 y 2014 describen al director como un lider nato,
cuyo carisma y capacidad de trato con los medios constituye un valor agregado tanto para el
coro como para el movimiento cultural del Ecuador. Se observa un liderazgo autoritario
benévolo tendiente a la consulta y participacion dindmica de Directiva interna, lo que causa
apoyo a la gestion. Asi, el 81% de la muestra 2014 opina que el nivel de liderazgo del

director es alto.
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ESTILO DELIDERAZGO
PREDOMINANTE

DIRECTOR 2014 a)
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Figura 26. Encuesta 2-17(2014). El director
actia de manera predominantemente:
Fuente: Maria Teresa Alvarado

Figura 25. Encuesta 2-14(2007). El nivel de

liderazgo/gestion de tu director es:

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Los criterios sobre Directiva interna difieren entre el 2007 y 2014. Mientras en el pasado,
los resultados sobre complacencia en la gestion y nivel de liderazgo eran evaluados como
mayoritariamente bajos por un 61% y altos sélo por un 9%; en el 2011, época de transicion,
la mayoria del coro opina que el liderazgo es bajo (78%) y para el 2014 el apoyo a la gestion
de estos representantes sube parcialmente. La considera alta un 19% de personas, media, un

38% y deficiente o baja, un 43%.

NIVEL DE LIDERAZGO
DIRECTIVA INTERNA
CORO PUCE 2014

NIVEL DE LIDERAZGO
DIRECTIVA INTERNA
CORO PUCE 2011

NIVEL DE LIDERAZGO
DIRECTIVA INTERNA
CORO PUCE 2007

d)
Nulo Alto Nulo
4% 11%

b)
Medio
0%

a) Alto
22%

0%

Figura 27. Encuesta 2-16. Nivel de liderazgo/gestion de la directiva es:
Fliente: Maria Teresa Alvaradn

El nivel de satisfaccion sobre la gestion de los jefes de cuerda también se ha modificado
del 2007 al presente. Mientras en el pasado, a nivel general s6lo el 11% consideraba su
liderazgo como alto, para el 2014 esta opinion asciende a un 77% de encuestados. Es
necesario aclarar que, tanto la observacidon directa participante como las entrevistas indicaron
un apoyo mayoritario por los jefes de cuerda Sopranos y Bajos, siendo paralelamente, las

cuerdas con mejor desempefio a través del estudio [Detalle por cuerda en anexos 9, 10y 11].

NIVEL SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION
GENERAL GENERAL ~ GENERAL
GESTION JEFES DE CUERDA__ a) Alto GESTION JEFES CUERDA 2011 ¢)Bajo __GESTION JEFES CUERDA 2014
2007 11% —— 6% . - d) Nulo
_.~"d) Nulo - b) a)Alto - - 0%
' 39% k - b

a 28%

c) Bajo

37%

d) Nulo™_
0%

Figura 28. Encuesta 1- 20.c. ¢ En qué grado estas satisfecho con la gestion de tu jefe de cuerda?
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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3.2.6 Estructura interna

Coro PUCE comparte caracteristicas lineo-funcionales. Constituye una estructura
piramidal porque las decisiones estan centralizadas en las areas directivas y administrativas.
Este tipo de estructura resulta conveniente para un coro vocacional, en cuanto permite
controlar con precision el trabajo musical y evita la fuga de responsabilidades en aspectos
trascendentales, como el cumplimiento y reporte de tareas a la Coordinacion de Cultura de la
PUCE, regente inmediata de la Direccion coral. Se trata de una organizacion pequefia y
juvenil, cuyos cantantes necesitan la direccion absoluta y disciplinada de su maestro, pues no
estan capacitados para decidir por si solos sobre matices, caracter, ritmo y otras
especificaciones técnicas del canto lirico. No hay que olvidar que el grupo, en general, no

tiene conocimientos de Conservatorio.

Asimismo, la estructura comparte caracteristicas funcionales. Cada cuerda aporta con su
identidad timbrica y de tesitura, a través de la interaccion e interdependencia con los otros
subsistemas vocales y de direccion. Hay que recalcar ademas, la presencia del correpetidor/a
musical, el maestro/a de técnica, 4 jefes de cuerda y el equipo directivo, quienes confieren a
la estructura ciertos rangos de asesoria. Por otra parte, la informalidad en el manejo de la
organizacion interna a lo largo del estudio ha sido causa de obstaculos para el progreso del
grupo. Los miembros en general tienen un conocimiento pobre, disperso o nulo sobre las
funciones, como demuestran las encuestas, particularmente en lo que atafie a jefes de cuerda,
Directiva interna, coralistas y coordinadora cultural. Solamente las funciones del director
coral se conocen a cabalidad por la mayoria de los miembros (54%), debido a la interaccion

permanente que esta autoridad mantiene con el grupo. Enseguida, los resultados 2014:

FUNCIONES COORDINADORA FUNCIONES DIRECTOR FUNCIONES DIRECTIVA
CULTURAL b) INTERNA
a) Si ! a) Si i
Parcial a) Si
A% arcia 19%

0%
c)No ’
86%

FUNCIONES JEFE DE CUERDA
c)No a) Si
0% No 33%

a) Si
54%

Figura 29. Encuesta 1-18 (2014). Conoces cuales son las funciones concretas de:
a)Coordinadora b)Director c)Directiva interna d)Jefes de cuerda e)Coreutas
Fuente: Maria Teresa Alvarado

——

FUNCIONES COREUTAS
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La deficiencia sobre el conocimiento estructural es evidente en los coralistas que no
pertenecen a Directiva interna, donde se concentran las actividades y proyectos generales.
Los coralistas, particularmente los novatos y aspirantes, reciben informacion limitada por los
jefes de cuerda y Facebook. Este desequilibrio en conocimiento interno disminuye las
posibilidades de una gestion Optima. Las repuestas en entrevistas y encuestas arrojaron como
ideas preponderantes sobre funciones de un jefe de cuerda: “representar a la cuerda”,
“ayudarlos en todo lo posible”, “supongo que apoyarlos pero cada quien debe arreglérselas”,
“brillar, para ello el director me ha elegido como la voz mas desarrollada del grupo”.
Unicamente una jefa de cuerda supo dar una respuesta concreta a este tema: “Brindar una
guia vocal a mi grupo, estar presta a nivelarlas en técnica y repertorio y actuar como
facilitadora entre ellas y el maestro”. Asimismo, la observacion sobre el comportamiento de

la Directiva verificd la carencia de propuestas de integracion general, como ya se explicé.

Un cambio importante es el concerniente a la distribucion de funciones. Mientras en las
Directivas anteriores al 2014 se percibia confusion de roles y sobrecarga de funciones en un
solo miembro, actualmente existe una propuesta organizada, con el concurso del director, en
donde se plantean funciones complementarias entre los miembros de Directiva. Las
entrevistas a los lideres del coro manifiestan que las tareas se encuentran distribuidas con
equidad, por tanto se colige que los coreutas necesitan mayor difusién y participacién de las

actividades y propuestas de la Directiva actual.

3.2.7 ldentidad visual

El analisis de esta variable se fundamenta en encuestas corroboradas con la observacién
directa, el grupo focal, el analisis documental y las entrevistas aplicadas a la coordinadora
cultural y a Fernanda Barreno, disefiadora y excoralista PUCE. La identidad visual del coro

se evidencia en dos aspectos, el simbolo grafico y los uniformes.

3.2.7.1 Simbolo

Segun la entrevista con la coordinadora cultural, Coro PUCE cre6 su simbolo grafico
[marca] en 1998, gracias a la gestion de la Directiva interna de aquella época, con motivo del
quinto aniversario del grupo. Su uso no esta reglamentado. No se manifiesta en soportes de

papeleria institucional, infraestructura o rollups; so6lo se aplica en uniformes alternos.
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Coordinacion no ha planeado cambios importantes en el disefio. No existe interés en ello
porque los demas grupos culturales no cuentan con simbolos propios, por tanto resulta mas

conveniente identificar a todos con el sello de la PUCE.

Es un icono deficiente y poco atractivo, segun los
coralistas participantes en grupos focales. Por otra parte, el
simbolo no se promovid entre los afios 2004 y 2007 (anexos
9, encuesta 2, pregunta 9). En ese afio reaparecio la imagen
en camisetas, uniforme alterno, presentandose propuestas

posteriores sin criterio profesional para eventos del 2013 y

2014. De acuerdo a la disefiadora y exintegrante Fernanda

Figura 30. Isologotipo Coro PUCE  Barreno, el logo presenta debilidad en el trazo y el color; no
Fuente: Coordinacion de Cultura . .

PUCE obstante, la base conceptual funciona parcialmente. El logo
debe encerrar el concepto general, la idea de grupo en este caso, y el simbolo actual cumple
con tal objetivo, pues guarda ciertas relaciones cualitativas con el objeto que representa, le
otorga identidad grafica y distingue en el medio universitario. Lo que expresa estad dado por
factores denotativos y connotativos. Guiada en el analisis taxonomico, que transfiere
elementos literarios a conceptos graficos, Barreno determin0 algunas caracteristicas técnicas

del simbolo, explicadas en los parrafos siguientes.

El logo es una imagen (imagotipo) con tipografia (logotipo) integrada; un sistema de
identificacion visual. Es decir, se trata de un isologotipo (icénico-tipografico). La diferencia
de tamafos entre las palabras Coro y PUCE demuestra la relevancia que se quiere dar a esta
altima, como entidad que sostiene a la agrupacion; pertenece a la categoria institucional y al
género educativo-cultural, pues no representa fines comerciales. La tipografia es Garamond,

recomendada para nombres de instituciones. Es un estilo tradicional, que expresa seriedad.

La imagen comprende una estructura semiformal porque no es una forma geométrica
depurada, un cuadrado perfecto, debido al detalle del giro y a los trazos blancos. La linea
ondulada del centro ocasiona que se pierda la forma parcialmente, dando a la imagen la
sensacion de libertad y un efecto ludico y dinamico, lo que se refuerza con la posicién del
cuadro, apoyado en un solo vértice. Por otro lado, podria recurrirse a trazos mas organicos y

abiertos para reforzar el sentido de libertad, propio del arte. ElI simbolo tiene contraste,
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relacion fondo-figura y baja abstraccion [sintesis formal]. Es figurativo, un icono, pues imita
la naturaleza: el perfil humano. Hay alusion, acorde a la ley gestéltica, el cerebro humano
percibe totalidades. Si el receptor mira el logo dirigira su atencién al color blanco entre los

azules y enseguida completara la figura de la cabeza, percibiéndose dos rostros expresandose.

Los contrastes azul y blanco se justifican en tanto guardan unidad con la identidad visual
de la PUCE. El naranja brinda la idea de dinamismo y jovialidad, por tanto, funciona.
Empero, se perdera esta relacion al aplicar el logo en productos en blanco y negro. Existen
deficiencias cromaticas, saturacion de colores, usandose 5 tonalidades: 2 tonos de azul sin
relacion de proporcion, naranja, negro y blanco. Deberia realizarse una sintesis cromatica. La
sombra es excesiva; distrae la atencion y sobrecarga, pues el concepto se evidencia en un solo
plano. Seria preferible cefiirse a un solo tono, quizas afiil, para guardar unidad con el color de
la PUCE o de preferencia vino, en consonancia con la tanica del coro o uniformes alternos.

Este color brindaria un toque de elegancia con toques de amarillos blanco y negro.

3.2.7.2 Uniformes

A lo largo de su vida, el coro ha utilizado varios uniformes. Entre los afios 2007 y 2014 se
da un cambio generacional, manifestado en todos los rasgos culturales, entre ellos, el
vestuario. Hasta el 2009, conforme al estilo de liderazgo conservador, concentrado en el
aspecto técnico antes que en la puesta en escena, el uniforme se limitaba a tdnicas para
eventos de representacion externa y eventos solemnes de la PUCE en colores blanco, celeste,
azul y negro (incluidas tunicas de graduacién general PUCE), combinados con becas de tonos
blanco y amarillo oro. Del 2005 al 2009 se utilizaron tunicas vino con becas blancas y
amarillas, basadas en los uniformes de la Universidad San Gregorio Magno (siglo XVII),
primer centro de estudios superiores de la Compafia de JesUs en el Ecuador. De acuerdo a
Coordinacion de Cultura, el objetivo del disefio era afianzar el caracter jesuitico de los

estudiantes de la PUCE. Las tUnicas se muestran en el Anexo D.

Gradualmente, con la llegada de los directores Betancourt, Godoy y Velasco, se da
frescura e impacto al vestuario, mediante trajes juveniles y modernos, acordes al repertorio
popular, interpretado con fuerza por el coro. De esta forma, para el 2012 el coro estrena

vestidos azules y trajes negros para las y los integrantes y en el 2014 figuran vestidos negros
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de gala, con detalles de bordado de Zuleta multicolor y trajes variados, con saco de casimir en
tono vino, azul o verde, que armonizan con los bordados femeninos. Este uniforme se estrena

en el Encuentro Internacional Voces de Altura, en julio del 2014.

El uniforme alterno consiste en camisetas donde aparece el logo del coro u otro simbolo
de la PUCE, como letras Garamond, acorde al manual corporativo de la Universidad. Desde
el 2013 se utilizan prendas de tono azul afil con estampado blanco, o camisetas blancas con
estampado azul, en armonia con los colores de la PUCE, combinadas con jeans azules o

negros.

3.2.8 Productos ofrecidos

El coro, como grupo dedicado a la musica, ofrece productos intangibles o servicios. Su
servicio principal se dirige a la comunidad estudiantil, docente y administrativa de la PUCE,
dotandola de un espacio extracadémico para la expresion estética y de mecanismos de
gjercitacion vocal profesional para el desarrollo éptimo de las aptitudes en canto lirico.
Asimismo, la organizacion es generadora de imagen, como representante cultural de la
PUCE. Por otra parte, esta actividad contribuye a la difusion de la masica polifénica del
mundo y al fortalecimiento del movimiento coral del Ecuador. Con base en el criterio del
director fundador César Santos y a la entrevista a la coordinadora Jenny Arroyo, se amplian

enseguida los beneficios ofrecidos con la practica coral en la PUCE:

Tabla 17. Beneficios de la practica coral PUCE

Desarrolla los valores de tolerancia a la diversidad,
compafierismo, compromiso y lealtad al grupo (sentido de
pertenencia) el trabajo en equipo y la interdependencia

Incrementa la sensibilidad estética y humanistica.

Crea hébitos de disciplina y responsabilidad.

Satisface la necesidad de pertenencia.

Incrementa la confianza en las posibilidades propias y, por
ende, la autoestima del individuo se fortalece.

Constituye una forma sana y productiva para aprovechar el
tiempo libre de los universitarios, al tiempo que combate la
pasividad y las distracciones peligrosas.

Encauza las energias contenidas, brindando una sensacion
de armonia y paz interior.

Forja auténticos promotores de la cultura musical hacia la
comunidad universitaria y otros &mbitos locales y nacionales.

Difunde polifonia de diverso estilo, género y época para el
dinamismo del grupo y el goce estético de los publicos

Incentiva a los coreutas con desarrollo destacado, a través de
una beca parcial (entre el 50% y el 30%) sobre sus créditos
académicos semestrales.

Fuente: C. Tejada y J. Arroyo. Entrevistas personales, septiembre de 2007

3.2.9 Clima

El clima se analizd con entrevistas, encuestas, grupos focales, observacion directa y

documentacidn. El estudio demuestra un avance progresivo. En la etapa 2007 se percibia un

ambiente desfavorable al desempefio. Las técnicas demostraron una lectura similar del nivel
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directivo y operativo sobre los problemas internos, destacandose tres debilidades causantes de

desmotivacién: ambigiedad en la aplicacion de metas, objetivos, valores y normas; alta

rotacion y ausencia de sistemas adecuados de comunicacion, mismos que impedian cumplir

la practica coral de manera estable, integrada y satisfactoria:

AMBIENTEDEL CORO 2007
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Figura 31. Encuesta 3-8 (2007) Segun tu
criterio, el ambiente vivido en el coro es
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Figura 32. Encuesta 3-9 (2007) En qué grado
se han cumplido tus expectativas en el

aspecto coral, a través de esta agrupacion:
Fuente: Maria Teresa Alvarado

Figura 33. Encuesta 3-10a (2007) ¢A tu criterio
cuales son los puntos débiles (problemas) del coro?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

En la etapa 2011, el estado del clima organizacional era similar al verificado en el 2007,

destacdndose ademas de los problemas anteriores, la falta de intercambio y promocion:
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Figura 34. Encuesta 3-8 (2011) Segun tu
criterio, el ambiente vivido en el coro es
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Figura 35. Encuesta 3-9 (2011) En qué grado  Figura 36. Encuesta 3-10a (2011) ¢A tu criterio
se han cumplido tus expectativas en el cuales son los puntos débiles (problemas) del

aspecto coral, a través de esta agrupacion:
Fuente: Maria Teresa Alvarado

coro?
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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El desdnimo general se relaciona entonces al proceso de trabajo, especificamente, al
repertorio ensayado, y a la ausencia de difusién externa. Las piezas sencillas eran causa de
hastio en un grupo antes acostumbrado a festivales de renombre internacional. No obstante, el

retroceso era necesario por los cambios de director y coralistas, ocurridos entre 2009 y 2012.

1. Nivel de integracion por cuerda:
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2. Nivel de integracion general:

4N NIVEL DEINTEGRACION g -
NIVEL DE INTEGRACION NIVEL DE INTEGRACION
Ni)lo GENERAL GENERAL Alto %5 GENERAL &)

2011 6% Nulo Alto
2% \ 2007 Aallt)o _ o 2014 o

Figura 37. Encuesta 3-1y 2: ¢Consideras que el nivel de integracion entre los miembros de tu cuerda es a)
Alto b) Medio ¢) Bajo d) Nulo. ¢Existe trabajo en equipo dentro de Coro PUCE?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

En el pasado era evidente un desequilibrio armonico y desintegracion entre cuerdas,
problemas que disminuyen durante el estudio. Como indica el grafico anterior, en el periodo
2007 las cuerdas que contaban con alto nivel de integracion eran Tenores (60%) y Bajos
(57%). Contraltos y Sopranos sobresalen por un bajo nivel de integracion, con indices del
58% y 42%, respectivamente. En el 2011, etapa de restructuracion, las unica cuerda con alto
nivel integrativo es Contraltos (58%), Sopranos demuestra una integracion media (50%),

Bajos divide las tendencias en integracion baja (29%) y media (29%) y Tenores es la cuerda
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mas desintegrada (50%). Para el 2014, la integracion mejora, especialmente en el caso de
Bajos, 50% opina que es alta, no obstante, un 38% cree que es baja y 12%, media. En el resto
de cuerdas, hay tendencia a una integracién media, con resultados de entre el 41% y el 50% a
favor de este criterio. El nivel de integracion general, por otra parte, demuestra una tendencia
media, superior al 55% en todos los periodos de estudio. La figura 38 indica las sugerencias

de los coralistas para mejorar la integracion del grupo, en los 3 periodos de estudio:

SUGERENCIAS PARA SUGERENCIAS PARA SUGERENCIAS PARA
INTEGRACION 2007 INTEGRACION 2011 INTEG%CI(’)N 2014 | PORCENTAJE
PORCENTAJE! Inamicas para
PORCENTAJE E h 73
Mayor nsayos 190 integrar novatos ’
comunicacion 1,4 supl./nivelacion ’
jefes-cuerda M o Mayor comunicacién 8.9
Plan/trabajo aygfre?(r:nulér:g:cm 12,3 jefes-cuerda ,
obligat. candidatos 6,8 )
Directivas Plan/trabajo Méas
; , obligat.candidatos integr.Cashapamba 214
Mas medios (\j/\?eb 96 Directivas
comunicacion, ’ ; :
Mas medios de 1 Medios cc_)mun|c§c. 151
Festivales comunicacién, Web 6,6 interactiva, Wel ’
musicales .
iniciativas libr Festivales Festiv.musicales,
|n|C|at|Y§s I'b.r,ﬁ musicales,iniciativas iniciativas libres 17,2
Participacion libres
rotativa oblig L, . Particip. rotativa
comités Participacion rotatva gral/comités/ 104
obligatoria comités Directiva ’
Programas/charlas
bienvenida 57,5 Programas/charlas Programas/charlas 198
bienvenida sem. 25,8 bienvenida sem. ’

Figura 38. Encuesta 3-3. ;{Qué propondrias para mejorar el nivel de integracion?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

De otro lado, la observacion participante, el grupo focal y la revision del Reglamento de
Coordinacion cultural demostraron un dato curioso y digno de reflexion. En 2007 se sentia
una notable conviccién coral, aunque el acceso a becas era mas limitado y exigente que a
partir del 2009, cuando se reforzé la estrategia de recompensas para evitar la salida masiva de
coreutas, frecuente en esa etapa. El peligro del mecanismo radica en que podria empafiar la
meta vocacional de desarrollo y difusion, al dar prioridad al beneficio econémico como
finalidad de ingreso y permanencia [70% de miembros, aproximadamente, recibe la beca]. La
actitud grupal dependera de las estrategias aplicadas por los lideres sobre su filosofia de

trabajo.

En 2014 se observa un grupo esforzado y medianamente cohesionado. La variable clima
es factible de mejoramiento. Las técnicas expresan 2 tendencias; mientras los miembros con
mas de un afio en el grupo estan motivados y unidos, los novatos demuestran distanciamiento.
Existen falencias en los mecanismos de integracion entre miembros nuevos y antiguos como
sugiere la Figura 41. La observacion participante comprobo que, de un aproximado de 70

coralistas inscritos a inicios de 2014, solo 40 permanecieron para medio semestre. Empero,
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los coralistas antiguos denotan sentido de pertenencia y orgullo grupal, como indican las

figuras 39 y 40:

AMBIENTE DEL CORO 2014d) DEBILIDADES 2014
Regular Desintegracion
e) Malo 4% social, islas

0% 3

Excelente
27% Alejamiento
misién,interés=beca

f)
Pésimo
0%

Comunicac.
dispersa/desaprovech

Figura 39. Encuesta 3-8 (2014) Segun tu criterio, el

ambiente vivido en el coro es Alta rotacién
Fuente: Maria Teresa Alvarado
NIVEL CUMPLIMIENTO Informalidad
EXPECTATIVAS organizacion interna

2014
c) Bajo
35%

0

a) Alto Inexistencia
50% filosofia/reglamento

w 1 Nulo 0,0 5,0 10,015,020,025,0

0%
Figura 40. Encuesta 3-9 (2014) En qué grado se han Figura 41. Encuesta 3-10a (2014) ¢A tu criterio
cumplido tus expectativas en el aspecto coral, a cuales son los puntos débiles (problemas) del
través de esta agrupacion: coro?

Fuente: Maria Teresa Alvarado Fuente: Maria Teresa Alvarado

El resultado se relaciona con el nivel de cumplimiento de expectativas logrado en el coro.
En 2007 y 2011 se cumplen medianamente, segin la mayoria. En 2014, la mitad del coro cree
que sus expectativas se han cumplido plenamente, No obstante, para un 35%, se han
cumplido en bajo grado y para un 15%, a medias. Es oportuno sefialar que, el mejoramiento
de la motivacion y el rendimiento evidenciado en 2014 se vincula a un factor clave: la
variable liderazgo. Direccion coral y Coordinacion cultural trabajan en conjunto por el logro
de proyectos y la superacién general. Son entonces, ejes del clima grupal, el profesionalismo

directivo, el dialogo entre niveles, la trayectoria del coro y su calidad musical y humana.

Tabla 18. Factores de motivacion y desmotivacion grupal

ETAPAS | FACTORES QUE MOTIVAN AL GRUPO FACTORES QUE DESMOTIVAN AL GRUPO
» Carencia de participacion e intercambio
2007 > Alto nivel de liderazgo director ; E:ﬁ:%g“fﬁggo?% ?:?:;r%%etlngt:% e el
; ﬁyutc)jla econémicgll de la bec(:ja laiad > Liderazgo ineficiente jefes cuerjda y directiva
i AEE eI, EIERlselol ) (Sl > Falta de mecanismos formales de comunicacion
2011 aunque indisciplinado e integracion para novatos
> Alejamiento entre autoridades
> Distanciamiento, no inclusién entre novatos y coro
» Alto nivel de liderazgo director Base (miembros antiguos)
» Ayuda econdémica de la beca » Demora para participacién de novatos en eventos
2014 > Creciente intercambio coral > Falta de filosofia clara trabajo
» Equilibrio, talleres de técnica » Tendencia al egocentrismo de voces lideres
> Liderazgo jefes de cuerda > Falta mecanismos formales de comunicacion
e integracion para novatos

Fuente: Maria Teresa Alvarado
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3.2.10 Tipologia cultural dominante

Coro PUCE manifiesta un progreso entre el 2007 y el 2014. Mientras antes su cultura era
débil y disfuncional, hoy demuestra cierto grado de fortalecimiento. Se observa un fuerte
espiritu de equipo y orientacion a resultados en los integrantes antiguos, lo cual devela la
tendencia a una cultura integrativa exigente. El grupo ha comenzado a imponerse retos y a
ampliar sus objetivos, gracias al liderazgo de su director. Sin embargo, persisten sintomas de
anomia. No existe aun una filosofia de trabajo unificada, formalizada y difundida
estratégicamente entre los miembros, lo que limita el nimero de significados compartidos. La
falta de patrones claros de comportamiento dificulta el alineamiento cultural, el espiritu de

pertenencia y por ende, la identidad con el grupo, especialmente en los nuevos integrantes.

El proceso de trabajo tiene deficiencias en el tratamiento de los integrantes que no entran
en la categoria de coro base o antiguo: los novatos, por la ausencia de mecanismos formales
de induccién y en general, de un marco filosofico que oriente las conductas y fomente el
compromiso y espiritu de pertenencia, como ya se sefialo anteriormente. En cuanto a la
supervivencia del sistema, dependera del trabajo interactivo, en donde todos contribuyan al
logro de la meta de armonia y difusién coral, a través de la confianza y el apoyo mutuos.
Asimismo, el lider ha de aplicar con sabiduria cierta dosis de disciplina y rigidez como
mecanismos de perfeccionamiento musical y templanza del caracter. Enseguida, el analisis

FODA realizado con representantes del coro [Anexo 27] en las fases 2007, 2011 y 2014.

3.2.11 Analisis FODA
Tabla 19. Conclusiones sobre Analisis FODA del Coro PUCE, etapa 2007

ETAPA # FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ingreso semestral de nuevos
talentos en el canto con
ideas frescas /renovacion
energia

DEBILIDADES

Carenciade intercambioy
presentaciones externas,
aislamiento del contexto coral,
estancamiento

AMENAZAS

Potencial salida de
coreutas antiguos-con
desarrollo vocal, de apoyo
anovatos, por egreso y
graduacioén potencial
retroceso vocal

Respaldo legal, econémico,
logistico y fisico de la PUCE
y su Coordinacién de
Cultura

Desequilibrio en desarrollo
vocal, falta de maestro técnica
vocaly talleres obligatorios de
nivelacion

Dilatacién en desarrollo de
propuestasy promociéon
limitada en medios por
estructura piramidal y
burocracia institucional

Organizacion periédicade
eventos movimiento coral
ecuatoriano, posibilidad de
inclusién

Falta de politicas estrictas de
ingreso y audiciéon

Menor presupuesto por
situacién econémica pais

Alta acogida de la
comunidad universitariay
local ala actividad cultural

Informalidad en el manejo
comunicacional, ausencia de
estrategias integracion,
coordinacién, motivacion,
informacién y promocién

Cambios en leyesy
politicas laborales afectan
estabilidad y permanencia
laboral maestros

Clima desmotivante = alta
rotacién, atrasos y faltas

Conocimiento

impreciso, disperso de filosofia
de trabajo=Alejamiento

misién, motivo primario
permanencia, becas

Falta interaccion subsistemas:
operativo, staff, directivo-
gerencial

Falta de liderazgo a nivel staff

Fuente: Maria Teresa Alvarado
Nota: FODA 2007 ampliado, en Anexo 28



Tabla 20. Conclusiones sobre Andlisis FODA del Coro PUCE, etapa 2011

ETAPA # FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ingreso semestral de nuevos
talentos en el canto con
ideas frescas /renovacion
energia

DEBILIDADES

Carencia de intercambioy
presentaciones externas, pocos
eventos locales
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AMENAZAS

Potencial salida de
coreutas antiguos-con
desarrollo vocal, de apoyo
anovatos, por egreso y
graduacioén potencial
retroceso vocal

Respaldo legal, econémico,
logisticoy fisico de la PUCE
y su Coordinacién de
Cultura

Desequilibrio en desarrollo
vocal, falta de maestro técnica
vocaly talleres obligatorios de
nivelacion

Dilatacién en desarrollo de
propuestas y promaocion
limitada en medios por
estructura piramidal y
burocracia institucional

Organizacion periédica de
eventos movimiento coral
ecuatoriano, posibilidad de
inclusion

Falta de politicas estrictas de
ingreso y audicion

Menor presupuesto por
situacion econémica pais

Alta acogida de la
comunidad universitariay
local ala actividad cultural

Informalidad en el manejo
comunicacional, ausencia de
estrategias integracion,
coordinacion, motivacion,
informacién y promocién

Cambios en leyesy
politicas laborales afectan
estabilidad y permanencia
laboral maestros

Vinculacion del director con
instituciones y personas
dedicadas ala gestion
cultural en el Ecuador

Clima desmotivante = alta
rotacion, atrasos y faltas

Conocimiento impreciso,
disperso de filosofia de
trabajo=Alejamiento mision,
motivo primario permanencia,
becas

Faltainteraccion subsistemas:
operativo y staff

Falta de liderazgo a nivel staff

0 51 S TS [T T =

Lugar ensayo deficiente

Fuente: Maria Teresa Alvarado
Nota: FODA 2011 ampliado, en Anexo 29

Tabla 21. Conclusiones sobre Analisis FODA del Coro PUCE, etapa 2014

ETAPA # FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Respaldo de la PUCE:
Contacto con Rectorado,
RR. PP, RR. Internacionales,
Audiovisuales, TV Noticias,
Radioactiva, FEUCE

DEBILIDADES

Faltan estrategias integracion,
informacion dispersa,
desaprovechared social
centrada difusién esporadica.
Informacién parcial perfil no
incentiva interaccion

AMENAZAS

Potencial salidade jefes
cuerday coro base por
egresoy graduacion
potencial retroceso vocal

Progreso movimiento coral
Lobby, Vinculacion director
gestores clave DIDECOR,
Colectivo de Directores
Corales Quito, Ministerio
Cultura, Radio Publica

Conocimiento impreciso,
disperso filosofia de trabajo
=Alejamiento misién, motivo
primario permanencia, becas

Dilatacién de propuestas
porestructura piramidal y
burocracia institucional

Ingreso semestral de nuevos
talentos en canto con ideas
frescas /renovacion energia

Desintegracion base (antiguos)
y novatos, falta tiempo para
programas formales induccion

Menor presupuesto por
situacién econémica pais

Alta acogida de la
comunidad universitariay
local ala actividad cultural

Desmotivacion, alta rotacion
novatos. Concentraciéon C base
/desatencion postulantes
dilata nivelacion/participacion
en eventos

Cambios en leyesy
politicas laborales afectan
estabilidad y permanencia
laboral maestros

Tendencia ala competencia
como rivalidad individual

Lugar de ensayo deficiente

ke e

Fuente: Maria Teresa Alvarado
Nota: FODA 2014 ampliado, en Anexo 30
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CAPITULO IV. APLICACION

Propuesta comunicacional para el Coro de la PUCE

Dados los resultados del analisis cultural de coro PUCE, entre ellos, la ausencia de una
filosofia de trabajo explicita y difundida entre los miembros, y de mecanismos de integracion
para el alineamiento con la cultura organizacional, es importante la propuesta de un sistema
de comunicacién actual para transmitir y fortalecer la cultura del grupo. En consecuencia,
este apartado describe un plan estratégico en el organismo estudiado. Es pertinente aclarar
que el alcance del proyecto llegara a la etapa de planificacion comunicacional y disefio de 4
productos basicos relacionados y factibles en el proceso de disertacion: el marco filoséfico,
un programa de induccién [ambos documentados en un manual de convivencia] una memoria
multimedia didactica y un sitio web. Por lo tanto, el plan deja pautas para la aplicacion,

evaluacion y mejoramiento continuo del sistema, segin las necesidades contextuales del

grupo.

4.1 Caracteristicas de la propuesta

El caracter estratégico que la comunicacion cumple en la transmision y alineamiento con
la cultura de toda forma organizacional hace indispensable que ésta cuente con un plan
integral. La informalidad con la que normalmente funcionan las organizaciones pequefias y
los grupos dificulta el disefio de un sistema especifico de comunicacion y ésta se da al azar,
sin el control ni el aprovechamiento debidos. Por ello, es necesario que los directivos de estos
tipos organizacionales den importancia al area comunicacional y se deleguen responsables,
con habilidades y conocimientos suficientes para ejecutar propuestas estratégicas basicas,
adaptadas a la realidad organizativa. Su objetivo primordial serd crear canales controlados
para el flujo de mensajes que permitan un desenvolvimiento coordinado de los miembros de
la organizacidn, congruente a su mision y objetivos generales (Cid F., NUfiez A. y Vieites R.,
2009).

En el caso concreto del Coro PUCE se propone un sistema de comunicacion coherente con
la realidad de los miembros: personas jévenes, con vocacién por la practica polifonica que
trabajan por el cumplimiento de proyectos bajo la responsabilidad de una Direccion musical y

una Coordinacion de Cultura.
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La propuesta comunicacional, como estrategia de integracion para el grupo, forma parte
del manual de convivencia del coro, formulado y revisado con la aprobacion de sus
representantes entre agosto y septiembre [afio 2014], bajo la denominacién de Reglamento
interno del Coro de la Pontificia Universidad CatoOlica del Ecuador. [Ver Anexo 4:
Reglamento interno 2015, seccion Estrategias]. Entre otros puntos, el documento plantea una
serie de politicas especificas de comunicacion interna, las que seran racionalizadas a través
del plan estratégico pertinente. De esta forma, se presenta entonces, el sistema propuesto en

la disertacion. Enseguida, las politicas de comunicacion interna definidas para Coro PUCE:

4.2 Politicas de comunicacién interna

Tabla 22. Politicas de Comunicacion interna propuestas en el Reglamento de Coro PUCE Parte 1

a. Lacomunicacion interna, como recurso integrador, constituye el pilar de la armonia social y musical
del Coro PUCE.

b. Lacomunicacién entre los miembros del coro se canalizara a través de mecanismos orales, escritos y
electrénicos que favorezcan el aprendizaje, la retroalimentacion, la coordinacion de actividades y la
cohesién del grupo.

C. La comunicacién oral se empleara a través de la capacitacion diaria del director a los coralistas,
charlas semestrales en el programa de induccién liderado por el Director coral y, de ser posible,
Coordinadora de Cultura; reuniones periddicas entre la Directiva y el coro y juntas quincenales con la
presencia del Director, la Coordinadora de Cultura, la Directiva interna y los jefes de cuerda, para
discutir el rendimiento general o cualquier hecho de trascendencia para el coro.

d. Laevaluacion de proyectos se efectuara a través de reuniones de tipo participativo posteriores a los
eventos, entre Coordinacién de Cultura y Direccién coral e inclusive, con la presencia obligatoria de
los coralistas en los casos en que indique el Director.

€. La evaluacion de los miembros se realizar4 a través de cuestionarios escritos, dotados por la
Coordinadora de Cultura de acuerdo al cronograma por ella establecido, donde se definira el
rendimiento técnico-social y los estudiantes premiados con beca cultural de la PUCE, en acuerdo y
segun criterio de la Coordinadora Cultural, el Director y el Profesor/a de Técnica vocal.

f. El informe de actividades serd redactado por el Director del coro y deberd presentarse ante
Coordinacién de Cultura conforme a su cronograma administrativo.

g. Eldisefio, modificacion y/o mejoramiento de cualquier producto de comunicacién para el coro estara a
cargo de la Comisién de Comunicacién, formada de preferencia por estudiantes de las Facultades de
Comunicacion, Disefio y Sistemas, designados por la directiva interna. Su desarrollo sera supervisado
por las autoridades del Coro.

h. En caso de requerirse apoyo técnico adicional, la Comision de Comunicacion podra acudir a los
Departamentos de Audiovisuales y/o de Informatica de la PUCE, o podra contratar servicios externos
previo conocimiento y autorizacion de Coordinacion de Cultura.

i. Los productos de comunicacion propuestos para uso del coro corresponden a un reglamento interno,
programas de induccién, memorias, teletextos, extractos y resefias sobre el grupo y sus autoridades,
videos sobre eventos, carteleras, entrevistas, boletines, correcciéon de estilo en documentos internos,
redaccion de noticias publicables en internet y medios tradicionales de darse el caso, publicacion y
actualizacion y control de perfiles en redes sociales, propuesta, manejo y actualizacién del sitio Web
oficial del coro y demas recursos acordes a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, denominados TICS, que sean factibles de producirse por el equipo de Comunicacion
del Coro PUCE o con apoyo adicional, segun consta en el literal h.

j.  Los productos de comunicacién propuestos para el coro se fundamentan en la filosofia de trabajo
formalizada y declarada a través de las autoridades y otros representantes del grupo, incluyendo
miembros de la Comision de Comunicacion, quienes cumpliran una funciéon de asesoria técnica en el

tema de correccidn de estilo y redaccion general del documento. _ o )
(Contintia en la siguiente pagina)

Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Politicas de Comunicacién interna propuestas en el Reglamento de Coro PUCE Parte 2

La filosofia definida para el coro PUCE contempla valores, mision, visién, objetivos, estrategias, servicios,
organizacion, funciones, organigrama y politicas internas. Dicho documento serd compendiado en el
presente reglamento interno y se difundird a través de los productos comunicacionales descritos en el
literal i en secciones especificas que faciliten la lectura, segin el formato de presentacion.

La filosofia de trabajo sera revisada anualmente, en el periodo de vacaciones de junio a agosto, por las
autoridades y representantes del coro. Eventualmente, la filosofia sera objeto de reforma total o parcial, si
el Director y la Coordinadora lo consideran conveniente para el bienestar grupal. En caso de
modificaciones en el cronograma de actividades de la PUCE, la revision de la filosofia debera adaptarse a
dichos cambios.

El programa de induccion se aplicara de acuerdo a lo estipulado en el apartado referente a Integracion.

La memoria multimedia se aplicara como recurso didactico para el programa de induccién a novatos del
coro, de acuerdo a lo estipulado en el apartado referente a Integracion. No obstante, su uso podréa
extenderse para fines promocionales.

El contenido y nivel de complejidad de la memoria multimedia dependera de las necesidades y
posibilidades del coro, pudiendo contemplar desde contenidos audiovisuales hasta estructuras interactivas
de contenido variado.

El contenido de la memoria multimedia sera revisado y actualizado una vez al afio, durante las vacaciones
del primer semestre académico y presentado en la tercera semana de clases del segundo semestre
académico, para el programa de induccién a novatos. El producto podra modificarse, no obstante, cada vez
gue la institucién lo requiera, ya sea por cambios estructurales, ampliacion significativa de trayectoria u
otras coyunturas, a través del trabajo coordinado entre directiva interna y 6rganos superiores. Esta norma
se aplica asimismo a sitios Web y otros productos sujetos a reajustes.

El levantamiento de una pagina o sitio Web para el Coro debera sujetarse a las especificaciones técnicas
brindadas por la Direccion de Informéatica de la PUCE y su ejecucion deberd ser efectuada con el
conocimiento y apoyo de la Direccion de Comunicacion Institucional y la Coordinacién de Cultura de la
PUCE.

El sitio o pagina Web de Coro PUCE se aplicara conforme a los siguientes objetivos:
Ser un mecanismo didactico para los miembros con la publicacién de aspectos clave del grupo como
mision, vision, valores y servicios ofrecidos; un archivo en formato PDF con el reglamento interno;
semblanzas de las autoridades vigentes; un resumen de la historia y trayectoria; un extracto de audios,
videos y fotografias; un espacio para articulos y enlaces de interés coral; un boletin o revista interna
descargable en formato PDF, de publicacién mensual o bimensual, segun las posibilidades organizativas
de la Comisién a cargo y un espacio para destacar a coreutas con mejor desempefio.

Ser un canal de discusion sobre temas de interés general para el Coro, con un espacio para los debidos
comentarios.

Ser un recurso de difusién y promocién oportuna sobre noticias, proyectos, trayectoria y actividades
generales del Coro.

Ser un medio de interaccion, proximidad, coparticipacién y alianza con las demas dependencias de la
PUCE, en especial con aquellas vinculadas al Arte y la Comunicacidn, con otras organizaciones corales,
gestores culturales, aficionados al canto coral, masicos profesionales, empresas publicas y privadas
(potenciales auspiciantes y mecenas) y publico en general, interesado en el arte coral.

El contenido del sitio o pagina Web seréa revisado y actualizado una vez al afio, durante las vacaciones del
primer semestre académico y presentado en la tercera semana de clases del segundo semestre académico,
o cada vez que la institucidon lo requiera, ya sea por cambios estructurales, ampliacion significativa de
trayectoria, u otras coyunturas, a través del trabajo coordinado entre directiva interna'y 6rganos superiores.
Esta norma se aplica asimismo a memorias y otros productos sujetos a reajustes.

La memoria multimedia, sitio Web, videos y resefias podran utilizarse como recurso de promocién y
relaciones publicas del Coro si el Director o la Coordinadora de Cultura lo consideran pertinente.

El perfil y el grupo cerrado Coro PUCE en la red social Facebook se aplicard como recurso informativo del
coro, transmisién de midis didacticos, saludos y discusiones sobre temas de interés general para el Coro.
El control de este medio sera potestad de un moderador, parte del equipo de comunicacién interna.

Los correos electronicos personales seran un medio para envio de audios y videos didacticos, como
reforzamiento de lo aprendido en ensayos. Es obligacién de los jefes de cuerda hacer un listado de las
direcciones electronicas de cada miembro para el envio oportuno del material, manufacturado previamente
por el Director, el o la jefe de cuerda, u otro miembro designado para esta tarea.

Los anuncios, invitaciones y otros mensajes para los miembros podran publicarse libremente en la pizarra
delantera y en la cartelera ubicada a la entrada del Aula Magna. Asimismo se colocaran en la cartelera
ubicada junto a Coordinacién de Cultura, previa autorizacién de la autoridad.

(Contintia en la siguiente pagina)

Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Tabla 24. Politicas de Comunicacion interna propuestas en el Reglamento de Coro PUCE Parte 3

X.

La Universidad debera apoyar técnica y econémicamente las iniciativas comunicacionales en beneficio de la
gestion cultural. Sin embargo, para los casos en que no sea factible este sustento, el coro recurrira a la
autogestion y a estrategias de relaciones publicas para la consecucién de fondos y materiales.

Todo recurso comunicacional propuesto para el coro serd de uso exclusivo para el mismo: Toda iniciativa
debera ser conocida y controlada por la comisién respectiva antes de su publicacién en medios.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccién de Organizacion interna del reglamento y
seran cumplidas a través del plan estratégico anual de Comunicacién presentado en enero, ante el Director
coral, con la participacién de Directiva interna y bajo responsabilidad de la Comisién de Comunicacion.

Fuente: Maria Teresa Alvarado

4.3 Funcionamiento general del sistema propuesto

A fin de demostrar la factibilidad del proyecto y complementar la investigacion, se

presenta enseguida el plan estratégico comunicacional para Coro PUCE. Contempla

objetivos, metas, estrategias, publico, actividades, productos, responsables de la gestion

comunicacional, cronograma, presupuesto requerido e indicadores de evaluacion sugeridos

luego de la aplicacion de la propuesta, para realizar correctivos y mejorarla, de ser necesario.

4.3.1 Objetivo general

Optimizar la comunicacion interna del coro de la PUCE para facilitar la transmision, el

fortalecimiento de la cultura organizacional y la proyeccion de una imagen positiva.

4.3.2 Obijetivos especificos

1.

Definir con claridad la filosofia de trabajo del grupo, organizada en su mision, vision,

valores, objetivos, estrategias, politicas, organizacidn interna y servicios ofrecidos.

Facilitar la adaptacion, cohesién y permanencia en el grupo.

Optimizar el uso de los canales existentes de comunicacion interna, en procura del

conocimiento y la participacion general.

Implementar nuevos medios de comunicacion, adecuados para el mejoramiento de la

interaccion grupal.
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5. Potenciar las actividades relacionadas con el mantenimiento de un clima
organizacional adecuado y el afianzamiento del sentido de pertenencia de los

integrantes.

4.3.3 Publico

El plan de comunicacion esta dirigido a los integrantes del Coro PUCE en sus diferentes
niveles: directivo, que contempla los roles de director coral y coordinadora de cultura; staff,
que contempla los roles de la maestra de técnica vocal, pianistas, jefes de cuerda y directiva

interna y operativo, referente a los coralistas de las cuerdas Soprano, Tenor, Bajo y Contralto.

4.3.4 Detalle del plan estratégico de comunicacién interna para el Coro Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador 2015

4.3.4.1 Objetivo 1

Definir con claridad la filosofia de trabajo del grupo, organizada en su mision, vision,

valores, objetivos, estrategias, politicas, organizacion interna y servicios ofrecidos.

Estrategia

Definicion del marco filos6fico a través de un documento, con el consenso de autoridades

y representantes del grupo.

Situacién, meta, actividades, productos, responsables, tiempo, presupuesto e indicadores

El diagndstico de situacion comprueba que no existe un discurso unificado ni
documentado sobre la mision, valores y demas elementos de la filosofia grupal; la oralidad y
el rumor son los canales usuales para transmitir lineamientos. El grupo carece de una guia

clara de actuacidn y, por lo tanto, de significados compartidos y apoyados.

La meta de la estrategia sera que se unifique el discurso filosofico grupal con la
participacion comprometida y el consenso de las autoridades y los representantes del coro.
Para lograrlo, se propone la redaccion, disefio y revision de un manual de convivencia, bajo la
denominacion de Reglamento interno del Coro de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador, por disposicion del director, la coordinadora cultural y la directiva interna del coro.



111

Las actividades implican la realizacion de reuniones con representantes del coro para la
presentacion de lluvia de ideas, discusién, redaccién, correccién y aprobacién del documento
final, un manual de convivencia que comprenda la filosofia grupal: misidn, vision, valores,
objetivos, estrategias, politicas, organizacion interna y servicios ofrecidos. Los responsables
de las actividades seran el director musical, la profesora de técnica vocal, la pianista asistente
y los representantes de Directiva interna, incluida la Comision de Comunicacion. La
aprobacion final del documento sera potestad de la coordinadora de Cultura. ElI manual se
revisard anualmente en 5 semanas dentro del periodo vacacional entre junio y julio o
conforme indique el cronograma de la PUCE. EI documento se redactara con lenguaje claro,

agil y concreto y quedara bajo custodia del secretario del coro, para su posterior publicacion.

La difusion de la filosofia de trabajo sera permanente y mediante diferentes actividades.
Estard a cargo de la Comisién de Comunicacion en coordinacion con el nivel directivo,
conformado por el director musical, presidente(a) del coro, jefes de cuerda y coordinadora
cultural. La informacion se publicara en afiches a color con los isologotipos del coro y de la
PUCE, mas la misidn, vision y valores del coro, ubicados en carteleras al interior del Aula
Magna, junto a la puerta de ingreso y al area de ensayo, en la pizarra. Se utilizaran bases de
corcho, con medida de 0,80 cm x 70 cm. La misma informacion aparecera en la cartelera de
Coordinacion de Cultura; Facebook y Twitter. Ademas, para facilitar el aprendizaje de los
contenidos sobre el reglamento general, estos se distribuyen en los enlaces: Nuestra Filosofia,
Nuestras Politicas y Organizacion interna de la memoria multimedia obsequiada en la
induccidn y dentro del sitio web del coro, en el enlace Descarga el Reglamento, productos
analizados en estrategias posteriores. El presupuesto anual calculado sobre la transferencia
digital para cambios y actualizaciones de la filosofia, con técnicos externos contratados es de
100 dolares, a partir de productos multimedia y web previamente desarrollados [descritos

posteriormente].

Los indicadores de verificacion sugeridos son: el registro de la filosofia de trabajo en un
documento firmado por los responsables, con copia digital, bajo resguardo del secretario del
coro; la observacion directa de actitudes y comportamientos durante el semestre; la aplicacion
de cuestionarios para conocer el nivel de retentiva sobre el manual de convivencia 15 dias

después del programa de induccién, previo aviso y posteriormente, con encuestas flash a
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todos los miembros, a lo largo del semestre académico, ademas de la revision de contenidos

segun los resultados de la medicién.

4.3.4.2 Objetivo 2

Facilitar la adaptacion, cohesion y permanencia en el grupo.

Estrategia

Aplicacion de un programa de induccion que facilite el conocimiento sobre el grupo y
contribuya a la adaptacidn, la cohesion y la permanencia de quienes recién ingresan al coro y

de quienes ya son miembros, en 2 partes: sobre el grupo y sobre el rol.

Situacion, meta, actividades, productos, responsables, tiempo, presupuesto e indicadores

No existen eventos formales de induccidn que permitan conocer los rasgos principales del
grupo y adquirir espiritu de pertenencia a quienes se integran semestralmente. La meta es
pasar de un 0% a un 80 % de personas que al ingresar al coro conozcan y asuman los valores
y creencias en los que se basa el funcionamiento grupal; se empapen de aquellos rasgos
significativos para el grupo y los manifiesten en actitudes de compromiso e identidad con su

coro.

Como actividad se plantea el disefio y aplicacion de un programa de induccidn, posterior a
la etapa de convocatoria, audicién musical con el director e inscripcion con la coordinadora
cultural. La induccidn se aplicara a través de 2 subprocesos, un programa general sobre el

grupo Yy tutorias personalizadas a los nuevos coreutas en ensayos regulares y suplementarios.

El programa de bienvenida para los nuevos integrantes sera presencial y obligatorio. Se
dara de acuerdo a un cronograma de 6 dias. Al inicio del programa los coralistas novatos
recibiran una carpeta plastica con una pegatina del logotipo del coro en la parte externa y 10
hojas A4 de cuadros para anotaciones sobre la induccion. Posteriormente, las partituras de

ensayo podran guardarse en esta carpeta.
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La induccion tendra charlas diarias complementadas con 2 productos didacticos: un video
institucional y una multimedia interactiva. La proyeccién del video tendrd una duracion de
entre 5 y 10 minutos. Resumird la trayectoria, testimonios de autoridades, coreutas y
excoreutas, especialmente lideres informales del grupo. La memoria multimedia serd una
herramienta interactiva y atrayente, entregada a los asistentes en formato DVD-R, para que
conozcan a su grupo coral; asuman gradualmente la cultura organizacional y se identifiquen
con ella. Ademas del saludo de director, el producto contemplara 12 enlaces referentes a la
filosofia de trabajo, la trayectoria, las actividades y en definitiva, varios rasgos significativos
de Coro PUCE, adaptados al formato digital, con textos, imagenes, audios, animaciones y
videos. Los productos multimedia se revisaran y actualizaran una vez al afio, durante las
vacaciones de julio. Podran modificarse, no obstante, cada vez que la agrupacién lo requiera,
por cambios estructurales, ampliacién de trayectoria u otras coyunturas, con el trabajo
coordinado de directiva interna y 6rganos superiores. Los novatos deberan revisar la memoria
en un plazo de 15 dias a partir de su entrega, lo cual se aclarara en el programa presencial. Si
Ilegan novatos concluida la induccion, recibirdn la memoria mediante su jefe de cuerda y

asistiran al programa el siguiente semestre.

El programa conllevard como actividades complementarias de integracion, dindmicas
grupales, un recital con la participacidn de coralistas PUCE y la organizacion de un paseo
tipo convivencia bajo el nombre de Encerrdn cantabile. La salida se dara al cierre del
programa, con un torneo de futbol intercuerdas incluido, ademas de un almuerzo compartido
y dinamicas de grupo organizadas por el director y la Directiva interna en la hacienda

Cashapamba, de propiedad de la Universidad.

La preparacion de la induccion se ejecutard 2 veces al afo: de julio a agosto y de
diciembre a enero, en un lapso de entre 6 y 8 semanas. El programa debera estar listo 7 dias
antes de su aplicacion, que se dara en la tercera semana de clases, al inicio del semestre
académico durante la semana posterior al periodo de convocatorias para integrar el grupo
cultural, bajo la direccion de la coordinadora de Cultura y el director, apoyados en la

directiva interna y los jefes de cuerda.

La induccion sobre el rol se aplicard de forma personalizada a los coralistas, durante el

semestre, en ensayos regulares y con clases semanales suplementarias, de acuerdo a los
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horarios disponibles del jefe de cuerda y la maestra de técnica vocal responsables. Estas
tutorias servirdn para que el coreuta afiance sus conocimientos tanto en técnica vocal como

en los repertorios ensayados y gradualmente, se acople al resto de su cuerda y al coro general.

Los responsables de la induccion general seran la coordinadora de Cultura, el director, la
Directiva interna, las Comisiones de Comunicacion y Asuntos sociales. Se dara apoyo técnico
externo y/o a traves de Audiovisuales e Informatica PUCE para los productos didacticos
(bajo supervision de la Comision de Comunicacion). La tutoria personalizada sera
responsabilidad del jefe de cuerda y la maestra de técnica vocal. El control del rendimiento lo

aplicara el director.

El presupuesto calculado para el disefio y la programacion de la multimedia prototipica es
de 1100 dolares; 100 discos DVD-R para soporte multimedia y 10 miniDVDs de filmaciones
costaran 70 dolares. La produccién y edicién audiovisual, al ser ejecutadas por coralistas,
seran gratuitas. El contrato del bus para la integracion y el almuerzo en Cashapamba de 2
semestres costaran 500 ddlares y las 100 carpetas plasticas con pegatinas del logo Coro
PUCE de obsequio, 70 ddlares.

Como indicadores de verificacion se sugieren: el registro del namero de asistentes al
programa; el registro del nimero de copias DVD-R multimedia obsequiadas a novatos; una
evaluacion con sondeo de opinion aplicado a los asistentes sobre el programa recibido; un
informe final recordatorio del programa; la verificacion de conocimientos sobre el coro, dos
semanas después del programa con un cuestionario y un grupo focal, que ademas permitira
medir la satisfaccion con los productos multimedia; la aplicacion de encuestas flash en el
semestre para correctivos al programa; la verificacion del nimero de inducidos y desertores
al final del semestre; la evaluacion general sobre rendimiento aplicada por Coordinacién de
Cultura a mitad de semestre y el control de rendimiento individual con audiciones sorpresa,

aplicadas por director.

4.3.4.3 Objetivo 3

Optimizar el uso de los canales existentes de comunicacion interna, en procura del

conocimiento y la participacion general.
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Estrategia

Potenciacion de los canales existentes de comunicacion interna con la difusién adecuada
de mensajes clave, como la filosofia de trabajo, noticias, avisos, invitaciones y otra

informacion de interés coral.

Situacién, meta, actividades, productos, responsables, tiempo, presupuesto e indicadores

El medio tradicional utilizado con mayor frecuencia para la difusion de noticias,
inquietudes y otros mensajes clave es la comunicacién cara a cara segin un 33% de coreutas.
Eventualmente, hay reuniones y charlas explicativas del director, relacionadas a eventos o
conflictos internos, segin un 12%. El uso del rumor se limita a un 6%, lo cual es positivo, ya
que puede evitar malos entendidos, no obstante, la dispersién de datos indica una
comunicacion esporadica e insuficiente. El uso del recurso escrito es minimo y esta orientado
a objetivos administrativos. En cuanto a medios tecnoldgicos, el correo electrénico se utiliza
por un 10% y el perfil y grupo cerrado en la red social Facebook son utilizados por un 24%.
Los mensajes alli difundidos se actualizan en temporadas de presentacion, mas no hay un
control continuo ni interaccion significativa con el publico, limitdndose a la publicacién
eventual de fotos e invitaciones a recitales. EI nimero de seguidores del perfil, creado en el
2009, no llegaba a los 500 hasta el término de esta disertacion. Las carteleras son
desaprovechadas, usandose solo por un 7% de miembros, con informacion relativa a eventos.
Se ubican por lo general fuera de Coordinacién de Cultura, en los bares de la Universidad,

Biblioteca general y en algunas carteleras de Facultad.

La ausencia de canales sistematizados da lugar a incertidumbre, descoordinacion de
actividades y malestar general. La meta sobre el uso de la comunicacién cara a cara, como
medio fundamental, serd incentivarla con reuniones periodicas, que eleven su
aprovechamiento del 33% al 90%; el porcentaje de uso del correo electronico se elevara del
10 al 100% de miembros, la red social Facebook pasard de un 24% a un 80% de usuarios, y
por tanto, se incrementaran las visitas y solicitudes de amistad, al menos en un 20% cada

mes. Ademas, se procurara que el uso de las carteleras se eleve del 7% al 70%.

La comunicacién verbal se incentivara con de reuniones quincenales para discusion de

conflictos internos y gestion de proyectos a nivel directivo y de 6rganos de apoyo, con
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representantes de Directiva interna, Coordinacion de Cultura y maestros de técnica. Por otra
parte, en procura de auspicios y promocion coral, estos niveles han de interactuar
continuamente con las direcciones de Comunicacidon Institucional y Audiovisuales PUCE,
FEUCE, Radio Activa, TVNoticias PUCE, medios de circulacion nacional tradicionales y

basados en las nuevas tecnologias.

Asimismo, se incentivara la participacion activa del coro con una reunion mensual el
altimo viernes del mes, donde el presidente dard un informe de actividades y abrird un
espacio de discusioén, sugerencias y propuestas. Ademas, el director hara un informe de
actividades en junta general el Gltimo dia habil del semestre. También se realizard una
reunion de autoevaluaciéon un dia después de cada evento, a la que asistiran todos los
coralistas, a fin de analizar posibles aspectos técnicos, de acoplamiento o puesta en escena
factibles de mejora. Para que los coralistas tengan libertad de opinion se colocara un buzon de
sugerencias alternativo en el lugar de reuniones. Finalmente, el jefe de cuerda se involucrara
constantemente con sus miembros, para mantener la coordinacion, la retroalimentacion y el

progreso general de la cuerda.

La verificacion de la comunicacién cara a cara se dard mediante el registro de asistentes a
reuniones y ensayos, de informes sobre actividades, informe recordatorio de puntos clave,
resultados y temas pendientes para la siguiente reunion, medicion de sugerencias, de
conflictos solucionados, de proyectos cumplidos, de auspiciantes y de publicaciones en

medios, luego de las tareas de logistica y relaciones publicas cumplidas por Directiva interna.

El correo electrénico funcionard como medio de intercambio permanente de informacion
didactica entre los jefes de cuerda y los coralistas, previo registro de los correos personales.
Se remitiran archivos sobre el repertorio visto en ensayo, en formatos MIDI, MP3, MP4 o
PDF, segun el caso. El envio de informacion sera semanal, quincenal o mensual, a lo largo
del semestre, segun la complejidad de los proyectos musicales. El correo permitira ademas,
compartir el boletin mensual y avisos importantes del area directiva y staff. Adicionalmente
servira para promocionar el uso de otros canales comunicacionales como buzén de
sugerencias, sitio web, carteleras y redes sociales. La verificacion se realizara con el registro

de correos personales por cuerda; nimero de respuestas a correos enviados, nivel de
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rendimiento semanal al recibir archivos de ensayo y grado de apoyo a anuncios enviados por

correo.

La red social se aprovechara como vinculo informal de interaccion con amigos y gente
allegada a la agrupacion, principalmente de la PUCE. EIl perfil servira para el intercambio
permanente de informacion coral, lo cual incluye la declaracion de la misién, vision y valores
de coro, la publicacién oportuna de eventos y lugares para conseguir entradas; mensajes
positivos, convocatoria a audiciones; concursos por serenatas o camisetas y discusiones
tendientes a criticas constructivas. El grupo Familia Coro PUCE, dirigido exclusivamente a
los miembros, contendra informacion inmediata sobre cambios en horarios, anuncios y
discusion de conflictos internos. Se recomienda agregar los grupos cerrados Sopranos,
Tenores, Bajos y Contraltos para la emisién de material didactico, como respaldo a los envios
por correo electronico. Es necesaria la actualizacion constante de la red social, a través de la
Comision de Comunicacion, a fin de que el recurso se aproveche a cabalidad en sus funciones
de inmediatez, gratuidad, interactividad y difusion. Como verificadores se sugiere la revisién
mensual del namero de seguidores, likes, solicitudes de amistad, comentarios positivos y

negativos y correos enviados a la red social.

Las carteleras y afiches podran utilizarse como herramientas para difundir y reiterar
permanentemente la filosofia del grupo, como se indico en el objetivo 1 del plan, utilizando
espacios concurridos, como el ingreso y pizarron del Aula Magna y la cartelera de Cultura.
Se utilizard una base de corcho, con medida de 0,80 cm x 70 cm, donde conste el logo del

coro y el adorno de las publicaciones con papel cometa de colores.

Las carteleras del Aula Magna permitiran colocar ademas articulos sobre las autoridades y
coreutas destacados, fotos del grupo, pensamientos positivos, poemas, horarios de ensayo y
presentacion, uniformes a utilizar eventos, resultado de evaluaciones, convocatorias, cambios
en el reglamento y demas informacion requerida por el coro. Se mantendra el uso del resto de
carteleras de la PUCE para la invitacion a eventos en afiches coloridos, utilizando los logos
de la Universidad y del coro, segiun indique Coordinacion de Cultura. La informacién
publicada en cartelera se renovara de manera semanal o quincenal, de acuerdo al caso. El
manejo de las carteleras estard a cargo de la Comision de Comunicacién en coordinacién con

Directiva interna y Coordinacion de Cultura. EI presupuesto anual calculado es de 235
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dolares. Se aplicaran sondeos de opinidn a lectores de publicaciones, incluidos asistentes a

eventos. Se verificara el nimero semanal de mensajes expuestos.

4.3.4.4 Objetivo 4

Implementar nuevos medios de comunicacion que generen interaccion |y
retroalimentacion.

Estrategia

Creacion, mantenimiento y promocién de nuevos canales de comunicacion que mejoren la
interaccion grupal y con su entorno y potencien la cultura organizacional, el espiritu de

pertenencia y la proyeccion de una imagen positiva.

Situacién, meta, actividades, productos, responsables, tiempo, presupuesto e indicadores

Autoridades y coreutas demuestran interés general por la creacion y mantenimiento de un
sitio web interactivo; la publicacién de un periddico virtual y la promocién en 4 redes
sociales complementarias a Facebook: Twitter, Skype, Flickr de la PUCE y canal Youtube. La
meta sera que todos los integrantes y autoridades del coro aprovechen dptimamente los

nuevos medios.

El sitio web, organizado en 7 enlaces principales, ademas de vinculos y botones
complementarios, permitira satisfacer las necesidades de interaccion y retroalimentacion del
coro con su publico interno y con su entorno, al brindar posibilidades de réplica. Serd un
mecanismo didactico, con informacion basica, impactante y actual sobre el grupo con
mensajes clave como la mision, vision, valores y servicios ofrecidos; el reglamento interno
descargable en formato PDF; semblanzas de autoridades vigentes; una sintesis historica; un
extracto de audios, videos y fotografias, un espacio para destacar a coreutas con mejor
desempefio, comentarios y datos de contacto. El producto se dirige al afianzamiento de la
identidad de los coreutas, no obstante, la publicacion en internet extiende la utilidad de los
mensajes a los publicos externos. Contara con espacios abiertos a la participacion activa,
como enlaces de comentarios, articulos y redes sociales con perfiles del coro. Ademas, el
sitio dara presencia e imagen a la agrupacion y ampliara sus oportunidades de promocion,

apoyo, difusion de eventos e intercambio con la comunidad universitaria PUCE, coros,
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gestores culturales, organizaciones publicas y/o privadas y personas interesadas en la
actividad de Coro PUCE alrededor del mundo.

El contenido del sitio web se actualizard una vez al afio, en diciembre o cuando la
agrupacion lo requiera, por cambios estructurales, ampliacidn significativa de trayectoria, u
otras coyunturas, mediante el trabajo coordinado de Directiva interna con su Comision de
Comunicacion y 6rganos superiores, como Direccion de Informética, Audiovisuales y
Coordinacion de Cultura. El producto prototipico se ha calculado en 800 ddlares en caso de
necesitar apoyo de un programador externo y podria ubicarse como parte del portal de la
PUCE, dentro del vinculo Eventos Centro Cultural en la direccion
http://www.centroculturalpuce.org/ Como verificador se sugiere la revision mensual del
namero de visitas, nimero y tipo de comentarios, articulos y correos enviados; nimero de

alianzas, auspicios, propuestas culturales y sondeos de opinion online para futuras mejoras.

Se retomara la publicacion del boletin interno Entre el ombligo y el sexo: tu apoyo, medio
de gran acogida en el afio 2005. Su nombre obedece al area de cuerpo denominada apoyo,
desde donde se toma la fuerza necesaria para emitir la voz al cantar. La publicacion sera
digital, con texto e imagenes llamativas a full color. Se compartirdn noticias, eventos,
entrevistas a miembros y autoridades, notas sobre los Coreutas del mes, destacados por su
desempefio, curiosidades, chistes, articulos y otras novedades corales. Se emitira el Gltimo
viernes de mes a todos los miembros, mediante sus correos personales y con un enlace de
descarga en el sitio web del coro. El producto sera responsabilidad de la Comision de
Comunicacién con la colaboracidn de Directiva, principalmente el presidente y el tesorero. Es
una publicacion gratuita, al evitarse los costos de impresién y usando los equipos de coreutas
y de la PUCE. La logistica para coberturas periodisticas se autofinanciara. Se controlara el
numero de correos a los que se envia el boletin y el nimero de participantes con notas o

articulos; ademas se aplicaran sondeos de opinion eventual para mejoras.

El uso de la red social Facebook se complementara con la inclusién de perfiles en Twitter,
Skype, Flickr y Youtube, aumentando las posibilidades interactivas y la retroalimentacion con
los pablicos corales. EI mantenimiento de estos perfiles estard a cargo de la Comision de
Comunicacion y otros miembros de Directiva interna, con la respectiva actualizacion

semanal. Su utilizacién se medira por el nimero de visitas, suscritos, mensajes, criticas
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constructivas, replicas (tweets y retweets) descargas de fotos y reproduccion de videos

mensuales.

4.3.4.5 Objetivo 5

Potenciar las actividades informales de integracion, relacionadas con el mantenimiento de

un clima organizacional adecuado y el afianzamiento del sentido de pertenencia.

Estrategia

El rescate y conservacion de rituales y tradiciones tendientes al afianzamiento cultural y al

clima grupal integrado y positivo entre coreutas y autoridades.

Situacion, meta, actividades, productos, responsables, tiempo, presupuesto e indicadores

El nivel de integracion y el clima organizacional, variables estrechamente ligadas, son
perfectibles. Un 59% se siente en un grupo medianamente integrado y un 31% cree que el
nivel de integracion es bajo. La percepcién del ambiente demuestra dispersion: Un 36% lo
califica como bueno, un 33% opina que es muy bueno, para un 27% el clima es excelente y
un 4% opina que el ambiente es regular. La meta serd pasar de una percepcion media en

integracion y ambiente a una percepcion calificada como alta por un 80% de integrantes.

La propuesta se concentra en la realizacion de 6 actividades informales para incentivar la
cohesion entre autoridades y coralistas: la eleccion de Coreutas del mes, saludos
personalizados por fechas especiales, actos recreativos al aire libre en la hacienda

Cashapamba, el bautizo de novatos, recitales internos y eventos para autogestion.

Se estimulara a los coralistas destacados con el evento Coreutas del mes, eligiéndose uno
por cada cuerda: soprano, tenor, bajo y contralto, acorde a la decision del director y los jefes
de cuerda y segun pardmetros de puntualidad, esfuerzo, progreso en el aprendizaje,
participacion y solidaridad demostrada con los comparieros del coro. Los escogidos recibiran
como obsequio simbdlico una memoria flash de 8 gigabytes con el logo del coro en una
pegatina a color, con financiamiento del coro. La fotografia y el articulo respectivo se

publicaran en Facebook, Twitter y en el sitio web del coro. El presidente entregara los
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productos luego del anuncio de premiacion dado por el director al final del ensayo general, el
altimo viernes de mes, paralelo a la celebracion de los cumpleafieros, excepto en las
vacaciones de la Universidad, correspondiente a 2 meses. En el caso de puentes, el evento se

cumplira el dia previo al feriado, durante el ensayo.

Se fomentard la alta motivacion y el acercamiento entre los miembros por medio de
saludos personalizados en fechas especiales, enviados por correo electronico y redes sociales
a autoridades y coralistas. Estos dias incluyen cumpleafios, Navidad, Afio Nuevo, comienzo
de vacaciones semestrales e inicio de clases en la PUCE, dia de la musica, dia internacional
del canto coral el segundo domingo de diciembre, segln la Federacion Internacional para la
Musica Coral (IFCM, 2014). Ademas, se reforzara la integracién con la celebracion de los
cumplearieros del mes, incluido el director y maestros, el tltimo viernes del mes, en la hora
final de ensayo general, salvo que el director o la coordinadora cultural indiquen lo contrario
por cuestiones de agenda o vacaciones. Serd un programa corto y sencillo, con el canto del
“Cumpleatios feliz”, el soplido de velas del pastel y un brindis con refrescos, alimentos

comprados con fondos del coro.

El ritual de ingreso, conocido como Bautizo de novatos, se organizara por la Directiva
interna la noche de Graduacion General de la PUCE, en camerinos del Coliseo, durante el
receso entre la presentacion inicial del “Himno Nacional del Ecuador” y el cierre del evento,
con la ejecucion del “Gaudeamus Igitur” y el “Himno de la PUCE”. El ritual serd un
momento de esparcimiento y convivencia con el saludo del presidente, la presentacion de
novatos, acompafiados de padrinos, preguntas capciosas y humoradas tipicas del coro,
ademas de un brindis y el obsequio de brazaletes de identidad y un refrigerio de 75 ddlares

dotado por la Coordinacién de Cultura.

Se programara una actividad recreativa complementaria a la que consta en el programa de
induccion, bajo el nombre de Encerron cantabile en la hacienda Cashapamba. La salida se
realizara al final del segundo semestre académico, en junio o segun indique el calendario de
la Universidad y podra incluir un torneo de futbol intercuerdas, un almuerzo compartido,
dinamicas de grupo organizadas por el director y la Directiva interna y capacitaciones tipo

taller sobre Técnica, Musicologia o temas afines, a través de directores aliados, invitados por
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Coordinacion de Cultura. La contratacion de buses y dotacion de almuerzos se cotizan en 300

dblares anuales.

Se organizara un recital interno en el Aula Magna a mitad de semestre, convocado
oportunamente por el presidente, de forma verbal y en carteleras, correo electronico y redes
sociales. Podran participar todos los coralistas con género musical libre, previo permiso de la
coordinadora y el director coral. Se realizardn eventos como serenatas, rifas, venta de flores,
chocolates, refrigerios y pefias para recaudacion de fondos para proyectos no financiados por
la PUCE como la Cena navidefia, viajes o compra de obsequios. Las actividades de
autogestion conllevardn la participacion obligatoria de coralistas nuevos y antiguos,
organizados por turnos conforme a Directiva interna, en lugares estratégicos del campus, de
alta frecuencia como el ingreso al Teatro del Centro Cultural, junto al Centro de Computo, el
parque Central y el parque del Aula Magna. Los rubros cubiertos por el coro y Coordinacion
se exponen de la Tabla 25 a la 29. Los indicadores de verificacion sugeridos sobre las
iniciativas de mejoramiento de clima e integracion coral son el registro del niamero de
participantes en eventos; desertantes del coro al final de cada semestre; fondos recaudados
para la autogestion; encuestas digitales que midan el impacto del clima grupal y un sondeo de

opinion realizado al final de cada evento para posibles mejoras.
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4.3.5 Matriz del plan estratéaico de comunicacion interna para el Coro Pontificia Universidad Catolica del Ecuador 2015-2016
Tabla 25. Matriz del Plan estratégico de Comunicacion interna para el Coro PUCE Objetivos 1y 2

Matriz del plan estratégico de comunicacién interna para el Coro Pontificia Universidad Catélica del Ecuador 2015-2016: Objetivos 1y 2

Diagndstico de situacién: El coro PUCE carece de mecanismos que le permitan optimizar el uso de medios de comunicacién interna, difundir su identidad y lograr un espiritu de pertenencia y
cohesion entre sus miembros.
Objetivo general: Optimizar la comunicacion interna del coro de la PUCE para facilitar la transmision, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la proyecciéon de una imagen
positiva.
. L. Objetivo . o L Presupuesto .
Situacion 1 i~ Estrategia 1 Meta Publico Producto Actividades Cronograma Responsables Indicadores
especifico 1 USD anual
No existe un Definir con Definicién del  |Unificar el Todos los  |Reglamento Reuniones de representantes coro |1 vez al afio, Director musical, Transferencia 100|Registro de la filosofia de
discurso unificado/ |claridad la marco filoséfico |discurso miembros  |interno (manual|PUCE para la presentacion de lluvia |etapa de coordinadora de digital para trabajo en 1 manual de
documentado de |[filosofia de enl filoséfico grupal [novatosy |de convivencia |de ideas, discusién, redaccion, vacaciones cultura, profesora |cambios y convivencia =reglamento
la filosofia grupal, |trabajo grupal, |documento, con|con la antiguos; gue exponga la|revision, correccion y aprobacién del|semestrales, junio |de técnica vocal, actualizaciones firmado por los responsables,
oralidad yrumor |organizadaen |el consenso de |participacion autoridades [filosofia de documento final sobre filosofia de |y julio pianista asistente, |con técnicos con copia digital, bajo
son los canales Su mision, autoridadesy |comprometiday [del coro trabajo) trabajo. (5 semanas) representantes de |externos resguardo secretario coral.
usuales para vision, valores, |representantes |consenso de : : . Directiva interna, contratados. | |
transmitir objetivos, del grupo. autoridades y La filosofia se r(?dgctara con incluida Comision  |Presupuesto Observacion directa de
lineamientos. No |estrategias, representantes lenguaje claro, agil y concreto, en de Comunicacién. |calculado para actitudes en el semestre.
hay una gufa clara |politicas, coro PUCE. papel: carteleras llamativas en Aula técnico de disefio y |modificaciones | |
de actuacion, eso |organizacion Magna, Coord. Culturay en formato programacion basicas de Cuestionarios comprobacién
limita los interna y digital: redes sociales, soportes contratados: (apoyo |contenido en de conocimiento del manual de
significados servicios mulimedia/sitio web, disefiados con eventual) productos convivencia, 15 dias después
compartidos y ofrecidos. 1 guién de navegacion interactivo, previamente del progr. induccion y
apoyados. didactico y asimilable. desarrollados: encuestas flash.
prototipos .
multimedia,web Revision de contenidos seguin
resultados de medicion.
Situacion 2 Ob]e’tI.VO Estrategia 2 Meta Publico Producto Actividades Cronograma Responsables Presupuesto Indicadores
especifico 2 USD anual
No existen eventos |Facilitar la Aplicacién de  |Pasar de un 0% [Nuevos Programa Preparacion, convocatoria y Preparacién de Coordinadora, de Disefio y Registro del # de asistentes.
formales de adaptacion, un programa de |al 80 % de coralistas, |induccién aplicacion de un programa de programa: 2 veces|Cultura, director, programacion Registro del # de copias DVD
induccién que cohesién y induccion que |personas que al [antiguos, general, induccion obligatorio, general al afio, 6 a8 Directiva interna, multimedia 1100 |multimedia dadas a novatos.
permitan conocer |permanencia en [facilite el ingresar al coro |coreutas charlas, posterior a etapa de convocatoria. |semanas: Comisiones de Evaluacién con sondeo de
los rasgos el grupo. conocimiento conozcay que dinAmiIcas, | *julio-agosto Comunicaciony — |ooocvviieeeniinins Jevnnenn opinién a novatos sobre el
principales del sobre el grupo y|asuma los reingresan |[talleres, recital |Seguimiento y tutorias *diciembre-enero |Asuntos sociales. 100 DVD-R programa recibido. Informe
grupo y adquirir contribuya a la |valoresy y paseo de personalizadas a los novatos, a Aplicacién: 3a Apoyo técnico para soporte final recordatorio de programa.
espiritu de adaptacion, la |creencias en los integracion. través de ensayos regulares y semana de externo y/o multimedia y Verificacion de conocimientos
pertenencia a cohesiényla |que se basael Productos de |suplementarios con jefe cuerda. clases, inicio Audiovisuales/ 10 mini DVDs sobre el coro y nivel de
quienes se permanencia de |[funcionamiento apoyo | semestre. Informéatica PUCE  |de filmacién 70 |satisfaccién con productos
integran cada quienes recién |del coroy los didactico: Se aplicara un programa de Duracion para productos  |...eoeeeveiiiiiiinin foeeenn didacticos, 2 semanas luego
semestre. ingresan al coro |manifieste en carpeta con induccién (novatos) y reinduccién |programa 6 dias. |didacticos (bajo Produccion / de induccién con cuestionarios
y de quienes ya |sus actitudes, logo del coro, |(antiguos& reingresantes) con Productos de supervision de la edicién video 0 |y grupo focal. Encuestas flash
son miembros, |como parte del Memoria soportes multimedia para que apoyo didactico se|Comisién de  ..ciiiiiiiiiiienen oeennnn para correctivos al programa.
en 2 partes: grupo. multimedia conozcan a su grupo y asuman la  |actualizarén 1 vez |Comunicacion). Buses/ Control del # de inducidos y
sobre el grupo y Video cultura organizacional y se al afio almuerzos desertores a fin de semestre.
sobre el rol. institucional identifiquen con ella gradualmente. |vacacién/julio. Cashapamba 500 |Audiciones previas a eventos.
ENsayos oo | [ e e Evaluacién general aplicada
personalizados |El jefe de cuerda hara 1 tutoria al Induc. personal: [Tutorias : jefe de Carpetas con por Coord. Cultura:medio
seglin cuerda |novato para que conozcasuroly |ensayosy clases |cuerda. Control del |10 hojas Ady semestre. Control rendimiento
del novato. se integre gradualmente al grupo:  |semanales rendimiento: logo pegatina individual: audiciones
Induccién personalizada. suplementarias. [director. (100) 70 |sorpresa: director.
TOTAL DE INVERSION PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 1Y 2 1840

Fuente: Maria Teresa Alvarado

(Contintia en la siguiente pagina)




Tabla 26. Matriz del Plan estratégico de Comunicacion interna para el Coro PUCE Objetivo 3
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Matriz del plan estratégico de comunicacién interna para el Coro Pontificia Universidad Catélica del Ecuador 2015-2016: Objetivo 3

Diagnéstico de situacion: El coro PUCE carece de mecanismos que le permitan optimizar el uso de medios de comunicacion interna, difundir su identidad y lograr un espiritu de pertenencia y
cohesion entre sus miembros.
Objetivo general: Optimizar la comunicacion interna del coro de la PUCE para facilitar la transmisién, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la proyeccién de una imagen

biblioteca general.

positiva.

Situacién 3 es?)zjcei:li\clzg 3 Estrategia 3 Meta Publico Producto Actividades Cronograma Responsables PLE;SSZ:TJ?IO Indicadores
Informacién Optimizar el uso de |Potenciacion de |Elevar nivel Todos los |Com. cara a Reuniones de Directiva para discusién |Semanal, quincenal, | Director, profesora de |Uso de Registro de asistentes a
dispersa/ los canales los canales aprovechamiento miembros |cara, reuniones |de conflictos internos, gestion de mensual, semestral |técnica, pianista instalaciones, reuniones y
desordenada/ |existentes de existentes de  |de comunicaién novatos y |autoevaluacion |proyectos. Interactuacién con 0 permanente, asistente, Directiva |micréfonos, ensayos,informes de
desaprovechada|comunicaciéon comunicacién |cara a cara del antiguos; |de eventos, dependencias PUCE medios, segun complejidad |interna, Comisién de |parlantes, actividades, informe
. Medios mas interna, en procura |interna conla [33% al 90% autoridades [discusion de auspiciantes y promotores. Comunicacién equipos recordatorio de puntos
utilizados: cara |del conocimientoy |difusién incrementar el uso | del coro |proyectos, - - e L PUCE 0 [clave, resultados y
acara 33%, la participacién adecuada de |del correo conflictos Reunion de informe actividades Ultimo viernes mes temas pendientes para
seguido de general. mensajes clave, |electronico del 10 internos e presidente /espacio discusion,B.suger. ptoxima reunion,
Facebook 24%, como la filosofialal 100% de informes de i s medicion de
charlas 12%y de trabajo, miembros, que gestion. Buzén |Reunion general de autoevaluacion. El | qincenal /mensual sugerencias, conflictos
correo noticias, avisos, |Facebook pase de sugerencias. ~ |8Vento incluye buzon de sugerencias. |seqin agenda. solucionados, proyectos
electrénico 10% invitacionesy |un24%aun80% | | e e | cumplidos, auspiciantes
carteleras 7%. otra informacién [de usuarios, para Informe actividades del director, Semestral publicacién en medios
Falta 1 sistema de interés coral. |lincrementar # incluye buzon de sugerencias. con tareas de logistica
planificado de visitas, almenos | | e | y relaciones publicas
comunicacion en un 20% cada Interactuacion permanente del jefe de |pjarig cumplidas por Directiva
que alinee mes. elevar uso de cuerda con coreutas a su cargo. interna.
comportamiento cartelerass del 7% T S e L
s y expresiones al 70%. Correos Uso de correo electrénico para envio  |gemanal, quincenal |Jefes de cuerda, Uso de Registro de correos por
culturales. electronicos  |de archivos didacticos como MIDI,  nensyal, semestral |Directiva interna. equipos cuerda; # y tipo de

personales MP4 o PDF, saludos, boletin,anuncios, | permanente, Comisién de propios y de respuestas, grado de
promocién de otros medios, segun necesidad  |Comunicacién la PUCE con apoyo y rendimiento
informacién importante. conexion a semanal al recibir
Internet 0 [archivos de ensayo
Uso de perfily [USe Y actualizacion permanente de Actualizacién diaria |Directiva interna, Revisién mensual # de
grupo perfil y grupo Facebook con Comision de seguidores, likes,
Facebook informacion tendiente al intercambio de Comunicacion solicitudes de amistad,
ideas y al acercamiento. comentarios, public. y
correos enviados al
perfil y grupo Facebook.
Carteleras Las carteleras difundiran y reforzarén  |Renovacion de Directiva interna, Corcho, Sondeos de opinién, #
mensajes clave como filosofia grupal, |, plicaciones Comisién de papel de lectores de
avisos, convocatorias, etc. colocados  |semanal o Comunicacion. cometa, publicaciones, incluidos
en espacios de alta frecuencia como (4 incenal, segin el |Coordinacion de colores, asistentes a eventos.
ingreso al Aula Magna, pizarrn en caso Cultura tachuelas, Medicién semanal de
area de ensayo, cartelera de impresion de | 235 [mensajes expuestos
Coordinacion de Cultura, bares 'y afiches por coralistas.

TOTAL DE INVERSION PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO 3

235

Fuente: Maria Teresa Alvarado

(Continta en la siguiente pagina)



Tabla 27. Matriz del Plan estratégico de Comunicacion interna para el Coro PUCE Objetivo 4

Matriz del plan estratégico de comunicacién interna para el Coro Pontificia Universidad Catélica del Ecuador 2015-2016: Objetivo 4

Diagnéstico de situacion: El coro PUCE carece de mecanismos que le permitan optimizar el uso de medios de comunicacion interna, difundir su identidad y lograr un espiritu de pertenencia y
cohesion entre sus miembros.

125

Objetivo general: Optimizar la comunicacién interna del coro de la PUCE para facilitar la transmisidn, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la proyeccién de una imagen

positiva.

Existe interés
general de
coralistas y
autoridades por
la creacion y
mantenimiento
de un sitio web
interactivo,
ademas de la
promocién en
redes sociales y
boletines.

Implementar
nuevos medios de
comunicacién que
generen
interaccion y
retroalimentacion.

Creacion,
mantenimiento y
promocién de
nuevos canales
comunicacionales
que mejoren la
interaccion grupal
y con su entorno y
potencien la
cultura
organizacional, el
espiritu de
pertenencia y la
proyeccién de una
imagen positiva.

Que todos los
integrantes del
coro aprovechen
6ptimamente los
nuevos canales de
comunicacién con
los que dispondran
a partir de la
estrategia
propuesta.

Que los productos
multimedia
interactivos
extiendan su
utilidad a la
promocién coral.

Todos los
miembros
novatos y
antiguos del
coro;
autoridades
del coroy
su publico
externo

Sitio web
interactivo

Boletin
virtual

Perfiles en
Twitter, Skype,
Flickr de la
PUCE y canal
Youtube

El sitio web, organizado en 7 enlaces
principales permitira satisfacer las
necesidades de interaccion y
retroalimentacion del coro con su
publico interno y con su entorno, al
brindar posibilidades de réplica,
opinién y expresion en general. Sera
un mecanismo didactico, con
informacién bésica, impactante y
actual sobre el grupo con mensajes
clave como la misién, vision, valores y
servicios ofrecidos; el reglamento
interno descargable en formato PDF;
semblanzas de las autoridades; un
resumen de la historia y trayectoria;
audios, videos y fotografias, un
espacio para destacar a coreutas con
mejor desempefio, comentarios y
datos de contacto. El producto se
dirige al afianzamiento de la identidad
del publico interno del coro PUCE, no
obstante, la publicacién en Internet
extiende la utilidad de los mensajes a
los publicos externos.

Se retomard la publicacion Entre el
ombligo y el sexo: tu apoyo, sera un
boletin digital con texto e imagenes
llamativas, a full color. Alli se
compartiran noticias, eventos,
entrevistas a miembros y autoridades,
notas sobre los Coreutas del mes,
curiosidades, chistes, articulos y otras
novedades corales.

El uso de Facebook se complementara
con lainclusién de perfiles en Twitter,
Skype, Flickr y Youtube, aumentando
posibilidades interactivas y
retroalimentacioén con los publicos
corales.

Revision y
actualizacién una
vez al afio, en
diciembre (4
semanas) o cada
vez que la
agrupacion lo
requiera, por
cambios
estructurales,
ampliacién
significativa de
trayectoria u otras
coyunturas

Publicacién dltimo
viernes de cada
mes

Revision y
actualizacion
semanal

Comisién de
Comunicacion (disefio
base, coordinacion)
y/o programador,
disefiador
(transferencia de
datos a formato
digital, impresiones).
Apoyo técnico externo
y/o Audiovisuales/
Informética PUCE.
Aprobacion de
director y
coordinadora

cultiural

Comisi6n de
Comunicacién,
colaboracion de
Directiva interna:
presidente / tesorero

Comisién de
Comunicacién
colaboracion de
Directiva interna

Disefio y
programacion
web

Uso de equipos
propios y de la
PUCE con
conexion a
Internet
Logistica para
tareas
periodisticas,
autofinanciado

800

(=]

%*

100

Revisién mensual
del # de visitas, #y
tipo de comentarios,
articulos y correos
enviados al sitio, #
de alianzas,
auspicios y
propuestas
culturales, sondeos
de opinién online
para futuras mejoras.

.Registro del #
participantes con
articulos o notas, #
de correos
personales a los que
se envia el boletin
por mes, sondeos de
opinion para futuras
mejoras.

.Registro # de visitas,
suscritos, mensajes,
criticas constructivas,
réplicas (tweets y
retweets)
descargas/fotos y
reprod/videos c/mes.

TOTAL DE INVERSION PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO 4

900

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Nota: Las actividades que constan con signo asterisco: * corresponden a fondos propios del coro, sustentados en las cuotas regulares semanales y extraordinarias,
proporcionadas por los integrantes. En consecuencia, dichos rubros no representan un costo adicional para la Universidad.

(Continda en la siguiente pagina)



Tabla 28. Matriz del Plan estratégico de Comunicacion interna para el Coro PUCE Objetivo 5

Matriz del plan estratégico de comunicacién interna para el Coro Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 2015-2016: Objetivo 5

Diagnoéstico de situacién: El coro PUCE carece de mecanismos que le permitan optimizar el uso de medios de comunicacién interna, difundir su identidad y lograr un espiritu de pertenencia y
cohesion entre sus miembros.

126

Objetivo general: Optimizar la comunicacion interna del coro de la PUCE para facilitar la transmision, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la proyeccién de una imagen

positiva.

El nivel de Potenciar las Elrescatey |Pasarde Director, Eventos: Organizacion de eventos informales de integracion: Al final del ensayo Directiva interna, Registro de
integracion y el |actividades conservacion |una maestros, |Bautizo de eleccion del coreuta del mes, emision de saludos general, Gltimo viernes |director y Coord. participantes
clima informales de de ritualesy |percepcion |asistentes, |novatos, personalizados por fechas especiales, actividades de mes paralelo ala |de Cultura en los eventos,
organizacional |integracion, tradiciones media en |directivay [coreutas del recreativas al aire libre en la hacienda Cashapamba, celebracion de de desertantes
son relacionadas tendientes al |integracién |coralistas |mes, saludos |bautizo de novatos, recitales internos, eventos para cumpleafieros, excepto| del coro al final
perfectibles. Un|con el afianzamiento |y ambiente personalizados |autogestion de proyectos y compra de obsesquios. en vacacién anual. En de cada
59% se siente |mantenimiento |cultural y al auna POrdias [ caso de puente, se semestre,
medianamente |de un clima clima grupal |percepcion especiales, El coreuta del mes serd un estimulo para miembros cumplira el dia previo 40 memorias flash 8| 220*|fondos
integrado y un |organizacional |integrado y calificada paseo destacados, eligiéndose 1 por cuerda segin parametros |a feriado. GB autofinanciadas recaudados
31% cree que |adecuadoy el [positivo entre |como alta Encerrén como: puntualidad, progreso en el aprendizaje y para la
el nivel de afianzamiento  |coreutas y por un 80% cantdbile en |solidaridad. Recibirdn una memoria flash con pegatina del autogestion,
integracion es |del sentido de |autoridades. |de Cashapamba, [logo coro PUCE,se publicard en web y redes sociales. encuestas
bajo. La pertenencia. miembros. recital iNterno, [........ccoviiiiiiiiicsvscvceeieeeee | b L digitales que
percepcion del eventos para |Se enviaran saludos personalizados en fechas especiales, Pastel/cumpleafios, | 250*|midan el
ambiente autogestion, por correo electrénico y r.sociales. Celebracion refrescos, utencillos impacto del
demuestra como cumpleafieros del mes, incluye director/ maestros. deshechables /40 clima grupal y
dispersién: Un SEIENALAS,  |iererieiieiieiii ittt nnes e c/mes.autof. un sondeo de
36% lo califica rifas, venta de |El ritual de ingreso: Bautizo de novatos se daré en los 3eventos anuales, dia|] | | opinién
como bueno, flores, vestidores del coliseo PUCE, durante recesos de la Ceremonia Bebida / brindis 30*|realizado al
un 33% opina chocolatesy  |Graduacion general: tiempo esparcimiento/ convivencia, |Graduacién General Brazaletes de final de cada
que es muy refrigerios. incluye brindis, dotacién brazaletes de identidad y PUCE. identidad, 60 U, 30/evento para
bueno, para un Cena refrigerio. Refrigerios 225|posibles
27% el clima es navidefia. [ e e e | e mejoras.
excelente y un Actividad recreativa al aire libre en la Cashapamba de la |1 paseo al fin del Buses, almuerzos
4% opina que PUCE: Encerrén cantabile, con torneo de fatbol semestre académico, paseo 300
el ambiente es intercuerdas, almuerzo compartido, talleres, dinamicas. junio, segun calendario Cashapamba
regular. | Ll e [ L e |

Se organizara un recital interno en el Aula Magna, 2 recitales anuales Recital, uso local

convocado por el presidente oportunamente, de forma convocados a mitad Aula Magna PUCE,

verbal y por carteleras, correo electrénico y redes de semestre. Duracién recursos propios de

sociales. Abierto a todo el coro, género musical libre, de 1 dia, instalaciones los concursantes 0

previo permiso /coordinadora y director. del Aula Magna PUCE.

Se realizaran eventos para autogestion de proyectos no  |Permanente, segin la Eventos de

financiados por la PUCE, participacion obligatoria de necesidad del autogestion,

coralistas nuevos y antiguos, por turnos, en lugares grupo. recursos

estratégicos del campus: ingreso al Teatro del Centro propios

Cultural,cerca a Centro de Coémputo, parque Central y 100*

parque Aula Magna.

Organizacién de cena navidefia, evento particular, de Evento en semana Evento

camaraderia, union y espiritualidad. previa a la Navidad. autofinanciado 80*

TOTAL DE INVERSION PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO 5 1235

Fuente: Maria Teresa Alvarado

Nota: Las actividades que constan con signo asterisco: * corresponden a fondos propios del coro, sustentados en las cuotas regulares semanales y extraordinarias,
proporcionadas por los integrantes. En consecuencia, dichos rubros no representan un costo adicional para la Universidad.
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4.3.6 Desglose de presupuestos anuales
Tabla 29. Resumen de productos aplicados en el plan de comunicacién para Coro PUCE

RESUMEN DE PRODUCTOS APLICADOS EN INVERSION INVERSION
EL PLAN DE COMUNICACION PARA CORO PUCE C.CULTURA CORO PUCE

B. ESTUDIANTIL | AUTOFINANCIADO
Productos para objetivo especifico 1:

Redaccioén, revision y difusién de la filosofia de trabajo 100 USD

Productos para objetivo especifico 2:
Programa induccion, productos de apoyo didactico: carpeta con logo del coro con 10 hojas a cuadros 1740 USD
A4, memoria multimedia, video institucional, ensayos personalizados segun cuerda del novato

Productos para objetivo especifico 3:
Reuniones para autoevaluacién de eventos, discusién de proyectos, conflictos internos e informes de

gestién, buzén sugerencias, correos electrénicos personales, uso de perfil y grupo Facebook, 235 USD

carteleras

Productos para objetivo especifico 4:

Sitio web 800 USD 100
Productos para objetivo especifico 5:

Bautizo de novatos: refrigerio y brazaletes de identidad, evento Coreutas del mes, saludos 555 USD 680 USD
personalizados, cumpleafios, convivencia Cashapamba, recital interno, eventos/recaudar fondos, cena

INVERSION PARCIAL 3430 USD 780 USD
INVERSION TOTAL 4210 USD

Fuente: Maria Teresa Alvarado

4.4 Detalle de productos desarrollados como contribucion al fortalecimiento de la
cultura e identidad de Coro PUCE

Como valor afiadido al proyecto, se desarrollaron 4 productos de los sugeridos en el plan
comunicacional, gracias a la colaboracion de docentes, personal administrativo, coreutas y
excoreutas PUCE. Tales herramientas son la filosofia de trabajo, el programa de induccién, la
memoria multimedia interactiva y el sitio web del grupo. Enseguida, la respectiva

descripcion.

4.4.1 Filosofia de trabajo

La filosofia de trabajo se documenta en un manual de convivencia ejecutado entre agosto
y septiembre de 2014, con la participacién del director y Directiva interna y la colaboracion
de la autora del proyecto para la tarea de correccion de estilo en correspondencia al formato
brindado por Coordinacion de Cultura. EI documento contempla la mision, vision, objetivos,
estrategias, productos y politicas del grupo (incluyendo las correspondientes a Comunicacion
interna e Integracion). EI manual se presenta bajo el titulo de Reglamento interno del Coro de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, por disposicién de Coordinacion de Cultura.
Vale decir que, se sugirid titular el documento como Manual de Convivencia para que el
producto fuera recibido con mayor apertura por los miembros del coro. No obstante, las
autoridades del grupo convinieron en que el nombre reglamento interno provocaba mayor
claridad y sentido de responsabilidad con las politicas y reglas formalizadas para el 6ptimo

desempefio del coro y demas agrupaciones artisticas de la PUCE.
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4.4.2 Programa de induccién

El programa de induccion forma parte del manual de convivencia, en la seccion de
politicas internas. Se propone un programa de 6 dias, distribuidos en las siguientes
actividades:

Tabla 30. Programade Induccién Coro PUCE

Dia 1 — lunes, Aula Magna PUCE (13h30-15h00):

Presentacion y palabras de bienvenida de los lideres institucionales: Coordinadora, Director, Presidente interno y Jefes de cuerda.

Presentacion de todos los coreutas PUCE ante los novatos.

Presentacion de los novatos, quienes explicaran brevemente sus expectativas y el motivo por el cual decidieron entrar en la organizacion.

Entrega de materiales a los coreutas novatos: carpeta con hojas a cuadros y memoria multimedia de Coro PUCE. Esta tarea estara a cargo del

Presidente del Coro.

Explicacién del uso, objetivos y revisién de la memoria multimedia, el sitio Web y la red social Facebook por parte del Director y/o un miembro

de apoyo.

6. Breve introduccién sobre la historia y presentacién de un video sobre la trayectoria grupal, con el apoyo didactico de la memoria multimedia u
otro recurso propuesto para el caso.

7. Presentacion de la mision, vision, valores, objetivos, servicios y estrategias del grupo. Esta actividad sera realizada entre la Coordinadora de
Cultura y el Director con el apoyo didactico de la memoria multimedia u otro recurso propuesto para el caso.

8. Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre los temas expuestos.

9. Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un breve refrigerio.

10. Dinamica de grupo organizada por los Jefes de cuerda y miembros de la Directiva.

SN
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Dia 2 — martes, Aula Magna PUCE (13h30-15h00):
1. Explicacién de organizacién y politicas internas que constan en el reglamento vigente. Esta actividad sera realizada entre la Coordinadora de
Cultura y el Director, con el apoyo didactico de la memoria multimedia u otro recurso propuesto para el caso.
2. Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre el tema descrito.
3. Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.
4 Dinamica de grupo organizada por los Jefes de cuerda y miembros de la Directiva.

Dia 3 — miércoles, Aula Magna PUCE (13h30-15h00):
1 Presentacion del video de Técnica vocal, contenido en la memoria multimedia.
2. Explicacién de la metodologia de trabajo para los ensayos: Técnica vocal y ensayo musical, con la intervencion del Director del Coro, el pianista
Correpetidor y el Profesor/a encargado de la formacién en técnica vocal.
Demostracién de las précticas a través de coreutas antiguos.
Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre la metodologia sefialada.
Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.
Intervencién de dos coreutas antiguos o ex coreutas, quienes dialogaran con los novatos sobre sus experiencias en coro PUCE.

oo A0

Dia 4 —Jueves Aula Magna PUCE (13h30- 15h00)

Intervencion de dos expertos en musica coral, quienes daran conferencias de veinte minutos cada una, referentes a temas de interés para los
coreutas como: El desarrollo de la misica coral en Ecuador. Direccién coral, los coros vocacionales, entre otros.

2. Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre las intervenciones.

3. Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.

4 Formacion de talleres de trabajo a través de equipos conformados por coreutas nuevos y antiguos, en donde todos discutan sobre los temas
expuestos. Cada equipo nombrara un representante.

5. Exposicion y discusién de conclusiones sobre el trabajo en equipo/taller por parte de los representantes de grupo.

Dia 5 — viernes, Teatro Centro Cultural PUCE (10h00-12h00):

1. Presentacion de un recital con la intervencién de los coreutas antiguos.

2. Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.

3. Designacion de cuerdas para los novatos a través del Director, a fin de formalizar resultado de la audicién y dar a conocer a todo el grupo sobre
el rol vocal que cumplira el ingresante. Para ello, los nuevos integrantes pasaran al escenario y abriran un sobre donde constara la cuerda a la
que perteneceran. Este mensaje debera leerse en alta voz por cada novato, al tiempo que se presentard ante sus compafieros, con una
sintesis sobre sus expectativas como miembro de Coro PUCE.

Designacion de tutorias para los novatos, a través del Director coral.

Conclusiones finales por parte del Director y la Coordinadora de Cultura.

Palabras de despedida.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion a novatos sobre el programa de induccion a través de la Comision de Comunicacion interna.
Almuerzo conjunto.

©NoOOA

Dia 6 — Sabado. Paseo de integracion (09h00-19h00):

Encuentro en el Aula Magna partir de 45 minutos antes de la hora de salida: 09h00

Ingreso en el bus contratado por la PUCE. El encargado de asistencia verificara la presencia de cada integrante: 09h00-09h10.

3 Salida de la PUCE en bus contratado por Coordinacién de Cultura: 09h10-10h00.

4 Llegada a la hacienda Cashapamba: 10h00

5. Organizacion de refrigerio, almuerzo y limpieza, juegos, indicaciones y ubicacién de pertenencias de los coralistas: 10h00-10h30.
6. Realizacién de actividades: dinamicas de integracion: 10h30-12h00.
7
8

N

Refrigerio: 12h00 12h15.
. Realizacién de actividades: dinamicas de integracion: 10h30-12h30.
9. Descanso de 30 minutos, con actividades libres dentro de la hacienda: 12h30-13h00.
10. Almuerzo general: 13h00-14h00.
11. Descanso de 30 minutos, con actividades libres dentro de la hacienda: 14h00-14h30.
12.  Mini partido de fatbol: 14h30 — 15h30.
13.  Eleccion del rey y la reina Coro PUCE: 15h30-16h15.
14. Refrigerio: 16h15-16h30.
15. Guitarreada coral: 16h30-17h45.
16. Limpieza general, recoger pertenencias del Coro: 17h45-18h00.
17. Ingreso en el bus contratado por la PUCE. El encargado de asistencia verificard la presencia de cada integrante: 18h00-18h10.
18. Salida de la hacienda Cashapamba en el bus contratado hasta el campus de la PUCE: 18h10-19h00.
19. Llegada ala PUCE: 19h00.

Fuente: Maria Teresa Alvarado
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4.4.3 Memoria multimedia interactiva

La memoria multimedia sera un recurso didactico para la induccion de los coreutas PUCE,
provechoso ademas como medio de promocion e imagen. Se inspira en la memoria en CD-
ROM Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 60 afios (Corrales M., lturralde P. y
Piedra J. Machado y J. Guzman J., 2006), en aportes multimedia de los musicélogos Cole y

Schwartz (s.f.) y en los sitios interactivos Coro Kennedy (s.f.) y Orfedn Universitario Malaga

(s.f.).

Los contenidos se seleccionaron conforme a las costumbres y caracteristicas de Coro
PUCE: un grupo joven, informal, dindmico y por supuesto, musical. El producto se
obsequiaré al coralista incluso sin asistir al programa inductivo por ingreso tardio, pudiendo
consultar normativas, audios de ensayo, historia coral, entre otros temas, expresados con
textos, imagenes, audios, animaciones y videos. Vale decir que se trata de una memoria
prototipica, resultado de la investigacion realizada entre los afios 2006 y 2014. Es muy
completa y susceptible de sintesis en versiones posteriores, segun las necesidades del grupo

cliente.

El producto se ejecutd con el programa Adobe Flash, con un despliegue en pantalla de
1024 por 768 pixeles por pulgada y utiliza como soporte el formato DVD-R. Es accesible en
cualquier computador, preferiblemente con pantalla de 16 pulgadas en adelante. Contiene 12
enlaces, un saludo en video del director, una animacion introductoria y otra referente a
créditos. Al activar la multimedia aparece una introduccién musicalizada con el “Ave Maria”
de Luis de Victoria, interpretado por el coro; surgen fotos del grupo y los logos PUCE, Coro
PUCE y Kamarat, marca personal [de la productora general del proyecto] alusiva al término
con que antiguamente se conocia a los miembros de la PUCE: camaratas y a la acepcion
camarada o amigo. La pagina inicial o index presenta un menu de 12 hipervinculos con
contenido desplegable y boton de retorno al index. Cada pagina incluye un membrete inferior
con fecha de actualizacion, datos de contacto del grupo cliente Coro PUCE y de los
responsables de contenidos, disefio y programacion, las marcas Kamarat, Giro Creativo y
Dankorp Group. La animacién Créditos incluye voz en off, fotos, texto y el tema
“Libertango” de Astor Piazzolla, interpretado por el grupo Shine. La portada y demas
impresos del disco se indican en el Anexo G. Enseguida, el mapa de navegacion, el boceto y

el prototipo desarrollados.
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LOGO CORO ——
BOTON

INTRODUCCION

Animacion TITULO MEMORIA CORO PUCE 1993-2014

Flash video Incluye letras con animacion Flash

(oA < al 1iam )
BOTON SALUDO

DEL DIRECTOR
Video de
bienvenida
HlPERVl'NCULOS |nC|Uye 2 transiciones

Quienes somos
Nuestra filosofia
Organizacién interna
Nuestras politicas
Nuestro repertorio
Como trabajamos
Miditeca

Simbolos y rituales
Asi cantamos )/
Nuestra galeria b Tk
11. Tras bambalinas

12. Promocién coral PUCE
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LOGO
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Fundada en 1946

ESPACIO PARA DIRECCIONES, NUMEROS DE CONTACTO, BOTON ANIMACION
COPYRIGHT Y ANO DE ACTUAL IZACION CREDITOS

Figura 43. Multimedia Coro PUCE 1993-2014: Boceto Index
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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HBewvoria CORQO 1993-2014
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Saludo del Director

Quienes Somos
Nuestra Filosofia
Organizacion interna
Nuestras politicas
Nuestro repertorio
Como trabajamos
Miditeca

Simbolos y rituales
Asi cantamos
Nuestra galeria
Tras bambalinas

Promocién coral PUCE

Coordinacion de Cultura PUCE, Av. 12 de Octubre 1076, entre Patria y Veintimilla, tras del Aula Magna, primer piso. Fono (+593) (2) 2991-700 Ext. 1187. Disefiador par
Kamarat-Giro creativo-Dankarp. Contacto (+593) (2) 2413-883. © 2014 -2015 Coro i i Catol Ecuador dejabu.s P! dos los ds h 3 Créditos

Figura 44. Multimedia Coro PUCE 1993-2014: Prototipo terminado index

Fuentes: Maria Teresa Alvarado (Kamarat producciones) Giro Creativo y Dankorp Group (2015, enero) [DVD-R].
Nota: Kamarat producciones es una marca personal de la autora, utilizada como identificacién en seccion de
Créditos.
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El uso del color vino, inspirado en las tanicas del coro, no causa conflicto con la imagen
corporativa de la PUCE. De acuerdo a autoridades como la coordinadora cultural y maestros
corales, la naturaleza artistica del coro y otros grupos de la PUCE otorga ciertas licencias al
uso de elementos, a fin de realzar las actividades creativas. No obstante, el logo de la PUCE

siempre estara presente en cada producto visual de estas organizaciones culturales.

4.4.3.1 Presupuesto

La propuesta se logré en su mayor parte gracias a la participacion activa y desinteresada
de familia, colegas, maestros, amigos del coro PUCE y demas gente allegada a la productora
de la propuesta. Sin embargo, el proyecto conllevé cierta inversion, distribuida de la
siguiente forma:

Tabla 31. Presupuesto invertido en multimedia interactiva

EQUIPOS TECNOLOGICOS, PROCESO Y ACTIVIDADES RELACIONADAS INVERSION EN USD

Utilizacion de equipos y software para edicion de videos en Audiovisuales HCJB para material

utilizado en los enlaces “Nuestra Galeria-Videos parte 1”7, “Tras Bambalinas” y “Promocién Coral: 300 USD

Disefio grafico: Tutoria y préstamos de equipos con la empresa Giro Creativo para la elaboracién
de plantillas (paginas desplegables) de la memoria multimedia y para la elaboracién de impresos 200 USD
de portada, contraportada y capa del DVD-R con Adobe lllustrator:

Transferencia de informacién a plataforma digital e interactividad en programa Adobe Flash a

través de la empresa Dankorp: 600 USD
Equipo propio para la direccién, produccién, ediciény post produccion general: 0 USD
TOTAL DE INVERSION EN EL PRODUCTO MULTIMEDIA: 1100 USD

Fuente: Maria Teresa Alvarado

4.4.4 Sitio web

Los contenidos multimedia sirvieron ademas para desarrollar un sitio web para Coro
PUCE; con espacios abiertos a la participacion activa de los publicos internos y externos, con
enlaces a comentarios, articulos y redes sociales. Para la presentacion del proyecto, el sitio
web se presenta como un prototipo en formato DVD-R, gracias al servidor portable
Server2Go 'y en internet, con dominio gratuito temporal en la direccion
http://dejabu.ec/coropuce/es/inicio, siendo Dejabu la empresa contactada para la
programacion web. El objetivo futuro es publicar el producto en red de manera estable con
contenidos actualizados. Podria ser parte del portal de la PUCE, en el vinculo Eventos Centro
Cultural en la direccion http://www.centroculturalpuce.org/ lo que permitird aprovechar
positivamente el apoyo econdmico y moral que actualmente las autoridades de la PUCE

brindan a las iniciativas del grupo.
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El sitio se program6 con Flex CS. Es un sistema de navegacion global, tendiente a la
interactividad multimedia. La pagina inicial contiene un menl de 7 enlaces desplegables y
botones para descarga de archivos. Los enlaces principales son Quienes somos; con datos
sobre autoridades e integrantes; Coreutas del mes, dedicado a los 4 coralistas con mejor
rendimiento; Nuestra Filosofia, con la mision vision, valores y servicios generales; Galeria,
con enlaces de audios, videos, fotografias y recortes de prensa sobre la agrupacion;
Promocién coral, con videos sobre el trabajo del coro producidos por medios locales y
nacionales; Notieventos, con las secciones Noticias y Articulos, espacios de informacion,
expresion y opinion del cibernauta y el enlace Contactanos, con un espacio de comentarios e
informacion de contacto y horarios de ensayo. Destacan ademas, botones de enlace a una
muestra musical en vivo, a un video con el saludo del director coral y a un audio con el
himno de la PUCE. La pagina inicial se complementa con botones para descargar el
reglamento interno y el boletin mensual en formato PDF, vinculos a las redes sociales
Facebook, Twitter, Skype y Youtube y un pie de pagina para datos de contacto, copyright y
afio de actualizacion del sitio web. A fin de facilitar el recorrido los enlaces se interconectan

y permiten el regreso al menua principal.

Para lograr una optima visualizacion de la web se recomiendan los navegadores Google
Chrome e Internet Explorer o la revision del prototipo offline, en soporte DVD-R presentado
como Anexo digital 35 de esta disertacion. Sobresalen como referentes del producto los sitios
web interactivos del Coro de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali (s.f.) del Coro
Polifonico Ciudad de Xativa (s.f.) y del Coro de Jovenes de Madrid (s.f.) Enseguida, el mapa
de navegacién, el boceto y el prototipo multimedia desarrollado, con los banners # 1y # 4.
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Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Contador de visitas
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PUCE :
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canto coral desde 1993
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Sitio Web
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BANNERS Efecto transicion: 9 fotos representativas y 2 titulares itinerantes:

* Coro PUCE, promoviendo el canto coral desde 1993.

* Bienvenid@ a nuestro Sitio Web
(Incluye leyendas alusivas a las fotos de transicion, con botén de LEER MAS dirigido al subvinculo Trayectoria)
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4.4.4.1 Presupuesto

El producto funcionara con el sustento técnico y financiero de la Universidad, como parte
de las iniciativas de la Coordinacion de Cultura y, por supuesto, bajo la autorizacion y
respaldo de la Direccion de Bienestar Estudiantil, Direccion General de Estudiantes,
Audiovisuales, Comunicacién institucional e Informatica, y apoyo técnico externo en caso de
ser necesario. La programacién del producto conllevé cierta inversion, distribuida de la

siguiente forma:

Tabla 32. Presupuesto invertido en sitio web

EQUIPOS TECNOLOGICOS, PROCESO Y ACTIVIDADES RELACIONADAS INVERSION EN USD

Seleccion de contenidos del manual de convivencia y la multimedia para adaptacion web 0USD

Transferencia de informacién a plataforma virtual e interactividad en programa Flex SC, mas

soporte DVD-R mediante servidor, programado por la empresa Dejabu: 800 USD
Equipo propio para disefio, produccién, ediciony post produccion general: 0 uUSD
TOTAL DE INVERSION EN EL PRODUCTO MULTIMEDIA: 800 USD

Fuente: Maria Teresa Alvarado

4.5 Sobre la cultura informatica del puablico

Como se ha dicho, el plan comunicacional utilizard, ademas de medios tradicionales,
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, TIC, para dar a los productos un
caracter dindmico, impactante e interactivo. Para comprobar las facilidades de acceso a las
TIC y definir las formas de publicacion méas adecuadas a las condiciones del coro, al inicio de
esta propuesta se aplicaron 3 preguntas sobre cultura informatica a los integrantes de la

promocion 2007 (Ver Anexo 8):

EXPERIENCIA TECNICA EN USO DE MULTIMEDIA

No
14%

Figura 49. Encuesta 0 - Pregunta 4. ;Tienes experiencia técnica en uso de productos multimedia e
interactivos?
Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Tabla 33. Encuesta 0 pregunta 5. ¢ Te gustaria contar con un sistema de comunicacion interactivo y acorde a
las nuevas tecnologias de la informacién, que te ofreciera un conocimiento global del coro y permitiera

promocionar a nuestra querida agrupacién? a) Si b) No
Promedio coreutas
que desean sistema de #de
comunicacion personas | Porcentajes
a) Si 44 96
b) No 2 4
Total 46 100

Fuente: Maria Teresa Alvarado

NOMBRE SELECCIONADO PARA
EL PRODUCTO DE INDUCCION MULTIMEDIA

Manual de induccién

) . ) Coro PUCE
Guia multimedia 4%

Coro PUCE
18%

Manual Multimedia
Coro PUCE
11%

emoria Multimedia
Coro PUCE
67%

Figura 50. Encuesta 0 pregunta 8. ;Qué nombre te parece méas atractivo para un producto de apoyo a la
induccién: integracion y conocimiento de los rasgos principales de nuestro coro?
Fuente: Maria Teresa Alvarado

A fin de elaborar un producto completo, que llenara las expectativas de los coreutas, se
practicO una entrevista grupal, complementaria a la encuesta anterior, preguntando a los
clientes internos qué elementos les gustaria encontrar en productos multimedia e interactivos,

aflorando las siguientes respuestas:

Tabla 34. Grupo focal 0 pregunta 5. ¢ Qué elementos deberia contener nuestra memoria?

GRUPO FOCAL 0
5. ¢Qué elementos deberia contener nuestra memoria?

RESUMEN DE RESPUESTAS:

1. Glosario para conocer mas de terminologia musical 8
2.  Semblanzas para conocer a los autores de nuestros repertorios.9
3. Un album fotogréafico que recoja imagenes de promociones anteriores de coralistas PUCE. 5
4. Historia y eventos 12
5. Reglamento interno 6
6. Roles de director, directiva y coralistas 10
7.  Valores y objetivos institucionales 12
8.  Contextualizacién de los autores y obras que constan en nuestro repertorio, para adentrarnos y
comprender mas la épocay el caracter de las piezas. 6
. Archivos de sonido para demostrar algo de lo que hacemos y, a la vez, reforzar lo aprendido en ensayos. 7
10. Videos, por lo menos demos, sobre eventos y técnica vocal para demostrar algo de lo que hacemos y, a la

vez, reforzar lo aprendido en ensayos. 5
11. Un compendio de los estudiantes que han sido parte de la familia Coro PUCE 8
12. Undirectorio, en caso de que se necesite contactar a algun integrante 11

Fuente: Maria Teresa Alvarado
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Debido al caracter histérico comparativo del presente estudio, base para la propuesta

comunicacional, la investigacion abarca un periodo de aproximadamente 8 afos de trabajo a

partir de su aprobacion, entre recopilacion, redaccion, revision y actualizacién de informacion

escrita y disefio; edicion y presentacion de productos finales. Debe decirse que, a pesar de

que el proyecto tuvo momentos de paralizaciéon por factores coyunturales, relacionados a

cambios en el nivel directivo del grupo analizado, que a su vez dificultaron el desarrollo de la

disertacion y pusieron en duda su factibilidad, al final se logré una propuesta mas rica en

contenidos, utilidad y posibilidad de aplicacion, sin perder los objetivos fundamentales del

ejercicio comunicacional. Enseguida, la sintesis cronoldgica explicativa:

Tabla 35. Cronograma de actividades generales para la disertacion

CRONOGRAMA

ARO

ACTIVIDADES

Sem-2

Sem.1

Sem.2 | Sem.1| Sem.2

Sem.1

Sem.2

Sem.1

Sem.2

Sem.1

Sem.2

Sem.1

Sem.2

Sem.1

Sem.2

Sem.1

Sem.2

Sem.1

Sem.2

Presentacion y aprobacion del plan de disertacion ante
Coordinacién de Cultura, Direccién coral y tutora del
proyecto

Desarrollo de la disertacion como estudio descriptivo
del grupo promocién 2007.

Entrega de anillados para lectores

Resultados de revisién de lectores

Correcci6n de contenidos segun revision de lectores

Continuacién de la disertacion como estudio
longitudinal de 2 fases histéricas: comparacion
promociones 2007 y 2011

Toma de créditos académicos de actualizacion para
finalizar el proyeto de disertacién

Culminacién de la disertacién como estudio longitudinal
de 3 fases histéricas: 2007, 2011y 2014. Incluye
actualizacion a formato APA y revision de contenidos.

Elaboracién de manual de convivencia (Reglamento
Interno Versién 1) Incluye Programa de Induccion

Elaboracién de manual de convivencia (Reglamento
Interno Version 2) Incluye Programa de Induccion

Recopilacién de material para elaboracién de productos
multimedia

Desarrollo de memoria multimedia Versién 1

Desarrollo de memoria multimedia Versién 2

Elaboracion y edicion de sitio web multimedia como
complemento de comunicacion 2.0

Entrega de empastados y productos comunicacionales
como aporte a la propuesta de disertacion

Fuente: Maria Teresa Alvarado
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo corrobora el planteamiento de la disertacion, orientado al analisis de
la cultura de Coro PUCE vy al disefio de un sistema comunicacional util en la integracion

grupal. Enseguida, las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

5.1 Conclusiones

1. La Teoria de Sistemas abiertos y la Comunicacion organizacional son aplicables a los
grupos formales, la forma mas clara, elemental y necesaria de organizacion; donde se
forja un modo de vida, conforme a un lider, metas, valores, reglas y medios basicos de
funcionamiento ciclico; cuya interaccion, capacidad de integracion interna y adaptacion
externa determinardn su progreso y supervivencia. Los grupos son, pues, semilla de las

organizaciones; como sefiala Schein, autor base de este proyecto.

2. La estabilidad y trayectoria del Coro PUCE, con mas de 20 afios de trabajo
ininterrumpido como primer grupo cultural de la Universidad, permiten su analisis desde
la perspectiva sistémica, por cuanto es una formacion de personas con determinados
valores, estructura, recursos y fines comunes, cuyos miembros, organizados en cuerdas,
necesitan interactuar permanentemente entre si y con el contexto circundante para

desarrollar habilidades vocales colectivas y su sensibilidad social.

3. Toda forma organizacional con cierto tiempo de permanencia tiene una cultura,
independientemente de sus fines, tamafio o nivel de complejidad. La cultura
organizacional es el conjunto de creencias y valores que le dan identidad y sentido a la
organizacion. La cultura cumple un papel trascendental en los organismos sociales, como

eje de integracion, identificacion y compromiso con los objetivos generales.

4. La cultura y la comunicacion son subsistemas intrinsecamente unidos. La cultura se
transmite a la organizacibn con mecanismos conscientes e inconscientes, siendo

determinante la actitud ejemplar del nivel directivo y el apoyo en sistemas controlados de
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comunicacion. De esta forma se mantendra la coherencia de los mensajes al interior de la
organizacion y en su entorno, y la cultura serd fuente de identidad y de una imagen

positiva.

Las TIC o nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion permiten desarrollar
productos accesibles y atractivos, que facilitan el conocimiento organizacional,
complementan las herramientas tradicionales y convierten a los usuarios en participes de
la vida del sistema. Las TIC son una forma dindmica de publicar manuales, boletines y
otros medios necesarios para la adaptacion y el alineamiento con la cultura

organizacional.

La formalizacién y difusion estratégica de la filosofia de trabajo facilitan el aprendizaje y
el alineamiento cultural, coadyuvando a un trabajo comprometido y apoyo al sistema.

Cabe recordar que nadie ama aquello que no conoce.

Los clientes internos, como parte fundamental en el desarrollo e imagen de toda
organizacion, deben ser cuidados por ella para asegurar su colaboracidn, motivacion y
permanencia, con estrategias de comunicacion positiva, plenamente estructuradas y
lideradas por las autoridades de la organizacion, con el apoyo de profesionales vinculados

al capital humano.

El estilo de liderazgo constituye una variable fundamental de la cultura organizacional, al
determinar las formas de actuacion, proaccion y reaccion ante las contingencias del
entorno y los problemas internos. En el caso del coro, existe una marcada aceptacion al
trabajo de la Direccion coral, caracterizada por un liderazgo autoritario benévolo,
tendiente a la consulta y a la participacion dinamica. Los coralistas comparten la creencia
de que el manejo de un coro universitario necesita de un lider firme, que encamine la
mayoria de decisiones, conforme a su experiencia como musico académico y a la vez,
manifieste un espiritu democratico que permita a los miembros sentirse actores

participativos en el desarrollo del coro.
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Las creencias y valores son facilmente observables en las rutinas, rituales y demas
artefactos culturales del coro. Sobresalen asi el entusiasmo, la calidad, la constancia, el
trabajo en equipo y el coraje para vencer dificultades, mejorar el desempefio y sobrevivir

CoOmo grupo.

Un hecho de incidencia en el debilitamiento grupal ha sido el alejamiento a nivel
superior, entre la Coordinacion de Cultura y algunos directores, situacion que ha
conllevado vacios comunicacionales y afectado al compromiso con la actividad coral. No
obstante, a partir de la Direccion actual, la interaccion y el feedback con la Coordinacién
de Cultura han mejorado sustancialmente, lograndose un contrato psicoldgico positivo

para la marcha del coro.

Se nota cierto grado de fortalecimiento entre 2007 y 2014: Hay tendencia a una cultura
integrativa exigente en los miembros base, atencion a resultados y participacion activa.
Empero, persiste cierta anomia por la falta de inclusion a novatos, la ausencia de una
filosofia de trabajo clara y un manejo comunicacional desordenado y El grupo funciona
sin un control Optimo y sistematizado de la comunicacion interna, por lo cual se
desaprovechan los canales existentes y no se aplican nuevos medios de manera ordenada;
los mensajes por tanto, no satisfacen las necesidades de informacion e interaccion. En

consecuencia, convienen al grupo mecanismos de consolidacion e integracion.

Los cambios internos durante el desarrollo de la disertacion no afectaron al objetivo
fundamental: proponer un sistema de comunicacién funcional para los miembros del coro.
Por el contrario, se pudo comprobar la vigencia del proyecto y el apoyo al mismo por
parte de las diferentes autoridades, maestros y coralistas participantes a lo largo del
tiempo. El grupo demuestra una mentalidad abierta al cambio y al mejoramiento
organizacional, a través de propuestas comunicacionales que faciliten la integracion y

promocion del Coro Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda la aplicacion, seguimiento y actualizacion de la propuesta comunicacional,
con la participacion activa de todos quienes hacen Coro PUCE; es decir, sus autoridades,
la Comisién de Comunicacion, los demas integrantes de Directiva interna y por supuesto,
los coralistas, segun las necesidades y condiciones contextuales. De esta forma, se
asegurara el funcionamiento comunicacional dirigido a la integracién, el aprovechamiento
de medios y, en definitiva, el afianzamiento de la cultura grupal; es decir, un sentimiento

general de identidad.

2. La gestion de la comunicacién interna del grupo deberd complementarse con la aplicacion
de politicas de promocion, como aquellas planteadas en la propuesta, mismas que

afianzaran la imagen del Coro PUCE ante su entorno.

3. Es prioritario que el coro mantenga su participacion y difusién musical dentro y fuera de
la PUCE, pues soOlo el intercambio con otras cosmovisiones culturales permitira
desarrollar las habilidades del grupo y promoverlo como representante de la Universidad

a través del pais y en otras fronteras.

4. Deben mantenerse las politicas internas de audicion inicial, capacitacion obligatoria y
etapa de prueba de 6 meses para novatos, a fin de que alcancen el nivel de los integrantes

antiguos.

5. Las autoridades deberian establecer el nimero de ausencias permitido al semestre para
evitar situaciones que en etapas anteriores perjudicaron gravemente el rendimiento vocal
PUCE. La excesiva flexibilidad disminuye el sentido de responsabilidad y compromiso
con el trabajo coral. Podria disponerse un limite consensuado de inasistencias, no tan
drastico como el determinado hasta el afio 2004 [3 faltas por semestre] ni tan holgado

como el vigente hasta el afio 2014 [17 faltas por semestre].

6. Las becas culturales deberian otorgarse de forma mas rigurosa, como incentivo al

esfuerzo, la disciplina y rendimiento musical antes que por mera asistencia a ensayos. De
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esta forma, se fomentaria el amor y compromiso con la Musica, méas alla del beneficio

econdmico alcanzable para los integrantes del coro.

Se deben aplicar estrategias para mantener la motivacion e integracion de los coreutas
antiguos, denominados coro élite, sin descuidar a los novatos, quienes a futuro
reemplazaran a sus predecesores. Es fundamental impulsar la permanencia y desarrollo

general en un clima positivo, de acogida y participacion.

La propuesta comunicacional para el coro podria aprovecharse para la promocion ante
publicos externos, mediante los productos memoria multimedia, presentada en DVD-R y

sitio web, vinculado al portal de la PUCE, con el permiso respectivo.

Resulta factible considerar esta propuesta como un precedente organizacional para los
demas grupos de la Coordinacion de Cultura de la PUCE, como aporte comunicacional

adaptable a cada contexto artistico.

Se sugiere finalmente, la ejecucion de andlisis sobre la propuesta comunicacional, luego

de aplicarse en el grupo.
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ANEXOS

ANEXO A. CERTIFICADOS DE AUTORIZACION CORO PUCE

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

E-MAIL: jarroyce@puce.edu.ec
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Ext. 1722

Quito - Ecuador
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Quito, 26 de junié del 2009

CERTIFICADO

La Direccion Coral de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador certifica que dio
apertura a la senorita Maria Teresa Alvarado Cobo, con C.C. 171244946-9, para la
ejecucion de la propuesta comunicacional “Definicién de la cultura organizacional y
desarrollo de una herramienta de induccién para el Coro de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador: memoria multimedia 1993-2009”.

Esta dependencia augura que la experiencia adquirida asi como el producto presentado
por la mencionada persona contribuiran de manera positiva a la institucion.

Atentamente,

Giovanni Mosquera Tamayo,
Director del Coro PUCE
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Quito, 18 de junio del 2009

CERTIFICADO

Certifico que la Seforita Maria Teresa Alvarado Cobo, con C.C. 171244946-9, estudiante de
la  Facultad de Comunicacion. Lingiiistica y Literatura, solicité las facilidades para el
desarrollo de la propuesta comunicacional “Definicion de la cultura organizacional y
desarrollo de una herramienta de induccion para el Coro de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador: memoria multimedia 1993-2009”, proyecto que fue presentado como

tema de disertacion.

Atentamente

Jenny Arroyo
Coordinadora de Cultura
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Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

. .y E-MAIL: jarro, .edu.
Coordinacién de Cultura 12 OOy s o

Apartado postal 17-01-2184
Fax: 593 - 2-299 11 86
Telf: 593 - 2-299 17 00

Ext. 1722
Quito - Ecuador
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Quito, 25 de junio del 2011

CERTIFICADO

Yo, Oscar Betacourt, responsable de la Direccién Coral de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador periodo 2009 - 2011, certifico que la sehorita Maria Teresa
Alvarado Cobo, con C.C. 171244946-9, tiene la apertura pertinente a la ejecucion de la
propuesta comunicacional “Definicion de la cultura organizacional y desarrollo de una
herramienta de induccion para el Coro de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador: memoria multimedia”.

Esta dependencia augura que la presente investigacion y el producto comunicacional
contribuiran de manera positiva a la institucion.

Atentamente,

| - :
=
14 T

‘ ) -

,g Dl

Oscar Sebastiin Betancourt,
Director del Coro PUCE
2009 - 2011
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Telf: 593 - 2 - 299 17 00

Ext. 1722
Quito - Ecuador
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Quito, 27 de octubre del 2014

CERTIFICADO

Yo, Juan Carlos Velasco, Director del Coro de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE), certifico que la sefiorita Maria Teresa Alvarado Cobo, con C.C.
171244946-9, ex coralista de la agrupacion, ha tenido la apertura pertinente para
culminar su proyecto de disertacion, denominado “ANALISIS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL CORO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR Y PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION” : un
estudio sobre la evolucion del coro, realizado entre los afios 2007 y 2014, seguido de

una propuesta comunicacional para el grupo, plasmada en una memoria multimedia
didactica.

Esta dependencia cultural augura que la presente investigacion y propuesta
comunicacional contribuiran de manera positiva a la agrupacion coral, tanto en su
objetivo de integracion como de promocion.

. Diréctor del Coro PUCE



ANEXO B. ORGANIGRAMA DE COORDINACION DE CULTURA PUCE

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE CULTURA PUCE

Direccidén General de Estudiantes

Direccion de Bienestar Estudiantil

t
Coordinacién de Cultura

..............................
Srupos:
I | | |
Danza Contemporanea Danza Espafiiola Ensamble de Guitarras Coro
Director Director Director irector
...... Co-repetidor
Bailarines Baildarines Instrumentistas

Talleres de iniciacion en las artes :

Coreutas

Escuela de guitarra Danza arabe Guitarra flamenca Arte en papel Aproximacioén al Canto Capoeira
maché teatro clasico espaiiol

InstLuctor |-~ Instructor — InstruLtor - InstruItor — Instrun]tor —] Instrjictor — Instr[lctor
Talleristas Talleristas Talleristas [Talleristas Talletistas Talleristas Talleristas
Talleres de creacion artistica:
Percusion y movimiento corporal Fotografia Circo Artesania Decorativa Video

Instructor Instructor L — Instluctor Ins]ructor Ins[ructor

Talleristas Tallelistas Talleristas Talletistas Talleristas

Fuente: Coordinacién de Cultura
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ANEXO C. AUTORIDADES DE CORO PUCE 1993-2015

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

Jenny Arroyo, José Arauz,
Coordinadora de Director de
Cultura Bienestar Estudiantil

DIRECTORES MUSICALES 1993 - 2015

César Santos Giovanni Oscar Betancourt, Freddy Godoy, Juan C. Velasco,
(fundador) Mosquera, 2009-2011 2011-2012 2012- presente
1993-2001 2001-2009 (2015)

MAESTROS PIANISTAS, CORREPETIDORES
Y DE APOYO TECNICO-VOCAL 1993-2015

Giovanni

Hugo Gianini, Amanda Chavez, Maria José Fabara,
Pianista Pianista Mosquera, Profesora de
Correpetidora Correpetidora Profesor de Técnica vocal
2002-2008 2009-2015 Técnica vocal 2013-2015

1994-2001




ANEXO D.

Coordinadora de Cultura: Jenny Arroyo Espinosa

Coro PUCE 2007 - 2008
Fuente: Foto estudio Martha y Asociados
Autoridades

Correpetidor: Pianistas Hugo Gianini Ifiiguez

Presidenta: Diana Salazar
Vicepresidente: Javier Andrade
Tesorera: Gabriela Cepeda

Sopranos: Gabriela Nieto Tenores: Juan Pablo Acosta

Sopranos

Maria Teresa (Mayte) Alvarado Cobo
Eliana Guadalupe Basantes Marcial
Cristina Valeria Bustos Amores
Paula Gabriela Cardenas Mancheno
Doris Alejandra Castillo lzurieta
Andrea Belén Cornejo Espinoza
Sara Elizabeth Diaz Suéarez

Valeria Estefania Escobar Plasencia
Maria Dolores Falconi Garcés

Amy Guerrero

Wendy Estefania Hidalgo Mata
Grace Marion King

Ruth Elizabeth Lobato Vela

Maria Cristina Monsalve Salazar
Victoria Sofia Montoya Salazar
Maria Gabriela Nieto Teran
Xiomari Belén Paredes Pazmifio
Pamela Berenice Pefiafiel Vinueza
Teresa Quinchimba Soria
Francesca Gabriela Ramirez Sdnchez
Andrea Repetto Reyes

Andrea Priscila Reyna-Drouet Pita
Teresa Mercedes Silva Ruales
Stephannie Villamar

Directiva interna 2007-2008
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INTEGRANTES CORO PUCE PROMOCION 2007-2008

V &

Director artistico: Giovanni Mosquera Tamayo (2001-2009)

Audios didacticos en formato MIDI:,
Javier Andrade, Mayte Alvarado

Jefes de cuerda 2007-2008

Coralistas 2007-2008
Tenores

Ivan David Acosta Calderén
Juan Pablo Acosta Calderon
Paolo René Argiiello Maya
Fausto Daniel Barba Puente
David Andrés Bautista Analuisa
Lenin Mauricio Cumbajin Chavez
Juan Carlos Franco Suarez
Diego Sebastian Galarza Patifio
Daniel Ivan Hidalgo Mufioz
Jager Matthew James

Oscar Gustavo Ordéfiez Moreno
Guillermo Andrés Robles Duque
Erick Eugenio Sanchez Urbina
Angel Patricio Velasquez Cajas

Contraltos

Maria Fernanda Barreno Mora
Cristina Soledad Castillo Benitez
Diana Gabriela Cepeda Alcocer
Rosa Consuelo Cevallos Velastegui
Gabriela Yadira Chamorro Pozo
Annya Nathalie Diaz Ludefa
Gabriela Elizabeth Lopez Proafio

Contraltos: Diana Salazar

Bajos: Javier Andrade

Bajos
Christian David Aguilar Bucheli

Javier Hernan Andrade Cobo

Roberto Carlos Bastidas Castillo
José Miguel Camacho Herold
Andrés Samuel Hidalgo Valencia
Luis Alberto Jeria Pinto

Daniel Sebastian Marifio Rodriguez
Julio Patricio Moreno Cruz
Roberto Eduardo Orozco Correa
Santiago Paltin

David Santiago Rivera Espin
César Augusto Salazar Samaniego
Marco Andrés Zuleta Herrera

Rebeca Manzanares Bracke

Karla Lorena Montalvo Gallo
Consuelo Elizabeth Regalado Mantilla
Daniela Alexandra Romero Guerra
Diana Elizabeth Salazar Vaca

Cristina Isabel Simon Torres

Karla Elizabeth Vivanco Cérdenas



ANEXO E. INTEGRANTES CORO PUCE PROMOCION 2009-2011

Coordinadora de Cultura: Jenny Arroyo Espinosa

Coro PUCE: 20 de octubre de 2009
Fuente: Luis Zamorano-Dankorp. Archivo personal

Autoridades

Correpetidora: Pianista Amanda Chavez Larrea (2009-2011)

Presidente: Juan Diaz
Vicepresidente: Daniel Marifio
Secretaria: Valeria Sanchez
Tesorero: Manuel Sosa

Sopranos: Andrea Donoso Tenores: David Campoverde

Sopranos
Maria Teresa (Mayte) Alvarado Cobo
Karen Argotty Ruales
Tatiana Mishell Campos
Ana Melissa Cardenas Gallegos
Johana Carrion
Andrea Paulina Carvajal Altamirano
Mo@nica Costales Carrasco
Teresa Grace Chiriboga Erazo
Andrea Soledad Donoso Naranjo
Valeria Estefania Escobar Plasencia
Carolina Diana Herrera Cordova

Michelle Dominique Lizarzaburu Pontén

Maria José Llerena Jiménez
Renata Estefania Nieto Moreno
Maria Gabriela Nieto Teran
Teresa Quinchimba Soria
Andrea Priscila Reyna-Drouet Pita
Andrea Cristina Rodriguez Cesén
Johanna Paola Ruiz Torres
Fanny Nataly Salazar Haro
Susana Valeria Sdnchez Aguilar
Daniela Cristina Sandoval Bravo
Andrea Paulina Santillan Ruales
Maria Alejandra Silva Contreras
Teresa Mercedes Silva Ruales

Directiva interna 2009-2011

Director artistico: Oscar Betancourt Campos (2009-2011)

Comision de Audios didacticos MP3, MIDI:
Mayte Alvarado, Sebastian Galarza

Asuntos sociales:
Geovanny MontUfar

Jefes de cuerda 2009-2011

Contraltos: Grace L6pez

Coralistas 2009-2011

Tenores

Christian Alpala

Alejandro Edgardo Anzieta Reyes
Andrés Esteban Ayala Flores
David Andrés Bautista Analuisa
Fabricio Benalcazar

Pablo David Campoverde Varela
Julio Alberto Chiriboga Trujillo
Juan Francisco Diaz Armijos
Gustavo Alejandro Duque Granados
Diego Sebastian Galarza Patifio
Juan Carlos Gomez Ledesma
Luis Andrés Rivera

Jorge Guarderas

David Alexander Lastra

Miguel Alonso Montoya Pérez
Giovanni Montufar Echeverria
Wagner Pastor

Marcelo Alejandro Pavon Renddn
Luis Andrés Rivera Crespo
Daniel Sanchez Alvarado

Sergio Fabian Silva Contreras

Bajos: Victor Espinosa

Bajos
Victor Hugo Espinosa Muela
José Cristobal Gordon Posligua
Germéan Mauricio Guerra Chacon
Daniel Sebastian Marifio Rodriguez
Leonardo Raul Morales Valencia
Henry Patricio Noboa Alvarez
José Santiago Noboa Mancheno
Diego Israel Rojas Baez
Manuel Alberto Sosa Bustos
Santiago Gabriel VValencia Chamorro

Contraltos
Verdnica Vanessa Ayala
Maria Fernanda Barreno Mora
Rosa Consuelo Cevallos Velastegui
Gabriela Yadira Chamorro Pozo
Amanda Chavez Larrea
Paola Gabriela Donoso Naranjo
Karla Galarza
Gabriela Elizabeth Lopez Proafio
Grace Carolina Lopez Realpe
Gabriela Elizabeth Medrano Garzén
Augusta Sofia Ortega Barrionuevo
Andrea Elizabeth Proafio Corrales
Nataly Lucia Revelo Morales
Maria Isabel Salazar Franco
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ANEXO F. INTEGRANTES CORO PUCE PROMOCION 2012-2014

Autoridades
Director artistico: Juan Carlos Velasco (2012-2014)
Maestra de Técnica vocal: Maria José Fabara

Coordinadora de Cultura: Jenny Arroyo Espinosa
Correpetidora: Pianista Amanda Chavez Larrea (2009-2014)
Asistente: Abigail Parra
Directiva interna 2014
Presidenta: Andrea Rodriguez

Secretario: Esteban Yacelga
Tesorera: Carol Andrade

Comision de Comunicacion: Manuel Sosa, Mayte Alvarado, Valeria Sanchez,
Tatiana Campos, Daniel Sanchez
Coordinacion de Asistencia: Michael Ramirez, Jeniffer Aguilar
Comisidn de Logistica-Relaciones internacionales: Juan C. Velasco, Andrea Rodriguez
Comisidn de Logistica-Actividades musicales: Juan Carlos Velasco
Comision de Logistica-Actividades sociales: Josué BerrQ, Viviana Salazar
Comisién Econémica: Carol Andrade, Paola Parra, Michael Narvaez
Jefes de cuerda 2014

Sopranos: Dominique Lizarzaburu ~ Tenores: Juan Carlos Erazo ~ Contraltos: Paola Parra Bajos: Esteban Yacelga

Sopranos

Maria Teresa (Mayte) Alvarado Cobo
Karen Argotti Ruales

Micaela Barragan

Ariana Baquero

Tatiana Mishell Campos

Ana Melissa Cardenas Gallegos
Johana Carrién

Andrea Paulina Carvajal Altamirano
Andrea Soledad Donoso Naranjo
Andrea Echeverria

Libbneen Flores

Doménica Solange Hidalgo
Dominique Lizarzaburu Ponton
Rafaela Melo

Angeles Mena

Francis Mogollén

Mishell Moreno

Maria Gabriela Nieto Teran
Eliarda Ortiz Gavela

Violeta Orbea

Andrea Cristina Rodriguez Cesén
Viviana Salazar

Susana Valeria Sanchez Aguilar
Andrea Paulina Santillan Ruales
Maria Alejandra Silva Contreras
Karen Sosa Limones

Samantha Vaca Miranda

Mishell Vaca Miranda

Estefania Zurita

Coralistas 2012-2014
Tenores

Christian Alpala

Alejandro Edgardo Anzieta Reyes
Ivan David Acosta Calderon
Josué Berrl

Juan José Calderon Goetschel
Pablo David Campoverde Varela
Felipe Castillo

Juan Francisco Diaz Armijos
Gustavo Alejandro Duque Granados
Fabricio Benalcazar

Juan Carlos Erazo

Diego Sebastian Galarza Patifio
Fabian Mejia

Geovanny Montufar Echeverria
David Alexander Lastra

Luis Andrés Rivera Crespo
Josué Saavedra

Galo Andrés Salazar

Daniel Sanchez Alvarado

Tomas Sandoval

Wagner Pastor

Michael Ramirez

Bryan Tite

Foto oficial para temporada de eventos 2013 - Teatro Centro Cultural

Fuente: Coordinacion de Cultura PUCE

Bajos

Rowland Daniel Astudillo

Marcell Delgado

Daniel Gonzalez

José Cristobal Gorddn Posligua
Joey Grotts

Erick Guaminga

Jorge Guarderas

Daniel Sebastian Marifio Rodriguez
Leonardo Raul Morales Valencia
Michell Narvéez

Henry Patricio Noboa Alvarez

José Santiago Noboa Mancheno
David Salazar

Manuel Alberto Sosa Bustos
Esteban Pullas Aguilar

Edison Quinatoa

Esteban Yaselga

Ricardo Yacelga

Santiago Gabriel VValencia Chamorro

Contraltos

Jenniffer Alicia Aguilar
Maria Isabel Aguinaga

Carol Andrade

Veronica Vanessa Ayala
Lorena Benalcazar

Viviana Castillo

Lisette Coronado

Amanda Chéavez Larrea
Sonia Diaz

Erica Erazo

Matias Nifiez

Grace Carolina Lopez Realpe
Gabriela Elizabeth Medrano Garzon
Karla Ofiate

Abigail Parra

Paola Parra

Mary Pefia

Kathy Poveda

Andrea Elizabeth Proafio Corrales
Nataly Lucia Revelo Morales
Maria José Rivadeneira

Jael Reyes

Maria Isabel Salazar Franco
Xanny Valencia
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ANEXO G. IMPRESOS PARA DVD MULTIMEDIA CORO PUCE

CARILLA INTERNA IZQUIERDA
GALLETA, CAPA IMPRESA SOBRE DISCO o
Y BANDEJA (CARILLA INTERNA DERECHA) P U c E

demoRria CORO 1993-2014

La memoria aqui presentada es un producto interactivo
P U C E y diddctico, sobre los principales rasgos que identifican
al Coro de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
memoria CORQO 1993-2014 El recorrido por sus enlaces multimedia permitird conocer
% de forma entretenida a este grupo cultural, el de mayor
trayectoria en la Universidad.

este OVD estd sujetaa

Ariacioy
"t Ac luap,
”ﬂn

El producto es parte del proyecto previo a la obtencién
de mi Licenciatura en Comunicacién organizacional y

un legado para el coro al que tuve la dicha de pertenecer
como soprano. A todos quienes forman o formaron parte
de esta prestigiosa agrupacion dedico entonces, esta
propuesta comunicacional.

(€ Coro Pu
L0805 E g
oo
€052v1-cag0/ eaa-€19T V%

a Alvarado Cobo

totipo offline

Mayte Alvarado Cobo
SOPRANO

Autoejecutable con Adobe Flash Player

Anexo 34

Prototipo offline
Contenido ejecutable con Adobe Flash Player
Actualizado a enero del 2015

CONTRAPORTADA'Y ALETAS

INLAY CAJA JEWEL TRANSPARENTE PORTADA CAJA JEWEL

1993-2014

PUCE
msmonucoRo1993-2014

CORO v«

Producto desarrollado como aporte a la disertacion de Maria Teresa Alvarado Cobo
Autoejecutable con Adobe Flash Player

Anexo 34 Prototipo offline

EEEEI S CORO v«

la ldantmu ala
autora en se_p:“!’g Autoejecutable con Adobe Flash Player

Anexo 34 Prototipo offline

\s?mA.fmlf”*? oAeall) "

Disefio: Maria Teresa Alvarado (Kamarat producciones) y Agencia Giro Creativo
Nota: Kamarat producciones es una marca personal de la autora del proyecto académico
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ANEXO H. SINTESIS DE TRAYECTORIA 1993 - 2014

“Te Deum Solemne” 1995, organizado por el Comité
permanente de Festividades Civicas de la Cancilleria, en
homenaje al CC Aniversario del fallecimiento de Eugenio
Espejo.

Estreno del Himno de la PUCE, a través de la primera
grabacion fonografica del tema, con texto de Federico Yépez,
muasica del padre Alfonso Egiiez y arreglo coral de César
Santos, en el disco compacto “Medio Siglo”, producido por
la Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica del
Ecuador, FEUCE (1996).

Presentacion del programa “Yaravies Quitefios” (1997), con
arreglos exclusivos de los yaravies publicados en 1883 por el
espafiol Marcos Jiménez de la Espada, dentro de la edicién
49 del Congreso Internacional de Americanistas cumplido en
la PUCE.

Apoyo y organizacion del seminario Jornadas Constitutivas de la Asociacion Ecuatoriana de Canto Coral (AECC),
iniciativa de Jenny Arroyo y César Santos con el fin de consolidar el movimiento coral ecuatoriano (1998).

Oratorio “Stabat Mater” de Pergolesi, junto a los coros Mixto Ciudad de Quito, Franz Liszt y Amistad, dirigido por el
maestro Alvaro Manzano (1999).

Proyecto “Relato Navidefio 99”, obra que recogia villancicos ecuatorianos, con arreglos exclusivos para la ocasion.

Recital “Quito Legendario 2000” en el Teatro Politécnico, evento inspirado en los
“tipos quitenos”: personajes populares, caracteristicos de la identidad capitalina.

Proyecto multidisciplinario “Un Suefio de Noche Buena” (2000), organizado por
CONMUSICA e integrado por la Orquesta Sinfonica Nacional, la Compafiia Nacional
de Danza y diez coros nacionales en 3 jornadas artisticas.

Grabacién y estreno de la nueva version del “Himno Nacional del Ecuador”, con
arreglos del maestro Alvaro Manzano. La obra fue estrenada ante el Honorable
Congreso Nacional (2001).

Primer Festival de Misica Sacra auspiciado por el Municipio de Quito, el Convenio
Andrés Bello y la Arquidiécesis de Quito (2002).

Montaje de la

zarzuela “Los Bohemios”, de Amadeo Vives,
Opera menor estrenada por primera ocasion en
1904: un compendio de canto, baile y teatro,
acompafado de la interpretacion magistral del
pianista chileno Hugo Giannini. La obra fue
ejecutada en varias temporadas, en Quito,
Esmeraldas, Tulcan y Guayaquil, entre los afios
2002 y 2004.

Vigésimo Quinto Festival Internacional ElI Canto
Coral hermana a los Pueblos (2003), organizando
por el maestro Enrique Gil en Guayaquil.

Misa Popular -y o

Ecuatoriana” dad de Gu2 DIDECOR
) M. 1. Municipall w..eelemwrv
de Claudio Bl
. presentan:
= Aizaga, con  DE COROS
2 v x N . Al
o= - - — resentacion |NTERNACION!
o de Bohemios: 03 de diciembre de 2002 P yxv FESTIVAL

es en el @
Museo de la Ciudad, en la Iglesia de la Merced, en la Semana Cultural de la /’
Universidad Internacional del Ecuador y en escenarios de Tulcan, por invitacion : 3
del Alcalde Pedro Velasco.

Primer Festival de Coros Universitarios (2005), organizado por la Asociacion
Ecuatoriana de Coros Universitarios, (AECU) con la interpretacién de las “Danzas
Polovetsianas” de Alexander Borodin y “El Inti” del arreglista ecuatoriano
Eugenio Auz.

- P
Ol

los pueb!o®

hermand a )
| 11 al 16 de agosto de 20

Ejecucion del “Gloria en Re” de Antonio Vivaldi (2005). : o Centro de Arte




Grabacioén digital del “Himno Nacional del Ecuador” y del “Himno de la PUCE”
en la versién coral del maestro César Chauvin, acompafiado de la Orquesta
Sinfénica del Ecuador, en el Teatro Nacional Sucre (2006).

“IV Festival Ecuador, Cantemos Unidos” en Guayaquil (2006), organizado por el
maestro Juan Carlos Urrutia y el Coro de la Casa de la Cultura Nucleo del
Guayas.

Concierto “Réquiem Manzoni”’, de Giuseppe Verdi (2007), junto a la Orquesta
Sinfénica Juvenil del Ecuador, el Coro del Conservatorio Nacional y cuatro
solistas invitados por la Embajada de Italia, bajo la direcciéon del maestro
Patricio Aizaga; considerado el hecho cultural mas sobresaliente del afio,
generando excelentes criticas en la prensa especializada nacional. El evento se
desarroll6 en la Casa de la Masica, en Quito, agotandose las entradas para los
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tres dias de presentacion.

Bulgariay Voz en Punto de México .

XXXV Festival internacional El canto coral hermana a los pueblos (2013) organizando
por el maestro Fernando Gil Estrada en Guayaquil.

Recital The Beatles in Revue, en el Aula
Magna PUCE (2010).

Primer Encuentro de Coros Nacionales
como homenaje al maestro Gerardo Guevara y Festival de Coros Franz Liszt
2011.

Octavo Festival Internacional de Coros “Ecuador canta a la Vida” (2012),

organizado por el Colectivo de Directores
Corales de Quito.

“Misa Criolla” de Ariel Ramirez, con el
acompafiamiento del Ensamble de Guitarras
PUCE, los talleres de Danza Folclérica PUCE y
el solista livan Acosta (2013).

IX Festival Internacional Ecuador, dado en julio
de 2013 en las instalaciones de la PUCE y
otras locaciones, junto a coros de la Unidad
Académica Caleta Olivia de la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral, Coro de

Concierto de celebracion del Vigésimo
Aniversario del coro PUCE en el Centro Cultural de la Universidad, en
octubre del 2013.

Visita e intercambio musical con el coro estadounidense Wabash
College, la cantante argentina Irene Tapia y el coro chileno del Director
Marcos Urrutia.

Primer Encuentro Internacional Voces de
Altura en la Mitad del Mundo 2014. Esta
experiencia reuni6 a 5 paises: Ecuador,
Puerto Rico, Argentina, Brasil y Chile,
cuyos grupos se presentaron en 3

ciudades Quito, Latacunga y Ambato.

Octubre del 2014 es un mes de emociones y
desafios para el coro, al cumplir el suefio de
representar a la PUCE internacionalmente. La
agrupacion viaja a Chile para el "Primer
encuentro internacional de coros y grupos
vocales femeninos y de varones, Unicos en su
género Vifa del Mar".

Concierto “Stabat Mater” de Joseph Rheinberger
(2014), dirigido por el maestro Fernando Gil, donde el coro acopla sus voces a
la Orquesta de Camara de la Universidad de Guayaquil, para presentar un
evento impecable en el Teatro Politécnico y la Iglesia El Giron, en Quito.

Grabacion de villancicos para Ecuavisa en la Iglesia de Santo Domingo,
noviembre de 2014.

Novena navidefia en el Palacio de Carondelet en presencia de Rafael correa,
Presidente del Ecuador, diciembre de 2014.

Fuentes: Entrevistas a Jenny Arroyo y César Santos, folletos y afiches de Coordinacion de Cultura
PUCE, entrevistas y encuestas a coralistas, hemerotecas locales, imagenes de internet, Facebook,
archivo personal Maria Teresa Alvarado, excoralista PUCE
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Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

- .7 E-MAIL: jarroyoe@puce.edu.ec
Coordinacién de Cultura . 1208 o tone ¢ Ros
Apartado postal 17-01-2184

Fax: 593 -2-299 11 86

Telf: 593 — 2 -299 17 00

Ext. 1722

Quito - Ecuador

Quito, 27 de octubre del 2014

CERNIEICAPO

Yo, Juan Carlos Velasco, Director del Coro de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE), certifico que la senorita Maria Teresa Alvarado Cobo, con C.C.
171244946-9, ex coralista de la agrupacion, ha tenido la apertura pertinente para
culminar su proyecto de disertacion, denominado “ANALISIS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL CORO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR Y PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION” : un
estudio sobre la evolucion del coro, realizado entre los anos 2007 y 2014, seguido de
una propuesta comunicacional para el grupo, plasmada en una memoria multimedia

did4ctica.

Esta dependencia cultural augura que la presente investigacion y propuesta
comunicacional contribuiran de manera positiva a la agrupacioén coral, tanto en su
objetivo de integracion como de promocion.

, N
( Juan Carlos Velasco,
*._Diréctor del Coro PUCE
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Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

%
3 . . r E-MAIL: jarroyoe@puce.edu.ec
¢ Coordinacién de Cultura A 1248 O 076 Ao
& Apartado postal 17-01-2184
g Fax: 593 -2-299 11 86
Telf: 583 -2-259 17 00
Ext. 1722
Quito - Ecuador

ONTIHCL

Quito, 26 de junio del 2009

CERTIFICADO

La Direccion Coral de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador certifica que dio
apertura a la sefiorita Maria Teresa Alvarado Cobo, con C.C. 171244946-9, para la
ejecucion de la propuesta comunicacional “Definicion de la cultura organizacional y
desarrollo de una herramienta de induccién para el Coro de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador: memoria multimedia 1993-2009”.

Esta dependencia augura que la experiencia adquirida asi como el producto presentado
por la mencionada persona contribuiran de manera positiva a la institucion.

Atentamente,

Giovanni Mosquera Tamayo,
Director del Coro PUCE
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Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

. .y E-MAIL: jarroyce@puce.edu.ec
Coordinacion de Cultura Av. 12 de Octubre 1076 y Roca
Apartado postal 17-01-2184

Fax: 593 -2 - 299 11 86

Telf: 593 - 2-299 17 00

Ext. 1722

Quito - Ecuader

4y,

ORI,

Quito, 25 de junio del 2011

CERTIFICADO

Yo, Oscar Betacourt, responsable de la Direccion Coral de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador periodo 2009 - 2011, certifico que la sehorita Maria Teresa
Alvarado Cobo, con C.C. 171244946-9, tiene la apertura pertinente a la ejecucion de la
propuesta comunicacional “Definicion de la cultura organizacional y desarrollo de una
herramienta de induccion para el Coro de la Pontificia Universidad Catélica del

Ecuador: memoria multimedia™.

Esta dependencia augura que la presente investigacion y el producto comunicacional
contribuiran de manera positiva a la institucién.

Atentamente,

| ) L_f/

Oscar Sebastiin Betancourt,
Director del Coro PUCE
2009 - 2011



Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

. - ¥ E-MAIL: jarroyoe@puce.edu.ec
Coordinacion de Cultura Av. 12 de Octubre 1076 y Roca

Apartado postal 17-01-2184
Fax: 593 -2-299 11 86
Telf: 593 — 2 — 299 17 00

Ext. 1722
Quito - Ecuador

Quito, 18 de junio del 2009

CERTIFICADO

Certifico que la Senorita Maria Teresa Alvarado Cobo, con C.C. 171244946-9, estudiante de
la  Facultad de Comunicacion. Lingtistica y Literatura, solicito las facilidades para el
desarrollo de la propuesta comunicacional “Definicion de la cultura organizacional y
desarrollo de una herramienta de induccion para el Coro de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador: memoria multimedia 1993-2009”, proyecto que fue presentado como
tema de disertacion.

Atentamente

Jenny Arro YO
Coordinadora de Cultura



REGLAMENTO INTERNO DEL CORO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
(FILOSOFIA, ORGANIZACION Y POLITICAS INTERNAS 2014-2015)
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MISION
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REGLAMENTO INTERNO DEL CORO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
(FILOSOFIA, ORGANIZACION Y POLITICAS INTERNAS 2014-2015)

INTRODUCCION
La agrupacion fue creada en el afo de 1993 con la finalidad de desarrollar actividades culturales y artisticas en el ambito del canto.

El presente Reglamento de Régimen Interno de la Agrupacion Coral de la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador sera el documento
por el cual, en adelante, se regira el funcionamiento de esta agrupacién. El documento pretende ser un compendio de todas aquellas
normas establecidas y aceptadas por los integrantes del grupo para su buen funcionamiento, estableciendo el marco adecuado para una
gestién mas participativa y propiciando un clima de cordialidad y compafierismo entre sus miembros. Dicho instrumento actua, por tanto,
como un manual de convivencia grupal. El Reglamento responde a la filosofia interna del grupo, filosofia que a su vez es extension y reflejo
del Reglamento interno de la Coordinacién de Cultura y de la misién de la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador.

MISION
Generar un espacio para el desarrollo del potencial polifénico y humano de la comunidad PUCE, que aporte al pais profesionales
competentes, sensibles y solidarios, orientados a la armonia social.

VISION

En el afio 2017 nos convertiremos en un orfedn de mas de 100 integrantes, con experiencia e intercambio nacional e internacional y
arreglos corales propios, considerado referente de las corales universitarias del Ecuador y de América, por el alto desempefio vocal
vocacional y por la sensibilidad de sus integrantes, identificados con los valores y objetivos institucionales.

VALORES
Valores finales

1. Respeto, el que implica actitudes como puntualidad y obediencia a las indicaciones de maestros, jefes de cuerda, comparfieros con
conocimiento musical y al resto de la agrupacién.



Tolerancia para aceptar y aprender de las diversas cosmovisiones entre miembros del coro asi como de otros grupos vy
expresiones culturales y de esta forma, actuar conforme al valor de la convivencia social.

Armonia o convivencia social a través de la integracidn de voces y sentimientos en el canto.
Honestidad e integridad, ser auténticos y responsables con nuestros actos.

Trascendencia y realizacion personal y grupal a través de la expresidn polifénica y la busqueda de retos.
Liderazgo local, nacional e internacional, ejecutando un trabajo de alta calidad, con carisma y esfuerzo.

Amistad y amor, al ser un medio propicio para compartir afinidades, risas, lagrimas y suefios.

Valores instrumentales

1.

Interdependencia o trabajo en equipo, valor que involucra el poder de cooperacion, interaccidén, respeto y tolerancia a las
diferencias.

Solidaridad o apoyo mutuo, a través de la sensibilizacion que otorga la expresién estética.

Calidad técnica y humana en la prestacion del servicio cultural. El profesionalismo de los lideres institucionales unidos al potencial
de los coralistas convierten a coro PUCE en un plus universitario que brinda un producto musical de excelencia e imagen positiva a
los publicos del arte.

Alegria. El entusiasmo, el espiritu jovial, el humor y la mente positiva de los coralistas, son motores de integracion y éxito.

Carisma, la vocacién y el talento musical de los integrantes los convierte en actores sociales atractivos y simpaticos, que
comparten su arte con el apoyo social.

Formaciodn integral del ser humano. La practica polifénica complementa la educacidon académica de los universitarios.



7.

8.

9.

Coraje o valentia para afrontar los momentos de crisis y adaptarse a cambios contextuales.
Compromiso. Es decir, voluntad de servicio a la institucién para cumplir con sus metas y apoyar sus decisiones.

Constancia. La disciplina y el esfuerzo son fuentes de perfeccionamiento y satisfaccion.

OBJETIVOS DE LA AGRUPACION

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Complementar la formacion cientifica y técnica de los estudiantes de la PUCE con la expresidon polifénica.

Satisfacer la necesidad de pertenencia de la comunidad PUCE interesada en la practica coral.

Canalizar las energias de los participantes del coro de manera sana y divertida.

Desarrollar individuos identificados con su agrupacion, basados en valores tendientes a la armonia social como: respeto,
solidaridad, tolerancia, disciplina e interdependencia.

Difundir dentro y fuera del Ecuador, la musica coral ecuatoriana y universal, de distintos estilos y épocas.

Desarrollar 6ptimamente las habilidades lirico-vocales de los participantes.

Desarrollar un grupo artistico vocacional que represente dignamente a la Universidad en eventos internos y externos al campus y
se convierta en valor agregado para la institucion a través de propuestas ambiciosas, que demuestren el desarrollo del grupo.

Ser gestor cultural y lider del movimiento coral ecuatoriano, promoviendo el intercambio, el aprendizaje y la relacién armdnica con
otras agrupaciones culturales nacionales y extranjeras a través de talleres, seminarios, festivales, conciertos, recitales, encuentros,
certamenes y similares.

Mantener y potenciar el patrocinio de la PUCE y de otras instituciones vinculadas a la cultura, como Gobierno y medios de
comunicacién social.

10) Fortalecer el sistema cultural de la PUCE, como miembros activos de las actividades universitarias.

ESTRATEGIAS

1.

Fomento y sostenimiento de la expresién cultural polifénica en la PUCE: el Coro, a través de la gestién esmerada y permanente
de la Coordinacion de Cultura y de su érgano superior: La Direccidn de Bienestar Estudiantil.




2. Captacidn semestral de coralistas de la PUCE, a través de convocatorias realizadas por Coordinacidon de Cultura a estudiantes,
docentes y administrativos en la red social Facebook, afiches colocados en carteleras de sitios concurridos en el campus
(cafeterias, ingreso a biblioteca, corredores de Facultades, corredor del edificio administrativo) notas proporcionadas a
informativos universitarios Radioactiva y TV Noticias PUCE.

3. Impulso de mecanismos de relajacion y esparcimiento extracurricular. Para ello se realizaran talleres de yoga y relajacién,

dinamicas y encuentros informales como paseos o convivencias, complementarias a los ensayos y eventos regulares del coro,
segun la planificacién anual de la Coordinacidn, el Director y la Directiva interna.

4. Convergencia de medios para fortalecer la identidad y alineacidn cultural de Coro PUCE, mediante:

Formalizacién de la filosofia de trabajo como guia grupal, descrita en un manual de convivencia titulado Reglamento
interno del Coro de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Revisidn periddica de este Reglamento, minimo una vez al aifo, durante el periodo de vacaciones de julio en la PUCE.

Desarrollo de un sistema controlado de comunicacién interna, con planes y programas anuales acordes a los avances
tecnoldgicos, administrados mediante una comisién de trabajo que promueva la induccién, la interaccion, la
retroalimentacion asi como un trabajo agil, coordinado y efectivo. El sistema fomentara por tanto, la participacion entre
miembros y autoridades, la difusion clara y oportuna de la filosofia de trabajo y el seguimiento a la cultura organizacional.
(Las actividades se desarrollaran de forma permanente. La comisidn trabajara durante un afio, a partir de su eleccién por
Directiva interna, con posibilidad de reeleccién).

Inclusion de los maestros del coro en la Directiva interna, a fin de fomentar la participacién, la coordinacién y la
comunicacion horizontal.

Productos comunicacionales para cumplir la estrategia: Manual de filosofia, organizacion y politicas internas sintetizado en
el Reglamento interno de Coro PUCE; programas de induccién apoyados con memorias y videos didacticos conforme a un
cronograma; presencia en redes sociales; sitio Web Coro PUCE; reuniones periddicas con Directiva interna(minimo una al
mes cada semestre académico) contacto permanente entre los miembros por medio de correo electrdnico; dotacién de
uniformes distintivos para los coralistas a través de Coordinacion de Cultura (vestuario formal) y autogestion (camiseta con
el logo de Coro PUCE); dlbum fotografico sobre eventos, publicado en la seccion Nuestra Galeria de la Web Coro PUCE, la
memoria multimedia en formato DVD vy ciertas fotos, en la red social Facebook. Grabacion y recopilacién de videos de



eventos musicales, como material para demos, memorias y promocion general en medios nacionales y sitio Web Coro
PUCE y acorde a los requerimientos de la Comision de Relaciones Publicas del Coro.

5. Compendio y seleccion de repertorios variados, sobre compositores universales y populares, que incluyan arreglos exclusivos para la
agrupacion, obras sinfénico corales, operetas y demas propuestas de alta exigencia musical. Las partituras respectivas serdn sometidas
a revision y discusion entre la Direccién coral y la Coordinacion de Cultura en la etapa de planificacién de eventos. Las actividades incluyen
la entrega oportuna de partituras a los estudiantes y Maestros relacionados, al igual que la custodia y mantenimiento pro medio de una
Comision de Trabajo destinada a Archivos e Historia de la Musica.

6. Formacion continua y personalizada en Técnica vocal, Solfeo y/o Direccién coral para los miembros del coro: aspirantes, novatos y
antiguos (segun la necesidad), a través de la contratacion (fija o temporal) y el trabajo coordinado de Maestros especialistas en Técnica
vocal, Solfeo y Direccién coral, con amplia trayectoria, graduados en Conservatorios, con dotes de liderazgo y habilidades para la empatia y
el trato con jévenes cantantes. Esta estrategia se reforzard con el proceso de prueba, al que deberan atenerse los seis primeros meses
todos los inscritos en la agrupacion, a fin de lograr un desarrollo apropiado y que les permita ser parte del coro base, apto para
presentaciones.

7. Inclusidn y definicion de proyectos musicales con alcance nacional en internacional, coproducidos con otros otras organizaciones si el
caso lo requiere (Por ejemplo: Orquesta Filarménica del Ecuador/ Colectivo de Directores Corales de Quito/Pontificia Universidad
Catdlica de Chile) planificados semestralmente y mensualmente (segun el caso y las condiciones contextuales) por el Director coral, la
Coordinacion de Cultura y la Directiva interna. Las actividades incluyen ensayos extraordinarios, evaluacién y seleccién de coralistas
delegados para los eventos y clases intensivas de técnica vocal y repertorios, puesta en escena y formacién de Comisiones de Trabajo
como apoyo administrativo y operativo de los proyectos.

A fin de mantener el alto nivel de rendimiento de los coralistas y maestros, se incluyen como actividades de apoyo:
1. Dotacidn del incentivo de becas culturales equivalentes al 50% sobre los créditos semestrales a estudiantes destacados.
2. Evaluacidn periddica sobre el desempefio de coralistas y autoridades.

8 Fomento del intercambio, el aprendizaje y la relacion armdnica con otras agrupaciones culturales nacionales y extranjeras, al igual
gue con otros promotores culturales, a través de




Organizacién y participacion en talleres, seminarios, festivales, conciertos, recitales, encuentros, certdmenes y similares,
planificados segln el cronograma de actividades de Coordinacién de Cultura de la PUCE.

Mantenimiento de la interaccién a través de las nuevas tecnologias, con el sitio Web del coro, el perfil en la red social Facebook y
la participacion en blogs de orden coral.

Contacto permanente con dependencias de la PUCE, importantes para la difusion coral como: Relaciones Publicas, Relaciones
Internacionales, Rectorado, Audiovisuales, TV Noticias PUCE, Radioactiva y FEUCE.

Convocatoria a ruedas de prensa y entrevistas a los medios de comunicacidn social previa aprobacién de Coordinacién de Cultura.
Produccion de resefias, memorias, videos sobre eventos y reportajes de la agrupacién a través de la Comisidn de Comunicacion del
Coro.

Capacitacién a los estudiantes en negociacidn y venta de proyectos cultuales, con el apoyo de Coordinacidn de Cultura, de acuerdo
a la agenda que ella determine.

Capacitacidén a los estudiantes en Historia del arte, relativa a los repertorios ensayados, a fin de los chicos puedan enfrentar
convenientemente a medios de comunicacion, colegas corales y publico en general. , con el apoyo de Directiva interna y
Coordinacion de Cultura, de acuerdo a la agenda que ellas determinen.

Produccion coral de alta calidad, con repertorios variados, con musica que resulte atractiva a los publicos objetivos.

9. Fomento y gestion de Relaciones Publicas con entes internos vy externos de la PUCE, acordes a la promociéon cultural v a la

responsabilidad social.

Para ello figuran como actividades:

Capacitacidn a los estudiantes en negociacion y venta de proyectos cultuales, con el apoyo de Coordinacién de Cultura, de acuerdo
a la agenda que ella determine.

Contacto permanente con dependencias de la PUCE, importantes para la difusion coral como: Relaciones Publicas, Relaciones
Internacionales, Rectorado, Audiovisuales, TV Noticias PUCE, Radioactiva y FEUCE.

Presencia en pagina Web, redes sociales Facebook y Twitter al igual que en blogs de canto coral, para la difusién oportuna de
eventos.

Convocatoria a ruedas de prensa y entrevistas a los medios de comunicacidn social, previa aprobacién de Coordinacién de Cultura.
Produccion de resefias, memorias multimedia, videos sobre eventos y reportajes de la agrupacion a través de la Comision de
Comunicacion del Coro.

Produccidn coral de alta calidad, con repertorios variados, con musica que resulte atractiva a los publicos objetivos.



Capacitacién a los estudiantes en Historia del arte, relativa a los repertorios ensayados, a fin de los chicos puedan enfrentar
convenientemente a medios de comunicacion, colegas corales y publico en general, con el apoyo de Directiva interna vy
Coordinacion de Cultura, de acuerdo a la agenda que ellas determinen.

Dotacién periddica y renovacién de uniformes para los coralistas, a fin de realzar la puesta en escena, con el apoyo de
Coordinacion de Cultura o, en su defecto, del propio Coro, a través de la autogestion y sus Comisiones Econdmica y de Secretaria.
Actividades de ambientacidn como uso de recursos audiovisuales y luces, a fin de realzar la puesta en escena, con el apoyo de
Directiva interna y sus comisiones.

Produccion de un portafolio semestral de videos y fotografias oficiales con el uniforme del grupo, a través de la contratacion de
profesionales externos e internos de la PUCE, como el Departamento de Audiovisuales y la colaboraciéon de la Comisién de
Comunicacién del Coro.

10) Trabajo conjunto de talleres y grupos artisticos de la PUCE para el fortalecimiento del sistema cultural. Se aplicaran para ello las
siguientes actividades:

Involucramiento en la elaboracidon del calendario anual de actos y conciertos para conseguir, en la medida de lo posible, una
programacion coherente en el tiempo y en el espacio y el apoyo permanente de la Universidad en las iniciativas del grupo.
Planificacién de proyectos multidisciplinarios que aproximen a la Coordinacién de Cultura y los diferentes grupos vy talleres
artisticos de la PUCE

PRODUCTOS O SERVICIOS

1)

2)

3)

4)

El coro, como grupo dedicado a la Musica, ofrece productos intangibles o servicios. Su servicio principal se dirige a la comunidad
estudiantil, docente y administrativa de la PUCE, dotandola de un espacio extra-académico para la expresion estética y de
mecanismos de ejercitacidn vocal profesional, encaminados al desarrollo éptimo de las aptitudes para el canto lirico.

La practica coral aporta profesionales mas sensibles a la realidad social, guiados en los principios de solidaridad, cooperacién,
disciplina, constancia, entusiasmo, tolerancia e interdependencia.

Asimismo, el coro es generador de imagen, como representante cultural de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador.

Por otra parte, esta actividad contribuye a la difusién de la musica polifénica del mundo vy al fortalecimiento del movimiento coral
del Ecuador.
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En seguida, el detalle de beneficios ofrecidos con la practica coral en la PUCE:

1)
2)
3)
2)
5)
6)
7)

8)

9)

Incrementa las habilidades de trabajo en equipo e interdependencia.

Crea habitos de disciplina y responsabilidad.

Desarrolla los valores de tolerancia a la diversidad, compromiso y lealtad al grupo (sentido de pertenencia).
Desarrolla los valores de solidaridad y compaferismo.

Incrementa la confianza en las posibilidades propias y, por ende, la autoestima del individuo se fortalece.
Encauza las energias contenidas, brindando una sensacién de armonia y paz interior.

Incrementa la sensibilidad estética y humanistica.

Constituye una forma sana y productiva para aprovechar el tiempo libre de los universitarios, al tiempo que combate la pasividad y
las distracciones peligrosas.

Forja auténticos promotores de la cultura musical hacia la comunidad universitaria y otros ambitos locales, nacionales e
internacionales.

10) Difunde polifonia de diverso estilo, género y época, en pos de dinamismo y dotacién de goce estético, tanto para los coreutas

como para la audiencia.

11) Incentiva a los coreutas con desarrollo destacado, a través de una beca parcial (entre el 30 y el 50%) sobre sus créditos académicos

semestrales.

El presente instrumento constituye un reglamento interno de implicaciones éticas y legales, relacionadas con la Coordinacién de Cultura,
drgano regente de Coro PUCE. Su objetivo es servir como guia de accién a los miembros de Coro PUCE para generar mayor compromiso,
estabilidad y seriedad con el trabajo coral.

El documento fue aprobado por el director y representantes del grupo el dia 29 de agosto del 2014.
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ORGANIZACION INTERNA

TiTULO 1: DENOMINACION

Capitulo 1

DE LA CONSTITUCION, NATURALEZA Y SEDE DEL CORO

Art.1

11

El Coro de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es una agrupacién artistica dependiente de la Coordinacién de Cultura de la
Universidad: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), segun dicta el Capitulo 1, Articulo 1 del Reglamento interno para
agrupaciones artisticas de la Institucion, con fecha de constitucidon 22 de octubre de 1993.
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Art. 2

La agrupacion podra utilizar las siglas de la Universidad (PUCE) para referirse a ella de manera informal o en la ejecucion de su simbologia
visual, denominandola simplemente como Coro PUCE. En caso de referirse a ella en documentos tales como programas de mano,
invitaciones o afiches se utilizard el nombre completo, determinado en el Art. 1 de este capitulo.

Art.3

Es una agrupacién mixta vocacional, sin fines de lucro, integrada por estudiantes, docentes y administrativos de la PUCE, sin formacion
musical académica obligatoria. La pertenencia al grupo obedece a aptitudes para el canto lirico, especialmente memoria auditiva y
afinacién, asi como al empefio de los integrantes para desarrollar sus potencialidades con presentaciones de alto nivel.

Art.4
Funciona en el Aula Magna del campus de la PUCE, ubicada en el Centro-Norte de Quito-Ecuador, avenida 12 de Octubre, entre Veintimilla
y Patria.

TITULO 2: DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS

Capitulo 1
DE LA ORGANIZACION INTERNA

Art. 5

El grupo esta formado de coralistas distribuidos segin su timbre vocal en cuatro cuerdas vocales denominadas Soprano, Tenor, Bajo y
Contralto, dirigidas por un director coral, con el apoyo técnico musical de un/a Pianista asistente de Direccion y un Profesor/a de Técnica
vocal ademas de una Directiva interna con funciones administrativas y operativas.

Art.6
Los integrantes cumplirdn sus respectivos roles o funciones segin indique el organigrama funcional del Coro PUCE, expresado en el TITULO
2 de este documento.
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Capitulo 2
DE LAS FUNCIONES DE LA COORDINACION DE CULTURA

Art. 7

El drea de Coordinacion de Cultura depende de la Direccidon General de Estudiantes y de la Direccidon de Bienestar Estudiantil. Esta a cargo
de una Coordinadora, quien designa y tiene bajo su responsabilidad un asistente-becario(a), estudiante de la PUCE, y cuatro agrupaciones
artisticas y talleres itinerantes de iniciacion a las artes (de niumero indefinido) mediante sus respectivos directores e instructores.

Art. 8

Coordinadora de Cultura

La funcidn de la Coordinadora de Cultura es generar espacios de expresidn artistica y esparcimiento para los estudiantes, docentes o
trabajadores de la PUCE con aptitudes hacia el arte, a través de la planificacién, coordinacién, organizacidn, supervisién y evaluacion de
proyectos culturales con sus directores e instructores artisticos, reflejando en cada proyecto la filosofia y las politicas de la PUCE.

Art.9

Competencias

a. Integridad

b. Dotes de liderazgo

c. Conocimiento y compromiso con la identidad cultural nacional.

d. Preparacion académica y experiencia en el area humanistica

e. Capacidad para trabajar en equipo.

f. Respetabilidad

g. Habilidad para la negociacion.

h. Habilidad para construir relaciones publicas favorables con personas naturales y juridicas que puedan colaborar con materiales,
auspicios, difusion, logistica o cualquier otro tipo de apoyo a la gestién de Cultura de la PUCE y por supuesto, a su érgano rector: La
Direccidn de Bienestar estudiantil y la comunidad PUCE.

Art.10

Responsabilidades y derechos

a. Planificar y gestionar proyectos encaminados a la difusion de diversas expresiones estéticas en coordinacidn con los directores e

instructores de los grupos y talleres que pertenecen al Departamento de Cultura de la PUCE.
Supervisar y evaluar la labor de los directores e instructores de grupos y talleres culturales.
c. Participar en la formulacidn filoséfica de los grupos culturales a su cargo, en alineamiento con la filosofia cultural de la PUCE.
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Conocer, participar, aprobar y decidir sobre las propuestas por parte de las agrupaciones culturales, para el beneficio grupal e
institucional.

Seleccionar los proyectos externos en los cuales participaran los grupos culturales de la PUCE.

Presentar al departamento de Bienestar Estudiantil las propuestas culturales para conseguir el apoyo econdmico necesario.
Mantener comunicacién permanente con los integrantes de grupos y talleres.

Liderar el programa semestral de induccién (bienvenida) de Coro PUCE junto al director coral y otros representantes del grupo.
Informar oportunamente las fechas de entrega y retiro de uniformes del coro, a través de carteleras y anuncios presenciales. La
autoridad podra recurrir al apoyo de la Directiva interna para la difusion de este aviso.

Solventar dudas e inquietudes de los integrantes de grupos y talleres con agilidad, apertura y amabilidad.

Conseguir auspicios internos y externos a la PUCE para desarrollar los proyectos culturales, en base a estrategias de relaciones
publicas.

Solicitar al departamento de Bienestar Estudiantil becas parciales para los miembros estudiantes de la PUCE mas sobresalientes de
cada agrupaciodn artistica, conforme a los resultados de la evaluacidn técnica ejecutada por los respectivos directores.

Elaborar oportunamente estrategias preventivas o, en su defecto, planes de contingencia para situaciones criticas dentro de los
grupos vy talleres culturales como: desercién masiva, ausentismo, bajo rendimiento, accidentes de miembros durante salidas de la
cuidad, salida de directores artisticos o instructores por renuncia o destitucién del cargo.

Gestionar el disefio de papeleria pertinente a las presentaciones, convocatorias o cualquier tipo de informacién referente a los
proyectos culturales.

Gestionar el diseio de uniformes formales de la agrupacién.

Facilitar el acceso a ensayos y presentaciones a los medios de comunicacidn social, como estrategia de Relaciones Publicas e
Imagen.

Supervisar el uso apropiado de instalaciones y equipos destinados a los grupos culturales, talleres y demas actividades del area.
Gestionar el uso de los espacios fisicos necesarios dentro del campus para ensayos, exposiciones o presentaciones por parte de
grupos y talleres culturales.

Organizar, conducir y controlar las presentaciones dentro del campus universitario e incluso fuera de este, si los eventos asi lo
exigen.

Organizar presentaciones fuera de la ciudad, asegurando la transportacidn, hospedaje y alimentacién de los miembros.

Informar abiertamente a los artistas dia y hora de encuentro y de retorno a la ciudad en caso de presentaciones fuera de Quito.
Promover y gestionar eventos tendientes al intercambio nacional e internacional, en procura del aprendizaje y desarrollo del Coro
PUCE.

Mantener comunicacién permanente con el Director de la agrupacidn en caso de salidas de la ciudad o del pais.

Entregar oportunamente a los coreutas justificaciones formales dirigidas a docentes o jefes, en caso de presentaciones.
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X. Seleccionar cada semestre un miembro de los grupos culturales para que colabore con ella como becario(a) asistente del area.
Realizar convocatorias para integrar los grupos y talleres al inicio de cada semestre.

z. Recibir la misma consideracion que se brinda al personal administrativo de la PUCE.

z2z. Sujetarse a las sanciones respetivas en caso de incumplir con las politicas y tareas institucionales.

Art. 11

Becario(a) Asistente
La funcidon del becario(a) es cumplir con diligencia aquellas actividades que le asigne la coordinadora de cultura para agilitar la gestion de
los proyectos culturales.

Art. 12
Competencias

a. Responsabilidad

b. Meticulosidad

c. Diligencia

d. Habilidades de comunicacién oral y escrita

e. Ser estudiante regular de la PUCE

f. Ser integrante de alguna de las agrupaciones artisticas de la PUCE

Art. 13

Responsabilidades y derechos

a. Asistir a la coordinadora en la organizacién de los eventos culturales.

b Actualizar archivos del departamento.

c. Redactar y gestionar documentos del departamento.

d Publicar informacion referente a los grupos y talleres culturales en Carteleras de facultades, del edificio administrativo, de los
bares y de la biblioteca general.

e. Entregar folletos y programas de mano sobre las actividades culturales al publico.

f. Obtener el beneficio de beca de la Direcciéon General de Estudiantes y Bienestar estudiantil.

g. Sujetarse a las sanciones respetivas en caso de incumplir con las politicas y tareas institucionales.
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Capitulo 3

DE LOS MIEMBROS DE LA AGRUPACION CORAL

Art.14

Tendrdn consideracion de miembro de la Agrupacion Coral, todas aquellas personas que estén inscritas en la agrupacion bajo la modalidad
de postulante, novato o antiguo, siendo imprescindible para ello haber cumplido los requisitos que demanda la Coordinacion de Cultura.
Cabe mencionar que los miembros de la agrupacion podran ser tanto estudiantes de la Universidad como personal docente o
administrativo de la misma.

Art. 15

Con el objetivo de respetar la estructura y organizacién interna de la Agrupacion Coral, todas las personas que deseen participar de la
agrupacion tendran que someterse a una AUDICION ante el Director del Coro, con la finalidad de determinar cuéles son sus aptitudes
musicales y asi poder ubicarlos en una de las cuerdas. Para legalizar su ingreso, deberan llenar la respectiva ficha de inscripcidon en
Coordinacion de Cultura.

Art.16

Al finalizar la audicidn, el Director les informard acerca del presente Reglamento, como también sobre un periodo de prueba de seis meses
a partir de su inscripcidn en el Coro, al término del cual se someteran a una nueva audicién para asi determinar si forman parte de la
Agrupacién de forma definitiva. Durante los seis meses y para efectos de la organizacidn interna, aquellas personas seran POSTULANTES y
luego de haber cumplido con las horas de técnica vocal, sus ensayos de cuerda, asistencia, compromiso y colaboracién dentro de la
agrupacion, asi como con la audicién mencionada, pasaran a ser NUEVOS INTEGRANTES o NOVATOS, e incluso podrdn aplicar a una beca
cultural. Al cabo de un afio en la agrupacidn y cumpliendo con los requisitos antedichos y los que determine la Coordinacién de Cultura,
seran considerados INTEGRANTES antiguos del Coro. Cabe mencionar que si bien los chicos POSTULANTES asistiran regularmente a los
ensayos del grupo, NO participardn en presentaciones durante sus primeros seis meses, salvo que el Director asi lo considere pertinente.

Art. 17
Los miembros de la Agrupacién con mayor experiencia, a su vez, estaran divididos en dos grupos: CORO NOVEL y CORO BASE.

El Coro Novel estard conformado por los NUEVOS INTEGRANTES y los INTEGRANTES gue tengan minimo un afo consecutivo en la
Agrupacién y que han cumplido con: la asistencia a sus clases de técnica vocal, sus ensayos de cuerda, asistencia a ensayos y
presentaciones, compromiso y colaboracidon dentro de la agrupacion, asi como también con las evaluaciones que el Director haya
solicitado con la finalidad de fomentar el crecimiento personal y grupal de los miembros de la misma. Los integrantes del Coro Novel
podran formar parte de la delegacion que represente al Coro y a la Universidad, solamente en presentaciones y viajes a NIVEL NACIONAL.
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El Coro Base estard conformado por los INTEGRANTES que tengan minimo dos aiios consecutivos en el Coro y que hayan cumplido con las
mismas exigencias que los integrantes con mas de un afio en la agrupacion. Podran formar parte de la delegacién que represente al Coroy
a la Universidad, en presentaciones y viajes tanto a NIVEL NACIONAL como a NIVEL INTERNACIONAL. Quedara a discrecion del Director, en
casos excepcionales y tomando en cuenta la experiencia y aporte o apoyo al Coro durante el tiempo que fuera estudiante en la
Universidad, admitir la participaciéon de egresados o graduados en presentaciones ya sea: a nivel Nacional o a nivel Internacional.
Asimismo, en casos excepcionales tales como: a) Desbalance en la cuerda, b) Dificultad para viajar por parte de uno o varios de los
delegados para la participacién en un viaje internacional, c) Cordial y comprometida actitud con la agrupacion por parte de algun
postulante o integrante del Coro Novel, se podrd considerar la participacién de alguno de ellos como representantes de la delegacion
designada.

Art.18
e Los miembros de la Agrupacion Coral tienen derecho a:

1) Elegir y ser elegidos dentro de los diferentes érganos de participacion creados por la propia agrupacion: Directiva y Comisiones de
Trabajo.

2) Recibir un programa de induccion coral, una memoria multimedia y otros productos de apoyo didactico segun la agenda del Coro.

3) Participar en cuantos actos programe u organice el Coro.

4) Figurar en el registro de miembros y firmar como constancia de su asistencia.

5) Recibir informacién didactica, para apoyo de ensayos como: archivos MIDI, MP3 o Videos, a través de correo electrdnico.

6) Participar activamente en las Comisiones de Trabajo.

7) Ser informados acerca de las decisiones adoptadas por la Directiva y, en caso de mostrarse inconformes con alguna/s de ellas,
presentar sus razones y propuestas con libertad.

8) Serincluidos en redes sociales, sitios Web u otros recursos donde se comparta informacion util para el grupo.

9) Participar como solistas o instrumentistas del Coro.

10) Aplicar a una beca cultural, previo el cumplimiento de los requisitos que demande la Direccién de Cultura.

11) Recibir el material de trabajo respectivo (partituras, instrumentos) teniendo presente que, una vez se haya entregado dicho recurso
al/a los miembro/s de la agrupacién, seran responsables de su cuidado y/o conservacién y por pérdidas o dafios en los mismos. En
caso de que el Director reciba partituras como obsequio de una agrupacion nacional o internacional o aporte con partituras o arreglos
nacionales o extranjeros de su propiedad, tendrdn los miembros de la agrupacion derecho a su acceso y posibilidad de montaje de las
mismas; sin embargo, si se trata de partituras obsequiadas exclusivamente para que la agrupacidn las interprete o prepare su montaje,
se reconocera y respetard aquella exclusividad, y salvo concesion de autorizaciéon se podra permitir que otras agrupaciones de la
Universidad, nacionales o extranjeras, las interpreten.
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12) Recibir el uniforme de la agrupacién, una vez que formen parte del Coro Novel, el mismo que comprende:

a. Para las presentaciones oficiales o de gala:
1) Mujeres: Vestido negro, capa negra con bordado de Zuleta, medias nylon claras, zapatos de taco negros, accesorios (collares,
faja)
2) Varones: Leva, pantaldn y camisa del color asignado (verde, azul, vino o negro), corbata con bordado de Zuleta y zapatos
negros de suela.

b. Para el resto de presentaciones como aquellas en el dia 0 que no requieran formalidad en el vestuario, el uniforme sera tanto para
varones como para mujeres: pantaldon blue jean y camiseta blanca o azul con el logo del Coro.

Cabe mencionar ademas:
a. Unavez entregado el uniforme, cada miembro sera responsable de su cuidado o por pérdidas o dafios en el mismo.

b. Aquellos que sean POSTULANTES O NUEVOS INTEGRANTES al tiempo de la entrega o una vez que sea haya realizado la misma, si
bien podrdn presentarse junto a los miembros del Coro Novel o Coro Base en las presentaciones en las que el Director asi lo
considere, lo haran provisionalmente de la siguiente forma:

1) Para presentaciones oficiales o de gala, las mujeres vestiran: vestido negro, medias nylon negras y zapatos de taco negros; los
varones vestirdn: Pantalén de casimir negro, zapatos de suela negros, camisa blanca o negra y leva negra (la corbata sera
opcional).

2) Para el resto de presentaciones tales como: aquellas en el dia 0 que no requieran formalidad en el vestuario, los postulantes
(varones y mujeres) en caso de presentarse, asistiran con pantaldn blue jean y camiseta blanca o azul sin estampados, para
guardar orden y equilibrio en el grupo.

Si por razones de cambio de uniforme, las disposiciones relativas al mismo llegan a modificarse, los miembros del Coro tendran
derecho a recibir una notificacion al respecto. Sin embargo, seguiran siendo responsables de la observancia, cuidado o por
pérdidas o dafios en la vestimenta.

13) Participar en las reuniones y paseos que se organicen para fomentar la integracion del grupo, los mismos que se llevaran a cabo como
minimo una vez en el semestre. Si bien no se exige que entre todos sus miembros exista una sdlida amistad o afinidad, lo minimo que
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se solicita es la tolerancia, respeto y cordialidad entre sus miembros. Es por ello que, las reuniones antedichas pretenden fomentar la
unidad del grupo, asi como generar éptimos resultados en las distintas actividades o puestas en escena. Las reuniones seran
propuestas por la Directiva contando con las ideas y sugerencias de los representantes de la comision de logistica, actividades sociales
y comunicacién, dependiendo del momento (Por Ejemplo: Bienvenida e integracién para los chicos postulantes y novatos, celebracion
de cumpleafios).

Art. 19
e Los miembros de la Agrupacion Coral tienen el deber de:

1) Conocery observar el presente Reglamento de Régimen Interno.

2) Asistir puntualmente a ensayos y presentaciones de la Agrupacion Coral, procurando organizarse y asumir el compromiso con el grupo,
una vez que se decida formar parte de él. Sin embargo, tomando en consideracidon que la prioridad de los estudiantes es su carrera
universitaria (en lo que se refiere a la asistencia y cumplimiento de pruebas, salidas de campo, pasantias, etc.) y que la prioridad del
personal docente o administrativo es el cumplimiento de sus actividades regulares dentro de la Universidad, en casos de eventual
inasistencia el coralista debera justiciarla de la siguiente forma:

e El coralista que no pueda acudir a dos ensayos regulares seguidos tendra que comunicar al Director Musical y presentar
una justificacion por escrito dirigida a su nombre, la misma que serd entregada al Coordinador de asistencias
adjuntando una copia de su horario de clases (pasantias, examenes), de trabajo o certificado médico.

e El coralista que no pueda asistir a ensayos extraordinarios y presentaciones, clases de técnica y ensayos con jefes de
cuerda debera comunicar al Director Musical, Profesor de Técnica vocal o Jefe de Cuerda, segun el caso y presentarle
directamente una justificacion por escrito, adjuntando una copia de su horario de clases (pasantias, examenes), de
trabajo o certificado médico.

e El estudiante, docente o administrativo que no pueda continuar en la agrupacion, comunicara a la brevedad posible al
Director Musical personalmente y presentara por escrito las razones de su separacion temporal o definitiva; ademas,
especificara si era beneficiario de una beca cultural y realizara los tramites pertinentes para entregar dicho beneficio,
de tal forma que otra persona pueda, previo al cumplimiento de los requisitos, hacerse acreedora a la beca.

El cumplimiento de esta responsabilidad tendra valor al momento de evaluar el desempefio semestral, en caso de aplicar o ser
beneficiario de beca cultural, ser miembro o aspirante y también fomentard un clima de respeto y armonia en el Coro.
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(Revisar las Politicas de asistencia y disciplinarias de este Reglamento para detalles del caso)

3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

En caso de que el estudiante, docente o administrativo tenga que separarse temporal o definitivamente de la agrupacion, antes de su
salida entregard al Director Musical: Sus partituras, uniforme e instrumentos en caso de habérsele encomendado alguno. Todo ello, en
beneficio de la agrupacion.

Asistir a los programas u otras iniciativas de induccidn coral.

Cumplir los acuerdos adoptados por la Directiva de la agrupacién.

Mantener el orden y decoro precisos en los ensayos guardando silencio; apagando su celular, tableta u otro recurso tecnoldgico;
atendiendo de forma activa a las instrucciones del Director Musical y brindando el respaldo necesario a los instrumentistas, solistas,
bailarines, personal encargado del sonido y de la logistica del lugar designado para presentaciones o ensayos.

Contar con una retroalimentacion, de preferencia después de cada presentacion o cuando lo requiera la agrupacidon para su
convivencia armodnica.

Proporcionar a Directiva informacién personal para contacto como: nimeros telefénicos, correo electrénico y fecha de cumpleafios.
Firmar la hoja de registro en ensayos, presentaciones o cuando el Director lo determine.

10) Cancelar $0.50 semanales al Tesorero del grupo. Esta contribucion se aplica a todo miembro del coro: antiguo, novato o aspirante, a

fin de apoyar la autogestién del Coro.

11) Llevar a cabo una formacién continua de la voz y el oido musical que refuerce lo aprendido en el Coro.
12) Cuidar el aparato fonador, a través de una alimentacidn sana; evitando el consumo de cigarrillos y bebidas alcohdlicas, heladas,

picantes o muy calientes; protegiéndose convenientemente de la inclemencia del tiempo y descansando un promedio de siete horas
en la noche, principalmente en etapa de presentaciones.

13) Disfrutar y aprovechar al maximo la oportunidad de expresarse como miembros del Coro PUCE.

Capitulo 4
ORGANOS REPRESENTATIVOS DE LA AGRUPACION CORAL

Art. 20
Se consideran drganos de la agrupacién coral:

1
2

Directiva
Comisiones de Trabajo

Art. 21
Sobre los miembros de Directiva
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Estara conformada por:

a) Director/a Musical

b) El/la Pianista Asistente de Direccién
c) Presidente/a

d) Coordinacion

a
b

De asistencia
De secretaria

e) lJefes/as de Cuerda
f) Comisién Econdmica

Art. 22

Sobre las reuniones y asambleas de Directiva

1)

2)

3)

Cada semestre, la Directiva se reunira dos veces al mes o bien, conforme las circunstancias lo requieran, por propuesta del Director
Musical o de otros miembros de la Directiva. Asimismo, la Directiva convocara a Asamblea General (aquella donde asistiran todos
los miembros de la agrupacion: Postulantes, Coro Novel y Coro Base) una vez al mes como minimo, con la finalidad de comunicar
anuncios de importancia, solicitar sugerencias en beneficio de la agrupacién o realizar una evaluacion del desempefio de los
6rganos representativos del Coro.

Las convocatorias a reunién de la Directiva se realizaran verbalmente al término de ensayo, o mediante publicacién en la red social
Facebook en el grupo cerrado: Familia Coro PUCE. Salvo otro acuerdo, las reuniones se realizaran en el Aula Magna de la PUCE,
después de un Ensayo General (viernes) y se dara a conocer la disposicion de reuniones al menos un dia antes de las mismas.
Ademas, se procurara que la duracidn de estos encuentros sea de entre treinta y sesenta minutos.

Basta con que las reuniones cuenten con la mitad mds uno de los coralistas o de los érganos representativos del Coro para: tomar
decisiones, comunicar disposiciones o tratar asuntos de interés para la agrupacion. Sin embargo, en caso de que se presenten
justificaciones de ausencia a alguna de las reuniones convocadas y por tal motivo no se cuente con quérum suficiente (es decir que
los asistentes constituyan la mitad o menos de los drganos representativos o de los coralistas PUCE) se designara una nueva fecha
para la reunién; caso contrario y si es de cardcter urgente la decisidn a tomar, se llevara a cabo la reunién con los presentes y se
entendera que los ausentes se acogen a las resoluciones o propuestas que se hayan definido. La Coordinaciéon de Secretaria
anotara los puntos tratados en reunién dentro del libro de actas y el/la presidente/a realizara la publicacion respectiva.




Art.23
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Seran de competencia de la Directiva:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Art. 24

La propuesta de modificacidon del presente Reglamento de Régimen Interno.

La aprobacién de las Comisiones dentro de la agrupacién, que podran tener cardcter permanente o transitorio para un evento.

La decision de asistencia de todo el Coro o de una delegacién representante de la misma en eventos de cardcter nacional o
internacional.

La decision de actividades de autogestién para recaudar fondos en beneficio del Coro.

La propuesta de auspiciantes o donantes potenciales a colaborar en intervenciones relacionadas a eventos nacionales o
internacionales.

La creacion de subgrupos musicales para atender aspiraciones musicales de los miembros del coro, mediante cuartetos, octetos,
bandas o grupos de cdmara. En caso de aprobarse estos subgrupos, figuraran en el Reglamento de Régimen Interno.

DIRECTOR/A MUSICAL
Tendra las siguientes funciones:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Colaborar con la direccién musical del Coro en los ensayos y en las actuaciones programadas.

Colaborar junto con la Directiva, en la confeccion del calendario y horario de ensayos y conciertos, cumpliéndolo y haciéndolo
cumplir.

Disefiar el repertorio del Coro, que podra elaborar con el apoyo del o |a Pianista Asistente de Direccién.

Instruir a los coreutas, de forma directa o delegada en la parte musical, tanto a nivel de ejecucién como de interpretacion de las
obras.

Apoyar a los Jefes de Cuerda en la produccion de audios sobre el repertorio ensayado, como apoyo didactico del Coro.

Indicar la distribucion de los coreutas en las cuerdas; la duracién de los ensayos; medios de apoyo y demas recomendaciones o
consideraciones de cardcter musical.

Determinar junto con la Directiva, y poner en conocimiento de la Direccién de Cultura, la delegacién de coreutas aptos para
participar en eventos, quedando a su discrecidn el prescindir de aquellos que considere pertinente, por motivos de inasistencia,
desinterés o falta de preparaciéon musical.

Acudir a las reuniones de directores de los grupos y talleres de la Coordinacion de Cultura de la Universidad, donde se tratard la
planificacién y organizacién del calendario de actividades de la Unidad administrativa de la PUCE.

Informar, desde el punto de vista musical, de las solicitudes de nuevos ingresos y evaluar a aquellas personas que quieran
incorporarse a la agrupacién, por medio de una audicion en las fechas determinadas por Coordinacién de Cultura.
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10) Planificar eventos musicales como conciertos, recitales, viajes, talleres y encuentros, a realizarse dentro y fuera del pais; todo ello,
con el objetivo de fomentar el intercambio cultural y el crecimiento del Coro en su manejo técnico- musical y en su sensibilidad.

Art.25

PIANISTA Y ASISTENTE DE DIRECCION

El o la pianista constituye la mano derecha del Director Musical y por tanto, recibira el mismo respeto y respaldo de dicha autoridad.
Son sus funciones:

1) Tomar clases de Direccidn, al igual que los Jefes de Cuerda, con la finalidad de que pueda cumplir con el rol de Director Musical
asistente en ensayos o presentaciones, de asi requerirlo.

2) Cuando se encuentre al frente de la agrupacion y salvo acuerdo en contrario, tendrd los mismos beneficios, derechos vy
responsabilidades que las del Director Musical

3) Dirigir al coro durante los ensayos, con la finalidad de adquirir la experiencia y confianza necesarias para asumir el rol de Director/a
del Coro de una o varias obras tanto en presentaciones oficiales como informales.

4) Cuenta con la posibilidad de obtener certificados, becas o beneficios econédmicos por parte de la Universidad, para ello es requisito
fundamental pertenecer a la Universidad como estudiante o como parte del personal docente o administrativo de la PUCE.

Art.26

PRESIDENTE/A

Por regla general, se requiere que tenga una antigiiedad no menor a dos afos consecutivos en la agrupacién, pues la figura del Presidente
o Presidenta de la agrupacidn constituird, junto con la del Director musical y la de la Pianista, uno de los pilares fundamentales que
sostiene la estructura coral y permite continuar con el equilibrio de la misma; ello, porque pondra su experiencia, cualidades y talentos al
servicio del grupo siendo lider y ejemplo para sus compafieros. Sin embargo, en caso de que el requisito relativo al tiempo no se pueda
cumplir y se observen cualidades o aportes al grupo de alguno/s de los miembros del mismo, podra el Director Musical proponer una terna
con la finalidad de que se elija, entre aquella, al presidente o presidenta. La duracidn de sus funciones sera de un aifo promedio con
opcién a una reeleccion, a fin de brindar la oportunidad de liderazgo coral a otro miembro.

Tendrd las siguientes funciones:
1) Fomentar un ambiente donde el respeto, la honestidad, la alegria, la solidaridad, la confianza, la disciplina, el trabajo en equipo y
el compromiso sean los valores que identifiquen a la agrupacion.
2) Representar a sus companferos coreutas ante el Director en caso de que se presenten propuestas, quejas o sugerencias tendientes
a fortalecer las directrices existentes en el Coro.
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3) Adoptar decisiones puntuales o urgentes, relativas al Coro, debiendo dar cuenta de ellas al Director y luego al/ a la Pianista. En
caso de ausencia de una o ambas autoridades, comunicara las decisiones tomadas a la Directiva interna.

4) Realizar tareas de relaciones publicas para el Coro PUCE con gestores culturales, coros, organismos e instituciones publicas o
privadas.

5) Coordinar y guiar el desenvolvimiento organizativo de la agrupacion, cuidando de que todos los aspectos administrativos de la
misma estén actualizados (agenda, publicaciones en red social y Web, miembros).

Art. 27

COORDINACION DE ASISTENCIA
Quien ocupe esta designacion se caracterizara por la puntualidad y el orden en el Coro. La duracién de sus funciones serda de un afio
promedio, con opcidn a una reeleccion, a fin de brindar la oportunidad de liderazgo coral a otro de los miembros de la cuerda.

Tendra como funciones:

1)

2)

3)

4)

Llevar el cuaderno de asistencia de la agrupacion (de ensayos y presentaciones) el mismo que contendra: fecha, nombre,
numero de cédula y firma de cada uno de los integrantes, con el objetivo de que al final del mes se pueda presentar un
informe detallado al Director, El documento sera, posteriormente, puesto en conocimiento de la Coordinadora de Cultura para
las pertinentes evaluaciones y concesiones de becas culturales.

Recolectar las justificaciones que los miembros de la agrupacion presenten con el objetivo de que el/los coordinador/es
puedan adjuntarlas al cuaderno de asistencias y presentar el informe respectivo al final de cada mes.

Las Unicas justificaciones que no recolectara la Coordinacion de asistencia seran aquellas relativas a:

a) los ensayos de cuerday

b) las clases de técnica vocal, pues aquellas seran efectuadas por los Jefes de Cuerda y por el Profesor o Profesora de Técnica
vocal, respectivamente.

Informar al Director sobre pormenores como salida continua de coralistas del ensayo antes de que este termine, sin previa
justificacién. El Coordinador deberd amonestar al coralista en estos casos y borrar su nombre y firma del registro en la fecha
debida, si incurre en la falta mas de una vez. (Revisar Politicas de Asistencia y Disciplinarias de este Reglamento).
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Art.28

SECRETARIA

Quien ocupe esta designacion demostrard habilidades comunicativas en expresion verbal y escrita, al tener a su cargo tareas relacionadas
con lectura y redaccién de documentos. Al mismo tiempo serad un/a coralista ordenado/a, capaz de mantener en orden cada archivo del
Coro. La duracidn de sus funciones sera de un afio promedio con opcidn a una reeleccion, a fin de brindar la oportunidad de ocupar el rol
a otro miembro.

Tendra como funciones:

1) Llevar el libro de actas de las reuniones de la Directiva o de la Asamblea General.

2) Tomar nota durante las reuniones, de los asuntos de relevancia para la agrupacién, asi como aquellos de caracter informativo
y de esta forma, llevar un registro de las actividades que se gestionen dentro de la agrupacién y por tanto, al término de ellas,
elaborar un informe que describa las dificultades, oportunidades y retos que se presenten.

3) Llevar una lista actualizada de las tallas de los coralistas PUCE, para informar a la Direccion de Cultura en caso de confeccién de
uniformes o vestuarios especiales.

4) Encargarse, con el apoyo de la Comisién de Archivo e Historia de la musica, del:

e Registro, cuidado y mantenimiento de los documentos musicales y recuerdos del Coro (Opus, archivo de: carteles,
folletos, afiches, programas de conciertos, regalos conmemorativos, diplomas o placas de reconocimiento en eventos)

e Resguardo del Reglamento interno y sus modificaciones, resefias de reuniones, asi como de cualquier documento o
informacién que se considere deba ser archivada como partituras, oficios y certificados.

e Distribucion de las partituras y de los uniformes a los coralistas PUCE, teniendo en cuenta lo sefialado en el apartado
relativo a los derechos y responsabilidades de los miembros de la agrupacion.

Art.29

JEFES DE CUERDA

Seran designados por el Director Musical, teniendo en cuenta cualidades relacionadas con liderazgo y alto desempefio musical, seran
coreutas que, de preferencia, tengan una antigliedad minima de dos afios consecutivos en el Coro. La duracién de sus funciones serd de un
afio promedio con opcidn a una reeleccién, a fin de brindar la oportunidad de liderazgo coral a otro de los miembros de la cuerda.

Los jefes de las cuerdas Soprano, Tenor, Contralto y Bajo deberan:
1) Informar a sus compafieros de cuerda acerca del presente Reglamento, con la finalidad de que se comprenda la organizacién a la
que cada uno de sus miembros estd regido, en beneficio del crecimiento general y personal.
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3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)
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Fomentar un ambiente de estudio y aprendizaje éptimo, de manera que los compafieros con mas experiencia puedan guiar a los
companieros postulantes y/o novatos, para que juntos consigan ensamblarse como cuerda y posteriormente, como conjunto coral.
Controlar la asistencia de sus companeros de cuerda y fijar ensayos extraordinarios para fortalecer el trabajo realizado durante los
ensayos regulares. Los miembros de la agrupacion deben presentar por escrito las justificaciones respectivas a sus jefes de
cuerda en caso de que se presenten inconvenientes para asistir a sus ensayos de cuerda pues, tomando en cuenta que se fijara
un ensayo por semana, ante dos faltas injustificadas, tendran que abandonar la agrupacion.

Hacer una lista con los datos de los integrantes de cuerda, particularmente el correo electrénico personal, para el envio e
intercambio oportuno de informacién sobre el coro.

Producir y enviar oportunamente, audios didacticos MIDI o MP3 y/o videos a los miembros de su cuerda, para que puedan reforzar
el repertorio aprendido en el horario de ensayo.

Informar y guiar oportunamente a los nuevos miembros de la cuerda sobre programas u otros eventos de integracion en
coordinacién con los demds miembros de Directiva interna.

Asistir a clases de Direccion Coral una vez por semana, en un horario a convenir entre el Director Musical y los Jefes de Cuerda, con
la finalidad de guiar al grupo en un ensayo o en una presentacién en caso de que el Director Musical no pueda asistir.

Dirigir al coro durante los ensayos con la finalidad de adquirir la experiencia y confianza suficientes para asumir el rol de Director/a
del Coro de una o varias obras tanto en presentaciones oficiales como informales.

Designar a una persona de confianza que lo/la reemplace en caso en que, eventualmente, no pueda cumplir con su rol.

10) Organizar el cronograma de refrigerios que tendra lugar el primero y tercer viernes de cada mes, salvo otro acuerdo o si el inicio

del semestre se da en la segunda o tercera semana del mes. Es decir, se organizaran refrigerios dos veces por mes, con un lapso de
una semana por refrigerio o en su defecto, una vez al mes como minimo. Ello, con motivo de contribuir para el autofinanciamiento
del Coro.

La organizacion del refrigerio comprendera:

a) Definir la cuerda que iniciard la ronda, de tal forma que, en dos meses la participacion sea equitativa. Es decir, que hayan
participado las cuatro cuerdas.

b) Determinar si se entregard una cuota o aportes voluntarios para prepararlo.

c) Designar a cuatro personas, siendo dos las que se encarguen de repartir el refrigerio y de ordenar el lugar al final de la reuniédn,
d) Designar dos personas que se encarguen de anotar en una lista: nombre, valor recaudado, posibles deudas de los encargados
(cambio de billetes cuando se canceld el refrigerio) o deudas de coreutas que compran el refrigerio. Las personas designadas
deberan guardar un sobre con el detalle de la recaudacion para entregarlo a la Tesorera del grupo.
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Los fondos recaudados podran destinarse para asuntos generales del coro total o para viajes y sus respectivos delegados. La
decision debera determinarse en reunién de Directiva y posteriormente, ponerse en conocimiento de los miembros del grupo.

COMISION ECONOMICA

Dichos delegados deberdn demostrar disciplina, honradez y conocimientos en administracién y manejo contable. De preferencia seran dos
estudiantes de: Administracién, Economia o en su defecto, las candidaturas podran ser propuestas en terna o en duo por el Director
Musical o la Directiva, considerando el nivel de confiabilidad y disposicién para cumplir con las funciones que se detallan a continuacidn:

1)
2)

3)

Art.31

Recoger cuotas semanales en el ensayo general de los dias viernes, por un valor de $0.50 a cada miembro del coro sea antiguo,
novato o aspirante, a fin de apoyar la autogestién del Coro.

Llevar un registro de las cuotas y recursos financieros del Coro, provenientes de conciertos pagados o actividades provenientes de
nuestra autogestion.

Rendir cuentas, a través de informes y reuniones periddicas, comunicando al Director Musical si existen casos de incumplimiento
de cuotas, con la finalidad de aplicar una llamada de atencién o, de ser necesario y si se reitera en la deuda, aplicar la sancién de
impedimento de intervenciéon en eventos del Coro, contando aquella como falta injustificada a una presentacién, con las
consecuencias que ello conlleve en cuanto a la evaluacion que se presente a la Direccidn de Cultura.

DE LOS FONDOS DEL CORO
Con la finalidad de que la administracién de los fondos pueda estar sujeta a rendicidon de cuentas y a una eficaz gestion, seran dos los
fondos propiedad del Coro:

a)

b)

FONDO GENERAL DEL CORO, el mismo que estd constituido por la recaudacién semanal de $0.50 o de la que se consiga con la
venta de refrigerios realizados por cuerdas.

FONDO PARA VIAJES, el mismo que estd conformado por los ingresos que reciba el coro, provenientes de la autogestidon
(Conciertos, rifas, serenatas, venta de comida, flores, etc.), ya sea que participen para su obtenciéon todos los integrantes del Coro
o sélo la delegacion representante para el viaje. Para efectos de la reparticion del dinero obtenido en la autogestién para recaudar
fondos para viajes:
a. Se designard un/a Tesorero/a para la recaudacién de fondos y su posterior reparticion. Terminara sus funciones con la
presentacién del informe de respaldo respectivo y la reparticién de lo recaudado.
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b. Los INGRESOS se repartiran de forma INDIVIDUAL, conforme al aporte que cada uno de los representantes de la
delegacién del viaje haya contribuido, mientras que los GASTOS lo seran de forma grupal, de tal forma que se pueda
evidenciar una reparticién equitativa de los fondos.

c. Con respecto a los aportes que provengan de la colaboracidon de los miembros del Coro que no hayan sido designados
como parte de la Delegacién que representard al Coro en el viaje respectivo, seran repartidos en partes iguales entre todos
los miembros de la delegacién representante.

Cabe mencionar que la comisién econémica cuenta con politicas internas sefialadas en este mismo Reglamento (Politicas econémicas).
Es asi que, las funciones o facultades anteriores se entienden afiadidas a las que determine su Reglamento, tomando en cuenta que para
que puedan aplicarse (especialmente en lo que se refiere a sanciones o nuevas disposiciones que no consten en el presente apartado),
deberdan estar publicadas y ponerse en conocimiento en Asamblea General con anticipacion.

Art.32
DEL TERMINO DE LAS FUNCIONES DEL MIEMBRO O DE LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA
e El Director Musical y el/la Pianista asistente de direccidn se regiran por las disposiciones de la Coordinacion de Cultura.
e Elresto de los miembros de la Directiva se regiran por lo siguiente:
1) En caso de que deba separarse temporalmente de la agrupacidn por un tiempo mayor a un mes, la Directiva se reunird a la
brevedad posible con la finalidad de designar una persona que cumpla con sus funciones hasta su retorno.
2) En caso de que deba separarse definitivamente de la misma, el miembro de la Directiva en cuestion informara al Director
Musical de esta novedad personalmente y por escrito, con un mes de anticipacion como minimo, para que la autoridad
convoque a una reunion en la que se pueda proponer en terna o duo las postulaciones para elegir al nuevo representante
y de eta forma, el cambio de la figura no impida el desarrollo de las actividades y cumplimiento de compromisos con
normalidad.

Art.33

COMISIONES DE TRABAJO

Se constituirdn comisiones de trabajo permanentes, con funciones de asesoria y comisiones de trabajo temporales, para determinados
eventos, gestiones y propuestas operativas. En éstas podran participar los coreutas que lo estimen oportuno, como apoyo a la gestién del
Director, la Directiva interna y la Coordinacion de Cultura de la PUCE.



Art.34
COMISIONES PERMANENTES

Las comisiones permanentes, de asesoria para el Coro son tres:
1) Comunicacion (Gestion/produccion y difusidn)
2) Logistica(Relaciones internacionales/actividades musicales/actividades sociales)
3) Archivo e historia de la musica
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COMISION

INTEGRANTES

ACTIVIDADES SUGERIDAS

COMUNICACION

GESTION Y PRODUCCION:
e Manuel Sosa
e Valeria Sanchez
e Mayte Alvarado
(aporte con proyecto
Web/multimedia)

COMUNICACION Y DIFUSION:
e Tatiana Campos
e Daniel Sanchez

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Preparar teletextos o prompters, extractos, resefias e imagenes
sobre el grupo, para la difusién oportuna de presentaciones en
los medios locales, nacionales e internacionales, de ser posible (a
través de recursos online).

Cotizar los valores a pagar en caso de requerir una publicacion o
apoyo técnico.

Establecer contacto con profesionales clave para los fines
corales, dentro de los medios de comunicacién (Prensa, Radio
Television y Online).

Mantener el contacto con la Direccion de Relaciones Publicas de
la PUCE, El departamento de Audiovisuales de la PUCE y los
organismos estudiantiles de FEUCE, Radioactiva y TV Noticias
PUCE en procura de la difusién de actividades y como estrategia
de imagen.

Disefiar una secuencia de videos que se pueda proyectar durante
la presentacién de repertorios (Por ejemplo, con paisajes
urbanos, sitios histéricos, escenas costumbristas, fotografias de
personajes alusivos al tema interpretado, compositores, etc.)
todo ello, con el objetivo de realzar la puesta en escena.
Colaborar con el disefio de afiches o imagenes que se incluyan en
los eventos, de acuerdo a la ocasion e indicaciones de
Coordinacion de Cultura.
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7)

8)

9)

Colaborar con iniciativas de TIC, como memorias multimedia,
manejo de redes sociales o sitio Web que permitan dar a conocer
oportunamente las actividades del Coro, asi como la
interactuacién con los coralistas, coros, gestores culturales y
publico interesado en el canto coral a nivel nacional e
internacional.

Actualizar oportunamente las iniciativas TIC ejecutadas por la

comisién (Redes=diariamente de ser necesario.
Memorias=semestralmente. Sitio Web=semanalmente de ser
necesario)

Apoyar la etapa de integracion de nuevos miembros dirigida por
la Direccidn coral y la Coordinacidn de Cultura y organizada por la
Comisidn de asuntos sociales, mediantes programas y recursos
comunicacionales didacticos como memorias multimedia, a
distribuirse gratuitamente en formato DVD entre los coreutas
novatos y publicos externos con fondos del Coro.

10) Ejecutar tareas de correccion de estilo de los documentos

producidos por el Director y representantes del Coro si lo
consideran pertinente.

11) Establecer politicas de comunicacién para la coordinaciéon de

actividades.

ARCHIVO E HISTORIA DE LA
MUSICA

Bryan Tite

1)
2)

3)

Elaborar y hacer seguimiento del OPUS del Coro.

En trabajo conjunto con la Coordinacién de Secretaria,
Encargarse del manejo del archivo, cuidado y mantenimiento de
los documentos musicales, papeleria y recuerdos del
Coro(partituras, carteles, folletos, afiches, programas de
conciertos, los regalos conmemorativos de eventos, diplomas o
placas de reconocimiento en eventos)

Preparar una breve resefia sobre los compositores y de las obras
ensayadas para compartirlas con el grupo a fin de
contextualizarlo sobre la importancia histérica y social que
encierra cada obra, el caracter que los temas necesitan segun la
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intencién del autor y finalmente, como medio para elevar el
bagaje cultural y contar con argumentos en caso de intercambios
cultural o de contacto con los medios de comunicacidn social.

LOGISTICA RELACIONES INTERNACIONALES: e Aquellas definidas en el apartado relativo al Director Musical y
e Andrea Rodriguez al presidente/a la presidenta, asi como aquellas enfocadas a
e Juan Carlos Velasco los casos particulares (festivales, encuentros, talleres, jornadas
culturales).
ACTIVIDADES MUSICALES: e Aquellas definidas en el apartado relativo al Director Musical.
e Juan Carlos Velasco
1) Elaborar y mantener al dia el historial del coro, nombres, correo
ACTIVIDADES SOCIALES: electrénico, numeros telefdnicos, experiencia y formacién,
e Josué Berru intereses, cumpleafios y habilidades que se pongan a disposicion
e Viviana Salazar de la agrupacién, todo ello conjuntamente con la Coordinacion
de Secretaria y los Jefes de Cuerda.

2) Proponer lugares para reuniones e integraciones del coro, asi
como organizar dichos eventos, conjuntamente con el/la
presidente/a y el apoyo del equipo de Comunicacién y de las
autoridades de nivel gerencial (Director/Coordinadora) de ser el
caso.

Art. 35

COMISIONES TEMPORALES

Estas comisiones trabajaran en eventos especificos como organizacion de rifas, viajes nacionales e internacionales. Para el presente
semestre 2014-2015, se sugieren tres comisiones itinerantes a apoyar los proyectos de salida del pais, planificados para esta temporada:

1) Primeros auxilios
2) Relajacién

3) Estudioy puesta en escena
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COMISIONES SUGERIDAS PARA VIAJES NACIONALES O INTERNACIONALES

COMISION INTEGRANTES ACTIVIDADES
1) Preparar la lista de implementos y medicinas para el botiquin del
PRIMEROS AUXILIOS Jeniffer Aguilar Coro.
Mishell Moreno 2) Contar con numeros telefonicos de emergencia.
Edison Quinatoa 3) Pedir el presupuesto necesario para la adquisicion del botiquin,
Esteban Yacelga adquirirlo 'y rendir cuentas respectivas a la Comisidn
Econdmica/Tesorero(a)

4) Apoyar al grupo tanto en las actividades en el campus como en
eventos locales y viajes, en caso de que alguien sufra dafios
fisicos.

e Contribuir con dinamicas, ejercicios de respiracion y palabras de

RELAJACION Valeria Sanchez motivaciéon y energia antes de cada presentacidn o cuando se
Karen Argotti requiera subir la moral al grupo, de forma que se logre una puesta
en escena de alta calidad.

1) Todos estamos incluidos en ésta comisidn pero seran

ESTUDIO Y PUESTA EN ESCENA Dominique Lizarzaburu principalmente los Jefes de Cuerda y los chicos que tengan
Paola Parra conocimientos de musica (porque han tenido la oportunidad de
Esteban Yacelga estudiar en el Conservatorio, por ejemplo), quiénes ayuden a los
Juan Carlos Erazo chicos con menor desempefio o atraso en el aprendizaje de
Karen Argotti piezas.
Abigail Parra 2) Fomentar el mejoramiento de la puesta en escena en
Karen Sosa coordinacién con otros grupos y talleres de la PUCE como Teatro y

Andrea Rodriguez

Danza folclérica. Aquello permitirda ademas, la consecucién de
proyectos multifacéticos del sistema Cultural PUCE.

Art.36

Cada comision tendrd como guia y coordinador a un coreuta responsable, designado por la Directiva. Las comisiones estardn conformadas
por los coreutas que voluntariamente decidan colaborar o bien, por aquellos que hayan sido designados por la persona responsable de la
comision, tomando en consideracién aptitudes o habilidades que beneficien al grupo. Una vez designadas las personas integrantes de las
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comisiones, se esperara su compromiso y colaboracién. En caso de que los miembros de las comisiones no puedan continuar respaldando
a su equipo, deberan comunicarlo tanto al responsable de su comisién como al Director Musical por escrito. Ello, con la finalidad de que el
cambio de la figura no impida el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de compromisos con normalidad.

Capitulo 5
DE LAS CLASES DE TECNICA VOCAL

Art.37

Todos los miembros de la agrupaciéon deberdn asistir a clases de técnica vocal UNA VEZ POR SEMANA. Los coreutas pondran en
conocimiento del Profesor o Profesora de Técnica Vocal sus horarios disponibles al inicio del semestre, con la finalidad de que la autoridad
pueda organizar los tiempos de aprendizaje de toda la agrupacién. Se dara preferencia en horarios a las personas que hayan asistido con
puntualidad y hayan demostrado su dedicacidon y compromiso durante el semestre inmediatamente anterior. La clase tendra una duraciéon
de 30 a 45 minutos y estard conformada por un maximo de seis alumnos por horario, con la finalidad de que el profesional pueda impartir
clases personalizadas. Sélo por excepcidn, cuando el grupo supere los setenta integrantes, las clases se reorganizaran con el fin de que
tanto los postulantes, como el Coro Novel y Coro Base puedan recibir su clase. Sin embargo, el nimero de integrantes por clase no podra
superar los ocho alumnos. El Profesor/a de técnica vocal colaborara con los coreutas que se dispongan a participar como solistas en una o
varias obras del repertorio. Asimismo, podra realizar:

a) Evaluaciones tedricas, practicas o ambas, en la mitad y al final del semestre, las que seran coordinadas conjuntamente con los
Jefes de Cuerda.

b) Organizar recitales en los que cada alumno aplique los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de su proceso de
aprendizaje.

Los POSTULANTES tendran derecho a sus clases de técnica vocal siempre y cuando hayan cumplido previamente con los requisitos que
demanda la Coordinacién de Cultura, asi como la audiciéon ante el Director. Durante el primer mes del semestre, las clases para los
postulantes serdn grupales en un horario dispuesto por el Profesor o Profesora de técnica vocal. Posteriormente, podrdn escoger un
horario al que asistiran junto con los miembros del Coro Novel y Coro Base.

QUIEN POR ALGUN MOTIVO NO PUEDA ASISTIR A CLASES DE TECNICA VOCAL EN NINGUN HORARIO O FALTE INJUSTIFICADAMENTE POR
DOS VECES CONSECUTIVAS, NO PODRA CONTINUAR EN LA AGRUPACION, pues es uno de los requisitos fundamentales para la
pertenencia a la misma. Serdn validas las justificaciones que se presenten por escrito y con anticipacién, explicando los motivos del caso,
asi como aquellas que indiquen que el alumno toma clases particulares con otro profesor de Canto.
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Art.38
MODELO DE JUSTIFICACION
Quito, dia, mes, afio
SENOR:
JUAN CARLOS VELASCO
DIRECTOR DEL CORO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Presente.-

Pongo en su conocimiento que, por motivos de... (Trabajo, pasantia, salida de campo, clases, exdmenes, enfermedad, calamidad
doméstica...) en la/las fecha/s.........c.c......... del presente afio, no podré/no me fue posible asistir a la presentacion/al ensayo/clase de técnica
del dia................

Me comprometo, sin embargo, a estar pendiente de los avances que hayan realizado mis compafieros para no perjudicar la regularidad de
las actividades en el Coro.
Por la amable atencién que se digne brindar a la presente, le agradezco de antemano.

Muy atentamente,
Firma: ..oeveerceneernennne

o3 PO

NOTA: Excepto en los casos de calamidad doméstica o fuerza mayor, TAMBIEN SE DEBE MENCIONAR EN SU JUSTIFICACION: “COMO
DOCUMENTO ADJUNTO A LA PRESENTE SOLICITUD ENCONTRARA USTED MI: HORARIO DE CLASES/DE PASANTIAS/DE TRABAJO/
CERTIFICADO MEDICO” pues aquellos seran el respaldo de su justificacion). Cabe mencionar que las justificaciones estaran dirigidas a:
Juan Carlos Velasco (Director), Maria José Fabara (Profesora de Técnica Vocal) o a sus Jefes de Cuerda, ello dependiendo del caso y
seran entregadas al Coordinador de asistencias en los casos de ensayo regular. Para ausencias a clases de técnica, ensayos con jefes de
cuerda, ensayos extraordinarios o presentaciones, la justificacion se entregara personalmente a la autoridad debida(Profesor de
Técnica, Jefe de Cuerda o Director Musical) con copia entregada al Coordinador de asistencias donde se adjunte el horario de clases,
pruebas, trabajo o certificado médico, como indica el Capitulo 3, Titulo 2, relativo a Miembros y deberes asi como el Capitulo 4 Titulo 2,
relativo a Organos representativos y funciones.
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Art.39
DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
PROPUESTA ORGANIGRAMA
COORDINADORA DE CULTURA DE LA CORO PUCE
PUCE Elaborado por Maria Teresa Alvarado
DIRECTOR MUSICAL

PIANISTA |[----4+----4 PROFESOR/A DE

CO-REPETIDOR TECNICA VOCAL

ASISTENTE DE

DIRECCION

v
DIRECTIVA COMISIONES
COREUTAS: BASE-NOVEL Y ASPIRANTES } ———————————— INTERNA |- DE TRABAJO
[
JEFESDE || COORD. PRESIDENTE || DIRECTOR MUSICAL COMISION | comision
CUERDA ASISTENCIA PIANISTA ECONOMICA SECRETARIA
TECNICA VOCAL TESORERO/A
v v \ 4 v
JEFE DE v JEFE DE CUERDA v JEFE DE CUERDA v JEFE DE v
CUERDA F=-- TENORES F=-- CONTRALTOS F=-- CUERDA F=--
SOPRANOS BAJOS
CUERDA CUERDA CUERDA CUERDA
SOPRANOS  [--------------------1 TENORES [--------------------1 CONTRALTOS [----------------- BAJOS

Elaborado por Maria Teresa Alvarado
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POLITICAS COMPLEMENTARIAS A LA ORGANIZACION INTERNA

Las politicas descritas a continuacién son producto del trabajo conjunto entre todos quienes conforman o se relacionan de manera cercana
con el Coro PUCE.

Las politicas definidas aluden a temas de trascendencia para el Coro como son: Ingreso, asistencia, comunicacién Interna, capacitacion,

elecciones, promocion e imagen, administracién de fondos, ambientacién y disciplina. Su objetivo es servir como guia de accién a los
miembros del coro PUCE para generar mayor compromiso, estabilidad y seriedad con el trabajo coral.

POLITICAS DE INGRESO Y SELECCION

a. La convocatoria a participar en el coro y otros grupos culturales se realiza durante las dos primeras semanas de cada Semestre
académico, a través de anuncios en carteleras distribuidas en el campus por la Coordinadora de Cultura y su auxiliar, asi como de
publicaciones de la PUCE en las redes sociales Facebook y Twitter.

b. Podran aceptarse ingresos posteriores a las fechas de reclutamiento si la Coordinacion de Cultura y el Director lo consideran
conveniente.

c. Existen dos requisitos para inscribirse en la agrupacion: ser parte de la comunidad PUCE, en calidad de estudiante, docente o
administrativo y pasar una breve audicidn aplicada por el director en el local de ensayo.

d. El ingreso se legaliza a través de una ficha de inscripcion llenada en Coordinacién de cultura cuando el cantante aprueba la
audicidn del Director.

e. Eltramite de inscripcidn en el grupo debera actualizarse cada semestre conforme lo indique la Coordinadora de Cultura.
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Una vez cumplido el proceso de audicidn e inscripcidn, el ingresante pasara por una etapa de seis meses antes de considerarse
miembro del Coro novel y base, apto para presentaciones. Por tanto, el novato sera denominado postulante, debiendo someterse

a lo manifestado en los Capitulos 3, 4 y 5 del Titulo 2 de este Reglamento.

La participacion de un postulante en presentaciones publicas quedara a criterio del Director, excepto en el caso de la Graduacién
General PUCE, ceremonia donde participan, normalmente, todos los integrantes: antiguos y nuevos.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccién de Organizacién interna del Reglamento.

POLITICAS DE ASISTENCIA Y HORARIOS

Los ensayos regulares se ejecutan de lunes a viernes en el Aula Magna de la PUCE. La practica se distribuye en cuatro ensayos
parciales y uno general. Los ensayos parciales para las cuerdas agudas de Sopranos y Bajos se ejecutan los lunes y miércoles; los
ensayos parciales con las cuerdas graves de Contraltos y Tenores se ejecutan los martes y jueves. El ensayo general se realiza los
viernes y debe contar con la presencia de los integrantes de las cuatro cuerdas.

Los ensayos parciales se reemplazaran por ensayos generales cuando se acerque la etapa de presentaciones, de acuerdo al
cronograma establecido por el Director.

Cada rutina consta de tres fases. Los primeros 20 minutos se destinan al proceso de técnica vocal, luego se da un receso de 10
minutos y se procede al ensayo de repertorio durante 60 minutos, aproximadamente.

El espacio de ensayo diario es de una hora con treinta minutos. Los coralistas ingresaran a las 13h30, debiendo permanecer en la
actividad hasta las 15h00. Este horario podrd extenderse o reducirse por razones de complejidad en repertorios, imprevistos u
otras circunstancias, en cuyo caso sera el Director quien dictamine la duracidn del ensayo.

El tiempo mdaximo para que los coralistas puedan ingresar y constar en el registro diario del Director es de 10 minutos a partir del
inicio del ensayo. Tres atrasos al semestre de un coralista seran contabilizados como una ausencia a ensayos regulares.
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Si un coralista, eventualmente, debe abandonar el ensayo antes de la hora de salida, debera prevenir de esto al Director al inicio o
en el receso del ensayo, como sefial de respeto y consideracion con el trabajo coral.

El registro de asistencias serd llevado por un miembro de Directiva denominado Coordinador de Asistencias. Es responsabilidad
de los coralistas acercarse a este representante durante el descanso entre el proceso de técnica vocal y el ensayo de repertorios, a
fin de firmar su asistencia, como se sefala previamente, en el presente Reglamento. Esta norma se aplica también en el caso de
presentaciones, ensayos extraordinarios y cualquier otro tipo de encuentro convenido en el grupo coral por el Director, Pianista,
Profesor de técnica vocal y demads representantes de Directiva interna.

La asistencia a ensayos y presentaciones se complementa con ensayos extraordinarios para cuerda una vez por semana y clases
de técnica vocal una vez por semana, mismos que serdn acordados con el o la Jefe de Cuerda respectivo/a y el Profesor/a de
técnica, segun la disponibilidad de tiempo y acorde a lo dispuesto en los Capitulos 3, 4 y 5 del Titulo 2 de este Reglamento.

Es requisito cumplir con un minimo de 2 ensayos por semana, ademads de la asistencia semanal al ensayo de Cuerda y a la clase de
Técnica, manifestadas en el literal h de este apartado. En casos de eventual inasistencia, el coralista debera justificarla de la
siguiente forma:

e El coralista que no pueda asistir a 2 ensayos regulares seguidos tendra que comunicar al Director Musical y presentar
una justificacion por escrito, la misma que sera entregada al Coordinador de asistencias adjuntando una copia de su
horario de clases (pasantias, examenes), de trabajo o certificado médico.

e El coralista que no pueda asistir a ensayos extraordinarios y presentaciones, clases de técnica, ensayos por cuerda debera
comunicar al Director Musical, Profesor de Técnica vocal o Jefe de Cuerda, segin el caso y presentarle directamente
una justificacion por escrito, adjuntando una copia de su horario de clases (pasantias, examenes), de trabajo o
certificado médico.

e El estudiante, docente o administrativo que no pueda continuar en la agrupacién, comunicara a la brevedad posible al
Director Musical personalmente y presentara por escrito las razones de su separacion temporal o definitiva; ademas,
especificara si era beneficiario de una beca cultural y realizara los tramites pertinentes para entregar dicho beneficio,
de tal forma que otra persona pueda, previo al cumplimiento de los requisitos, hacerse acreedora a la beca.
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Las normas descritas tendran valor al momento de evaluar el desempeno semestral, en caso de aplicar o ser beneficiario de
beca cultural, ser miembro o aspirante y también con la finalidad de mantener un clima de respeto y armonia en el Coro.

El periodo de descanso anual durard un mes, posterior al término del primer semestre académico(Generalmente en el mes de
julio-agosto)

Las presentes politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccién de Organizacién interna del Reglamento.

POLITICAS DISCIPLINARIAS

El coralista becado por la Coordinacion de Cultura que se retire del coro durante el semestre para el cual haya obtenido el
beneficio o que no cumpla con el minimo de asistencias sefialado serd sancionado con la devolucidn de la beca al matricularse el
siguiente periodo académico. Esta contravencién implica el impedimento de matricula y otros tramites académicos de la PUCE
hasta el pago respectivo. Quien incurra en esta falta tampoco podra integrarse a otros grupos artisticos de la Coordinacién de
Cultura.

Los miembros que lleguen tarde al ensayo reiteradamente podran participar en la practica, pero su registro quedara condicionado
a la decisidn del director, luego de que justifique la impuntualidad.

Ningun coralista podra salir del ensayo sin permiso previo del director, de incurrir en ello serda amonestado y tratado conforme al
numeral f. Como se entenderd, de reiterarse tal comportamiento por mas de dos veces consecutivas, el Coordinador de
Asistencias deberd borrar su firma del registro respectivo en la fecha del suceso e informar de inmediato al Director.

El miembro del coro que llegue a una presentacidn sin el material o vestuario requerido, en condiciones que no sean las éptimas o
no asista a la hora fijada para el calentamiento vocal respectivo, no podrd participar en el evento y su ausencia constara como
falta grave, debiendo cumplir una suspension o retiro, seglin las circunstancias del hecho y decision del Director.

Todo coralista que ingiera licor, drogas o demuestre cualquier tipo exceso durante ensayos, eventos o giras serd suspendido de
forma temporal o definitiva, segun lo determinen el Director y la Coordinadora.
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Los coralistas que no asistan a mas de dos ensayos consecutivos, incluidas clase de técnica, ensayo con jefe de cuerda o que falten
a presentaciones en eventos programados por la Universidad, y que no justifiquen su ausencia de inmediato, como indica este
Reglamento, deberan retirarse de la agrupacién pudiendo regresar el semestre siguiente en calidad de aspirantes con el proceso
debido. Asimismo, perderan su beca cultural en caso de tenerla y deberdn devolver los valores correspondientes en el siguiente
semestre, a través de su matricula. Adicionalmente, deberdn entregar uniformes y todo material prestado por la Institucién.

Cualquier miembro del coro que no asista a las actividades del Coro mas de 15 dias por semestre (equivalentes al 80% del total de
dias laborables programados por semestre) deberad retirarse de la agrupacion con las consecuencias descritas en el literal f.

Si el rendimiento de un coralista es considerado insatisfactorio o su presencia resulta perjudicial para el desarrollo del grupo,
dicho miembro serd amonestado, suspendido o retirado de la agrupacidn, si el Director lo cree conveniente.

Si un jefe de cuerda no cumple con los roles designados por el Director, este ultimo lo reemplazara de manera inmediata con otro
miembro de la cuerda.

Si algin miembro de la Directiva interna o comisiones de trabajo no cumple con sus roles, el grupo podra pedir la destitucion
respectiva, seguida del nombramiento inmediato del reemplazo, a través de eleccidon en asamblea extraordinaria.

Si el rendimiento del Director, el Maestro de técnica vocal o el Pianista co-repetidor del coro no cumplen con las expectativas de
los demas miembros o su comportamiento ha atentado contra la integridad fisica o moral de los coralistas, el Presidente de la
Directiva interna debera dar aviso inmediato a la Coordinacion de Cultura para que determine la sancidén respectiva, previa
presentacién de testimonios del o de los agraviados.

En casos de incumplimiento de cuotas al Tesorero/a del Coro, se aplicard una llamada de atencion o, de ser necesario y si se
reincide en la deuda, la sancidon de impedimento de intervencién en eventos del Coro, contando aquélla como falta injustificada a
una presentacion, con las consecuencias pertinentes al tema de evaluacidn de coralistas.

Si un celular, mp3 u otro artefacto que perjudique la atencién del grupo suena durante el trabajo coral, el tesorero cobrara al
duefio del artefacto una multa correspondiente a un délar por cada vez que esto ocurra.
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Queda prohibido llevar pertenencias de cualquier tipo como bolsos o celulares a escenario de presentacion, los cuales deberdn
dejarse en el lugar que indique la Coordinadora de Cultura o en su defecto, el Director coral. Las partituras podran llevarse a
escena solo por disposicion expresa del Director.

Todo coralista que demuestre falta de colaboracidn a las iniciativas de Directiva interna y de su Jefe de cuerda serd amonestado
por el Director y su permanencia en el coro quedard condicionada a su comportamiento posterior.

Todo integrante que no legalice semestralmente su condicidon de coralista PUCE, a través de la ficha de inscripcidn provista por
Coordinacion de Cultura perdera sus derechos legales como miembro de grupo cultural dependiente de la Coordinaciéon de
Cultura de la PUCE.

En caso en que la tunica u otra vestimenta prestada por la Coordinacidon de Cultura se extraviase o no fuese devuelta en las
mismas condiciones en que fue prestada, la Universidad conservara la garantia entregada al inicio del semestre por el coralista, a
través de contrato firmado.

Todo tramite exigido por Coordinacién de Cultura es personal, sin excepcidn alguna.

De existir alguna falta referente a coralistas no establecida en el presente Reglamento, serd el Director quien se pronuncie sobre
la sancidn aplicada.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccidon de Organizacién interna del Reglamento.

POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA

a.

La comunicacién interna, como recurso integrador, constituye el pilar de la armonia social y musical del Coro PUCE.

La comunicacidn entre los miembros del coro se canalizard a través de mecanismos orales, escritos y electrénicos que favorezcan
el aprendizaje, la retroalimentacién, la coordinacion de actividades y la cohesion del grupo.

La comunicacion oral se empleard a través de la capacitacidn diaria del director a los coralistas, charlas semestrales en el programa
de induccion liderado por el Director coral y, de ser posible, Coordinadora de Cultura; reuniones periddicas entre la Directiva y el
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coro y juntas quincenales con la presencia del Director, la Coordinadora de Cultura, la Directiva interna y los jefes de cuerda, para
discutir el rendimiento general o cualquier hecho de trascendencia para el coro.

La evaluacién de proyectos se efectuara a través de reuniones de tipo participativo posteriores a los eventos, entre Coordinacién
de Cultura y Direccién coral e inclusive, con la presencia obligatoria de los coralistas en los casos en que indique el Director.

La evaluacién de los miembros se realizard a través de cuestionarios escritos, dotados por la Coordinadora de Cultura de acuerdo
al cronograma por ella establecido, donde se definira el rendimiento técnico-social y los estudiantes premiados con beca cultural
de la PUCE, en acuerdo y segun criterio de la Coordinadora Cultural, el Director y el Profesor/a de Técnica vocal.

El informe de actividades sera redactado por el Director del coro y debera presentarse ante Coordinacion de Cultura conforme a su
cronograma administrativo.

El disefio, modificacidn y/o mejoramiento de cualquier producto de comunicacion para el coro estara a cargo de la Comision de
Comunicacion, formada de preferencia por estudiantes de las Facultades de Comunicacién, Disefio y Sistemas, designados por la
directiva interna. Su desarrollo sera supervisado por las autoridades del Coro.

En caso de requerirse apoyo técnico adicional, la Comisién de Comunicacién podra acudir a los Departamentos de Audiovisuales
y/o de Informatica de la PUCE, o podrd contratar servicios externos previo conocimiento y autorizacién de Coordinacién de
Cultura.

Los productos de comunicacién propuestos para uso del coro corresponden a un reglamento interno, programas de induccion,
memorias, teletextos, extractos y resefias sobre el grupo y sus autoridades, videos sobre eventos, carteleras, entrevistas,
boletines, correccidon de estilo en documentos internos, redaccion de noticias publicables en internet y medios tradicionales de
darse el caso, publicacién y actualizacién y control de perfiles en redes sociales, propuesta, manejo y actualizacién del sitio Web
oficial del coro y demds recursos acordes a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, denominados TICS, que
sean factibles de producirse por el equipo de Comunicacién del Coro PUCE o con apoyo adicional, segiin consta en el literal h.

Los productos de comunicacion propuestos para el coro se fundamentan en la filosofia de trabajo formalizada y declarada a través
de las autoridades y otros representantes del grupo, incluyendo miembros de la Comisién de Comunicacién, quienes cumpliran
una funcion de asesoria técnica en el tema de correccion de estilo y redaccion general del documento.



r.

43

La filosofia definida para el coro PUCE contempla valores, misidn, vision, objetivos, estrategias, servicios, organizacion, funciones,
organigrama y politicas internas. Dicho documento serd compendiado en el presente Reglamento interno y se difundird a través de
los productos comunicacionales descritos en el literal i en secciones especificas que faciliten la lectura, segun el formato de
presentacion.

La filosofia de trabajo sera revisada anualmente, en el periodo de vacaciones de junio a agosto, por las autoridades y
representantes del coro. Eventualmente, la filosofia serd objeto de reforma total o parcial, si el Director y la Coordinadora lo
consideran conveniente para el bienestar grupal. En caso de modificaciones en el cronograma de actividades de la PUCE, la
revision de la filosofia debera adaptarse a dichos cambios.

El programa de induccion se aplicara de acuerdo a lo estipulado en el apartado referente a Integracion.

La memoria multimedia se aplicard como recurso didactico para el programa de induccidon a novatos del coro, de acuerdo a lo
estipulado en el apartado referente a Integracion. No obstante, su uso podra extenderse para fines promocionales.

El contenido y nivel de complejidad de la memoria multimedia dependera de las necesidades y posibilidades del coro, pudiendo
contemplar desde contenidos audiovisuales hasta estructuras interactivas de contenido variado.

El contenido de la memoria multimedia sera revisado y actualizado una vez al afo, durante las vacaciones del primer semestre
académico y presentado en la tercera semana de clases del segundo semestre académico, para el programa de induccion a
novatos. El producto podrd modificarse, no obstante, cada vez que la institucion lo requiera, ya sea por cambios estructurales,
ampliacion significativa de trayectoria u otras coyunturas, a través del trabajo coordinado entre directiva interna y drganos
superiores. Esta norma se aplica asimismo a sitios Web y otros productos sujetos a reajustes.

El levantamiento de una pagina o sitio Web para el Coro deberd sujetarse a las especificaciones técnicas brindadas por la Direccién
de Informatica de la PUCE y su ejecucién debera ser efectuada con el conocimiento y apoyo de la Direccién de Comunicacidn
Institucional y la Coordinacion de Cultura de la PUCE.

El sitio o pagina Web de Coro PUCE se aplicara conforme a los siguientes objetivos:
1) Ser un mecanismo didactico para los miembros con la publicacidn de aspectos clave del grupo como misidn, vision, valores
y servicios ofrecidos; un archivo en formato PDF con el Reglamento interno; semblanzas de las autoridades vigentes; un
resumen de la historia y trayectoria; un extracto de audios, videos y fotografias; un espacio para articulos y enlaces de
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interés coral; un boletin o revista interna descargable en formato PDF, de publicacion mensual o bimensual, segun las
posibilidades organizativas de la Comisidn a cargo y un espacio para destacar a coreutas con mejor desempefio.

2) Serun canal de discusidon sobre temas de interés general para el Coro, con un espacio para los debidos comentarios.
3) Ser un recurso de difusiéon y promocién oportuna sobre noticias, proyectos, trayectoria y actividades generales del Coro.

4) Ser un medio de interaccién, proximidad, coparticipacion y alianza con las demas dependencias de la PUCE, en especial
con aquellas vinculadas al Arte y la Comunicacién, con otras organizaciones corales, gestores culturales, aficionados al
canto coral, musicos profesionales, empresas publicas y privadas (potenciales auspiciantes y mecenas) y publico en
general, interesado en el arte coral.

El contenido del sitio o pagina Web serad revisado y actualizado una vez al afio, durante las vacaciones del primer semestre
académico y presentado en la tercera semana de clases del segundo semestre académico, o cada vez que la institucion lo requiera,
ya sea por cambios estructurales, ampliaciéon significativa de trayectoria, u otras coyunturas, a través del trabajo coordinado entre
directiva interna y drganos superiores. Esta norma se aplica asimismo a memorias y otros productos sujetos a reajustes.

La memoria multimedia, sitio Web, videos y resefias podran utilizarse como recurso de promocion y relaciones publicas del Coro si
el Director o la Coordinadora de Cultura lo consideran pertinente.

El perfil y el grupo cerrado Coro PUCE en la red social Facebook se aplicard como recurso informativo del coro, transmisién de
midis didacticos, saludos y discusiones sobre temas de interés general para el Coro. El control de este medio sera potestad de un
moderador, parte del equipo de comunicacidén interna.

Los correos electrdnicos personales serdn un medio para envio de audios y videos didacticos, como reforzamiento de lo aprendido
en ensayos. Es obligacion de los jefes de cuerda hacer un listado de las direcciones electrénicas de cada miembro para el envio
oportuno del material, manufacturado previamente por el Director, el o la jefe de cuerda, u otro miembro designado para esta
tarea.

Los anuncios, invitaciones y otros mensajes para los miembros podran publicarse libremente en la pizarra delantera y en la
cartelera ubicada a la entrada del Aula Magna. Asimismo se colocaran en la cartelera ubicada junto a Coordinacion de Cultura,
previa autorizacion de la autoridad.
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La Universidad deberd apoyar técnica y econdmicamente las iniciativas comunicacionales en beneficio de la gestion cultural. Sin
embargo, para los casos en que no sea factible este sustento, el coro recurrird a la autogestion y a estrategias de relaciones
publicas para la consecucion de fondos y materiales.

Todo recurso comunicacional propuesto para el coro serd de uso exclusivo para el mismo: Toda iniciativa deberd ser conocida y
controlada por la comisidn respectiva antes de su publicacién en medios.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccién de Organizacion interna del Reglamento y seran cumplidas a
través del plan estratégico anual de Comunicacién presentado en enero, ante el Director coral, con la participacidon de Directiva
interna y bajo responsabilidad de la Comisién de Comunicacion.

INTEGRACION

Las iniciativas de integracién forman parte de las Politicas de Comunicacién interna y apoyan la gestién del Equipo de Asuntos
Sociales. Estan destinadas a generar cohesidn, espiritu de pertenencia y compromiso con el coro.

El coro contard con dos estrategias de integracion formal: un programa presencial y un sistema virtual de comunicacién, apoyado
en las nuevas tecnologias, a través de una memoria multimedia, presencia en la red social Facebook y un sitio Web del Coro. Las
estrategias se apoyan en rituales informales afincados en el coro por varios afios como: un bautizo simbdlico dado en los recesos
de la Ceremonia de Graduacién de la PUCE, fiestas y paseos, de preferencia en la hacienda Cashapamba en el Valle de los Chillos,
propiedad de la PUCE.

El programa de integracién o induccién se aplicara al inicio de cada semestre durante la semana posterior al periodo de
convocatorias para integrar el grupo cultural, bajo la direccidn de la Coordinadora de Cultura y el Director, apoyados en la Directiva
interna y los Jefes de cuerda.

La organizaciéon del programa de induccion se realizard en un plazo de 30 dias. El programa deberd estar listo 7 dias antes de su
aplicacién.
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Las decisiones sobre actividades, fondos utilizados, comisiones especificas y demas detalles del programa inductivo se tomaran en
comun acuerdo entre el Director, la Coordinadora de Cultura y la Directiva interna, con presencia opcional de los coralistas.

El anuncio sobre el programa de induccion serd publicado en carteleras, grupo Facebook y por comunicacién verbal, a través de los
jefes de cuerda, 7 dias antes de su aplicacion, recalcando el caracter obligatorio de este compromiso para integrantes nuevos y
antiguos.

El programa inductivo tendra una duracién de seis dias.

En caso de que el programa deba posponerse o cancelarse, los participantes deberan ser informados oportunamente por los Jefes
de Cuerda.

Las actividades contempladas en el programa de induccidn son las siguientes:

1 —Ilunes, Aula Magna PUCE (13h30-15h00):

1.
2.
3

8.
9.

Presentacion y palabras de bienvenida de los lideres institucionales: Coordinadora, Director, Presidente interno y Jefes de cuerda.
Presentacién de todos los coreutas PUCE ante los novatos.

Presentacién de los novatos, quienes explicaran brevemente sus expectativas y el motivo por el cual decidieron entrar en la
organizacion.

Entrega de materiales a los coreutas novatos: carpeta con hojas a cuadros y memoria multimedia de Coro PUCE. Esta tarea estara
a cargo del Presidente del Coro.

Explicacidn del uso, objetivos y revisién de la memoria multimedia, el sitio Web y la red social Facebook por parte del Director y/o
un miembro de apoyo.

Breve introduccidn sobre la historia y presentacion de un video sobre la trayectoria grupal, con el apoyo didactico de la memoria
multimedia u otro recurso propuesto para el caso.

Presentacién de la mision, visién, valores, objetivos, servicios y estrategias del grupo. Esta actividad serd realizada entre la
Coordinadora de Cultura y el Director con el apoyo didactico de la memoria multimedia u otro recurso propuesto para el caso.
Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre los temas expuestos.

Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un breve refrigerio.

10. Dindmica de grupo organizada por los jefes de cuerda y miembros de la Directiva.
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Dia 2 — martes Aula Magna PUCE (13h30-15h00):

1.

w

Explicacién de organizacion y politicas internas que constan en el Reglamento vigente. Esta actividad sera realizada entre la
Coordinadora de Cultura y el Director, con el apoyo didactico de la memoria multimedia u otro recurso propuesto para el caso.
Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre el tema descrito.

Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.

Dinamica de grupo organizada por los jefes de cuerda y miembros de la Directiva.

Dia 3 — miércoles, Aula Magna PUCE (13h30-15h00):

1.
2.

o u kW

Presentacién del video de Técnica vocal, contenido en la memoria multimedia.

Explicacién de la metodologia de trabajo para los ensayos: Técnica vocal y ensayo musical, con la intervencién del Director del
Coro, el pianista Co-repetidor y el Profesor/a encargado de la formacién en técnica vocal.

Demostracion de las practicas a través de coreutas antiguos.

Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre la metodologia sefialada.

Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.

Intervencién de dos coreutas antiguos o excoreutas, quienes dialogaran con los novatos sobre sus experiencias en coro PUCE.

Dia 4 —jueves, Aula Magna PUCE (13h30-15h00):

1.

w

Intervencién de dos expertos en musica coral, quienes daran conferencias de veinte minutos cada una, referentes a temas de
interés para los coreutas como: El desarrollo de la musica coral en Ecuador. Direccién coral, los coros vocacionales, entre otros.
Foro abierto para que los coreutas puedan expresar cualquier inquietud sobre las intervenciones.

Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.

Formacion de talleres de trabajo a través de equipos conformados por coreutas nuevos y antiguos, en donde todos discutan sobre
los temas expuestos. Cada equipo nombrard un representante.

Exposicion y discusidn de conclusiones sobre el trabajo en equipo/taller por parte de los representantes de grupo.

Dia 5 —viernes, Teatro Centro Cultural PUCE (10h00-12h00):

1.
2.
3.

Presentacidn de un recital con la intervencidn de los coreutas antiguos.

Receso de diez minutos para que los asistentes se sirvan un refrigerio.

Designacion de cuerdas para los novatos a través del Director, a fin de formalizar resultado de la audicién y dar a conocer a todo el
grupo sobre el rol vocal que cumplira el ingresante. Para ello, los nuevos integrantes pasaran al escenario y abriran un sobre donde
constara la cuerda a la que perteneceran. Este mensaje debera leerse en alta voz por cada novato, al tiempo que se presentara
ante sus companeros, con una sintesis sobre sus expectativas como miembro de Coro PUCE.
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Designacion de tutorias para los novatos, a través del Director coral.

Conclusiones finales por parte del Director y la Coordinadora de Cultura.

Palabras de despedida.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion a novatos sobre el programa de induccién a través de la Comision de Comunicacién interna.
Almuerzo conjunto.

Dia 6 — Sdbado. Paseo de integracion (09h00-19h00):

1.

Lo NOU R WN
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Encuentro en el Aula Magna partir de 45 minutos antes de la hora de salida: 09h00

Ingreso en el bus contratado por la PUCE. El encargado de asistencia verificard la presencia de cada integrante: 09h00-09h10.
Salida de la PUCE en bus contratado por Coordinacién de Cultura: 09h10-10h00.

Llegada a la hacienda Cashapamba: 10h00

Organizacién de refrigerio, almuerzo y limpieza, juegos, indicaciones y ubicacién de pertenencias de los coralistas: 10h00-10h30.
Realizacion de actividades: dindmicas de integracion: 10h30-12h00.

Refrigerio: 12h00 12h15.

Realizacion de actividades: dindmicas de integracion: 10h30-12h30.

Descanso de 30 minutos, con actividades libres dentro de la hacienda: 12h30-13h00.

. Almuerzo general: 13h00-14h00.

. Descanso de 30 minutos, con actividades libres dentro de la hacienda: 14h00-14h30.

. Mini partido de futbol: 14h30 — 15h30.

. Eleccidon del rey y la reina Coro PUCE: 15h30-16h15.

. Refrigerio: 16h15-16h30.

. Guitarreada coral: 16h30-17h45.

. Limpieza general, recoger pertenencias del Coro: 17h45-18h00.

. Ingreso en el bus contratado por la PUCE. El encargado de asistencia verificara la presencia de cada integrante: 18h00-18h10.
. Salida de la hacienda Cashapamba en el bus contratado hasta el campus de la PUCE: 18h10-19h00.

. Llegada a la PUCE: 19h00.

Los novatos revisaran la memoria de induccién en un plazo de 15 dias a partir de su entrega, lo cual debera ser aclarado dentro del
programa presencial, conforme al cronograma de actividades sefialado en el literal h de este apartado. Pasado ese tiempo, el
Director aplicara una evaluacién para verificar el nivel de comprension, aprendizaje y satisfaccidén con el producto, a través de una
entrevista grupal. Los resultados de la evaluacion se discutirdn en junta con la Comisién responsable por la herramienta
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informativa. Dicho resultado se comparara con los de cuestionarios flash aplicados a lo largo del semestre a todos los miembros
para las debidas correcciones del programa.

Si, por motivo de presentaciones o cualquier imprevisto, el programa presencial de induccion no puede aplicarse a los coralistas
ingresantes, se les entregara oportunamente la memoria multimedia en formato DVD, con la debida explicacion sobre ésta, el sitio
Web y el uso de la red social Facebook: perfil y grupo cerrado, a través del jefe de cuerda correspondiente.

Los novatos que se unan al coro fuera de la etapa de induccién recibirdn la memoria multimedia a su ingreso, a través del jefe de
cuerda, con la debida revision, conforme al numeral k de este apartado. El programa de induccién se les aplicard el semestre
siguiente a su ingreso.

m. La integracion coral se complementara con eventos informales como:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

El ritual de ingreso conocido como “Bautizo de novatos”, organizado cada semestre por la Directiva interna la noche de
Graduaciéon General de la PUCE, en uno de los camerinos del Coliseo.

Una parrillada a mitad de cada semestre.

Un paseo anual programado para el periodo de vacaciones anuales del coro.

Una cena navideiia.

La celebracidon de los cumpleafieros del mes, incluido el Director, el maestro/a de Técnica y el Pianista Co-repetidor.
Eventos que apoyen la autogestion del coro como serenatas, venta de flores, chocolates y refrigerios.

Recitales organizados por los coralistas.

Dindmicas y otros proyectos organizados por la Directiva interna, ademas de iniciativas didacticas aplicadas por Director.

POLITICAS DE PROMOCION E IMAGEN

a.

b.

La difusion del trabajo de coro PUCE se cumplira a través de presentaciones publicas ejecutadas dentro o fuera del campus, segin
lo determine la Coordinadora de Cultura.

Los eventos publicos podran ejecutarse a través de 9 modalidades: ensayo con publico, desfile, recital, concierto, encuentro,
festival, certamen, entrevista y reportaje, pudiendo afiadirse otras pertinentes a la promocion cultural.
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Los eventos del grupo efectuados dentro del campus universitario seran promovidos por la Coordinadora de Cultura y su auxiliar,
a través de anuncios en redes sociales y paginas Web de la PUCE y el Coro, notas para Radioactiva y TV noticias PUCE, afiches
colocados en carteleras, folletos entregados en Coordinacién, programas de mano obsequiados al momento de ingreso a las
presentaciones y, de ser posible, con rollups en el lugar del evento. Este trabajo serd apoyado por el Director y representantes de
Directiva interna.

La promocidn externa del grupo estara a cargo de la Direccién de Comunicacién Institucional, Relaciones Internacionales y
Relaciones Publicas de la PUCE, publicando noticias sobre eventos en el sitio Web oficial de coro y/ o en el portal de la Universidad
y otros medios de difusion local y nacional, asi como fomentando el intercambio con coros nacionales e internacionales y demads
personas y organizaciones vinculadas al arte y a la responsabilidad social. Este trabajo serd apoyado por la Coordinacion de
Cultura, el Director del coro y representantes de Directiva interna.

El logotipo escogido para el Coro denotara sobriedad y sencillez. Sera una imagen factible de recordacidon que guardara unidad
con los colores estipulados en la simbologia de la Universidad Catélica del Ecuador: azul y blanco y/o, con aquellos de la tunica
pontificia, al tiempo que mantendrd armonia con uniformes adicionales. Cualquier modificacion correra a cargo de Coordinacion
de Cultura o alguno de los coreutas, delegados por ella, con el asesoramiento de un profesional en disefio visual, si la Direccidon
General de Estudiantes suministra el presupuesto necesario.

El logotipo podrd ser utilizado en papeleria, escarapelas, pegatinas sobre obsequios, pagina o sitio Web, productos digitales
multimedia, uniformes alternos, escenografia (rollups) y demas propuestas comunicacionales bajo responsabilidad de la Comisidon
de Comunicacién, como simbolo distintivo de Coro PUCE, segun lo decida Coordinacidn de Cultura.

La papeleria de coro PUCE consistira en afiches, boletines, folletos, carpetas, pegatinas, programas de mano, entradas o cualquier
anuncio referente al coro PUCE, los que seran disefiados segun el criterio de Coordinacion de Cultura.

En caso de proponerse el levantamiento de una pdgina o sitio Web para el Coro, este debera sujetarse a las especificaciones
técnicas brindadas por la Direccion de Informatica de la PUCE y su ejecucién deberd ser efectuada con el conocimiento y apoyo de
la Direccidon de Comunicacién Institucional y la Coordinacidn de Cultura de la PUCE. Sus objetivos para comunicacién externa seran
aquellos manifestados en el literal r sobre Politicas de Comunicacién interna, puntos 3 y 4.

El sitio Web de Coro PUCE complementard su funcién de intercambio y promocién con las redes sociales Facebook y Twitter, el
canal de video Youtube y el portal fotografico Flickr. Ademas, podran utilizarse como recursos de promocién y relaciones publicas:
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la memoria multimedia de induccién, fotos y videos sobre eventos aportados por Audiovisuales PUCE y coralistas, discografia y
resefias si el Director o la Coordinadora de Cultura lo consideran pertinente.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccién de Organizacion interna del Reglamento y seran cumplidas a
través del plan estratégico de Comunicacion presentado anualmente, en enero, ante el Director coral, con la participacion de
Directiva interna y bajo responsabilidad de la Comisién de Comunicacion.

USO DE UNIFORMES

a.

b.

C.

El uso de uniformes forma parte de las politicas de imagen. El coro cuenta con dos uniformes para representar a la Universidad,
dentro o fuera del campus: un vestuario formal y otro informal, segun las circunstancias y tipo de presentacidén que se programe.

El vestuario formal consiste actualmente :

e Mujeres: Vestido azul y vestido negro, capa negra con bordado de Zuleta, medias nylon claras, accesorios (collares, faja)
zapatos de taco negros. Bajo ninguin concepto se utilizardn zapatos deportivos.

e Varones: Leva, pantalon y camisa del color asignado (verde, azul, vino o negro), corbata con bordado de Zuleta y zapatos
negros de suela, estilo mocasin.

El vestuario informal consiste en una camiseta azul afil y otra blanca, con el logo del grupo, complementada por pantaldn blue
jean en el caso de varones y mujeres. En caso de no contarse con tal uniforme, por ingreso reciente, dafio o pérdida de la prenda,
se utilizard camiseta blanca o azul sin estampados, para guardar orden y equilibrio en el grupo.

En caso de que la Coordinacidon de Cultura lo juzgue pertinente, se reemplazaran tales uniformes por las tunicas utilizadas
anteriormente por el Coro: tunicas de color vino, acompafiadas de beca blanca y otra color amarillo tostado, inspirado en el
uniforme estudiantil de la Universidad San Gregorio Magno, del siglo XVII, primer centro de educacién superior fundado por la
Compainiia de Jesus en el Ecuador. Dicha prenda debera utilizarse sobre pantalén negro y camisa o blusa de cuello camisero, en el
caso de integrantes mujeres. Se utilizaran zapatos negros estilo mocasin. Bajo ninglin concepto se utilizaran zapatos deportivos.

Los integrantes que tengan cabello largo deberan recogérselo con una liga cuando utilicen la tunica.
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Una vez entregado el uniforme, cada miembro sera responsable de su cuidado o por pérdidas o dafios en el mismo, como lo sefala
la seccién de Organizacion interna en su apartado referente a los derechos y deberes de los miembros.

El maquillaje y adornos utilizados en presentaciones deberan ser sencillos, salvo en el caso de que se monten espectaculos
multidisciplinarios, con actuacion, baile o similares.

En caso de que se utilicen tunicas, estas deberan devolverse en Coordinacidon de Cultura al finalizar el semestre, conforme a la
fecha determinada por la Coordinadora de Cultura mediante carteleras, anuncio presencial y del grupo cerrado en Facebook de
Coro PUCE.

En caso de que se abandone la agrupacion, el coralista debera entregar su uniforme en perfectas condiciones a Coordinacién de
Cultura a la brevedad posible.

Si Coordinaciéon de Cultura lo decide, el préstamo de vestuarios formales se realizard previa la entrega del documento de
Tesoreria, referente a la garantia de cuarenta ddlares por el uso del uniforme. Cualquier duda a este respecto debera ser
solventada en la Coordinaciéon de Cultura.

En caso de determinarlo, Coordinacién podra exigir al coralista el mantenimiento de la tinica u otro uniforme, a través del lavado
en seco, antes de su devolucion al final del semestre, o en otro momento, ademas de la presentacién de la factura comercial a la
autoridad, como constancia.

El disefio del vestuario formal es potestad de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, a través de la Direccién General de
Estudiantes y la Coordinacién de Cultura.

El disefio del vestuario informal serd programado y aprobado en consenso por la Directiva interna, equipos de gestidn
relacionados, Director y Coordinadora cultural.

Las gestiones de contacto con costureros o locales comerciales, seguimiento de la confeccidn, compra y entrega del vestuario
informal son responsabilidad de la Directiva del coro, especificamente del Secretario, como lo estipula el Capitulo 4, Titulo 2 de
este Reglamento.



0.

p.

53

La compra de uniformes informales se ejecutara con el apoyo econdmico de Coordinacion de Cultura o por autogestion, de ser
necesario, la semana posterior al programa de inducciény por medio del Tesorero de turno, en un plazo no mayor a diez dias.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccién de Organizacién interna del Reglamento.

POLITICAS DE AMBIENTACION

a.

El desempefio artistico se efectuara en un ambiente de relajacion y silencio, sin la interrupcién de celulares, tabletas u otros
artefactos que puedan perturbar la ejecucién vocal.

Las presentaciones y ensayos se cumpliran en un ambiente ordenado, ventilado y bien iluminado, con condiciones favorables a la
acustica y amplificacion del sonido.

La puesta en escena serd realzada a través de recursos comunicacionales como videos, efectos de sonido y luces acordes al
repertorio presentado. Estos recursos incluyen ademas la participacion de representantes de otros grupos o talleres de Cultura
especializados en danza, teatro u otra actividad artistica, segun se requiera.

Los coralistas atravesaran por un proceso de relajaciéon y motivacidon previo a presentaciones y si en momentos en los que se
necesite mejorar el clima de trabajo coral.

Las tareas de ambientacidn, relajacién, motivacién y puesta en escena estaran a cargo de Comisiones de Trabajo temporales,
segun el evento.

POLITICAS ECONOMICAS

a.

El coro tendra el autofinanciamiento como apoyo en el cumplimiento de propuestas que no sean, necesariamente, potestad ni
deber de las instancias superiores de la PUCE, tales como eventos de integracién, productos comunicacionales, viajes y salidas del
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campus no contemplados a lo planificado bajo acuerdo con Coordinacion de Cultura, compra de reconocimientos o recuerdos por
iniciativa del Coro, etc.

La politica econédmica se cumplird a través de una comisién integrada por coreutas con conocimientos contables y administrativos
designados por Directiva.

La cuota semanal obligatoria para todos los coreutas, incluidos los aspirantes, es de cincuenta centavos de délar. Los miembros
responsables de la Comisidn econdmica recogeran las cuotas en el ensayo general de los dias viernes, con el debido registro de
fondos e informe oportuno ante las autoridades del Coro, cada semana de ser necesario.

Las cuotas extraordinarias, provenientes de iniciativas como venta de productos, serenatas o rifas deberan constar en el debido
registro, presentado ante las autoridades del Coro, en el plazo de tres dias posteriores al evento.

Los fondos recaudados para el Coro se guardaran en una cuenta de ahorros a nombre del Tesorero designado por la Directiva
interna, con el conocimiento pleno de Directiva interna.

En caso de que algin miembro de Directiva o Comisiones necesite fondos para el cumplimiento de iniciativas del grupo o
imprevistos, se debera someter su peticidn a concejo directivo, a través de una reunidon donde se aprobara o negard la propuesta.

Cada inversion y/o gasto efectuado con fondos del coro deberd ser informado a Directiva interna a la brevedad posible, con
presentacion de facturas y/o recibos, previa aprobacidon del caso.

Cada factura, proforma u otro documento relacionado a la gestion econdmica junto a las respectivas fotocopias deberdn ser
guardadas por el o los Tesoreros, en caso de requerirse su revision o entrega.

Acorde a lo estipulado en el Capitulo 4, Titulo 2 del Reglamento del coro vy, con la finalidad de que la administracién de los fondos
pueda estar sujeta a rendicién de cuentas y a una eficaz gestion, existirdn dos tipos de fondo propiedad del Coro:

FONDO GENERAL DEL CORO, constituido por la recaudacidon semanal de $0.50 o de la que se consiga con la venta de refrigerios
realizados por cuerdas.
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FONDO PARA VIAJES, el mismo que estd conformado por los ingresos que reciba el coro, provenientes de la autogestidon
(Conciertos, rifas, serenatas, venta de comida, flores, etc.), ya sea que participen para su obtencion todos los integrantes del Coro
o solo la delegacidon representante para el viaje. Para efectos de la reparticion del dinero obtenido en la autogestién para recaudar
fondos para viaje Se designara un/a Tesorero/a para la recaudacion de dinero y su posterior reparticion. Terminara sus funciones
con la presentacion del informe de respaldo respectivo y la reparticion de lo recaudado.

Los ingresos se repartiran de forma individual, conforme al aporte que cada uno de los representantes de la delegacién del viaje
haya contribuido, mientras que los gastos lo serdn de forma grupal, de tal forma que se pueda evidenciar una reparticion
equitativa de los fondos.

Los aportes que provengan de la colaboracidon de los miembros del Coro que no hayan sido designados como parte de la
Delegacidon que representara al Coro en el viaje respectivo serdn repartidos en partes iguales entre todos los miembros de la
delegacién representante.

En caso de que el o los responsables del manejo econdmico del Coro demuestren actitudes deshonestas o irresponsables con su
funcidn, la comisidn serd reemplazada por otra, nombrada por Directiva interna.

m. Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccidon de Organizacién interna del Reglamento.

POLITICAS DE CAPACITACION

a.

La capacitacidn en técnica vocal constituye una estrategia fundamental para la diferenciacion del coro PUCE. El proceso contempla
ejercicios de respiracion, vocalizacién y relajacidon proporcionados y controlados por el Pianista asistente del Director o, en su
defecto, por el Profesor de Técnica vocal, durante los primeros 20 minutos de ensayo, conforme a lo sefialado en las Politicas de
Asistencia. Asimismo, alude a las clases semanales otorgadas por el Profesor de Técnica vocal.

La capacitacién otorgada por el Profesor de Técnica vocal se apoyard en los jefes de cuerda, quienes actuardan como tutores de sus
compafieros, particularmente de aquellos que demuestren problemas de aprendizaje.
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Los problemas de capacitacion que no puedan eliminarse en los ensayos regulares se solventaran a través de practicas
suplementarias en el taller de técnica vocal, efectuado en horarios de 45 minutos, segun se convenga con el Profesor encargado de
la capacitacion.

La capacitacién para solistas y jefes de cuerda se reforzara a través de los talleres de técnica vocal efectuados en horarios de 30 a
45 minutos o segln se convenga con el Profesor encargado de la capacitacidon, como se sefiala en el Capitulo 5, Titulo 2 de este

Reglamento.

El aprendizaje de repertorio se reforzard a través de la produccién y envio oportuno de archivos de audio en formato MIDI o MP3 e
incluso videos, a los correos electrénicos de los miembros del coro, por medio de sus jefes de cuerda.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccidon de Organizacién interna del Reglamento.

POLITICAS DE ELECCIONES

La eleccién de jefes para las cuatro cuerdas serd potestad del Director y debera cumplirse la semana subsiguiente a los exdmenes
finales del primer semestre académico de la PUCE, antes de las vacaciones anuales entre julio y agosto, con posibilidad de re-
eleccién si la autoridad asi lo dictamina y el o la coralista dispone de tiempo para cumplir las funciones respectivas.

La eleccion de directiva interna sera realizada en democracia, a través de votacion general secreta, la semana subsiguiente a los
examenes finales del primer semestre académico de la PUCE, antes de las vacaciones anuales. entre julio y agosto con posibilidad
de re-eleccion si el o la coralista dispone de tiempo y voluntad para cumplir las funciones respectivas.

El presidente de la Directiva de turno convocara a elecciones cada afo, un mes antes de la terminacién del semestre académico
(mayo o junio, segln el cronograma de actividades de la PUCE) con la finalidad de que se preparen listas de candidatos y se
planifiquen propuestas atractivas para los coralistas.

Podran ser candidatos todos los miembros del coro con un tiempo de permanencia minimo de 2 semestres y que no cumplan la
funcién de jefatura de cuerda u otra existente en el coro al momento de la convocatoria.
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Los cargos a ocupar por eleccién general, en Directiva interna seran: Presidencia, Secretaria, Tesoreria (Comisidon econémica) y
Comision de asistencias.

Los candidatos a Presidente deberan tener un minimo de permanencia de 2 afos en el coro.

La seleccién de miembros para Comisiones de Trabajo permanentes y temporales serd potestad de la Directiva interna, como lo
sefiala el Capitulo 4, Titulo 2 de este Reglamento.

Las comisiones requeridas por Directiva interna serdn elegidas en cualquier momento, de acuerdo a su criterio.

Con excepcion del Director, los miembros de Directiva interna podrdn ocupar un solo rol, para evitar la dispersién de funciones y
agilitar el trabajo.

Las listas estaran compuestas, de preferencia, por integrantes de las 4 cuerdas, a fin de que cada una se sienta plenamente
representada en la Directiva y fluya de mejor forma la comunicacién interna, excepto en casos en que no exista disposicién de
algun integrante para formar parte de la lista o si alguna cuerda carece de personas con el perfil necesario para cumplir con los
roles.

Las listas presentadas deberian contener los nombres de las personas designadas para cada rol, ademas de las propuestas de
gestidn interna, con un cronograma bdsico para el cumplimiento de objetivos.

Las listas se publicaran por medio del Secretario de la directiva saliente en una cartelera ubicada tanto fuera de la oficina de
Coordinacion de cultura, como en la parte trasera del sitio de ensayo. Asimismo, la lista se difundird a través del grupo Facebook
de Coro PUCE.

Los candidatos podran hacer campafa sobre sus propuestas desde el dia de publicaciéon de listas hasta un dia antes de las
elecciones.

Los resultados serdn custodiados y contabilizados por los miembros de directiva con la presencia de representantes de las listas
candidatas.
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En caso de haber sélo una lista de candidatos a Directiva, se informara a los coralistas de forma verbal y por el grupo Facebook,
dando una semana de plazo para objetar y proponer otra lista. De no haber objeciones, se proclamara ganadora a la lista

propuesta, el Ultimo viernes de asistencia, previo a las vacaciones anuales del coro.

La nueva directiva comenzard sus funciones el primer dia en que se convoque a ensayos, luego del mes de vacaciones anuales del
coro.

Los nombres y perfil de los miembros de la Directiva entrante y Comisiones de Trabajo seran publicados en el sitio Web del Coro,
red social y memoria multimedia, a través de la debida actualizacion.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccidon de Organizacién interna del Reglamento.

POLITICAS DE ASIGNACION DE BECAS Y OTROS INCENTIVOS

La Direccion General de Estudiantes, a través de Coordinacidn de Cultura, asigna becas semestrales a los estudiantes de la PUCE,
asistentes a los grupos y talleres culturales de la Universidad como incentivo a su aporte a la promocién del arte a nivel local y
nacional.

El beneficio de beca significa un descuento en el pago sobre los créditos académicos tomados por los estudiantes durante el
semestre. Dicho descuento, en el caso del coro, equivale a un 30% hasta un 50% sobre los créditos aproximadamente, conforme al
presupuesto asignado para el area cultural.

Los requisitos para la asignacién de becas en el coro son los siguientes:

Cursar por lo menos el segundo nivel de su carrera, pues se solicitan las notas del penultimo semestre como respaldo de su
desempefio académico.

Cumplir seis meses dentro del coro hasta la fecha de inicio de evaluaciones.

Tener una asistencia del 80% en esos seis meses.

Obtener una evaluacién en técnica vocal con un puntaje minimo del 80%.

Haber asistido a todas las presentaciones efectuadas en esos seis meses.
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Los estudiantes recibiran la hoja de evaluacién durante el primer mes del semestre, misma que debera llenarse en los espacios
indicados, firmarse y entregarse al director de la agrupacion.

La lista de los estudiantes que cumplan con los requisitos antes mencionados se publicard en las carteleras de Coordinacion de
Cultura, del Aula Magna, del Teatro del Centro Cultural y en la Sala de Uso Multiple 2 del Coliseo, en las fechas indicadas
oportunamente por el Director y/o la Coordinadora de Cultura.

Los estudiantes antiguos que deseen aplicar al beneficio de beca cultural deberdn confirmar la beca a través de la pagina web de la
PUCE. Es importante, una vez realizada la confirmacion, imprimir esta hoja como respaldo.

Los estudiantes que aplican por primera vez a este beneficio deberan acercarse a la oficina No. 4 de la Direccién General de
Estudiantes con el certificado de notas del penultimo semestre.

Las fechas para realizar la legalizacién del tramite de becas se avisardn oportunamente, a través de circulares o volantes
entregadas a los estudiantes cuando se publiquen los resultados de evaluacion.

Los estudiantes becados deberan acercarse a firmar el contrato de la beca durante la segunda y tercera semana de clases con el
comprobante de matricula. En el contrato los beneficiarios se comprometen a mantenerse en la actividad cultural durante el
semestre en el que se les asigna la beca y a mantener la exigencia académica requerida.

OTROS INCENTIVOS

a.

Coro PUCE es un espacio que complementa la formacidon académica de sus integrantes. El canto colectivo permite la expresion de
emociones y el esparcimiento; relaja y canaliza la energia interna de los individuos; Ademas, es propicio para compartir vivencias,
hacer nuevos amigos, satisfacer la necesidad de pertenencia e incentivar valores como el trabajo en equipo, la solidaridad, la
perseverancia y la disciplina.

Los coralistas pueden desarrollar el potencial vocal, a través de la técnica proporcionada por el director del grupo y de un
profesional en el drea a fin de complementar la practica en ensayos grupales. La técnica consiste en ejercicios de relajacion,
respiracion, vocalizacion, entre otros, apropiados a las necesidades de cada estudiante. El coro, entonces, ofrece técnica vocal
personalizada y didactica, con espacios de 30 a 45 minutos, al menos una vez por semana, en horarios acordados entre el maestro
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y el cantante. Este incentivo es parte de las funciones explicadas en el Titulo 2, Capitulo 5, Articulo 37: De las clases de técnica
vocal.

El grupo ejecuta presentaciones dentro y fuera del campus universitario, con obras musicales interesantes que acrecientan el
bagaje cultural de los integrantes y promueven el arte. El repertorio coral de la PUCE abarca musica de diversos estilos y épocas, lo
que brinda dinamismo a la ejecucién.

Algunos uniformes y vestuario especial, como disfraces de época o accesorios, son proporcionados de manera gratuita a los
estudiantes, dependiendo del presupuesto asignado al drea cultural. Estos uniformes podrdn ser otorgados en calidad de
préstamo, segln decida la Coordinacion de Cultura.

Los integrantes del coro tienen la oportunidad de esparcimiento, promocién e intercambio cultural, a través de presentaciones a
nivel nacional e internacional, como representantes de la PUCE, tal el caso de festivales, recitales o conciertos ofrecidos en las

diferentes sedes de la Universidad o por invitacidon de promotores culturales amigos, incluidos medios de comunicacion social.

La Universidad asegura el servicio de transporte, alimentaciéon y hospedaje gratuito para los estudiantes del coro en caso de
presentaciones fuera de la ciudad.

Los coralistas tienen el derecho de conformar directivas o comisiones internas que los representen y ayuden a la organizacién e
integracién grupal, a través de reuniones, paseos y otras formas de convivencia.

Estas politicas obedecen y complementan lo descrito en la seccidon de Organizacidn interna del Reglamento.



NOMINA DE LA DIRECTIVA Y COMISIONES BASE CORO PUCE AGOSTO-DICIEMBRE 2014

(DIRECTORIO TELEFONICO-ELECTRONICO)

NOMBRE

FUNCION

JEFE DE CUERDA

NUMERO
TELEFONICO

CORREO

DOMINIQUE LIZARZABURU SOPRANOS 0995 461153 lizar_michelle@hotmail.com
JEFE DE CUERDA . .
PAOLA PARRA CONTRALTOS 0992 941559 paoonikoparra@hotmail.com
ESTEBAN YASELGA JEFE DE CUERDA BAJOS 0984 175120 esteban.yaselga@hotmail.com
JUAN CARLOS ERAZO JEFE DE CUERDA TENORES 0987 570712 donchullita@yahoo.es
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Firman en comun acuerdo y como representantes de la agrupacion:
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DIRECTOR MUSICAL PIANISTA ASISTENTE/DIRECCION PRESIDENTA COMISION ECONOMICA
COORDINADOR DE SECRETARIA COORDINADOR DE ASISTENCIAS PROFESORA DE TECNICA VOCAL
JEFE DE CUERDA SOPRANOS JEFE DE CUERDA BAJOS JEFE DE CUERDA CONTRALTOS JEFE DE CUERDA TENORES

CORRECCION DE ESTILO Y REVISION
EQUIPO DE COMUNICACION
MARIA TERESA ALVARADO

Dado en Quito, a los 29 dias del mes de agosto del 2014.
Revisién de contenidos y correccion de estilo, septiembre del 2014.



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE CULTURA PUCE

Direccidon General de Estudiantes

Direccion de Bienestar Estudiantil

Coordinacion de Cultura

..............................
Grupos:
| | | |
Danza Contemporanea Danza Espafiola Ensamble de Guitarras Coro
Director Director Director irector
...... Co-repetidor
Bailarines Baildrines Instrumentistas

Talleres de iniciacion en las artes :

Coreutas

Escuela de guitarra Danza arabe Guitarra flamenca Arte en papel Aproximacion al Canto Capoeira
machée teatro clasico espaifiol

InstLuctor - Instrl.lctor - InstruLtor - Instru]tor Instru]tor Instrllctor Instrtctor
Talleristas Talleristas Talleristas Talleristas Talletistas Talleristas Talleristas
Talleres de creacion artistica:
Percusion y movimiento corporal Fotografia Circo Artesania Decorativa Video

Instructor Instructor Instluctor Instructor Instructor

Talleristas Tallelistas Talleristas Talletistas Talleristas

Fuente: Coordinacién de Cultura




ANEXO # 6
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COORDINACION DE CULTURA
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Evaluacion para Grupos y Talleres Culturales
|- S——

- @ cr0 0000000000000 ____\

| Por favor, llene con letra legible el siguiente cuestionario

| Nombre

| Fecha de Ingreso o remgreso Celular |
' Facultad Nivel ’
L _—?___ ]ﬁ ____________...

PRESENTACIONES )
| Marque con un una “x’ 'la presentaczon en la que ha participado _
28 de mayo — Stella Mans |

+.——. — i — e —————— i e —_— e e e — il S e e e e e e e e e e e e == e —

13 de septiembre — Desfile

' - L - 18 de septiembre — Sede Ibarra
- 4 de octubre — Auditorio Mayor

! - NUMERO DE PRESENTACIONES EN TOTAL
Fecha en que llend esta evaluacion - 4
~ Esta seccion es para uso del Director L -

| EVALUACION TECNICA VOCAL _ |
| Esta evaluacion serd consecuente con la fecha de ingreso de cada coreuta |

— Apoyo T S

Postura

Colowcmn ' alF

Diccién | 1| 2
 Fepmee 1|

Emision

'S

pod |
TP IS

(W J—

[

| EVALUACION DEL DIRECTOR ‘

Conocimiento del_rep_értor_i;
| Interpretacion especifica de las piezas
Acoplamiento con las tres cuerdas restantes
Atencion al director durante la mterpretacmn
Trabajo del coreuta fuera del aula

| ACTITUD
Puntualidad 1

—r e e — i — i — i i Dlier

Relacién con los compaiieros 1
Relacmn con los profesores 1
Porcentaje de asistencia de los meses de Febrero, Marzo y Abril

Firma del Estudiante ' Firma del Director




ANEXO #7

Teoria sistémica aplicada a agr upaciones cor ales

Estudio de caso Coro PUCE

1. Conceptodecoro

El canto puede ejecutarse de forma individual o colectiva. Cuando el canto es colectivo y
participan en él por lo menos 4 integrantes (cuarteto), sonando de forma monddica o
polifénica, se produce el llamado canto coral (para coros). Asi, pues, se entiende por canto
coral a aquella parte de la muasica que conjuga varias voces, interpretadas armoénicamente

para despertar una emocion estética en el publico.

El rasgo que lo diferencia de otras manifestaciones musicales es la comunion de voluntades
que implica su ejecucion. ““...el canto a coro es el canto en comunidad de voces, sentimientos
y empatias. Esta condicion de comunidad es lo que brinda al trabajo de la cuerdas y el
director coral”!, El coro es concebido como un trabajo conjunto e interdependiente,
vislumbréandose asi su identidad con el funcionamiento sistémico.
La educacion en el canto, cantar en coro no es sélo un ejercicio del oido interior y de la voz; es también
una educacion del oido interior, el oido del corazon, un ejercicio y una educacion a la vida y a la paz.

Cantar juntos, en coro y todos los coros juntos, exige atencion a los demas, atencién al compositor,
atencion al maestro, atencion a esta tonalidad que llamamos mdsica y cultura y, de este modo, cantar en

coro se convierte en una educacion a la vida, una educacién a la paz, un caminar juntos.

En téerminos generales la palabra “coro” se deriva del latin chorus y éste, del griego yopdc. El
término se inspira en los coros que expresaban sentimientos religiosos en las famosas
tragedias de la antigua Grecia, donde los cantores debian cumplir también el rol de bailarines
y actores. Entre el siglo VII 'y V a.c. la expresion coral en Esparta tuvo una ““funcion

paidéutica (catarsis colectiva) y educativa porque ayudaba a mantener vivos los valores

! Maria Teresa Alvarado Cobo, “Antecedentes y situacién del movimiento coral en el Ecuador”, Entrevista a
Bernarda Holguin, 17 de julio del 2006.

2 “E| Papa Ve en el canto en coro una escuela de vida y de paz. Palabras tras el concierto ofrecido en su honor
por coros alpinos”, online http://www.zenit.org/article-24390?1=spanish, fecha de acceso 23 de julio del 2007.




esenciales de la moral publica, el amor a la patria y el respeto a la ley”. Sin embargo, el

origen de esta practica se remonta tiempo atrés, a las civilizaciones mesopotamica y egipcia,.

Varios estudios revelan que las primeras formas vocales aparecieron con la cultura
mesopotamica, a través del salmo, el responsorio y la antifona, hacia el siglo XXI antes de
Cristo. Manuel Lafarga Marques, profesor de Historia del Arte de la Universidad de Valencia

afirma sobre los sumerios:

En sus cultos solo se cantaba un himno o salmo, constituido por una serie de lamentaciones, de cuyos
textos se conservan numerosos fragmentos, en los que se advierten formas poéticas considerablemente
evolucionadas. Hacia el s. XXI a. de Xto. aparecen en la liturgia los responsorios (canto alternado entre
sacerdotes y coro) y la antifona (canto alternado entre dos coros).

resulta dificil determinar si los cantores y los instrumentistas constituian dos conjuntos independientes.
Parece claro, no obstante, que de la entonacidn se encargaban los chantres, en cierto modo precursores

de los vicarios de coro de la Europa Medieval, que vivian en colegios contiguos a los templos.

Por otra parte, las investigaciones del espafiol Rafael Pérez demuestran vestigios de notacion
musical de la 1V Dinastia (2600-2480 A. C.), encontrados cerca de la piramide de Giza. Se
conservan relieves y textos empleados en algunas ceremonias, como las de los cultos a Isis y
Neftis, los cuales permiten suponer que los egipcios practicaban himnos a través de la
participacion de dos sacerdotes y una sacerdotisa, quien hacia de solista, en representacion a
la diosa.

Para esa cultura la voz era el mejor medio para comunicarse con el mas alla. De hecho, los
sonidos y los ritmos eran almas; sus formas musicales fueron el recitado, la antifona, el
responsorio y el aleluya. Los hallazgos en tumbas faradnicas permiten deducir que los
cantantes se acompafiaban del sonido del arpa, la flauta y otros instrumentos. Empleaban el
movimiento de la mano para indicar la ondulacion y marcha melddica; el ritmo se marcaba
con palmadas, sistros, crotalos, carracas, platillos y tambores. El uso alterno de voces e
instrumentos diversos advierte ya de un cierto tipo de polifonfa.’

% Rubén Gémez Mufiz, “La Mujer y la misica en la antigua Grecia”, Universitat Rovira i Virgili, 11 de mayo
del 2004, p. 13, online_http://www.humanrights-observatory.net/revista/lamujerylamusica.pdf, fecha de acceso
17 de octubre del 2007.

4 Manuel Lafarga Marqués. Historia de la Mdasica y el Folklore. Historia de la tonalidad, online

http://usuarios.iponet.es/mlafarga/Historia.htm, fecha de acceso 10 de octubre del 2007.

®> Polifonia es el estilo de composicién que incluye dos o més voces o sonidos que se interpretan
simultaneamente, cada uno con su propia melodia y variante en entradas y ritmos, lograndose una rica textura de


http://usuarios.iponet.es/mlafarga/Historia.htm�

No obstante, la expresion polifonica occidental surgiria en el periodo Ars Nova, (siglos XII-
XII), gracias a los monjes franceses Leonin y Perotin, con la creacion y desarrollo gradual
del organum, una forma musical que implicaba colocar voces complementarias a la melodia
principal del canto Ilano®. La configuracion definitiva de la terminologia para las tesituras o
cuerdas corales se produciria en el Barroco (siglo XVII), con las denominaciones de Soprano,
Tenor, Contralto, Bajo, Baritono y Messo-soprano.

La polifonia asumid un caracter y un compromiso democraticos a partir del siglo XIX,
cuando los coros se convirtieron en medios de solidaridad y formacién de los individuos.
Factores que contribuyeron a este apogeo fueron el pensamiento libre de la Europa roméntica,
la Revolucion Francesa, sustentada en la proclamacion de los derechos del hombre y del
ciudadano, e incluso la Revolucion Industrial. La practica coral sirvio como medio de
esparcimiento para combatir el consumo de alcohol entre los obreros de las ciudades

europeas.

Surgieron coros y asociaciones vocacionales integrados, en su mayoria, por personas sin
formacion académica musical, es decir, cantantes por aficion y destreza. Los primeros
antecedentes de este tipo coral se encuentran en las asociaciones “Liedertafel mannerchor”’
(coros masculinos a capella), iniciadas por Kart Zelter en Berlin en 1831 y en el famoso
“Orfedn de Paris”, creado en 1833 por Wilhem. “El Orfedn es una gran masa coral de
cantores no profesionales y de toda clase social, producto de la necesidad de acercar al

pueblo llano el disfrute de la mésica por la via mas directa: la interpretacién™.® La llegada

sonidos. De acuerdo al concepto occidental, en la polifonia las partes simultaneas deben variar ritmicamente de
una a otra.Richard Cole et al, Virginia Tech Multimedia Music Dictionary, online
http://www.music.vt.edu/musicdictionary/ fecha de acceso 10 de octubre del 2007.

® El canto Ilano es una melodia interpretada a capella y al unisono, con base en la liturgia catdlica. Su finalidad
es embellecer el ritual sin distraer en absoluto el acto litGrgico. Esta forma coral aparecid en el siglo IV gracias
a San Ambrosio para reemplazar el dialogo o antifona utilizada por los martires cristianos en las catacumbas de
Roma, como forma de alabanza a Dios. Las melodias se cantaron primero en griego y luego en latin, cuando
esta lengua se convirti6 en la oficial de la Iglesia Cristiana.

" Los Liedertafel nacieron en Berlin con Kart Zelter, en 1831. Al inicio sus canciones se interpretaban por el
grupo alrededor de una mesa (tafel), a capella. EI nombre aleman mannerchor indicaba que estos grupos se
componian por voces masculinas. Extraido de D. Lenger, “Antecedentes de coros vocacionales”, online
http://www.luciernagaclap.com.ar/articulosrevistas/18_cantemosjuntos.htm, fecha de acceso 12 de diciembre
del 2007.

® Ibid.



de los orfeones consolido la participacién de la mujer en la practica coral, iniciada en el siglo
XVIII.

El coro es un instrumento colectivo, una comunion de voces agudas y graves, dirigidas por un
director, quien unifica los criterios de interpretacion, lo cual supone un vinculo comunicativo
muy fuerte. Esta reunién de personas puede cantar al unisono (obra monddica) o a varias
voces (obra polifénica). Es el instrumento arménico por excelencia, con una tesitura® de
cuatro octavas (escalas musicales), usualmente. Suele utilizarse como sinénimo de orfeén,

cantoria, coral o capilla, aunque este ultimo se refiere especificamente a coros eclesiales.

En todos los tiempos, el canto coral ha sido una de las manifestaciones artisticas mas
accesibles a los distintos grupos sociales del planeta, capaz de conmover las raices mas
profundas del espiritu. Su primer objetivo fue la comunicacion con la divinidad, como se
sefial6 previamente. Actualmente los objetivos son varios, el canto a coro acompafia al
hombre en los trabajos comunitarios, le ayuda a expresar diversos sentimientos. Platon define
la expresion coral como “El arte que, regulando la voz, llega hasta el alma y le inspira el

gusto a la virtud”.*°

Los coros son, sin duda, sistemas organizacionales. Estas agrupaciones tienen objetivos,
cumplen un ciclo y generan productos al entorno, con el cual interactian permanentemente
para sobrevivir y crecer. Interdependencia e interaccidn son inherentes a estas formaciones.
La similitud entre las formaciones corales y el concepto de sistema abierto se verifica

claramente a través de cuatro temas:

La finalidad por la cual se justifica una organizacion
Los subsistemas que interacttan en la practica coral

El funcionamiento del sistema como un ciclo de eventos

El A

La influencia del entorno en la organizacion

° Tesitura es el registro vocal o intervalo de notas que un cantante es capaz de interpretar, sin mayor esfuerzo.
Ibid

v Teodoro Remache, “lIl Festival de Coros de las Américas”, Coordinacion de Cultura Escuela Politécnica
Nacional, programa de mano, Quito, 19 de marzo del 2004, p. 4.




A continuacion, la respectiva analogia, por medio del analisis del Coro Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador y de la mencion de rasgos generales de la préctica coral. Debe aclararse
que esta seccion busca comprobar la caracteristica sistémica del grupo coral, mas no sustituye
al estudio de la cultura interna, planteado como tema prioritario de este trabajo. Dicho asunto

se desarrolla en el Capitulo Préactico del documento.

2. Lafinalidad del sistema coral

Los conjuntos coros se forman de acuerdo a ciertos fines o metas. ElI coro PUCE es una
actividad artistica que trabaja bajo el amparo de la Coordinacion de Cultura de la
Universidad. Fue creada en 1993 con el fin de que la comunidad universitaria dispusiera de
un espacio extra-académico para desarrollar el talento vocal y la sensibilidad social. Por otra
parte, el coro fue concebido como medio de representacion de la PUCE ante otros

organismos.

Coro PUCE mantiene su mision, objetivos y demas fundamentos tan solo como supuestos. La
ausencia de una filosofia clara y formalizada ocasiona problemas en la coordinacion de
actividades y sobretodo en el compromiso de los coralistas hacia su sistema. Este asunto se
abordard con detalle en la seccion practica de esta disertacion correspondiente al anélisis
cultural del Coro PUCE.

3. El coro como ciclo de eventos

Los coros, como sistemas organicos, necesitan evitar el desgaste a traveés de mecanismos que
regeneren la energia. Coro PUCE actuia como un ciclo de eventos dinamicos, en permanente
interaccion, a fin de la estabilidad necesaria para mantener su estructura y razon de

existencia. Este proceso se produce de la siguiente manera:

3.1 Entradas

Coro PUCE trabaja gracias a varios inputs o insumos que permiten la supervivencia y

desarrollo sistema coral. Los principales entradas que nutren la actividad coral son:

a. Las necesidades: El sistema funciona conforme a necesidades culturales percibidas en la
comunidad PUCE y el entorno nacional. Jovenes adultos y personas en edad madura se



convierten en el publico actor y receptor del arte musical, particularmente si gusta de la

Mdsica Universal y solemne, caracteristica de un coro pontificio como el de la Universidad.

b. Recursos Humanos: El talento humano actia como motor principal del organismo coral.
La calidad del trabajo se garantiza a través del profesionalismo del director Giovanni
Mosquera, tenor y director de Canto lirico en el Conservatorio Nacional de Musica. El
sistema se enriquece con los conocimientos en acompafiamiento musical del maestro chileno
Hugo Gianini, co-repetidor del Coro PUCE, graduado como Pianista y Musico de Camara en
el Conservatorio de la Universidad de Chile. ElI insumo humano complementario al
funcionamiento coral lo constituyen los estudiantes, docentes y administrativos de la PUCE
con potencial para el coro lirico que cada semestre ingresan al coro. La mayoria de coralistas
novatos no posee conocimientos previos de Musica, por tanto, no lee partituras ni coloca su
voz adecuadamente. Empero, el cantante demuestra habilidades en memoria auditiva y

afinacion.

c. Recursos Financieros. La Universidad distribuye presupuestos destinados al pago de
honorarios del director y co-repetidor, becas del 30 al 50% sobre créditos semestrales a
coralistas PUCE, impresos, compra de uniformes formales, transporte, estadia y alimentacion
en caso de viajes, partituras, un sintetizador y dos pianos para ensayos y presentaciones, uno

de ellos adquirido en comodato.

d. Recursos Mercadolégicos: El coro promueve sus actividades dentro del campus por
medio de la Coordinacién de Cultura, area que difunde informacion y vende la idea coral a
través de afiches y fotos en carteleras, folletos informativos, comunicacién cara a cara,
presentaciones en el campus ante autoridades, estudiantes, docentes y personal administrativo

y participaciones eventuales fuera de la Universidad.

La promocion externa del coro esta encargada a Comunicacion Institucional y Relaciones
Pablicas PUCE. El area se centra en recolectar y canalizar reportajes en prensa escrita.
También envia informacién sobre eventos a radios locales, particularmente en época
navidefia. Asimismo, publica notas del grupo en la pagina Web de la Universidad a través de

dos espacios: “Noticias” y “Foto eventos”.



e. Recursos Materiales. La Universidad proporciona al coro infraestructura para funcionar:
el sitio adecuado para los ensayos y/o presentaciones es el Aula Magna ubicada entre las
Facultades de Comunicacion y Filosofia de la PUCE. Es un local amplio, que favorece a la
acustica con capacidad para 212 personas en asientos. El equipo técnico-instrumental se
compone de consola, piano, sintetizador, micréfonos, atriles, graderio, reflectores e
iluminacion. El Director trabaja con partituras proporcionadas por Coordinaciéon de Cultura,

coralistas PUCE o contactos personales.

f. Recursos Administrativos: El coro trabaja bajo Dependencia directa de Coordinacién de
Cultura, quien entonces se encarga de la Planeacion, Organizacién y Control de proyectos
corales. En la Direccion figura Giovanni Mosquera. El apoyo logistico corresponde a los
becarios de Coordinacion y a directiva interna de Coro PUCE quienes canalizan informacion
y gestiones entre Coordinacion de Cultura, el Director y los coralistas. El apoyo técnico
incumbe al maestro co-repetidor Hugo Gianini, con el acompafiamiento de piezas a través del
piano, al propio Giovanni Mosqguera en el papel de profesor de Técnica vocal y a los 4 jefes

de cuerdas para Sopranos, Tenores, Bajos y Contraltos, respectivamente.

3.2 Transformacion

El coro de la PUCE funciona gracias al esfuerzo coordinado de nueve subsistemas: Direccién
General de Estudiantes de la PUCE; Direccion de Bienestar Estudiantil, Coordinacion de
Cultura, Direccién coral, Técnica vocal, Cuerda de Sopranos, Tenores, Bajos y Contraltos,

Co-repeticion o acompafiamiento, Jefaturas de cuerda y Directiva interna.

Los diferentes procesos del grupo se orientan a la capacitacion técnico-vocal, la
sensibilizacion de los integrantes y la interpretacion publica de obras musicales, con arreglos
para coro mixto, a cuatro voces, generalmente. Enseguida, los procesos mas sobresalientes en

el coro universitario:

a. Planificacion de proyectos corales. Este proceso implica un esfuerzo conjunto entre
Coordinacion de Cultura, Direccion de Estudiantes y Direccion de Bienestar Estudiantil,
quienes proponen eventos internos y aceptan o rechazan proyectos de instituciones amigas.

Sus decisiones son remitidas a la Direccion coral, quien normalmente acepta las propuestas y



las ejecuta con el grupo. Los proyectos son de diversa magnitud; engloban desfiles, recitales,
conciertos, festivales, montajes escénicos y grabaciones de audio.

b. Seleccion de repertorios. Una vez fijado el plan de trabajo, el Director coral selecciona
los repertorios que se interpretardn en las presentaciones publicas. Las partituras deben ser
coherentes tanto a los eventos a los que se dirigen como al carcter del grupo, un coro
pontificio, formado por jovenes, ubicados en 4 voces, con la ayuda de un maestro co-

repetidor.

c. Convocatorias de ingreso. El proceso de ingreso de coralistas se promueve a través de
carteleras y de la organizacién de actividades con los diferentes grupos y talleres de
Coordinacion de Cultura, al inicio de cada semestre, como demostracion de su trabajo. La
finalidad de los eventos es incentivar a los estudiantes a formar parte del area artistica de la
PUCE, en sus diversas manifestaciones, entre ellas el coro. El tiempo de convocatoria dura 2

semanas, aproximadamente. No existe un limite de aspirantes al grupo coral.

d. Audiciones. Una vez hecha la convocatoria de Cultura, los estudiantes interesados deben
pasar una audicion con el Director para saber si tienen potencial para el canto. Superada la
prueba son ubicados en una de las cuerdas vocales. Soprano o Alto, en el caso de mujeres;

Tenor o Bajo, en el caso de varones.

e. Formacion vocal y ensayo de piezas. Una vez en el coro, los coralistas reciben técnica
vocal. La finalidad de estos ejercicios es educar la voz, volverla lirica y con un color (timbre)
estéticamente adecuado a los repertorios que se han de presentar. Este proceso contempla
ademas el ensayo de las obras planeadas. El tiempo requerido para la preparacion de obras

puede ser de uno a seis meses, dependiendo de la complejidad del proyecto.

La fase de ensayo necesita de ensayos parciales, es decir de cada cuerda por separado para
dar paso al ensamble de las 4 cuerdas vocales, la tarea mas fuerte del proceso, pues es alli
donde se deben pulir las obras, cuidando detalles como matices (volimenes) ritmos e
interpretacion. Tanto la preparacion en técnica vocal como los ensayos necesitan de un
instrumento de apoyo. ElI Coro cuenta con un piano para este cometido, utilizado por el

Director Mosquera en la fase de técnica y por el co-repetidor Gianini, al momento del ensayo.



El proceso de ensayo entre el director y los coralistas dura una hora y media, de 13h30 a
15h00 y se ejecuta tres veces por semana en el Aula Magna de la PUCE. Los primeros 20
minutos se destinan al trabajo técnico vocal, seguidos por un receso de 10 minutos y la hora
restante se destina al ensayo de repertorios. Los dias de trabajo regular para Sopranos y
Tenores son lunes y miércoles, Contraltos y Bajos trabajan los martes y jueves y el viernes es
dia de ensayo general, reservado a la practica de todos los coralistas, en conjunto.

Los ensayos generales pueden producirse en cualquier momento, segun lo disponga el
Director. Estos se intensifican normalmente, durante el mes anterior a una presentacion. La
fase se complementa con audiciones que determinan si los coralistas estdn o no aptos para

presentarse con el grupo.

3.3 Salidas o resultados

Cuando el sistema ha procesado sus insumos, el sistema los devuelve al ambiente en forma de
productos. En el caso del Coro PUCE el producto ofrecido es el servicio cultural

universitario. Tal resultado se manifiesta a través de 8 modalidades:

a. Presentaciones publicas de repertorios en recitales, conciertos, festivales, desfiles y
montajes escénicos (obras complejas) en el campus de la PUCE y fuera de él, en escenarios

de Quito y otras ciudades ecuatorianas.

b. Evaluacién de proyectos (presentaciones) por parte de la Coordinacién de Cultura,
Bienestar Estudiantil y Direccién Coral. Las autoridades analizan en juntas periédicas cada
detalle de los eventos programados. Los resultados deben remitirse a Direccién General de
Estudiantes, como o6rgano rector de la actividad cultural en al PUCE. Hasta el afio 2004, la
mayoria de proyectos del grupo se evaluaban, ademas, con la participacion de sus coreutas,
por medio de charlas con el Director. Sin embargo, en la actualidad estas reuniones son

Unicamente hechos ocasionales.

c. Evaluacion de coreutas y entrega de becas, durante el Gltimo mes de cada semestre el
Director califica a cada integrante del coro conforme a un cuestionario donde constan 3

parametros: técnica vocal, interpretacion musical y actitud. (Para conocer las especificaciones
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de evaluacion se recomienda revisar el anexo # 2) Dichos elementos se evalGan sobre diez

puntos.

Los resultados de este documento se entregan a la Coordinadora de Cultura, quien
dictaminara qué estudiantes merecen becas culturales. Ademas de la evaluacion del Director,
la autoridad debe considerar el tiempo de permanencia en el coro (seis meses como minimo),
presupuesto asignado para becas por parte de la Direccion Financiera de la PUCE y promedio
académico del estudiante (treinta y siete puntos como minimo). La beca varia entre el 30% y
el 50 % de descuento sobre los créditos semestrales y su concesion obliga al beneficiario a un
compromiso firmado, con la presencia de un garante que, generalmente, es el padre o la

madre de familia.

d. Desarrollo vocal de los integrantes. Una consecuencia plausible del sistema Coro PUCE
es el desarrollo del potencial vocal. Son evidentes los progresos en colocacién, afinacion,
color del timbre y seguridad escénica que se logran a través de la técnica provista por el
Director. Después de algunos meses de trabajo, la mayoria de integrantes manifiestan voces
educadas y estan en capacidad de continuar su formacion musical como solistas en academias
o0 de formar grupos o bandas musicales. Sin embargo, el nivel de desarrollo depende de las
habilidades, empefio y capacidad de aprendizaje de los coralista, asi como de la calidad de
ensefianza del Director y la empatia lograda entre esta autoridad y sus pupilos. Por otra parte,
el desempefio general sera consecuencia del clima interno, es decir, de la alta o baja

motivacion de los integrantes del coro, como se analizara en el Capitulo Préctico.

e. Abandono de la agrupacion. Un hecho inevitable que debe enfrentar el sistema es la
rotacion de integrantes. Varios coreutas, muchos de ellos con experiencia y desempefio
excelente, deben retirarse por motivos académicos como horarios de clase, trabajo o por
expulsion (casos aislados). Como el l6gico, esta salida genera desequilibrio temporal en el

grupo, tanto en el aspecto técnico como social.

f. Pago de honorarios. Tanto el Director como el co-repetidor del coro reciben un sueldo
mensual por su trabajo, con los debidos beneficios como parte de la némina de la PUCE.
Cada instructor de los grupos culturales recibe aproximadamente 10 dolares por hora de

trabajo.
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g. Rendicion de cuentas. Una vez cumplidos los proyectos corales, Direccion General de
Estudiantes debe responder ante la Direccidén Financiera por cada egreso, crédito, ingreso u
otro tipo de transaccion economica generada en el grupo coral, a través del informe emitido

por Coordinacion de Cultura.

h. Informacion sobre las actividades del grupo. El coro genera informacion sobre sus
actividades a la comunidad universitaria y la localidad a través de la Internet, carteleras,
folletos y comunicacién cara a cara provista por Coordinacién de Cultura. A nivel externo, la
informacidn se genera a través de notas y reportajes de prensa escrita de los periodicos “El
Comercio” y “Hoy”. La promocion en Radio y Television es muy esporadica. El interés de
los medios por las actividades de la agrupacion prevalece en la época navidefia. Esta gestion
se canaliza generalmente a través de la Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones
Publicas de la PUCE.

3.4 Retroalimentacion

A nivel externo la retroalimentacion se evidencia en los comentarios favorables o negativos
generados en los publicos del entorno coral respecto a presentaciones en recitales, conciertos,
festivales u otros eventos. Los clientes externos del coro estan formados por la comunidad
PUCE (estudiantes, administrativos y docentes), la prensa y organizaciones culturales del

medio nacional. .

Los comentarios favorables al trabajo coral aluden a temas como demostracion de
acoplamiento, precision y logro en la transmision del caracter de la obra. Los aplausos
prolongados, la conmocion y la euforia de la gente luego de escuchar una pieza son también
mensajes de satisfaccion sobre el trabajo coral. El coro ha logrado entonces, dos de sus fines,
ser un medio de sensibilizacion y de difusién musical de alta calidad. Por el contrario, una
critica negativa sobre el coro seria afirmar que el grupo ha demostrado desafinaciones o fallas
en el ritmo o que su director no ha tenido sintonia con su grupo. Ejemplos de comunicacion
no verbal que sefialan descontento de la audiencia son los aplausos cortos y sutiles, ausencia
de éstos luego de interpretar una pieza, bajo nimero de publico en una presentacion o retiro

de asistentes en medio de una presentacion.
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De esta forma, cada evento exhibido por el coro contribuye a formar en el entorno una
determinada imagen corporativa, no sélo referente al sistema coral, sino a la institucién a la
cual representa: la PUCE. Los publicos perciben a este organismo como un centro de
formacion integral, cientifica y humanistica y como semillero del arte musical en Ecuador.
Dependiendo del desempefio del coro, la audiencia recreara ademas una imagen favorable a
los intereses del sistema, concibiéndolo como un grupo de alta calidad vocal e interpretativa
0, 0 por el contrario, como un grupo débil, no acoplado y, en definitiva, con falencias

musicales.

La retroalimentacion coral también se manifiesta en el grado de apoyo financiero que las
autoridades de la PUCE o empresas auspiciantes demuestran hacia los proyectos propuestos
por Coordinacion de Cultura, el Director o sus coralistas; en el nimero de menciones,
dimension y tipo de comentarios generados en prensa sobre actuaciones del coro; en el
namero de invitaciones a conciertos, festivales u otros eventos que el coro recibe de
organizaciones externas al campus durante cada ciclo académico y en el grado de acogida
demostrado por los miembros de la PUCE ante la convocatoria de Coordinacion de Cultura,

relacionada al ingreso en el grupo.

Por otra parte, los clientes internos pueden retroalimentar al sistema a través de diversas
actitudes, como coralistas. Entre las respuestas mas evidentes se encuentran la puntualidad y
el nivel asistencia a los ensayos; el grado de interés y participacion en eventos de integracion
social, y, por supuesto, el nivel de desempefio en los procesos técnico-vocales y de
aprendizaje de repertorios. Otra forma clara de respuesta es el nivel de rotacion. Es decir, el

numero de integrantes que permanecen o se retiran después de cada proyecto coral.

En vista de la importancia que cumplen los coralistas como primer publico del sistema coral
PUCE, es conveniente que la Direccion y el area coordinadora sostenga estrategias de
comunicacion encaminadas en la informacion, la integracion social y, en definitiva, en la
motivacion adecuada para cumplir con las expectativas tanto de la organizacion universitaria

y como de sus miembros.

Ademas, los lideres del sistema coral deben mantener comunicacion constante con los
integrantes, pues ellos, como clientes internos, tienen contacto directo con la audiencia

(estudiantes, profesores PUCE, familiares y amigos) y, posiblemente conocen sus opiniones.
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Debe entonces, abrirse un espacio para sugerencias, a través de auto-evaluaciones periddicas

sobre eventos. Es decir, un pequefio analisis de debilidades y fortalezas.

Las reacciones de los publicos del coro determinardn las estrategias a seguir por
Coordinacion de Cultura y Direccidon coral para retornar al equilibrio y salvaguardar el
prestigio y el éxito del sistema. La retroalimentacion negativa puede implicar correcciones en
técnica vocal, en el nivel de exigencia en el aprendizaje, en la seleccion de coreutas aptos
para admisiones y presentaciones, en la seleccion de piezas para ensayo y en otras
manifestaciones culturales como son vestimenta, sonido y escenarios. Incluso se podria
aplicar un cambio en objetivos, estrategias y politicas internas, de ser necesario. Para captar
de manera significativa la respuesta del ambiente, es imprescindible el dialogo fluido y
constante entre las areas de Coordinacién de Cultura, Relaciones Publicas, Direccion Coral y

Directiva interna, como ente representativo de los coralistas.

4. Influenciadd entorno

El ambiente o entorno circundante a Coro PUCE contempla agentes favorables y restrictivos

para el funcionamiento del sistema. A continuacion, los principales:

a. Presupuesto limitado para proyectos culturales en la Universidad. Siendo coro PUCE
un grupo musical bajo dependencia de la Universidad, debe sujetarse a los criterios
financieros de las areas correspondientes, compartiendo el presupuesto cultural con los demaés
grupo y talleres. Esta limitacion puede perjudicar el cumplimiento de proyectos ambiciosos
como son el montaje de operetas y giras del grupo.

b. Facultades de la PUCE y otras ingtituciones donde laboran los coralistas. Los
integrantes del coro proceden de las diferentes facultades, de areas administrativas o, incluso,
de otras instituciones locales, donde actian en calidad de trabajadores. Esta diversidad
enriquece al sistema, y obliga a cultivar valores como la tolerancia, el respeto y el trabajo en
equipo. Sin embargo, este factor también puede afectar al grupo de forma negativa. En
ocasiones, las actividades académicas y laborales de los coralistas no son compatibles con los
espacios de ensayo coral; “chocan” con los horarios destinados a ensayo y esta realidad
obstaculiza la permanencia o el ingreso de personas con dotes para el canto, que podrian

aportar de forma importante a la agrupacion.
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c. Ausencia de estrategias de comunicacion institucional. EI empirismo en el manejo de
estrategias en relaciones publicas con que se maneja Coro PUCE, perjudica la promocién de
actividades en medios, el reconocimiento a la labor institucional y el correspondiente apoyo

de autoridades y empresas.

d. Intercambio limitado. La ausencia de presentaciones en eventos externos a la PUCE da
como resultado un crecimiento en experiencia muy pobre. La falta de intercambio elimina la
posibilidad de aplicar un benchmarking efectivo. Es decir, de aprender de los mejores coros
locales y nacionales, de compararlos con el desempefio del sistema y de eliminar posibles

fallas internas.

e. Competencia. El coro se mueve en medio de con otras expresiones artisticas. A nivel
interno figuran la Tuna, el Grupo de Camara, Danza Espafiola, Capoeira y demas talleres bajo
la supervision de Coordinacion de Cultura PUCE. Asimismo figuran los coros preparados
para el Festival Navidefio PUCE. La competencia directa para coro PUCE a nivel externo
estd dada por los coros universitarios del pais como coro ESPE, UCE y UTE y por los demas
coros vocacionales como son: Amaranto, Amistad y NovaVox. De forma indirecta, la
competencia se produce con los coros académicos profesionales, como Conservatorio

Nacional y Pichincha, respectivamente.

f. Movimiento coral no consolidado. Un factor nacional que perjudica a todos los sistemas
corales del pais es el bajo nivel de consolidacién en el movimiento coral del Ecuador. Esta
debilidad obedece a tres causas fundamentales:

1. La preponderancia de islas locales, es decir de un trabajo separatista entre coros,
poco conscientes de la necesidad del funcionamiento sistémico-integrado para la

supervivencia.

2. Desconocimiento de estrategias de Relaciones Publicas por parte de los lideres en el
ambito coral, que permitan posicionar al movimiento en los publicos del Ecuador y

el mundo.

3. Ausencia de preparacion profesional en direccién de coros. La inexistencia de

centros académicos especializados en Direccion y Arreglo coral limita las
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posibilidades creativas y competitivas de los sistemas a nivel nacional e

internacional.

La imagen débil que emana el movimiento trae como consecuencia la escasa inversion de
empresas 0 personas para la ejecucion de proyectos de complejidad como son espectaculos
junto a orquestas sinfonicas, montajes de oratorios y éperas.

g. Gobierno. La estructura burocratica no viabiliza proyectos, por otra parte, los presupuestos
que el Gobierno distribuye para el arte son bastante restringidos. Tales actitudes desmotivan a

quienes encabezan las iniciativas.

h. Cultura nacional. Ecuador no demuestra gran apertura a los espectaculos corales; los
publicos del arte son pocos, comparados con aquéllos del fatbol y de expresiones musicales
en boga como el reggaetdn y el pop. En consecuencia, la cultura nacional se convierte en un

agente desfavorable para el desarrollo coral.

5. Los subsistemas cor ales

Las organizaciones corales son sistemas conformados por células en permanente interaccion
e interdependencia para llegar a la armonia. Los subsistemas guardan relacion a la estructura
y funciones existentes en el sistema como también al factor psicosocial, tecnolégico,
financiero, comunicativo y cultural. Conforme a estos criterios se han identificado los

siguientes subsistemas en la organizacion coral:

5.1 El subsistema psicosocial

El elemento humano constituye el subsistema primordial para un coro, pues cada integrante
es un” instrumento musical” a través de su voz, o de sus gestos y movimientos de batuta; en
el caso del director. Asimismo, el co-repetidor contribuye al conjunto con la agilidad de sus

dedos al tocar el piano.

El subsistema psicosocial del coro PUCE se compone por cincuenta personas,
aproximadamente. De ellas, cuarenta pertenecen a la funcién operativa, es decir a las cuerdas

de Tenores y Bajos, en el caso de varones y a Sopranos y Contraltos, en el caso de mujeres.



16

5.2 El subsistema tecnoldgico

El subsistema tecnolégico se aplica en el asunto coral, a través de los instrumentos que utiliza
el subsistema humano para desarrollar su trabajo. Se verifica en las habilidades vocales de los
coralistas, los conocimientos musicales del director y co-repetidor, los ejercicios de técnica
vocal aplicados, partituras, atriles, batuta, midis y MP3 didacticos distribuidos en discos e
Internet para la memorizacion de piezas, grabadoras, instrumentos de apoyo musical como

piano y sintetizador, micr6fonos y aparatos de amplificacion.

5.3 El subsistema financiero

El subsistema financiero es el responsable de la adoracién de recursos econémicos para
cumplir los proyectos planteados para el Coro PUCE. Este subsistema se manifiestas a través
de dos fuentes; la Direccion Financiera de la PUCE y: la Tesoreria del Coro PUCE. Direccion
Financiera asigna un presupuesto semestral al coro y demas grupos artisticos, mismo que se
canaliza a través de la Coordinacién de Cultura y Recursos Humanos de la PUCE. Este
dinero se distribuye en el pago de honorarios del director y co-repetidor musical, becas
estudiantiles, viajes y gastos de presentaciones. Por otra parte, el grupo cuenta con la funcion
de Tesoreria interna, la cual se encarga de la recoleccion de cuotas semanales entre coralistas,

con el objetivo de financiar proyectos de integracion social y gastos imprevistos del grupo.

5.4 E| subsistema comunicacional

El subsistema comunicacional constituye el sistema nervioso de las organizaciones, en cuanto
se liga a la retroalimentacion e interaccion que fluyen dentro del sistema para ejecutar las
diferentes actividades coordinadamente y cumplir los objetivos generales. Coro PUCE no
dispone de sistemas controlados que permitan cumplir un proceso comunicacional eficiente.
El rumor entre coralistas, las érdenes verbales y la interaccion del director y los cantantes en
la practica diaria son los medios que caracterizan al coro PUCE. EIl proceso comunicacional

se abordara a fondo dentro del Capitulo Préctico.
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5.5 El subsistema estructural o por funciones

Existen nueve funciones claves en la estructura coral, cinco catalogadas como funciones de
linea, porque siguen la cadena de mando institucional planteado en el organigrama de la
PUCE vy cuatro funciones tipo staff, al desarrollarse como funciones de apoyo a los roles de

linea, a través de sugerencias técnicas, ayuda logistica o motivacional a los miembros:

Funcion gerencial: Direccidn general de estudiantes (de linea)
Funcion de mando medio: Direccion de Bienestar Estudiantil (de linea)
Funcion de mando medio: Coordinacion cultural ( de linea)

Funcion de mando medio: Direccidn artistica (de linea)

Funcidn técnica vocal(staff)

Funcion operativa: Las cuerdas vocales(de linea)

Funcion de acompafiamiento artistico ( staff)

Funcion jefatura de cuerda (staff)

© © N o 0 bk~ W NP

Funcion directiva interna, integrada por un presidente, secretario y tesorero

(funciones staff)

1. Direccién general de estudiantes

Como funcion gerencial, la direccién general de estudiantes tiene el deber de considerar y
aprobar proyectos encaminados al bienestar estudiantil de la PUCE en los aspectos
académicos y extracurriculares. Por lo tanto, es la responsable principal por el desarrollo de
servicios de promocién de salud, cultura, deportes y apoyo social a los jévenes universitarios

durante su experiencia académica.

2. Direccion de bienestar estudiantil

Administra y controla diversos proyectos de la Direccion General de Estudiantes, como
organismo delegado. Esta funcién monitorea y toma decisiones sobre los roles de

coordinacion en las areas de bienestar estudiantil, entre ellas Cultura.
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3. Coordinacion de cultura

Coordinacion de Cultura es la dependencia universitaria encargada de proponer, aceptar,
coordinar y supervisar proyectos de orden artistico en sus diversas expresiones, a través de
talleres y grupos. Por tanto, representa una funcion de mando medio, ubicada entre la
Direccién de Bienestar Estudiantil, a quien reporta sus tareas y las Direcciones coral, de
danza, de teatro, del grupo de camara y demas expresiones artisticas subordinadas al cargo.

4. Direccion artistica

Todas las cuerdas funcionan bajo la orientacion de un director artistico, quien representa el
subsistema gerencial del Coro. Se cree que el origen de esta funcion se halla en los maestros
de capilla o magisteres que dirigian los cantos llanos en la Iglesia Catdlica primitiva, de los
primeros siglos de la era cristiana. También se lo vincula con el corifeo que dirigia los coros

en la Grecia antigua

El director es, en definitiva, el lider y el coordinador méaximo del coro. “El tiene la
responsabilidad de dar vida a una obra musical, de transmitir el caracter de la obra,
manteniéndose fiel y respetando las intenciones del compositor.'! Para el efecto puede
utilizar las manos o una batuta, con las que gesticula diferentes patrones de movimientos para

transmitir informacién a los integrantes del coro.

A través de la gesticulacion brinda indicaciones de metro (pulsaciones isométricas con
acentos periodicos), de tiempo (velocidad del discurso musical) y dinamica (volumen), sefiala
las entradas de las diferentes cuerdas, solistas o instrumentalistas, identifica y corrige errores
de ejecucion, demanda una clara articulacion, enunciacion y pronunciacién musical y, en
general es el responsable de la correcta interpretacion de la obra musical a través del acto de

la recreacion.

La seleccion de los repertorios que se han de preparar es también incumbencia directa del
conductor coral. Este debe plantearse una estrategia, analizando el nivel de desempefio y
experiencia del coro. Si se trata de novatos, es mejor empezar por piezas faciles y

gradualmente, prepararlos en obras complejas. Otros factores que influyen en el tipo de

“Buyeno, op. cit., p. 137.



19

repertorio a cantar, son la época, el sitio en que se hara el concierto y el tipo de audiencia al

que esta dirigido.

Entre las cualidades basicas de esta funcién se hallan la musicalidad, buen oido, capacidad de
comunicacion y de liderazgo, ademas de carisma y facilidad para lograr sintonia con los
coralistas, enmarcada en el respeto mutuo. El director debe contar ademéas con una amplia
formacion musical, cultural y ética. Adicionalmente tiene que dominar aspectos como

programacion neurolingtistica e inteligencia emocional.

Es importante el equilibrio. El director ha de ejercer disciplina sin llegar a la tirania visceral;
ha de ser paciente y tolerante sin rayar en el abandono o la debilidad de caracter. Debe ser un
individuo ecuanime y respetuoso para con sus integrantes, consciente de que esta trabajando
con personas valiosas, que representan el motor de la agrupacion y como tales ha de

tratarseles. Por lo tanto, la asertividad es vital.

La clave para dirigir un coro con eficacia esta en ““la paciencia, que incluye tolerancia, para
llegar a la integracion. Si se logra juntar todas las voluntades e individualidades en un

proyecto conjunto, el coro se mantendra vivo™ 12

Es aconsejable que el director tenga preparacién académica en canto y solfeo, especialmente
en aquellos casos en que una misma persona debe dirigir y preparar técnicamente al grupo
coral. Coro PUCE es una muestra de esta dualidad funcional.

Para asegurar el desempefio adecuado del coro es aconsejable que el director establezca
reglamento interno o un documento similar, a manera de guia, en donde se detalle toda la

filosofia de trabajo del grupo coral.

5. Subsistema operativo: las cuerdas vocales

Cuerda es un término relativo a cada parte vocal de un coro, la cual agrupa a individuos con
un registro vocal similar. EI coro normalmente se compone de 4 cuerdas vocales. Las cuerdas
con registros agudos corresponden a Sopranos y Tenores. Complementarias a ellas, aparecen
las cuerdas con registros graves, de Contraltos y Bajos. Sera el director el encargado de

interactuar con los subsistemas para desarrollar sus voces con ejercicios especificos. De esta

12 Alvarado, Entrevista a C. Santos, cit.
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forma, cada cuerda aporta con su voz distintiva para el logro de la armonia musical. Las
cuerdas cumplen una funcién de caracter operativo, pues obedecen las Ordenes de la

Direccion coral e indirectamente, de la Coordinacion de Cultura PUCE.

No existe un acuerdo sobre los limites correspondiente a cada cuerda. Sin embargo, esta
disertacion acoge al criterio del maestro Gerardo Guevara, por su claridad conceptual.

Enseguida, el detalle técnico de estas partes sistémicas.

REGISTROS APROXIMADOS DE LAS CUERDAS VOCALES
(EXTENSION UTILIZABLE PARA UN CORO MIXTO A 4 VOCES)

Registro de Cuerda Soprano Registro de Cuerda Tenor
L
A e A O s
C;‘»L-" él}
e ©, e ©
Registro de Cuerda Contralto Registro de Cuerda Bajo
A _4) Re

CUADRO #5

Adaptado de Gerardo Guevara, “El arreglo coral”,
ponencia Jornadas Constitutivas de la Asociacién
Ecuatoriana de Canto Coral, Quito, 26 de noviembre de
1998.

a. La cuerda de sopranos

Dicha cuerda esta formada por mujeres con un registro tonal agudo. Generalmente llevan la
melodia de las obras interpretadas. El término en espafiol fue tomado del italiano soprano que

significa soberano o superior. Este a su vez proviene del latin stper, supra: sobre, por encima
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de. En un inicio las voces Soprano y Contralto fueron interpretadas por nifios, debido a la
prohibicion papal de que la mujer participara en actos publicos.

Su extension es de aproximadamente dos octavas o escalas, desde el Do central (bajo la clave
de Sol y sobre la de Fa) hasta el La o Si sobreagudos (notas que sobrepasan el pentagrama).
Por lo regular, esta cuerda lleva la melodia principal o primera voz en una pieza musical Se
caracteriza por una voz fina que otorga brillantez de la interpretacion. Existen muchas clases
de sopranos, por ejemplo, las liricas o coloratura, quienes representan las sopranos de mayor

agilidad al llegar a notas sobreagudas, ejecutando trinos y otros virtuosismos vocales.

b. Lacuerdadetenores

La palabra tenor viene del latin tenere, equivalente a sustentar, debido a que en la musica
eclesiastica medieval, el tenor sustentaba notas largas mientras que las otras voces cantaban
melismas vocales. La voz del tenor se distingue del baritono (de voz ligeramente mas grave)
por su timbre claro y brillante y del contratenor (de voz aguda como una cantante soprano)

por la resonancia pectoral de su voz.

Esta cuerda se forma por varones con un registro tonal agudo, quienes cantan una octava por
debajo de las sopranos, del Do central hasta el Sol o La; en ocasiones los tenores reemplazan
a sus compafieras agudas en la conduccion de la melodia. Es una voz con muchas variantes,

igual que en el caso de sopranos.

c. Lacuerdadecontraltos

El término Contralto proviene del latin altus, que significa alto. Esta cuerda se conforma de
mujeres con un registro tonal grave o bajo. Hacen, por lo regular, la segunda voz en una
interpretacion coral. Se dice que, mientras las Sopranos dan brillantez a una obra, las
Contraltos ponen la sutileza, calidez, sensacion madura y maternal. Entre ésta y la voz
Soprano existe una voz intermedia que participa de ambas, llamada Mezzo soprano o
Soprano media. Su registro vocal se ubica entre el Sol en clave de Fa (Sol 4) y un Re en clave
de Sol (Re 6).
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d. Lacuerdadebajos

El término Bajo proviene del latin bassus, que significa grave o bajo. Esta cuerda se compone
de varones con un registro tonal grave. Su funcidn basica es sostener la estructura armonica
del coro. Los bajos ponen el ritmo a las piezas musicales. Sus integrantes tienen un timbre
profundo, razén por la cual su participacion no implica pasajes de agilidad pronunciada.
Segun Gerardo Guevara esta voz abarca desde el Mi2, ubicado debajo del pentagrama de la
clave de Fa hasta el Re colocado sobre el Do central. Entre Bajos y Tenores existe una voz

media denominada Baritono, equivalente en mujeres a la voz Mezzo soprano.

Debe afadirse que, si bien, un coro se compone de las cuerdas sefialadas, éstas pueden
subdividirse en 8 o incluso en 12 tipos. Tal recurso suele utilizarse cuando las obras
ensayadas necesitan mas colores vocales. Un ejemplo de esta complejidad es el “Réquiem
Manzoni’*® de Verdi. Varios movimientos de esta misa utilizan la interpretacién de 9
cuerdas: Sopranos 1y 2, Tenores 1, 2y 3, Contraltos 1 y 2 y Bajos 1 y 2. Las cuerdas con
numeracion 1 aluden a las cuerdas de sonidos mas nitidos y elevados en sus respectivos
registros, es decir, las Sopranos y Tenores que alcanzan los sonidos mas agudos y los Bajos y
Altos que alcanzan los sonidos mas graves. Las cuerdas con numeracion 2 y 3 ubican a los

coralistas con registros medios.

6. Subsistema de técnica vocal

La técnica vocal es una funcién desarrollada sobre los coralistas, a través de un especialista
en canto lirico y solfeo., quien utiliza ejercicios de respiracién, relajacion y diccion o
vocalizacion para lograr una voz afinada, clara, potente y controlada, acorde a las

caracteristicas acusticas del timbre natural de los cantantes.

A menudo, la funcién de profesor en técnica la sume el director coral. Tal el caso del Coro
PUCE, situacién comprensible y adecuada, en vista de la preparacion académica del maestro.

3 El coro PUCE interpret6 esta magnifica obra verdiana en noviembre del 2007 junto al coro del Conservatorio
Nacional de Quito, solistas extranjeros y el acompafiamiento de la Orquesta Sinfonica Juvenil, en la Casa de la
Musica. Se trata de una Misa de difuntos, composicion religiosa de orden sinfonico-coral. Giuseppe Verdi
dedico6 su trabajo al poeta Alessandro Manzoni, estrenandolo en 1874, al cumplirse un afio de su fallecimiento.
La obra despliega una impresionante fuerza dramatica, enmarcada en 7 partes: 1)Réquiem, 2)Secuencia Dies
Irae, 3)Ofertorio, 4)Sanctus, 5) Agnus Dei, 6)Comunién: Luz aeterna y 7)Responsorio (seccion en donde
Verdi insert6 el movimiento Libera me, en lugar del tradicional . La distribucion se ajusta para una orquesta con
100 ejecutantes, cuatro solistas y coro de 4 y 8 voces (doble coro).
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En tanto la técnica es un apoyo fundamental a la direccion coral, puede considerarse funcion

tipo staff.

7. Subsistema de co-repeticion musical

Dependiendo del trabajo a presentar, los coros pueden incluir musicos para el
acompafiamiento de las voces. Dicho subsistema es conocido como co-repetidor. Esta
funcién serd cumplida generalmente por un pianista, un ensamble de guitarras o una orquesta.
En muchos sistemas corales constituye una funcién de apoyo ocasional, por cuanto el coro
puede presentarse bajo dos modalidades, con acompafiamiento instrumental para presentacion
de cantatas, oratorios y otras obras sinfonicas o a capella, es decir, sin la intervencién de
ningan instrumento. Constituye una funcion tipo staff. Coro PUCE dispone de este

subsistema a través de un pianista chileno.

8. Subsistema dejefaturas de cuerda

Las funciones de apoyo vocal se complementan con los lideres o jefes de cuerda, cargo
ocupado regularmente por la voz “modelo” de cada seccion. El o la coreuta es elegido(a) por
el Director para guiar en afinacion, proyeccion, técnica y demas elementos del canto a sus
comparieros(as) de cuerda. Auxilia, principalmente a los coralistas nuevos, o0 que evidencian
problemas al cantar. En consecuencia, cada jefe de cuerda representa un sostén para el

sistema. Constituye una funcién tipo staff.

9. Subsistema dedirectivainterna

La directiva interna de la organizacion coral se integra por coreutas elegidos de forma
democratica entre sus comparfieros. Contempla tres roles principales: Presidencia, Secretaria y
Tesoreria. En los coros institucionales como el de la PUCE la funcion general de Directiva
interna es de tipo staff. Se orienta al desarrollo de proyectos de integracion social de los
coreutas, asi como en la representatividad ante el Director. Asimismo, sus miembros
colaboran en tareas designadas por el Director, especialmente en asuntos logisticos o
tramites. No obstante, En el caso de coros y asociaciones independientes y con personeria

juridica, este subsistema desempefia un rol fundamentalmente administrativo.



24

5.6. El subsistema cultural

La cultura es un agente estratégico, que debe ser aprovechado por toda organizacion. Se
compone a aquellos valores y creencias que fundamentan y guian al sistema. Coro PUCE
evidencia un subsistema cultural débil, debido a la ausencia de parametros definidos y
documentados, lo cual que acarrea varios problemas internos, como desintegracion, desorden,
bajo rendimiento musical, y, en definitiva, ausencia de compromiso con la institucion. El
asunto cultural se desarrolla en capitulos posteriores, como tema fundamental de esta

disertacion.

6. Interaccion coral

Coordinar voces, respetando las cualidades de cada cuerda resulta indispensable para
conseguir la excelencia. Cada parte del sistema coral actda conforme a funciones concretas,
las cuales se complementan con las demas, valorando los roles y caracteristicas de cada una.
De esta manera, cada cuerda utiliza un timbre vocal diferente, aunque necesario en el
conjunto. No obstante, debe relacionarse con los subsistemas restantes para acertar en el

ritmo, color vocal y afinacion requeridos en una pieza, segun lo determine la Direccion coral.

Cada miembro del coro tiene tareas especificas, las cuales deben ser conocidas con claridad
para evitar la duplicacion de funciones, algo comun en sistemas sin una filosofia explicita de
trabajo. Tal el caso de Coro PUCE, en donde los roles se cumplen de forma parcial y confusa,
debido a que el grupo no cuenta con un reglamento interno, basico para funcionar con orden

y agilidad.

La permeabilidad entre cuerdas es escasa; se percibe un intercambio de mensajes solo
ocasional, generalmente enfocado a criticas negativas sobre el desempefio de las demas
cuerdas o sobre asuntos ajenos al coro. La actitud pasiva de los integrantes debilita la
integracion social del coro y el desempefio en ensayos y presentaciones. Los jefes de cuerda y
directiva interna tampoco interactdan con frecuencia ni entre ellos, ni con el grupo. Esta
situacién, aparte de impedir la integracion, impide el cumplimiento eficiente de funciones
individuales, pues los miembros, particularmente los de Directiva interna operan sin
coordinacion de tareas, dando como resultado la acumulacion de trabajo en una sola persona

y el retraso en la gestion.



25

El subsistema de mayor intercambio tanto con los miembros del coro, como con el ambiente
es la Direccion coral, representada por el maestro Giovanni Mosquera. El constituye un
facilitador, entre el grupo y el 6rgano inmediato superior: Coordinacion de Cultura PUCE.
Este Gltimo, por su parte, es el canal entre el grupo cultural y la Direccion de Estudiantes:
suprasistema, con relacion de dependencia sobre la coral, otros grupos y talleres. Su funcion
es gestionar iniciativas que permitan exponer el trabajo de los grupos culturales, evaluar a

instructores y miembros y receptar la informacion y estrategias sugeridas por cada maestro.

El director y la coordinadora deben intercambiar informacién entre si y con los publicos
(medios, audiencia o gente relacionada a cultura) de acuerdo a la necesidad comunicacional.
Esta condicion no se cumple en la actualidad, debido a la escasa comunicacion que el area de

Cultura intercambia con el sistema coral PUCE.

A nivel del macrosistema social la interaccion se cumple a través de la presentacion publica
de repertorios, en las entrevistas 0 reuniones con auspiciantes de proyectos y en el
intercambio con otras organizaciones corales. Este tipo de relacion no es frecuente en la
actualidad, debido a la creencia de las autoridades de que el roce con otros coros puede
afectar negativamente la técnica vocal de los coralistas de la PUCE. La interaccion externa se
manifiesta ademas en las entrevistas con los medios, difusores del producto artistico. Esta
interaccion es muy importante para el coro en cuanto de la calidad de la relacion dependera
en mucho la imagen que se recree sobre el sistema ante la opinion puablica, la aceptacion vy el

apoyo a la labor cultural.



ANEXO # 8
ENCUESTA # 0: ESTUDIO DE MERCADO
ETAPA PREPARACION DEL PLAN DE DISERTACION

OBJETIVO: ANALISIS DE MERCADO CORO PUCE
PRODUCTO: USO DE TICS, MULTIMEDIA PARA CORO PUCE
FECHA DE APLICACION: 18 de enero del 2007

LUGAR DE APLICACION: Teatro Centro Cultural PUCE
UNIVERSO CORAL: 46 coreutas

Importante:
*Tu opinion es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y
singular, por ello solicito tu colaboracion en la presente encuesta.
*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportaciéon al
Coro PUCE. La informacion proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.
*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te
indigue “Marca las opciones que desees”.
*Si alguna pregunta no contempla tu opcién exacta de respuesta, por favor marca la que mas se
aproxime a ella.
iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!
Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Comunicacién Organizacional PUCE

1. Tendencia demogréfica:

Sexo # de personas Porcentajes

a) M 19 41
b) F 27 59
Total 46 100

2. ¢Con qué medios de comunicacion cuenta coro PUCE actualmente? Marca las opciones que
desees.

#de

Medios existentes respuestas Porcentajes
Carteleras 2 3
Revistas o boletines 0 0
Reglamento interno 0 0
Péagina Web 0 0
Volantes/circulares 0 0
Reuniones/charlas 9 15
Programa bienvenida 0 0
Memoria anual 0 0
Otros: Rumor, foro Yahoo 34 56
Ninguno 16 26
Total 61 100

3. ¢ Consideras que tales medios responden a las necesidades informativas y caracteristicas del coro?

Promedio coreutas
que desean sistema de #de

comunicacion personas | Porcentajes
a) Si 44 96
b) No 2 4

Total 46 100




4. ¢ Tienes experiencia técnica en uso de productos multimedia e interactivos?

Mo
14%

EXPERIENCIA TECNICA EN USO DE MULTIMEDIA

Promedio coreutas con #de

experiencia en multimedia personas | Porcentajes
a) Si 40 86
b) No 6 14
Total 46 100

5. ¢ Te gustaria contar con un sistema de comunicacion interactivo y acorde a las nuevas tecnologias
de la informacién, que te ofreciera un conocimiento global del coro y permitiera promocionar a nuestra

guerida agrupacion? a) Si b) No

Promedio coreutas que

desean un sistema de #de

comunicacion vigente personas | Porcentajes
a) Si 44 96
b) No 2 4
Total 46 100

6. Si respondiste que no, escribe el motivo y entrega la encuesta. Si respondiste que si pasa la

pregunta 9.
Razones para negativa a
productos de comunicacion #de
propuestos personas | Porcentajes
a) a) Desconoce el
funcionamiento, utilidad de
productos comunicacionales 1 50
b) No responde 1 50
Total 46 100

7. ¢ En qué formato preferirias que se presentaran los productos de comunicacion para el grupo?

Marca las opciones que desees.

Formato preferido para productos #de
comunicacionales personas | Porcentajes
a) Impreso 3 7
b) Electrénico en linea(en una pagina

Web) 20 43
c) Electrénico fuera de linea(DVD o CD

ROM) 23 50
Total 46 100




8. ¢, Qué nombre te parece mas atractivo para un producto de apoyo a la induccién: integracion y
conocimiento de los rasgos principales de nuestro coro?

NOMBRE SELECCIONADO PARA
EL PRODUCTO DE INDUCCION MULTIMEDIA

Manual de induccién

) o Coro PUCE
Guia multimedia 4%

Coro PUCE
18%

Manual Multimedia

Coro PUCE emoria Multimedia
11% Coro PUCE
67%

Nombre favorito para producto #de

multimedia personas | Porcentajes
a) Memoria Multimedia Coro PUCE 31 67
b) Manual Multimedia Coro PUCE 5 11
¢) Guia multimedia Coro PUCE 8 18
d) Manual de induccién Coro PUCE 2 4
Total 46 100

iGracias por colaborar!



Anexo 9. Encuestas de Indagaciéon Fase 2007

Encuesta#1

Sobre percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE, a través de la medicién de las variables: tendencias
demograficas/datos generales; filosofia organizacional y 3 manifestaciones culturales: historia, productos/servicios y
organizacion interna.

# integrantes: 46 (universo)

Fecha de aplicacion: Sopranos y Tenores: 15 de octubre de 2007 Contraltos y Bajos: 16 de octubre de 2007
Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Importante:
*Tu opinién es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito

tu colaboracién en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacion al Coro PUCE. La

informacidén proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indigue “Marca las

opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcién exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.
iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!

Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante

de Comunicacién Organizacional PUCE

|. DATOS GENERALES / TENDENCIAS DEMOGRAFICAS

1. Sexo: a) M() b) F( )
PROPORCION VARON/MUJER

Sexo # de personas Porcentajes | OMas..

a)M 19 41,3 BFe..

b) F 27 58,7

Total 46 100,0

2. Tu edad oscila entre:  a) 18y 21 afios b) 22y 25 afios c) 26y 29 afos d) 30 afios o mas

RANGOS DE EDAD DE COREUTAS PUCE AL 2007
O18a?21 @22 a 25
#de . 026229  O300mas

Edad personas Porcentajes

a) 18y 21 afios 10 21,7 11%

b) 22 y 25 afios 23 50,0 P

- 17%

C) 26 y 29 afios 8 17,4

d) 30 afios 0 + 5 10,9

Total 46 100,0

3. Cuerda a la que perteneces: a) Soprano _ b) Tenor_ c) Contralto_ d) Bajo_

Cuerda # de personas Porcentajes # PERSONAS POR CUERDA

a) Soprano 15 32,6 1s

b) Tenor 12 26,1 12 12

c) Contralto 12 26,1 7
d) Bajo 7 15,2 l
Total 46 100,0 l

a) Soprano  b)Tenor c)Contralto d) Bajo



4. Eres estudiante de facultad, egresado-graduado PUCE, o trabajas en la U? Marca el tipo de relacién que guardas con el

campus:
a) Arquitectura i) Ingenieria
b) Bioanalisis y Enfermeria j) Jurisprudencia
c) Ciencias Administrativas k) Medicina
d) Ciencias Humanas [) Pedagogia
e) Ciencias Exactas Il) Psicologia
f) Ciencias Filoséficas y Teoldgicas m) Administrativo
g) Comunicacion n) Docente

fi) Egresados, graduados/PUCE
0) Otros (especifica)

h) Cursos Abiertos

DE DONDE PROVIENEN LOS INTEGRANTES

OPorcentaje
26,0 23.9
24,0
22,0 19,6
20,0 =
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0 8,7 8,7
8,0 16,5 16,5 6,5
6,0 14,343
4,0 4":]": 2,2 2222272 2,2
2,0 1 0.0 0.0
00 | | ‘U,U‘U,U‘ ‘I‘ Ii ﬁﬂ—l‘ ; | I—I‘ I—I‘ IE‘ ﬂ
c’,\‘>$ i‘\\é@ V&Q ’b(\,b%fbé& @ .oéOQT\Qz(\OQ&Q’\@e‘\c},b&é\({b&&b\oq&xfz’;‘\ﬁ oc,"}(g;\‘r"’boo’‘*o6
S L FSFC LTI T F S O
Yo o P e TS T T
TGO <G &S N v &
2
Lugar
#de
Relacién con campus | personas | Porcentajes
Arquitectura 2 4,3
Bioanalisis/Enfermeria 2 43
Ciencias Administrativas 4 8,7
Ciencias Humanas 3 6,5
Ciencias Exactas 0 0,0
Filosofia/Teo. 0 0,0
Comunicacion 11 23,9
Cursos abiertos 1 2,2
Ingenieria 4 8,7
Jurisprudencia 3 6,5
Medicina 0 0,0
Pedagogia 1 2,2
Psicologia 1 2,2
Administrativo 1 2,2
docente 3 6,5
Egresado/graduado 9 19,6
Otros 1 2,2
Total 46 100,0




5. Tiempo aproximado de experiencia en Coro PUCE

a) 1 semestre o me
b) 2 semestres
c) 3 semestres

nos

d) 4 semestres
e) 5semestres
f) 6 semestres 0 mas

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CORO

35,0 32,6
32,5
30,0 ||
27,5 ||
25,0 21,7 n
22,5 : —
20,0 174 —
17,5 ||
15,0 ||
12’5 10,9 10,9 [ |
10,0 + —
75 + G —
50 + —
25 +— —
0,0
lo 2 3 4 5 6 0 mas
menos # de semestres
Tiempo de #de
experiencia personas |Porcentajes
1 semestre 0 menos 5 10,9
2 semestres 8 17,4
3 semestres 3 6,5
4 semestres 10 21,7
5 semestres 5 10,9
6 semestres o0 mas 15 32,6
Total 46 100,0
6a. ¢Llegaste al coro con conocimiento técnico vocal? a) Si b) No
Conoce Técnica | # de personas | Porcentajes
a) Si 9 19,6
b) No 37 80,4
Total 46 100,0

PROPORCION DE COREUTAS CON
EXPERIENCIA PREVIA

No
80%

e 20%

osi

BNo

RAZON 37/9=4 DE CADA 4 COREUTAS SOLO 1 HA INGRESADO CON CONOCIMIENTOS TECNICO-VOCALES
6b. Si tu respuesta fue afirmativa, donde lo recibiste?

a) Enotro coro b) Conservatorio o Academia c) Clases particulares  d) Talleres e) Otro
# de LUGARES DONDE RECIBIERON
Ddénde aprendi6 personas | Porcentajes CONOCIMIENTO MUSICAL ) ¢ o110
a) En otro coro 2 22,2 coro
- - d) Talleres 220
b) Conservatorio/Academia 3 33,3 33%
¢) Clases particulares 1 11,1
d) Talleres 3 33,3 b)
c) Clases Conservatorio
Total 9 100,0 particulares /Academia

11%

34%




7. ¢Alguna vez te retiraste del Coro PUCE y volviste tiempo después? a) Si b) No

# DE PERSONAS QUE SE REINTEGRARON

¢ Te retiraste #de AL CORO

algunavez? |personas |Porcentajes

a) Si 14 30,4 ma)si
b) No 32 69,6

Total 46 100,0 = b) No

RAZON 32/14=2.28 DE CADA 3 COREUTAS 1 HA REINGRESADO

Il. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

8. ¢ Conoces cual es la mision (meta u objetivo primordial) de Coro PUCE?

a) Si Describe la mision en tUS Palabras. ..........cooiiiiiiieiiiie s
b) No
GRADO DE CONOCIMIENTO MISION
¢Conoces 2007
la misién #de a) si
del coro? |personas | Porcentajes - 11%
a) Si 5 10,9 A N
b) No

b) No 41 89,1 | 89%
Total 46 100,0 y

MISION CORO 2007

Mision/quienes #de
dijeron conocerla | respuestas | Porcentajes Dar una formacion integral a
a) Ser un referente los universitarios 2
cultural del Ecuador. 3 60,0
b) Dar una formacién Ser un referente cultural del 3
integral a los Ecuador
universitarios. 2 40,0

# DE RESPUESTAS
Total 5 100,0

9. ¢Conoces cudl es la vision del coro, en 3 afios como lo visualizas?

a) Si Describe la vision en tus Palabras. ...
b) No
GRADO DE CONOCIMIENTO VISION
¢Conoces la #de 2007
visidn coro? |personas | Porcentajes a) Si
j 4%
a) Sl 2 4.3 —r -
|'r'/, \\\n
b) No 44 95,7 b) No '
Total 46 100,0 I'Q 96% ’
Visién/quienes #de
dijeron conocerla | respuestas | Porcentajes )
Mejoramiento VISION 2007

técnico vocal de los

coreutas 1 50,0 ) _
Ser mas conocidos Ser mas conocidos y 1
e . promocionados como coro
y promocionados Mei iento técni |
COMmo coro 1 50,0 €ejoramiento tecnico vocal 1
1 de los coreutas

Total 100,0 # DE RESPUESTAS




10a. A tu criterio ¢,cuales son los objetivos fundamentales de nuestro coro?

Menciona #de

2 objetivos coro | respuestas | Porcentajes
Desarrollar canto

coral-vocal 5 7,1 *
Representar 5
dignamente a la g
PUCE 15 21,4 w
Ser un espacio de &
creatividad 11 15,7 a
Difundir la cultura 10 14,3
Explotar el potencial

artistico y humano

de los estudiantes 29 41,4

Total 70 100,0

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

OBJETIVOS IDEALES
DEL CORO PUCE

41,4

21,4

7,1

el canto

.

Desarrollar Representar ~ Serun Difundirla  Explotar el
dignamente espacio de cultura potencial
ala PUCE creatividad artistico y

coral-vocal

humano de
los
estudiantes

10b. ¢ En qué grado consideras se estan cumpliendo realmente esos objetivos dentro del coro?
d) Nulo

a) Alto b) Medio
.Se #de

cumplen? | personas | Porcentajes
a) Alto 5 10,9
b) Medio 18 39,1
c) Bajo 19 41,3
d) Nulo 4 8,7
Total 46 100,0

c) Bajo

NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS CORO PUCE

Alto
11%

Nulo

9%

11. ¢Qué te motivo principalmente a ingresar en el coro PUCE? (Marca s6lo una opcion)

a) Curiosidad

b) Posibilidad de llenar horas huecas con algo entretenido
¢) Posibilidad de acceder a la beca cultural para ayudar a la economia familiar

d) Pertenecer a un grupo con quien compartir afinidades y hacer amigos

e) Cultivar mi voz lirica y difundir el arte polifénico
f) Darme a conocer artisticamente

g) Otro (especifica)

#de
Motivos de ingreso personas | Porcentajes
a) Satisfacer simple
curiosidad 1 2,2
b) Llenar horas huecas
entretenimiento 8 17,4
c) Acceder a la beca cultural 16 34,8
d) Pertenecer a un grupo
compartir afinidades,hacer
amigos 2 4,3
e) Cultivar voz lirica 'y
difundir arte 14 30,4
f) Darse a conocer como
cantante 5 10,9
Total 46 100,0

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0 -

MOTIVACION PRINCIPAL DE INGRESO AL CORO

PUCE
34,8
30,4
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4,3
2;2
(<] ] = © o
= 0w £ 8 528 Lo ]
Eo S o @ P ] =2 Stc
s c%e <2 2L 9 TG cg
ey < o= cx® QENS §o g <
5% — ® T — £ Q902 33 )
o 0 T S5O © S Q@ OTE c © ©
g2 c2%g 2 co8E LS ® 0
— 5 [} bed [T tl)o_-c C =
% 3 5 = SO £ 2= > 35 2SS
= S [} o 2 E =2 < 3
(%) ;:Q) a og 8 [a)]



12a. ¢Cudles, a tu criterio, deberian ser los valores predominantes en el Coro PUCE?

Menciona 3 #de

valores coro respuestas | Porcentajes
a) Responsabilidad 23 15,3
b) Solidaridad 23 15,3
c) Respeto 18 12,0
d) Trabajo en equipo 16 10,7
e) Perseverancia 16 10,7
f) Honestidad 6 4,0
g) Compromiso 9 6,0
h) Puntualidad 8 53
i) Alegriay
entusiasmo 12 8,0
j) Tolerancia a la
diversidad 15 10,0
k) Lealtad 4 2,7
Total 150 100,0

PORCENTAJE VALORES DEL CORO PUCE
18,0 7153 153
16,0 : :

12b. ¢En qué grado consideras que el coro, incluidas sus autoridades, actia conforme a esos valores?

c) Bajo

a) Alto b) Medio

.Se #de

cumplen? personas | Porcentajes
a) Alto 16 34,8
b) Medio 15 32,6
c) Bajo 12 26,1
d) Nulo 3 6,5
Total 46 100,0

13a. ¢ Conoces cuales son las politicas o reglas bajo las que trabaja el coro? 1. Si

Conoce #de

politicas personas | Porcentajes

a) Si 5 10,9
b) Parcialmente 8 17,4
c) No 33 71,7
Total 46 100,0

d) Nulo
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE VALORES CORO
PUCE
d) Nulo a)G’(?/('fo
26% .
c) Bajo

35%

3. No

2. Parcialmente

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE POLITICAS INTERNAS

ENTRE LOS CORALISTAS PUCE |
Si11%

Parcial
17%

No (nulo)
72%

13b. ¢ Con tu experiencia como coreuta, qué tipo de politicas o reglas crees que hacen falta en el grupo para que funcione
mejor? Ej: politicas disciplinarias

#de
Politicas necesarias respuestas | Porcentajes
De transparencia 2 2,2
Disciplinarias/Reconocimiento 20 21,5
Integracion y pertenencia 20 215
Asistencia 15 16,1
Comunicacién 24 25,8
Ingreso y seleccién 11 11,8
NR 1 1,1
Total 93 100,0

POLITICAS NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DEL CORO PUCE
25,8

30,0
250
220,0
=
Z15,0
£10,0
a 5,0
0,0




MANIFESTACIONES CULTURALES: I. HISTORIA, TRAYECTORIA
14. ¢ Quién o quiénes iniciaron o fundaron nuestro coro?

a) Maestro Giovanni Mosquera

b) Un grupo de estudiantes de FEUCE junto a Jenny Arroyo y el maestro César Santos
¢) Coordinadora Jenny Arroyo y el maestro Giovanni Mosquera

d) Ninguna de las opciones, lo fundé:(escribe su nombre)

e) Nolo sé

#de

Fundador coro personas

Porcentajes

a) Maestro Giovanni
Mosquera 0

0,0

b) Un grupo de
estudiantes de FEUCE
junto a Jenny Arroyo y el
maestro César Santos 4

8,7

¢) Coordinadora Jenny
Arroyo y el maestro
Giovanni Mosquera 1

2,2

d) Ninguna de las
opciones, lo

fundo:(escribe su
nombre) 0

0,0

e) Nolo sé 41

89,1

Total 46

100,0

NIVEL CONOCIMIENTO SOBRE FUNDADORES

. . CORO PUCE
® a) Maestro Giovanni Mosquera

b)9%

a)

0% €)2%

® b) Un grupo de estudiantes de
FEUCE junto a Jenny Arroyo y
el maestro César Santos d)
. 0%
¢) Coordinadora Jenny Arroyo
y el maestro Giovanni

Mosquera

m d) Ninguna de las opciones, lo
fundoé:(escribe su nombre)

me) Nolo sé

15. ¢En qué fecha se institucionaliz6 nuestro coro como parte de la PUCE?

a) 29 de septiembre de 1995
b) 20 de octubre de 1981
c) 22 de octubre de 1993
d) 04 de noviembre de 1996

e) Nolosé
# de

Fecha fundacién personas|Porcentajes
a) 29 de septiembre de 1995 0 0,0
b) 20 de octubre de 1981 1 2,2
c) 22 de octubre de 1993 2 4,3
d) 04 de noviembre de 1996 0 0,0
e) Nolosé 43 93,5
Total 46 100,0

NIVEL CONOCIMIENTO FECHA ANIVERSARIO
CORO PUCE b) 2%

0% /_c) 4%

H3a) 29 de septiembre de 1995
mb) 20 de octubre de 1981

c) 22 de octubre de 1993
md) 04 de noviembre de 1996
me) Nolosé

d) 0%

16. Describe uno o dos de los hechos mas trascendentes que haya vivido el coro.

Hechos #de

trascendentales respuestas | Porcentajes
a) Zarzuela Bohemios 2003-

2004 14 16,1
b) Misa Popular Tulcan/Quito

2004 14 16,1
c) Réquiem de Verdi 2007 11 12,6
d) Congreso Americanistas

1997 3 3,4
e) Festival Navidefio PUCE 5 5,7
f) Fest.Ecuador cantemos

unidos 2006 10 11,5
g) Gloria de Vivaldi 2005 11 12,6
h) Bautizo/ la graduacion

general 7 8,0
i) Fest.Canto coral hermana a

los pueblos 2003 6 6,9
) NR 6 6,9
Total 87 100,0

EVENTOS SIGNIFICATIVOS CORO PUCE

PORCENTAJE 1993-2007
18,0 16,1 16,1
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
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MANIFESTACIONES CULTURALES: Il. PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS

17. A tu criterio ¢qué servicios ofrece nuestro coro al publico amante de la Cultura? Describe los 3 servicios ofrecidos méas

importantes.

Productos o
servicios ofrecidos

# de
respuestas

Porcentajes

Espacio extra-

SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CORO

académico de

esparcimiento y cultura

45 32,4

Difusién local/nacional
de musica de diversos

géneros

38 27,3

Oportunidad de becas
parciales a alumnos

destacados

22 15,8

Ensefianza de técnica
vocal y canto lirico/
director profesional

34 24,5

Total

139 100,0

Ensefianza de técnica vocal y
canto lirico/ director profesional

Oportunidad de becas parciales
a alumnos destacados

24,5

Difusién local/nacional de

musica de diversos géneros

Espacio extra-académico de
esparcimiento y cultura

27,3

324

PORCENTAJE

MANIFESTACIONES CULTURALES: Ill. ORGANIZACION INTERNA O ESTRUCTURA

18. Conoces cudles son las funciones concretas de:

a) Coordinadora 1.Si 2. Parcialmente
b) Director 1.Si 2. Parcialmente
c) Directiva interna 1.Si 2. Parcialmente
d) Jefes de cuerda 1.Si 2. Parcialmente
e) Coreutas 1. Si 2. Parcialmente

a) Fx #de

coordinadora |personas |Porcentajes

a) Si 9 19,6

b) Parcialmente 17 37,0

c) No 20 43,5

Total 46 100,0

b) Fx #de

director personas | Porcentajes

a) Si 35 76,1

b) Parcialmente 7 15,2

c) No 8,7

Total 46 100,0

¢) Fx directiva #de

interna personas | Porcentajes

a) Si 6 13,0

b) Parcialmente 17 37,0

c) No 23 50,0

Total 46 100,0

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DE LA COORDINADORA
CULTURAL

a) Si
20%

b) Parcial
37%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DEL DIRECTOR

c) No
b) Parcial 9%
15% ==

a) Si
76%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DEL PRESIDENTE
DE LA DIRECTIVA INTERNA

c) No a) Si
50% 13% b) Parcial
- - 37%




d) Fx jefe de #de

cuerda personas | Porcentajes
a) Si 12 26,1
b) Parcialmente 21 457
c) No 13 28,3
Total 46 100,0
e) Fx #de

coreutas personas | Porcentajes
a) Si 13 28,3
b) Parcialmente 18 39,1
c) No 15 32,6
Total 46 100,0

19a. Segun lo que has visto en Coro PUCE (Marca s6lo una opcién):

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DE JEFE DE CUERDA
c) No a) Si
28% 26%

—

b) Parcial
46%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE SUS FUNCIONES

a) Si

c) No
28%

33% —

a) Todos los miembros de la Directiva cumplen con sus funciones equitativamente ( )
b) Suele sobrecargarse a una persona con la responsabilidad de la Directiva ( )

#de

Cumple directiva | personas | Porcentajes

a) Si, roles se

cumplen

equitativamente 5 10,9 a) Suelen
sobrecargarse

b) No, hay responsabilidad

sobrecarga de el ?)?olde

responsabilidades 41 89,1 Directiva

Total 46 100,0 89%

PERCEPCION SOBRE LA EQUIDAD
EN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS
MIEMBROS DE DIRECTIVA INTERNA 2005-2007

b) Los roles se
cumplen
equitativamente
11%

RAZON 41/5=8.2 DE CADA 8 COREUTAS SOLO 1 PIENSA QUE LA DIRECTIVA CUMPLE EQUITATIVAMENTE

FUNCIONES

19b. ¢ Cada cuanto tiempo deberian ser elegidos los miembros de la Directiva?

a) Cada afio b) Cada semestre ¢) Otro, especifica
Tiempo eleccion de #de

directiva interna personas | Porcentajes

a) Cada afio 17 37,0

b) Cada semestre 28 60,9

¢) Otro, especifica 1 2,2

Total 46 100,0

19c. ¢ En qué grado estas satisfecho con la gestion de Directiva?

a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo
Satisf. gestion #de

directiva interna personas |Porcentajes

a) Alto 4 8,7

b) Medio 10 21,7

¢) Bajo 26 56,5

d) Nulo 6 13,0

Total 46 100,0

TIEMPO GESTION DIRECTIVA INTERNA
2%

Ba) Cada afio
Ob) Cada semestre
Bc) Depende del desempefio del rol

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CORALISTAS
SOBRE GESTION DE LA DIRECTIVA INTERNA
CORO PUCE 2005-2007
d) Nulo 3 Alt
13% 9% b) Medio
22%

56%



20a. Consideras que el o la jefe de cuerda deberia ser elegido (da) por:
a) Los o las coreutas de la cuerda, con voto secreto

b) El director, Unicamente

¢) Ambos, el director deberia recibir nuestras sugerencias y luego decidir

Jefe cuerda
deberia(n)
elegirlo:

# de
personas

Porcentajes

a) Los o las coreutas de
la cuerda, con voto
secreto

12

26,1

b) El director,
Unicamente

15

32,6

c) Ambos, el director
deberia recibir nuestras
sugerencias y luego
decidir

19

41,3

Total 46

100,0

20b. ¢Cada cuanto tiempo deberia ser elegidos los jefes de cuerda?

a) Cada afio b) Cada semestre c¢) Otro, especifica
Tiempo eleccién
de jefes cuerda |# de personas | Porcentajes
a) Cada afio 11 23,9
b) Cada semestre 31 67,4
c¢) Otro, especifica 3 6,5
d) NR 1 2,2

¢QUIEN DEBE ELEGIR JEFES DE CUERDA?

a) Losolas
coreutas de la
cuerda, con
voto secreto
26%

c) Ambos, el
director
deberia recibir
nuestras
sugerencias y|
luego decidir
41%

TIEMPO DE GESTION JEFES DE
CUERDA

?_% 2% o0

@a) Cada afio

Ob) Cada semestre

Bc) Depende del desempefio del rol
Bd) NR

20c. ¢ En qué grado estés satisfecho con la gestion de tu jefe de cuerda?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

Satisf. gestién

jefes cuerda # de personas| Porcentajes
a) Alto 5 10,9
b) Medio 11 23,9
c) Bajo 17 37,0
d) Nulo 13 28,3
Total 46 100,0

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro Coro!

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CORALISTAS
SOBRE GESTION DE JEFES DE CUERDA

a) Alto
11%

b) Medio
24%



Encuesta # 2

De percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE: Variables a medir: 3 manifestaciones culturales: comunicacion
(redes y herramientas) identidad visual y estilo de liderazgo vigente.

# integrantes: 46 (universo)

Fecha de aplicacion: Sopranos y Tenores: 17 de octubre de 2007 Contraltos y Bajos: 18 de octubre de 2007
Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Importante:
*Tu opinion es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito

tu colaboracion en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacion al Coro PUCE. La

informacién proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indique “Marca las

opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcidén exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.
iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!

Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Comunicacion Organizacional PUCE

MANIFESTACIONES CULTURALES: I. CANALES Y FLUJOS DE COMUNICACION

1. ¢ Cémo te enteraste de la existencia del Coro PUCE?
A través de:
a) Publicacion de afiches en carteleras o por entrega de programas
b) Amistades o familia
c) Internet
d) Publicidad en radio, prensa escrita
e) Asistencia a alguna presentacion del Coro
f) Por casualidad, pasabas cerca de este teatro y viste ensayos de canto
g) Informacion dotada por la Universidad sobre sus grupos culturales
h) Otro (especifica)

Cbémo te enteraste #de FUENTES PROMOCIONALES DEL CORO
sobre el coro personas |Porcentajes EN LA PUCE
a) Afiches en gg Informacion a) Afiches en
otada por la carteleras/pro
carteleras/programas U sobre gramas de
de mano 6 13,0 QIfUPOIS mano
. " culturale 13%
b) Amistades o familia 20 43,5 30%
c) Internet 0 0,0 f) Por P) Aistades
d) Publicidad en radio, casyandad 44%
prensa escrita 1 2,2
: : e) Asistencia
e) AS|sten_c,|a a alguna a alguna
presentacion del Coro 4 8,7 presentacion
f) Por casualidad 1 2,2 del Coro - d) Publicidad\_ ¢ internet
— ’ ° _en 0%
g) Informacion dotada radio, prensa ’
por la U sobre grupos v
culturales 14 30,4
Total 46 100,0

2. ¢Recibiste induccion (programa de bienvenida) cuando ingresaste en el Coro PUCE?

a) Si b) No Pasa a la pregunta 4
c)NR ¢RECIBIERON INDUCCION?

¢Recibiste #de %
induccién? |personas| Porcentajes ‘
a) Si 0 0,0
b) No 43 93,5 a) st
c) NR 3 6,5 0%
Total 46 100,0




3a. Cuando te integraste al coro, alguna de sus autoridades o coreutas te informé sobre:

a) Metas y objetivos del Coro 1.Si 2.Parcialmente 3.No
b) Valores de nuestro coro 1.Si 2.Parcialmente 3.No
¢) Organizacion interna 1.Si 2.Parcialmente 3.No
d) Integrantes de las 4 cuerdas 1.Si 2.Parcialmente 3.No
e) Historia y trayectoria del Coro 1.Si  2.Parcialmente 3.No
f) Politicas internas: deberes, derechos y sanciones 1.Si  2.Parcialmente 3.No
g) Métodos de trabajo en técnica vocal 1.Si  2.Parcialmente 3.No
h) Logotipo y uniformes del coro 1.Si  2.Parcialmente 3.No

Si escogiste las opciones 1 o0 2 en las preguntas anteriores, responde la siguiente pregunta, si escogiste la opcion 3 (No), por
favor pasa a la pregunta 3.

a)lnf' #de A NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION SOBRE
M-V-O personas | Porcentajes MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL CORO PUCE
. EN LA ETAPA DE INGRESO
a) Si 6 13,0 Si (Amplio)
b) . e 13%  parcial
Parcialmente 3 6,5 <~ No (Nulo) , 7%
0,
c) No 37 80,4 S
Total 46 100,0 ~
b) # de )
H NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
Inf. valores |personas |Porcentajes SOBRE VALORES DEL CORO PUCE Si
a) Si 3 6,5 EN LA ETAPA DE INGRESO (Amplio% ial
b) % 0
Parcialmente 1 2,2 /""N;_(Nmo) \
c) No 42 91,3 ; 91%
Total 46 100,0 -
¢)Inf. Org #de )
i NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
Intet personas Porcentajes SOBRE ORGANIZACION INTERNA DEL CORO PUCE
a) Sj 2 4’3 EN LA ETAPA DE INGRESO Parcial No
b) o 4% 9%
Parcialmente 4 8,7 e
¢) No 40 87,0
No !
Total 46 100,0 87% \\_____ 3
NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
d)inf. #de ) SOBRE INTEGRANTES DEL CORO PUCE
Integra personas | Porcentajes EN LA ETAPA DE INGRESO )
a) Si 18 39,1 — 39%
b)
Parcialmente 2 4,3
c) No 26 56,5 Parcial
Total 46 100,0
NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
e)Inf. #de SOBRE HISTORIA Y TRAYECTORIA CORO PUCE
Historia personas | Porcentajes ENLA ETAPg/"ODE %35?0
(

a) Si 1 2,2
b)
Parcialmente 2 4,3
¢) No 43 93,5
Total 46 100,0
f)Inf NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION Si

- SOBRE POLITICAS INTERNAS 5%
politicas # de CORO PUCE P
i i EN LA ETAPA
internas personas | Porcentajes DE INGRESO /,,. e,
a) Si 1 2’2 /" No arcial
b) 54% 44%
Parcialmente 20 43,5
c) No 25 54,3
Total 46 100,0




g)Inf.técnica | # de

vocal personas | Porcentajes
a) Si 3 6,5
b)

Parcialmente 16 34,8
c) No 27 58,7
Total 46 100,0
h)Inf. #de

logotipo personas | Porcentajes
a) Si 1 2,2
b)

Parcialmente 1 2,2
c) No 44 95,7
Total 46 100,0

NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION Si
SOBRE TRABAJO TECNICO VOCAL CORO PUCE  gojq
EN LA ETAPA DE INGRESO

Parcial ™
35%

NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
SOBRE LOGOTIPO CORO PUCE

EN LA ETAPA D%%N%%Eagl
2%

2%

3b ¢ Quién te dio esa informacién? Escoge la principal fuente informativa.
a) Coordinadora de Cultura
d) Tu jefe de cuerda

b) Director del coro

¢) Algun miembro de directiva

e) Alguno de tus compafieros(as) coreutas

(;Quién te #de PRINCIPALES FUENTES INFORMATIVAS DEL CORO
informé6? respuestas | Porcentajes PORCENTAJE PUCE 321
i 35,0 )
a) coordinadora 18 21,4 200 27.4
b) director 23 27,4 25'0
c) directiva 14 16,7 20:0 16,7
d) jefe de 15,0
cuerda 2 2,4 10,0
e) coreutas. 27 32,1 5,0 2.4
]
Total 84 100,0 0.0
Coordinadora  Director Miembro Jefe de Compariero
cultural directiva cuerda

interna

4. Con qué medios de comunicacion / informacion cuenta coro PUCE actualmente:
a) Carteleras informativas
b) Revistas o boletines mensuales
¢) Reglamento interno, organizacion, filosofia organizacional redactados en un documento, (manual)

d) Pagina Web

e) Volantes y circulares

f) Reuniones charlas explicativas
g) Programa de induccion (bienvenida) y reinduccion para conocer mas al coro

h) Memoria anual
i) Otros (especifica nombre)

j) Ninguno

PORCENTAJE MEDIOS EXISTENTES
60,0 q 55,1
50,0
38,8
40,0
30,0
20,0
10.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 > 0,0 0,0
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#de

Medios existentes |respuestas Porcentajes
Carteleras 0 0,0
Revistas o boletines 0 0,0
Reglamento interno 0 0,0
Pégina Web 0 0,0
Volantes/circulares 0 0,0
Reuniones/charlas 3 6,1
Programa bienvenida 0 0,0
Memoria anual 0 0,0
Rumor, foro Yahoo 19 38,8
Ninguno 27 55,1
Total 49 100,0

5. ¢Qué medios de comunicacion / informacion consideras adecuados para las necesidades y caracteristicas de nuestro
Coro? Marca las opciones que desees:

a) Carteleras informativas
b) Revistas o boletines mensuales
c) Memoria multimedia interactiva con filosofia, politicas y mas informacion de lo que es y hace el Coro
d) Pagina Web
e) Volantes y circulares
f) Reuniones o charlas explicativas
9) Recibir un programa de induccion (bienvenida) y reinduccion para conocer mas al coro
h) Reglamento interno (manual)
i) Otros (especifica)
) Ninguno
PORCENTAJE MEDIOS NECESARIOS
25,0 - 22,1
20,0

o
il

23,5
19,1
14,0
15,0 10,3
100 -
50 2,2 37
0.0 - ‘ - o

e 25 5 ¢ 3 £E§ £ £
8 &3 -g 3 2 g 2 :§ § 2 S
£g8 O g §gso ¢ o
25 8 585 = s
2 e 2% %
#de
Medios necesarios respuestas | Porcentajes
a) Carteleras 19 14,0
b) Revistas o boletines 7 51
¢) Memoria anual hechos significativos 30 22,1
d) Pagina Web 14 10,3
e) Volantes/circulares 3 2,2
f) Reuniones/charlas (integracion,
motivacion, evaluacion) 26 19,1
g) Reglamento interno 32 23,5
h) Foro en Internet 5 3,7
Total 136 100,0




6a. ¢ Consideras que la comunicacion de la coordinadora hacia coreutas es y clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna #de

coordinadora-coreutas | personas | Porcentajes
a) Totalmente 4 8,7
b) Generalmente 7 15,2
¢) En ocasiones 18 39,1
d) No 17 37,0
Total 46 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
COORDINADORA-CORALISTAS PUCE,

LA AUTORIDAD SE COMUNICA DE FORMA CLARA Y

OPORTUNA? a) Totalmente
9% b)
=—__Generalmente
""\15%

c) En
ocasiones
39%

6b. ¢ Consideras que la comunicacion del director hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna

director-coreutas #de

oportuna personas | Porcentajes
a) Totalmente 21 45,7
b) Generalmente 13 28,3
¢) En ocasiones 11 23,9
d) No 1 2,2
Total 46 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
DIRECTOR - CORALISTAS PUCE,
LA AUTORIDAD SE COMUNICA DE FORMA CLARA Y
No OPORTUNA?

2%

En ocasiones
24%

6c. ¢ Consideras que la comunicacion entre los miembros de tu cuerda es clara y oportuna?

a) Si, totalmente b)

Generalment

e c¢) Enocasiones

Com. claraoportuna | #de

miembros de cuerda | personas | Porcentajes
a) Totalmente 13 28,3
b) Generalmente 13 28,3
¢) En ocasiones 13 28,3
d) No 7 15,2
Total 46 100,0

d) No, para nada

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION ENTRE
MIEMBROS DE CUERDA ,
SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y OPORTUNA?
d) No

15%

b)
Generalmente
28%

*

6d. ¢ Consideras que la comunicacion de jefe de cuerda hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna #de

jefes de cuerda-coreutas |personas | Porcentajes
a) Totalmente 5 10,9
b) Generalmente 6 13,0
¢) En ocasiones 19 41,3
d) No 16 34,8
Total 46 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
JEFES DE CUERDA A COREUTAS ,
SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y OPORTUNA?
a) Totalmente
%
“.Generalmente
13%

6e. ¢ Consideras que la comunicacién de Directiva hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna #de

directiva-coreutas personas | Porcentajes
a) Totalmente 3 6,5
b) Generalmente 5 10,9
c¢) En ocasiones 21 457
d) No 17 37,0
Total 46 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
DIRECTIVA A COREUTAS ,
SE COMUNICA DE FORMA CLARA Y OPORTUNA?
a) Totalmente b)
6% . Generalmente
T 11%




6f. ¢ Consideras que la comunicacion entre los miembros del coro es clara y oportuna?

a) Si, totalmente b) Generalmente

c) En ocasiones

Com. clara oportuna #de

entre miembros coro | personas | Porcentajes
a) Totalmente 3 6,5
b) Generalmente 11 23,9
¢) En ocasiones 27 58,7
d) No 5 10,9
Total 46 100,0

7. (A qué persona(s) le tienes mas confianza para pedir ayuda, informacioén o discutir algin tema relevante del coro? (Marca

las opciones que desees)
a) Al director

d) A miembros de directiva interna

b) A la coordinadora
e) A los compafieros(a) de cuerda f) A 1 o muy pocos comparfieros(as) de la cuerda

g) A comparieros(as) de otras cuerdas h) A nadie
Fuentes de

informacion: #de

Confianza respuestas | Porcentajes
a) Al director 18 24,3
b) A la coordinadora 1 1,4
c) A mi jefe de cuerda 4 5,4
d) A miembros de directiva

interna 5 6,8
e) A los comparieros(a) de

cuerda 12 16,2
f) A 1/muy pocos

compafieros(as) cuerda 20 27,0
g) A compafieros(as) de

otras cuerdas 10 13,5
h) A nadie 4 54
Total 74 100,0

d) No, para nada

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
ENTRE COREUTAS,SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y
OPORTUNA?

a) Totalmente

b) .
Generalmemé\
24% \

c) A mi jefe de cuerda

FUENTES A QUIENES COREUTAS ACUDEN POR

INFORMACION
30,0 24’3 27’0
25,0
520,0
515,0
§10,0
S 5,0
0,0
5 f f 2§ §£: 3
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8. ¢Qué sugerencias darias para mejorar la comunicacion del Coro PUCE?

Sugerencias mejorar #de

comunicacion respuestas | Porcentajes
Reuniones cada 7 o 15 dias

director-coro general 32 22,2
Mas contacto, ensayos

extraordinarios con jefes de

cuerda 19 13,2
Crear medios para conocer y

difundir las actividades del coro 31 21,5
Charlas, dinamicas y programas

de integracién semestral 23 16,0
Politicas internas redactadas y

difundidas periédicamente 25 17,4
Incentivar al participacién

general rotativa en comités 14 9,7
Total 144 100,0

SUGERENCIAS PARA MEJORAR
COMUNICACION CORO PUCE 2014

Incentivar al participacion general
rotativa en comités

Politicas internas redactadas y
difundidas periédicamente

Charlas, dindmicas y programas de
integracion semestral

Crear medios para conocer y difundir
las actividades del coro

Mas contacto, ensayos extraordinarios
con jefes de cuerda

Reuniones cada 7 o 15 dias director-
coro general

0,0

10,0
PORCENTAJE

20,0




MANIFESTACIONES CULTURALES: Il. IDENTIDAD VISUAL

9a. ¢ Conoces cudl es el logotipo de identificacion de nuestro Coro? a) Si b) No

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA

Conoce #de IDENTIDAD VISUAL: LOGO CORO PUCE
Iogq personas Porcentajes 15% ma)Si
a) Si 7 15,2
b) No 39 84,8 @Eb) No

Total 46 100,0
9b. Si respondiste si, conoces el significado de esta imagen? a) Si b) No

SIGNIFICADO LOGO CORO PUCE
Significado |#de 00t b) No
logo personas | Porcentajes - 2% ma)si
a) Si 4 8,7 mb) No
b) No 1 2,2 O NR
c) NR 41 89,1
Total 46 100,0
10A. ¢ Conoces el significado de los colores y disefio general de nuestros uniformes? a) Si b) No
PORCENTAJE DE CORALISTAS
Tldnica #de QUE CONOCE EL SIGNIFICADO DE LA TUNICA
disefio personas |Porcentajes DISENADA ENEL 2005 g) Si
‘ — 4% Ba) Si
a) Si 2 4,3 /— N
b) N h

b) No 44 95,7 ) No D) Bb) No
Total 46 100,0 L

—
—

10b. Te gustaria en un futuro contar con otro uniforme(a bajo costo y facil de llevar) para eventos solemnes religiosos,

aderqés de la tunica?
RAZON 38/8=4.75(5)

a) Si b) No

c) Me da igual

DE CADA 5 SOLO 1 NO DESEA OTRO UNIFORME

Otro #de

uniforme personas |Porcentajes

a) Si 38 82,6
b) No 8 17,4
Total 46 100,0

Promedio coreutas

que desean sistema de #de

comunicacion

personas | Porcentajes

a) Si 46 100,0
b) No 0 0,0
Total 46 100,0

DESEAN OTRO UNIFORME
W a)Si

Hb) No

11. ;Te gustaria contar con un sistema de comunicacion interactivo y acorde a las nuevas tecnologias de la informacion, que
te ofreciera un conocimiento global del coro y permitiera promocionar a nuestra querida agrupacion? a) Si b) No

DESEAN SISTEMA COMUNICACIONAL
CON PRODUCTOS INFORMATIVOS,
INTERACTIVOS Y PROMOCIONALES

OR

b) No
0%

12. ¢Con qué frecuencia navegas por Internet? a) Siempre b) Frecuentemente c) Algunas veces d) Casinunca e) Nunca

Frecuencia #de

de uso Internet/TICS | personas | Porcentajes

a) Alta 18 39,1
b) Media 26 56,5
c) Baja 2 4,3
d) Nula 0 0,0
Total 46 100,0

FRECUENCIA DE USO
INTERNET COREUTAS PUCE

2007
d) Nula
c) Baja
b) Media 56,5
a) Alta 39,1
) PORCENTAIJE



13. El nivel de liderazgo /gestion de la coordinacién de cultura es:

MANIFESTACIONES CULTURALES: Ill. ESTILO DE LIDERAZGO

Nivel liderazgo #de

coordinadora | personas | Porcentajes
a) Alto 21 45,7
b) Medio 9 19,6
¢) Bajo 12 26,1
d) Nulo 4 8,7
Total 46 100,0

14. El nivel de liderazgo/gestion de tu director es: a) Alto

#de
Nivel liderazgo director | personas |Porcentajes
a) Alto 40 87,0
b) Medio 3 6,5
c) Bajo 2 4,3
d) Nulo 1 2,2
Total 46 100,0

15. El nivel de liderazgo/gestién de tu jefe de cuerda es:

Coloca una X sobre lainicial de tu cuerda: 1S
Nivel liderazgo Jef.| #de

cuerda sopranos |personas |Porcentajes
a) Alto 0 0,0
b) Medio 2 16,7
c) Bajo 6 50,0
d) Nulo 4 33,3
Total 12 100,0
Nivel liderazgo #de

Jef. cuerda bajos | personas | Porcentajes
a) Alto 3 429
b) Medio 2 28,6
¢) Bajo 2 28,6
d) Nulo 0 0,0
Total 7 100,0
Nivel liderazgo Jef. #de

cuerda tenores personas | Porcentajes
a) Alto 6 40,0
b) Medio 5 33,3
¢) Bajo 3 20,0
d) Nulo 1 6,7
Total 15 100,0
Nivel liderazgo Jef. #de

cuerda contraltos personas | Porcentajes
a) Alto 2 16,7
b) Medio 4 33,3
¢) Bajo 5 41,7
d) Nulo 1 8,3
Total 12 100,0

a) Alto
2.B

3.T

a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo
NIVEL LIDERAZGO COORDINADORA
Nulo CULTURAL
9%
Bajo g - Alto
26% N 46%
Medio
19%
b) Medio ¢) Bajo d) Nulo
NIVEL DE LIDERAZGO
) DIRECTOR
b) Medio ¢) Bajo cTo
7% 2% d) Nulo
0/

b) Medio
4.C

c) Bajo d) Nulo
NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA SOPRANOS

a) Alto ._______HE)) M(:dio
0% 17%

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA BAJOS
d) Nulo
0%

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DI]:_ CUERDA TENORES
d) Nulo

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA CONTRALTOS
d) Nulo a) Alto

17%




16. El nivel de liderazgo/gestion de la directivaes  a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo

#de NIVEL DE LIDERAZGO
Nivel liderazgo directiva |personas | Porcentajes DIRECTIVA INTERNA 2007
a) Alto . 5 10,9 Nulo Al
b) Medio 28 60,9 4% 11%
c) Bajo 11 23,9 ' Medio
d) Nulo 2 43 24%
Total 46 100,0

Bajo
61%

17. El director actiia de manera predominantemente: a) Participativa (delega funciones y decisiones importantes a los

coralistas) b) Autoritaria c) Benevolente/Permisiva d) Otro (especifica)
., - - ESTILO DE LIDERAZGO PREDOMINANTE
Actuacion director Respuestas | Porcentajes DIRECTOR CORAL
a) Participativa/delega Exigente y L
d)ecisioneps ? 13 283 Benevolente benévolo Participativo/
— . / Permisivo 9% delega
b) Autoritaria 19 41,3 220 = deczlzl‘gnes
c) Benevolente/Permisiva 10 21,7 0
d) Exigente y benévola 4 8,7
Total 46 100,0

18. ¢ Al momento de tomar decisiones el director toma en cuenta tus opiniones?

a) Siempre b) Frecuentemente ¢) En ocasiones d) Nunca
- GRADO DE PARTICIPACION DE CORALISTAS

Director te toma #de . EN DECISIONES DEL DIRECTOR
en cuenta personas | Porcentajes ) b)
a) Siempre 3 6,5 } d Nunca ) Slempe-_______HFrecuentemente
b) Frecuentemente 10 21,7 P i, 22%
¢) En ocasiones 26 56,5
d) Nunca 7 15,2
Total 46 100,0
19. ¢ Consideras que ese tipo de liderazgo favorece al grupo?. a) Totalmente b) Bastante ¢) Un poco d) Nada
Ese tipo Iiderazgo # de NIVEL DE APOYO ESTILO
fa)v_lc_)rteclze al tCoro personaz2 Porcentzjgez LIDERAZGO DIRECTOR 2007
a) |l otalmente , I

3%
b) Bastante 5 10,9 Ba) Totalmente -~
C) Un poco 3 6,5 .b) Bastante
d) Nada 6 13,0 Edc))ﬁ"dpm

ada

Total 46 100,0

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro Coro!



Encuesta # 3

De percepciéon de la cultura organizacional de Coro PUCE. Variables a medir: manifestaciones culturales de clima
organizacional (integracion, participacion, motivacion, satisfaccion y rendimiento), debilidades y fortalezas organizacionales.
# integrantes: 46 (universo)

Fecha de aplicacion: Sopranos y Tenores: 22 de octubre de 2007
Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Contraltos y Bajos: 23 de octubre de 2007

Importante:
*Tu opinion es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito

tu colaboracion en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacién al Coro PUCE. La

informacién proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indique “Marca las

opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcién exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.
jiiiGracias por colaborar en este proyecto!!!

Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante

de Comunicacién Organizacional PUCE

CLIMA ORGANIZACIONAL/INTEGRACION/FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1. Consideras que el nivel de integracién entre los miembros de tu cuerda es: a) Alto b) Medio ¢) Bajo d) Nulo
Coloca una X sobre lainicial de tu cuerda: 1B 2.T 3.C 4.S

NIVEL DE INTEGRACION BAJOS

Nivel integracion #de
cuerda bajos personas | Porcentajes d)o';}:lo
a) Alto 4 57,1 _
b) Medio 2 28,6 b) Medio
¢) Bajo 1 14,3
d) Nulo 0 0,0
Total 7 100,0
NIVEL DE INTEGRACION TENORES
Nivel integracién #de ¢) Bajo d) Nulo
cuerda tenores |personas |Porcentajes 132 0%
a) Alto 9 60,0
b) Medio 4 26,7 b) Medio
: 27%
c) Bajo 2 13,3
d) Nulo 0 0,0
Total 15 100,0
Nivel integracion #de _ NIVEL DE INTEGRACION CONTRALTOS
cuerda contraltos | personas | Porcentajes
a) Alto 2 16,7
b) Medio 3 25,0 b) Medio
c) Bajo 7 58,3 25%
d) Nulo 0 0,0
Total 12 100,0 d) Nulo
0%

——— — NIVEL DE INTEGRACION SOPRANOS
Nivel integracién #de
cuerda sopranos | personas | Porcentajes d)o'gz"o
a) Alto 3 25,0
b) Medio 4 33,3
¢) Bajo 5 41,7
d) Nulo 0 0,0
Total 12 100,0




2. ¢Existe trabajo en equipo dentro de Coro PUCE? a) Alto

Nivel #de

integracién coro | personas | Porcentajes
a) Alto 3 6,5
b) Medio 27 58,7
¢) Bajo 15 32,6
d) Nulo 1 2,2
Total 46 100,0

3. ¢ Qué propondrias para mejorar el nivel de integraciéon?

Sugerencias #de

integracién respuestas | Porcentajes
a) Programas y charlas

bienvenida semestrales 42 57,5
b) Participacion rotativa

obligatoria comités 3 4,1
c) Festivales musicales,

iniciativas libres 15 20,5
d) Mas medios de

comunicacién, Web 7 9,6
e) Plan de trabajo obligatorio

candidatos Directivas 5 6,8
f) Mayor comunicacion jefes-

cuerda 1 1,4
Total 73 100,0

4. Los proyectos que plantea la directiva del coro son predominantemente:
b) Festivales o concursos corales internos

d) Benéficos

Proyectos #de

Directiva 2007 personas |Porcentajes
a) Fiestas o paseos 22 47,8
b) Festivales o

concursos corales

internos 0 0,0
¢) Intercambio con otros

coros o instituciones

relacionadas a la musica 0 0,0
d) Benéficos 0 0,0
e) Participativos / de
gestion (formacion de
equipos o comisiones

para tareas
determinadas) 0 0,0
f) No conozco 24 52,2
Total 46 100,0

5. ¢Sientes orgulloso de formar parte del coro? a) Si
¢ Te sientes orgulloso

de formar parte del #de

Coro PUCE? personas | Porcentajes

a) Si 46 100,0

b) No 0 0,0
Total 46 100,0

b) Medio c¢) Bajo d) Nulo
NIVEL DE INTEGRACION GENERAL

d) Nulo_ 2007 a) Alto

b) Medio
59%

SUGERENCIAS PARA INTEGRACION

f) Mayor comunicacion jefes-
cuerda
e) Plan de trabajo obligatorio
candidatos Directivas
d) Mas medios de

comunicacion, Web

c) Festivales musicales, iniciativas
libres

b) Participacion rotativa obligatoria

comités

a) Programas y charlas bienvenida

sem.

57,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

a) Fiestas o paseos

¢) Intercambio con otros coros o instituciones relacionadas a la muasica
e) Participativos / de gestion (formacion de equipos o comisiones para tareas determinadas)

f) No conozco

PROYECTOS DIRECTIVA 2007

f) No conozco
A
_ 52,2
e) Participativos / de gestion
(formacién de equipos o comisiones O 0
para tareas determinadas) ’
d) Benéficos
0,0
c) Intercambio con otros coros o
instituciones relacionadas a la 00
musica '
b) Festivales o concursos corales
internos
0,0
a) Fiestas o paseos
47,8
0,0 100,0

9b)No 1

GRADO DE SENTIMIENTO DE ORGULLO POR SER
PARTE DE CORO PUCE

a) Si

100%




6. ¢Cudles son las razones principales para sentir orgullo de ser miembro del coro? Elige 3.
a) Existe trabajo en equipo y colaboracion

b) Alta calidad musical
¢) Buen ambiente

d) Existe comunicacion fluida entre todos los niveles o areas del coro
e) Las autoridades muestran apertura e interés por las inquietudes y sugerencias
f) Es un coro de gran trayectoria nacional

g) Es mi segundo hogar
h) Otra

Razones para

sentir orgullo del #de

coro respuestas | Porcentajes
a) Existe trabajo en

equipo y colaboracion 7 51
b) Alta calidad musical 15 10,9
c) Buen ambiente 22 15,9
d) Existe comunicacién

fluida entre todos los

niveles o 4reas del coro 3 2,2
e) Las autoridades

muestran apertura e

interés por las

inquietudes y

sugerencias 12 8,7
f) Es un coro de gran

trayectoria nacional 42 30,4
g) Es mi segundo hogar 3 2,2
h) Profesionalismo del

director 34 24,6
Total 138 100,0

RAZONES PARA SENTIR ORGULLO

DEL CORO

h) Profesionalismo del director

g) Es mi segundo hogar

f) Es un coro de gran trayectoria
nacional

d) Existe comunicacion fluida entre
todos los niveles o areas del coro

¢) Buen ambiente

b) Alta calidad musical

a) Existe trabajo en equipo y
colaboracién

0,0

10,0

20,0

PORCENTAJE

7. ¢Qué le dirias a un amigo que esta a punto de hacer una audicion para ingreso a Coro PUCE, respecto a esta

organizacion cultural?

a) Es un medio de aprendizaje técnico vocal y de desarrollo integral.
b) Existe una ambiente amable, de colaboracion y disciplina.
¢) En el coro es posible ir mas all4 de lo que el sistema politico/econémico exige de los jovenes: El coro permite sofar,

transmitir y cumplir esos suefios vinculados a la Musica.

Si ingresas puedes obtener una beca sobre tus créditos de la U.

¢ Qué le dirias
sobre el coro a
alguien que va a
audicionar?

#de
respuestas

Porcentajes

a) Es un medio de
aprendizaje técnico
vocal y de desarrollo
integral.

42

38,5

b) Existe una
ambiente amable, de
colaboracion y
disciplina.

3,7

c) En el coro es
posible ir méas alla del
sistema: El coro
permite sofiar,
transmitir y cumplir
esos suefios
vinculados a la
Mdsica.

39

35,8

d) Siingresas puedes
obtener una beca
sobre tus créditos de
la U.

24

22,0

Total

109

100,0

TENDENCIA DE OPINION SOBRE EL CORO

d) Si ingresas puedes obtener una
beca sobre tus créditos de la U.

c¢) En el coro es posible ir mas alla del
sistema: El coro permite
sofiar, transmitir y cumplir esos
suefios vinculados a la Musica.

b) Existe una ambiente amable, de
colaboracion y disciplina.

a) Es un medio de aprendizaje
técnico vocal y de desarrollo integral.

0,0

10,0

20,0 30,0 40,0

PORCENTAIJE

30,0

38,5

30,4

40,0

50,0



8. Segun tu criterio, el ambiente vivido en el Coro es:

a) Excelente b) Muy Bueno ¢) Bueno
Ambiente vivido en el #de

coro es personas | Porcentajes
a) Excelente 4 8,7
b) Muy bueno 7 15,2
c) Bueno 32 69,6
d) Regular 3 6,5
e) Malo 0 0,0
f) Pésimo 0 0,0
Total 46 100,0

9. En qué grado se han cumplido tus expectativas en el aspecto coral, a través de esta agrupacion:

a) Alto b) Medio c¢) Bajo d) Nulo
NIVEL CUMPLIMIENTO EXPECTATIVAS
d) Nulo a) Alto
9% 19%
c) Bajo

39%

10. A tu criterio:

d) Regular e) Malo f) Pésimo
AMBIENTE DEL CORO
d) Regul
) 6%2” ar a) Egizlente
e) Malo b) Muy
0% bueno
15%
f) Pésimo
0%
Nivel de
cumplimiento #de
expectativas |personas | Porcentajes
a) Alto 9 19,6
b) Medio 15 32,6
¢) Bajo 18 39,1
d) Nulo 4 8,7
Total 46 100,0

a) ¢ Cudles son los puntos débiles o negativos (problemas) del Coro?

Debilidades coro #de

2007 respuestas | Porcentajes
Inexistencia

filosofia/reglamento 34 20,6
Informalidad organizacién

interna 13 7,9
Ausencia evaluacion

proyectos/ lideres 7 4,2
Inexistencia lideres

estudiantiles 4 2,4
Alta rotacién 23 13,9
Inexistencia sistemas

comunicacion 25 15,2
Escasas estrategias

imagen 4 2,4
Alejamiento misién, interés

beca/diversos objetivos 12 7,3
Desintegracién social, islas 22 13,3
Desconocimiento lectura

musical 2 1,2
Estructura vertical 1 0,6
Falta intercambio 12 7,3
Favoritismo 6 3,6
Total 165 100,0

# DE RESPUESTAS

DEBILIDADES CORO PUCE 2007




b) ¢ Cuales son los puntos fuertes y positivos del Coro?

Fortalezas coro #de

2007 respuestas | Porcentajes
Aceptacion general a

lider-director 16 15,7
Juventud, cosmovision,

apertura aprendizaje 25 24,5
Compafierismo 8 7,8
Amplia trayectoria 5 49
Permanencia de lideres

fundadores 3 2,9
Estabilidad

financiera/fisica(recursos) 1 1,0
Técnica vocal

permanente y de calidad 16 15,7
Solidez institucional,

respaldo PUCE 12 11,8
Preparacién profesional

del director 15 14,7
NR 1 1,0
Total 102 100,0

11a. Califica el rendimiento general del Coro PUCE: 5) Sobresaliente 4) Muy bueno 3) Bueno 2) Regular

Calificacion #de

rendimiento general | personas | Porcentajes
Sobresaliente(5) 5 10,9
Muy bueno(4) 4 8,7
Bueno(3) 15 32,6
Regular(2) 22 47,8
Malo(1) 0 0,0
Total 46 100,0

FORTALEZAS DEL CORO PUCE 2007
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60,0 -

50,0

PERCEPCION SOBRE RENDIMIENTO GENERAL
CORO PUCE 2007

40,0

30,0

20,0

10,0 +
0,0 -

47,8
32,6
10,9 8,7
H =

Sobresaliente(5)Muy bueno(4)

11b. ¢ Qué propondrias para mejorar el funcionamiento de nuestro coro?

Sugerencias para

mejorar el

funcionamiento del #de
coro respuestas | Porcentajes

Técnicas integracion
para dar mayor
sentido pertenencia 18 17,1
Comunicacion
interna e
intercambio coral 38 36,2
Politica de seleccion
mas exigente 11 10,5
Reglamento interno 17 16,2
Proceso de
evaluacién continuo 14 13,3
Contratar profesor
de técnica mas
personalizada 7 6,7
Total 105 100,0

Bueno(3)

Regular(2)

SUGERENCIAS DE LOS MIEMBROS
PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CORO

Contratar profesor de

técnica+personalizada

Proceso d

e evaluacion continuo

Reglamento interno

Politica de seleccion+exigente

Comunicacion interna e

intercambio coral

Técnicas integracion+sentido

pertenencia

Malo(1)

PUCE
7
14
17
11
38
18
0 20 40

# DE RESPUESTAS

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro Coro!



Anexo 10. Encuestas de Corroboraciéon Fase 2011

Encuesta#1

Sobre percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE, a través de la medicién de las variables: tendencias
demogréficas/datos generales; filosofia organizacional y 3 manifestaciones culturales: historia, productos/servicios y
organizacion interna.

# integrantes: 59 (universo) 51 (muestra = 86%)

Fecha de aplicacion: Sopranos y Bajos: 20 de junio de 2011 Contraltos y Tenores: 21 de junio de 2011

Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Importante:
*Tu opinién es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito

tu colaboracion en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacién al Coro PUCE. La

informacién proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indique “Marca las

opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcién exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.
iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!

Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Comunicacién Organizacional PUCE

|. DATOS GENERALES / TENDENCIAS DEMOGRAFICAS

1. Sexo: a) M() b) F()
PROPORCION VARON/MUJER

Zde Oa) Masculino !_t?_)_femenino
Sexo personas |Porcentajes 41% \
a) Masculino 21 41,2 )
b) Femenino 30 58,8
Total 51 100,0
2. Tu edad oscila entre:  a) 18y 21 afios b) 22y 25 afios c) 26y 29 afios d) 30 afios o mas
RANGOS DE EDAD COREUTAS PUCE
#de AL 2011
Edad personas | Porcentajes 018a21 m22a25
a)18y 21 afios 21 41,2 026a29 030 o mas
b) 22 y 25 afios 23 45,1 10% %
c) 26 y 29 afios 5 9,8 N
d) 30 afios 0 + 2 3,9
Total 51 100,0
3. Cuerda a la que perteneces: a) Soprano _ b) Tenor_ c) Contralto_ d) Bajo_
#de
Cuerda personas | Porcentajes # PERSONAS POR CUERDA
a) Soprano 18 35,3 18

14

b) Tenor 14 27,5

12
7
c) Contralto 12 23,5 .
d) Bajo 7 13,7 -_

Total 51 100,0 a) Soprano  b) Tenor ¢) Contralto  d) Bajo



4. Eres estudiante de facultad, egresado-graduado PUCE, o trabajas en la U? Marca el tipo de relaciéon que guardas con el
campus:

a) Arquitectura i) Ingenieria

b) Bioanalisis y Enfermeria j) Jurisprudencia

c) Ciencias Administrativas k) Medicina

d) Ciencias Humanas [) Pedagogia

e) Ciencias Exactas Il) Psicologia

f) Ciencias Filoséficas y Teoldgicas m) Administrativo

g) Comunicacion n) Docente

h) Cursos Abiertos fl) Egresados, graduados/PUCE

0) Otros (especifica)

DE DONDE PROVIENEN LOS INTEGRANTES

22,0 19.6
20,0 =

18,0 157
16,0 b
14,0
12,0 9,8 9,8
10,0 = 78 =
8,0 | 5,9 9,9 9,9
6,0 3,9 ] 3,9 3,9 5,9
4,0 20 [ | [20

oo LI 0

@& & 6 o 0 : .
&QC}O \‘<§\Q} @9\?6 \)&&&g@é{g& o\&o\o rzP\é\O &Q\é obgoo@e&c} @Qoq S & c>°°é\ & S
¥ P o & & & & TR Q@ ¥ o°
0 O O < S » v &
)
Lugar
#de

Relacién c campus | personas | Porcentajes

Arquitectura 2 3,9
Bioanalisis/Enfermeria 1 2,0

Ciencias Administrativas 5 9,8

Ciencias Humanas 8 15,7

Ciencias Exactas 1 2,0

Filosofia/Teo. 2 3,9

Comunicacion 10 19,6

Cursos abiertos 3 5,9

Ingenieria 2 3,9

Jurisprudencia 3 59

Medicina 3 5,9

Pedagogia 2 3,9

Psicologia 4 7,8

Administrativo 0 0,0

docente 0 0,0
Egresado/graduado 5 9,8

Otros 0 0,0

Total 51 100,0

5. Tiempo aproximado de experiencia en Coro PUCE

a) 1 semestre 0 menos d) 4 semestres
b) 2 semestres e) 5semestres
c) 3 semestres fi 6 semestres o mas



TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CORO
27,5 25,5
25.0 23,5
22,5 1 19,6
20,0 +
17,5 + 15,7
15,0 +
12,5 +— 9.8
10,0 +—
7,5 T 519
50 + —
2,5 +— —
0,0 ‘
lo 2 3 4 5 6 0 mas
mMenos # de semestres
Tiempo de #de
experiencia personas | Porcentajes
1 semestre 0 menos 12 23,5
2 semestres 10 19,6
3 semestres 5 9,8
4 semestres 13 25,5
5 semestres 8 15,7
6 semestres 0 mas 3 5,9
Total 51 100,0

6a. ¢Llegaste al coro con conocimiento técnico vocal?

a) Sib) No
#de
Conoce Técnica personas |Porcentajes
a) Si 5 9,8
b) No 46 90,2
Total 51 100,0

PROPORCION DE COREUTAS
CON EXPERIENCIA PREVIA

10%

Oa) Si
@b) No

RAZON 46/5=9DE CADA 9 COREUTAS SOLO 1 HA INGRESADO CON CONOCIMIENTOS TECNICO-VOCALES
6b. Situ respuesta fue afirmativa, dénde lo recibiste?

a) En otro coro b) Conservatorio o Academia

#de

Dénde aprendié | personas | Porcentajes
a) En otro coro 0 0,0
b)Conservatorio/Academia 3 60,0
c) Clases particulares 2 40,0
d) Talleres 0 0,0
e) Otro 0 0,0
Total 5 100,0

c) Clases particulares

d) Talleres

e) Otro

LUGAR DONDE ADQUIRIERON
EXPERIENCIA MUSICAL b)
Conservatori
o/Academia
60%

c) Clases
particulares
40%




7. ¢Alguna vez te retiraste del Coro PUCE y volviste tiempo después? a) Si

b) No
# DE COREUTAS QUE SE FUERON Y SE
REINTEGRARON AL GRUPO

¢ Te retiraste
algunavez?

# de personas | Porcentajes

a) Si

3

a) Si 3 5,9
b) No 48 94,1
Total 51 100,0

RAZON48/3=15 DE CADA 15 COREUTAS 1 HA REINGRESADO

Il. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

8. ¢ Conoces cudl es la mision (meta u objetivo primordial) de Coro PUCE?

a) Si

ma)Simb) No

Describe la mision en tus Palabras............coouiiiiiiiiiiiie e

b) No

;Conoces

la mision # de
personas

del coro?

Porcentajes

a) Si

8 15,7

b) No

43 84,3

Total

51 100,0

Misién/quienes
dijeron conocerla

# de
respuestas

Porcentajes

1) Difundir musica
polifénica a nivel local

3

37,5

2) Serun
complemento a la
preparacién
universitaria

62,5

Total

100,0

GRADO DE CONOCIMIENTO MISION
2011 a) Si

o 16%
7 b)No N\

MISION CORO 2011

Ser un complemento a la
preparacion universitaria.

Difundir musica polifénica
a nivel local.

9. ¢Conoces cudl es la visiéon del coro, en 3 afios cémo lo visualizas?

a) Si
b) No

Describe la visién en tus palabras

¢;Conoces la
vision coro?

personas

# de

Porcentajes

a) Si

1

2,0

b) No

50

98,0

Total

51

100,0

Vision/quienes
dijeron conocerla

# de

respuestas | Porcentajes

Crecer como
grupo

1

100,0

Total

1

100,0

GRADO DE CONOCIMIENTO VISION
2011 a) Si

_— 7/ 2%
b) No

98%

VISION 2011
H Crecer como grupo

| —



10a. A tu criterio, cudles son los objetivos fundamentales de nuestro coro?

Menciona
2 objetivos coro

# de
respuestas

Porcentajes

Capacitar en técnica
vocal

20

19,6

Difundir repertorio
universal dentro y
fuerade laU

17

16,7

Ser una actividad
alternativa para el
esparcimiento
estudiantil

16

15,7

Ayudar a estudiantes
a través la beca
cultural

49

48,0

Total

102

100,0

OBJETIVOS IDEALES CORO

#DE RESPUESTAS 2011
60 49
50
40
30 20
17
20 16
o —J—— .
0
Capacitar en Difundir Ser una actividad Ayudar a
técnica vocal repertorio alternativa para  estudiantes a

universal dentro el esparcimiento
y fueradela U

estudiantil

10b. ¢ En qué grado consideras se estan cumpliendo realmente esos objetivos dentro del coro?

a) Alto b) Medio ¢) Bajo
.Se #de

cumplen? | personas | Porcentajes

a) Alto 10 19,6

b) Medio 36 70,6

¢) Bajo 5 9,8

d) Nulo 0 0,0

Total 51 100,0

11

a) Curiosidad

b) Posibilidad de llenar horas huecas con algo entretenido

d) Nulo

¢) Posibilidad de acceder a la beca cultural para ayudar a la economia familiar
d) Pertenecer a un grupo con quien compartir afinidades y hacer amigos

e) Cultivar mi voz lirica y difundir el arte polifénico
f) Darme a conocer artisticamente

g) Otro (especifica)

# de
Motivos de ingreso | personas | Porcentajes
Simple curiosidad 0 0,0
Llenar horas huecas
entretenimiento 5 9,8
Acceder a la beca
cultural 40 78,4
Pertenecer a un grupo,
compartir afinidades,
hacer amigos 0 0,0
Cultivar voz lirica'y
difundir arte 3 5,9
Darse a conocer
como cantante 3 5,9
Total 51 100,0

e) NS/NR

través la beca

cultural

NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS
CORO PUCE

b) Medio

70%

. ¢, Qué te motivé principalmente a ingresar en el Coro PUCE? (Marca sélo una opcion)

d) Nulo
0%

MOTIVOS DE INGRESO A CORO PUCE

(OBJETIVOS REALES)

1
©

O
]

PORCENT.
90,0 ~
78,4

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

: 9,0
10,0 + ()
10,0 . 0,V
0,0 \ ‘
@ 2 « =]
1] =

gg gw-g E zgé
05 < 8§ © = SE G
= p c =2 c O o
338 §3g ©5 ©388
g5 §Ef® 53 ©98
2% J % §° FIE
3 § aoR

amigos

Cultivar voz lirica
y difundir arte
Darse a conocer
como cantante



12a. ¢Cuales son los valores del Coro PUCE?

Menciona 3.......ccceeviiiies i
Menciona 3 #de

valores coro respuestas | Porcentajes
a) Solidaridad 15 9,8
b) Respeto 41 26,8
¢) Trabajo en

equipo 26 17,0
d) Perseverancia 12 7,8
e) Honestidad 12 7,8
f) Puntualidad 17 111
g) Calidad 30 19,6
Total 153 100,0

VALORES CORO 2011

12h. ¢En qué grado consideras que el coro, incluidas sus autoridades, actia conforme a esos valores?

a) Alto b) Medio ¢) Bajo

. Se #de

cumplen? | personas |Porcentajes
a) Alto 30 58,8
b) Medio 21 41,2
¢) Bajo 0 0,0
d) Nulo 0 0,0
Total 51 100,0

13a. ¢ Conoces cudles son las politicas o normas bajo las que trabaja el coro? 1. Si

Conoce #de

politicas personas | Porcentajes
a) Si 0 0,0
b) Parcialmente 21 41,2
c) No 30 58,8
Total 51 100,0

30,0 26.8
’ 11,1
%88 I I = E
so i i
o0 .
O o e @ SO (] O
F F K & &
R & & P 2 P @
N Qo N 3 &
&P @ 0 I )
S N
' <
<@
d) Nulo e) NS/NR
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
c)Bajo DE VALORES CORO PUCE
0% d) Nulo

b) Medio

0%

a) Alto
59%

41%

3. No

2. Parcialmente

NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE POLITICAS INTERNAS
ENTRE LOS CORALISTAS PUCE

Parcial

No(nulo) 2106

599

Si(total)
0%

13b. ¢Con tu experiencia como coreuta, qué tipo de politicas o reglas crees que hacen falta en el grupo para que funcione

PORCENTAJES

25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

mejor? Ej: politicas disciplinarias Menciona 3 .............eeene
#de
Politicas necesarias respuestas | Porcentajes
De transparencia 2 1,3
Disciplinarias/Reconocimiento 23 15,0
Integracion y pertenencia 35 22,9
Asistencia 18 11,8
Comunicacién 34 22,2
Ingreso y seleccién 17 11,1
Capacitacion 24 15,7
Total 153 100,0

POLITICAS NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DEL CORO PUCE

, 22,9 22,2
15,0 15,7
) i}
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MANIFESTACIONES CULTURALES: I. HISTORIA, TRAYECTORIA

14. ¢ Quién o quiénes iniciaron o fundaron nuestro coro?

a) Maestro Oscar Betancourt

b) Un grupo de estudiantes de FEUCE junto a Jenny Arroyo y el maestro César Santos

¢) Coordinadora Jenny Arroyo y el maestro Giovanni Mosquera
d) Ninguna de las opciones, lo fundé:(escribe su nombre)

e) Nolo sé
#de

Fundador coro personas | Porcentajes
a) Maestro Oscar Betancourt 5 9,8
b) Un grupo de estudiantes
de FEUCE junto a Jenny
Arroyo y el maestro César
Santos 2 3,9
c) Coordinadora Jenny
Arroyo y el maestro
Giovanni Mosquera 4 7,8
d) Ninguna de las opciones,
lo fundd:(escribe su nombre) 0 0,0
e) No lo sé 40 78,4
Total 51 100,0

NIVEL CONOCIMIENTO SOBRE
FUNDADORES CORO PUCE

® a) Maestro Oscar Betancourt
10%

4%

H b) Un grupo de estudiantes
de FEUCE junto a Jenny
Arroyo y el maestro César
Santos
c¢) Coordinadora Jenny Arroyo
y el maestro Giovanni
Mosquera

m d) Ninguna de las
opciones, lo fundoé:(escribe su
nombre)

15. ¢ En qué fecha se institucionaliz6 nuestro coro como parte de la PUCE?

a) 29 de septiembre de 1995
b) 20 de octubre de 1981

c) 22 de octubre de 1993

d) 04 de noviembre de 1996
e) Nolosé

#de

Fecha fundacién personas | Porcentajes
a) 29 de septiembre de

1995 0 0,0
b) 20 de octubre de 1981 0 0,0
c) 22 de octubre de 1993 2 3,9
d) 04 de noviembre de

1996 0 0,0
e) Nolosé 49 96,1
Total 51 100,0

NIVEL CONOCIMIENTO FECHA ANIVERSARIO CORO
PUCE 4%

ma) 29 de septiembre de 1995
mh) 20 de octubre de 1981

¢) 22 de octubre de 1993
md) 04 de noviembre de 1996

me) Nolosé

16. Describe uno o dos de los hechos mas trascendentes que hayas vivido el coro.

Hechos #de

trascendentales respuestas | Porcentajes
Festival Franz Liszt

2011 27 29,0
Recital The Beatles

in Revue 2010 44 47,3
Encuentro de coro

nacionales

Conservatorio

Nacional 2011 22 23,7
Total 93 100,0

50
40
30
20
10

# DE

EVENTOS SIGNIFICATIVOS
RESPUESTAS

CORO PUCE AL 2011
44

Festival Franz Liszt 2011 Encuentro de coro
nacionales Conservatorio

Nacional 2011

Recital The Beatles in
Revue 2010



MANIFESTACIONES CULTURALES: Il. PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS

17. A tu criterio ¢qué servicios ofrece nuestro coro al publico amante de la Cultura?

Describe los 3 servicios ofrecidos mas importantes.

Productos o #de
servicios ofrecidos | respuestas | Porcentajes

Preparacién en
canto lirico 20 13,1

Repertorio diverso
interpretado con alta

calidad musical 48 31,4
Ensefianza en

valores y

humanismo 40 26,1
Becas universitarias 45 29,4
Total 153 100,0

SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CORO

Becas universitarias 29,4
Ensefianza en valores y
. 26,1
humanismo
Repertorio diverso interpretado
31,4

con alta calidad musical

Preparacién en canto lirico 13,1

MANIFESTACIONES CULTURALES: Ill. ORGANIZACION INTERNA O ESTRUCTURA

18. Conoces cudles son las funciones concretas de:

a) Coordinadora 1.Si 2. Parcialmente
b) Director 1.Si 2. Parcialmente
c) Directiva interna 1.Si 2. Parcialmente
d) Jefes de cuerda 1.Si 2. Parcialmente
e) Coreutas 1.Si 2. Parcialmente
a) Fx #de

coordinadora | personas | Porcentajes

a) Si 0 0,0

b) Parcialmente 49 96,1

c) No 2 3,9

Total 51 100,0

b) Fx #de

director personas | Porcentajes

a) Si 4 7,8

b) Parcialmente 47 92,2

c) No 0 0,0

Total 51 100,0

¢) Fx directiva #de

interna personas | Porcentajes

a) Si 6 11,8

b) Parcialmente 18 35,3

c) No 27 52,9
Total 51 100,0

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DE LA COORDINADORA
CULTURAL

c) No
b) 4%

Parcialmente
96%

a) Si
0%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DEL DIRECTOR
b) a) Si
Parcialmente %
92%

c) No
0%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DEL PRESIDENTE
DE LA DIRECTIVA INTERNA a) Si
12%

b)
Parcialmente
35%




d) Fx jefe de #de

cuerda personas | Porcentajes
a) Si 10 19,6
b) Parcialmente 36 70,6
c) No 5 9,8
Total 51 100,0
e) Fx #de

coreutas personas | Porcentajes
a) Si 0 0,0
b) Parcialmente 51 100,0
c) No 0 0,0
Total 51 100,0

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DE JEFE DE CUERDA

c) No
10%

a) Si
20%

b)
Parcialmente
70%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE SUS FUNCIONES

a) Si
0%

c) No
0%

.b)
Parcialmente
100%

19a. Segun lo que has visto en Coro PUCE (Marca s6lo una opcién):
a) Todos los miembros de la Directiva cumplen con sus funciones equitativamente ( )
b) Suele sobrecargarse a una persona con la responsabilidad de la Directiva ( )

#de
Cumple directiva | personas | Porcentajes
a) Si, roles se
cumplen
equitativamente 8 15,7
b) No, hay
sobrecarga de
responsabilidades 43 84,3
Total 51 100,0

PERCEPCION SOBRE LA EQUIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE TAREAS
MIEMBROS DE DIRECTIVA INTERNA 2011
a) Si, roles se
cuimplen

S ___/_ equitativamente

e 16%

RAZON 43/8=5.3 DE CADA 5 COREUTAS SOLO 1 PIENSA QUE DIRECTIVA CUMPLE EQUITATIVAMENTE FUNCIONES

19b. ¢ Cada cuanto tiempo deberian ser elegidos los miembros de la Directiva?
b) Cada semestre

a) Cada afio

Tiempo eleccion

de directiva #de

interna personas | Porcentajes
a) Cada afio 49 96,1
b) Cada semestre 0 0,0
c) Depende del

desempefio del

rol 2 3,9
Total 51 100,0

19c. ¢En qué grado estas satisfecho con la gestion de Directiva? a) Alto

Satisf. gestién

directiva #de

interna personas | Porcentajes
a) Alto 5 9,8
b) Medio 1 2,0
¢) Bajo 35 68,6
d) Nulo 10 19,6
Total 51 100,0

c) Otro, especifica
TIEMPO GESTION DIRECTIVA INTERNA

4%

Ba) Cada afio

Ob) Cada semestre

Bc) Depende del
desempefio del
rol

b) Medio c) Bajo d) Nulo
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CORALISTAS
SOBRE GESTION DE LA DIRECTIVA INTERNA
CORO PUCE 2011 a) Alto b) Medio

10%

d) Nulo
19%

2%

c) Bajo
69%



20a. Consideras que el o la jefe de cuerda deberia ser elegido (da) por:

a) Los o las coreutas de la cuerda, con voto secreto
b) El director, Unicamente

¢) Ambos, el director deberia recibir nuestras sugerencias y luego decidir

Jefe cuerda
deberia(n)
elegirlo:

#de
personas

Porcentajes

a) Losolas
coreutas de la
cuerda, con voto
secreto

0,0

b) El director,
Unicamente

20

39,2

c) Ambos, el director
deberia recibir
nuestras sugerencias
y luego decidir

31

60,8

Total

51

100,0

¢QUIEN DEBE ELEGIR JEFES DE CUERDA?

b) El director,
Unicamente
39%

Ve

c) Ambos, el
director
deberia recibir
nuestras
sugerencias y
luego decidir
61%

20b. ¢Cada cuanto tiempo deberia ser elegidos los jefes de cuerda?a) Cada afio b) Cada semestre c) Otro, especifica

Tiempo eleccién #de

de jefes cuerda personas | Porcentajes
a) Cada afio 41 80,4
b) Cada semestre 1 2,0
c) Depende del

desempefio del rol 5 9,8
d) NR 4 7,8
Total 51 100,0

20c. ¢En qué grado estas satisfecho con la gestién de tu jefe de cuerda? a) Alto

Satisf.

gestion jefes #de

cuerda personas | Porcentajes
a) Alto 20 39,2
b) Medio 14 27,5
¢) Bajo 17 33,3
d) Nulo 0 0,0
Total 51 100,0

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro coro!

TIEMPO DE GESTION JEFES DE CUERDA
8%

10%
2%

Ba) Cada afio

Ob) Cada semestre

Bc) Depende del desempefio del rol
@d) NR

b) Medio  c) Bajo d) Nulo
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CORALISTAS
SOBRE GESTION DE JEFES DE CUERDA

c) Bajo T
33% \ a:)%ng'/zo
b) Medio d)o"j/“'o
28% 0



Encuesta# 2

De percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE: Variables a medir: 3 manifestaciones culturales: comunicacion
(redes y herramientas) identidad visual y estilo de liderazgo vigente.

51 (muestra = 86%)

Fecha de aplicacion: Sopranos y Bajos: 22 de junio de 2011
Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

# integrantes: 59 (universo)

Contraltos y Tenores: 23 de junio de 2011

Importante:

*Tu opinion es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito
tu colaboracion en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacién al Coro PUCE. La
informacién proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indique “Marca las

opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcién exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.

Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Comunicacién Organizacional PUCE

iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!

MANIFESTACIONES CULTURALES: I. CANALES Y FLUJOS DE COMUNICACION

1. ¢ Como te enteraste de la existencia del Coro PUCE? A través de:
a) Publicacion de afiches en carteleras o por entrega de programas

b) Amistades o familia

c) Internet

d) Publicidad en radio, prensa escrita
e) Asistencia a alguna presentacion del coro
f) Por casualidad, pasabas cerca del Aula Magna y viste ensayos de canto
g) Informacién dotada por la Universidad sobre sus grupos culturales

h) Otro (especifica)

Cbémo te enteraste #de

sobre el coro personas | Porcentajes
a) Afiches en

carteleras/programas de

mano 15 29,4
b) Amistades o familia 5 9,8
c) Internet 5 9,8
d) Publicidad en radio,

prensa escrita 0 0,0
e) Asistencia a alguna

presentacion del coro 12 23,5
f) Por casualidad 8 15,7
g) Informacién dotada

por la U sobre grupos

culturales 6 11,8
h) Otro 0 0,0
Total 51 100,0

q) FUENTES PROMOCIONALES DEL CORO EN LA
Informacién PUCE
dotada por la
U sogre h)O?AEro a) Afiches en

carteleras/
programas de
mano
29%

grupos
culturales
12%

b) Amistades

e) Asistencia -
o familia

a alguna 0%
presentacion . 0
del Coro d) Publicidad ¢) Internet
23% en 10%

radio, prensa
escrita
0%

2. ¢Recibiste induccién (programa de bienvenida) cuando ingresaste en el Coro PUCE?

a) Si b) No Pasa ala pregunta 4.
¢RECIBIERON INDUCCION?

#de c) NR
¢Recibiste induccién? personas | Porcentajes 16%
a) Si 0 0,0 2)si
b) No 43 84,3 0%
c) NR 8 15,7
Total 51 100,0




3a. Cuando te integraste al coro, alguna de sus autoridades o coreutas te informé sobre:

a) Metas y objetivos del coro 1.Si 2.Parcialmente  3.No
b) Valores de nuestro coro 1.Si 2.Parcialmente  3.No
¢) Organizacion interna 1.Si 2.Parcialmente  3.No
d) Integrantes de las 4 cuerdas 1.Si 2.Parcialmente  3.No
e) Historia y trayectoria del coro 1.Si 2.Parcialmente 3.No
f) Politicas internas: deberes, derechos y sanciones 1.Si 2.Parcialmente  3.No
g) Métodos de trabajo en técnica vocal 1.Si 2.Parcialmente  3.No
h) Logotipo y uniformes del coro 1.Si 2.Parcialmente  3.No

Si escogiste las opciones 1 o0 2 en las preguntas anteriores, responde la siguiente pregunta, si escogiste la opcién 3 (No), por

favor pasa a la pregunta 4.

a)Inf. #de NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION SOBRE
M-V-O personas Porcentajes MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL CORO PUCE
- EN LA ETAPA DE INGRESO
a) Si 2 3,9 a) Si
b) 4% b) Parcial
- 0,
Parcialmente 5 9,8 oo | _
c) No 44 86,3 - 86% '
Total 51 100,0 \’
b)Inf #de . NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
valores personas | Porcentajes SOBRE VALORES DEL CORO PUCE
a) Si 0 00 EN LA ETAPA DE INGRESO
b) e No .
Parcialmente 0 0,0 \ 100% /
c) No 51 100,0 "«;::.:.\J
Total 51 100,0 o
¢)Inf. Org #de
Inter personas | Porcentajes NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
a) Si 0 0,0 SOBRE ORGANIZACION INTERNA DEL CORO PUCE
b) EN LA ETAPA DE INGRESO
Parcialmente 0 0,0 Ve .
c) No 51 100,0 \:\ 100%
Total 51 100,0
d)Inf. #de )
; NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
Integra personas | Porcentajes SOBRE INTEGRANTES DEL CORO PUCE
a) Si 0 0,0 EN LA ETAPA DE INGRESO
0
Parcialmente 0 0,0 No \
c) No 51 100,0 N l00%
Total 51 100,0 N
NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
e)'lnf. . #de . SOBRE HISTORIA Y TRAYECTORIA CORO PUCE
Historia personas | Porcentajes EN LA ETAPA DE INGRESO
a) Si 0 0,0 ..y
b) No
Parcialmente 0 0,0
c) No 51 100,0
Total 51 100,0
— NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
f)Inf. politicas |# de SOBRE POLITICAS INTERNAS
internas personas | Porcentajes CORO PUCE 2% _
EN LA ETAPA DE INGRESO ®  Parci
a) Si 1 2,0 P - 20%
b) _.r'/ \".
Parcialmente 10 19,6 \
c) No 40 78,4
Total 51 100,0




g)Inf. #de
técnicavocal |personas |Porcentajes
a) Si 5 9,8
b) Parcialmente 17 33,3
c) No 29 56,9
Total 51 100,0
#de
h)Inf. logotipo | personas | Porcentajes
a) Si 0 0,0
b) Parcialmente 0 0,0
¢) No 51 100,0
Total 51 100,0

NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
SOBRE TRABAJO TECNICO VOCAL
CORO PUCE
EN LA ETAPA DE INGRESO

Parcial
33%

NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
SOBRE LOGOTIPO CORO PUCE
EN LA ETAPA DE INGRESO

3b. ¢Quién te dio esa informacion? Escoge la principal fuente informativa.

a) Coordinadora de Cultura
d) Tu jefe de cuerda

b) Director del coro ¢) Algin miembro de directiva
e) Alguno de tus compafieros(as) coreutas.

L . ) #de . PORCENTAJE  PRINCIPALES FUENTES INFORMATIVAS DEL CORO
¢;Quién te inform6? |respuestas | Porcentajes PUCE
Coordinadora cultural 5 12,5 3507 30,0
Director 12 30,0 30,0 250
Miembro directiva 25,0 22,5
interna 10 25,0 20,0
Jefe de cuerda 4 10,0 150 125
Compariero 9 22,5 100 - 10,0
Total 40 100,0 ’ j l
50 -
0,0 -
Coordinadora  Director Miembro Jefe de Compariero
cultural directiva cuerda

interna

4. Qué medios de comunicacion / informacion utiliza coro PUCE actualmente. Escoge los 3 usados con mas frecuencia:
a) Carteleras informativas

b) Revistas o boletines

¢) Reglamento interno (manual)

d) Pagina Web

e) Volantes y circulares

f) Reuniones charlas explicativas

g) Programa de induccién (bienvenida) y reinduccién para conocer mas al coro

h) Memoria anual

i) Cara a cara

j) Rumor

k) Correo electrénico

I) Otro (especifica nombre)

33,3

MEDIOS EXISTENTES

EPEREDNNWW

PORCENTAJE
ocuvououoa
Oocoocoooo




#de
Medios existentes respuestas | Porcentajes
Carteleras 11 7,2
Revistas o boletines 0 0,0
Reglamento interno 0 0,0
Pagina Web 0 0,0
Volantes/circulares 5 3,3
Reuniones/charlas 24 15,7
Programa bienvenida 0 0,0
Memoria anual 0 0,0
Cara a cara 51 33,3
Rumor 17 11,1
Correo electrénico 26 17,0
Facebook 19 12,4
Total 153 100,0

5. ¢(Qué medios de comunicacion / informacion consideras adecuados para las necesidades y caracteristicas de nuestro

coro? Marca las opciones que desees:
a) Carteleras

b) Revistas o boletines

¢) Reglamento interno(manual)

d) Pagina Web

e) Volantes/circulares

f) Reuniones/charlas explicativas

g) Programa de induccién (bienvenida) y reinduccién para conocer mas al coro

h) Memoria anual

i) Cara a cara

j) Rumor

k) Correo electrénico

I) Otro (especifica nombre)

MEDIOS NECESARIOS

PORCENTAJE 12,4 44 5 12,4
12,0 1.0 9.8 9,5-10,2

9,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0
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Q_Q; le 40 & QKOQ
# de

Medios necesarios respuestas | Porcentajes
Carteleras 37 9,0
Revistas o boletines 7 1,7
Reglamento interno 36 8,8
Pagina Web 45 11,0
Volantes/circulares 10 2,4
Reuniones/charlas 51 12,4
Programa bienvenida 47 115
Memoria anual 40 9,8
Cara a cara 51 12,4
Rumor 5 1,2
Correo electrénico 39 9,5
Redes sociales/Facebook 42 10,2
Total 410 100,0




6a.¢ Consideras que la comunicacion de la coordinadora hacia coreutas es y clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna #de

coordinadora-coreutas personas | Porcentajes
a) Totalmente 2 3,9
b) Generalmente 20 39,2
¢) En ocasiones 18 35,3
d) No 11 21,6
Total 51 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION COORDINADORA-
CORALISTAS PUCE,LA AUTORIDAD SE COMUNICA DE
FORMA CLARA Y OPORTUNA? ) Totalmente
4%

b)
Generalmente
39%

c) En
ocasiones
35%

6b. ¢ Consideras que la comunicacion del director hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna

director-coreutas #de

oportuna personas | Porcentajes
a) Totalmente 23 45,1
b) Generalmente 25 49,0
¢) En ocasiones 3 5,9
d) No 0 0,0
Total 51 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION DIRECTOR -
CORALISTAS PUCE, LA AUTORIDAD SE COMUNICA DE
FORMA CLARA Y OPORTUNA?
c) En
ocasiones d) No
0%

6%

b)
Generalmente
49%

6c. Consideras que la comunicacion entre los miembros de tu cuerda es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) Enocasiones d) No, para nada

Com. claraoportuna | #de

miembros de cuerda | personas | Porcentajes
a) Totalmente 14 27,5
b) Generalmente 7 13,7
¢) En ocasiones 25 49,0
d) No 5 9,8
Total 51 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION ENTRE MIEMBROS DE
CUERDA ,SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y OPORTUNA?

d) No

1

6d. ¢ Consideras gque la comunicacion de jefe de cuerda hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nhada

Com. clara oportuna

jefes de cuerda- #de

coreutas personas | Porcentajes
a) Totalmente 4 7,8
b) Generalmente 6 11,8
c¢) En ocasiones 27 52,9
d) No 14 27,5
Total 51 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION JEFES DE CUERDA A
COREUTAS ,SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y
OPORTUNA?,

b)

ajpfotalmente  Generalmente
T 12%

6e. ¢ Consideras que la comunicacion de Directiva hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara

oportuna #de
directiva-coreutas | personas | Porcentajes
a) Totalmente 5 9,8
b) Generalmente 7 13,7
¢) En ocasiones 19 37,3
d) No 20 39,2
Total 51 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
DIRECTIVA A COREUTAS , SE COMUNICA DE FORMA

CLARA Y OPORTUNA?
a) Totalmente

0% b)
“~._Generalmente
N 14%




6f. ¢ Consideras que la comunicacion entre los miembros del coro es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna #de EFICIENCIA DE LA COMUNICACION

entre miembros coro | personas | Porcentajes | FNTRE COREUTAS.SE CONUNIEAN DE FOaF)"\T"Qtaﬁ;’;x\ v

a) Totalmente 5 9,8 J—— 0%

b) Generalmente 13 25,5 2% | - ~_
c) En ocasiones 27 52,9 ' b) Ge';eg;imemf
d) No 6 118

Total 51 100,0

7. (A qué persona(s) le tienes mas confianza para pedir ayuda, informacioén o discutir algin tema relevante del coro? (Marca
las opciones que desees)

a) Al director

b) A la coordinadora

¢) A mi jefe de cuerda

d) A miembros de directiva interna

e) A los compafieros(a) de cuerda

f) A 1 o muy pocos comparieros(as) de la cuerda

g) A comparieros(as) de otras cuerdas

h) A nadie

Fuentes de

informacion: #de PORCENTAJE

Confianza respuestas | Porcentajes FUENTES A QUIENES COREUTAS
Director 42 39,3 450 - 393 ACUDEN POR INFORMACION
Coordinadora 0 0,0 388

Jefe de cuerda 18 16,8 388

Miembros directiva 10 9,3| 200

Compafieros(a) %88

cuerda 32 29,9 5.0

1 o muy pocos 0,0

compafieros(as)

cuerda 0 0,0

Comparneros(as)

otras cuerdas 5 4.7

Nadie 0 0,0

Total 107 100,0

8. ¢Qué sugerencias darias para mejorar la comunicacién del Coro PUCE?

Sugerencias mejorar
comunicacioén general

# de
respuestas

Porcentajes

Incluir un espacio en el
cronograma para aplicar un
programa de socializacion al
ingresar al coro

38

25,5

Mas eventos de integracion
general

18

12,1

Comunicacion mas clara y
oportuna de la directiva interna

26

17,4

Crear un sitio Web para conocer y
difundir la trayectoria y actividades
del coro

34

22,8

Politicas internas documentadas y
difundidas periédicamente

33

22,1

Total

149

100,0

SUGERENCIAS PARA MEJORAR
COMUNICACION CORO PUCE 2011

Politicas internas documentadas y
difundidas periédicamente

Crear un sitio Web para conocer y difundir la
trayectoria y actividades del coro

Comunicacién més clara y oportuna de la
Directiva interna

Mas eventos de integracion general

Incluir un espacio en el cronograma para
aplicar un programa de socializacion al
ingresar al coro

% RESPUESTAS
0,0 10,0 20,0

30,0



9a. ¢ Conoces cudl es el logotipo de identificacion de nuestro coro? a) Si

MANIFESTACIONES CULTURALES: Il. IDENTIDAD VISUAL

Conoce #de

logo personas | Porcentajes
a) Si 0 0,0
b) No 51 100,0
Total 51 100,0

9b. Si respondiste si, conoces el significado de esta imagen?

Significado #de

logo personas | Porcentajes
a) Si 0 0,0
b) No 51 100,0
Total 51 100,0

10a. ¢ Conoces el significado de los colores y disefio general de nuestros uniformes? a) Si

b) No

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD VISUAL: LOGO CORO PUCE

ma)Si

H b) No

a) Si b) No

SIGNIFICADO LOGO CORO PUCE

@a)Si

@b) No

b) No
PORCENTAJE DE CORALISTAS
QUE CONOCE EL SIGNIFICADO DE LOS
UNIFORMES

2%

Ba) Sij|
98%
Ob) No

10b. ¢ Te gustaria en un futuro contar con otro uniforme(a bajo costo y facil de llevar) para eventos solemnes religiosos, como

Tlnica #de

disefio | personas | Porcentajes
a) Si 1 2,0
b) No 50 98,0
Total 51 100,0
unatdnica? a)Si b) No

Otro #de

uniforme | personas | Porcentajes
a) Si 29 56,9
b) No 22 43,1
Total 51 100,0

DESEAN OTRO UNIFORME

ma) Si
mb) No

11. ¢ Te gustaria contar con un sistema de comunicacion interactivo y acorde a las nuevas tecnologias de la informacién, que

te ofreciera un conocimiento global del coro y permitiera promocionar a nuestra querida agrupacion? a) Si

Coreutas que desean #de

sistema comunicacional |personas | Porcentajes
a) Si 51 100,0
b) No 0 0,0
Total 51 100,0

12. ¢Con qué frecuencia navegas por Internet? a) Siempre

Frecuencia

de uso # de

Internet/TICS personas | Porcentajes

a) Alta 45 88,2
b) Media 9,8
c) Baja 1 2,0
d) Nula 0,0
Total 51 100,0

b) No

DESEAN SISTEMA COMUNICACIONAL
CON PRODUCTOS INFORMATIVOS, INTERACTIVOS
Y PROMOCIONALES DEL CORO

b) No
0%

b) Frecuentemente c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

FRECUENCIA DE USO

INTERNET /TICS
COREUTAS
d)Nula | 0,0 2011
c) Baja 2,0 m Seriesl
b) Media 9,8
a) Alta 88,2

PORCENTAIJE



13. El nivel de liderazgo /gestion de la coordinacion de cultura es: a) Alto

MANIFESTACIONES CULTURALES: Ill. ESTILO DE LIDERAZGO

Nivel liderazgo

#de

coordinadora |personas | Porcentajes
a) Alto 46 90,2
b) Medio 5 9,8
¢) Bajo 0 0,0
d) Nulo 0 0,0
Total 51 100,0

14. El nivel de liderazgo/gestion de tu director es: a) Alto

Nivel liderazgo

# de

director personas | Porcentajes
a) Alto 51 100,0
b) Medio 0 0,0
¢) Bajo 0 0,0
d) Nulo 0 0,0

66 51 100,0

15. El nivel de liderazgo/gestion de tu jefe de cuerda es: a) Alto

Coloca una X sobre lainicial de tu cuerda: 1.S
Nivel liderazgo Jef.| #de

cuerda sopranos |personas |Porcentajes
a) Alto 0 0,0
b) Medio 8 44,4
c) Bajo 9 50,0
d) Nulo 1 5,6
Total 18 100,0
Nivel liderazgo #de

Jef. cuerda bajos | personas | Porcentajes
a) Alto 2 28,6
b) Medio 2 28,6
¢) Bajo 3 42,9
d) Nulo 0 0,0
Total 7 100,0
Nivel liderazgo Jef. #de

cuerda tenores personas | Porcentajes
a) Alto 0 0,0
b) Medio 9 64,3
¢) Bajo 4 28,6
d) Nulo 1 7,1
Total 14 100,0
Nivel liderazgo Jef. #de

cuerda contraltos | personas | Porcentajes
a) Alto 1 8,3
b) Medio 6 50,0
¢) Bajo 5 41,7
d) Nulo 0 0,0
Total 12 100,0

b) Medio c)Bajo d) Nulo

NIVEL LIDERAZGO COORDINADORA
c)Bajo  10% 0%
0%

c) Bajo  d) Nulo
NIVEL DE LIDERAZGO
DIRECTOR

a) Alto

100%

b) Medio c)Bajo d) Nulo

4.C
d) Nulo NIVEL DE LIDERAZGO
6% JEFE DE CUERDA SOPRANOS
= a) Alto
0%

b) Medio ™,
44%

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA BAJOS

b) Medio
29%

d) Nulo NIVEL DE LIDERAZGO
6— JEFE DE CUERDA TENORES

\ a) Alto

0%
b) Medio
64%

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA CONTRALTOS

d) Nulo
0%

b) Medio
50%




16. El nivel de liderazgo/gestion de la directiva es: a) Alto

Nivel liderazgo #de

directiva personas | Porcentajes
a) Alto 11 21,6
b) Medio 0 0,0
c) Bajo 40 78,4
d) Nulo 0 0,0
Total 51 100,0

17. El director actGia de manera predominantemente:

b) Medio c¢)Bajo d) Nulo

NIVEL DE LIDERAZGO
DIRECTIVA INTERNA CORO PUCE

2011
d) Nulo a) Alto
0% 22%

LN

b) Medio
0%

a) Participativa (delega funciones y decisiones importantes a los coralistas)

b) Autoritaria c) Benevolente/Permisivad) Otro (especifica

Actuacidn director Respuestas | Porcentajes
a) Participativa/delega

decisiones 0

b) Autoritaria 5

c) Benevolente/Permisiva 6

d) Exigente y benévola 40

Total 51

ESTILO DE LIDERAZGO PREDOMINANTE  a) Participativa/

DIRECTOR CORAL delega
J— decisiones
" ~ 10%
= : c) Benevolente/
/ d) Exigente y Permisiva
[ benévola 129%

78%

b) Autoritaria
0%

18. ¢ Al momento de tomar decisiones el director toma en cuenta tus opiniones?

a) Siempre b) Frecuentemente
Director te toma #de

en cuenta personas | Porcentajes
a) Siempre 0 0,0
b) Frecuentemente 15 29,4
¢) En ocasiones 36 70,6
d) Nunca 0 0,0
Total 51 100,0

19. ¢ Consideras que ese tipo de liderazgo favorece al grupo? a) Totalmente

Ese tipo liderazgo #de

favorece al coro | personas | Porcentajes
a) Totalmente 3 59
b) Bastante 43 84,3
¢) Un poco 5 9,8
d) Nada 0 0,0
Total 51 100,0

¢) En ocasiones

d) Nunca

GRADO DE PARTICIPACION DE CORALISTAS
EN DECISIONES DEL DIRECTOR

d) Nunca b)
0% N Frecuentemente

— 29%
=
a) Siempre
0%
b) Bastante ¢) Un poco d) Nada

NIVEL DE APOYO ESTILO
LIDERAZGO DIRECTOR 2011

10% 0% 6%

Ba) Totalmente
@b) Bastante
0 c) Un poco
Bd) Nada

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro coro!



Encuesta # 3

De percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE. Variables a medir: Clima organizacional (integracion, participacion,
motivacion, satisfaccion y rendimiento), debilidades y fortalezas organizacionales.

# integrantes: 59 (universo) 51 (muestra = 86%)

Fecha de aplicacion: 24 de junio de 2011

Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Importante:
*Tu opinién es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito

tu colaboracion en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacion al Coro PUCE. La

informacién proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indique “Marca las

opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcién exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.
iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!

Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Cominicacidn Ornanizacional PLICF

CLIMA ORGANIZACIONAL/INTEGRACION/FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1. Consideras que el nivel de integracién entre los miembros de tu cuerda es: a) Alto b) Medio ¢) Bajo d) Nulo

Coloca una X sobre lainicial de tu cuerda: 1.B 2. T 3.C 4.S
NIVEL DE INTEGRACION BAJOS
Nivel integracion | #de d) Nulo ? flto
cuerda bajos personas | Porcentajes 2 14%
a) Alto 1 14,3
b) Medio 2 28,6
¢) Bajo 2 28,6
d) Nulo 2 28,6
Total 7 100,0
Nivel integracion #de NIVEL DE INTEGRACION TENORES
cuerdatenores |personas | Porcentajes d)zi\izlo L Alto
a) Alto 0 0,0 e, 0%
b) Medio 4 28,6 29% ™\
c) Bajo 7 50,0
d) Nulo 3 214
Total 14 100,0
Nivel integracion #de NIVEL DE INTEGRACION
cuerda contraltos | personas | Porcentajes ¢) Bajo CONTRALTOS g nulo
a) Alto 7 58,3 17% 0%
b) Medio 3 25,0
c) Bajo 2 16,7
d) Nulo 0 0,0
Total 12 100,0
Nivel integracién #de NIVEL DE INTEGRACION
cuerda sopranos | personas | Porcentajes SOPRANOS d)s';:"o a)lﬁ/';"
a) Alto 3 16,7
b) Medio 9 50,0
¢) Bajo 5 27,8 _
d) Nulo 1 5,6 D
Total 18 100,0




2. ¢Existe trabajo en equipo dentro de Coro PUCE? a) Alto b) Medio c¢) Bajo d) Nulo
NIVEL DE INTEGRACION GENERAL

- 2011
Nivel #de d) Nulo a) Alto
integracién coro | personas |Porcentajes 0% 6%
a) Alto 3 5,9
b) Medio 28 54,9
¢) Bajo 20 39,2 b) Medio
d) Nulo 0 0,0 S5
Total 51 100,0

3. ¢ Qué propondrias para mejorar el nivel de integracion?

SUGERENCIAS PARA INTEGRACION

Sugerencias #de
integracion respuestas | Porcentajes f) Ensayos
a) Programas y charlas suplementarios/nivelacion
bienvenida semestrales 42 25,8 ) Mayor comunicacién jefes-
b) Participacion rotativa cuerda
Obllgatgrla comlte§ 13 8’0 e) Plan de trabajo obligatorio
c) Festivales musicales, candidatos Directivas
iniciativas libres 15 9,2 ) )
d) Mas medios de d) Mas medios de
icacion, Web
comunicacién, Web 27 16,6 ComunfcaC|on €
e) Plan de trabajo obligatorio __C)Festivales
candidatos Directivas 15 9,2 musicales, iniciativas libres
f) Mayor comunicacion jefes- b) Participacion rotativa
cuerda 20 12,3 obligatoria comités
f) Ensayos a) Programas y charlas = 8
suplementarios/nivelacion 31 19,0 bienvenida sem. D,
Total 163 100,0

00 10,0 20,0 30,0

4. Los proyectos que plantea la directiva del coro son predominantemente:  a) Fiestas o paseos

b) Festivales o concursos corales internos  c¢) Intercambio con otros coros o instituciones relacionadas a la musica

d) Benéficos  e) Participativos / de gestion (formacién de equipos o comisiones para tareas determinadas) f) No conozco
Escoge hasta 3 proyectos principales.

PROYECTOS DIRECTIVA 2011

Proyectos #de
Directiva 2011 respuestas | Porcentajes f) No conozco 66.7
a) Fiestas o paseos 11 18,3 o o 5 ’
- e) Participativos / de gestion (formacién de
b) Festivales o concursos equipos o comisiones para tareas 15.0
corales internos 0 0,0 determinadas) '
f d) Benéficos
c) Intercambio con otros 0.0
coros o instituciones '
H ol c¢) Intercambio con otros coros o
relacionadas a la musica 0 0’0 instituciones relacionadas a la musica 0,0
d) Bengf.lcos. 0 070 b) Festivales o concursos corales internos
e) Participativos / de 00
gestion (formacion de _
equipos o comisiones para 3) Fiestas o paseos 183
tareas determinadas) 9 15,0 '
f) No conozco 40 66,7
) 0,0 100,0
Total 60 100,0
5. ¢Sientes orgulloso de formar parte del coro? a) Si 9b)No 1
¢ Te sientes orgulloso GRADO DE SENTIMIENTO DE ORGULLO POR
SER PARTE DE CORO PUCE
de formar parte del #de _ 5 G
Coro PUCE? personas | Porcentajes 8%
a) Si 47 92,2
b) No 4 7,8
Total 51 100,0




6. ¢Cudles son las razones principales para sentir orgullo de ser miembro del coro? Elige 3.

a) Existe trabajo en equipo y colaboracién
b) Alta calidad musical
¢) Buen ambiente

d) Existe comunicacion fluida entre todos los niveles o areas del coro
e) Las autoridades muestran apertura e interés por las inquietudes y sugerencias

f) Es un coro de gran trayectoria nacional
g) Es mi segundo hogar
h) Otra

Razones para

sentir orgullo del #de

coro respuestas | Porcentajes
a) Existe trabajo en

equipo y colaboracién 18 12,8
b) Alta calidad musical 11 7,8
¢) Buen ambiente 13 9,2
d) Existe comunicacion

fluida entre todos los

niveles o areas del coro 7 5,0
e) Las autoridades

muestran apertura e

interés por las

inquietudes y

sugerencias 4 2,8
f) Es un coro de gran

trayectoria nacional 43 30,5
g) Es mi segundo hogar 16 11,3
h) Profesionalismo del

director 29 20,6
Total 141 100,0

7. ¢Qué le dirias a un amigo que esta a punto de hacer una audicion para ingreso a Coro PUCE, respecto a esta

organizacion cultural?

RAZONES PARA SENTIR ORGULLO

DEL CORO

h) Profesionalismo del director
g) Es mi segundo hogar

f) Es un coro de gran trayectoria nacional

e) Las autoridades muestran apertura e

interés por las inquietudes y sugerencias

d) Existe comunicacion fluida entre todos
los niveles o areas del coro

¢) Buen ambiente

b) Alta calidad musical

a) Existe trabajo en equipo y

colaboracion 12,8

0,0 20,0

PORCENTAJE

a) Es un medio de aprendizaje técnico vocal y de desarrollo integral.
b) Existe una ambiente amable, de colaboracién y disciplina.
¢) En el coro es posible ir mas alla de lo que el sistema politico/econémico exige de los jovenes: El coro permite sofiar,

transmitir y cumplir esos suefios vinculados a la Musica.

d) Si ingresas puedes obtener una beca sobre tus créditos de la U.

¢ Qué le dirias

sobre el coro a
alguien que va a #de
audicionar?

respuestas | Porcentajes

a) Es un medio de
aprendizaje técnico
vocal y de desarrollo
integral. 36

38,3

b) Existe una
ambiente amable, de
colaboracion y
disciplina. 15

16,0

¢) En el coro es
posible ir mas alla del
sistema: El coro
permite sofiar,
transmitir y cumplir
esos suefios
vinculados a la
Musica. 18

19,1

d) Siingresas puedes
obtener una beca
sobre tus créditos de
la U. 25

26,6

Total 94

100,0

TENDENCIA DE OPINION SOBRE EL CORO

d) Si ingresas puedes obtener una
beca sobre tus créditos de la U.

c) En el coro es posible ir mas alla del
sistema: El coro permite
sofiar, transmitir y cumplir esos
suefios vinculados a la Musica.

b) Existe una ambiente amable, de
colaboracion y disciplina.

a) Es un medio de aprendizaje
técnico vocal y de desarrollo integral.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

30,5

40,0

38,3

PORCENTAIJE




8. Segun tu criterio, el ambiente vivido en el coro es:

a) Excelente b) Muy Bueno ¢) Bueno d) Regular e) Malo f) Pésimo
Ambiente vivido en el #de
Ccoro es personas | Porcentajes
a) Excelente 5 9’8 AMBIENTE DEL CORO
b) Muy bueno 6 11,8 e)o'\ﬁ'/f'o a) Excelente

10%

c) Bueno 12 23,5 B b) Muy
d) Regular 23 45,1 ) Po%/solmo bf;;oo
e) Malo 0 0,0
Pésimo 0 0,0
2) NR 5 9,8 R
’ 23%
Total 51 100,0

9. En qué grado se han cumplido tus expectativas en el aspecto coral, a través de esta agrupacion:

a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo

Cumplimiento #de

expectativas | personas | Porcentajes

a) Alto 14 27,5 NIVEL CUMPLIMIENTO EXPECTATIVAS

b) Medio 22 43,1 & Baio 2011 Ao

¢) Bajo 15 29,4 29% 28%

d) Nulo 0 0,0 m

Total 51 100,0
43%

d) Nulo
0%
10. A tu criterio:
a) ¢ Cudles son los puntos débiles o negativos (problemas) del coro?
Debilidades #de _ DEBILIDADES DEL CORO PUCE
coro 2011 respuestas | Porcentajes 2011
Inexistencia RES;‘UDEESTAS
filosofia/reglamento 38 14,4
Informalidad 50 45
organizacion interna 20 7,6 45
Desconocimiento
lectura musical 5 1,9 40
Falta de liderazgo en 35
jefes cuerda/directiva 15 57
Alta rotacién 40 15,2 30
Comunicacion 25
ineficiente 23 8,7
Escasas estrategias 20
imagen 5 19 15
Alejamiento misién,
interés en beca 10 3,8 10
Desintegracion social, 5
islas 24 9,1
Rendimiento desigual 0
entre cuerdas F/M 27 10,3 g s B 8 5§ & 5 5 9 & ¥ T
Falta intercambio e g § 2 g 8 & 8 5 2 3
musical 45 17,1 s £ E g g £ g 5, E §
Etapa de transicion 11 42 g :§ § %é g g % : g %E é 2
Total 263 100,0 S 5 2 3% £ 7 3 g g3 ¢ 3
s S 2 -3 =} o © 2 E° = g
g 5 £ &= E § & 235 g ¢
S 8 8 S 8§ E w g & O
3 5 § = g ¢ 4« °
g 5 & ©



b) ¢Cuales son los puntos fuertes y positivos del coro?

# DE FORTALEZAS DEL CORO PUCE 2011
RESPUESTAS
#de 40 1 35
Fortalezas coro respuestas | Porcentajes 35
Juventud, cosmovisién, 30 25
apertura aprendizaje 25 21,0 25 21
Compafierismo 11 9,2 20 - 15 "
Amplia trayectoria 15 12,6 15 ~ 11 1
Técnica vocal 10 -+
permanente y de calidad 21 17,6 5 |
Solidez institucional, o -
respaldo PUCE 12 10,1 ‘ ‘ ‘ _
Liderazgo/profesionalismo 52 2 -g =8 3 E
director 35 29,4 %% Z g 8 ;8 § S s
Total 119 100,0 ED § € gss B%w 5%
: <= 2 5 2c® -gO 22
o® 3 © 5 g o SED s7T
o @ 8 s @£ »noa o Q
23 E g S 5
g a < 2 g
52 B

11a. Califica el rendimiento general del Coro PUCE: 5) Sobresaliente 4) Muy bueno 3) Bueno 2) Regular 1) Malo
PERCEPCION SOBRE RENDIMIENTO GENERAL

Calificacion Pt AR CORO PUCE 2011
rendimiento #de 45’0 43,1
general personas | Porcentajes 40'0
Sobresaliente(5) 0 0,0 35,0
Muy bueno(4) 12 23,5 30,0 235 21.5
Bueno(3) 22 43,1 25,0 :
Regular(2) 14 27,5 20,0
Malo(1) 3 5,9 igg
Total 51 100,0 '

5.0 0,0

0,0

N N N N Q
o2 (\o\“‘ QOQ \q;\@ Q}o(‘
¢ *‘ooe' & Qg’@) A\
600@ W
11b. ¢ Qué propondrias para mejorar el funcionamiento de nuestro coro?
Sugerencias SUGERENCIAS DE LOS MIEMBROS
para mejorar el PARA MEJORAR EL DESEMPERNO DEL CORO PUCE
funcionamiento #de o )
del coro respuestas | Porcentajes Repertorio C'aSI'CO' no sélo 17
Mas oportunidades de popuiar i
participacion externa 38 30,6 l\gayort'organ:zau?n de 12
Irectiva, roles claros
Audiciones més exigentes 8 6,5
Horarios de nivelacion Reglamento interno 28
técnica 21 16,9
Reglamento interno 28 226 Horarios de nivelacion técnica 21
Mayor organizacion de . . .
Directiva, roles claros 12 9,7 Audiciones mas exigentes 8
Repertorio clasico, no Mas oportunidades de
s6lo popular 17 13,7 participacion externa 88
Total 124 100,0 ‘
0 20 40

# DE RESPUESTAS

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro coro!



Anexo 11. Encuestas de Corroboracion Fase 2014
Encuesta#1
Sobre percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE, a través de la mediciébn de las variables: tendencias
demogréficas/datos generales; filosofia organizacional y 3 manifestaciones culturales: historia, productos/servicios y
organizacion interna.
# integrantes: 64 (universo) 52 (muestra = 82%)
Fecha de aplicacion: Sopranos y Bajos: 18 de agosto de 2014 Contraltos y Tenores: 19 de agosto de 2014
Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Importante:
*Tu opinidn es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito
tu colaboracion en la presente encuesta.
*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacion al Coro PUCE. La
informacién proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.
*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indigue “Marca las
opciones que desees”.
*Si alguna pregunta no contempla tu opcién exacta de respuesta, por favor marca la que méas se aproxime a ella.
iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!
Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Comunicacién Organizacional PUCE

I. DATOS GENERALES / TENDENCIAS DEMOGRAFICAS

1. Sexo: a. M() b. F()

PROPORCION H/M CORO
Oa) Masculino @b) Femenino

#de
Sexo personas |Porcentajes
a) Masculino 20 38,5
b) Femenino 32 61,5
Total 52 100,0
2. Tu edad oscila entre:  a) 18y 21 afios b) 22y 25 afios c) 26y 29 afios d) 30 afios 0 mas
#de RANGOS DE EDAD COREUTAS PUCE

Edad personas |Porcentajes AL 2014
a)18a21 7 135 O18a21 W22a25 O26a29 O300mas
b) 22 a 25 38 73,1 10% __4_°/_<_a_____ 13%
c) 26 a 29 5 9,6 )=
d) 30 0 mas 2 3,8
Total 52 100,0
3. Cuerda a la que perteneces a) Soprano _ b) Tenor_ c) Contralto_ d) Bajo_

#de # PERSONAS POR CUERDA
Cuerda personas | Porcentajes 18
a) Soprano 18 34,6 14
b) Tenor 12 23,1 12
c) Contralto 14 26,9 8
d) Bajo 8 15,4
Total 52 100,0 l

a) Soprano b) Tenor c) Contralto d) Bajo



4. Eres estudiante de facultad, egresado-graduado PUCE, o trabajas en la U? Marca el tipo de relaciéon que guardas con el
campus:

a) Arquitectura i) Ingenieria

b) Bioanalisis y Enfermeria j) Jurisprudencia

c) Ciencias Administrativas k) Medicina

d) Ciencias Humanas [) Pedagogia

e) Ciencias Exactas Il) Psicologia

f) Ciencias Filoséficas y Teoldgicas m) Administrativo

g) Comunicacion n) Docente

h) Cursos Abiertos fl) Egresados, graduados/PUCE

0) Otros (especifica)

DE DONDE PROVIENEN LOS INTEGRANTES

26,0
24,0 23.1
22,0 0
20,0
18,0
16,0
14,0 115
12,0 - 9,6 9,6
10,0 77 7.7
8,0 5,8 = = 5,8
6.0 138 3,8 3,8 n
38 ] 1,9 1.9 1,9 1,9
VT | | 0,0 0,0
00 1 O A i
§®K N ?&(\ (boro% & 660&;0‘?@{\09 \«\'?’ (\c,\'b \oo"" Oq\"” N rb\\O 0(;@0,0600\«0@
@& P2 L ({/_\g» W@ © ,b~o\ ®° &S gbg \oo 9 500 ‘bb
«0\} 'b& & ST 6\&\ & \(9 @ oad 6‘\0 O
Yol of @ O S o‘}% 5\} s 6,060
&
Lugar
#de
Relacién c campus | personas | Porcentajes
Arquitectura 2 3,8
Bioanalisis/Enfermeria 3 5,8
Ciencias Administrativas 6 11,5
Ciencias Humanas 5 9,6
Ciencias Exactas 1 1,9
Filosofia/Teo. 2 3,8
Comunicacion 12 23,1
Cursos abiertos 5 9,6
Ingenieria 1 1,9
Jurisprudencia 4 7,7
Medicina 1 1,9
Pedagogia 2 3,8
Psicologia 4 7,7
Administrativo 1 1,9
docente 0 0,0
Egresado/graduado 3 5,8
Otros 0 0,0
Total 52 100,0




5. Tiempo aproximado de experiencia en Coro PUCE

a) 1 semestre o0 menos
b) 2 semestres
c) 3 semestres

OPocentaje

42,5
40,0
37,5
35,0
32,5
30,0

27,5
25,0
22,5
20,0
17,5
15,0

ONUINON
oulouiowm

40,4

d) 4 semestres
e) 5semestres

f) 6 semestres o mas

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CORO

N
ol
(«»}

19,2

11,5

10 menos 2

# de semestres

PROPORCION DE COREUTAS CON
EXPERIENCIA PREVIA

Tiempo de #de
experiencia personas | Porcentajes
1 semestre o
menos 21 40,4
2 semestres 6 11,5
3 semestres 0 0,0
4 semestres 2 3,8
5 semestres 10 19,2
6 semestres 0 mas 13 25,0
Total 52 100,0

6a. ¢Llegaste al coro con conocimiento técnico vocal?

a) Sib) No

#de
Conoce Técnica personas |Porcentajes

a) Si 27 51,9

b) No 25 48,1

Total 52 100,0

Oa) Si
@b) No

RAZON 27/25=1,08 DE CADA 2 COREUTAS 1 HA INGRESADO CON CONOCIMIENTOS TECNICO-VOCALES

6b. Si tu respuesta fue afirmativa, donde lo recibiste?

a) En otro coro b) Conservatorio o Academia

#de

Dénde aprendié | personas | Porcentajes
a) En otro coro 0 0,0
b)Conservatorio/Academia 18 66,7
c) Clases particulares 7 25,9
d) Talleres 2 7,4
e) Otro 0 0,0
Total 27 100,0

c) Clases particulares

d) Talleres

e) Otro

LUGAR DONDE ADQUIRIERON EXPERIENCIA
MUSICAL 7%

Ha) En

otro coro

mb) Conservatorio/Academia

c) Clases particulares

md) Talleres

26%

\

0%




7. ¢Alguna vez te retiraste del Coro PUCE y volviste tiempo después? a) Si

;Teretiraste

algunavez? # de personas | Porcentajes
a) Si 2 3,8
b) No 50 96,2
Total 52 100,0

b) No
PROMEDIO DE PERSONAS QUE SE
REINTEGRARON AL CORO

a)si
2

ma)Ssi

Hb) No

RAZON50/2=25 DE CADA 25 COREUTAS 1 HA REINGRESADO

. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

8. ¢ Conoces cual es la misiéon (meta u objetivo primordial) de Coro PUCE?

a) Si
b) No

Describe la mision en tus palabras

¢;Cconoces
la misiéon
del coro?

# de
personas

Porcentajes

a) Si

10 19,2

b) No

42 80,8

Total

52 100,0

Mision/quienes
dijeron conocerla

#de
respuestas

Porcentajes

1) Promover el arte
dentro y fuera del
Ecuador

6

60,0

2) Serun
complemento a la
preparaciéon
universitaria

4

40,0

Total

10

100,0

GRADO DE CONOCIMIENTO MISION 2014

a) Si
19%

MISION CORO 2014
Ser un complemento a la
preparacion universitaria.

Promover el arte dentroy
fuera del Ecuador.

9. ¢Conoces cudl es la vision del coro, en 3 afios como lo visualizas?

a) Si
b) No

Describe la visién en tus palabras

;Conoces la
visién coro?

personas

# de

Porcentajes

a) Si

4

7,7

b) No

48

92,3

Total

52

100,0

Vision/quienes
dijeron conocerla

# de
respuestas

Porcentajes

1) Ser un coro
conocido en otros
paises y continentes

25,0

2) Ser competencia
de coros de
conservatorio

w

75,0

Total

100,0

GRADO DE CONOCIMIENTS) §iSION 2014
8%

e 7

{ N

b) No
92%

VISION CORO 2014

2) Ser competencia de
coros de conservatorio.

1) Ser un coro conocido en
otros paises y continentes.



10a. A tu criterio, cudles son los objetivos fundamentales de nuestro coro?

OBJETIVOS IDEALES CORO

# DE RESPUESTAS 2014
Menciona #de 50
2 objetivos coro respuestas | Porcentajes 40

39
31
Especializar a los 30 19 i
participantes en 20 .
musica lirica 19 18,3 10 :-
; ]

Dar formacién en

cultura y valores 31 29,8 Especializara Dar formacion Hacer amigos Ayudar a
Hacer amigos 15 14,4 los pa,rti_cipa,n_tes en culturay estu’diantes a
- en musica lirica valores través la beca
Ayudar a estudiantes cultural
a través la beca
cultural 39 37,5
Total 104 100,0
10b. ¢ En qué grado consideras se estan cumpliendo realmente esos objetivos dentro del coro?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo e) NS/NR
NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS
CORO PUCE
. Se #de ' ¢) Bajo d) Nulo
cumplen? | personas | Porcentajes 29% 0%
a) Alto 27 51,9
b) Medio 10 19,2
c) Bajo 15 28,8 b) Medio
d) Nulo 0 0,0 19%
Total 52 100,0

11. ¢ Qué te motivo principalmente a ingresar en el Coro PUCE? (Marca s6lo una opcion)
a) Curiosidad

b) Posibilidad de llenar horas huecas con algo entretenido

c) Posibilidad de acceder a la beca cultural para ayudar a la economia familiar

d) Pertenecer a un grupo con quien compartir afinidades y hacer amigos

e) Cultivar mi voz lirica y difundir el arte polifénico

f) Darme a conocer artisticamente

g) Otro (especifica)

Zde porcent.  MOTIVACIONES DE INGRESO A CORO PUCE
i ) ) (OBJETIVOS REALES)
Motivos deingreso | personas | Porcentajes
Simple curiosidad 0 0,0 188’8 ] 86'5
Llenar horas huecas 80.0
entretenimiento 0 0,0 67388
Acceder a la beca 500
cultural 45 86,5 40,0
Pertenecer a un grupo, 30,0
compartir afinidades, 188 ] )
hacgr amigos _ 0 0,0 00 =
Cultivar voz lirica'y 3 P - 5 = °
. . Q
difundir arte 5 9,6 3 g2 5 88 3 g
=) (7} = = = —
Darse a conocer 5 9 E 3 o8 I ge
como cantante 2 3,8 2 S % 8 zé g 8, 5%
P = £ = =t O ©
Total 52 100,0 £ 82 A T
= o ® © 2 - > 3
3 = [} g5 5 IS
& 3 TS 2 e
2 g o g =
3 < 8 @)



12a. ¢Cuales son los valores del Coro PUCE?

MENCIONA 3......ciiiiiiiies i
Menciona 3 #de VALORES CORO 2014
valores coro |respuestas | Porcentajes
== 30,0 24,7 216
Solidaridad 8 49 25.0 :
Respeto 26 16,0 20,0
Trabajo en 10,0
equipo 40 24,7 8,8
Perseverancia 23 14,2 ’
Honestidad 12 7,4
Puntualidad 35 21,6 8
Calidad 18 111
Total 162 100,0

12b. ¢En qué grado consideras que el coro, incluidas sus autoridades, actia conforme a esos valores?

a) Alto b) Medio ¢) Bajo d) Nulo e) NS/NR
. Se #de NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
. VALORES CORO PUCE
cumplen? | personas |Porcentajes
a) Alto 28 53,8
b) Medio 10 19,2
¢) Bajo 14 26,9
d) Nulo 0 0,0
Total 52 100,0 ' d) Nulo
19% 0%
13a. ¢ Conoces cuales son las politicas o normas bajo las que trabaja el coro? 1. Si 2. Parcialmente 3. No
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE
POLITICAS INTERNAS .
Conoce #de _ ENTRE LOS CORALISTAS PUCE  Si(tota))
politicas personas | Porcentajes s 17%
a) Si 9 17,3
b) Parcialmente 15 28,8 Parcial
c) No 28 53,8 29%
Total 52 100,0

13b. ¢ Con tu experiencia como coreuta, qué tipo de politicas o reglas crees que hacen falta en el grupo para que funcione
mejor? Ej: politicas disciplinarias Menciona 3 .......c.coveveee e i

POLITICAS NECESARIAS

) ) #de ) PARA EL DESARROLLO DEL CORO PUCE
Politicas necesarias | respuestas | Porcentajes 24
Disciplinarias/Reconocimiento 21 13,5 ;gg ] ren 17,9 19,2
Integracién y pertenencia 25 16,0 @ 15:0 13,5 :
Asistencia 35 224 2 10,0 -

=
Comunicacién 28 179| 3 gg 7
o 0,0 A
Ingreso y seleccién 30 19,2 g
o o . S RS
Capacitacién 17 109 % \Q,oc’\@ @‘?J& (@QO\ (oc"‘oQ ao"\o &
. -\
Total 156 100,0 R . S
& &S o 0%0 O
& Ry $
& Q@ &
& Q
roc"\Q\\ N



MANIFESTACIONES CULTURALES: I. HISTORIA, TRAYECTORIA

14. ¢ Quién o quiénes iniciaron o fundaron nuestro coro?

a) Maestro Oscar Betancourt

b) Un grupo de estudiantes de FEUCE junto a Jenny Arroyo y el maestro César Santos

c) Coordinadora Jenny Arroyo y el maestro Giovanni Mosquera
d) Ninguna de las opciones, lo fundé:(escribe su nombre)

e) Nolo sé

#de

Fundador coro personas | Porcentajes
a) Maestro Oscar Betancourt 3 5,8
b) Un grupo de estudiantes
de FEUCE junto a Jenny
Arroyo y el maestro César
Santos 5 9,6
c¢) Coordinadora Jenny
Arroyo y el maestro
Giovanni Mosquera 0 0,0
d) Ninguna de las opciones,
lo fundd:(escribe su nombre) 0 0,0
e) No lo sé 44 84,6
Total 52 100,0

NIVEL CONOCIMIENTO SOBRE
. FUNDADORES CORO PUCE
® a) Maestro Oscar Betancourt

® b) Un grupo de estudiantes de
FEUCE junto a Jenny Arroyo y
el maestro César Santos
¢) Coordinadora Jenny Arroyo
y el maestro Giovanni
Mosquera

md) Ninguna de las opciones, lo
fundé:(escribe su nombre)

6%
100 0%

"0%

me) Nolo sé

15. ¢ En qué fecha se institucionaliz6 nuestro coro como parte de la PUCE?

a) 29 de septiembre de 1995
b) 20 de octubre de 1981

c) 22 de octubre de 1993

d) 04 de noviembre de 1996
e) Nolosé

#de

Fecha fundacién personas | Porcentajes
a) 29 de septiembre de

1995 0 0,0
b) 20 de octubre de 1981 0 0,0
¢) 22 de octubre de 1993 30 57,7
d) 04 de noviembre de

1996 0 0,0
e) Nolosé 22 423
Total 52 100,0

NIVEL CONOCIMIENTO FECHA ANIVERSARIO
CORO PUCE
Ha) 29 de septiembre de 1995
H D) 20 de octubre de 1981
c) 22 de octubre de 1993
md) 04 de noviembre de 1996
me) Nolosé

58%

16. Describe uno o dos de los hechos mas trascendentes que hayas vivido el coro.

Hechos #de

trascendentales respuestas | Porcentajes
XXXV Festival El

canto coral hermana

a los pueblos 2013 30 30,6
Misa Criolla Fest.

Mdusica Sacra 2013 27 27,6
Encuentro voces de

altura 2014 24 245
Recital The Beatles

in Revue 2010 10 10,2
Visitas a GamaTV y

Teleamazonas 7 7,1
Total 98 100,0

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

# RESPUESTAS

EVENTOS SIGNIFICATIVOS
CORO PUCE AL 2014

30,6

XXXV Festival Misa Criolla
El canto coral Fest. Misica
hermanaalos Sacra 2013

pueblos 2013

24,5

10,2
71
151
Encuentro Recital The Visitas a
voces de Beatles in GamaTVy
altura 2014  Revue 2010 Teleamazonas



MANIFESTACIONES CULTURALES: Il. PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS

17. A tu criterio ¢qué servicios ofrece nuestro coro al publico amante de la Cultura? Describe los 3 servicios ofrecidos mas

importantes.

Productos o

servicios ofrecidos

#de
respuestas

Porcentajes

Preparacién en
canto lirico

48 30,8

Repertorio diverso
interpretado con alta

calidad musical

10 6,4

Ensefanza en
valores

8 51

Becas universitarias

47 30,1

Participacion y Org.

proyectos
nacionales e
internacionales

28 17,9

Complementa el
curriculo estudiantil

15 9,6

Total

156

100,0

SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CORO

Complementa el curriculo
estudiantil

Participacion y org. proyectos

nacionales e internacionales

Becas universitarias 30,1
Ensefianza en valores
Repertorio diverso interpretado
con alta calidad musical
Preparacién en canto lirico 30,8

MANIFESTACIONES CULTURALES: Ill. ORGANIZACION INTERNA O ESTRUCTURA

18. Conoces cudles son las funciones concretas de:

a) Coordinadora 1. Si 2. Parcialmente
b) Director 1.Si 2. Parcialmente
c) Directiva interna 1.Si 2. Parcialmente
d) Jefes de cuerda 1.Si 2. Parcialmente
e) Coreutas 1.Si 2. Parcialmente
a) Fx #de

coordinadora | personas | Porcentajes

a) Si 2 3,8

b) Parcialmente 5 9,6

c) No 45 86,5

Total 52 100,0

b) Fx #de

director personas | Porcentajes

a) Si 10 19,2

b) Parcialmente 28 53,8

¢) No 14 26,9

Total 52 100,0

c) Fx directiva #de

interna personas | Porcentajes

a) Si 15 28,8

b) Parcialmente 10 19,2

¢) No 27 51,9
Total 52 100,0

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DE LA COORDINADORA CULTURAL
a) Si b)
4% Parcialmente

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DEL DIRECTOR

- a) Si
< 19%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DEL PRESIDENTE
DE LA DIRECTIVA INTERNA

a) Si
29%

b)
Parcialmente
19%




d) Fx jefe de #de

cuerda personas | Porcentajes
a) Si 28 53,8
b) Parcialmente 24 46,2
¢) No 0 0,0
Total 52 100,0
e) Fx #de

coreutas personas | Porcentajes
a) Si 17 32,7
b) Parcialmente 22 42,3
c) No 13 25,0
Total 52 100,0

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE FUNCIONES DE JEFE DE CUERDA

c) No
0%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CORALISTAS
SOBRE SUS FUNCIONES

a) Si

33%

c) No
25% ——

19a. Segun lo que has visto en Coro PUCE (Marca sélo una opcion):
a) Todos los miembros de la Directiva cumplen con sus funciones equitativamente ( )
b) Suele sobrecargarse a una persona con la responsabilidad de la Directiva ( )

#de
Cumple directiva | personas | Porcentajes
a) Si, roles se
cumplen
equitativamente 21 40,4
b) No, hay
sobrecarga de
responsabilidades 31 59,6
Total 52 100,0

PERCEPCION SOBRE LA EQUIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE

TAREAS
MIEMBROS DE DIRECTIVA INTERNA 2014
- Si, roles se
B cuimplen

\ equitativamente
L 40%

No, hay
sobrecarga de
responsabilidades
60%

RAZON 31/21=1.47 DE CADA 2 COREUTAS 1 PIENSA QUE LA DIRECTIVA CUMPLE EQUITATIVAMENTE FUNCIONES.

19h. ¢ Cada cuanto tiempo deberian ser elegidos los miembros de la Directiva?

a) Cada afio b) Cada semestre

Tiempo eleccién

de directiva #de

interna personas | Porcentajes
a) Cada afio 52 100,0
b) Cada semestre 0 0,0
c) Depende del

desempefio del

rol 0 0,0
Total 52 100,0

19c. ¢ En qué grado estéas satisfecho con la gestién de Directiva? a) Alto

Satisf. gestién

directiva #de

interna personas | Porcentajes
a) Alto 20 38,5
b) Medio 9 17,3
¢) Bajo 23 44,2
d) Nulo 0 0,0
Total 52 100,0

c) Otro, especifica
TIEMPO GESTION DIRECTIVA INTERNA

Ba) Cada afio
Ob) Cada semestre

Bc) Depende del
desempefio del rol

b) Medio d) Nulo

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CORALISTAS
SOBRE GESTION DE LA DIRECTIVA INTERNA
CORO PUCE 2014

c) Bajo

d) Nulo
0%
a) Alto
39%

b) Medio
17%



20a. Consideras que el o la jefe de cuerda deberia ser elegido (da) por:
a) Los o las coreutas de la cuerda, con voto secreto
b) El director, Unicamente

¢) Ambos, el director deberia recibir nuestras sugerencias y luego decidir
¢QUIEN DEBE ELEGIR JEFES DE CUERDA?

Jefe cuerda
deberia(n)
elegirlo:

#de
personas

Porcentajes

a) Losolas
coreutas de la
cuerda, con voto
secreto

0,0

b) El director,
Unicamente

47

90,4

c) Ambos, el director
deberia recibir
nuestras sugerencias
y luego decidir

5

9,6

Total

52

100,0

20b. ¢Cada cuanto tiempo deberia ser elegidos los jefes de cuerda? a) Cada afio b) Cada semestre c) Otro, especifica

c) Ambos, el
director deberia
recibir nuestras

sugerencias y

luego decidir

10%

b) El
director, Gnica
mente
90%

TIEMPO DE GESTION JEFES DE CUERDA

Tiempo eleccién #de

de jefes cuerda personas | Porcentajes

a) Cada afio 52 100,0

b) Cada semestre 0 0,0

©) Depen(je del Ba) Cada afio

desempefio del rol 0 0,0 Ob) Cada semestre

d) NR 0 0,0 Bc) Depende del desempefio del rol
Total 52 100,0 md) NR

20c. ¢En qué grado estas satisfecho con la gestién de tu jefe de cuerda? a) Alto

b) Medio  c) Bajo

d) Nulo

Safisf. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CORALISTAS
gestion jefes #de SOBRE GESTION DE JEFES DE CUERDA
cuerda personas | Porcentajes c) Bajo

a) Alto 40 76,9 b) Medio 6% - d) Nulo
b) Medio 9 17,3 17%- ‘ . 0%
c) Bajo 3 5,8  E—

d) Nulo 0 0,0 a) Alto

Total 52 100,0 77%

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro coro!




Encuesta # 2

De percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE: Variables a medir: 3 manifestaciones culturales: comunicacion
(redes y herramientas) identidad visual y estilo de liderazgo vigente.

# integrantes: 64 (universo) 52 (muestra = 82%)

Fecha de aplicacion: Sopranos y Bajos: 20 de agosto de 2014 Contraltos y Tenores: 21 de agosto de 2014
Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Importante:
*Tu opinion es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito

tu colaboracion en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacion al Coro PUCE. La

informacién proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indique “Marca las

opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcidén exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.
iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!

Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Comunicacion Organizacional PUCE

MANIFESTACIONES CULTURALES: I. CANALES Y FLUJOS DE COMUNICACION

1. ¢ Cémo te enteraste de la existencia del Coro PUCE? A través de:
a) Publicacion de afiches en carteleras o por entrega de programas
b) Amistades o familia
c) Internet
d) Publicidad en radio, prensa escrita
e) Asistencia a alguna presentacion del coro
f) Por casualidad, pasabas cerca del Aula Magna y viste ensayos de canto
g) Informacion dotada por la Universidad sobre sus grupos culturales
h) Otro (especifica)

Cbémo te enteraste #de
sobre el coro personas Porcentajes FUENTES PROMOCIONALES DEL CORO EN LA
a) Afiches en g) Informacién PUCE

I / d dotada por la h) Co)tro a) Afiches en
carteleras/programas de U sobre 0% carteleras/prog
mano 7 13,5 grupos ramas de

. . Itural mano
b) Amistades o familia 8 154  “an 14%
C) Inteme_t _ 7 13,5 b) Amistades o
d) Publicidad en radio, familia
. 0,

prensa escrita 0 0,0 15%
e) Asistencia a alguna
presentacién del coro 5 9,6
f) Por casualidad 3 5,8 ¢) Internet
g) Informacion dotada f) Por B 13%
por la U sobre grupos casualdad 1 ¢) asistencia a ) Publicklad
culturales 22 42,3 alguna radio, prensa
h) Ot 0 0 0 presentacion escrita

ro del Coro

; 0%
0,

Total 52 100,0 10%

2. ¢Recibiste induccion (programa de bienvenida) cuando ingresaste en el Coro PUCE?

a) Si b) No Pasa ala pregunta 4.

#de ¢RECIBIERON INDUCCION? a) Si
¢Recibiste induccion? personas | Porcentajes 0%
a) Si 0 0,0
b) No 52 100,0
c) NR 0 0,0

c) NR

Total 52 100,0 0%




3a. Cuando te integraste al coro, alguna de sus autoridades o coreutas te informé sobre:

a) Metas y objetivos del coro 1.Si 2.Parcialmente  3.No
b) Valores de nuestro coro 1.Si 2.Parcialmente  3.No
¢) Organizacion interna 1.Si 2.Parcialmente  3.No
d) Integrantes de las 4 cuerdas 1.Si 2.Parcialmente  3.No
e) Historia y trayectoria del coro 1.Si 2.Parcialmente  3.No
f) Politicas internas: deberes, derechos y sanciones 1.Si  2.Parcialmente  3.No
g) Métodos de trabajo en técnica vocal 1.Si 2.Parcialmente  3.No
h) Logotipo y uniformes del coro 1.Si 2.Parcialmente  3.No

Si escogiste las opciones 1 o0 2 en las preguntas anteriores, responde la siguiente pregunta, si escogiste la opcién 3 (No), por
favor pasa a la pregunta 4.

a)inf. #de NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION SOBRE
M-V-O personas Porcentajes MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL CORO PUCE
y EN LA ETAPA DE INGRESO
a) Si 0 0,0 —____ b)Parcial
b) T 19%
Parcialmente 10 19,2 (oo o
c) No 42 80,8 O 81% a)si
. 0%
Total 52 100,0 ~. .
b)Inf #de . NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
valores personas | Porcentajes SOBRE VALORES DEL CORO PUCE
a) Si 0 0.0 EN LA ETAPA DE INGRESO
b) . p - . ]
Parcialmente 0 0,0 ( 100% |
c) No 52 100,0
Total 52 100,0 ~4
c)Inf. Org #de NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
Inter personas | Porcentajes SOBRE ORGANIZACION INTERNA DEL CORO
. PUCE EN LA ETAPA DE INGRESO
a) Si 0 0,0 Parcial
b) %
Parcialmente 8 15,4 =
c) No 44 84,6
Total 52 100,0
d)Inf. #de NG cc6
; NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
Integra personas | Porcentajes SOBRE INTEGRANTES DEL CORO PUCE
a) Si 0 0,0 EN LA ETAPA DE INGRESO
b) P
Parcialmente 0 0,0 No \
c) No 52 100,0 |
Total 52 100,0 N
e)Inf. #de
Historia personas Porcentajes NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
s SOBRE HISTORIA Y TRAYECTORIA CORO PUCE
a) Si 0 0,0 EN LA ETAPA DE INGRESO
b) =y
Parcialmente 0 0,0 No
100%
c) No 52 100,0
Total 52 100,0
f)Inf. politicas |# de )
. . NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
Internas personas | Porcentajes SOBRE POLITICAS INTERNAS CORO PUCE EN LA ETAPA
i DE INGRESO
a) Si 0 0,0 T Parcial
b) ,.
Parcialmente 12 23,1
\
c) No 40 76,9 ' S
0,
Total 52 100,0 0%




)lnf #de NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
g, h . SOBRE TRABAJO TECNICO VOCAL CORO PUCE
técnica vocal |personas | Porcentajes EN LA ETAPA DE INGRESO
— si
a) Si 21 40,4 No 41%
b) Parcialmente 8 15,4 K
c) No 23 44,2 "
Total 52 100,0
NIVEL DE EFICIENCIA INDUCCION
# de SOBRE LOGOTIPO CORO PUCE
h)Inf. logotipo | personas | Porcentajes ENLA ETAPA DE INGRESO
. 7 arci:':ll-----“"
a) Si 0 0,0 e \
b) Parcialmente 15 28,8 \ -
Si
c) No 37 71,2 0%
Total 52 100,0

3b ¢ Quién te dio esa informacién? Escoge la principal fuente informativa.
a) Coordinadora de Cultura b) Director del coro ¢) Algun miembro de directiva

d) Tu jefe de cuerda

#de

;Quién te inform6? |respuestas | Porcentajes
Coordinadora cultural 11 14,9
Director 24 32,4
Miembro directiva

interna 3 4,1
Jefe de cuerda 19 25,7
Compafiero 17 23,0
Total 74 100,0

PORCENTAJE  PRINCIPALES FUENTES INFORMATIVAS DEL
350 - 32,4 CORO PUCE

30,0 25,7

25.0 23,0
200 =179

15,0 4

10,0 -

50 4,1

00 | |

Coordinadora Director Miembro  Jefe de cuerda Compafiero

e) Alguno de tus compafieros(as) coreutas.

directiva
interna

cultural

4. Qué medios de comunicacion / informacion utiliza Coro PUCE actualmente. Escoge los 3 usados con més frecuencia:

a) Carteleras informativas

b) Revistas o boletines

¢) Reglamento interno (manual)
d) Pagina Web

e) Volantes y circulares

f) Reuniones charlas explicativas

g) Programa de induccion (bienvenida) y reinduccién para conocer mas al coro

h) Memoria anual

i) Cara a cara

j) Rumor

k) Correo electrénico

I) Otro (especifica nombre)

35,0 -

MEDIOS EXISTENTES

33,3

30,0

25,0
420,0

g 15,0
w 10,0

50

PORC

0,0




# de

5. ¢Qué medios de comunicacion / informacion consideras adecuados para las necesidades y caracteristicas de nuestro

Medios existentes respuestas | Porcentajes
Carteleras 11 7,1
Revistas o boletines 0 0,0
Reglamento interno 0 0,0
Pagina Web 0 0,0
Volantes/circulares 9 5,8
Reuniones/charlas 18 11,5
Programa bienvenida 0 0,0
Memoria anual 2 1,3
Cara a cara 52 33,3
Rumor 10 6,4
Correo electrénico 16 10,3
Facebook 38 24,4
Total 156 100,0

coro? Marca las opciones que desees:

a) Carteleras

b) Revistas o boletines
c) Reglamento interno(manual)

d) Pagina Web

e) Volantes/circulares

f) Reuniones/charlas explicativas
g) Programa de induccion (bienvenida) y reinduccion para conocer mas al coro
Programa bienvenida

h) Memoria anual
i) Cara a cara
j) Rumor

k) Correo electrénico

I) Otro (especifica nombre)

PORCENTAIJE

MEDIOS NECESARIOS

14,3

#de
Medios necesarios respuestas | Porcentajes
Carteleras 27 7,4
Revistas o boletines 0 0,0
Reglamento interno 44 12,1
Pagina Web 47 12,9
Volantes/circulares 10 2,7
Reuniones/charlas 32 8,8
Programa bienvenida 35 9,6
Memoria anual 26 7,1
Cara a cara 52 14,3
Rumor 6 1,6
Correo electronico 40 11,0
Redes sociales/Facebook 45 12,4
Total 364 100,0




6a.¢ Consideras que la comunicacion de la coordinadora hacia coreutas es y clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna

coordinadora- #de

coreutas personas | Porcentajes
a) Totalmente 10 19,2
b) Generalmente 37 71,2
c¢) En ocasiones 3 5,8
d) No 2 3,8
Total 52 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
ENTRE COREUTAS,SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y
OPORTUNA?
d) No
c) En ocasiones 4%

a) Totalmente
6%

9%

b)
Generalmente
71%

6b. ¢ Consideras que la comunicacion del Director hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c) En ocasiones

Com. clara oportuna

director-coreutas #de

oportuna personas | Porcentajes
a) Totalmente 43 82,7
b) Generalmente 9 17,3
c¢) En ocasiones 0 0,0
d) No 0 0,0
Total 52 100,0

d) No, para nada

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION DIRECTOR -
CORALISTAS PUCE,
LA AUTORIDAD SE COMUNICA DE FORMA CLARA Y
OPORTUNA? ¢)En
ocasliones
0%

d) No
0%

b)
Generalmente

17%—

6c. ¢ Consideras que la comunicacion entre los miembros de tu cuerda es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna #de _

miembros de cuerda | personas | Porcentajes
a) Totalmente 0 0,0
b) Generalmente 11 21,2
¢) En ocasiones 22 42,3
d) No 19 36,5
Total 52 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION ENTRE MIEMBROS DE
CUERDA ,SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y OPORTUNA?

.
Generalmente-.

21%

a) Totalmente
0%

6d. ¢ Consideras que la comunicacion de jefe de cuerda hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c¢) En ocasiones d) No, para nada

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION JEFES DE CUERDA A

COREUTAS ,SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y
OPORTUNA?

b)
Generalmente

33%

Com. clara oportuna

jefes de cuerda- #de

coreutas personas | Porcentajes
a) Totalmente 11 21,2
b) Generalmente 17 32,7
¢) En ocasiones 16 30,8
d) No 8 15,4
Total 52 100,0

6e. ¢ Consideras que la comunicacién de Directiva hacia coreutas es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara

oportuna #de
directiva-coreutas | personas | Porcentajes
a) Totalmente 12 23,1
b) Generalmente 17 32,7
¢) En ocasiones 21 40,4
d) No 2 3,8
Total 52 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
DIRECTIVA A COREUTAS , SE COMUNICA DE FORMA CLARA
d) NoY OPORTUNA?

b)

Generalmente
33%




6f. ¢ Consideras que la comunicacion entre los miembros del coro es clara y oportuna?
a) Si, totalmente b) Generalmente c) En ocasiones d) No, para nada

Com. clara oportuna #de

entre miembros coro | personas | Porcentajes
a) Totalmente 0 0,0
b) Generalmente I 13,5
¢) En ocasiones 35 67,3
d) No 10 19,2
Total 52 100,0

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION
ENTRE COREUTAS,SE COMUNICAN DE FORMA CLARA Y
OPORTUNA?

a) Totalmente

0% b)
-7 | Generalmente
d) No 14% a8
19%

7. (A qué persona(s) le tienes mas confianza para pedir ayuda, informacion o discutir algin tema relevante del coro? (Marca

las opciones que desees)

a) Al Director

d) A miembros de directiva interna

g) A compafieros(as) de otras cuerdas

b) A la coordinadora

¢) A mi jefe de cuerda

e) A los comparieros(a) de cuerda f) A 1 o muy pocos comparieros(as) de la cuerda

h) A nadie

Sugerencias
mejorar
comunicacion

# de
respuestas

Porcentajes

Incluir un espacio en el
cronograma para aplicar un
programa de socializacion al
ingresar al coro 25

10,1

Mas eventos de integracion
general 40

16,2

Crear un sitio Web para
conocer y difundir la
trayectoria y actividades del

coro 48

19,4

Incentivar el trabajo en
equiipo, sin individualidades
de miembros antiguos 33

13,4

Redactar y difundir claramente
un reglamento interno 39

15,8

Mas interés y apertura a las
opiniones de novatos 27

10,9

Mayor oportunidad de
participacion de novatos en
presentaciones importantes 28

11,3

Mayor oportunidad de
inclusién en proyectos de
Directiva interna. 7

2,8

Total 247

100,0

FUENTES A QUIENES COREUTAS

PORCENTAJE ”
ACUDEN POR INFORMACION

80,0 ~
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

69,2

8. ¢Qué sugerencias darias para mejorar la comunicacién del Coro PUCE?

Fuentes de

informacion: #de

Confianza respuestas | Porcentajes
Director 36 69,2
Coordinadora 0 0,0
Jefe de cuerda 9 17,3
Miembros directiva 7 13,5
Compafieros(a)

cuerda 0 0,0
1 o muy pocos

compafieros(as)

cuerda 0 0,0
Comparnieros(as)

otras cuerdas 0 0,0
Nadie 0 0,0
Total 52 100,0

SUGERENCIAS PARA MEJORAR
COMUNICACION CORO PUCE 2014

PORCENTAJE

Mayor oportunidad de inclusién en proyectos de
Directiva interna.

2,8

Mayor oportunidad de participacion de novatos en
presentaciones importantes

Mas interés y apertura a las opiniones de novatos

Redactar y difundir claramente un reglamento
interno

Incentivar el trabajo en equiipo, sin individualidades 134
de miembros antiguos )

Crear un sitio Web para conocer y difundir la
trayectoria y actividades del coro

Mas eventos de integracién general

Incluir un espacio en el cronograma para aplicar un
programa de socializacion al ingresar al coro

0,0 20,0 40,0



9a. ¢ Conoces cudl es el logotipo de identificacion de nuestro coro? a) Si

MANIFESTACIONES CULTURALES: Il. IDENTIDAD VISUAL

Conoce #de

logo personas | Porcentajes
a) Si 2 3,8
b) No 50 96,2
Total 52 100,0

9b. Si respondiste si, conoces el significado de esta imagen?

Significado #de

logo personas | Porcentajes
a) Si 0 0,0
b) No 2 100,0
Total 2 100,0

10a. ¢ Conoces el significado de los colores y disefio general de nuestros uniformes? a) Si

Tlnica #de

disefio | personas | Porcentajes
a) Si 3 5,8
b) No 49 94,2
Total 52 100,0

b) No
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD VISUAL: LOGO CORO PUCE

4%

SIGNIFICADO LOGO CORO PUCE
@a)Si
@b) No

ma) Si
®mb) No

a) Si b) No

100%

b) No
PORCENTAJE DE CORALISTAS
QUE CONOCE EL SIGNIFICADO DE LOS

UNIFORMES 6%

94%

Ba) Si
Ob) No

10b. ¢ Te gustaria en un futuro contar con otro uniforme(a bajo costo y facil de llevar) para eventos solemnes religiosos, como

unatdnica? a)Si b) No

Otro #de

uniforme | personas | Porcentajes
a) Si 15 28,8
b) No 37 71,2
Total 52 100,0

DESEAN OTRO UNIFORME

ma) Si
mb) No

11. ;Te gustaria contar con un sistema de comunicacion interactivo y acorde a las nuevas tecnologias de la informacion, que

te ofreciera un conocimiento global del coro y permitiera promocionar a nuestra querida agrupacion? a) Si

Coreutas que desean #de

sistema comunicacional | personas | Porcentajes
a) Si 52 100,0
b) No 0 0,0
Total 52 100,0

b) No

DESEAN SISTEMA COMUNICACIONAL CON
PRODUCTOS
INFORMATIVOS, INTERACTIVOS Y
PROMOCIONALES
DEL CORO

b) No
0%

a) Si
100%

12. ¢Con qué frecuencia navegas por Internet? a) Siempre b) Frecuentemente c¢) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

Frecuencia

de uso #de

Internet/TICS personas | Porcentajes

a) Alta 52 100,0
b) Media 0 0,0
c) Baja 0 0,0
d) Nula 0 0,0
Total 52 100,0

FRECUENCIA DE USO
INTERNET COREUTAS PUCE

d)Nula | 0,0 2014
c)Baja | 0,0
b) Media | 0,0
a) Alta 100,0

PORCENTAIJE



13. El nivel de liderazgo /gestion de la coordinacion de cultura es: a) Alto

MANIFESTACIONES CULTURALES: Ill. ESTILO DE LIDERAZGO

Nivel liderazgo #de

coordinadora |personas | Porcentajes
a) Alto 39 75,0
b) Medio 13 25,0
¢) Bajo 0 0,0
d) Nulo 0 0,0
Total 52 100,0

14. El nivel de liderazgo/gestion de tu director es: a) Alto

Nivel liderazgo #de

director personas | Porcentajes
a) Alto 42 80,8
b) Medio 10 19,2
c) Bajo 0 0,0
d) Nulo 0 0,0
Total 52 100,0

15. El nivel de liderazgo/gestion de tu jefe de cuerda es: a) Alto

b) Medio c)Bajo d) Nulo

NIVEL LIDERAZGO

c) Bajo COORDINADORA CULTURAL
0%
d) Nulo
0%
b) Medio c¢)Bajo d) Nulo
NIVEL DE LIDERAZGO
¢) Bajo DIRECTOR
0%
d) Nulo

0%

b) Medio ¢)Bajo d) Nulo
2.B 3T 4.C
NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA SOPRANOS
"b) Medio
c) Bajo ./ )44%

0%

d) Nulo
0%

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA BAJOS

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA TENORES

b) Medio
58%

d) Nulo
0%

NIVEL DE LIDERAZGO
JEFE DE CUERDA CONTRALTOS

a) Alto

0%

Coloca una X sobre lainicial de tu cuerda: 1.S
Nivel liderazgo Jef.| #de

cuerda sopranos |personas |Porcentajes
a) Alto 10 55,6
b) Medio 8 44 4
c) Bajo 0 0,0
d) Nulo 0 0,0
Total 18 100,0
Nivel liderazgo #de

Jef. cuerda bajos | personas | Porcentajes
a) Alto 8 100,0
b) Medio 0 0,0
¢) Bajo 0 0,0
d) Nulo 0 0,0
Total 8 100,0
Nivel liderazgo Jef. #de

cuerdatenores personas | Porcentajes
a) Alto 0 0,0
b) Medio 7 58,3
¢) Bajo 5 41,7
d) Nulo 0 0,0
Total 12 100,0
Nivel liderazgo Jef. #de

cuerda contraltos | personas | Porcentajes
a) Alto 7 50,0
b) Medio 4 28,6
c) Bajo 3 214
d) Nulo 0 0,0
Total 14 100,0

b) Medio

29%

d) Nulo
0%



16. El nivel de liderazgo/gestion de la directiva es: a) Alto

Nivel liderazgo #de

directiva personas | Porcentajes
a) Alto 10 19,2
b) Medio 20 38,5
c) Bajo 22 42,3
d) Nulo 0 0,0
Total 52 100,0

17. El director actlia de manera predominantemente:
a) Participativa (delega funciones y decisiones importantes a los coralistas)
b) Autoritaria c) Benevolente/Permisiva d) Otro (especifica)

Actuacion director Respuestas | Porcentajes
a) Participativa/delega

decisiones 19 36,5
b) Autoritaria 0 0,0
¢) Benevolente/Permisiva 2 3,8
d) Exigente y benévola 31 59,6
Total 52 100,0

b) Medio c¢)Bajo d) Nulo
NIVEL DE LIDERAZGO
DIRECTIVA INTERNA CORO PUCE 2014
a) Alto
_ 19%
b) Medio
30 A
d) Nulo

ESTILO DE LIDERAZGO PREDOMINANTE
DIRECTOR CORAL

b) Autoritaria
0%

d) Exigente y
benévola
60%

Benevolente/
Permisiva
4%

18. ¢ Al momento de tomar decisiones el director toma en cuenta tus opiniones?

d) Nunca

GRADO DE PARTICIPACION DE CORALISTAS
EN DECISIONES DEL DIRECTOR

a) Siempre b) Frecuentemente ¢) En ocasiones
Director te toma #de

en cuenta personas | Porcentajes

a) Siempre 5 9,6

b) Frecuentemente 22 42,3

¢) En ocasiones 9 17,3

d) Nunca 16 30,8

Total 52 100,0

19. ¢ Consideras que ese tipo de liderazgo favorece al grupo? a) Totalmente

Ese tipo liderazgo #de

favorece al coro | personas | Porcentajes
a) Totalmente 39 75,0
b) Bastante 11 21,2
¢) Un poco 2 3,8
d) Nada 0 0,0
Total 52 100,0

c) En

ocasiones

17%

@a) Totalmente
@b) Bastante
O c) Un poco

@d) Nada

d) Nunca
31%._

b) Bastante

a) Siempre
~10%
b)
Frecuentemente
42%

¢) Un poco

NIVEL DE APOYO ESTILO
LIDERAZGO DIRECTOR 2014

4%

0%

d) Nada

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro coro!



Encuesta # 3

De percepcion de la cultura organizacional de Coro PUCE. Variables a medir: manifestaciones culturales de clima
organizacional (integracion, participacion, motivacion, satisfaccion y rendimiento), debilidades y fortalezas organizacionales.

# integrantes: 64 (universo) 52 (muestra = 82%)

Fecha de aplicacion: 22 de agosto de 2014

Lugar: Teatro del Centro Cultural de la PUCE

Importante:
*Tu opinién es fundamental para descubrir las caracteristicas que hacen de nuestro coro Unico y singular, por ello solicito

tu colaboracién en la presente encuesta.

*Responde con sinceridad y seriedad. Este cuestionario tiene un fin académico y de aportacion al Coro PUCE. La
informacidon proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad.

*Responde marcando con una X o encerrando una sola alternativa, excepto cuando la pregunta te indique “Marca las
opciones que desees”.

*Si alguna pregunta no contempla tu opcion exacta de respuesta, por favor marca la que mas se aproxime a ella.

iiiGracias por colaborar en este proyecto!!!
Atte: Mayte Alvarado, coreuta estudiante
de Comiunicacian Oraanizacional PLICF

CLIMA ORGANIZACIONAL/INTEGRACION/FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1. Consideras que el nivel de integracion entre los miembros de tu cuerda es: a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo

Coloca una X sobre lainicial de tu cuerda: 1B 2.T 3.C 4.S
NIVEL DE INTEGRACION BAJOS

Nivel integracién #de
cuerda bajos personas | Porcentajes
a) Alto 4 50,0
b) Medio 1 12,5
¢) Bajo 3 37,5
d) Nulo 0 0,0 d) g‘“'o
Total 8 100,0 0%
Nivel integracion #de NIVEL DE INTEGRACION TENORES
cuerdatenores |personas |Porcentajes d) Nulo
a) Alto 2 16,7 0%
b) Medio 5 41,7 b) Medio
c) Bajo 5 41,7 41%
d) Nulo 0 0,0
Total 12 100,0
Nivel integracion #de NIVEL DE INTEGRACION CONTRALTOS
cuerda contraltos |personas | Porcentajes c) Bajo d) Nulo
a) Alto 5 35,7 0%
b) Medio 7 50,0
¢) Bajo 2 14,3 b) Medio
d) Nulo 0 0,0 50%
Total 14 100,0
Nivel integracién #de NIVEL DE INTEGRACION SOPRANOS
cuerda sopranos | personas | Porcentajes ¢) Bajo
a) Alto 8 44.4 0%
b) Medio 10 55,6 b) Medio
c) Bajo 0 0,0 56%
d) Nulo 0 0,0 d) 0';21'0
Total 18 100,0




2. ¢Existe trabajo en equipo dentro de Coro PUCE? a) Alto

Nivel #de

integracién coro | personas |Porcentajes
a) Alto 3 5,8
b) Medio 31 59,6
¢) Bajo 16 30,8
d) Nulo 2 3,8
Total 52 100,0

3. ¢ Qué propondrias para mejorar el nivel de integracion?

Sugerencias #de

integracion respuestas | Porcentajes
a) Programas y charlas

bienvenida nuevos sem. 38 19,8
b) Participacion rotativa

general en comités/Directiva 20 10,4
c¢) Festivales musicales,

iniciativas libres 33 17,2
d) Medios de comunicacion

interactiva, Web 29 15,1
e) Mayor frecuencia de

integraciones Cashapamba 41 21,4
f) Mayor comunicacion jefes-

cuerda 17 8,9
f) Dindmicas para integrar a

los nuevos integrantes 14 7,3
Total 192 100,0

4. Los proyectos que plantea la directiva del coro son predominantemente:

concursos corales internos

¢) Intercambio con otros coros o instituciones relacionadas a la misica
Participativos / de gestidn (formacién de equipos o comisiones para tareas determinadas)

Escoge hasta 3 proyectos principales.

Proyectos #de

Directiva 2014 respuestas | Porcentajes
a) Fiestas o paseos 9 10,6
b) Festivales o concursos

corales internos 12 14,1
c) Intercambio con otros

coros o instituciones

relacionadas a la musica 15 17,6
d) Benéficos 0 0,0
e) Participativos / de
gestion (formacion de
equipos o comisiones para
tareas determinadas) 23 27,1
f) No conozco 26 30,6
Total 85 100,0

5. ¢Sientes orgulloso de formar parte del coro?

¢ Te sientes orgulloso

de formar parte del #de

Coro PUCE? personas | Porcentajes
a) Si 52 100,0
b) No 0 0,0
Total 52 100,0

a) Si

b) Medio c¢) Bajo d) Nulo

NIVEL DE INTEGRACION GENERAL

2014
d) Nulo a) Alto
4% 6%

c) Bajo
31%
b) Medio

59%

SUGERENCIAS PARA INTEGRACION

f) Dindmicas para integrar a
los nuevos integrantes
f) Mayor comunicacion jefes-
cuerda

e) Mayor frecuencia de
integraciones Cashapamba
d) Medios de comunicacion

interactiva, Web
c) Festivales

musicales, iniciativas libres

b) Participacion rotativa
general en comités/Directiva
a) Programas y charlas
bienvenida nuevos sem.

21,4
5,1
17,2

19,8

0,0

a) Fiestas o paseos

20,0

f) No conozco

PROYECTOS DIRECTIVA 2014

f) No conozco

e) Participativos / de gestion (formacion
de equipos o comisiones para tareas
determinadas)

d) Benéficos

c) Intercambio con otros coros o
instituciones relacionadas a la musica

b) Festivales o concursos corales
internos

a) Fiestas o paseos

40,0

b) Festivales o
d) Benéficos e)

0,0

9b)No 1

GRADO DE SENTIMIENTO DE ORGULLO POR SER
PARTE DE CORO PUCE

a) Si
100%

30,6
27,1
10,6
20,0 40,0



6. ¢Cudles son las razones principales para sentir orgullo de ser miembro del coro? Elige 3.
a) Existe trabajo en equipo y colaboracién

b) Alta calidad musical
¢) Buen ambiente

d) Existe comunicacion fluida entre todos los niveles o areas del coro
e) Las autoridades muestran apertura e interés por las inquietudes y sugerencias
f) Es un coro de gran trayectoria nacional

g) Es mi segundo hogar
h) Otra

Razones para

sentir orgullo del #de

coro respuestas | Porcentajes
a) Existe trabajo en

equipo y colaboracién 17 10,9
b) Alta calidad musical 32 20,5
¢) Buen ambiente 7 45
d) Existe comunicacion

fluida entre todos los

niveles o areas del coro 14 9,0
e) Las autoridades

muestran apertura e

interés por las

inquietudes y

sugerencias 20 12,8
f) Es un coro de gran

trayectoria nacional 23 14,7
g) Es mi segundo hogar 2 1,3
h) Profesionalismo del

director 41 26,3
Total 156 100,0

7. ¢Qué le dirias a un amigo que estd a punto de hacer una audicion para ingreso a Coro PUCE, respecto a esta

organizacion cultural?

RAZONES PARA SENTIR ORGULLO
DEL CORO

h) Profesionalismo del director

g) Es mi segundo hogar

f) Es un coro de gran trayectoria
nacional

d) Existe comunicacion fluida entre
todos los niveles o areas del coro

c) Buen ambiente

b) Alta calidad musical

a) Existe trabajo en equipo y
colaboracién

0,0

a) Es un medio de aprendizaje técnico vocal y de desarrollo integral.
b) Existe una ambiente amable, de colaboracién y disciplina.
c) En el coro es posible ir méas alla de lo que el sistema politico/econémico exige de los jovenes: El coro permite sofiar,

transmitir y cumplir esos suefios vinculados a la Musica.

Si ingresas puedes obtener una beca sobre tus créditos de la U.

¢, Qué le dirias
sobre el coro a
alguien que va a
audicionar?

#de
respuestas

Porcentajes

a) Es un medio de
aprendizaje técnico
vocal y de desarrollo
integral.

38

30,4

b) Existe una
ambiente amable, de
colaboracion y
disciplina.

22

17,6

c) En el coro es
posible ir mas alla del
sistema: El coro
permite sofiar,
transmitir y cumplir
esos suefios
vinculados a la
Musica.

16

12,8

d) Siingresas puedes
obtener una beca
sobre tus créditos de
la U.

49

39,2

Total

125

100,0

PORCENTAJE

TENDENCIA DE OPINION SOBRE EL CORO

d) Si ingresas puedes obtener
una beca sobre tus créditos de
laU.

c) En el coro es posible ir mas
alla del sistema: El coro permite
sofiar, transmitir y cumplir esos
suefios vinculados a la MUsica.

b) Existe una ambiente
amable, de colaboracion y
disciplina.

a) Es un medio de aprendizaje
técnico vocal y de desarrollo
integral.

17,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

30,4

PORCENTAIJE

50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

39,2




8. Segun tu criterio, el ambiente vivido en el Coro es:

a) Excelente b) Muy Bueno c) Bueno
Ambiente vivido en el #de

coro es personas | Porcentajes
a) Excelente 25 48,1
b) Muy bueno 9 17,3
c) Bueno 12 23,1
d) Regular 6 115
e) Malo 0 0,0
f) Pésimo 0 0,0
Total 52 100,0

d) Regular

e) Malo
0%

f) Pésimo
0%

e) Malo

f) Pésimo

AMBIENTE DEL CORO

c) Bueno

23%

9. En qué grado se han cumplido tus expectativas en el aspecto coral, a través de esta agrupacion:

a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo
Cumplimiento #de

expectativas | personas | Porcentajes
a) Alto 26 50,0
b) Medio 8 15,4
¢) Bajo 18 34,6
d) Nulo 0 0,0
Total 52 100,0

10. A tu criterio:

d) Nulo
0%

a) ¢ Cudles son los puntos débiles o negativos (problemas) del coro?

Debilidades coro #de

2011 respuestas | Porcentajes
Inexistencia

filosofia/reglamento 34 22,5
Informalidad

organizacion interna 17 11,3
Alta rotacién 29 19,2
Comunicacion dispersa

y desaprovechada 33 21,9
Alejamiento

mision,interés en beca 14 9,3
Desintegracién social,

islas 24 15,9
Total 151 100,0

b) ¢Cuales son los puntos fuertes y positivos del coro?

Fortalezas coro

#de
respuestas

Porcentajes

Inclusion del director del
coro en la Directiva
interna, a fin de fomentar
la participacion, la
coordinacion y la
comunicacion horizontal

2,9

Captacion de coralistas
con experiencia coral
profesional en
agrupaciones prestigiosas
del Ecuador

23

13,3

Amplia trayectoria

34

19,7

Técnica vocal
permanente y de calidad

47

27,2

Solidez institucional,
respaldo PUCE

26

15,0

Liderazgo/profesionalismo
director

38

22,0

Total

173

100,0

b) Medio

a)

48%

NIVEL CUMPLIMIENTO EXPECTATIVAS

15%

20

14

Excelente

#DE DEBILIDADES DEL CORO PUCE
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11a. Califica el rendimiento general del Coro PUCE: 5) Sobresaliente 4) Muy bueno 3) Bueno 2) Regular

Calificacion

rendimiento #de

general personas | Porcentajes
Sobresaliente(5) 11 21,2
Muy bueno(4) 29 55,8
Bueno(3) 12 23,1
Regular(2) 0 0,0
Malo(1) 0 0,0
Total 52 100,0

1) Malo

PERCEPCION SOBRE RENDIMIENTO GENERAL
PORCENTAJE CORO PUCE 2014

60,0 - 55,8

50,0

40,0

30,0

212 23,1

20,0 +

10,0 +

0,0 -

11b. ¢ Qué propondrias para mejorar el funcionamiento de nuestro coro?

Sugerencias
para mejorar el
funcionamiento
del coro

#de
respuestas

Porcentajes

Audiciones mas
exigentes

31

20,9

Incentivar la
integracién general

27

18,2

Mayor organizacion
de Directiva, roles
claros

4,7

Difusion de un
reglamento interno

28

18,9

Mas repertorio
clasico, no centrarse
enlo
popular=sencillo

22

14,9

Estrategias de
promocion en red

33

22,3

Total

148

100,0

SUGERENCIAS DE LOS MIEMBROS
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL CORO PUCE

Estrategias de promocion en red B3

Mas repertorio clasico, no
centrarse en lo popular=sencillo

Difusién de un reglamento interno

Mayor organizacion de
Directiva, roles claros

Incentivar la integracion general

Audiciones més exigentes 3]

0 5

10 15 20 25 30 35
# DE RESPUESTAS

iMuchas gracias por tu tiempo, tus respuestas son valiosas para el fortalecimiento de nuestro coro!



ANEXO #12
MODELO DE ENTREVISTA A COORDINADORA DE CULTURA PUCE

Tema: Cultura organizacional del Coro PUCE
Fecha de aplicacion: 14 y 15 de septiembre de 2007

wh e

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

14 de marzo del 2011(Comparacion con resultado inicial, preguntas
con asterisco *)

25 de agosto del 2014(Comparacion con resultado inicial, preguntas
con asterisco *)

¢Desde hace cuanto tiempo has trabajado en el campo de difusion cultural?

¢Qué cualidades debe tener una Coordinadora para dirigir con efectividad grupos culturales?
¢Coordinacion de Cultura cuenta talvez con una filosofia de trabajo y un manual de politicas
interno propio o sigue Unicamente la filosofia y el manual general de la Universidad? Lo tienes
a mano? *

¢A tu criterio cual es la mision de la Coordinacion de Cultura? *

¢Cuales son las mayores dificultades para coordinar las actividades de difusion cultural con los
directores de los diferentes grupos artisticos y con las autoridades inmediatas de la PUCE.
Como se maneja la comunicacion? *

¢Es indispensable entonces una estrategia de comunicacién, como se manejan estos canales con
los demas niveles del organigrama? *

¢Dentro del mismo tema comunicacional, como se coordinan las tareas de difusién con el
departamento de RRPP de la Universidad? *

¢Los boletines sobre cualquier proyecto coral los envia coordinacion de cultura solamente a
RRPP o FEUCE o por el contrario, se difunde a todas las areas de la U. via intranet? *
¢Coordinacion o Direccion General tienen politicas especificas de comunicacion externa e
imagen? *

¢A proposito de los uniformes, en qué disefio se inspiraron las tunicas estrenadas en mayo de
2005?

¢En cuanto al aspecto de imagen visual, quién fue el creador del logotipo actual, cuando, con
qué motivo y cuéles son los significados de sus colores y sus formas.

¢Se ha planteado la posibilidad de mejorarlo, a fin de que sea més atractivo? *

¢En qué eventos suele solicitarse la colaboracién de coro PUCE, hay otra area ademas de RRPP
que acostumbre invitar al coro a participar en eventos internos? Pastoral o alguna Facultad? *
¢Como ves tu relacion con el director del coro y con los estudiantes, crees que la comunicacion
es frecuente, fluida y suficiente o crees que podria mejorar, en qué sentido? *

¢Cbémo nacio la idea de fundar el Coro PUCE y cual es la fecha exacta de su creacion?

El coro dependia en un inicio de FEUCE, en aquella época no existia la coordinacion cultural,
es cierto que el grupo pertenecia al departamento de Deportes?

¢Pero el coro, nacio con la finalidad de trabajar como tal o como taller de técnica?

Quiénes son los fundadores del coro?

¢Hubo antecedentes corales previos a Coro PUCE, en la Universidad ademas del trabajo del
maestro Bonilla?

Hablando de becas, ha cambiado en algo la politica sobre el numero de becas otorgadas? *
¢Cudles han sido las principales instituciones que han apoyado al Coro en sus proyectos
musicales? *
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22.

23.
24,
25.

26.
27.

28.
29.

30

31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.

42
43
44,
45
46.
47.

48.

¢A tu criterio, cudles son la mision, el aporte a la sociedad y los objetivos de vida del Coro
PUCE? *

¢ Los objetivos actuales son los mismos que en épocas pasadas? En qué han variado? *

¢Crees que Coro PUCE esta cumpliendo con sus objetivos organizacionales? *

¢Como concienciar a los coreutas sobre la importancia de hacer suyos los objetivos de Coro
PUCE? *

¢Como ves el desarrollo de Coro PUCE en un plazo de 5 afios? *

Si, por alguna razén, tuviese que disolverse Coro PUCE, como crees que el publico o los
mismos ex coreutas lo recordarian? *

¢Crees que en algin momento coro PUCE lider6 el movimiento coral en Ecuador? *

¢Qué estrategias adoptas basicamente como coordinadora para el desarrollo de Coro PUCE;
cada cuanto tiempo se revisa el plan estratégico y quiénes lo hacen? *

. ¢Cudles son los puntos débiles o limitaciones y los puntos fuertes que encuentras en el actual
coro PUCE? *

¢Cudl es el hecho mas positivo o gratificante de trabajar como Coordinadora de Coro PUCE? *
¢Cuél ha sido el hecho mas desilusionante en el tiempo en que has trabajado como
Coordinadora del Coro PUCE? *

¢Cuéles, a tu criterio, han sido los proyectos mas destacados en los que ha participado Coro
PUCE? *

¢Cuél es la clave para que Coro PUCE se haya mantenido trabajando como el grupo cultural
mas solido de la Universidad? *

A tu criterio, cuales son los valores que caracterizan y rigen la actuacion de Coro PUCE? *

¢Si tuviera que describir a Coro PUCE utilizando s6lo 3 palabras (nombres o adjetivos) cuéles
serian? Ej. Alegria, solemnidad, unién. *

¢Crees que el coro ha sufrido una transformacién considerable desde su creacion, ha decaido, ha
mejorado 0 se mantiene similar a sus primeros tiempos en cuanto a rendimiento. Si ha
cambiado, cudl es la razén? *

Crees entonces que el coro cuenta con una tendencia musical o un estilo particular de
interpretacion? *

¢Cuél es el organigrama de la Coordinacion de Cultura? *

¢Cudles son las funciones y cualidades de Director del Coro? *

¢ Cuales son las funciones de Directiva Interna? *

. ¢, Cuales son las funciones de Jefes de Cuerda? *

. ¢ Cuales son las funciones de Secretaria de Coordinacion? *

¢Cudles son las funciones y cualidades de los coreutas? *

. ¢Cuéles deben ser las competencias y cualidades personales para ocupar cada rol o cargo? Los
actuales responsables de esos roles cumplen con esas caracteristicas? *

¢De lo que has observado, crees que la comunicacién y la participacion que existen entre los
coreutas es la adecuada? Si no es asi, cual crees que es el motivo y qué plantearias para facilitar
una mejor relacién interpersonal e intergrupal(entre cuerdas) *

A proposito de lo social, no cree que este aspecto se ha convertido en una prioridad como
objetivo de permanencia en algunos coralistas, descuidando otras finalidades, quizds mas
importantes, como son el desarrollo musical del coro? *

La propuesta académica que ahora presento para la Universidad pretende fomentar la
integracion de los coralistas en toda la cultura coro PUCE, con un sistema de comunicacion
acorde a los medios vigentes, incluyendo la filosofia de trabajo y el programa de socializacion.
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49.

50.

ol

52.

53.

¢Apoyaria esta iniciativa didactica, enfocada a un proceso comunicacional formal? Participaria
en ella conjuntamente con el Director? *

Siguiendo con la iniciativa de talleres de canto, apoyaria la idea de que los coreutas egresados,
con un buen desenvolvimiento coral, sigan aportando al Coro PUCE en talleres especificos, o
de un coro, sustentado con autogestion, a fin de no perder los conocimientos adquiridos y
apoyar a Coro PUCE en sus eventos? *

Refiriéndonos a los coreutas activos de la PUCE, apoyaria la idea de crear niveles de
aprendizaje, como lo hace el taller de danza espafiola, organizados en secciones: avanzado,
medio y principiante, considerando el estado de su voz y en esa forma orientar y desarrollar de
manera mas efectiva y equilibrada a coreutas nuevos y antiguos? *

¢Considera que estas agrupaciones podrian crear un sentimiento de competencia con el Coro
oficial de la Pontificia Universidad Catdlica? *

¢Hablando de competencia, por qué hasta la fecha no se ha planteado la posibilidad de que Coro
PUCE organice o participe en eventos de tipo competitivo con otros coros vocacionales? *

Qué nuevos proyectos tiene Coro PUCE para el nuevo afio? *
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ANEXO # 13
MODELO DE ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL CORO PUCE

Tema: Cultura organizacional del Coro PUCE

Geovanni Mosquera: 07 y 08 de septiembre del 2007

Oscar Betantourt: 14 de marzo del 2011(Comparacidon con resultado inicial, preguntas
con asterisco *)

Juan Carlos Velasco: 25 de agosto del 2014(Comparacion con resultado inicial, preguntas
con asterisco *)

1. ¢En qué categoria coral situaria usted a Coro PUCE?

2. ¢Cuando se cred, en qué fecha? *

3. ¢Cuales son la mision, el aporte a la sociedad y los objetivos de Coro PUCE? *

4. ;Los objetivos actuales del coro son los mismos que en épocas pasadas? En qué han
variado? *

5. ¢Cree que Coro PUCE esta cumpliendo con sus objetivos organizacionales? *

6. ¢(COomo concienciar a los coreutas sobre la importancia de hacer suyos los objetivos de

Coro PUCE? *

7. ¢Como ve el desenvolvimiento de Coro PUCE en un plazo de 5 afios? *

8. Si, por alguna razon, tuviese que disolverse Coro PUCE, como cree que el publico o los
mismos ex coreutas lo recordarian? *

9. ¢Qué estrategias adopta basicamente para dirigir un coro de jovenes con efectividad? *

10. ; Tiene Coro PUCE un plan estratégico? Cada cuanto tiempo se revisa? *

11. ;Como se maneja la comunicacion con los directores de los demas grupos culturales? *

12. ;Cudl es el hecho més positivo o gratificante de trabajar como Director de Coro PUCE? *

13. ¢ Cual ha sido el hecho mas desilusionante en el tiempo en que ha trabajado como Director
del Coro PUCE? *

14. ;Cuales son las mayores dificultades para dirigir al Coro y para instruirlo en técnica
vocal? ¢;Cudles son las mayores limitaciones de nuestro coro? *

15. ¢ Cuales son las mayores dificultades para coordinar las actividades con el departamento de
Coordinacion de Cultura? *

16. ¢Cuales, a su criterio, han sido los proyectos méas destacados en los que ha participado
Coro PUCE? *

17.¢Cual es la clave para que Coro PUCE se haya mantenido trabajando trabajando como el
grupo cultural mas solido de la Universidad? *

18. ¢ A su criterio, cuales son los valores predominantes que caracterizan a Coro PUCE? *

19. ¢Si tuviera que describir a Coro PUCE utilizando s6lo 3 palabras (nombres o adjetivos)
cuéles serian? Ej. Alegria, solemnidad, union. *

20. ;Coro PUCE tiene un estilo predominante en cuanto a géneros interpretados? O es mas
bien un compendio de estilos? *

21.;Cree que el coro ha sufrido una transformacion considerable desde su creacion, ha
decaido, ha mejorado o se mantiene similar a sus primeros tiempos en cuanto a
rendimiento. Si ha cambiado, cudl es la razén? *

22. (Cbémo esta organizado estructuralmente Coro PUCE? *

23. ;Cuales son las funciones y cualidades del Director del Coro? *

24. ;Cudles son las funciones y cualidades de Directiva Interna? *



25.No cree que su gestion deberia encaminarse en proyecto complementarios, como
coordinacion de tramites, actividades operativas que apoyen a coordinacion de cultura, sin
que con ellos se interfiera en la gestion de esta dependencia y de esa forma fortalecer y
agilitar la gestiones relativas al coro? *

26. ¢ Cuéles son las funciones y cualidades de los de Jefes de Cuerda? *

27. ;Cuaéles son las funciones de la Coordinadora y su auxiliar? *

28. ¢ Cuales son las funciones de los coreutas? *

29. ;Cuales deben ser las competencias o cualidades personales para ocupar cada rol o cargo?
Los actuales responsables de esos roles cumplen con esas caracteristicas? *

30. ¢;De lo que ha observado, cree que la comunicacion, la participacion y la relacién que fluye
entre los coreutas es la adecuada para el coro o podria mejorarse, en qué sentido? Si no es
asi cudl cree que es el motivo y qué plantearia para facilitar una mejor relacion
interpersonal e intergrupal (entre cuerdas). *

31. ;/Qué hacer entonces para crear un sentido de integracion, identidad y pertenencia vy, claro
esta, retomar asi el valor de la cooperacion y el entusiasmo de antafio? *

32. La propuesta académica que ahora presento para la Universidad pretende fomentar la
integracion de los coralistas en toda la cultura coro PUCE, con un sistema de
comunicacion acorde a los medios vigentes, incluyendo la filosofia de trabajo y el
programa de socializacion. ;Apoyaria esta iniciativa didactica, enfocada a un proceso
comunicacional formal? Participaria en ella conjuntamente con la Coordinadora? *

33. Siguiendo con la iniciativa de talleres de canto, apoyaria la idea de que los coreutas
egresados, con un buen desenvolvimiento coral, sigan aportando al Coro PUCE en talleres
especificos, sustentdndolos con autogestion, a fin de no perder los conocimientos
adquiridos y apoyar a Coro PUCE en sus eventos, estaria de acuerdo? *

34. ;Apoyaria la idea de crear niveles de aprendizaje, como lo hace el taller de danza espafiola,
los que se abririan considerando su experiencia coral y el estado de su voz, y estarian
organizados en 3 secciones: nivel avanzado (de dos afios en adelante), nivel medio(de uno
a dos afios en el coro) y nivel principiante (personas con 1 afio o menos en el coro), con el
fin de orientar y desarrollar de manera més efectiva y equilibrada a coreutas nuevos y
antiguos. Estos talleres serian autofinanciados, de ser necesario, por los coreutas
interesados? *

35. ¢ Existe apertura de su parte para que los coreutas podamos dar partituras al coro, de temas
conocidos y atractivos para el publico? De qué forma se seleccionan? *

36. ,;Me podria indicar brevemente cuales son los principales ejercicios utilizados con los
estudiantes? Brevemente, en qué consisten? *

37. ¢Qué nuevos proyectos tiene coro PUCE para el nuevo afio? *

38. ¢Por qué hasta la fecha no se ha planteado la posibilidad de que Coro PUCE organice o
participe en eventos de tipo concurso o competencia con otros coros similares? *



ANEXO # 14
MODELO DE ENTREVISTA A DIRECTOR FUNDADOR DEL CORO PUCE

TEMA: SEMBLANZA, DEARROLLO DEL MOVIMIENTO CORAL EN ECUADOR,

CULTURA ORGANIZACIONAL DEL CORO PUCE

Director fundador: César Santos Tejada
Fecha de aplicacion: 17 de septiembre de 2007

1
2.

w
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

. ¢Como fueron sus inicios en el &mbito coral? cuénteme brevemente.

¢Quiénes considera usted fueron los iniciadores del cultivo y la promocién de la musica
coral en el Ecuador?

¢Cudl fue el motivo para la creacion de Asociacion Ecuatoriana de Canto Coral y cuando se
funda. Tiene alguna relacion de dependencia con CONMUSICA?

¢Cudl es su misién y quiénes la integran?

¢Qué instituciones la apoyan?

¢Cémo ve el desarrollo y la promocion cultural del arte coral a nivel universitario en el pais?
¢ Cuéles son sus principales limitaciones?

¢QuEé tipos o categorias de Coros funcionan en el pais y en cudl de ellas situaria usted a Coro
PUCE?

¢Qué estrategias se debe adoptar basicamente para dirigir un coro de jovenes con
efectividad?

¢Cuanto tiempo trabaj6 con Coro PUCE?

¢ Cual es la fecha de fundacion o creacion del Coro PUCE?

¢Cuales eran los objetivos de Coro PUCE, mientras usted lo dirigia?

¢Siendo Unicos requisitos para entrar al Coro, una pequefia audicion y ser parte de la
Universidad, considera que deberian adoptarse parametros de inclusion o ingreso y de
capacitacién mas estrictos en el Coro PUCE, cuéles sugeriria?

¢Cudl fue la experiencia mas gratificante al haber trabajado como director de Coro PUCE?
(el mejor recuerdo)

¢Cudl fue la experiencia mas frustrante al haber trabajado como Director de Coro PUCE?
¢Cual es la principal falencia en la direccion, organizacién y funcionamiento en general del
Coro PUCE?

¢En su experiencia trabajando con jovenes, cual es la principal fortaleza que observa en un
coro integrado por jévenes universitarios?

¢Si tuviera que describir a Coro PUCE utilizando s6lo 3 palabras (nombres o adjetivos)
cudles serian? Ej. Alegria, solemnidad, union.

¢Qué recomendaciones daria para su mejor desarrollo? Qué géneros musicales recomendaria
para su repertorio, conociendo las caracteristicas del Coro PUCE vy las expectativas del
publico?



ANEXO # 15
MODELO DE ENTREVISTA
TEMA: PERCEPCION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DEL CORO PUCE,
FUNCIONESY CUALIDADESDEL JEFE DE CUERDA Y DIRECTIVA INTERNA

PARTICIPANTES PROMOCION 2007:
Giselle Martinez, Gabriela Nieto, Carlos Mayorga, Juan Pablo Acosta, Andrea Bedoya, Diana
Salazar, Javier Andrade) 14 de marzo de 2007.

PARTICIPANTES PROMOCION 2011 Y 2014(CORROBORACION DE DATOS):
Andrea Donoso y Manuel Sosa (22 de junio de 2011)
Juan Carlos Erazo, Manuel Sosa (15 y 26 de agosto de 2014)

1. ¢Cuaél es la finalidad del coro PUCE,

2. ¢Cuadles son sus valores predominantes y los que deberian caracterizar a la institucion?

3. ¢Aqué crees que se deba este problema?

4. ;Cuales deben ser las cualidades de los miembros de la Directiva del Coro?

5. ¢Cudl es la mision y funciones de la Directiva?

6. ¢Consideras que una misma persona puede ocupar los roles de jefe de cuerda y miembro

de directiva, en caso de tener cualidades para ambas responsabilidades?

¢Consideras que actualmente todos sus miembros cumplen con sus funciones

correctamente o existe tendencia a sobrecargar el trabajo a una o pocas personas?

¢Si es asi, cudl es la causa para este problema?

¢No crees que para evitar la disfuncionalidad actual de directiva y en los demas roles del

coro, deberian definirse funciones y organizacién a través de un documento interesante

para los chicos, acordes a las nuevas tecnologias?

10. ¢ Cudles son a tu criterio las cualidades que deberian tener los jefes de cuerda?

11. ;Cuéles son a tu criterio las responsabilidades que deberian tener los jefes recuerda?

12. ;Crees que actualmente los jefes estan cumpliendo satisfactoriamente con sus funciones?
Donde detectas problemas? Que sugeririas para remediarlos?

13. ;Segun tu opinidn, existe algun problema de comunicacién ascendente en el coro, hacia
quién (Director, Coordinadora de Cultura?

14. ;Que sugieres para manejarlo?

15. ¢Existe algin problema en la comunicacion que emiten las autoridades a los coreutas?

16. ¢Existe algun problema en comunicacidn entre los jefes de cuerda y los coreutas?

17. ;Existe algun problema de comunicacion entre la directiva y los coreutas?

18. ;Crees que existe un verdadero sistema de comunicacion alrededor del coro o este se
maneja con aleatoriedad y desorden?

19. ;Cual es la mayor fortaleza y la mayor debilidad del coro?

20. ; Detectas algun problema de integracion en las cuerdas? Cuél y cuéles son sus causas?

21. ;Cuadl es el estilo de liderazgo predominante en nuestro director y en la coordinadora de
Cultura, crees que son compatibles estos estilos y positivos para el coro?

22. La propuesta académica que ahora presento para la Universidad pretende fomentar la
integracion de los coralistas en toda la cultura coro PUCE, con un sistema de
comunicacion acorde a los medios vigentes, incluyendo la filosofia de trabajo y el
programa de socializacion. ;Apoyarias esta iniciativa didactica, enfocada a un proceso
comunicacional formal, con el apoyo de Directiva y las autoridades del coro?

~

© ©



ANEXO # 16
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A EXPERTO EN DISENO GRAF ICO
Y MULTIMEDIA
TEMA: CULTURA ORGANIZACIONAL DEL CORO PUCE: ANALISI S
DE IDENTIDAD VISUAL VIGENTE EN EL CORO PUCE

NOMBRE COMPLETO: Maria Fernanda Barreno
ESPECIALIDAD: Disefiadora grafica
FECHA: 17 de marzo del 2008

NOMBRE COMPLETO: Luis Zamorano
ESPECIALIDAD: Comunicador y productor de multimedia
FECHA: 03 de marzo del 2009

1. ¢De acuerdo atu experiencia en disefio, qué expielsmotipo de la
agrupacion?

2. ¢Crees que el logo funciona? ¢ Tiene fuerza y tiéa$anidea de coro de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador?

3. ¢Ellogo va de acuerdo a las caracteristicas, maeaedio y tipo de coro?
¢ Tiene deficiencias, de ser asi cuales son?

4. ¢Qué opinas de los colores, tipografia y formasadikias algun
elemento como notas, para sugerir la finalidad calisie la agrupacién?

5. ¢Es necesario para el coro de la PUCE tener un, Iy otras
agrupaciones no tengan simbologia? ¢ Seria mejoelksgo tradicional
de la PUCE para asi mantener unidad institucioméd @nagen?

6. ¢En qué soportes de comunicacion de la PUCE serdpiado aplicar el

logotipo del coro?

¢, Crees que sea necesario tener uniforme formé&renal, por qué?

¢, Qué te parece el disefio de la tunica, tiene defiEds, no crees que

rompen con la unidad cromatica de la PUCE, daddgsotonos azul y

blanco?

9. (Estas de acuerdo con su utilizacion?

10. ¢ Qué sugeririas para mejorarlo?

11. ¢ Qué te parece el disefio de la camiseta, tiengafefias?

12. ¢ Estas de acuerdo con su utilizacion?

13. ¢ Qué sugeririas para mejorarlo?

14. ¢ Estas de acuerdo con que todo el asunto de diagd@my manejo de
imagen lo asuma la Coordinadora?

15. ¢ Crees que deberia haber un manual de estilo tiddervisual para las
actividades culturales?

16. ¢ Qué recomendaciones darias a la PUCE sobre fategits de imagen
aplicadas al grupo cultural?

o~



ANEXO # 17
MODELO DE ENTREVISTA A EX COREUTASPUCE,
EXPERTOSEN ARTE CORAL ECUATORIANO
TEMAS: SEMBLANZA, SITUACION DEL MOVIMIENTO CORAL

UNIVERSITARIO EN EL ECUADOR, FUNDAMENTOS CORALES,

PERCEPCION DE LA CULTURA DEL CORO PUCE COMO EX INTEGRANTES

EX CORALISTAS PARTICIPANTES:

Gabriel Villafuerte, ex presidente, tenor (22 de noviembre del 2006); Elizabeth Burguefio,
ex presidenta, soprano (20 de junio de 2007), Bernarda Holguin; ex jefe de cuerda
sopranos (17 de julio de 2007).

agrwpnE

No

0.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.

27.
28.

29.

Dime tu lugar y fecha de nacimiento.

Resume tu formacién musical.

Indica los principales proyectos en los que hayas participado.

¢Como conceptlas a la masica coral?

¢Cuales son las caracteristicas fundamentales de la musica coral contemporanea en
Ecuador. Puede decirse que haya un movimiento o un estilo propio?

¢ Cuéles son sus problemas y cémo superarlos?

¢Hay organizaciones corales ecuatorianas que estén trabajando con resultados
positivos? Si no es asi, qué ha causado esta ausencia de efectividad?

¢Cuales son los principales referentes corales que ha tenido en Ecuador en el
ambito de direccion y arreglos?

¢Como ves el progreso del arte coral juvenil universitario o vocacional? ;Qué
corales actuan como referentes?

¢ Cuales son los principales acontecimientos corales en el pais?

¢Cémo debe dirigirse con efectividad un coro juvenil?

¢ Cuéles deberian ser los roles y las cualidades de un director coral?

¢ Cuéles deberian ser los roles y las cualidades del presidente de un coro?

¢ Cuéles deberian ser los roles y las cualidades de un jefe de cuerda?

¢ Cuéles deberian ser los roles y las cualidades de una Coordinadora cultural?
Cuando fuiste coralista se cumplia con estos requisitos?

¢Es necesaria la formalizacion de su filosofia de trabajo? ¢;Recomendarias un
reglamento interno?

Cuales son las diferencias entre voz blanca y oscura, de pecho y cabeza, coro,
orfedn y coro de voces iguales.

¢Cuanto tiempo permaneciste en el Coro PUCE?

¢Como nacio la idea de fundar el Coro PUCE y cual es la fecha de su creacion?
¢Por cuanto tiempo el coro PUCE funcion6 como taller antes de constituirse en
grupo cultural, parte de Coordinacion de cultura?

¢Cuantos integrantes tenia, quienes eran, y donde funcionaba en sus inicios?

¢Hubo antecedentes corales previos a Coro PUCE, en la Universidad?

¢Cuéles eran la misién, el aporte a la sociedad y los objetivos de vida del Coro
PUCE?

Cuales eran los valores que caracterizan y rigen la actuacion de Coro PUCE
Describe a Coro PUCE utilizando s6lo 3 palabras (nombres o adjetivos) Ej.
Alegria, solemnidad, union.

Describe Los eventos mas significativos vividos en coro PUCE.

Crees que, si el grupo califica, deberia ser incluido en festivales u otros eventos
competitivos o esto atentaria contra sus fines?

¢Qué aprendiste de la agrupacion a través de tu experiencia como coralista tenor?



ANEXO # 18

MODELO ENTREVISTA DIRECCION DE RELACIONESINSTITUCIONALESPUCE
TEMA: INVOLUCRAMIENTO DEL COMUNICADOR ORGANIZACIONAL EN

EL PROCESO DE INDUCCION DE PERSONAL. HERRAMIENTAS

DE INDUCCION CULTURAL EN UNA ORGANIZACION VOCACIONAL

NOMBRE: Johana Piedra
CARGO Directora de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas de la

PUCE.

FECHA: 23 de enero de 2012

1

2.
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

¢Cémo describiria el proceso de comunicacion entre su area y Coordinaciéon de
Cultura de la PUCE?

¢Con qué frecuencia discuten sobre los proyectos conjuntos y los evaltian?

¢Qué autoridades participan en estas discusiones?

¢En qué eventos suele solicitarse la colaboracion de coro PUCE, hay otra area
ademas de RRPP que acostumbre invitar directamente al coro a participar en
eventos internos sin su gestion?

¢Como se gestionan invitaciones para que el coro participe en eventos en las sedes
de la PUCE, la propuesta parte de aqui o de las sedes? ( los organizadores de los
eventos?)

¢Los eventos externos a la Universidad, son gestionados por ustedes o dependen
por completo de Coordinacion de Cultura?

¢Coémo se difunden los eventos de los grupos culturales? Tienen nexos con algun
medio de comunicacion local?

¢Coordinacion de cultura envia los boletines sobre cualquier proyecto solamente a
RRPP coral o los difunde directamente a todas las areas de la U. via Intranet e
Internet?

¢Como se gestionan auspicios, patrocinios, donaciones y demas apoyos a los
proyectos culturales?

¢La papeleria del coro asi como el vestuario y otros elementos de imagen son
revisados y aprobados por ustedes o quedan al criterio de Coordinacion?

Existe algun aspecto de la comunicacion con el area cultural o de imagen del coro,
que a su criterio, se podria mejorar?

Me gustaria conocer su criterio sobre la concepcion de cultura organizacional.

Entre los elementos que forman parte de cultura figuran los rituales, héroes y mitos
institucionales. Podria explicarme cudl es la aplicacion concreta de este elemento
en un diagndstico?

¢En qué radica la importancia de la induccion? Se puede y debe aplicar programas
de este tipo en los grupos artisticos de la PUCE como el coro?

¢Qué opina del uso de las nuevas tecnologias como apoyo y refuerzo al proceso de
induccidn y aprehension de la cultura organizacional?

Propongo un plan comunicacional cuyo objetivo es el apoyo a la induccion de los
coreutas novatos de la PUCE y la integracion general para el alineamiento con la
cultura grupal. Uno de los productos desarrollados es una memoria digital. Cree
que una memoria institucional multimedia sea adecuada para un coro juvenil?

¢Qué opina de la denominacion del instrumento inductivo?

Considera adecuado que este medio se presente bajo la modalidad de “Manual
multimedia e interactivo” y difundirlo entre novatos en otro momento ademas del
de Induccion, para incentivar su consulta? Podria ser también un apoyo de RRPP?
¢Qué recomendaciones daria para la efectividad del sistema propuesto?



16.

ANEXO # 19
MODELO DE ENTREVISTA COMUNICADORA ORGANIZACIONAL
TEMA: INVOLUCRAMIENTO DEL COMUNICADOR ORGANIZACIONAL EN
EL PROCESO DE INDUCCION DE PERSONAL. HERRAMIENTAS
DE INDUCCION CULTURAL EN UNA ORGANIZACION VOCACIONAL

NOMBRE: Katia Torres Almeida

CARGO: Asesora de Comunicacién y Cultura Organizacional de la Vicepresidencia
de Recursos Humanos Administrativa de Banco Pichincha

FECHA: 26 de enero del 2012

1. ¢Por que es importante disponer de un sistema de comunicacion interna en las
organizaciones?

2. ¢Cudles son sus funciones? Es una posicién de plantilla/asesoria a posiciones de linea?

3. ¢Cuales son los principales medios utilizados en el manejo de su area?

4. ;Cuél el alcance del area en cuanto al manejo de medios electrénicos? ¢Ustedes dirigen la
confeccion de los productos comunicacionales o participan de ella?

5. ¢Cudl es el papel del comunicador en el departamento de recursos humanos, mantiene un
involucramiento en los procesos del departamento, particularmente en el proceso de
induccién de personal? Comunicacion interna y Recursos Humanos son areas compatibles o
rivales?

6. De acuerdo a su experiencia en el manejo del personal, como definiria al proceso de
induccidn y al respectivo programa? ¢Cuales son sus beneficios, deberia aplicarse a todo
tipo organizacional?

7. ¢El hecho de incluir las estrategias dentro del curso de induccién para todos los niveles de
la estructura, no podria representar un peligro, en el caso de que la informacion fluya fuera
de los limites empresariales?

8. ¢Respecto a las politicas, este departamento cuenta con un manual que defina los
parametros de gestion?

9. ¢Cdmo definiria la cultura organizacional?

10. (Como afecta la cultura en las relaciones y el rendimiento del personal?

11. ;En qué medida los mecanismos de induccion ayudan a la interiorizacion y al
reforzamiento o de la cultura de la institucion?

12. Entre los elementos que forman parte de cultura figuran los rituales, héroes y mitos
institucionales. ¢Podria explicarme cual es la aplicacidon concreta de este elemento en un
diagnostico?

13. ¢Cuales son los principales mecanismos que se utilizan para evaluar la cultura de la
organizacion y para reforzarla, una vez detectado algun problema de alineamiento?

14. ;En qué radica la importancia de la induccion? Se puede y debe aplicar programas de este
tipo en los grupos artisticos ademas de las organizaciones con fines lucrativos?

15. (Qué opina del uso de las nuevas tecnologias como apoyo y refuerzo al proceso de
induccién y aprehension de la cultura organizacional?

Propongo un plan comunicacional cuyo objetivo es el apoyo a la induccion de los coreutas

novatos de la PUCE y la integracion general para el alineamiento con la cultura grupal. Uno de

los productos desarrollados es una memoria digital. La directora de Relaciones Publicas de la

PUCE me recomendd enfaticamente sustituir el nombre “Manual institucional” por el de

“Memoria institucional” o “Memoria CORO PUCE”, debido a que el contenido va mas alla de

lo que contempla un manual, ademas de que resulta mucho mas atractivo a los jovenes y puede

llegar a méas publicos (ademas de los inducidos), si se denomina “memoria”. Esta de acuerdo
con la comunicadora? Cree que una memoria institucional multimedia sea adecuada para un
coro juvenil?

17. Podria aplicarse el producto multimedia en otro momento ademas del inductivo?

18. ¢ Qué recomendaciones daria para la efectividad del sistema propuesto?



TEMA:

ANEXO # 20
MODELO DE ENTREVISTA A PSICOLOGA INDUSTRIAL
INVOLUCRAMIENTO DEL COMUNICADOR ORGANIZACIONAL EN

EL PROCESO DE INDUCCION DE PERSONAL. HERRAMIENTAS
DE INDUCCION CULTURAL EN UNA ORGANIZACION VOCACIONAL.

NOMBRE: Martha Cecilia Bustillos
CARGO: Gerente de Talento Humano en Ecuavisa Quito
FECHA: 27 de enero del 2012

1

10.

Qué papel cumple la Comunicacién organizacional en la Administracion de
Personal?

¢Cuan relacionados estan la estructura y el tipo de liderazgo adoptados en una
organizacién?

Coro PUCE se caracteriza por un liderazgo autoritario, lo cree conveniente para
el desarrollo de la institucion? Un liderazgo de este tipo es negativo en todos los
casos?

¢En qué consiste la induccién de personal y en qué radica su importancia? Se
puede y debe aplicar programas de este tipo en los grupos artisticos ademas de
las organizaciones con fines lucrativos?

¢Qué opina del uso de las nuevas tecnologias como apoyo y refuerzo al proceso
de induccion y aprehension de la cultura organizacional?

Propongo un plan comunicacional cuyo objetivo es el apoyo a la induccién de los
coreutas novatos de la PUCE vy la integracion general para el alineamiento con la
cultura grupal. Uno de los productos desarrollados es una memoria digital. La
directora de Relaciones Publicas de la PUCE me recomendd enfaticamente
sustituir el nombre “Manual institucional” por el de “Memoria institucional” o
“Memoria CORO PUCE”, debido a que el contenido va mas alla de lo que
contempla un manual, ademas de que resulta mucho mas atractivo a los jovenes y
puede llegar a mas publicos (ademas de los inducidos), si se denomina
“memoria”. Estd de acuerdo con la comunicadora? Cree que una memoria
institucional multimedia sea adecuada para un coro juvenil?

Voy a incluir un link llamado “Tras bambalinas”. Ser& un corto de video con
comentarios cortos en video, de coreutas de ayer y hoy, acerca de los siguientes
temas: 1) Qué es par ti coro PUCE

2) las ensefianzas que te ha dejado el coro,

3) qué extrafas (los Ex) del coro,

4) los momentos mas significativos y

5) por qué recomendarias integrarse a este grupo
Por otra parte, incluiré tomas sin editar, bloopers o errores de filmacion, para dar
un efecto de frescura y casualidad a las tomas de los chicos, te parece adecuado?

Es necesario agregar comentarios en video del director o de la coordinadora,
aunque este instrumento acompafie a la induccion personal, seria suficiente un
saludo en texto al inicio del instrumento multimedia o es mas préactico, solo
incluir tal comentario en el link “Tras bambalinas™?

¢Qué otros elementos podria tener un producto de induccion como el soporte
multimedia que propongo, para ser atractivo y didactico a los jovenes clientes?



ANEXO #21

MODELO DE ENTREVISTA A EXPERTOS EN ADMINISTRACION

POLITICAS INTERNAS, ESTRUCTURA Y LIDERAZGO CONVENIENTES PARA
UNA ORGANIZACION CORAL, JUVENIL Y VOCACIONAL: EL CORO PUCE

PARTICIPANTES:

Sandra Mendoza Granja, Ingeniera comercial en laempresa AVON

ex - coreuta Soprano de la PUCE (22 de diciembre del 2006y 12 de junio de 2012)
Pablo Quisiglifia, Ingeniero comercial y docente de la PUCE (12 de junio de 2012)

1.

2.

8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Dentro de su experiencia en organizacion y politicas institucionales, podria decirme
en qué consisten?

¢Cud es la utilidad principal de un manual de politicas para una organizacion,
particularmente para sus empleados?

¢En qué medida el hecho de contar con un manual de politicas apoya y fortalece la
cultura de una organizacion?

¢Considera gque es aplicable y necesario un documento normativo o reglamento en
una organizacion vocacional, como €l Coro de la PUCE? ¢Por qué?

¢Como hacer que dicho documento sea realmente asumido y utilizado por los clientes
internos de la organizacion?

¢A través de qué estrategias y en qué momento se deberia difundir e manual entre la
organizacion para que sea utilizado eficazmente?

Ademas de entregarlo y revisarlo con los empleados en € programa de induccion,
existe otro momento para refrescar el conocimiento del manual entre los empleados,
de manera global ?

¢Cada cuanto tiempo es recomendable revisar el manual ?

¢Qué elementos basicos contienen los manuales de politicas y organizacion interna?
¢Cudles son las pautas general es para redactarl0?

¢Quiénes deben de intervenir en su formulacion e implantacion de los manuales?
¢Qué recomendaria para e caso del coro PUCE con un director, una coordinadora, 4
jefes de cuerday una directiva de apoyo?

¢Cudles son los problemas principales para implementar un sistema de politicas en
unaempresay cuéleslas principal es estrategias para eliminarlos?

¢QUé tipos de politicas organizacionaes existen? Cuales serian recomendables para
los miembros de una organizacién coral ?

¢El alcance de gestién y direccién no puede sobreponerse a las estrategias de la
Coordinacién de Cultura, nuestras politicas serian entonces solo a nivel tactico u
operativo?

¢QUuE tipo de estructura y organigrama recomendaria para un coro juvenil como €l de
laPUCE?

¢Cuan relacionados estan la estructura y € tipo de liderazgo adoptados en una
organizacion?

Coro PUCE se caracteriza por un liderazgo autoritario, o cree conveniente para €
desarrollo de lainstitucion? Un liderazgo de este tipo es negativo en todos | os casos?



ANEXO # 22
MODELO DE ENTREVISTA A EXPERTO
EN CANTO CORAL ECUATORIANO

TEMAS: SEMBLANZA PERSONAL, ANTECEDENTESY SITUACION DEL

MOVIMIENTO CORAL UNIVERSITARIO EN EL ECUADOR

NOMBRE: Pablo Rafael Ayala Mosquera
CARGO: Director del coro Amistad
FECHA: 22 de mayo del 2006

pODNPE

o o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Resuma su formacion musical.

Indique los principales proyectos en los que haya participado.

¢Cbémo conceptla a la musica coral?

¢Cuales son las caracteristicas fundamentales de la mdusica coral
contemporanea en Ecuador. Puede decirse que haya un movimiento 0 un
estilo propio?

¢Cudles son sus problemas y como superarlos?

¢Hay organizaciones corales ecuatorianas que estén trabajando con resultados
positivos? Si no es asi, qué ha causado esta ausencia de efectividad?

¢Cuéles son los principales referentes corales que ha tenido en Ecuador en el
ambito de direccion y arreglos?

¢Como ves el progreso del arte coral en el &mbito juvenil universitario o
vocacional? ;Cuales son las corales que actian como referentes?

Considera que el Coro de la PUCE lidera de alguna forma el movimiento
coral vocacional universitario del Ecuador?

Cree que su alcance en difusion e intercambio con otras agrupaciones es
adecuada?

¢Cuéles son los principales festivales y acontecimientos corales en general,
que se producen en el pais?

¢ Cuéles deberian ser los roles y las cualidades de un director coral?

¢Cudles deberian ser los roles y las cualidades del presidente de un coro?

¢ Cuéles deberian ser los roles y las cualidades de un jefe de cuerda?

¢ Cudles deberian ser los roles y las cualidades de una Coordinadora cultural?
¢Como dirigir con efectividad un coro vocacional?

¢Es necesaria la formalizacion de su filosofia de trabajo? ¢Recomendaria un
reglamento interno?
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ANEXO # 23
CUESTIONARIO MODELO GRUPOS FOCALES 2007

GRUPO FOCAL O
PRODUCTO MULTIMEDIA INTERACTIVO DE INDUCCION

Objetivo: Aclarar y cotejar resultados de la Encuesta 0, analisis de mercado.

TOTAL: 12, 3 representantes por cuerda coral
Fecha de aplicacion: 18 de enero del 2007
Lugar: aula 212 Facultad de Administracién PUCE

1. (Qué elementos deberia contener nuestra memoria para que ésta refleje
nuestra identidad coral y sea realmente didactico para los coreutas PUCE?
2. ¢Como les gustaria que se conectaran los temas?

GRUPO FOCAL 1

Objetivo: Retroalimentacion de encuestas 2007
Fecha: 05 de noviembre del 2007

Hora: De 15h00 a 16h00

Lugar: Aula 112 de la Torre 1

Total de participantes: Se seleccionaron 10 personas, con un minimo de dos meses de
permanencia en coro PUCE, distribuidas de la forma siguiente:

Subsistema Soprano: una coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Contralto: una coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Tenor: un coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Bajo: un coralista y su jefe de cuerda
Subsistema directiva interna: 1 representante (Presidente)
Subsistema Gerencial: el Director coral

1. Definan la mision, vision y valores del coro.

2. Lafalta de politicas definidas y comunicadas sobre diferentes aspectos como
integracién, comunicacion, asistencia y disciplina es un problema grave en el
coro, segun encuestas y entrevistas, que politicas concretas y qué puntos
deberian contemplar para conseguir un desenvolvimiento mas agil en los
integrantes?

3. ¢Cuales son los principales problemas detectados en la comunicacion entre el

grupo y con las autoridades?

¢Como aplacar estos problemas?

El director y la coordinadora se caracterizan pro un liderazgo autoritario, lo

creen conveniente para el desarrollo del coro?

ok
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¢Creen que hay cohesion al interior de las cuerdas y entre cuerdas o, por el

contrario, se percibe desintegracion?

¢Qué sugeririan para remediar este problema?

Detectan problemas de desempefio el alguna de las cuerdas?

¢Qué sugeririan para mejorar el desempefio?

0. ¢Cudles son las mayores debilidades y fortalezas del grupo.

11. Consideran que el director coral, coordinadora cultural, jefes de cuerda,
coreutas y directiva interna cumplen con cualidades para ocupar sus roles? De
no ser asi que caracteristicas o requisitos deberian cumplir?

12. Estéan satisfechos con su gestion?

13. ;Como mejorar su desempefio?

14. Qué elementos sugieren para aplicar el programa de induccién op bienvenida
a los nuevos integrantes del coro?

15. ¢ Qué tipo de contenidos les gustaria encontrar en la propuesta multimedia de
apoyo a la induccion?.

16. ¢ Que recomendaciones adicionales darian al instrumento propuesto?

17. ¢ Estarian dispuestos a participar en la actualizacion del instrumento, de ser
asi cada cuanto tiempo se deberia cambiar o actualizar la memoria?

18. (Contestada la pregunta se pide a los presentes que contemplen por un minuto
cada uno, una imagen: el logotipo del Coro PUCE y lo pasen a sus
comparieros).

19. Sobre la pregunta, conoces el logotipo del grupo, s6lo el 2% % del coro
respondié afirmativamente. Hay por tanto un desconocimiento masivo de este
simbolo visual. Ahora gque lo han visto (cual es su impresion, les agrada el
logo?

20. ¢ Qué sugeririan para mejorar su disefio?

21. Te agrada la tanica del coro?

22. ;Qué sugeririas para mejorar su disefio?

23. ; Te agrada la camiseta del coro?

24. ;Qué sugeririas para mejorar su disefio?

25. ¢ Cudles deberian ser las cualidades y funciones del Director, Coordinadora,
Jefes de cuerda, Coralistas, Presidente, Vicepresidente, Secretario y
Tesorero?

26. ¢ Se justifican todos los cargos de directiva interna?

27. Cada qué tiempo se deberia elegir directiva?

28. Cada qué tiempo se deberian elegir jefes de cuerda?
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GRUPO FOCAL 2

Obijetivo: retroalimentacién de encuestas 2007
Fecha: 09 de noviembre del 2007

Hora: De 15h00 a 16h00

Lugar: Aula 112 de la Torre 1

Total de participantes: El grupo estuvo compuesto por 9 coreutas, de un total de 14
personas que se habian reincorporado al coro en una o mas ocasiones, distribuidos de
la siguiente forma:



Subsistema Sopranos 5
Subsistema Bajos 0
Subsistema Tenores 1
Subsistema Altos 3

1. ¢Cuales fueron tus motivaciones principales de reincorporacion al coro?

2. ¢En que época (periodo aproximado) se incorporaron por primera vez al
coro?

3. ¢Perciben cambios en los fundamentos y conductas del coro, con respecto a
tiempos anteriores?

4. ¢Qué sugeririas para fortalecer la identidad del coro PUCE?

GRUPO FOCAL 3

Obijetivo: medicion del nivel de satisfaccion con la propuesta multimedia de
induccidon en los aspectos: Interactividad, contenidos y disefio general, a través de
plantillas tipo boceto para correcciones.

Fecha: 12 de noviembre del 2007

Hora: De 15h00 a 16h00

Lugar: Centro de Computo PUCE

Total de participantes: Grupo compuesto por 9 personas, dos miembros por cada
cuerda y director coral



ANEXO #24
CUESTIONARIO MODELO GRUPOSFOCALES 2011

GRUPO FOCAL O
PRODUCTO MULTIMEDIA INTERACTIVO DE INDUCCION

Objetivo: Aclarar y cotejar resultados de la Encuesta 0, analisis de mercado.

TOTAL: 16, 4 representantes por cuerda coral
Fecha de aplicacion: 05 de junio de 2011
Lugar: Aula Magna PUCE

1. Qué elementos deberia contener un sistema de comunicacion interesante, que
refleje nuestra identidad coral y sea realmente didactico para los coreutas
PUCE?

Qué medios les parecen utiles para compartir la informacion del coro?
¢Como les gustaria que fuese el formato de presentacion?

whmn

GRUPO FOCAL 1

Obijetivo: Retroalimentacion de encuestas 2011
Fecha: 01 de julio del 2011

Hora: De 15h00 a 16h00

Lugar: Aula Magna PUCE

Total de participantes: Se seleccionaron 10 personas, con un minimo de dos meses de
permanencia en coro PUCE, distribuidas de la forma siguiente:

Subsistema Soprano: una coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Contralto: una coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Tenor: un coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Bajo: un coralista y su jefe de cuerda
Subsistema directiva interna: 1 representante (Presidente)
Subsistema Gerencial: el Director coral

1. Definan la mision, vision y valores del coro.

2. Lafalta de politica definidas y comunicadas sobre diferentes aspectos como
integracién, comunicacion, asistencia y disciplina es un problema grave en el
coro, segun encuestas y entrevistas, que politicas concretas y qué puntos
deberian contemplar para conseguir un desenvolvimiento mas agil en los
integrantes?

3. ¢Cuales son los principales problemas detectados en la comunicacion entre el
grupo y con las autoridades?



¢Como aplacar estos problemas?

El director y la coordinadora se caracterizan pro un liderazgo autoritario, lo

creen conveniente para el desarrollo del coro?

¢Creen que hay cohesion al interior de las cuerdas y entre cuerdas o, por el

contrario, se percibe desintegracion?

¢ Qué sugeririan para remediar este problema?

Detectan problemas de desempefio el alguna de las cuerdas?

¢ Qué sugeririan para mejorar el desempefio?

0. ¢Cuales son las mayores debilidades y fortalezas del grupo.

11. Consideran gue el director coral, coordinadora cultural, técnica vocal, jefes
de cuerda, coreutas y directiva interna cumplen con cualidades para ocupar
sus roles? De no ser asi que caracteristicas o requisitos deberian cumplir?

12. Estén satisfechos con su gestion?

13. ;Como mejorar su desempefio?

14. Qué elementos sugieren para aplicar en el programa de induccion o
bienvenida a los nuevos integrantes del coro?

15. ¢ Qué tipo de contenidos les gustaria encontrar en la propuesta multimedia de
apoyo a la induccién?.

16. ¢ Que recomendaciones adicionales darian al instrumento propuesto?

17. ¢ Estarian dispuestos a participar en la actualizacién del instrumento, de ser
asi cada cuénto tiempo se deberia cambiar o actualizar?

18. (Contestada la pregunta se pide a los presentes que contemplen por un minuto
cada uno, una imagen: el logotipo del Coro PUCE y lo pasen a sus
compafieros).

19. Sobre la pregunta, conoces el logotipo del grupo, sélo el 2% % del coro
respondio afirmativamente. Hay por tanto un desconocimiento masivo de este
simbolo visual. Ahora que lo han visto (cuél es su impresion, les agrada el
logo?

20. ¢Qué sugeririan para mejorar su disefio?

21. Te agrada la tanica del coro?

22. ¢ Qué sugeririas para mejorar su disefio?

23. ; Te agrada la camiseta del coro?

24. ; Qué sugeririas para mejorar su disefio?

25. ¢ Cuales deberian ser las cualidades y funciones del Director, Coordinadora,
Jefes de cuerda, Técnico vocal, Coralistas, Presidente, Vicepresidente,
Secretario y Tesorero?

26. ¢ Se justifican todos los cargos de directiva interna?

27. Cada qué tiempo se deberia elegir directiva?

28. Cada qué tiempo se deberian elegir jefes de cuerda?
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GRUPO FOCAL 2

Objetivo: retroalimentacion de encuestas 2011
Fecha: 04 de julio del 2011

Hora: De 15h00 a 16h00

Lugar: Aula Magna PUCE



Total de participantes: El grupo estuvo compuesto por 10 coreutas (reingresantes y
novatos), distribuidos de la siguiente forma:

Subsistema Sopranos 4

Subsistema Bajos 2

Subsistema Tenores 1

Subsistema Altos 3

1

2.

¢Cudles fueron tus motivaciones principales de ingreso o reincorporacion al
coro?

Te sientes acogido por el grupo y bien informado de las novedades o
indicaciones o proyectos en marcha?

Ves orden en la forma como recibe la informacion sobre MIDIS didacticos,
videos de presentaciones o cualquier novedad publicada en redes sociales y
otros medios de comunicacion?

Crees que la comunicacién entre los novatos y sus autoridades: Coordinadora,
director, profesor de técnica, jefes de cuerda y directivos es apropiada? Existe
un sentimiento de cercania y claridad?

¢ Qué sugeririas para mejorar la comunicacion del coro PUCE con los chicos
que se incorporan cada semestre?

Te agradaria contar con un sistema de comunicacion que canalice la
informacion del coro y al mismo tiempo sea participativo por medio de las
nuevas tecnologias?

GRUPO FOCAL 3

Objetivo: medicién del nivel de satisfaccion con la propuesta de induccién en los
aspectos: Interactividad, contenidos y disefio general, a través del uso del
instrumento para correcciones (Demo en formato DVD)

Total de participantes: 15

Fecha: 14 de octubre del 2011

Hora: 16h00-17h00

Lugar: Centro de Computo PUCE



ANEXO # 25
CUESTIONARIO MODELO GRUPOS FOCALES 2014

GRUPO FOCAL 0O
PRODUCTO MULTIMEDIA INTERACTIVO DE INDUCCION

Obijetivo: Aclarar y cotejar resultados de la Encuesta 0, analisis de mercado.

TOTAL: 12, 3 representantes por cuerda coral
Fecha de aplicacion: 21 de agosto de 2014
Lugar: Aula Magna

1. Qué elementos deberia contener un sistema de comunicacion interesante, que
refleje nuestra identidad coral y sea realmente didactico para los coreutas
PUCE?

Qué medios les parecen utiles para compartir la informacion del coro?
¢Como les gustaria que fuese el formato de presentacion?

whmn

GRUPO FOCAL 1

Obijetivo: Retroalimentacion de encuestas 2014
Fecha: 01 de septiembre del 2014

Hora: De 15h00 a 16h00

Lugar: Aula Magna

Total de participantes: Se seleccionaron 10 personas, con un minimo de dos meses de
permanencia en coro PUCE, distribuidas de la forma siguiente:

Subsistema Soprano: una coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Contralto: una coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Tenor: un coralista y su jefe de cuerda
Subsistema Bajo: un coralista y su jefe de cuerda
Subsistema directiva interna: 1 representante (Presidente)
Subsistema Gerencial: el Director coral

1. Definan la mision, vision y valores del coro.

2. La falta de politica definidas y comunicadas sobre diferentes aspectos como
integracién, comunicacion, asistencia y disciplina es un problema grave en el
coro, segun encuestas y entrevistas, que politicas concretas y qué puntos
deberian contemplar para conseguir un desenvolvimiento mas agil en los
integrantes?

3. ¢Cuales son los principales problemas detectados en la comunicacion entre el
grupo y con las autoridades?
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12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.

¢Como aplacar estos problemas?

El director y la coordinadora se caracterizan pro un liderazgo autoritario, lo
creen conveniente para el desarrollo del coro?

¢Creen que hay cohesion al interior de las cuerdas y entre cuerdas o, por el
contrario, se percibe desintegracion?

¢Qué sugeririan para remediar este problema?

Detectan problemas de desempefio el alguna de las cuerdas?

¢ Qué sugeririan para mejorar el desempefio?

. ¢Cuéles son las mayores debilidades y fortalezas del grupo.
. Consideran que el director coral, coordinadora cultural, técnica vocal, jefes

de cuerda, coreutas y directiva interna cumplen con cualidades para ocupar
sus roles? De no ser asi que caracteristicas o requisitos deberian cumplir?
Estén satisfechos con su gestion?

¢Coémo mejorar su desempefio?

Qué elementos sugieren para aplicar en el programa de induccién o
bienvenida a los nuevos integrantes del coro?

¢Qué tipo de contenidos les gustaria encontrar en la propuesta multimedia de
apoyo a la induccién?.

¢Que recomendaciones adicionales darian al instrumento propuesto?
¢Estarian dispuestos a participar en la actualizacién del instrumento, de ser
asi cada cuénto tiempo se deberia cambiar o actualizar?

(Contestada la pregunta se pide a los presentes que contemplen por un minuto
cada uno, una imagen: el logotipo del Coro PUCE y lo pasen a sus
compafieros).

Sobre la pregunta, conoces el logotipo del grupo, sélo el 2% % del coro
respondio afirmativamente. Hay por tanto un desconocimiento masivo de este
simbolo visual. Ahora que lo han visto (cuél es su impresion, les agrada el
logo?

¢Qué sugeririan para mejorar su disefio?

Te agrada la tanica del coro?

¢Qué sugeririas para mejorar su disefio?

¢ Te agrada la camiseta del coro?

¢Qué sugeririas para mejorar su disefio?

¢Cuéles deberian ser las cualidades y funciones del Director, Coordinadora,
Jefes de cuerda, Coralistas, Presidente, Vicepresidente, Secretario y
Tesorero?

¢Se justifican todos los cargos de directiva interna?

Cada qué tiempo se deberia elegir directiva?

Cada qué tiempo se deberian elegir jefes de cuerda?

GRUPO FOCAL 2

Objetivo: retroalimentacion de encuestas 2014
Fecha: 02 de septiembre del 2014

Hora: De 15h00 a 16h00

Lugar: Aula Magna
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Total de participantes: El grupo estuvo compuesto por 12 coreutas aspirantes
(nombre actual a los novatos), distribuidos de la siguiente forma:

Subsistema Sopranos 5

Subsistema Bajos 2

Subsistema Tenores 2

Subsistema Altos 3

1. ¢Cuales fueron tus motivaciones principales de reincorporacion al coro?

2. Te sientes acogido por el grupo y bien informado de las novedades o
indicaciones o proyectos en marcha?

3. Ves orden en la forma como recibe la informacion sobre MIDIS didacticos,
videos de presentaciones o cualquier novedad publicada en redes sociales y
otros medios de comunicacion?

4. Crees que la comunicacion entre los novatos y sus autoridades: Coordinadora,
director, profesor de técnica, jefes de cuerda y directivos es apropiada? Existe
un sentimiento de cercania y claridad?

5. ¢Qué sugeririas para mejorar la comunicacion del coro PUCE con los chicos
gue se incorporan cada semestre?

6. Te agradaria contar con un sistema de comunicacion que canalice la
informacidn del coro y al mismo tiempo sea participativo por medio de las
nuevas tecnologias?

GRUPO FOCAL 3

Obijetivo: medicion del nivel de satisfaccion con la propuesta de induccién en los
aspectos: Interactividad, contenidos y disefio general, a través del uso del
instrumento para correcciones finales.

Obijetivo: medicion del nivel de satisfaccion con la propuesta comunicacional, con
sus productos memoria multimedia y sitio web en los aspectos: Interactividad,
contenidos y disefio general, a través del uso del instrumento para correcciones
finales en demos con formato DVD-ROM.

Total de participantes: 10

Fecha: 27 de febrero del 2015

Hora: 16h00-17h00

Lugar: Centro de Computo PUCE
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Anexo # 26
Detalles sobre aplicacion de Observacion directa

El recurso de observacion fue particularmente Gtil en el andlisis de rituales, creencias, estilo
de liderazgo y formas de interaccion. La técnica se aplicé en € tiempo destinado a ensayos
regulares, ensayos generales y presentaciones corales, durante el periodo de investigacion
del proyecto, mismo que respondié a los cambios estructurales atravesados durante el
estudio en los afios 2007, 2011 y 2014. De estaforma, a partir de la gestacion del proyecto,
la aplicacion de la técnica se realizd en 3 fases. La primera dur0 cuatro semestres,
aproximadamente (enero del 2006 a diciembre del 2007). Este proceso se facilitd por
cuanto la autora del presente trabajo era integrante Soprano de la agrupacion desde el afio
2000. El andlisis de desempefio coral en presentaciones se aplicd através de observacion no
participante. Més adelante, se reforzd y actualizo el resultado de la investigacion en una
segunda fase, como coreuta entre abril de 2009y junio de 2011. Por ultimo, la tercerafase

de estudio se gjecuto entre enero y septiembre de 2014. Enseguida, €l esquema respectivo:

Horario de contacto: 13h30 a 15h00, un minimo de 3 veces por semana (y horarios

nocturnos en eventos publicos).

Lugares de observacion: Aula Magna PUCE, Teatro y Auditorio Mayor del Centro
Cultural PUCE, campus universitario, locales externos y domicilios de coreutas

(celebraciones informales).

Variables de medicion

Creenciasy valores predominantes en el grupo
Alineamiento con lamision, vision y valores del grupo
Mitos

Historias

Héroes

Villanos

Comunicacion interna:



Redes de comunicacién predominantes

Nivel deinteraccion e integracion entre subsi stemas

Visitas por semana a coro por parte de la coordinadora de cultura o su asistente
Medios de informacion utilizados

Tiempo semanal dedicado por € director para dar una orden, explicacion o
indicacion

Tiempo semanal dedicado por los lideres de cuerda para dar una orden, explicacion
o indicacion

Tiempo semanal dedicado por la directiva interna para dar una orden, explicacion o
indicacion

Tipo de respuesta ante los mensaj es dotados por los lideres del coro

Tipo de discurso(lenguaje) predominante en el grupo

Temas tratados por los lideres para discusion con coralistas

Comunicacién externa, mecanismos de promocion

Promedio de presentaciones internas semestrales
Promedio de presentaciones externas semestrales (fuera del campus de la PUCE)
Promedio de presentaciones con otros coros nacional es (Intercambio cultural)

Medios de promocién del coro

Climalaboral/Grado de motivaci on/castigos/incentivos/desempefio

Nivel de desempefio,

NUmero de inasistencias por mes

NUmero de retrasos por mes

NuUmero de retiros por semestre de cada cuerda

Tiempo de receso por ensayo

Conducta de los miembros de cada subsistema en momentos de receso,
algjamiento/cercania

Conducta entre cuerdas en ensayos parciales y generales

NUmero de eventos de integracion por semestre

Conducta de cuerdas en eventos informales de integracion (grado de participacion)
Actitud frente alas indicaciones de autoridades (lideres formales e informal es)

Actitud en momentos de presentacion (Utilizando observacion no participante)



» Avancestécnicos de los coralistas desde €l inicio a fin de semestre, por cuerdas
» Tipo deincentivos
» Tipo de castigos
= Actitud de compafieros cuando coreuta necesita ayuda técnica o moral
(apoyo/indiferencia)
= Actitud de compafieros cuando coreuta es felicitado por €l director, por sus avances
vocales (apoyo/indiferencia)
Liderazgo
= Estilo deliderazgo preponderante
» Tomade decisiones
» Grado de delegacion
» Nivel de aceptacion alos lideres méaximos Director y Coordinadora de Cultura
= Nivel de aceptacién alos lideres de apoyo: jefes de cuerday directivainterna
Organizacion interna
» Reglasimplicitasy explicitas
» Funcionamiento real del organigrama (estructura)
= Desempefio deroles
= Cualidades o defectos de sus integrantes
Proceso de seleccion de coreutas
» Periodo de convocatoria a audiciones
»  Promedio estimado de audiciones por semestre en cada cuerda
» Promedio estimado de admisiones por semestre en cada cuerda
» Ejercicios utilizados (complgjidad)
» Tiempo destinado ala audicion
= Periodos de prueba (de haberlos)
» Formas de seleccidn para presentaciones

Proceso de capacitacion coral
= FEjercicios utilizados
» Tiempo destinado alatécnicavocal por jornada

» Tiempo destinado al ensayo de piezas por jornada



Proceso de evaluacion de proyectos
» Tiempo destinado por evento
» Frecuencia por semestre
» Formato de evaluacion (escritalverbal/participativalinformativa)

»  Miembros implicados en la evaluacion de |os proyectos



Este mecanismo sirvio especificamente para andlisis conclusivos acerca del FODA grupal y
para € esclarecimiento de elementos culturales; todo €ello, a partir de la lluvia de ideas
surgida entre el coro con las técnicas anteriores. Al igua que los métodos expuestos, las
juntas se realizaron en 3 fases historicas. en los periodos 2007-2008, 2009-2011 y 2012-
2014. Las juntas estuvieron integradas por la coordinadora cultural, director, los jefes de
las cuatro cuerdas (Tenor, Soprano, Contralto y Bgo), un representante de Directiva
interna, un lider informal y una Soprano, responsable del proyecto cultural. Las personas
seleccionadas cumplen un rol representativo en el sistema coral y, por tanto, cuentan con el

debido criterio y experiencia para colaborar en la fase conclusiva, de definicion cultural.

ANEXO # 27

JUNTAS CON DIRECTIVOS

Esta técnica se organiz6 de la manera siguiente:

NUMERO DE JUNTA

TEMA DISCUTIDO

FECHA DE APLICACION

1

Andlisis FODA basado en los resultados de
encuestas al coro, entrevista grupal y
entrevistas personales a la Coordinadora de
Cultura de la PUCE, el Director coral, los 4
jefes de cuerda y un miembro de directiva
interna.

01 de febrero del 2008

Andlisis FODA basado en los resultados de
encuestas al coro, entrevista grupal y
entrevistas personales a la Coordinadora de
Cultura de la PUCE, el Director coral, los 4
jefes de cuerda y un miembro de directiva
interna.

15 de julio del 2011

Andlisis FODA basado en los resultados de
encuestas al coro, entrevista grupal y
entrevistas personales a la Coordinadora de
Cultura de la PUCE, el Director coral, los 4
jefes de cuerda y un miembro de directiva
interna.

14 de septiembre del 2014

Revision y definicion del marco filoséfico
coro PUCE. Incluye la formalizacion de la
mision, vision, valores, objetivos, servicios y
estrategias.

14 de septiembre del 2014

Revision y clarificacion del marco
estructural-funcional de coro PUCE Incluye
la formalizacién de organizacién interna, es
decir definicion de funciones, perfil requerido
para cada rol y organigrama respectivo.

14 de septiembre del 2014

Revision y establecimiento de politicas
internas para coro PUCE, propuestas a
partir de encuestas, entrevista grupal Yy
entrevistas personales.

15 de septiembre del 2014

Revision y definicién del marco histérico y
simbdlico para coro PUCE. Incluye
formalizacion de historia institucional,
ceremonias, rituales e isologotipo.

15 de septiembre del 2014

Revision final del borrador de declaracion
filoséfica y manifestaciones culturales
esclarecidos en las juntas previas, para
posibles ajustes al documento.

16 de septiembre del 2014




PARTICIPANTES Fase 2007-2008

FUNCIONES

Giovanni Mosquera

Director coro PUCE

Jenny Arroyo Espinosa

Coordinadora de Cultura de la PUCE

César Salazar

Presidente de la directiva interna 2008

Fernanda Barreno

Secretaria de directiva interna 2008

Pamela Pefiafiel

Jefa de cuerda Sopranos 2008

Juan Acosta

Jefe de cuerda Tenores 2008

Diana Salazar

Jefa de cuerda Altos, presidenta
saliente (directiva 2005-2008)

Javier Andrade Cobo

Jefe de cuerda Bajos, secretario
saliente (directiva 2005-2008)

José Camacho Herold

Representante de los coralistas, Bajo

Mayte Alvarado

Moderadora, expositora de resultados

PARTICIPANTES Fase 2009-2011

FUNCIONES

Oscar Betancourt

Director coro PUCE

Jenny Arroyo Espinosa

Coordinadora de Cultura de la PUCE

Daniel Marifio

Presidente de la directiva interna 2011

Valeria Sanchez

Secretaria de directiva interna 2011

Andrea Donoso

Jefa de cuerda Sopranos 2011

David Campoverde

Jefe de cuerda Tenores 2011

Nathy Revelo

Jefa de cuerda Altos 2011

Daniel Marifio

Jefe de cuerda Bajos 2011

Manuel Sosa

Representante de los coralistas, Bajo

Mayte Alvarado

Moderadora, expositora de resultados

PARTICIPANTES Fase 2012-2014

FUNCIONES

Juan Carlos Velasco

Director coro PUCE

Jenny Arroyo Espinosa

Coordinadora de Cultura de la PUCE

Andrea Rodriguez

Presidente de la directiva interna 2011

Mishell Moreno

Secretaria de directiva interna 2011

Dominique Lizarzaburu

Jefa de cuerda Sopranos 2011

Juan Carlos Erazo

Jefe de cuerda Tenores 2011

Verénica Ayala

Jefa de cuerda Altos 2011

Esteban Yacelga

Jefe de cuerda Bajos 2011

Manuel Sosa

Representante de los coralistas, Bajo

Mayte Alvarado

Moderadora, expositora de resultados




ANEXO # 28
ANALISISFODA CORO PUCE PROMOCION 2007

El anélisis FODA es el resultante de encuestas, entrevistas a lideres institucionales,
entrevista grupal y la junta conclusiva. Las debilidades y fortalezas, como asuntos
internos de la coral, surgieron a través de los métodos de encuesta y de un grupo
focal, cotejados con entrevistas a los lideres corales, llegandose a un consenso a
través de la respectiva junta con directivos. Las oportunidades y amenazas se
fundamentan en entrevistas aplicadas a la Coordinadora de Cultura y al Director
coral, autoridades con pleno conocimiento de la situacion externa al sistema coral.
El consenso de criterios de logré a través de una junta directiva, donde se analizaron
las ideas de los lideres, complementandolas con otros aportes. Estos resultados se
cotejan con FODAS posteriores, en los afios 2011 y 2014, al termino del estudio. El
FODA obtenido en juntas directivas sobre la promocion 2007 fue el siguiente:

Fortalezas

1. Trayectoria de la coral, con casi quince afios de trabajo
incesante, lo cual genera una imagen de prestigio en el
contexto social.

2. La energia y el entusiasmo y la tenacidad de la mayoria
de miembros, lo que permite vencer las etapas criticas de la
coral.

3. Juventud de los participantes, la que facilita el
aprendizaje la explotacién de su potencial artistico.

4. La regularidad de los horarios de ensayo.

5. Contar con un sitio de ensayo adecuado y demas recursos
como parte de la PUCE.

6. La preparacion académica y alta sensibilidad estética del lider
coral, el maestro Giovanni Mosquera.

Debilidades

1. Alta rotacion: Salida inesperada de coreutas antiguos,
con experiencia, paralela al ingreso de personas con
escaso o nulo desarrollo vocal. Esta situacién no
controlable es causa de etapas de desequilibrio y retroceso
en el trabajo coral.

2. La baja exigencia en las audiciones de ingreso, al admitir
a integrantes sin oido musical ni habilidades ritmicas, ni la
sensibilidad estética requerida para una interpretacion
armonica.

3. El excesivo tiempo de ensayo otorgado a cada pieza del
repertorio, lo que impide un trabajo mas dinamico y
divertido a los coreutas, recayendo en desmotivacion e
incluso desercién.

4. Carencia de un maestro alterno de técnica vocal, como
se tenia en el pasado que desarrolle las voces de forma
mas personalizada.

5. Aislamiento institucional respecto a otras corales,
federaciones y demas formas de organizacion, restando las
posibilidades de intercambio cultural y de posicionamiento
del grupo.

6. El escueto nimero de presentaciones anuales-reducidas
al campus universitario-, inferior a diez, equivalente al 40%
de lo realizado por la coral hasta el afio 2004.

7. Conocimiento impreciso y disperso objetivos, organizacion
interna y politicas de la institucion, lo que impide contar con un
orden y un enfoque claro sobre el trabajo ejecutado en la coral.
8. Alejamiento de la mision. Se siente mas interés por la beca
que por la difusion coral a través de un trabajo de calidad.

9. Desintegracion y division grupal, baja interaccion, excepto en
la cuerda de Tenores.

10. Ambiente de indisciplina, evidenciado en ensayos y
presentaciones y a través de los frecuentes atrasos y ausencias.
11. Ausencia de cualidades de liderazgo en los jefes de cuerda y
directiva interna.

12. Descontrol en el proceso comunicativo:

12.1 La ausencia de canales ordenados de comunicacion, que
permitan al coro obtener informacién precisa y oportuna de
eventos, disposiciones o cualquier otro asunto.

12.2 Falta de estrategias de comunicacion e interaccién por
parte de los lideres de cada cuerda o sistema cordal, lo que crea
rivalidad, baja socializacién y el l6gico desacoplamiento al
cantar.

12.3 Fallas en la comunicacion entre Director, Coordinadora
cultural y la Directiva, lo que dificulta la efectividad de las
gestiones.

Amenazas

1. Manejo insuficiente de las relaciones publicas de la
Universidad sobre los medios y las organizaciones corales.
2. Estructura piramidal de la Universidad que crea
obstaculos en varias propuestas creativas nacidas del
director, coordinadora cultural y coreutas.

3. Presupuesto dotado al grupo coral, que no siempre permite
ejecutar proyectos favorables al desarrollo coral, como operetas
o presentaciones fuera de la ciudad o del pais.

4. Tiempo de egreso de coreutas. La culminacién de su vida
estudiantil y el paso a su vida profesional impide su continuacion
en la coral.

Oportunidades

1. Potencial ingreso de nuevos coreutas, con ideas frescas
que renueven la sangre del grupo.

2. Potencial ingreso de coreutas con conocimientos
musicales, que puedan servir de apoyo a los coreutas con
desnivel.

3. El respaldo legal, econémico, logistico y fisico de la
PUCE y su Coordinacion de Cultura, lo que otorga una
dosis de seguridad al trabajo del grupo.

4. Elevada acogida de la comunidad universitaria y local a las
actividades culturales.

5. Organizacion periddica de eventos y festivales por parte del
movimiento coral ecuatoriano en donde podria incluirse Coro
PUCE.

Fuente: Maria Teresa Alvarado




ANEXO # 29
ANALISIS FODA CORO PUCE PROMOCION 2011

Fortalezas

1. Contar con una Direccion coral, a cargo de un profesional
de trayectoria y actitud visionaria.

2. Innovacioén en repertorios, dirigidos a publicos masivos,
amantes de la musica popular contemporanea.

3. Comunicacién abierta y permanente entre la Direccion
Coral y la Coordinacién de Cultura PUCE.

4. Contratacion de una pianista, para el acompafiamiento
de piezas.

5. Ingreso de coralistas jévenes, abiertos al cambio, con
capacidad de adaptacion.

6. Opcion de ingreso a talleres complementarios para reforzar el
aprendizaje vocal.

7. Evaluacion periodica sobre el desempefio de coralistas y
autoridades para mantener el alto nivel de rendimiento coral.

8. Apoyo econdémico y administrativo de Coordinacién de cultura
PUCE para proyectos, evaluaciones e incentivos de beca a
alumnos destacados. 1.

Debilidades

1. Escasa participacion en eventos que incentiven el
intercambio, promocion y desarrollo.

2. Desnivel en el rendimiento entre las cuerdas corales.

3. Entrada masiva de coralistas sin conocimiento alguno, lo
que repercute en el equilibrio sonoro.

4. Falta de reglas explicitas, particularmente relacionadas a
disciplina y asistencia.

5. Carencia de propuestas internas para mejorar la integracion
de los coralistas.

6. Cambios recurrentes del nivel directivo, lo que repercute en la
estabilidad del grupo.

7. Carencia de mecanismos ordenados de comunicacion, que
alinee los comportamientos conforme a las metas planteadas.

8. Carencia de profesores de apoyo en materia técnico-vocal.

Amenazas

1. Cambios contextuales relacionados a leyes laborales que
provoquen la salida del director, como en afios anteriores.

2. Potencial peligro de que los coralistas de mayor rendimiento
vocal dejen la agrupacion por motivos académicos y laborales, al
terminar su carrera universitaria y de esta forma, se pierdan
referentes vocales.

Oportunidades

1. Ingreso semestral de nuevos coralistas que aporten al
grupo.

2. Apertura de las dependencias superiores de la PUCE
para propuestas culturales.

3. Vinculacién del director con instituciones y personas
dedicadas a la gestion cultural en el Ecuador.

Fuente: Maria Teresa Alvarado




ANEXO # 30
ANALISIS FODA CORO PUCE PROMOCION 2014

Fortalezas

1. Contar con un lider nato como director, de amplia
trayectoria musical (20 afios) carismatico, con dotes de
relacionista publico y gestor cultural, empatia, disciplina y
precision en el manejo coral, alternadas con dosis de
tolerancia, apertura al diadlogo y buen humor.

2.Comunicacion abierta y permanente entre la Direccion
Coral y la Coordinacién de Cultura PUCE

3. Contratacién de musicos de apoyo: un asistente de
Direccién y una profesora de técnica vocal.

4. Captacion de coralistas con experiencia coral profesional
en agrupaciones prestigiosas del Ecuador.

5. Juventud de sus miembros. Son personas entusiastas,
responsables y esforzadas, abiertas la cambio y al
enfrentamiento de nuevos retos.

6. Organizacion de coralistas en: aspirantes, nuevos /(Coro
Novel) y antiguos(coro Base) a fin de mantener el equilibrio
musical.

7. Capacitacion obligatoria en técnica vocal y en
reforzamiento de repertorio a través de una especialista
vocal y de los jefes de cuerda, una vez por semana cada
una.

8. Evaluacion periodica sobre el desempefio de coralistas y
autoridades para mantener el alto nivel de rendimiento.

9. Apoyo econdémico y administrativo de Coordinacién de cultura
PUCE para proyectos, evaluaciones e incentivos de beca a
alumnos destacados.

10.Apoyo y contacto permanente con dependencias de la PUCE,
relativas a difusion coral como: Relaciones Publicas, Relaciones
Internacionales, Rectorado, Audiovisuales, TV Noticias PUCE,
Radioactiva y FEUCE.

11. Creciente promocién cultural a través de medios nacionales
como Teleamazonas, Telerama, Ecuavisa, GamaTV, Diario El
Comercio Y Diario La Hora y Radio Publica.

12. Repertorio variado, obras populares y universales, a fin de
mantener el interés de los coralistas y el publico objetivo.

13. Involucramiento en eventos internos y externos, locales,
nacionales e internacionales de diversa complejidad.

14. Conformacion de una Directiva interna y comités de apoyo al
director y deméas miembros del Coro.

15. Inclusién del director del Coro en la Directiva interna, a fin de
fomentar la participacién, la coordinacion y la comunicacién

horizontal.

16. Dotacion de uniformes de gala, con finalidades estéticas
para puesta en escena.

17. Capacidad de autogestion para proyectos.

Debilidades

1. Informacién dispersa y desordenada, y desaprovechada.
Falta de un sistema planificado de comunicacién, que
alinee la cultura. La red social se maneja con informalidad y
actualizacion, excepto en etapa de presentacion. No hay
retroalimentacion, solo difusion esporadica de eventos y
fotografias. La pagina es incompleta, no contempla
informacién basica del grupo.

2. Inexistencia de un reglamento formalizado que
compendie la filosofia y organizacién interna para guiar con

agilidad a los miembros.

3. Alta rotacién de novatos.

4. Ausencia de politicas de induccion. Desintegracion entre el
grupo base (coreutas antiguos, incluido director) respecto a
novatos y postulantes, debida a la falta de tiempo para organizar
eventos y programas formales de induccién y acercamiento
social.

5. Concentracion del director en el pulimiento del coro base
(coreutas antiguos) versus desatencién en los nuevos miembros
o postulantes, lo que dilata su nivelacion en el aprendizaje y
participacion en eventos: desmotivacion.

6. Tendencia a la competencia como rivalidad individual.




Amenazas

1. Cambios contextuales en la Economia y Politica 2. Los miembros considerados antiguos o coro base estan en
gubernamental pueden afectar la dotacion de presupuestos | etapa de graduacion, egreso y potencial salida del coro,

y eventualmente, en el mantenimiento de los grupos ausencia de jefes de cuerda preparados para guiar a sus
culturales de la PUCE. cuerdas y en definitiva, eventual desequilibrio musical.

Oportunidades

1. Crecimiento del movimiento coral ecuatoriano, creacion 3. Lobby con dependencias culturales del Gobierno Central

de organizaciones de gestién cultural como la Fundacion como: SECOM y Ministerio de Cultura y Patrimonio, lo que
para el Desarrollo y Difusién Corales (DIDECOR) y el facilita la consecucion de espacios en Radio publica y
Colectivo de Directores Corales de Quito. esperamos, en programa Expresarte.

2. Ingreso semestral de nuevos talentos en el canto.

Fuente: Maria Teresa Alvarado



ANEXO 31.

Coordinadora de Cultura: Jenny Arroyo Espinosa

Coro PUCE 2007 - 2008

Fuente: Foto estudio Martha y Asociados

Autoridades

Correpetidor: Pianista Hugo Gianini ifiiguez

Presidenta: Diana Salazar
Vicepresidente: Javier Andrade
Tesorera: Gabriela Cepeda

Sopranos. Gabriela Nieto Tenores: Juan Pablo Acosta

Sopranos

Maria Teresa (Mayte) Alvarado Cobo
Eliana Guadalupe Basantes Marcial
Cristina Valeria Bustos Amores
Paula Gabriela Cardenas Mancheno
Doris Alejandra Castillo lzurieta
Andrea Belén Cornejo Espinoza
Sara Elizabeth Diaz Suarez

Valeria Estefania Escobar Plasencia
Marfa Dolores Falconi Garcés

Amy Guerrero

Wendy Estefania Hidalgo Mata
Grace Marion King

Ruth Elizabeth Lobato Vela

Maria Cristina Monsalve Salazar
Victoria Sofia Montoya Salazar
Maria Gabriela Nieto Teran
Xiomari Belén Paredes Pazmifio
Pamela Berenice Pefiafiel Vinueza
Teresa Quinchimba Soria
Francesca Gabriela Ramirez Sanchez
Andrea Repetto Reyes

Andrea Priscila Reyna-Drouet Pita
Teresa Mercedes Silva Ruales
Stephannie Villamar

Directiva inter na 2007-2008

INTEGRANTES CORO PUCE PROMOCION 2007-2008

Director artistico: Giovanni Mosquera Tamayo (2001-2009)

Audios didacticos en formato MIDI:,
Javier Andrade, Mayte Alvarado

Jefes de cuer da 2007-2008

Coralistas 2007-2008
Tenores

Ivan David Acosta Calderon
Juan Pablo Acosta Calderon
Paolo René Argiello Maya
Fausto Daniel Barba Puente
David Andrés Bautista Analuisa
Lenin Mauricio Cumbajin Chavez
Juan Carlos Franco Suérez
Diego Sebastian Galarza Patifio
Daniel Ivan Hidalgo Mufioz
Jager Matthew James

Oscar Gustavo Orddfiez Moreno
Guillermo Andrés Robles Duque
Erick Eugenio Sanchez Urbina
Angel Patricio Velasquez Cajas

Contraltos

Maria Fernanda Barreno Mora
Cristina Soledad Castillo Benitez
Diana Gabriela Cepeda Alcocer
Rosa Consuelo Cevallos Velastegui
Gabriela Yadira Chamorro Pozo
Annya Nathalie Diaz Ludefia
Gabriela Elizabeth Lopez Proafio

Contraltos: Diana Salazar

Bajos: Javier Andrade

Bajos

Christian David Aguilar Bucheli
Javier Hernan Andrade Cobo
Roberto Carlos Bastidas Castillo
José Miguel Camacho Herold
Andrés Samuel Hidalgo Valencia
Luis Alberto Jeria Pinto

Daniel Sebastian Marifio Rodriguez
Julio Patricio Moreno Cruz
Roberto Eduardo Orozco Correa
Santiago Paltin

David Santiago Rivera Espin
César Augusto Salazar Samaniego
Marco Andrés Zuleta Herrera

Rebeca Manzanares Bracke

Karla Lorena Montalvo Gallo
Consuelo Elizabeth Regalado Mantilla
Daniela Alexandra Romero Guerra
Diana Elizabeth Salazar Vaca

Cristina Isabel Simon Torres

Karla Elizabeth Vivanco Cardenas



ANEXO 32. INTEGRANTES CORO PUCE PROMOCION 2009-2011

Coordinadora de Cultura: Jenny Arroyo Espinosa

Coro PUCE: 20 de octubre de 2009
Fuente: Luis Zamorano-Dankorp. Archivo personal

Autoridades

Correpetidora: Pianista Amanda Chavez Larrea (2009-2011)

Presidente: Juan Diaz
Vicepresidente: Daniel Marifio
Secretaria: Valeria Sanchez
Tesorero: Manuel Sosa

Sopranos

Maria Teresa (Mayte) Alvarado Cobo
Karen Argotty Ruales

Tatiana Mishell Campos

Ana Melissa Cardenas Gallegos
Johana Carri6n

Andrea Paulina Carvajal Altamirano
Ménica Costales Carrasco

Teresa Grace Chiriboga Erazo
Andrea Soledad Donoso Naranjo
Valeria Estefania Escobar Plasencia
Carolina Diana Herrera Cérdova

Michelle Dominique Lizarzaburu Pontén

Maria José Llerena Jiménez
Renata Estefania Nieto Moreno
Maria Gabriela Nieto Teran
Teresa Quinchimba Soria
Andrea Priscila Reyna-Drouet Pita
Andrea Cristina Rodriguez Cesén
Johanna Paola Ruiz Torres
Fanny Nataly Salazar Haro
Susana Valeria Sanchez Aguilar
Daniela Cristina Sandoval Bravo
Andrea Paulina Santillan Ruales
Maria Alejandra Silva Contreras
Teresa Mercedes Silva Ruales

Director artistico: Oscar Betancourt Campos (2009-2011)

Directiva interna 2009-2011

Comision de Audios didacticos MP3, MIDI:
Mayte Alvarado, Sebastian Galarza

Asuntos sociales: Geovanny Montufar

Jefes de cuerda 2009-2011
Sopranos; Andrea Donoso  Tenores: David Campoverde

Coralistas 2009-2011

Tenores

Christian Alpala

Alejandro Edgardo Anzieta Reyes
Andrés Esteban Ayala Flores
David Andrés Bautista Analuisa
Fabricio Benalcazar

Pablo David Campoverde Varela
Julio Alberto Chiriboga Trujillo
Juan Francisco Diaz Armijos
Gustavo Alejandro Duque Granados
Diego Sebastian Galarza Patifio
Juan Carlos Gémez Ledesma
Luis Andrés Rivera

Jorge Guarderas

David Alexander Lastra

Miguel Alonso Montoya Pérez
Geovanny Montufar Echeverria
Wagner Péastor

Marcelo Alejandro Pavon Rendén
Luis Andrés Rivera Crespo
Daniel Sanchez Alvarado

Sergio Fabian Silva Contreras

Contraltos: Grace Lépez

Bajos: Victor Espinosa

Bajos
Victor Hugo Espinosa Muela
José Cristébal Gordon Posligua
German Mauricio Guerra Chacén
Daniel Sebastian Marifio Rodriguez
Leonardo Raul Morales Valencia
Henry Patricio Noboa Alvarez
José Santiago Noboa Mancheno
Diego Israel Rojas Béez
Manuel Alberto Sosa Bustos
Santiago Gabriel Valencia Chamorro

Contraltos
Verdnica Vanessa Ayala
Maria Fernanda Barreno Mora
Rosa Consuelo Cevallos Velastegui
Gabriela Yadira Chamorro Pozo
Amanda Chavez Larrea
Paola Gabriela Donoso Naranjo
Karla Galarza
Gabriela Elizabeth Lopez Proafio
Grace Carolina Lopez Realpe
Gabriela Elizabeth Medrano Garzén
Augusta Sofia Ortega Barrionuevo
Andrea Elizabeth Proafio Corrales
Nataly Lucia Revelo Morales
Maria Isabel Salazar Franco



ANEXO 33. INTEGRANTES CORO PUCE PROMOCION 2012-2014

Autoridades
Director artistico: Juan Carlos Velasco (2012-2014)
M aestra de Técnica vocal: Maria José Fabara

Coordinadora de Cultura: Jenny Arroyo Espinosa
Correpetidora: Pianista Amanda Chavez Larrea (2009-2014)
Asistente: Abigail Parra
Directivainterna 2014

Presidenta: Andrea Rodriguez
Secretario: Esteban Yacelga
Tesorera: Carol Andrade

Comision de Comunicacion: Manuel Sosa, Mayte Alvarado, Valeria Sanchez,
Tatiana Campos, Daniel Sanchez
Coordinacion de Asistencia: Michael Ramirez, Jeniffer Aguilar
Comision de Logistica-Relacionesinter nacionales: Juan C. Velasco, Andrea Rodriguez
Comisién de L ogistica-Actividades musicales: Juan Carlos Velasco
Comisién de L ogistica-Actividades sociales: Josué Berrd, Viviana Salazar

Comisién Econémica: Carol Andrade, Paola Parra, Michael Narvéez
Jefes de cuerda 2014

Sopranos. Dominique Lizarzaburu ~ Tenores: Juan Carlos Erazo ~ Contraltos: Paola Parra Bajos: Esteban Yacelga

Sopranos

Maria Teresa (Mayte) Alvarado Cobo
Karen Argotti Ruales

Micaela Barragan

Ariana Baquero

Tatiana Mishell Campos

Ana Melissa Cardenas Gallegos
Johana Carrion

Andrea Paulina Carvajal Altamirano
Andrea Soledad Donoso Naranjo
Andrea Echeverria

Libbneen Flores

Doménica Solange Hidalgo
Dominique Lizarzaburu Pontén
Rafaela Melo

Angeles Mena

Francis Mogoll6n

Mishell Moreno

Maria Gabriela Nieto Teran
Eliarda Ortiz Gavela

Violeta Orbea

Andrea Cristina Rodriguez Cesén
Viviana Salazar

Susana Valeria Sanchez Aguilar
Andrea Paulina Santillan Ruales
Maria Alejandra Silva Contreras
Karen Sosa Limones

Samantha Vaca Miranda

Mishell VVaca Miranda

Estefania Zurita

Coralistas 2012-2014
Tenores

Christian Alpala

Alejandro Edgardo Anzieta Reyes
Ivan David Acosta Calderon
Josué Berru

Juan José Calderén Goetschel
Pablo David Campoverde Varela
Felipe Castillo

Juan Francisco Diaz Armijos
Gustavo Alejandro Duque Granados
Fabricio Benalcazar

Juan Carlos Erazo

Diego Sebastian Galarza Patifio
Fabian Mejia

Giovanny MontUfar Echeverria
David Alexander Lastra

Luis Andrés Rivera Crespo
Josué Saavedra

Galo Andrés Salazar

Daniel Sanchez Alvarado

Tomas Sandoval

Wagner Péstor

Michael Ramirez

Bryan Tite

Foto oficial para temporada de eventos 2013 - Teatro Centro Cultural

Fuente: Coordinacién de Cultura PUCE

Bajos
Rowland Daniel Astudillo
Marcell Delgado
Daniel Gonzalez
José Cristdbal Gordén Posligua
Joey Grotts
Erick Guaminga
Jorge Guarderas
Daniel Sebastian Marifio Rodriguez
Leonardo Raul Morales Valencia
Michell Narvéaez
Henry Patricio Noboa Alvarez
José Santiago Noboa Mancheno
David Salazar
Manuel Alberto Sosa Bustos
Esteban Pullas Aguilar
Edison Quinatoa
Esteban Yaselga
Ricardo Yacelga
Santiago Gabriel Valencia Chamorro

Contraltos

Jenniffer Alicia Aguilar
Maria Isabel Aguinaga

Carol Andrade

Verodnica Vanessa Ayala
Lorena Benalcazar

Viviana Castillo

Lisette Coronado

Amanda Chavez Larrea
Sonia Diaz

Erica Erazo

Matias Nufiez

Grace Carolina Lépez Realpe
Gabriela Elizabeth Medrano Garzon
Karla Ofiate

Abigail Parra

Paola Parra

Mary Pefia

Kathy Poveda

Andrea Elizabeth Proafio Corrales
Nataly Lucia Revelo Morales
Maria José Rivadeneira

Jael Reyes

Maria Isabel Salazar Franco
Xanny Valencia
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