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Introduccion

El packaging ha evolucionado de ser un simple contenedor de productos a convertirse en
una herramienta estratégica para la diferenciacion y el crecimiento empresarial. En el contexto de
las pequenias y medianas empresas (PYMES), su impacto es significativo, ya que influye en la
percepcion del consumidor, en la decision de compra y en la fidelizacion de clientes. Este capitulo
abordara los conceptos clave del packaging, su relevancia en el desarrollo de las PYMEs y su

aplicacion en el contexto de la ciudad de Esmeraldas. (Lenis, 2022)

Las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) son negocios que se caracterizan por tener
un tamafio reducido en comparacion con las grandes corporaciones. Las PYMES son un motor de
la economia global, ya que impulsan la innovacién, generan empleo y contribuyen al desarrollo

local. (Morales, 2024)

El packaging innovador es un envase que se fabrica con nuevos materiales, disefios
creativos o procesos de produccién que mejoren su funcionalidad. El packaging es el primer
acercamiento de los clientes con el producto y es una estrategia de marketing. La funcion de un
objeto es su utilidad practica, es decir, la finalidad principal para la cual fue concebido. Esta debe
reflejarse en una forma adecuada que potencie su desempefio, ya que un diseflo bien ejecutado no
solo garantiza un funcionamiento eficiente, sino que también lo hace rentable y beneficioso.

(Lenis, 2022)

La funcionalidad de los materiales hace referencia a su capacidad para desempefar una
tarea especifica en respuesta a estimulos. Existen materiales con propiedades electronicas,
magnéticas, opticas o piezoeléctricas, los cuales desempenan un papel crucial en distintos sectores

industriales. (SHIFTA, 2024)

La cocada es un dulce tradicional de Esmeraldas, Ecuador, que destaca por su sabor
distintivo y su elaboracion artesanal. Su origen se encuentra en la combinacién de coco rallado con
miel de panela, ingredientes representativos de la region. Su preparacion, realizada en pailas de
bronce sobre fuego de lefa, le otorga una textura y aroma inconfundibles, convirtiéndola en un

simbolo de la gastronomia esmeraldena. (Correo, 2017)



La identidad local abarca el conjunto de rasgos culturales que caracterizan a una comunidad
o region, incluyendo su idioma, costumbres y practicas sociales. Estos elementos influyen en la
percepcion que tienen los individuos sobre si mismos y en su sentido de pertenencia y cohesion

dentro de la sociedad. (Manzano, 2018)

El atractivo visual hace referencia a la capacidad estética de un disefio para captar la
atencion y generar impacto, especialmente en el dmbito del marketing digital. Este aspecto
desempefia un papel esencial en la percepcion y emociones del publico, logrando una mayor
conexion con la marca o el mensaje transmitido. Se consigue mediante la combinacién armoénica

de colores, tipografias, imagenes y composicion visual. (Cedeno, 2012)

La viabilidad econdmica de un proyecto se evalua en funcion de su capacidad para generar
beneficios y alcanzar una rentabilidad adecuada, considerando costos y riesgos involucrados.

(Pérez, 2021)

La ergonomia es la disciplina que estudia la interaccion entre el ser humano y su entorno
laboral, con el proposito de disefiar herramientas y espacios que optimicen la comodidad,
seguridad y eficiencia. Su aplicacion busca mejorar la experiencia del usuario al adecuar los

objetos y ambientes a las capacidades humanas. (UNIR La universida den Internet , 2024)

La provincia de Esmeraldas, situada en la costa ecuatoriana, se distingue por su riqueza
cultural, influenciada en gran medida por sus raices afrodescendientes. Esta herencia se manifiesta
en su musica, danza, gastronomia y tradiciones, reflejando la historia y el vinculo de sus
comunidades con el entorno natural. Ritmos como la marimba, reconocidos como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO, junto con festividades y expresiones

artisticas, mantienen viva la identidad de la region. (PARLAMID ANDINO, 2022)

En este contexto, la cocada se consolida como un dulce emblematico de Esmeraldas, no
solo por su sabor, sino también por su valor cultural. Su elaboracion, basada en ingredientes locales
como el coco y la miel de panela, representa la creatividad culinaria de la zona y el

aprovechamiento de sus recursos naturales.

Mas alla de su importancia gastrondmica, la cocada es un simbolo de identidad y

sostenibilidad. Su produccion tradicional en pailas de bronce sobre fuego de lefia refuerza los lazos



comunitarios, permite la transmision de conocimientos entre generaciones y fomenta el turismo

cultural en la region.
Definicion del problema

El Packaging, o empaquetado, es un elemento crucial en el ambito empresarial que ha
adquirido una gran relevancia en los ultimos afios. Las pequefas y medianas empresas (Pymes)
han comprendido su potencial como factor clave para el crecimiento y la diferenciacion en el
mercado (Esteban, 2023) . En este sentido, el disefio y la presentacion de los productos a través

del Packaging se han convertido en una herramienta estratégica para alcanzar el éxito comercial.

Mas alla de su funcion principal de proteccion, el packaging ofrece beneficios tangibles
para las PYMES. Una de sus mayores ventajas es el refuerzo de la identidad de marca, ya que
permite comunicar los valores, la personalidad y la historia de la empresa, estableciendo una
conexion emocional con los consumidores. Ademas, un disefo atractivo y diferenciado puede
captar la atencion en los puntos de venta, generando interés en el producto y aumentando las

probabilidades de eleccion frente a la competencia. (Esteban, 2023).

Desde el punto de vista practico, un embalaje adecuado no solo resguarda los productos durante el
transporte y almacenamiento, sino que también garantiza que lleguen en 6ptimas condiciones a los
clientes. Esto, a su vez, contribuye a la satisfaccion del consumidor y fomenta la fidelizacion.

(Esteban, 2023)

En el contexto actual, el packaging no solo es un medio de proteccion, sino una estrategia clave
para el posicionamiento y crecimiento de las PYMES. Su impacto en la percepcion de los
consumidores y en la competitividad dentro de mercados saturados es innegable. A través de un
disefio innovador y mensajes claros, las empresas pueden diferenciarse y atraer la atencion del

publico de manera efectiva.

Asimismo, el empaquetado actia como un canal de comunicacion directa con los clientes.
Mediante el uso de colores, imagenes y mensajes especificos, transmite informacion relevante
sobre el producto, sus caracteristicas y beneficios, facilitando la toma de decisiones. (Esteban,

2023)



Otro aspecto clave en el desarrollo de un packaging eficiente es la eleccion de materiales. Las
PYMES deben considerar factores como la funcionalidad, los costos y la sostenibilidad, ya que
estos elementos no solo afectan la operatividad del negocio, sino también la percepcion que los

consumidores tienen de la marca.

En este sentido, la adopcion de empaques sostenibles cobra cada vez mayor importancia en un
mercado donde la responsabilidad ambiental es altamente valorada. Al utilizar materiales
ecoldgicos, las empresas pueden fortalecer su imagen y generar confianza en un publico que
prioriza el compromiso con el medio ambiente. Esta estrategia no solo mejora la reputacion

empresarial, sino que también contribuye a la fidelizacion de clientes alineados con estos valores.
Justificacion

El presente trabajo tiene como objetivo investigar y comprender el papel del packaging
como factor de crecimiento para las pequeias y medianas empresas (PYMES) de Esmeraldas. Esta
justificacion se basa en la importancia estratégica del packaging en el contexto empresarial actual

y lanecesidad de abordar las necesidades especificas de las PYMES en la provincia de Esmeraldas.

El packaging desempefia un papel fundamental en el éxito y el crecimiento de las empresas,
ya que influye en la percepcion del cliente, la diferenciacion de productos y la generacion de una
experiencia positiva de compra. Sin embargo, existe una falta de investigaciéon y conocimiento
especifico sobre el impacto del packaging en las PYMES de Esmeraldas. Esta tesis busca llenar
este vacio y proporcionar una base sélida de evidencia y conocimiento que permita a las PYMES

entender y aprovechar el potencial del packaging como factor de crecimiento.

Esmeraldas cuenta con un gran numero de PYMES que desempefian un papel crucial en la
economia local. Sin embargo, estas empresas a menudo se enfrentan a desafios relacionados con
la competencia en el mercado. El disefio de packaging adecuado puede ayudar a las PYMES a
destacarse de la competencia, captar la atencion de los consumidores y generar un mayor interés
en sus productos. Mediante el estudio del papel del packaging, esta tesis busca identificar las
mejores practicas y estrategias que permitan a las PYMES de Esmeraldas mejorar su

competitividad.



Esmeraldas es una provincia con una rica diversidad cultural y natural. Muchos productos
locales, como artesanias, alimentos y productos derivados de recursos naturales pueden
beneficiarse de un packaging atractivo y adecuado que promueva su valor cultural y atraiga a los
consumidores. Esta tesis se propone analizar como el packaging puede contribuir a la promocion
y la comercializacion de los productos locales de Esmeraldas, lo que a su vez puede impulsar el

turismo y fortalecer la identidad cultural de la region.

En un contexto global donde la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental son cada vez
mas valoradas, es importante que las PYMES adopten practicas de packaging sostenibles. Esta
tesis también abordard la importancia de la adopcion de practicas eco amigables por parte de las
PYMES de Esmeraldas, teniendo en cuenta el impacto ambiental del packaging y como puede
influir en la percepcion de los consumidores. Se proporcionaran recomendaciones y estrategias

practicas para fomentar un packaging sostenible en las PYMES locales.

Esta tesis justifica su relevancia en base a la necesidad de investigar y comprender el papel
del packaging como factor de crecimiento para las PYMES de Esmeraldas. Al abordar esta
tematica, se busca contribuir al crecimiento empresarial, mejorar la competitividad, promover los
productos locales y la identidad cultural, asi como fomentar la sostenibilidad y la responsabilidad

ambiental en las PYMES de la provincia.
Objetivos:
Objetivo general:

Desarrollar un packaging innovador y funcional que impulse el crecimiento de las

PYMES dedicadas a la produccion de cocadas en la ciudad de Esmeraldas.
Objetivos especificos:

e Identificar las necesidades de packaging de las PYMES de cocadas y las preferencias de los
consumidores.

e Disefar varias propuestas de packaging basadas en los resultados de la identificacion de las

necesidades de las PYMES de cocadas.
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e Seleccionar una propuesta de packaging y aplicar materiales accesibles y sostenibles,

garantizando su funcionalidad para el cliente.

CAPITULO 1. Marco Teorico:
1.1Bases Teoricas — Cientificas

1.1.1 Definicion del Packaging
El packaging, también conocido como envase o embalaje, se define como el conjunto de
materiales y elementos utilizados para contener, proteger, transportar y presentar un producto.
(Palacios, 2021-2022) Su funciéon no solo es logistica, sino también comunicacional y de
marketing, ya que representa la identidad de la marca y transmite informacién relevante al

consumidor.

El termino ingles packaging, que se utiliza cada vez con mas frecuencia en el castellano,
es un genérico que engloba simultaneamente lo que en su traduccion corresponderia al sentido de
los términos "envase" y "embalaje". Tanto el envase como el embalaje son contenedores de un
producto, pero sus funciones son distintas: se entiende que el primero es un contenedor "comercial"

y que el segundo cumple la funciones unicamente de almacenamiento y transporte (Stewart, 2008).

El packaging siempre ha sido de gran importancia en la fabricacion de los productos, ya
que logra ser un componente que distingue, promociona y busca dar identidad a una marca. El
término es definido como “toda clase de envase o recipiente que contiene un producto y comunica
las caracteristicas a través de su disefio” (Desing, 2011). Buscando almacenar, proteger y conservar
el producto. Los packaging se pueden clasificar de acuerdo con diversas categorias, de acuerdo
con sus materiales, a sus formas y principalmente a su relacion que tiene con el producto, en donde

para esta investigacion se hara referencia a esta Gltima clasificacion (Desing, 2011).

El término "packaging", de origen anglosajon, es esencialmente equivalente al concepto de
"envase". Sin embargo, en nuestro enfoque, utilizamos "packaging" cuando dotamos al término
"envase" de caracteristicas comunicativas, es decir, cuando se le atribuye un valor mas emocional

ademas de su funcion racional. El envase es principalmente funcional, mientras que el packaging
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tiene un componente comunicativo. El envase es tangible, el packaging intangible (Palacios, 2021-

2022).

1.1.2 Tipos de packaging y su funcionamiento
En el entorno empresarial actual, donde la eficiencia logistica y la satisfaccion del cliente
son clave para el éxito, la eleccion del envase y embalaje adecuados cobra una importancia
fundamental. Un disefio eficiente no solo contribuye a la reduccion de costos de transporte y
almacenamiento, sino que también minimiza los dafios en los productos, optimiza las operaciones

y mejora la experiencia del cliente (Graun, 2024)

En el campo de la logistica y el aprovisionamiento, el embalaje desempefia un rol
crucial en la proteccion y distribucion de los productos. Hay distintos tipos de envases, cada uno
con caracteristicas y usos especificos, que se pueden clasificar en tres categorias principales:

envases primarios, secundarios y terciarios.

Los envases primarios estan en contacto directo con el producto y tienen como funcién
principal preservar su integridad y facilitar su uso por parte del consumidor. Dado que representan
la primera interaccion con el cliente, su disefio suele priorizar tanto la estética como la

funcionalidad. (Graun, 2024)

Los envases secundarios afiaden una capa adicional de proteccion y suelen agrupar varios
envases primarios. Su proposito es facilitar el manejo, transporte y almacenamiento, ademas de

proporcionar informacion relevante al consumidor. (Graun, 2024)

Los envases terciarios, o embalajes de transporte, estan disefiados para el almacenamiento
y traslado de productos a gran escala. Su objetivo es garantizar la seguridad de los productos
durante su distribucion, optimizar el espacio y facilitar la manipulacion de grandes volimenes.

(Graun, 2024)

Segun (Code, 2024), el packaging cumple con cinco funciones esenciales:

1. Proteccion: Resguarda el producto de dafios fisicos, ambientales y quimicos.

2. Conservacion: Preserva la calidad y vida 1til del producto.
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3. Transporte y almacenamiento: Facilita su distribucion y manipulacion.

4. Identificacion y comunicacion: Permite reconocer la marca y brinda informacion

clave al consumidor.

5. Atraccion y marketing: Diferencia el producto en el punto de venta y genera impacto

visual.

1.1.3 Tendencias del Packaging
1. Simplicidad y minimalismo.

Esta técnica, influenciada por movimientos como el modernismo, apuesta por eliminar
elementos superfluos en los disefios. Colores neutros, tipografias limpias y espacios en blanco
son utilizados para comunicar claridad y sofisticacion, logrando que el producto destaque por

su esencia.
2. Diseiios vintage o retro.

Inspirados en el arte y la estética de décadas pasadas, los disefios vintage evocan nostalgia
y conectan emocionalmente con los consumidores. Esta tendencia se asocia con autenticidad
y tradicion, siendo ideal para productos que buscan transmitir herencias culturales o historias

de origen.
3. Uso de materiales sostenibles.

En el contexto actual, los envases sostenibles no solo son una tendencia, sino un reflejo de
la creciente conciencia ambiental. El disefio con materiales reciclables, biodegradables o
reutilizables, combinado con estrategias visuales modernas, refleja un compromiso ético y

social alineado con los valores de los consumidores.
4. Colores vivos y llamativos.

El uso de tonos brillantes y contrastantes encuentra su inspiracion en movimientos como
el pop art, destacando el producto en estanterias competitivas. Esta técnica comunica energia,

dinamismo y modernidad, captando la atencion de los consumidores de manera inmediata.
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5. Disefios con storytelling.

Mas alléa de lo visual, los envases que narran historias a través de ilustraciones o texto crean
conexiones emocionales profundas. Influenciados por tendencias artisticas y sociales, estos
disefios colocan al producto en un contexto significativo, destacando valores como tradicion,

origen o innovacion.
6. Ilustraciones artesanales.

Las ilustraciones hechas a mano evocan autenticidad y personalidad, combinando técnicas
artisticas tradicionales con las necesidades contemporaneas. Este enfoque transmite cercania y

refleja un caracter unico, alejandose de los disefios masificados.
7. Tipografia como protagonista.

Movimientos como el constructivismo influyen en esta técnica, donde las letras se
convierten en el foco central del disefno. La tipografia creativa y audaz no solo comunica el

mensaje, sino que también actia como un elemento grafico clave que da identidad al producto.
8. Envases multifuncionales.

Con una fuerte carga ideoldgica actual, esta tendencia combina disefio y funcionalidad.
Envases que pueden ser reutilizados, transformados o cumplir un proposito adicional reflejan
innovacion y sostenibilidad, alineandose con la demanda de productos responsables y con valor

agregado.

Estas tendencias y técnicas no solo representan las demandas del mercado actual, sino que
también reflejan la evolucion de los valores sociales, la relacion entre el arte y el disefio, y la

ideologia que se manifiesta a través de la funcionalidad, estética y sostenibilidad de los productos.

Existen tres tipos principales de packaging. El packaging primario es el envase en
contacto directo con el producto, mientras que el secundario agrupa al primario junto con otros
productos similares. Por tltimo, el packaging terciario se emplea para el transporte y distribucion
a gran escala. Ademads de estas categorias principales, existen otras variantes disefiadas para

contener grandes volumenes de productos destinados a la distribucion masiva.
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Esta clasificacion se basa en el nivel de contencidn y el grado de contacto con el
producto. Cada envase cumple funciones especificas, permitiendo que el consumidor acceda a

informacion relevante sobre el producto en un solo recipiente.

Desde una perspectiva estructural, el packaging desempefia funciones esenciales como la
contencion, medicion, dosificacion y proteccion del producto. Estas caracteristicas aseguran la
preservacion tanto fisica como quimica del contenido, garantizando su conservacion a lo largo

del tiempo.
Las utilidades del packaging pueden dividirse en dos grandes categorias:

Identificacion
Incluye los elementos que permiten reconocer al fabricante a través de la marca, logotipo,
simbolos u otros distintivos. También proporciona informacién clave del producto, como
descripcion, cantidad, detalles de presentacion y, en algunos casos, datos nutricionales.

Asimismo, especifica el tipo de material utilizado en el envase. (Palacios, 2022)

Promocion
Se centra en el disefio atractivo del envase para captar la atencion del consumidor, generar interés

en el producto y persuadir hacia la compra.

Cuidado del consumidor y el entorno
Este aspecto se cumple mediante la inclusion de informacién legal, como datos sobre el valor
nutricional, la lista de ingredientes y el volumen neto. También incluye instrucciones para el uso,
consumo y eliminacion del producto, junto con consejos para su conservacion. Ademas, se

incorporan advertencias precautorias y datos veraces (Palacios, 2022).

En cuanto a las funciones del embalaje, su principal objetivo es agrupar varios productos
mientras protege el contenido contra golpes, presiones, vibraciones y factores climaticos como la
humedad, la temperatura o el polvo. El embalaje también sirve como barrera contra plagas, como

insectos y roedores, asi como para prevenir posibles hurtos (Palacios, 2022)
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1.1.4 El packaging y la Percepcion del Consumido
El disefio del packaging influye directamente en la percepcion del valor del producto y en
la decision de compra del consumidor (Code, 2024). Elementos como el color, la tipografia, la

forma y los materiales utilizados pueden generar confianza y preferencia en el mercado.

Los elementos visuales del packaging desempefian un papel crucial en la percepcion y
decision de compra de los consumidores. A continuacion, se detallan los componentes clave

respaldados por investigaciones recientes:

Color: El color desempeia un papel esencial en el disefio de envases, ya que no solo define
la identidad visual del producto, sino que también influye en las emociones y decisiones de compra
del consumidor. Diversos estudios han demostrado que los colores pueden evocar respuestas
emocionales especificas, generando asociaciones que afectan la percepcion del producto y su

atractivo en el punto de venta (Palacios, 2021-2022).

Por ejemplo, los tonos calidos como el rojo y el naranja suelen transmitir energia, pasion
y apetito, lo que los hace ideales para productos alimenticios, mientras que los colores frios
como el azul y el verde evocan frescura, naturalidad y tranquilidad, siendo frecuentemente
utilizados en productos ecoldgicos o saludables. Asimismo, el uso del color en el empaque puede
comunicar valores de la marca, diferenciar el producto de la competencia y reforzar su

posicionamiento en el mercado.

En el caso de los envases para cocadas, la seleccion cromética sera clave para resaltar la
esencia artesanal y natural del producto. Optar por colores tierra o tonos neutros puede reforzar
la idea de un producto hecho con ingredientes naturales y en armonia con el medio ambiente,
mientras que detalles en colores vibrantes pueden aportar un toque de modernidad y dinamismo

sin perder la autenticidad.

Tipografia: La eleccion de la tipografia en el disefio de packaging es un elemento clave
para transmitir la identidad de la marca y la esencia del producto. Més alla de su funcion estética,
una tipografia bien seleccionada mejora la legibilidad y facilita la comunicacion de la informacion

esencial, como los ingredientes, instrucciones de uso o beneficios del producto. Ademas, influye
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en la percepcion de calidad y en la experiencia del consumidor, generando confianza y reforzando

la personalidad de la marca (Palacios, 2021-2022)

Existen distintos tipos de tipografias que pueden transmitir sensaciones especificas. Las
fuentes serif, con sus detalles clasicos y elegantes, suelen asociarse con tradicion y sofisticacion,
mientras que las tipografias sans-serif, de lineas mas limpias y modernas, reflejan simplicidad,
innovacion y accesibilidad. Por otro lado, el uso de tipografias manuscritas o con acabados
irregulares puede reforzar un concepto artesanal, cercano y auténtico, lo que resulta ideal para

productos hechos a mano o con ingredientes naturales.

En el caso del packaging para cocadas, la tipografia seleccionada debe equilibrar
legibilidad y estilo, permitiendo que la informacion del producto sea clara y atractiva a la vez.
Optar por una fuente con un aire artesanal y natural puede reforzar la identidad del producto,
mientras que una jerarquizacion adecuada del texto garantizara que los detalles mas importantes

sean faciles de leer a simple vista

Imagenes y Graficos: Las imagenes atractivas y relevantes en el envase pueden captar la
atencion del consumidor y transmitir mensajes sobre el uso o los beneficios del producto. (Palacios,

2021-2022)

Formay Tamafio: La estructura fisica del envase influye en la funcionalidad y la percepcion
del producto. Un disefio ergondmico y distintivo puede mejorar la experiencia del usuario y

diferenciar el producto en el mercado. (Palacios, 2021-2022)

Materiales: La eleccion de materiales sostenibles y de alta calidad en el packaging puede

influir en la percepcion del producto y reflejar los valores de la marca. (Palacios, 2021-2022)

1.1.5 : Disefio Innovador y Experiencia del Consumidor
El disefio del packaging se considera una faceta crucial que trasciende la estética visual.
Un disefo innovador tiene el potencial de influir significativamente en la decision de compra del
consumidor. Los elementos visuales, la disposicion y la usabilidad desempefian un papel
importante en la experiencia del consumidor, afectando su percepcion de la marca y su conexion

emocional con el producto. Un disefio cuidadosamente elaborado no solo capta la atencion, sino
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que también comunica de manera efectiva la propuesta de valor del producto. (Livapak Deluxe,

2024)

1.1.6 Materiales Sostenibles y Eco-Conciencia

Eleccion de materiales es una consideracion esencial en el disefio de packaging moderno,
ya que influye directamente en la funcionalidad, estética y sostenibilidad de los productos. Con el
paso del tiempo, los avances tecnoldgicos y las preocupaciones medioambientales han llevado a
la industria del packaging a explorar nuevas alternativas que busquen reducir el impacto ecologico.
En este contexto, los materiales sostenibles, como bioplasticos, papel reciclado y materiales
compostables, estdn jugando un papel cada vez mas importante al redefinir las estrategias de

embalaje.

Los bioplasticos son derivados de fuentes renovables como almidén de maiz o cafa de
azulcar, y tienen la ventaja de ser biodegradables en condiciones adecuadas. Este tipo de material
estd ganando terreno frente al plastico convencional, que tarda siglos en descomponerse y
representa un desafio para el medio ambiente. Ademas, los papeles reciclados y materiales
compostables estan siendo cada vez mas utilizados, pues permiten la reutilizacion de recursos vy,

en muchos casos, su degradacion natural sin dejar residuos contaminantes. (Livapak Deluxe, 2024)

La adopci6n de estos materiales sostenibles no solo responde a una necesidad de cuidar el
medio ambiente, sino que también esta alineada con la creciente demanda de los consumidores por
productos mas responsables con el entorno. Cada vez mas, los consumidores buscan marcas que
demuestren un compromiso real con la sostenibilidad, lo que a su vez influye en la percepcion de
la marca y su conexion con el publico. Las empresas que adoptan materiales eco-amigables no
solo mejoran su imagen corporativa, sino que también se posicionan como lideres en un mercado

que valora la responsabilidad social. (Livapak, 2024)

El papel reciclado es una alternativa destacada dentro del disefio de packaging ecoldgico.
Este material tiene la ventaja de ser facil de obtener, y su proceso de produccion requiere menos
energia y agua en comparacion con el papel virgen. Ademas, el reciclaje de papel ayuda a reducir
la deforestacion, promoviendo el uso de recursos que ya estan disponibles en lugar de extraer

nuevos recursos naturales. El papel kraft, que proviene de pulpa no blanqueada, es otra opcion que,
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ademas de ser ecoldgico, ofrece una apariencia rustica y natural que se ha vuelto popular en el

packaging de productos artesanales y ecologicos. (Paper Wise, 2021)

Los materiales compostables son aquellos que, al entrar en contacto con el medio ambiente,
se descomponen completamente en un corto periodo de tiempo sin dejar residuos contaminantes.
En lugar de permanecer en vertederos durante siglos, estos materiales se transforman en nutrientes
para el suelo, contribuyendo a la regeneracion ecoldgica. Algunos ejemplos incluyen ciertos
plasticos hechos a base de almidon, materiales de celulosa, y cartones de base bioldgica. Los
productos que usan empaques compostables representan una opcion sostenible, especialmente en

sectores como la comida rapida o los productos de un solo uso. (Code, 2024)

Existen alternativas cada vez mas innovadoras hechas a partir de materiales de origen
natural. El algodon reciclado, cascaras de arroz, y fibra de coco son ejemplos de recursos naturales
que se utilizan para crear empaques resistentes y ecologicos. Estos materiales, ademas de ser
biodegradables, ofrecen una textura Unica que puede agregar valor estético al packaging,

alineandose con la tendencia de utilizar lo natural como un mensaje visual en los productos.

Si bien el vidrio no es biodegradable, es completamente reciclable, lo que lo convierte en
una opcidn ecoldgica para el embalaje. Las botellas de vidrio, por ejemplo, pueden ser recicladas
una y otra vez sin perder calidad, lo que reduce la necesidad de producir nuevas materias primas.
El aluminio y otros metales también estan siendo utilizados para empaques debido a su alta
capacidad de reciclaje y su bajo impacto ambiental en comparacion con el plastico (Packaging,

2024).

Ademas de los beneficios medioambientales, los materiales sostenibles ofrecen nuevas
oportunidades para innovar en el disefio. Los envases fabricados con estos materiales no solo
cumplen su funciéon de proteccion y contencion, sino que también pueden servir como una

extension de la identidad de la marca, transmitiendo valores de compromiso ecologico y social.

La eleccion adecuada de materiales no solo depende de sus caracteristicas ecoldgicas, sino
también de su capacidad para cumplir con las necesidades funcionales del producto. Esto incluye

factores como la durabilidad, la proteccion contra factores externos como la humedad y la luz, y
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la capacidad de mantener la frescura o integridad del producto durante su distribucion (Lenis,

2022).

La busqueda de un equilibrio entre la sostenibilidad, la funcionalidad y el costo es uno de
los mayores desafios que enfrentan los disefiadores y fabricantes en la actualidad. El uso de
materiales ecologicos no esta exento de desafios. Si bien las alternativas sostenibles estan ganando
terreno, también surgen preguntas sobre su funcionalidad, costo y disponibilidad. A veces, estos
materiales no tienen la misma durabilidad o capacidad de proteccion que los plésticos
tradicionales, lo que obliga a los disefiadores a encontrar un balance entre sostenibilidad y
rendimiento. Sin embargo, el creciente interés en soluciones mas responsables con el medio
ambiente ha impulsado la innovacién, lo que significa que los disefiadores tienen a su disposicion
una gama cada vez mas amplia de materiales que cumplen con altos estdndares ecologicos (Graun,

2024).

1.3.1 Packaging y Posicionamiento de Marca:
Para las PYMES, un packaging innovador y funcional puede representar una ventaja
competitiva. Un disefio atractivo y sostenible puede mejorar el reconocimiento de marca y

fortalecer su presencia en el mercado (Joce.V, 2017).
Personalizacion y Exclusividad:

El packaging también se ha convertido en una herramienta clave para la personalizacion y
la creacion de experiencias exclusivas. La capacidad de personalizar los envases segln las
preferencias individuales de los consumidores agrega un toque unico y personalizado que no solo
genera un sentido de exclusividad, sino que también puede fomentar la lealtad del cliente y
promover el boca a boca positivo. Esta personalizacion permite que las marcas se conecten de
manera mas estrecha con sus clientes, haciendo que cada producto se sienta especial y adaptado a
sus necesidades o gustos especificos. Ademas, la exclusividad que se percibe a través de envases
personalizados puede resultar en un mayor valor emocional asociado al producto, lo que impulsa

la satisfaccion del consumidor y, a largo plazo, la fidelidad hacia la marca (Palacios, 2022).
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1.3.2 Innovacion Tecnoldgica en Packaging

La convergencia de la tecnologia y el disefio de packaging ha generado nuevas
oportunidades de innovacion en el &mbito del envasado. Los avances tecnologicos han permitido
que los envases se transformen en herramientas multifuncionales que van mas all4 de la simple
contencion del producto. Tecnologias como las etiquetas inteligentes, la realidad aumentada y los
codigos QR estan revolucionando la interaccion entre los productos y los consumidores,
proporcionando una experiencia mas dindmica y personalizada. A través de estas herramientas, los
consumidores pueden acceder a informacion adicional sobre el producto, ofertas exclusivas e

incluso participar en experiencias interactivas que enriquecen su relacion con la marca.

Por ejemplo, las etiquetas inteligentes permiten a los consumidores conocer detalles sobre
la frescura del producto, la fecha de caducidad, e incluso su origen o proceso de fabricacion,
proporcionando una mayor transparencia y confianza. Por su parte, la realidad aumentada brinda
una experiencia inmersiva, permitiendo a los usuarios interactuar con el envase de manera virtual,
accediendo a contenidos visuales o educativos que amplian el conocimiento sobre el producto. Los
codigos QR, por su parte, permiten una forma rapida y eficiente de obtener informacion adicional
con tan solo escanear el cédigo con un dispositivo movil, lo que facilita la conexion entre el

consumidor y la marca.

La tecnologia también juega un papel fundamental en la trazabilidad y la autenticidad de
los productos, lo que se vuelve especialmente relevante en sectores como el de alimentos y bebidas.
La capacidad de rastrear un producto a lo largo de su cadena de suministro asegura al consumidor
que estd adquiriendo un producto genuino y de calidad. Este tipo de tecnologias permite verificar
el origen, la fecha de fabricacion y las condiciones de transporte del producto, lo que fortalece la
confianza del consumidor y protege contra fraudes o falsificaciones. Segun Joce.V (2017), "El
disefio de packaging vive de las tendencias y, como satisface necesidades y deseos de los

consumidores, es un reflejo de la sociedad, del presente, de la época".

En este sentido, la integracion de la tecnologia en el packaging no solo mejora la
funcionalidad y la comunicacion del producto, sino que también se alinea con las expectativas de
los consumidores modernos, que buscan un acceso facil a la informacién y una mayor conexion

con las marcas a través de experiencias innovadoras.
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Contexto de las PYMES en la Ciudad de Esmeraldas

Caracteristicas de las PYMES en Esmeraldas

Las PYMEs representan una parte fundamental de la economia en Esmeraldas,
especialmente en sectores como la produccion de alimentos, artesanias y cosmética natural (INEC,
2023). Sin embargo, enfrentan desafios como la limitada inversion en estrategias de marketing y

la falta de diferenciacion en sus productos.
Aplicacion del Packaging en las PYMES Locales

El uso de un packaging adecuado podria contribuir al posicionamiento y expansion de las
PYMEs en Esmeraldas. La implementacion de envases innovadores y sostenibles no solo mejora
la imagen de los productos, sino que también responde a las demandas de un consumidor cada vez

mas consciente del impacto ambiental INEC, 2023).

Impacto en la Sostenibilidad y Responsabilidad:

La creciente conciencia ambiental ha llevado a una mayor atencion en la sostenibilidad del
packaging. Las empresas estan evaluando la huella de carbono de sus envases y buscando
alternativas que reduzcan el desperdicio y promuevan el reciclaje. El disefio de packaging
sostenible no solo tiene un impacto positivo en el medio ambiente, sino que también puede ser un

factor distintivo en la eleccion del consumidor.

Normativas aplicables para packaging

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) de Ecuador
establece diversas normativas que regulan el packaging (envase y embalaje) de alimentos
procesados, con el objetivo de garantizar la inocuidad y calidad de los productos destinados al

consumo humano. A continuacion, se destacan las principales normativas aplicables:

Normativa Técnica Sanitaria Sustitutiva para Alimentos Procesados (Resolucion
ARCSA-DE-2022-016-AKRG): Esta normativa, vigente desde 2022, establece las condiciones
higiénico-sanitarias y los requisitos que deben cumplir los procesos de fabricacion, produccion,
elaboracion, preparacion, envasado, empacado, transporte y comercializacion de alimentos

procesados. Incluye disposiciones especificas sobre el envasado y etiquetado de productos,
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asegurando que los envases protejan adecuadamente el contenido y proporcionen informacion

clara al consumidor. (Laxis, 2023)

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022: Este reglamento se centra en el
rotulado de productos alimenticios para consumo humano. Establece los requisitos que deben
cumplir las etiquetas de los alimentos procesados, incluyendo aspectos como la informacion
nutricional, lista de ingredientes, fechas de caducidad y condiciones de almacenamiento. Aunque
no se proporciona un enlace directo en las fuentes consultadas, este reglamento es fundamental
para garantizar que el packaging informe adecuadamente al consumidor sobre las caracteristicas

del producto. (Laxis, 2023)

Norma Técnica Sustitutiva de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos
Procesados (Resolucion ARCSA-DE-042-2015-GGG): Esta norma, aunque emitida en 2015,
sigue siendo relevante. Establece las buenas practicas de manufactura que deben seguir los
establecimientos que procesan alimentos, incluyendo directrices sobre el envasado y
almacenamiento. Su objetivo es asegurar que los productos alimenticios sean procesados y
empaquetados en condiciones higiénicas adecuadas para proteger la salud del consumidor. (Correa,

2015)

Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados: Esta normativa unificada
regula aspectos relacionados con los ingredientes, envases y empaques de alimentos. Establece las
condiciones sanitarias, medidas preventivas y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, distribucion y transporte de alimentos

procesados (FINDER, 2017).

Normativa Técnica Sustitutiva de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos
Procesados: Esta norma técnica sustitutiva establece las Buenas Précticas de Manufactura (BPM)
que deben seguir los establecimientos que producen alimentos procesados, incluyendo directrices
sobre el envasado y etiquetado para asegurar la calidad e inocuidad de los productos (Correa,

2015).

Reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos Procesados: Este reglamento
establece las condiciones y requisitos que deben cumplir los alimentos procesados que se

comercializan a nivel nacional, en envases definidos y bajo nombres y marcas comerciales
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determinadas. Su objetivo es proteger la salud de los consumidores y evitar practicas que puedan

inducir a error o engafio (FINDER, 2017).

1.1 Antecedentes

Lavallen (2021), en su investigacion titulada Influencia del Diseiio de Packaging en la
Decision de Compra. Caso de Estudio: Shampoos Ofertados en Tia 2021, tavo como objetivo
analizar como el disefio de packaging influye en la decision de compra del producto shampoo de
diversas marcas ofrecidas en la cadena de tiendas Tia en el afio 2020. El estudio adopt6 un enfoque

mixto, cualitativo y cuantitativo, y fue de caracter descriptivo y explicativo.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon diversos instrumentos metodologicos,
entre ellos una ficha de observacion y un cuestionario. La ficha de observacion se utilizé para
examinar cinco envases de shampoo de las marcas mas vendidas en Tia durante 2020, lo que
permitid identificar los elementos compositivos del disefio de packaging. Por otro lado, el
cuestionario fue aplicado a una muestra de 180 mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y
30 anos, que eran clientes de la empresa Gabyshu en la ciudad de Esmeraldas. Este cuestionario
permitid conocer cudles factores del disefio de packaging tenian mayor influencia en la decision

de compra de los consumidores en relacion con el shampoo.

Seglin Caicedo (2022), la investigacion tuvo como objetivo analizar la efectividad del
packaging como estrategia publicitaria para los emprendimientos en la ciudad de Esmeraldas. La
autora empled un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, con el propdsito de caracterizar y
profundizar en el tema de estudio. Para ello, recurrié al método inductivo, lo que permitid analizar

casos especificos de distintos emprendimientos.

En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizaron instrumentos cualitativos como fichas de
observacion, entrevistas y grupos focales. Estos métodos fueron esenciales para examinar los
elementos visuales del packaging, investigar los espacios de elaboracion de los empaques y

comprender la percepcion de los clientes al respecto.

Los resultados de la investigacion destacaron la relevancia de invertir en un packaging
atractivo y ambientalmente sostenible. Si bien los emprendedores priorizan la calidad de sus

productos y el servicio al cliente, no descuidan el disefio del empaque, que generalmente se elabora
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con materiales como papel, cartulina y carton. La seleccion de estos materiales depende de factores

como el tipo de producto, las cantidades producidas y las preferencias de los clientes.

En relacion con la comercializacion, los emprendedores utilizan redes sociales como
principal canal para ofrecer sus productos, apoyandose en estrategias de venta como promociones
y descuentos. Asimismo, la entrega de los productos se realiza mediante un servicio puerta a puerta,

lo que facilita la experiencia del cliente.

Desde la perspectiva de los clientes, la calidad de los productos es el factor principal que
motiva la compra. No obstante, solo dos encuestados indicaron sentirse atraidos por el packaging,
aunque reconocieron que este elemento puede influir en sus decisiones de compra. La percepcion
general hacia los productos ofrecidos por los emprendedores esmeraldefios no fue del todo
positiva; los clientes sefialaron que suelen aprovechar promociones para evaluar los productos,

percibiéndolos como costosos en comparacion con otras alternativas disponibles en el mercado.

(Maria, 2010), en su investigacion titulada Influencia del Diserio de Packaging en la
Decision de Compra. Caso de Estudio: Cremas Cosméticas Hidratantes para Rostro en el
Mercado Local Porterio, tuvo como objetivo analizar como el disefio de packaging influye en la
decision de compra de cremas cosméticas hidratantes para rostro, considerando el género del

consumidor en el mercado local portefo.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo y fue de caréacter descriptivo y explicativo. Para
llevar a cabo la investigacion, se emplearon diversos instrumentos metodologicos, entre ellos la
observacion en puntos de venta y la realizacion de dos Focus Group. La observacion permitid
identificar los elementos compositivos del disefio de packaging en diferentes envases de cremas
cosméticas hidratantes, mientras que los Focus Group, conformados por consumidores del
mercado local, posibilitaron conocer cudles factores del disefio de packaging tenian mayor

influencia en la decision de compra de estos productos.

Los hallazgos de la investigacion corroboraron la hipotesis planteada, indicando que la
forma, textura, material y color del packaging del producto influyen en la decision directa de

compra de cremas cosméticas hidratantes para rostro segin el género del consumidor.
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CAPITULO II. Propuesta
2. Andlisis y especificaciones del prototipo

2.1 Necesidades de packaging de las PYMES de cocadas

Analisis de Mercado

En el contexto de esta investigacion, se llevd a cabo una encuesta con el objetivo de
analizar las preferencias y percepciones de los consumidores sobre el consumo de cocadas
y el disenio de sus empaques. La muestra estuvo compuesta por 65 personas, y la
recoleccion de datos se realizo tanto de manera presencial como en linea, lo que permitio
incluir a participantes con distintos niveles de accesibilidad y obtener una vision mas

representativa.

La encuesta estuvo conformada por 12 preguntas estructuradas en dos secciones
principales. La primera se centrd en los habitos de consumo, mientras que la segunda
abordd aspectos relacionados con el disefio y los materiales del packaging. Todas las
preguntas fueron de opcion multiple, lo que facilito el analisis de las respuestas y permitio

recopilar datos organizados y precisos.

Este enfoque posibilito la identificacion de patrones de consumo, preferencias estéticas
y funcionales en los empaques, asi como las expectativas de los consumidores en términos
de disefio y sostenibilidad. La informacion recopilada proporciond insumos clave para

optimizar la presentacion de las cocadas y mejorar su comercializacion en el mercado.

2.2 Resultados de la encuesta

Las cocadas, como dulce artesanal, cuentan con un gran potencial en el mercado actual,
donde los consumidores buscan cada vez mas productos que rescaten tradiciones locales. Este
interés por lo auténtico y lo hecho a mano abre una oportunidad para las PYMES que apuestan

por la calidad y el valor cultural en sus productos.

Ademas, la sostenibilidad se ha convertido en un factor determinante en la decision de
compra. Los clientes prefieren empaques ecoldgicos, destacando opciones biodegradables,

compostables y reciclables como alternativas responsables con el medio ambiente.
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La variedad en las presentaciones también juega un papel clave en la atraccion del
consumidor. Desde empaques individuales ideales para el consumo rapido hasta formatos mas
sofisticados pensados para regalos, la diversificacion en el packaging permite adaptarse a

distintas necesidades y ocasiones.

El publico objetivo abarca principalmente a jovenes y adultos de entre 25 y 45 afios,
quienes muestran un interés creciente por productos tradicionales y ecoldgicos. Asimismo, las

familias que buscan snacks naturales y saludables representan otro segmento relevante.

En términos de nivel socioecondmico, los consumidores de clase media y media-alta
constituyen un mercado atractivo, ya que valoran la calidad y estan dispuestos a invertir en

productos con empaques sostenibles y bien disefiados.
2.3 Canales de Distribucion emprendimientos de cocadas:

Para los emprendimientos de cocadas, la eleccion de los canales de distribucion y el disefio

del packaging juegan un papel clave en la visibilidad y el posicionamiento del producto.

Tiendas locales y mercados artesanales: Estos puntos de venta son esenciales para reforzar
la identidad artesanal de las cocadas. Presentaciones que destaquen la historia y tradicion del

producto pueden generar una conexion mas cercana con los consumidores.

Ferias y eventos tradicionales: Espacios donde el valor cultural del producto cobra mayor
relevancia. Disefios inspirados en la identidad local pueden resaltar el origen de las cocadas y atraer

a clientes que buscan productos con autenticidad y tradicion.



Figura 1.
Fotografias del puesto de cocadas
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2.4 Analisis de Competencia

Productos Similares:

o Competencia directa: se identificaron marcas que producen cocadas y dulces artesanales
como "Dulces del Caribe" y "Sabores Tradicionales". Ubicados via a Atacames, venden los

mismos productos y a los mismos precios.

e Sus empaques suelen incluir materiales plasticos o cajas de carton simples, con disefios

enfocados en la tradicion.
Precio de las cocadas:
e Los precios oscilan entre $2 y $5 por unidad o pack pequeiio.

e Los empaques de mayor calidad justifican precios altos, mientras que los sencillos

apuntan a un segmento mas amplio.

2.5 Contexto del Producto y el Mercado

Este analisis examina los aspectos fundamentales que los emprendimientos de cocadas
deben tener en cuenta para fortalecer su posicionamiento en el mercado. Desde el cumplimiento
de normativas hasta la relevancia de un disefio que sea culturalmente significativo y sostenible,
cadauno de estos factores impacta tantoen la percepcion del consumidor como en la

competitividad del producto.

En el mercado de las cocadas, es fundamental considerar tanto las regulaciones locales
como los factores culturales y ambientales para garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer
la conexion con los consumidores. Es necesario incluir una etiqueta nutricional detallada y cumplir
con normativas sobre sellos de advertencia para productos con alto contenido de azlicar, ademas
de evitar plasticos prohibidos por legislaciones medioambientales. En cuanto al disefio, los
empaques pueden incorporar colores vivos y patrones inspirados en el origen caribefio o tropical
de las cocadas, junto con frases culturales como "El sabor de nuestra tierra”, reforzando asi su

autenticidad.
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2.6 Disefio conceptual

Tabla 1.

Tabla de materiales para construccion.

Elemento

Descripcion

Color

Se optara por una paleta de tonos calidos y tropicales que

transmitan frescura, autenticidad y naturalidad. Los tonos marrones
evocaran la esencia del coco, brindando una sensacion organica

y acogedora, intimamente relacionada con la naturaleza y la
rusticidad. Por su parte, los verdes simbolizaran frescura y vitalidad,
conectando con la exuberante vegetacion tropical y sugiriendo un
enfoque saludable y natural. Para realzar la calidad y autenticidad del
producto, se incorporaran acentos dorados, que aportaran un toque de
sofisticacion y lujo sin restar la esencia natural de la paleta. Esta
combinacion de colores crea una atmosfera que refleja la esencia de la
marca: genuina, de alta calidad y profundamente conectada con el

entorno natural.

Tipografia

Aplicaciones en el Diseiio Tipografico:

Tipografia "Besty Beige': Para los elementos clave del empaque,
como el nombre del producto o frases destacadas, la tipografia Besty
Beige es altamente recomendada. Esta fuente se distingue por sus
trazos robustos y consistentes, lo que le otorga una presencia visual
poderosa y uniforme. La tipografia carece de remates en los extremos
de las letras, lo que contribuye a un disefio limpio y moderno,
adecuado para transmitir una sensacion de simplicidad y elegancia sin

perder su caracter.

Tipografia "Euphemia": En cuanto a la inclusion de informacion

técnica, como ingredientes o datos de contacto, se sugiere el uso de
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Euphemia. Esta fuente sans-serif se caracteriza por su construccion
rigida y ordenada, lo que confiere una sensacion de precision y
modernidad. La tipografia no presenta remates en las letras, lo que la
hace visualmente limpia y apropiada para textos donde se requiera
claridad y legibilidad. Ademas, su disefio minimalista transmite una
sensacion de confianza y seguridad, aspectos que son esenciales

cuando se presenta informacién técnica o factual.

Formas

Se optaré por una sucesion de forma que evoquen lo que son las
palmeras las olas y lo que vida en la playa siguiendo una sucesion de.
Lineas Curvas y Onduladas #1

Estas lineas evocan el movimiento del mar, la danza delas olas y
la delicadeza de la arena. Puedes emplearlas como fondos dinamicos
o como separadores  entre  secciones. Por ejemplo, imagina lineas
onduladas en suaves tonos azules 0 dorados
que recorren horizontal o diagonalmente la caja.

Formas Organicas y Naturales #2

Las formas irregulares pueden evocar la belleza de las hojas de
palmera, la textura de las cascaras de coco o los contornos de las
cocadas. Estas formas pueden combinarse en

patrones tanto repetitivos como dispersos, aportando un toque
distintivo a la decoracion. Por ejemplo, se pueden utilizar siluetas de
hojas en las esquinas o como marca de agua en el fondo, creando un

efecto visual atractivo y armonioso.

Lineas Zigzag #3
Estas lineas, inspiradas en patrones tribales y artesanias
locales, evocan una rica herencia

cultural y tradicional. Son ideales para bordes 0 marcos
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que realzan areas especificas  del puede

borde

disefio. Por ejemplo, se

utilizar un zigzag en tonos marrones y
verdes que rodee un logotipo o textos, creando un efecto visual
destacado.

Formas Circulares y Puntos #4

Estas figuras evocan la imagen del sol tropical o las dulces cocadas
redondeadas. Los puntos, por su parte, pueden crear patrones sutiles
o destacar ilustraciones importantes.

Un ejemplo de esto seria un gran circulo que se ubica detrds de una
palmera, actuando como un fondo central.

Elementos Tropicales Integrados #5

Las hojasde palmera, los cocos abiertos y las delicadas olas o
caracolas se pueden representar con lineas simples y elegantes. Estas
formas ofrecen una oportunidad perfecta para ser integradas en los

graficos, fortaleciendo asi la esencia tropical del disefio.

Tecnologias de | Digital: Economica y versatil, ideal para tirajes pequefios.
Impresion: Serigrafia: Aporta un toque artesanal y acabado premium para empaques
diferenciados.
Troquelado personalizado: Permite disefios Uinicos que realcen
el empaque
Costos y | Contactar proveedores locales para materiales reciclables 'y
Disponibilidad: compostables.

Solicitar cotizaciones y desarrollar prototipos para evaluar rentabilidad

Adaptaciones para

Conservacion:

Incluir opciones como cierres herméticos o sellado al vacio para

garantizar frescura y vida 1til prolongada.

Opciones de

Diseno:

Econémico: Empaques individuales en papel encerado o bolsas de papel

kraft.
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Ecologico: Cajitas de carton reciclado con mensajes impresos en tinta

vegetal.

Mensajes Clave: "Tradiciéon hecha a mano."

"Sabor auténtico, empaquetado con conciencia.'

"100% sostenible."

2.7 Diseiio detallado

Se optara por una paleta detonos calidos y tropicales que transmitan frescura,
autenticidad y naturalidad. Los tonos marrones evocaran la esencia del coco, brindando una
sensacion orgéanica y acogedora, intimamente relacionada con la naturaleza y la rusticidad. Por su
parte, los verdes simbolizaran frescura y vitalidad, conectando con la exuberante vegetacion
tropical y sugiriendo un enfoque saludable y natural. Para realzar la calidad y autenticidad del
producto, se incorporaran acentos dorados, que aportaran un toque de sofisticacion y lujo
sin restar la esencia natural de la paleta. Esta combinacion de colores crea una atmosfera que
refleja la esencia de la marca: genuina, de alta calidad y profundamente conectada con el entorno

natural.

Figura 2.
Paleta de Colres #1 Paleta de colores.

RGB: 78-52-46

Marrén oscuro profundo (#4E342E) - Para fondos principales.

Verde esmeralda (#2E8BS57) - Para toques naturales y hojas de coco. #2E8B57 RGB: 44-139-87

Dorado mate (#C5A880) - Para los textos y detalles premium.

Amarillo calido (#CA7637) - Para fondos secundarios y elementos

. RGB: 202-118-55
decorativos.

Blanco grisaceo (#F4F4F4) - Para equilibrar y resaltar. HFAFAF4 RGB: 244-244-244

Tipografia ""Besty Beige'': Para los elementos clave del empaque, como el nombre del

producto o frases destacadas, la tipografia Besty Beige es altamente recomendada. Esta fuente
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se distingue por sus trazos robustos y consistentes, lo que le otorga una presencia visual

poderosa y uniforme.

Figura 3.
Construccion de Tipografia.

AABBCCODDEEFFGGHHMN
JJ KK LL MM NN NNOO PP QQ
RRSSTTUUVVWW XX YY 2Z

Tipografia "Euphemia": En cuanto a la inclusion de informacion técnica, como
ingredientes o datos de contacto, se sugiere el uso de Euphemia. Esta fuente sans-serif se
caracteriza por su construccion rigida y ordenada, lo que confiere una sensacion de precision

y modernidad.

Figura 4.
Construccion de Tipografia.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i
Jj Kk LI Mm Nn Nf Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

o Material: Papel kraft natural, biodegradable y reciclable.
e Grosor: 80-120 g/m? (dependiendo de la resistencia deseada).

e Dimensiones:
Para 12 cocadas: Esta va a contar con 20cm de largo y 10cm de cancho.
Para 6 cocadas: Esta va a contar con 10cm de largo y 10cm de cancho
Tipo de cierre: Plegable, adhesivo o con solapa.
Especificaciones técnicas

e Impresion: Posible personalizacion con logo, nombre de la marca o detalles adicionales en

tinta ecologica.
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e Resistencia: Adecuado para proteger el contenido sin romperse ni deformarse.
Elementos impresos:
e Sticker adhesivo con patrones y nombres de “Cocadas Esmeraldefia”
e Sello con patrones e informacion
e Informacion nutricional, ingredientes y advertencias (parte trasera).
Materiales y Componentes
Material base: Carton kraft o carton blanco (cartulina) recubierto para impresion a color.

Acabado: Laminado mate o barniz UV para proteger la impresion y dar un aspecto elegante.

2.8 Construccion del prototipo

Figura 5. Figura 6.
Packaging para las cocadas Packaging para las cocadas

V.4

Figura 7.
Packaging para las cocadas




Figura 8.
Packaging para las cocadas

VAAMMAAAAN

Figura 9.
Packaging para las cocadas

Figura 10.
Packaging para las cocadas
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Elsabor de nuestra tierra

e1ieg RSN BP OGRS H

bandeja y deja enfriarhast aque

Figura 11.
Packaging para las cocadas

18] EXSENUSD JOQES T

Figura 13.
Packaging para las cocadas

RECETADECAS A

Cocina afuego medio coco
rallado, aziicar y leche
revolvend ohast aqueespese y
sedespeguedelaola Ag rega
vainila , mezcla bien y retiradel
fuego. Forma pequenas
porciones, colécala senuna

endurezcan.

Nota.
El disenio del packaging es para las cocadas las
cocadas tengan un peso y una fecha

— COCA DAS |

Sabor auténticoem paquetad con concienca

ORIGEN

ESMERAL DAS

PREPARACION

Cocina afueg om ediococ o rallado,aziica r
yleche , revolviend ohast aqu eespes e ys e
despegu ed el adla Ag regavainilla ,m ezcla
bieny retirade lfuego. Fom apequefia s
porciones ,colécala se nun abandej a ydej a
enfia rhast aqu eendu rezcan.

PESO

Figura 12.
Packaging para las cocadas

(—__informacion Nutricional )

Mother's C

ies Coconut Cocadas

500 Calori: oS
MNutrientes Amount(g) DV%
Grasas totales. 25¢
Colesterol 1img
Sodio 430mg
Potasio 138mg.
Carbohidratos 658
Potses -6

°

j0c®®
s0nu op 1%

<

e,

Mt nnnns®
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2.9 Pruebas y ajuste
En el marco del proceso de pruebas y ajustes, se realizd una encuesta con el objetivo de
evaluar la funcionalidad del empaque de las cocadas esmeraldefias. A continuacion, se detallan los

resultados obtenidos:

Se llevdo a cabo wuna evaluacion del empaque de las cocadas esmeraldefias,
analizando diversos aspectos clave. Se verifico que es facil de abrir y cerrar, garantizando que el
contenido se mantenga adecuadamente protegido en su interior. No obstante, se detectd que el
material puede dafarse con el manejo. A pesar deesta limitacion, se concluyd que el
empaque resulta muy practico para el transporte y almacenamiento. Sin embargo, se observo que
el contenido no es visible desde el exterior. En cuanto a su adecuacion al producto, aunque cumple
su funcidn, se sugirieron algunas modificaciones para mejorar su rendimiento. Por ultimo, se

confirm6 que el empaque es facil de desechar o reciclar, lo que contribuye a su sostenibilidad.
Exposicion y Retroalimentacion

Tras la presentacion de estos resultados en una exposicion abierta a colaboradores y
consumidores, se recibieron nuevas perspectivas y sugerencias sobre el empaque. Los asistentes
coincidieron en la necesidad de mejorar la resistencia del material sin comprometer su
sostenibilidad. También se sugiri6 incluir una ventana transparente biodegradable para facilitar la

identificacion del contenido sin necesidad de abrir el empaque.

Otro aspecto destacado en la retroalimentacion fue la importancia de reforzar el mensaje
de sostenibilidad del empaque. Se recomendo afiadir informacion sobre los materiales utilizados y

su impacto ambiental para concienciar a los consumidores sobre el adecuado manejo de desechos.
Mejoras con Enfoque Eco-Amigable

Para alinear el empaque con principios de sostenibilidad, se consideraran las siguientes

modificaciones:

e Uso de carton reforzado reciclable para aumentar la resistencia a golpes y al manejo.
e Incorporacion de tintas ecoldgicas para la impresion del disefio sin afectar la

biodegradabilidad del material.
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Inclusion de una ventana biodegradable que permita visualizar el contenido sin

comprometer la proteccion del producto.
Uso de adhesivos naturales que no afecten el reciclaje del empaque.

Informacioén sobre reciclaje en el disefio del empaque para promover su correcta

disposicion final.

Estos resultados y aportes servirdn de base para llevar a cabo los ajustes necesarios, con el
fin de mejorar tanto la funcionalidad como la presentacion del empaque, garantizando que sea

practico, resistente y respetuoso con el medio ambiente.

2.10 Producto y lanzamiento

Figura 14. Figura 15.
Packaging para las cocadas Packaging para las cocadas

Figura 16.
Packaging para las cocadas

Figura 15.
Packaging para las cocadas
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CAPITULO III. Conclusiones y recomendaciones

3.1 Conclusiones

En resumen, el desarrollo de un empaque innovador para la cocada esmeraldefias es vital
para mejorar su posicionamiento en el mercado y preservar su identidad cultural. Dado que el
empaque es el primer contacto entre el consumidor y el producto, su disefio
debe cumplir con criterios de funcionalidad, estética y ergonomia, garantizando no solo la
conservacion optima del dulce, sino también una presentacion que refleje su caracter artesanal y

tradicional.

La eleccion de materiales que ofrezcan proteccion y durabilidad, combinada con una
propuesta visual que resalte su origen y legado cultural, permitird destacar este producto en un
entorno comercial cada vez mas competitivo, Ademas, es fundamental que el disefio del empaque
incorpore principios de ergondomicos que faciliten su manipulacion y transporte, brindando asi una
experiencia de usuario eficiente. La inclusion de elementos graficos, cromadticos y tipograficos
inspirados en la rica identidad cultural afrodescendiente de la provincia de Esmeraldas enriquecera
el atractivo visual del empaque, establecimiento una conexion emocional con los consumidores y

promoviendo el patrimonio gastrondmico local.

Desde un enfoque econdmico, la viabilidad del proyecto se basa en equilibrar los costos de
produccion con los beneficios comerciales. Un empaque disefiado estratégicamente permitira a las
pequefias y medianas empresas (PYMES) productoras de cocadas acceder a mercados mas
amplios, aumentando su rentabilidad y competitividad. Esto, a su vez, contribuira al desarrollo
socioeconomico de la region, fomentando el emprendimiento local, la generacion de empleo y el

fortalecimiento del turismo gastronomico.

En conclusion, la implementacion de un empaque innovador para la cocada esmeraldefia
va mas all4 de una funcidon mera y practica; se convierte en una herramienta esencial para valorar
este producto emblematico. Su disefio debe integrar criterios de funcionalidad, identidad cultural
y sostenible econdomico para consolidad la cocada como simbolo del patrimonio culinaria

ecuatoriano, promoviendo su reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional.
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3.2 Recomendaciones
Basandose en los resultados alcanzados y las ensefianzas adquiridas durante el desarrollo
del proyecto, seofrecenlas siguientes sugerencias para su perfeccionamientoy para

futuras indagaciones en la materia:

Optimizacion del disefio del packaging: Se recomienda realizar pruebas de usabilidad con
consumidores para evaluar la funcionalidad y ergonomia del empaque, con el fin de realizar ajustes
que optimicen su manipulacion, almacenamiento y transporte. Asimismo, se sugiere explorar
materiales biodegradables o reciclables que garanticen la conservacion del producto y su

sostenibilidad ambiental.

Analisis de viabilidad y costos: Se aconseja llevar acabo estudios comparativos sobre los
gastos de fabricacion y distribucion del empaque para reconocer alternativas mas econdmicas para
las PYMES que producen cocadas. También se recomienda investigar la posibilidad de colaborar
con proveedores de insumos y opciones de financiamiento para mejorar la investigacion en el

disefio y creacion del empaque.

Refuerzo de la identidad cultural en el disefio: Para aumentarel valor -cultural
del articulo, es recomendable realizar una investigacion mas exhaustiva sobre los graficos, tonali
dadesy simbolos autoctonos de  Esmeraldas que  se pueden integraren el  disefo
del envase. Esta accion permitird que el empaque no solo resguarde el producto, sino que

también actiie como una herramienta para promover la identidad cultural de Esmeraldas.

Investigaciones futuras sobre la innovacion en packaging: Se sugiere realizar estudios
adicionales sobre nuevas tecnologias aplicadas al disefio de empaques para productos
tradicionales, como envases inteligentes que brinden informacion sobre la frescura del producto o

materiales con propiedades antimicrobianas que extiendan su vida util.

Estas recomendaciones facilitaran mejorar la ejecucion del proyecto, enfrentar eventuales
dificultades y explorar nuevas areas de estudio en el campo del packaging para productos

tradicionales, ayudando al desarrollo del sector y a la valoracion del legado culinario de esmeraldas
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