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Capitulo 1: Introduccion.

1.1 Caso de estudio
La empresa Saint Founder en la actualidad vende y ofrece servicios de: maquila de cerveza

artesanal, alquiler de maquinas dispensadoras de cerveza, estilos personalizados, asesoria y

consultoria, disefio de recetas, cursos y tours cerveceros.

Antes de comenzar a realizar actividades comerciales, se contempld durante cinco afios la
posibilidad de emprender un negocio familiar de elaboracion de cerveza artesanal, por lo que
previamente fue necesario la implementacion de la fabrica de cerveza y la capacitacion de sus

empleados.

Cuando el emprendimiento comenz6 a surgir y establecerse como empresa se procedio a la
produccion, empaquetado y distribucion de la cerveza, donde surgio el reto de lograr vender
sus productos a la mayor cantidad de clientes posibles, por lo que opté por promocionar los
productos mediante redes sociales, ofreciendo entregas a domicilio con pagos al contado o

transferencias bancarias.

“El emprendimiento en Ecuador estda mayormente orientado hacia actividades de comercio y
a productos y servicios vendidos en el mercado doméstico” (Zamora, 2017), dentro de este
contexto las personas tienden a emprender en negocios los cuales ellos tienen conocimientos

previos del tema como es el caso de la empresa Saint Founder,

Conforme se fue desarrollando esta empresa comenzo a crecer y por lo tanto a ofrecer una
mayor variedad en sus productos y también comenzo6 a ofrecer servicios relacionados con las
actividades que realiza, su clientela ha ido aumentado de a poco, conforme pasa el tiempo

gracias a la publicidad por redes sociales y a las personas que los recomiendan.

1.1 Justificacion
El desarrollo de las aplicaciones web de e-commerce dentro del Ecuador han venido

aumentando con el paso de los afios, pues no es ninguna novedad que con el auge de la
tecnologia los consumidores busquen maneras de optimizar la forma en la que realizan
compras de productos o servicios. Segin UEES (2017) a pesar de que los ecuatorianos usan
el internet para actividades rutinarias como la obtencion de informacién o comunicacion, se

perfila un futuro prometedor para el comercio electronico.
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En la actualidad con “la llegada del Covid-19 ha traido como consecuencia un incremento en
la frecuencia de compra online” (Dakduk & Ricardo, 2020), por lo que se puede decir que en

los tiempos actuales el comercio electronico es mas rentable que nunca.

La empresa Saint Founder lleva mas de un aio desde que inicid sus actividades comerciales
con la venta en linea de cerveza artesanal, entre otros productos a través de medios digitales
de difusion como Facebook e Instagram. Con el presente proyecto surge la oportunidad
automatizar los procesos de compra y venta de los productos de que ofrece la empresa,

ademas de informar a los clientes de los servicios que oferta.

El proyecto permitira a la empresa publicar y administrar sus productos y/o servicios y a su
vez los posibles clientes sean capaces de ver las publicaciones, ponerse en contacto y/o

realizar pagos por un producto en el cual se encuentren interesados.

1.2 Planteamiento del problema.
La empresa Saint Founder ofrece productos y servicios relacionados a la produccion y

distribucion de cerveza artesanal. Estos productos y servicios se han venido publicitando en
redes sociales desde que la empresa se cred, y estas le han servido para promocionarse y
crecer, pero conforme comenzé a aumentar su catalogo de productos y servicios, el
promocionar solo a través de las redes sociales dejo de ser tan viable ya que se toparon con
las dificultades de que: no se puede mostrar todo su inventario de productos y servicios al
cliente de una manera dinamica, debido a que este solo puede visualizar la publicaciones
desde la mas actual hasta la mas antigua, inhabilitando la posibilidad de navegar libremente
entre publicaciones, ademas de que en las redes sociales no se puede realizar una venta como

tal ya que estas solo sirven para promocionar el producto y ponerse en contacto.

Por lo que se genera un limitante al momento de tratar de acentuarse de manera correcta en el
mercado de las ventas en linea, debido a las caracteristicas que ya fueron mencionadas, por lo
que se ha previsto que una aplicacion web de tipo e-commerce les ayudara a solventar estas
necesidades, de una manera que sea Optima el poder gestionar las compras y ventas entre la

empresa Saint Founder y sus posibles clientes.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Principal

Desarrollar una aplicacion web de tipo e-commerce que automatice los procesos de ventas y

gestion de productos y servicios de la empresa Saint Founder.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos de la empresa para llevar una correcta operacion de su
tienda en linea, la administracion de los productos y servicios que ofrece, ademas de
las posibles soluciones que satisfagan la problematica del proyecto.

Desarrollar el modelo de la base de datos, la gestion de roles y permisos, las tareas,
los procesos y la parte 16gica del proyecto.

Diseiiar la interfaz de usuario buscando siempre la optimizacion del codigo, la fluidez
de la aplicacion y la experiencia de usuario.

Implementar la aplicacion web con todas sus funcionalidades comprobadas.

1.4 Antecedentes

1.5 Alcance
Este trabajo tiene como alcance el desarrollo e implementacion de una aplicacion web tipo e-

commerce para la empresa Saint Founder con la finalidad de automatizar los siguientes

procesos:

Creacidon y registro de usuarios: Se podra crear usuarios y los posibles nuevos
usuarios que entren a la pagina podran registrarse para realizar sus compras y
contactar con los vendedores.

Gestion de roles y permisos: Cada usuario que exista en la pagina tendra asignado un
rol ya sea de administrador o de cliente, dependiendo de los roles tendran sus
respectivas funcionalidades.

Gestion de los productos y servicios ofrecidos: Los administradores de la pagina
podran gestionar los productos y servicios que ofrecen, la cantidad y el precio de
estos.

Carrito de compras y pagos: Los clientes seran capaces de agregar los productos que
estén interesados en adquirir dentro de un carro de compras para después proceder a
realizar los pagos.

Gestion de ordenes: Los administradores de la pagina seran capaces de llevar un

control de las ordenes generadas por la aplicacion.
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Capitulo 2 Marco tedrico.

2.1 Aplicaciones web
Las aplicaciones web aparecieron con lo auge del internet, aunque en un principio eran

estaticas y no muy llamativas visualmente, representaron un antes y un después dentro de
industria del software. Se puede decir que una aplicacién web no es sino un software alojado
dentro de un servidor para el cual es necesario el uso un navegador para poder interactuar con

el mismo.

El uso de aplicaciones web se ha ido extendiendo de manera incremental a lo largo de los
afios gracias a su intrinseca versatilidad al no necesitar de un proceso previo de instalacion

dentro del dispositivo con el cual se esta accediendo.

En la actualidad se pueden dividir las aplicaciones web en estaticas y dinamicas, siendo estas
ultimas las mas demandadas. El desarrollo de aplicaciones web dindmicas es mucho mas
complejo que las estaticas, ya que requiere de procesos que controlen el dinamismo de la

pagina y administren las bases de datos.

El desarrollo de aplicaciones web dinamicas suele dividirse en dos partes: “front-end” y
“back-end”, siendo el “front-end” el componente que interactua con el usuario final de la
misma, y el “back-end” el componente que gestiona todos los procesos 16gicos que existe por

detras de la aplicacion, junto con el manejo de las bases de datos.

2.2 E-commerce
“Internet se ha convertido en un insumo intangible de toda estrategia para llegar al cliente”

(Barrientos Felipa, 2017) y no es para menos, en la actualidad el internet y las aplicaciones
web estan presentes en casi todo. Una de las formas mas viables que tienen las empresas y
negocios de presentarse hacia el mundo es mediante una aplicacion web, pero cuando una
aplicacion web va mas alla de los tradicional y busca funcionar de manera similar a una
tienda en linea, es cuando se la comienza a considerar como un e-commerce 0 COmercio

electrdnico.

La demanda de este tipo de aplicaciones ha ido creciendo de manera exponencial en los
ultimos afios. Segin Rojas (2017) en la ultima década se ha generado un importante
crecimiento del comercio electronico sustentado principalmente por el continuo aumento del

namero de usuarios de internet y el crecimiento constante de usuarios que realizan compras
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en linea, por lo que se espera que a futuro el principal canal de ventas de las compaiiias sea a

través de los medios digitales.

Entonces se puede decir que desarrollar e implementar un e-commerce “se ha convertido en
una ventaja debido a que las empresas nacionales e internacionales puede ofrecer bienes y
servicios a los posibles clientes con mayor facilidad y accesibilidad” (Carrion Gonzales,

2020).

Segun Zambrano, Castellanos y Miranda (2021) la cultura ecuatoriana estd acostumbrada a
realizar compras de manera presencial debido a que percibe un ambiente de seguridad, pero
debido a la pandemia provocada por el covid-19 muchas personas han comenzado a realizar
sus compras online, y a partir de esto los clientes a comenzado a tener una perspectiva

positiva hacia el comercio digital.

Por lo que para poder desarrollar este tipo de aplicacion web se han creado varios tipos de
comercios electronicos los cuales se ajustan a los distintos modelos de negocio y

requerimientos de las empresas o negocios, siendo estos:

Business to Busines(B2B): Traducido como de negocio a negocio, este tipo de comercio
electronico esta pensado para que empresas puedan ofrecer sus productos o servicios a otras
empresas, quien gestiona esta aplicacion web puede ser la empresa que ofrece los productos o
servicios, u otra empresa que quiera generar ganancias ofreciendo su plataforma y actuando

de manera de intermediario.

Business to Customer(B2C): Traducido como de empresa a consumidor, este tipo de
comercio electronico busca que las empresas puedan ofrecer sus productos o servicios a sus
consumidores, aparte de que desea encontrar nuevos posibles clientes que se sientan atraidos

por la empresa.

Consumer to Consumer(C2C): Traducido como de consumidor a consumidor, este es un
tipo de comercio electronico donde la empresa que lo gestiona tiene como intencion el de
realizar un papel intermediario entre un vendedor de productos y servicios, con su posible

comprador, generando ganancias por los servicios ofrecidos como intermediario.

Consumer to Business(C2B): Traducido como de consumidor a negocio, este funciona de
manera inversa del modelo de tipo “Business to consumer”, siendo en este caso los

consumidores quienes pueden ofrecer sus servicios o productos a los negocios.
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Business to Administration(B2A): Traducido como de negocio a administracion, este tipo
de comercio electronico busca cubrir las relaciones entre las empresas y la administracion
que es necesaria dependiendo de la zona geografica, como pueden ser pago de tasas, calculos

de impuestos entre otros.

Consumer to Administration(C2A): Traducido como de consumidor a administracion,
funciona de manera similar al comercio electronico de tipo “Business to administration” con

la diferencia de que esta enfocado al consumidor y no a empresas.

2.3 ;Coémo se puede crear una aplicacion web de tipo e-commerce?
Crear una aplicacion web de tipo e-commerce es bastante similar a la creacion de

aplicaciones web tradicionales, pero es necesario tener en cuenta ciertas consideraciones que

por lo general se suelen presentar en este tipo de aplicaciones.

Por lo que antes de comenzar a desarrollar es necesario primero realizar un analisis de
requerimientos, este analisis se debe realizar en conjunto con la 16gica del negocio al cual se

le va a implementar el comercio electronico.

Una vez realizado lo anterior es necesario realizar una seleccion adecuada de las herramientas
que se van a usar en el desarrollo de proyecto, como son: los lenguajes de programacion, los

Frameworks, la base de datos, los servidores web, pasarelas de pago, entre otros.

Se debe escoger también una metodologia de desarrollo para que el proyecto tenga estandares
donde seguir y este se desarrolle con el tiempo, algunas metodologias suelen tener su propio
enfoque de desarrollo, es decir cada metodologia tiene su propia forma de realizar la cosas. El
equipo de desarrollo puede escoger la metodologia que mejor se adapte a su estilo de trabajo

y experiencia.

2.4 Tecnologia seleccionada.

2.4.1 Lenguajes de programacion.
Desarrollar una aplicacion web se puede conseguir de muchas maneras en la actualidad

gracias a la existencia de un sin niimero de lenguajes de programacion que son capaces de

crear aplicaciones web.

A pesar de que la mayoria de los lenguajes de programacién son capaces de crear
aplicaciones web, solo algunos estan orientados o son recomendados para crear aplicaciones

web, como es el caso de PHP y JavaScript.
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PHP: Tiene su nombre de “Hypertext Preprocessor” que traducido seria “Preprocesado de
Hipertexto”, es un lenguaje interpretado que nacidé en el afio 1995, estd orientado a la
programacion web permitiendo crear paginas dinamicas con ayuda de scripts que se ejecutan

del lado del servidor.

Es de codigo abierto, tiene una gran agilidad para trabajar con grandes cantidades de datos,
permite combinar HTML con cdédigo de PHP renderizando desde el lado del servidor las
vistas para el usuario final, tiene tanto ventajas como desventajas de las cuales vale la pena

mencionar:
Ventajas:

¢ Dispone de sintaxis bastante limpia y es facil de aprender.
e Trabaja bastante bien con diferentes bases de datos.

e Esun lenguaje altamente escalable.
Desventajas:

e Necesita de un servidor para su ejecucion.
e Se necesitan de conocimientos avanzados para configurar las brechas de seguridad

que puedan existir.

JavaScript: Este lenguaje de programacion vio la luz en 1995 a los inicios de la web,
teniendo como objetivo agregarles dinamismo a aquellas aplicaciones web que para ese
tiempo eran estaticas en su mayoria. En un comienzo solo estaba enfocado en los
navegadores y cada navegador tenia su variante de este lenguaje, por lo que crearon
estandares para que se pueda trabajar con un mismo codigo en varios navegadores, a estos
estandares se les denomindé ECMAScript, teniendo varias versiones siendo la ultima

ECMAScript6.

A pesar de que JavaScript estaba originalmente pensado para ser ejecutado dentro de
navegadores, es decir del lado de cliente, en la actualidad también es posible ejecutar este

lenguaje del lado del servidor con la ayuda del entorno de ejecucion node.js.

Segtin el portal web stackoverflow (2021) JavaScript se ha posicionado como el lenguaje mas
usado del mundo por los tltimos 9 afios. Debido a que permite realizar un gran numero de

cosas, entre las ventajas y desventajas de este lenguaje cabe destacar:
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Ventajas:

e Es facil de aprender.

e Tienen una sintaxis sencilla.

e Es compatible con la mayoria de los navegadores.

e Tiene una gran versatilidad ya que puede ser usado para desarrollar tanto front-end
como back-end.

e Permite el desarrollo multiplataforma, ya que puede crear aplicaciones que se

ejecuten en varios sistemas operativos.
Desventajas:

e No tiene muchas opciones para graficos en 3D.

e Puede llegar a ser inseguro si no se usan lineamientos correctos al momento
del desarrollo front-end.

e La falta de tipado estricto puede convertirse en un problema al momento de

desarrollar aplicaciones demasiado grandes.

Este proyecto sera desarrollado principalmente con el lenguaje PHP, pero se usara también

JavaScript para darle un mayor dinamismo a la aplicacion.

2.4.2 Frameworks de PHP
Un “framework” se puede traducir como “marco de trabajo”, es un entorno de desarrollo el

cual puede incluir bibliotecas que afiaden todo tipo de funciones necesarias para el desarrollo
al cual este enfocado el framework, permitiendo ahorra tiempo de desarrollo al programador

que de lo contrario hubiese tenido que desarrollar todas estas funcionalidades desde cero.

El lenguaje PHP tiene un gran niimero de Frameworks disponibles, de los cuales los
desarrolladores pueden escoger el que mejor se adapte a sus necesidades, a continuacion, se

mencionan algunos de los Frameworks mas usados de PHP.

Codelgniter: Es un Framework de arquitectura Modelo Vista Controlador el cual utiliza

componentes para su desarrollo, a pesar de ser de codigo abierto es mantenido por la empresa

EllisLab.
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Symfony: Es un Frameworks bastante flexible el cual busca simplificar lo maximo posible el
desarrollo de aplicaciones web, utiliza la arquitectura Modelo Vista Controlador, es de codigo

abierto y es mantenido por la comunidad.

CakePHP: Fue de los primeros Frameworks de arquitectura Modelo Vista Controlador que
aparecieron para PHP en el afio 2005, es de codigo abierto, fue creado y es mantenido por la

empresa Cake Software Foundation.

Laravel: Es un Framework de codigo abierto mantenido mayormente por la comunidad, el
cual asegura ofrecer un espacio elegante de trabajo, usa la arquitectura Modelo Vista

Controlador, esta construido sobre un gran nimero de dependencias.

De manera general se pueden ver las caracteristicas de los Frameworks mencionados.

Codelgniter: Symfony:

Es sencillo de aprender. Componentes modulares flexibles.

Es ligero y tiene un buen rendimiento. Excelente depuracion.

Tiene una buena seguridad. Es compatible con una gran cantidad de

bases de datos.
Incluye Doctrine como su ORM (mapeo
de objeto-relacional). por defecto.

Es bastante popular.

CakePHP: Laravel:

Son necesaria pocas configuraciones. Tiene una sintaxis elegante y expresiva.
Tiene un ORM propio. Es altamente escalable.

Incluye caracteristicas de seguridad. Su ecosistema es bastante amplio.

Tiene una gran cantidad de recursos y | Incluye  métodos  autenticacion 'y
plugins disponibles. seguridad.

Tiene un sistema de plantillas propio facil
de usar.

Permite automatizar diversas tareas a
través de comandos.

Incluye Eloquent como su ORM.

Tabla 1. Comparativa entre Frameworks de Php (Chavez, 2022)
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Se ha seleccionado “Laravel” como el “framework” para el desarrollo de esta aplicacion por
los motivos de ser altamente escalable, tiene un sistema propio de plantillas, es facil de
aprender y automatiza distintas tareas por medio de comandos.

2.4.3 Bases de datos:

“Toda aplicacion informatica que se crea hoy en dia debe operar sobre una base de datos”
(Pifieiro Gomez, 2014). En la actualidad existen varios tipos de bases de datos, pero dentro de
las que mas se usan en la actualidad estan las relacionales también conocidas como bases de

datos SQL.

Para administrar las bases de datos se requiere de un sistema de gestion de base de datos
abreviado como “DBMS”, esto permite acceder a las mismas y realizar acciones como:

visualizacion de los datos, crear copias de seguridad, revisar el rendimiento, entre otros.

MariaDB: Se encuentra en la actualidad en la version 10.8, es de codigo abierto y de licencia

libre, es el motor de gestos de base de datos seleccionado para este proyecto debido a que:

e Esligeroy facil de implementar.
e El tipo de licencia se adapta a las necesidades de la aplicacion.
e Interactiia bien con PHP y el “framework” de desarrollo “Laravel”.
2.4.4 Herramientas de desarrollo
Dentro de las herramientas a desarrollo que se van a usar estan:
Xamp: Es un entorno de desarrollo el cual incluye todas las caracteristicas que se necesitaran

durante el desarrollo del proyecto, como el lenguaje PHP, el servidor integrado “Apache” y la

base de datos “MariaDB”.

Visual Studio Code: Es un editor de texto de uso libre el cual es altamente configurable

permitiendo trabajar con cualquier lenguaje de programacion con la ayuda de extensiones.

Git: Es un software para la administracion de control de version de codigo abierto y de uso

libre.

GitHub: Es un software el cual permite la colaboracion con “gif” y a su vez poder crear

repositorios en la nube para de esta manera respaldar el trabajo realizado.

Trello: Es un software en linea el cual se especializa en la gestion de proyecto mediante el

uso de tableros.
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2.4.5 Herramientas de produccién
Las herramientas de produccion seran utilizadas al momento de subir el proyecto a la web

para que pueda ser accedido desde cualquier lugar.

Laravel Forge: Es un servicio el cual permite la implementacion rapida y eficiente de
proyectos “Laravel” en distintos proveedores de servicios en la nube, facilitando la

administracion de estos con la ayuda de herramientas visuales.

Digital Ocean: Es un proveedor de servicios en la nube el cual se enfoca en facilitar
diferentes operaciones a los desarrolladores. Se ha escogido para este proyecto debido a que
es compatible con “Laravel Forge” y tiene diferentes planes y precios los cuales permite
escalar seglin las necesidades de los sistemas o proyectos.

2.4.6 Pasarelas de pago.

“Las pasarelas de pagos son sistemas de pago electronico que permiten la realizacion de
pagos y transferencias entre tiendas electronicas y entidades bancarias de manera segura”.

(Solis Fonseca, Roque Pérez, & Morilla Faurés, 2013).

Se integrara una pasarela de pagos en este proyecto para que se puedan realizar y recibir
pagos, se ha seleccionado “PayPal” para ser el medio de pago el cual se va a integrar gracias

a sus caracteristicas las cuales son:

e Permite transacciones seguras.
e Es facil de implementar en aplicaciones web.
e Ofrece un entorno de prueba

e Esuna de plataformas de pagos mas conocidas de la actualidad.

2.4.7 Resumen de la tecnologia seleccionada

Tecnologia seleccionada | Motivos

Lenguajes de programacién

PhP Lenguaje principal de la aplicacién

Sintaxis limpia y facil de aprender

Trabaja bien con distintas bases de
datos

Servira para darle dinamismo y

JavaScript reactividad a la aplicacion
Framework
Laravel Es altamente escalable

Sistema propio de plantillas

Facil de aprender
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Tareas automatizadas a través de
comandos

Bases de datos

MariaDB Facil de implementar

Licencia que se adaptaala
aplicacidn

Interactda bien con PHP y Laravel

Herramientas de desarrollo

Incluye el lenguaje PHP, servidor
apache y MariaDB como base de

Xamp datos
Editor de texto altamente
Visual Studio Code configurable
Git Software para control de versiones

Permite crear repositorios en la
GitHub nube en conjunto con GitHub

Software en linea que permite la
gestidén de proyecto mediante
Trello tableros

Herramientas de produccion

Permite desplegar aplicaciones
Laravel Forge Laravel de manera facil

Proveedor de servicios en la nube
Digital Ocean con distintos planes y precios.

Pasarelas de pago

PayPal Transacciones seguras

Facil de implementar

Entorno de prueba
Tabla 2. Resumen de la tecnologia seleccionada (Chavez, 2022)

2.5 Seleccion de metodologia:
“Es primordial que los desarrolladores realicen software por medio de metodologias que

permitan guiar su trabajo y acoplar el producto final con aspectos como la funcionalidad,
seguridad, consistencia y fiabilidad” (Molina Rios, Zea Ordofiez, Contento Segarra, & Garcia

Zerda, 2018).

En la actualidad cuando se trata de implementar metodologias a un proyecto de software se
puede elegir entre metodologias tradicionales y agiles, la eleccion de esta dependera de la

compatibilidad del proyecto con la misma.

2.5.1 Metodologias Tradicionales.
Son las primeras metodologias que surgieron de ahi su nombre, tiene un enfoque secuencial,

por lo que se dividen en fases de desarrollo, una vez terminada una fase se procede a la
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siguiente de manera ordenada, son bastante predictivas con respecto al producto final de

desarrollo siendo el mas popular de estos:
Modelo en cascada:

Segun Ortega y Camacho (2019) este modelo es considerado como el basico por su sencillez
en compresion y antigiiedad, siendo a su vez la base para el desarrollo de nuevas

metodologias mejorando su estructura, ejecucion y distribucion de tareas.

Este modelo funciona de manera notable cuando se tiene un entendimiento claro de cual va a

ser el resultado final del proyecto, ya que tiene un progreso secuencial del mismo.

2.5.2 Metodologias Agiles
Las metodologias agiles aparecieron con el “manifiesto Agile” en el 2001 que fue propuesto

por 17 firmantes los cuales manifestaron ideas de que el desarrollo de software deberia ser
cambiante y adaptarse siempre a las necesidades del usuario. Dentro de las metodologias

agiles mas destacables se tiene:
Scrum:

“Scrum es un marco de referencia para crear software complejo y entregarlo a tiempo de una
forma mucho mas sencilla” (Dimes, 2015). El cual esta enfocado al desarrollo por equipos
asignando roles a cada uno de los miembros de este, como lo son: “Scrum Master”, “Product

Owner” y el equipo de desarrollo.

El proceso de este consiste en crear historias de usuarios en las cuales se evaluan todos los
requerimientos de los usuarios, para ser establecidos como tareas a realizar, esto siendo parte

del trabajo del “Product Owner”.

Una vez se establecen las tareas a realizar estas se establecen como metas dentro de un
tiempo determinado el cual se conoce como “sprints”. Conforme se desarrollan estas tareas el
equipo de desarrollo suele tener reuniones diarias de no mas de 15 minutos que ayudan al
equipo a tener una mejor comunicacion entre ellos y una mejor percepcion del desarrollo del

proyecto.

Una vez se finaliza cada sprint se realiza un andlisis de como fue el desarrollo de este, de las
dificultades que se presentaron, y como se podria mejorar el proceso de desarrollo para

futuros “sprints”.
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Extreme Programming:

Es de las primeras metodologias agiles que aparecieron, “concebida para proyectos de
pequefio y mediano tamafio, prevé participacion y frecuente con el cliente. Describe

detalladamente las practicas de desarrollo que se van a utilizar.” (Lainez Fuentes, 2015).

Extreme programming aparte de buscar la colaboracion entre el equipo de desarrollo y el
ciente, también propone preferir la comunicacion verbal antes que la escrita, a su vez también
sugiere que los desarrolladores se centren en disefiar solo las partes que van a ser
programadas en ese momento sin enfocarse demasiado a futuro, dividiendo todo el trabajo en

iteraciones.

Cada iteracion consta de 4 fases las cuales se repiten hasta que se finalice el proyecto las

cuales son; planeacion, disefio, codificacion y prueba.
Kanban:

Kanban no es en si una metodologia de desarrollo, pero se ha venido aplicando en el
desarrollo agil en la comunidad gracias a que se adapta a los principios del “manifiesto
agile”. “El motivo para crear el método fue principalmente el encontrar una mejor manera de
gestionar los negocios de servicios profesionales, asi como una manera de proveer un método

humano para el cambio” (Kanban University, 2011).

Se diferencia de las otras metodologias agiles de desarrollo en el sentido de que no permite
tener una referencia del avance del proyecto, pero permite tener un excelente control de las

tareas que se estan realizando, las que fueron probadas y aquellas que ya fueron terminadas.

Por el motivo de que el equipo de desarrollo estd compuesto por una sola persona y no hay
necesidad de dividir el trabajo en intervalos de tiempo se ha optado por el uso de Kanban

como metodologia de desarrollo agil.
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Capitulo 3: Desarrollo de la aplicacion web.

3.1 Establecer requerimientos
Como fue mencionado en el capitulo anterior el desarrollo de la aplicacion web sera

utilizando el método Kanban.

Kanban funciona con lo que se conoce como “tablero Kanban”, el cual no es mas que un
tablero en el cual estd compuesto por columnas en las cuales se colocan encima las cartas de
los procesos que se van a desarrollar. El nimero de columnas por tablero depende de las

necesidades del proyecto.

Se va a usar el software en linea “trello” para realizar el tablero Kanban de esta aplicacion
web. Para este caso se cred un tablero el cual consta de 5 columnas las cuales son:

Requerimientos, Disefio, Desarrollo, Pruebas y Realizado:

En la parte de requerimientos de tablero Kanban se agregaran los requerimientos funcionales

para el desarrollo de esta aplicacion web
Administrar Usuarios y Roles:

La aplicacion necesita que sea posible el registro de nuevos usuarios, que los usuarios puedan
mantener sesiones, que los usuarios dispongan de roles los cuales seran cliente y
administrador, que los usuarios con el rol administrador sean capaces de administrar a otros

usuarios, y que tengan acceso a una parte administrativa de la aplicacion.
Administrar Productos:

Es necesario que los usuarios administradores puedan crear, editar y eliminar los productos

que se ofrezcan dentro de la aplicacion.
Administrar Categorias:

Es necesario que los productos pertenezcan a una categoria en especifico, por lo cual los

administradores de la aplicacion podran crear, editar y eliminar categorias.
Implementar carrito de compras:

Al ser una aplicacion web de tipo e-commerce es necesario que se implemente un carrito de
compras, en el cual se puedan almacenar de manera temporal los productos en los cuales los

usuarios que visiten la aplicacion puedan tener interés.

Administrar direcciones de envio:
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Sera necesario que los usuarios administradores puedan crear, editar y eliminar, direcciones

de envio disponibles para los usuarios que deseen realizar una compra.
Administrar Ordenes:

Una vez el usuario seleccione los productos en los cuales tiene intencion de comprar podra
generar una orden de compra, los administradores podran cambiar el estado de las 6rdenes los

cuales seran: pagado, enviado, entregado o anulado.
Implementar pasarela de pago:

Para que los usuarios paguen las ordenes que generen se implementara una pasarela de pago

que se adapte a las necesidades del negocio.
Administrar Servicios:

Esta aplicacion web también permitira que los administradores puedan crear, editar y
eliminar los servicios que ofrece el negocio, a diferencia de los productos los usuarios de la

pagina podran informarse mas no interactuar con los mismos.

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado

@ Backlog d Testing

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado

= @1 @1 ERA = @1 = &1

Administrar Usuarios y Roles + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta
Administrar Categorias
Administrar Productos
Implementar carrito de compras
Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta =]

Figura 1. Inicializacion del tablero Kanban (Chavez, 2022)
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3.2 Diseiio de la base de datos

| Productos v

| ¥ WdINT
! nombre VARCHAR(255)
| % shug TENYINT{1}
| Roles v |  descipdon TEXT(200}
s — ]
id INT Ir | # precic DOLBLE | Imagenes v
| “» nombre VARCHAR(255) | | # Categorizs_id INT W INT
> | Categorias ¥ | | cantidad INT ur! VARCH AR(255)
? id INT I | visible TINYINT{1) | imagesble_id INT
|

| nombre VARCHAR(255)

|
: > | imagesble_type VARCHAR(45)
* slug VARCHAR (255) ’—' |

Imagenescol VARCHAR{255) |

“IRolU = v | visible TINYINT(1) m o = »
p > ervicio
|+ T | ¥ T
| @ Usuzric_id INT | & titulo v ARCHAR{255)
| @ Rolid INT |  descripdion VARCHAR(255)
! _| Ordenes v e G 2
> | @ visible VARCHAR(255)
W INT i =
SF 5 Usuarios_id INT
| contacto VARCHAR(255)
inci v
5 * telefono VARCHAR{255) —| Provincias
Usuarios v T
[ estado ENUM{..) B — iy lhei e R ey | ¥
| ¥dINT v / {
[ tipo_d=_snvio ENUM{T, '2') | Onembre VARCHAR(:SS)
| nembre vaRGHAR(255) >
| —— 1 | ¥ costo_de_envio DOUELE
|  email VARDHAR (255 —
i ) total DOUBLE
sveord VARCHAR{255) | |
= (25) | contenido JSON
> . z
referencia VARCHAR(255) | Ciudades v
B ———-

# Provingas_id INT | ‘ id INT
» Gudades_id INT | nombre VARG IAR {255}
I prdo DOUBLE

| * Provindas_id INT

Figura 2. Disefio de la base de datos (Chavez, 2022)

Para visualizar el diccionario de datos véase el Anexo 1.

3.2 Configuracion de entorno e inicializacion de proyecto:
El proyecto va a ser desarrollado con “Laravel” por lo que es necesario crearlo dentro de la

carpeta “htdocs” del directorio “xamp” que es donde se encuentra instalado el lenguaje “Php”
de esta herramienta de desarrollo. Una vez alli es necesario ejecuta el comando “laravel new”
en conjunto con el nombre que se le va a asignar al proyecto y automaticamente comenzara la

creacion de este.
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% laravel new SaintFounderEcommerce

Figura 3. Creacion del proyecto (Chavez, 2022)

3.2. Administrar Usuarios y roles
Esta es la primera tarea para realizarse de la columna de requerimientos, se agregara la

capacidad de la aplicacion web de permitir la creacion de usuarios los cuales puedan
mantener sesiones y a su vez que los usuarios puedan tener roles los cuales seran usuario

normal y administrador.

| Pruebas | Realizado

Requerimientos s Disefo = Desarrollo

2 BuCldog é Tes“ng

Requerimientos l Disefio Desarrollo Pruebas Realizado
= @1 i ¢ = = = @
Administrar Categorias Administrar Usuarios y Roles + Afada una tarjeta + Afada una tarjeta =] + Afada una tarjeta =]
Administrar Productos + Afada una tarjeta
Implementar carrito de compras
Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes

Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

+ ARada una tarjeta (=]

Figura 4. Tablero Kanban-Disefio de administrar usuarios y roles (Chavez, 2022)
Disefio:

Se va a realizar un diagrama de casos de uso que muestre de manera visual el funcionamiento

de esta parte del sistema.
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Editar Usuario O
C=> S
[ —

Himinar Usuario

Administrador

©] .
e e Registrarse
mm—

Figura 5. Diagrama de casos de uso de administracion de usuarios y roles (Chavez, 2022)
Desarrollo:

Requerimientos s Diseiio L Desarrollo s Pruebas s Realizado

@ Backlog

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado
= @1 @1 = @1 = &1 = &1

Administrar Categorias + Afiada una tarjeta Administrar Usuarios y Roles + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta
Administrar Productos + Afiada una tarjeta

Implementar carrito de compras
Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta a

Figura 6. Tablero Kanban — Desarrollo administracion de usuarios y roles (Chavez, 2022)

Se debe instalar el paquete propio de “Laravel” denominado “Jetstream” el cual incluye
diversos estilos, y un sistema de autenticacion que nos sirve para autenticar usuarios y
mantener sesiones. Como es necesario que existan usuarios con el rol de administrador se

instalara el paquete “/aravel permission”, con el cual creamos el rol administrador.
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Cuando ha sido realizado lo anterior cabe destacar que Laravel tiene la capacidad de generar
modelos y migraciones, los cuales no permiten mediante codigo configurar la base de datos,
por lo que se nos genera automaticamente las tablas y los campos necesarios en la base de

datos.

Una vez creado el rol administrador se procede a proteger las rutas, creando un archivo
llamado admin.php, en el cual se encontraran todas las rutas protegidas en las cuales solo
pueden entrar los administradores de la pagina. Dentro de este se crearon todas las rutas
necesario para administracion de usuarios los cuales serian el poder crear, editar y eliminar

usuarios.

Para que se pueda administrar se ha creado una tabla en la cual se muestran todos los
usuarios, también se ha puesto un campo de entrada en el cual se pueden realizar busquedas

de usuarios y se ha agregado un botén el cual permite crear un nuevo usuario.

Administrar Usuarios

SAINT FOUNDER

Agregar usuario

TAR|ELIMINAR

(2 [a]

Figura 7. Tabla para administrar usuarios (Chavez, 2022)

Una vez se da clic el boton de “agregar usuario”, se redirecciona una seccion para crear un
usuario nuevo en donde se nos pide que se llenen los apartados de nombre, correo

electronico, contrasefa y confirmacion de contrasefia.
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SAINT FOUNDER &

Crear nuevo usuario

Nombre:

‘ Prueba 1 ‘

Correo electronico:

‘ pruebal@test.com ‘

Contrasefa:

Confirmar contrasefa:

Administrador:

Figura 8. Formulario para crear nuevo usuario (Chavez, 2022)

Si se seleccion el boton verde en la tabla de usuarios se redireccionara hacia la vista para

editar un usuario, el cual funcionara de manera similar a la vista de crear nuevo usuario.

SAINT FOUNDER <
Editar usuario

Nombre:

admin ‘

Correo electrénico:

admin@test.com ‘

Contrasefia:

‘ Inserte la contrasefia ‘

Confirmar contrasefa:

Repita la contrasefia ‘

Este usuario es administrador @

Figura 9. Formulario para editar un usuario (Chavez, 2022)
En caso de que se seleccione el botén de color rojo se desplegara en pantalla una

confirmacién de necesaria en caso de que de verdad se desee eliminar el usuario.
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iEsta seguro de que desea eliminar?

Si eliminas un usuario tambien se eliminaran las

ordenes asociadas a este.

=

Figura 10. Confirmacion para editar un usuario (Chavez, 2022)

Para la parte de los usuarios, en caso de ser un usuario nuevo tiene existe la posibilidad de
registrarse. Para los usuarios que tengan una cuenta registrada pueden iniciar sesién con sus

credenciales que han sido previamente registrados.

Correo electrénico

admin@test.com

Contrasefia

@ Mantener sesién activa

;Olvidé su contrasefia?

Figura 11. Formulario para iniciar sesién de usuario (Chavez, 2022)
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Nombre

Freddy Alexander

Correo electrdnico

correocdepruba@gmail.com

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Figura 12. Formulario para registrar un nuevo usuario (Chavez, 2022)

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.



DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB E-COMMERCE CASO DE ESTUDIO: SAINT FOUNDER

Pruebas:

Requerimientos Disefio ) Desarrollo 3 Pruebas G2 Realizado

@ Backlog 4 Testing

Requerimientos

= @1

Disefio

@1

Desarrolio Pruebas Realizado

= @1 = @1 = @1

Administrar Categorias + ARada una tarjeta Administrar Usuarios y Roles + Afada una tarjeta

Administrar Productos - B+ s e taden
Implementar carrito de compras
Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direccionss de Ernvio
Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta B8

Figura 13. Tablero Kanban —Pruebas de administracion de usuarios y roles (Chavez, 2022)

Se han generado criterios de aceptacion para considerar que esta parte esta bien realizada los

cuales son:

Escenarios Casos de prueba Estado

Crear Usuario Se comprueba que el correo esté disponible Funcional
Se comprueba que la contrasefia tenga mas de 8 digitos Funcional
Se verifica que las contrasefias coincidan Funcional
Se puede asignar rol administrador Funcional

Editar Usuario Se comprueba que el correo esté disponible Funcional
Se comprueba que la contrasefia tenga mas de 8 digitos Funcional
Se verifica que las contrasefias coincidan Funcional

Eliminar Usuario Se presenta una confirmacion en pantalla Funcional
Se elimina el usuario de la base de datos Funcional

Registrar Usuario Se comprueba que el correo esté disponible Funcional
Se comprueba que la contrasefia tenga mas de 8 digitos Funcional
Se verifica que las contrasefias coincidan Funcional

Iniciar Sesién Se verifica que exista el correo electrénico Funcional
Se verifica que la contrasefia y el correo electrénico exista Funcional

Tabla 3. Casos de prueba de administracion de usuarios (Chavez, 2022)
Una vez que todos estos criterios de aceptacion han sido aprobados se procede a continuar

con el siguiente requerimiento de la “tabla Kanban”.
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3.3 Administrar Categorias
Disefio:

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado

4 Testing

@ Backlog

Requerimientos Disefio Desarrolio Pruebas Realizado

= &1 @1 = & = e = @1

Administrar Productos Administrar Categorias + Afada una tarjeta + Afiada una tarjeta Administrar Ususrios y Roles
Implementar carrito de compras + Afada una tarjeta A + Afada una tarjeta
Implementar pasarels de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direcciones de Envio
Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta -]

Figura 14. Tablero Kanban -Disefio administrar categorias (Chavez, 2022)

Crear Categoria

Editar Categoria ~— -

Eliminar Categoria

Administrador

Ver Categoria

Figura 15. Diseflo administrar categorias (Chavez, 2022)
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Desarrollo:

Requerimientos Disefio Desarrollo I Pruebas Realizado

& Testing

@ Backlog

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado
= &1 @1 = @1 = @1 = @1
it
Administrar Productos + Afada una tarjeta =} Administrar Categorias r + Afada una tarjeta 1=} Administrar Usuarios y Roles
Implementar carrito de compras. B+ Adada una tageta + Afiada una tarjeta

Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direccienes de Envio

Administrar Servicios

+ Afada una tarjeta =]

Figura 16. Tablero Kanban -Desarrollo administrar categorias (Chavez, 2022)

Cada producto debera pertenecer a una categoria por lo cual se ha de desarrollar primero el
apartado de administrar categorias antes que el de productos. Es necesario crear un modelo y
migracion de categoria el cual tiene la capacidad de albergar campos como: el nombre, la

“url” amigable denominada como “s/ug” y el estado el cual puede ser como visible u oculto.

Para que se puedan administrar de manera correcta se ha creado una tabla en la cual se
pueden visualizar las categorias de la aplicacion, arriba de esta existe un apartado para poder

realizar busqueda en las categorias y un botdn para crear una nueva categoria.

SAINT FOUNDER &« Administrar Categorias
Que categorias desea buscar?
NOMBRE ESTADO EDITARIELIMINAR
Cervezas six packs Visible E
Ropa Visible E
Caramelos artesanales Visible E
Cervezas de temporada Visible E

Figura 17. Tabla para administrar categorias (Chavez, 2022)
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Cuando se selecciona la opcion de agregar una nueva categoria se abre un apartado para
agregar una categoria nueva, en los cuales se puede poner el nombre de la categoria, el “slug”
que es lo que se conoce como “url” amigable y la visibilidad de modo que se pueda mostrar u

ocultar sin necesidad de tener que eliminar y crear de nuevo.

Agregar nueva categoria

Nombre:

Categoria prueba 1|

Slug:

categoria-prueba-1

Visible:

Crear categoria

Figura 18. Formulario para crear una categoria (Chavez, 2022)

Si se selecciona el boton verde en la tabla este nos mostrara un aparatado en el cual se podra

editar la categoria seleccionada.
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Editar categoria

Nombre:
Cervezas de temporada
Slug:
cervezas-de-temporada

Visible:

Figura 19. Formulario para editar una categoria (Chavez, 2022)

En caso de que sea necesario eliminar una categoria es necesario darle clic sobre el boton rojo
de la tabla, en donde se va a mostrar una confirmacién en pantalla para asegurar que de

verdad se requiere eliminar la categoria seleccionada.

¢Esta seguro de que desea eliminar?

Te recordamos que si eliminas una categoria también
se eliminaran todos los productos que pertenezca a
esta

Si, eliminar categoria

Figura 20. Confirmacion para eliminar una categoria (Chavez, 2022)
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Pruebas:
Requerimientos Diseiio Desarrollo Pruebas Realizado
@ Backlog 2 Doing & Testing
Requerimientos Disefio Desarrolio Pruebas Realizado
= @1 @1 = @1 = ¢ EX

Administrar Productos + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta Administrar Categorias Administrar Usuarios y Roles

Implementar carrite de compras + Afiada una tarjeta + Afiada una taijeta
Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

+ Ahada una tarjeta

Figura 21. Tablero Kanban — Pruebas de administracion de categorias (Chavez, 2022)

Escenarios Casos de prueba Estado
Crea Categoria Se puede crear una categoria Funcional
El slug de la categoria coincide con el nombre Funcional
Se verifica que el slug sea Unico Funcional
Se puede establecer el estado de la categoria Funcional
Editar Categoria Se puede cambiar el nombre de la categoria Funcional
El slug de la categoria coincide con el nombre Funcional
El slug de la categoria se puede cambiar Funcional
Eliminar Categoria Se presenta una confirmacién en pantalla Funcional
Se elimina la categoria de la base de datos Funcional

Tabla 4. Casos de prueba de administracion de categorias (Chavez, 2022)

3.4 Administrar Productos
Diseiio:

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizada

@ Backlog 4 Testing

Desarrollo Pruebas Realizado
= é = é = e

Disefio
@1

Requerimientos
= e

Implementar carrito de compras Administrar Productos

+ Afada una tarjeta = + Afiada una tarjeta © [ Administrar Usuarios y Roles

Implementar pasarela de pago + ARada una tarjeta Administrar Categorias

Administrar Ordenes + ARada una tarjeta
Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

+ Afada una tarjeta (=]

Figura 22. Tablero Kanban — Disefio de administrar productos (Chavez, 2022)
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Usuario

Crear Producto

/

Ver todos los produdos

Ver productos por categoria

Figura 23. Diagrama de casos de uso de administrar productos (Chavez, 2022)

Desarrollo:

Requerimientas

@ Backlog

Requerimientos

= @1
Implementar carrito de compras
Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direcciones de Envio
Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta

Figura 24. Tablero Kanban — Desarrollo de administrar productos (Chavez, 2022)

[~

[ —

]

|~
Eliminar Producto /\d

Hor

Disefio Desarrollo Realizado

Pruebas

2= Doing @ Testing

Disefio

&1

Desarrolio Pruebas Realizado

= @ = @1 = @i

+ Afada una tarjeta =] Administrar Productos

+ Afiada una tarjeta =}

-+ Afada una tarjeta

-+ Afada una tarjeta

Administrar Usuarios y Roles

Administrar Categorias
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Una vez se ha realizado el apartado de administrar categorias, ya es posible crear productos y
asociar estos a una categoria, por lo que se va a desarrollar primero la parte administrativa y

luego la parte visible para todos los usuarios.

Se debe crear un modelo y migracion de producto en el cual se incluyen los campos: a que
categoria pertenece, cual es su nombre, su “url” amigable con el nombre de “slug”, la

descripcion del producto, el precio, la cantidad e imagenes asociadas a este.

Se ha llenado la base de datos con datos e imagenes de prueba para que sea pueda visualizar
como funcionaria la aplicacion con un gran numero de datos. Se va a crear una tabla en la
cual se puede visualizar los productos, arriba de esta existe un apartado para poder realizar

busquedas en los productos y un botdn para crear un nuevo producto.

SAINT FOUNDER Administrar Productos

¢Que productos desea buscar? Agregar producto

NOMBRE CATEGORIA ESTADO PRECIO EDITARELIMINAR

Nulla nobis nam Caramelos artesanales Oculto 54995

Figura 25. Tabla de administracion de productos (Chavez, 2022)

Al momento de dar clic en el boton de agregar producto se redireccionard a un apartado en el
cual sera posible agregar un producto nuevo, en el cual se debera seleccionar la categoria a la
cual pertenece, el estado si es visible u oculto, el nombre del producto, la “url” amigable bajo

el nombre de “slug”, la descripcion, el precio y la cantidad.
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SAINT FOUNDER &«

Crear nuevo producto

Categoria Estado:

‘ Prueba 1 v ‘ ‘ Publicado v ‘

Nombre:

‘ Producto 1 ‘

Slug:

producto-1 ‘

Descripcion:

Paragraph Y |B & @ i=is | = L& e By~ o

Producto 1 descripcion

Precio Cantidad:

‘lZGD ‘ ‘1 ‘

Figura 26. Formulario de creacion de un nuevo producto (Chavez, 2022)

Cuando se dé clic en el boton verde de la tabla se podra editar el producto seleccionado, en el

apartado de editar se ha agregado la capacidad de enlazar imagenes al producto.

SAINT FOUNDER £ 4
Editar producto producto

Categorfa: Estado:

‘ Prueba 1 v ‘ ‘ Publicado bt ‘

Nombre:

‘ Producte 1 ‘

Slug:

‘ producto-1 ‘

Descripcidn:

Paragraph = |B I @i S @ By v <

Producto 1 descripcion

Precio: Cantidad:

L §E |

T TN

Figura 27. Formulario para editar un producto (Chavez, 2022)
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Agregar imagenes al producto

Seleccione las imagenes que desea subir

Imagenes de este producto

Figura 28. Formulario para agregar imagenes a un producto (Chavez, 2022)

En caso de que se necesite eliminar un producto por cualquier motivo, se va a mostrar una
confirmacion en pantalla para asegurarse que de verdad se desee eliminar el producto

seleccionado.

(Esta seguro de que desea eliminar este
producto?

Te recordamos que si eliminas un producto también
se las imagenes asociados a este.

Si, eliminar producto

Figura 29. Confirmacion para eliminar un producto (Chavez, 2022)

Para la vista de los usuarios clientes que entren a la pagina estos se encontraran con una lista
con las categorias y dentro de estas saldran una muestra de los productos disponibles, con la

opcion de ver mas.
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# SAINT FOUNDER M Inicio 48 Nosotros & Servicios i Comprar

CERVEZAS SIX PACKS

aut

ab

Hic ab.
us$9.99

Dolorem alias non.
USS 54.99

Possimus cumque repe...
us$ 19.99

Itaque incidunt quia...
Us$9.99

rerum

Ver mas

Molestiae sit.
Us$ 9.99

Cumque molestias aut...
Us$ 54.99

Delectus quibusdam e...
US$19.99

Figura 30. Vista de las categorias y productos (Chavez, 2022)

Si se selecciona la opcion de ver mas se abrira redireccionara a una vista en donde se podra
navegar entre las categorias de una manera mas sencilla ademas de que se permitira realizar

buisquedas.

#2 SAINT FOUNDER ML inicio 38 Nosoros & Ser & Comprar

CATEGORIAS

Ropa

rtesanales

qui

Nulla nobis nam. Autem eum. Velit accusantium au. Commiodi dolor ab.

USS$ 54.99 uUs$ 9.99

ab enim

Ut commodi.
Us$ 19.99

Possimus cumque
repe...
US$ 19.99

USS 54.99

rem

Est quisquam.
US$ 54.99

US$54.99

Sed in.
Uss$ 19.99

Figura 31. Vista de productos filtrado por categoria (Chavez, 2022)
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Cuando se dé clic sobre el nombre de algin producto se redireccionara a una pagina donde se
mostrara el producto, en conjunto con una descripcion de este, el precio, la cantidad

disponible y las imagenes asociadas a este producto.
SAINT FOUNDER . Inicio :2: Nosotros & Servicios i@ Comprar

Nulla nobis nam.
$54.99

Maxime aliquam et optio consectetur quaerat qui. Voluptatem
consequatur aut reprehenderit doloremqgue qui. Sed maxime iste ab

magni. Sed deloremque recusandae aut qui qui ratione qui.

exce p tu [| Disponibilidad: 4

-8 SR

Figura 32. Vista de un producto con sus caracteristicas (Chavez, 2022)

Pruebas:
Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado
o . e
@ Backlog G % Doing & Testing m » Don
l |
Requerimientos Disefio Desarrollo a Pruebas | Realizado
Implementar carrito de compras l + Anada jeta a2 Afiad, jeta =] Administrar Productos Administrar Usuarios y Roles
Implementar pasarels de pago . + Afiada una tarjeta E Administ

Administrar Orde

es

Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

Figura 33. Tablero Kanban — Pruebas de administracion de productos (Chavez, 2022)

Escenarios Casos de prueba Estado

Crea Producto Se puede crear un producto Funcional
El slug de producto coincide con el nombre del producto | Funcional
Se verifica que el slug sea Unico Funcional
Se pueden establecer los pardmetros del producto Funcional

Editar Producto Se puede cambiar el nombre del producto Funcional

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.



DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB E-COMMERCE CASO DE ESTUDIO: SAINT FOUNDER

El slug del producto coincide con el nombre Funcional
El slug del producto se puede cambiar Funcional
Se pueden agregar imagenes al producto Funcional
Se pueden eliminar las imagenes del producto Funcional
Eliminar Producto Se presenta una confirmacién en pantalla Funcional
Se elimina el producto de la base de datos Funcional
Se eliminan las imagenes del producto de la base de datos | Funcional
Ver todos los productos Se muestran todos los productos en pantalla Funcional
Ver productos por
categoria Se muestran los productos de una determinada categoria | Funcional
Ver producto Se muestra el producto Funcional
Se muestran las imagenes del producto Funcional
Se muestran las caracteristicas del producto Funcional

Tabla 5. Casos de prueba de administrar productos (Chavez, 2022).

3.5 Implementar carrito de compras
Disefio:

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado

@ Backlog 4 Testing

Desarrolio Pruebas Realizado

= @1 = &1 = é1

Disefio

é1

Requerimientos

= @1

Implementar pasarela de pago Implementar carrito de compras + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta -] Administrar Usuarios y Roles

Administrar Ordenes + Afiada una tarjeta Administrar Categorias

Administrar Direcciones de Envio Administrar Productos
Administrar Servicios + Afada una tarjeta

+ Afiada una tarjeta (-}

Figura 34. Tablero Kanban — Disefio de implementar carrito de compra (Chavez, 2022)
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Usuario

Agregar producto

Himinar producto

Vadar carrito

Figura 35. Diagrama de casos de uso de implementar carrito de compras (Chavez, 2022)

Desarrollo:

Requerimientos

@ Backlog

Diseno

Desarrollo

Pruebas

4 Testing

Realizado

Requerimientos

= @1

Implementar pasarela de pago
Administrar Ordenes
Administrar Direcciones de Envio
Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta

Disefio

e

+ Afiada una tageta

Desarrollo

= ¢

+ Afiada una tageta

Implementar carrita de compras

Pruebas

= &1

+ Afiada una tatjeta

Realizado

= @1

Administrar Usuarios y Roles
Administrar Categarias
Administrar Productos

+ Afiada una tatjeta

Figura 36. Tablero Kanban — Desarrollo de implementar carrito de compras (Chavez, 2022)
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Para implementar el carrito de compras se va a instalar el paquete “shoppingcart”, una vez se
ha instalado el paquete se pueden agregar productos dentro del carrito. Al darle clic en el
icono superior con forma de carrito se mostraran los productos seleccionados y datos

adicionales como la cantidad, el precio individual y el total.
SAINT FOUNDER H1 Inicio 2% Nosotros & Servicios @ Comprar

ltaque incidunt qu
$9.99

Dicta et aut possimus vero. Voluptaf]

enim commodi fugiat sunt veritatis. ERECIEER

perspiciatis nisi. Culpa magni ex noH

dlstl n Cth Disponibilidad: 1

1

Figura 37. Carrito de compras pequefiio con productos dentro de este (Chavez, 2022)

Si se le da clic en el boton de finalizar compra nos redirecciona a otra vista en el cual se ve el
carrito de una manera mas ordenada, ademas de que nos permite eliminar algun producto,

cambiar la cantidad de los productos o de por si vaciar el carrito de compras.

i{? SAINT FOUNDER M1 Inicio :2: Nosotros & Servicios & Comprar !5 .

Mi carrito de compras

Precio Cantidad Total

- Nulla nobis nam. 54995 M 164.975

Itaque incidunt quia. 9995 W o 19.98%

Total a pagar: 184.95%

Figura 38. Carrito de compras con productos dentro de este (Chavez, 2022)

En caso de que se seleccione el continuar con la compra redireccionara a una seccion donde

se puede ingresar los datos que seran necesarios para generar una orden de compra.
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Pruebas:

Requerimientos

@ Backlog

Requerimientos

= @1

Desarrollo Pruebas

Diseno

d Testing

Realizado

Implementar pasarela de page

Administrar Ordenes

Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

~+ Afiada una tarjeta =]

Disefio Desarrollo Pruebas Realizado

@1 = @1 = @1 = @1

+ Afiada una tarjeta + Anada una tarjeta Implementar carrito de compras 2 Administrar Usuarios y Roles
=+ Afiada una tarjeta (=] Administrar Categorias

Administrar Productos

+ Afada una tarjeta

Figura 39. Tablero Kanban — Pruebas de implementar carrito de compras (Chavez, 2022)

Escenarios Casos de prueba Estado
Agregar producto Se puede agregar un producto Funcional
Se puede agregar mas de un producto Funcional
Eliminar producto Se puede eliminar un producto al carrito Funcional
Vaciar carrito Se puede eliminar todos los productos del carrito Funcional
Tabla 6. Casos de prueba de implementar carrito de compras (Chavez, 2022)
3.6 Administrar Ordenes
Diseiio:
Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado
4 Testing » Done

@ Backlog

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado
= @& &1 = @1 = é = é
Administrar Direcciones de Envio Administrar Ordenes + Afiada una tarjeta =] =] Administrar Usuarios y Roles

+ Afada una tarjeta

Implementar pasarzla de pago

Administrar Servicios

+ Afada una tarjeta

+ Arada una tarjeta

Administrar Categorias

Administrar Productos

Implementar carrito de compras

+ Afada una tarjeta =]

Figura 40. Tablero Kanban — Disefio de administrar 6rdenes (Chavez, 2022)
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Cambiar estado de orden

Administrador

Generar Orden

Usuario

Figura 41. Diagrama de casos de uso de administrar 6rdenes (Chavez, 2022)

Desarrollo:

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado

@ Backlog

Requerimientos
= &1

Disefio
é 1

Desarrollo Pruebas Realizado

= @ = & = é

Administrar Direcciones de Envio + Anada una tarjeta =]

Administrar Ordenes + Afada una tarjeta (=] Administrar Usuarios y Roles

Implementar pasarela de pago + Afiada una tarjeta Administrar Categorias

Administrar Servicios Administrar Productos

+ Afiada una tarjeta Implementar carrita de compras

+ Anada una tarjeta

Figura 42. Tablero Kanban — Desarrollo de administrar 6rdenes (Chavez, 2022)

Se crea un modelo y una migracion para las ordenes la cual tiene como campos, el nombre de
contacto, el teléfono, los productos asociados a esta, el tipo de envio el cual puede ser retiro
en tienda o envio a domicilio, el estado los cuales pueden ser pendiente, pagado, enviado,
entregado o anulado, el total a pagar y de manera opcional en caso de seleccionar envio a

domicilio se agregan los campos de provincia, ciudad, direccion de envio y referencia.

Para la administracion de ordenes existen dos apartados los cuales son una vista para los

administradores y una vista para los usuarios normales.
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Cuando un usuario desea crear una nueva orden, primero debe poner sus datos de contacto los
cuales son el nombre del contacto y teléfono de contacto. Después de eso puede seleccionar si
desea acercarse personalmente a retirar el producto en la tienda o que este le sea enviado al

sitio de su preferencia.

SAINT FOUNDER 1 Inicio 48 Nosotros & Servicios & Comprar

Datos de envio Nulla nobis nam.
Cantidad: 3
Nombre de contacto Procio: 54.99%

Itaque incidunt quia.
Cantidad: 2
Precio: 9.99%

Teléfono de contacto

Subtotal

Tipo de envio: Envio
@ Retirar en tienda (Av.Alpahuasi Pedro Cepero s8-23) Total

@ Envio a domicilio

Figura 43 Generar Ordenes con retiro en tienda (Chavez, 2022)

En caso de seleccionar envio a domicilio, la aplicacion despliega un ment para que se puedan
dar los datos necesarios para realizar un envio como son la provincia, la ciudad, la direccion
de envio y las referencias. Al valor del total a pagar se le agrega el valor del envio.

SAINT FOUNDER 1 nicio 38 Nosotros & Servicios & Comprar

DatOS de envio Nulla nobis nam.
Cantidad: 3
Nombre de contacto Precio: 54,996

Itague incidunt quia.
Cantidad: 2
Precio: 9.99%

Subtotal 184.955

Tipo de envio: Envio Gratis

) ; ’ . Total
@ Retirar en tienda (Av.Alpahuasi Pedro Cepero s8-23) 184955
#® Envio a domicilio

Provincia: Ciudad:

Seleccione una provincia v Seleccione una ciudad v

Direccion de envio: Referencias:

Figura 44. Generar Ordenes con envio a domicilio (Chavez, 2022)

Una vez se crea una orden esta tiene como estado pendiente, se mostraran los datos de envid,
y el detalle de los productos comprados. En caso de que sea actualizado el estado de la orden

se reflejara de manera colorida para el usuario.
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SAINT FOUNDER I Inicio 8 Nosotros & Servicios & Comprar !

ORDEN N°9

-y —_— y——, A
Pagado Enviado Entregado
Datos de envio: Datos de contacto:

Los productes deben ser recogidos en la tienda Destinatario: Nombre de prueba
Calle false 123 Teléfono de contacto: 0946096845

Resumen
Cantidad

- Nulla nobis nam.
|

taque incidunt quia.

Figura 45. Visualizacion de orden generada (Chavez, 2022)

SAINT FOUNDER B Inicio 42 Nosotros & Servicios i@ Comprar

ORDEN N° 2
. —_— . -_— .
Pagado Enviado Entregado

Datos de envio: Datos de contacto:
Los productos seran enviado a la siguiente direccidn: Destinatario: Alexander

Pedro Cepero Teléfono de contacto: 0986097821
Pichincha - Pichincha capital

Resumen

Possimus cumque repellendus.

ab

Est quisquam.

Figura 46. Visualizacion de orden generada con estado cambiado (Chavez, 2022)

Cuando una orden se encuentre como estado pendiente y no ha sido pagada, se dara un
recordatorio en la parte superior de la aplicacion. Cuando el usuario seleccione “Ir a pagar” se
redireccionara a una pagina en la cual se pueden visualizar todas la ordenes generadas por el

usuario.
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Usted tiene 1 orden pendiente Ir a pagar

SAINT FOUNDER M Inicio 38 Nosotros & Servicios  ia Comprar

CERVEZAS SIX PACKS

ab distinctio aUt

Possimus cumque repe... Itaque incidunt quia... Dolorem alias non. Hic ab.
USs$ 19.99 US$9.99 US$ 54.99 Us$9.99

rerum

Ver mas

Molestiae sit. Cumgue molestias aut... Delectus quibusdam e...
Us$ 9.99 USS 54.99 Us$ 19.99

ROPA

Figura 47. Recordatorio de parte de la aplicacion de que una orden no ha sido pagada (Chavez, 2022)
SAINT FOUNDER M Inicio 2% Nosotros & Servicios i@ Comprar

1. ] 1 0
Enviado Entregado Anulada
3 J # E-§

Mis compras

Orden: 2 Estado: Enviado
hace 1 semana 229.93%

Orden: 3 Estado: Entregado
hace 1 semana 109.98%

Orden: 4 Estado: Pagado
hace 1 semana 99.99%

Orden: 5 Estado: Pagado
hace 1 semana 39.98%

Figura 48. Visualizacion de la ordenes que ha generado el usuario (Chavez, 2022)

Para la parte administrativa de la aplicacion se ha creado una lista similar con la diferencia

que los administradores pueden ver todas las ordenes de todos los usuarios.
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1 3 1 3 n
Pendiente Pagado Enviado Entregado Anulado
A L] L) _ A

Ordenes generadas

SAINT FOUNDER <<

Orden: 1 Estado: Entregado
hace 1 semana 274.95%

Orden: 2 Estado: Enviado
hace 1 semana 229.93%

Orden: 3 Estado: Entregado
hace 1 semana 109.98%

Orden: 4 Estado: Anulado
hace 1 semana 99.995

Figura 49. Visualizacion de las 6érdenes que se han generado en la aplicacion (Chavez, 2022)

En caso de seleccionarse en el icono amarillo de cada orden se redireccionara a una pagina en
la cual se puede visualizar la orden, con sus datos respectivos, y con la posibilidad de poder

cambiar el estado de la orden segun conveniencia.

SAINT FOUNDER L4 ORDEN N° 1
Pagado Enviado Entregado
ENVIO Datos de contacto:
Los productos deben ser recogidos en la tienda Destinatario: asdsad
Calle false 123 Teléfono de contacto: 0986097821
Resumen
Precio Cantidad Total
Cum impedit.
54.995 5 27495

Modificar estado de la orden

(-]

Pendiente Paéado Envw’ado Entregado Anu’mdo

Figura 50. Visualizacion de una orden y formulario para cambiar el estado de la orden (Chavez, 2022)
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Pruebas:

Requerimientos A Disefio 03 Desarrolio = Pruebas = Realizado

@ Backlog 4 Testing

Requerimientos
= @1

Disefio
@1

Desarrollo Pruebas Realizado
E A = @1 = ¢

Administrar Direcciones de Envio + Afada una tarjeta =] + Afiada una tarjeta =] Administrar Ordenes F2 Administrar Usuarios y Roles

Implementar pasarels de page + Afiada una tajeta Administrar Categorias

Administrar Servicios Administrar Productos

+ Aftada una tarjeta =] Implementar carrito de compras

+ Afiada una tajeta =]

Figura 51. Tablero Kanban — Pruebas administrar 6rdenes (Chavez, 2022)

Escenarios Casos de prueba Estado
Cambiar estado de la orden | Se puede cambiar el estado de la orden Funcional
Generar Orden Se puede generar ordenes Funcional

Tabla 7. Casos de prueba de administrar 6rdenes (Chavez, 2022)

3.7 Implementar pasarela de pago
Disefio:

Requerimientos Disefio Desarrolio Pruebas Realizado

@ Backlog & Testing

Disefio Desarrollo

@1

Pruebas
= &1 = &1

Requerimientos
= é1

Realizado
= @1

Administrar Direcciones de Envio Implementar pasarela de page Administrar Usuarios y Roles

~+ Afada una tarjeta (=] + Afada una tarjeta (=]

Administrar Servicios + Afiada una tarjeta (=] Administrar Categorias

~+ Afada una tarjeta Administrar Productos

Implementar carrita de compras

Administrar Ordenes

+ Afiada una tarjeta (=]

Figura 52. Tablero Kanban — Disefio implementar pasarela de pago (Chavez, 2022)
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Usuario

Figura 53

Desarrollo:

Requerimientos

@ Backlog

Requerimientos
= &1

Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta

Ingresar datos

. Diagrama de casos de uso de implementar pasarela de pago (Chavez, 2022)

Diseno

Disefio
@1

+ Afiada una tarjeta

Desarrollo Pruebas

Desarrollo Pruebas

= @1 = @1

Implementar pasarela de pago

+ Afiada una tarjeta

& Testing

+ Afiada una tarjeta

Realizado

Realizado
= @1

Administrar Usuarios y Roles
Administrar Categorias
Administrar Productos
Implementar carrita de compras
Administrar Ordenes

+ Afada una tarjeta =]

Figura 54. Tablero Kanban — Desarrollo implementar pasarela de pago (Chavez, 2022)

Para implementar la pasarela de pago “Paypal” es necesario primero tener una cuenta

registrada y a través del apartado de desarrolladores obtener las credenciales que permitan

conectar la aplicacion web con “Paypal”. Para desarrollar y realizar pruebas “Paypal” ofrece

un entorno de desarrollo denominado como “sandbox” en el cual se puede simular pagos.

PayPal también provee de un botén de pago el cual recibe datos desde la aplicacion como el

precio total a pagar, procesa este pago, y en caso de no existir algun problema envia una

notificacion a la aplicacion informando que efectivamente se ha realizado el pago.
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SAINT FOUNDER X1 Inicio 38 Nosotros & Servicios i@ Comprar

PROCESAR PAGO DE LA ORDEN N° 8

Datos de envio: Datos de contacto:

Los productos deben ser recogidos en la tienda Destinatario: asdas
Calle false 123 Teléfono de contacto: 0986097821

Resumen
Cantidad

Possimus cumque repellendus.

ab 1
Subtotal: 19.99%
Envio: 0$ PayPal
Total: 19.995

Figura 55. Implementacion del boton de PayPal (Chavez, 2022)

Cuando se da clic en el boton de PayPal se despliega un menu en la pantalla donde sera

necesario introducir credenciales validas.

Inicie sesién en su cuenta de PayPal - Brave

@ sandbox.paypal.com

P Paypai

Pagar con PayPal

sb-96lwB337953@personal example com

Abrir una cuenta

Figura 56. Funcionamiento del boton de PayPal (Chavez, 2022)
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+ PayPal Checkout - Brave

# sandbox.paypal.com/web

P PayPal

Hi, John!

Nunca

Ship to
John Doe

1 Main St, San jose, CA 95131

Change

Make this my preferred shipping address

Pay with
o » PayPal balance

Make this my preferred way to pay

Figura 57. Continuacion del funcionamiento del boton de PayPal (Chavez, 2022)

Una vez se realiza el pago, la aplicacion recibe una confirmacion de la transaccion a través de

paypal y redirecciona hacia la orden cambiando el estado de la orden de pendiente a pagado.

SAINT FOUNDER M Inicio 18 Nosotros & Servicios &@ Comprar ! .

ORDEN N° 8

e —

Pagado Enviado Entregado

Datos de envio: Datos de contacto:
Los productos deben ser recogidos en la tienda Destinatario: asdas
Calle false 123 Teléfono de contacto: 0986097821

Resumen
Cantidad

| Possimus cumque repellendus.
ah 1

Figura 58. Vista de orden tras confirmacion del boton de PayPal (Chavez, 2022)
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Pruebas:

Requerimientos

@ Backlog

Requerimientos
= &1

Desarrollo Pruebas

Diseno

& Testing

Desarrollo Pruebas

= @1 = @1

Disefio
@1

Realizado

Realizado
= @1

Administrar Direcciones de Envio

Administrar Servicios

-+ Afada una tarjeta

+ Afiada una tajeta + Afiada una tarjeta B Implementar pasarsla de pago

Administrar Usuarios y Roles

+ ARada una tarjeta

Administrar Categorias

Administrar Productos

Implementar carrito de compras

Administrar Ordenes

+ Afiada una tarjeta

Figura 59. Tablero Kanban — Pruebas implementar pasarela de pago (Chavez, 2022)

Escenarios Casos de prueba Estado

Ingresar datos Se pueden ingresar los datos del usuario Funcional
Se validan los datos del usuario Funcional

Realizar pago El usuario puede realizar pagos Funcional

Tabla 8. Casos de prueba implementar pasarela de pago (Chavez,

3.8 Administrar direcciones de envio.

Diseiio:

Requerimientos

@ Backlog

Requerimientos
= @

Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta

Diseno Desarrollo Pruebas

4 Testing

Desarrollo Pruebas

= ¢ = é

Disefio
@1

Administrar Direcciones de Envio =+ Afada una tarjeta [=] =+ Afiada una tafjeta

+ Afiada una tarjeta

2022)

Realizado

» Done

Realizado
= &

Administrar Usuarios y Roles
Administrar Categorias
Administrar Productos
Implementar carrito de compras
Administrar Ordenes
Implementar pasarela de page

+ Afiada una tarjeta

Figura 60. Tablero Kanban — Disefio administrar ordenes de envio (Chavez, 2022)
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Crear Provincia

Editar Provincia

Eliminar Provincia

_-_-_-————_-——____—-—

A RAREN

g
3
=
&
a
(=%
&

Usuario

Figura 61

Desarrollo:

Requerimientos

@ Backlog

Requerimientos
@1

Administrar Servicios

+ Afada una tarjeta

Eliminar Ciudad

Selecdonar Provincia

~
- -.{ <<include>>}

-~
-

N

Selecdonar Ciudad

Desarrollo Pruebas

Disefio

. Diagrama de casos de uso de administrar direcciones de envio (Chavez, 2022)

Realizado

4 Testing

Pruebas
@1

Desarrollo
@1

Disefio
@1

+ ARada una tarjeta + ARada una tarjeta

Administrar Direcciones de Envio

+ ARada una tarjeta

Realizado
@1

Administrar Usuarios y Roles
Administrar Categorias
Administrar Productos
Implementar carrito de compras
Administrar Ordenes
Implementar pasarela de pago

+ Afiada una tarjeta

Figura 62 Tablero Kanban — Desarrollo administrar direcciones de envio (Chavez, 2022)
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Las ordenes necesitan de una direccion de envid en caso de que el usuario asi lo necesite,
hasta ahora se han realizado las pruebas de las ordenes con una tnica direccion de envio que
fue previamente cargada en la base de datos, pero es necesario que los administradores de la
pagina puedan agregar mas direcciones de envio y que cada una de estas tengan un precio el

cual se sume a la creacion de las 6rdenes.

Las direcciones de envié se componen de provincias, cuidades y precio, para que se pueda
administrar de una manera mas comoda se ha creado una vista en la cual se puede agregar
una provincia, y abajo una tabla con una lista de todas las provincias que existen en la

aplicacion.

SAINT FOUNDER <<

Agregar una nueva provincia

Nombre

Agregar provincia

Mostrar provincias

1
: 1
:

Figura 63. Vista de administracion de provincias (Chavez, 2022)

Si se da clic sobre el botdn rojo sale un mensaje de confirmacion para verificar que enserio se
desea eliminar esa provincia, en caso de eliminar una provincia también se eliminan todas las

ciudades asociadas a esta.
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¢ Esta seguro de que desea eliminar esta
provincia?

Te recardamos que si eliminas una provincia se eliminaran todas
las ciudades enlazadas a esta

Si, eliminar ciudad

Figura 64. Confirmacion de eliminar provincia (Chavez, 2022)

Si se da clic sobre el boton verde la tabla nos redirecciona a una seccion en la cual se puede
editar el nombre de la provincia y al mismo tiempo se ve una tabla con todas las ciudades

asociadas a esta provincia.

SAINT FOUNDER & Editar provincia

MNombre:

Azuay Editar provincia

Ciudades de esta provincia

Agregar Ciudad

NOMBRE PRECIO EDITAR | ELIMINAR

Azuay capital 4995 E

Figura 65. Vista para edicion de provincias (Chavez, 2022)

Si se da clic sobre el boton de agregar ciudad se despliega en pantalla un formulario en el

cual se pueden llenar los campos de nombre y precio.
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Agregar nueva ciudad

Nombre:
Prueba 1
Precio:

2

Figura 66. Vista para agregar nueva ciudad (Chavez, 2022)

En caso de que se desee editar la ciudad es necesario dar clic sobre el boton verde, y se

desplegara un formulario en el cual se pueden modificar los campos.

Editar ciudad

Nombre:
Prueba 1
Precio:

12

Figura 67. Vista para editar ciudad (Chavez, 2022)
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Cuando sea necesario eliminar una ciudad se debe dar clic sobre el boton rojo sobre la tabla y

se abrira una confirmacion preguntando si en verdad se desea eliminar aquella ciudad.

i Esta seguro de que desea eliminar esta
ciudad?

Si, eliminar ciudad

Figura 68. Confirmacion para eliminar una ciudad (Chavez, 2022)

Pruebas:

Requerimientos Disefio Desarrolio Pruebas Realizado

4 Testing

@ Backlog

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado
= @1 [ = &1 = @1 = @1
Administrar Servicios + Anada una tafjeta (=]

+ Anada una tagjeta (=] Administrar Direcciones de Envie & Administrar Usuarios y Roles

-+ Afada una tarjeta + Afada una tarjeta (=} Administrar Categorias
Administrar Productos
Implemantar carrito de campras
Administrar Ordenes
Implementar pasarela de pago

+ Afiada una tagjeta =]

Figura 69. Pruebas Administrar Direcciones de envio (Chavez, 2022)
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Escenarios Casos de prueba Estado
Crear Provincia Se puede crear una provincia Funcional
Editar Provincia Se puede editar una provincia Funcional
Eliminar Provincia Se presenta una confirmacién en pantalla Funcional
Se elimina la provincia y las ciudades asociadas a esta Funcional
Crear Ciudad Se puede crear una ciudad Funcional
Editar Ciudad Se puede editar una ciudad Funcional
Eliminar Ciudad Se presenta una confirmacién en pantalla Funcional
Se elimina la ciudad Funcional
Seleccionar Provincia El usuario puede seleccionar una provincia Funcional
El usuario puede seleccionar una ciudad correspondiente a la
Seleccionar Ciudad provincia seleccionada Funcional

Tabla 9. Casos de prueba de administrar direcciones de envio (Chavez, 2022)

3.9 Administrar servicios.

Diseiio:

Requerimientos

@ Backlog

Requerimientes

= @1

+ Afiada una tarjeta

Diseno

Disefic

&1

Administrar Servicios

+ Afada una tarjeta

Desarrolio

Desarrolio

= @1

+ Afiada una tarjeta

Pruebas

4 Testing

+ Afada una tarjeta

Realizado

Realizado

= @1

Administrar Usuarios y Roles
Administrar Categorias
Administrar Productos
Implementar carrito de compras
Administrar Ordenes
Implementar pasarela de page

Administrar Direcciones de Envio

Figura 70. Tablero Kanban — Disefio administrar servicios (Chavez, 2022)
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Editar Servicio

\1//

Administrador

Usuario

Figura 71. Diagrama de casos de uso de administrar servicios (Chavez, 2022)

Desarrollo:

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Realizado

@& Backlog | d Testing » Done

Desarrollo Pruebas Realizado
= @1 = @1 = @1

Disefio
&1

Requerimientos
EC

+ Afiada una tarjeta =] Administrar Servicios + Afiada una tarjeta =] Administrar Usuarios y Roles

+ ARada una tarjeta a8
+ Anada una tarjéta [ I Administrar Categorias
Administrar Productos
Implementar carrito de compras
Administrar Ordenes
Implementar pasarela de pago

Administrar Direcciones de Envio

Figura 72. Tablero Kanban — Desarrollo administrar servicios (Chavez, 2022)

La administracion de servicios a diferencia de los productos se pretende que sea de caracter

informativo sin que el usuario tenga algun tipo de interaccion con ellos.

Por lo que para una buena administracion se ha realizado una tabla para cada uno de los
apartados de servicios, en donde se puede realizar una blisqueda y existe un botoén para

agregar un nuevo servicio.
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Administrar Servicios

SAINT FOUNDER <<

:Que servicio desea buscar?

TITULO ESTADO EDITARIELIMINAR

Maquila de Cerveza Artesanal Visible

ALQUILER DE MAQUINA SCHOPERA Visible

ESTILOS PERSONALIZADOS Visible

CURSOS Y CAPACITACIONES Visible

Figura 73. Tabla de administrar servicios (Chavez, 2022)

Si se presiona el boton de agregar un nuevo servicio se muestra en pantalla una vista en la

cual se puede ingresar el titulo, el estado si es visible o esta oculto y la descripcion.

SAINT FOUNDER L {4
Crear nuevo servicio

Titulo:

‘ Maquila de Cerveza Artesanal ‘

Estado:

‘ Publicado v ‘

Descripcion:

Paragraph v|B I & iz z|= @« @EY o

Saint Founder brinda el servicio de MAQUILA de cualquier estilo de cerveza artesanal para nuestros
clientes sean as||: restaurantes, pubs o cerveceros que deseen tener su marca de cerveza artesanal y no
posean las instalaciones y equipos necesarios para realizarla. Entregamos a nuestros clientes el producto
terminado con la etiqueta de su marca

Figura 74. Formulario para crear un servicio nuevo (Chavez, 2022)

En caso de presionar el boton verde en cualquiera de las dos tablas se redirecciona a la parte

para editar el servicio/estilo y también se pueden agregar imagenes.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.



DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB E-COMMERCE CASO DE ESTUDIO: SAINT FOUNDER

SAINT FOUNDER '3

Editar servicio

Titulo

‘ Maquila de Cerveza Artesanal ‘

Estado:

‘ Publicado e ‘

Descripcion:
Paragraph « B I & 5i5 & & L& e By~ <
Saint Founder brinda el servicio de MAQUILA de cualquier estilo de cerveza artesanal para nuestros
clientes sean asi: restaurantes, pubs o cerveceros que deseen tener su marca de cerveza artesanal y no

posean las instalaciones y equipos necesarios para realizarla. Entregamos a nuestros clientes el producto
terminado con la etiqueta de su marca

Agregar imagenes al servicio

Seleccione las imagenes que desea subir

Imagenes de este servicio

—
B

Figura 75. Formulario para editar servicio y agregar imagenes (Chavez, 2022)

En caso de tener la necesidad de eliminar algiin servicio esto es posible con solo presionar el
botdn rojo en cualquiera de las dos tablas. Una vez se presione el boton mostrara en pantalla
una confirmacion para asegurarse que el administrador de verdad desea eliminar el

mencionado servicio.
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;Esta seguro de que desea eliminar?

Si eliminas este servicio tambien eliminaras las

imagenes asociadas a este.

Figura 76. Confirmacion para eliminar un servicio (Chavez, 2022)

En cuando a los usuarios que entren en la pagina web, si estos seleccionan servicios se

mostraran todos los servicios.

= SAINT FOUNDER M Inicio & Nosotros A Servicios i@ Comprar

Nuestros servicios

Saint Founder brinda el servicio de MAQUILA de cualquier estilo de cerveza
artesanal para nuestros clientes sean asi: restaurantes, pubs o cerveceros gue
deseen tener s { rveza artesanal y no posean las instalaciones y
equipos necesarios para a. Entregamos a nuestros clientes el
producto terminado con la eti ta de su marca.

Saint Founder ofrece el servicio de alquiler de nuestra méaquina schopera para
todo tipo de tal como: bedas, inauguraciones, fiestas, toda clase de

eventos socia ntos corporativos.
Ofrecemos como parte del alquiler de la maquina schopera, 19 litros de cerveza
artesanal.

Figura 77- Vista de usuario para servicios (Chavez, 2022)
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Pruebas:

Requerimientos

@ Backlog

Requerimientos

= @1

+ Afiada unia tarjeta -}

Disefio Desarralio Pruebas

= Doing

& Testing

Disefio

@1

Pruebas

&1

Desarrolio

= @1 =

+ Afiada una tarjeta =] + Afiada un tarjeta =} Administrar Servicios

+ Afiada una tarjeta

: SAINT FOUNDER

Realizado

Realizado

= @1

Administrar Usuarios y Roles
Administrar Categorias
Administrar Productos
Implementar carrito de compras
Administrar Ordenes
Implementar pasarela de pago

Administrar Direcciones de Envio

Figura 78. Tablero Kanban — Pruebas administrar servicios (Chavez, 2022)

Escenarios Casos de prueba Estado
Crea Servicio Se puede crear un servicio Funcional
Se pueden establecer los parametros del servicio | Funcional
Editar Servicio Se puede cambiar el nombre del servicio Funcional
Se pueden cambiar los parametros del servicio Funcional
Eliminar Servicio Se presenta una confirmacion en pantalla Funcional
Se elimina el servicio de la base de datos Funcional
Ver Servicio Los usuarios pueden ver los servicios Funcional

Tabla 10. Casos de prueba de administrar servicios (Chavez, 2022)

Capitulo 4: Subir a produccion.
Se va a usar el servicio web de “Laravel Forge” el cual facilita todas las operaciones

necesarias para se pueda desplegar una aplicacion de Laravel en la web, en este caso dentro

de un servidor de “Digital Ocean”.

Cuando se crea un servidor nuevo se deben seleccionar las caracteristicas que se consideren

necesarias para el mismo, como es en este caso se ha ingresado el nombre de este y se ha

seleccionado la capacidad del servidor.
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Create Server Manage Providers b4
(+)
DigitalOcean Linode WS Hetzner Cloud Custom VPS5
Type
App Server php || nginx | database | | redis | | memcached =

@ Application servers include everything you need to deploy your PHP / Laravel application,
including a cache (Redis / Memcached) and a database. If you do not wish to install 2 database,
yvou may disable its installation below.

MName

saintfounder-ecommerce

Region

New York 1 ”
Server Size

1GBE RAM - 1 CPU Core - 25GB 55D v
WPC

Create Mew w

@ Private networks are required to use load balancng and server networking.

WPC Mame

Figura 79. Configuracion de servidor de Laravel Forge (Chavez, 2022)

El servicio comenzara a ejecutar las acciones necesarias dentro del servidor para que se
puedan ejecutar aplicaciones de Laravel dentro del mismo, una vez finalizado se mostrara el

servidor con sus caracteristicas.
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o Preparing Your Server

0 Configuring Swap

\1-: Installing Base Dependencies

The basic dependencies required to provision your server will be installed. Your server will also

be updated to the latest patch version of Ubuntu.
o Installing PHP
o Installing Nginx
o] Installing Database
o Installing Redis

o Installing Memcached

* Finishing Up

Figura 80. Proceso de creacion de un servidor con Laravel Forge (Chavez, 2022)

Servers

All Servers Search

ip

_’D saintfounder-ecommerce
-

TS

o U

PHF 8.0, Maria

198.199.87.189 O)

® Connected

Figura 81. Servidor creando con Laravel Forge (Chavez, 2022)
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Si se selecciona el servidor creado se pueden visualizar todas las opciones que ofrece
“Laravel Forge”, de la cuales para el caso de estudio solo se usaran las de “Sites” para crear

una aplicacion web dentro del servidor el cual se conectara a la base de datos que se crea por

.
) saintfounder-ecommerce o=z O G Restert v @ Stop v
p PublicIP s @ Private P 5.1 Q@ Region Ne
@ Sites 2
New Site
&= Database
SSH Kevs @ Think of sites as representing each "domain" on your server. The "default” site is included with each freshly provisioned server: however,
i you should delete it and create a new site with a valid domain name when you are ready to launch your production site. If you need to host
Monitoring additional domains or sub-domains, you may add them here.
S  Backups When using Website Isolation, Forge will automatically create an isolated PHP-FPM process for the given site
@ rep
Root Domain
mi Nginx Templates
domain.com
Scheduler
Aliases
Daemons
sec corr
Network
Project Type
Logs
General PHP / Laravel w
Events
X Integrations Web Directory
) Meta fpublic

Figura 82. Opciones de servidor (Chavez, 2022)

Si seleccionamos en crear un sitio nuevo, para poder realizar le despliegue de este dentro del
servidor es necesario que se enlace con el repositorio donde se encuentra la aplicacion web, y

si se selecciona el boton de “Install Repository” comienza la instalacion.

& App .
i Install Repository

Commands

= Provider
* Environment

3 Queue o GitHub .} Custom

SsL

P Security

n your Account settings

Redirects

Logs Fachavelin/SaintFounderEcommerce

e Branch

[ mastef ]

Install Composer Dependencies

Generate Deploy Key ®

Install Repository Cancel

Figura 83. Instalacion de un proyecto desde Github (Chavez, 2022)
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Una vez se haya instalado el sitio dentro del servidor este serd accesible, desde cualquier
parte con conexion a internet, sin necesidad de realizar muchas configuraciones gracias a

todas las facilidades brindadas para “Laravel Forge”.

» laravel

4a b C Mo sequro | 198.199.87.189/compra

% SAINT FOUNDER B Inicio 32t Nosotros A Servicios & Comprar

CERVEZAS SIX PACKS

laudantium et

Recusandae assumenda... Eius non velit. Optio excepturi. Non quo.
uUss$ 19.99 Us$ 99.99 USS$ 54.99 Us$ 54.99

Ver mas

Figura 84. Sitio desplegado en un servidor (Chavez, 2022)

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.
e Laimplementacion de aplicaciones web de tipo e-commerce. permitird a las empresas

ofrecer los productos y servicios a sus consumidores de forma rapida, facil y
accesible, manteniendo la informacioén siempre actualizada.

e La seguridad de la aplicacion se logra con esquemas de roles, el cual otorga permisos
de escritura y lectura de los datos, a los administradores permitiendo la capacidad de
controlar e ingresar la informacion sensible al sistema.

e La metodologia Kanban permite ajustarse al ciclo de vida necesario para el desarrollo
del proyecto, otra ventaja con respecto a otras metodologias agiles es que no necesita
definir roles para su desenvolvimiento. Por ejemplo, la metodologia Scrum necesita
establecer los roles de “Scrum master”, “Product owner”y el equipo de desarrollo.

e La metodologia Kanban permite el avance progresivo del proyecto mediante la

descomposicion de cada requerimiento funcional en tareas.
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La aplicacion de herramientas de desarrollo, mejoran la productividad en el correcto
desenvolvimiento del proyecto, destacando en especial el Framework Laravel

Laravel Forge, facilita el proceso de subir a produccion la aplicacion web, reduciendo
los numerosos procesos que son necesarios realizar de manera manual en un servidor
para ejecutar aplicaciones Laravel.

La construccion de un modelo relacional de Base de Datos es de gran importancia
para el desarrollo de un sistema, su desarrollo establece el modelado de datos que sera

utilizado en la aplicacion.

Recomendaciones.

Se recomienda estudiar previamente las herramientas de desarrollo, que evitaran
algin tipo de inconvenientes relacionados con el desarrollo de proyectos informaticos.
Para dar seguridad a la informacion susceptible de los sistemas, se recomienda que
exista al menos una persona encargada de administrar la aplicacion bajo el rol de
administrador, y sea la que administre la informacion actualizada de los productos y
servicios que ofrece la empresa Saint Founder.

Se recomienda realizar un analisis previo de los requerimientos de la empresa antes de
comenzar con la planificacion y desarrollo de la aplicacion, para tener una idea base
de como solventar las necesidades de la empresa.

Se recomienda utilizar Kanban como metodologia de desarrollo, su ayuda visual
permite establecer las distintas tareas de las cuales se compone el ciclo de vida del

proyecto, de una manera sencilla.
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Anexo 1:
Diccionario de datos:
Tabla: Roles
Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion del campo
Clave Unica auto incrementable de
id int la tabla roles
Nombre del campo varchar(255) | Nombre del rol

Tabla 11. Tabla roles del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Rol_Usuario

Nombre del campo | Tipo de dato | Descripcién del campo
Clave Unica auto incrementable de la
id int tabla rol_usuario
Usuario_id int Clave unica de la tabla roles
Rol_id int Clave unica de la tabla usuarios

Tabla 12. Tabla rol_usuairo del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Usuarios

Nombre del campo

Tipo de dato

Descripcion del campo

Clave Unica auto incrementable de la

id int tabla usuarios

nombre varchar(255) | Nombre del usuario

email varchar(255) | Correo electrénico del usuario
password varchar(255) | Contraseina encriptada del usuario

Tabla 13. Tabla Usuarios del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Ordenes

Nombre del campo | Tipo de dato Descripcion del campo
Clave Unica autoincrementable de la
id int tabla rol_usuario
Usuarios_id int Clave unica de la tabla usuarios
Nombre de la persona a la cual va
contacto varchar(255) dirigida la orden
Telefono de contacto de la persona
telefono varchar(255) a la cual va dirgida la orden
Estado de la orden que admite los
VaIOI’eS de: |I1ll, Ilzll,ll3ll,l|4l| y ||5|I
siendo estos respectivamente
"pendiente"”, "pagado", "enviado",
estado enum(1,2,3,4,5) | "entregado" y "anulado"
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Tipo de envio que admite los valores
de: "1"y "2" siendo estos de "retiro

tipo_de_envio enum(1,2) en tienda" y "envio a domicilio"
costo_de_envio double Costo por el envio.
total double Sumatoria de todos los costos.
contenido json Contenido de los productos
Direccidn a la cual se va a realizar el
direccion_de_envio |varchar(255) envio
Referencia necesaria para realizar un
referencia varchar(255) envio
Provincias_id int Clave unica de la tabla provincias
Ciudades_id int Clave unica de la tabla ciudades

Tabla 14. Tabla Ordenes del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Provincias

Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion del campo

Clave uUnica auto incrementable de
id int la tabla provincias
nombre varchar(255) |Nombre de la provincia

Tabla 15. Tabla provincias del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Ciudades

Nombre del campo

Tipo de dato

Descripcion del campo

Clave Unica auto incrementable de la

id int tabla ciudades

nombre varchar(255) | Nombre de la ciudad

precio double Precio que se agrega para la ciudad
Provincias_id int Clave Unica de la tabla provincias

Tabla 16. Tabla ciudades del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Categorias

Nombre del campo | Tipo de dato | Descripcién del campo
Clave Unica auto incrementable de la
id int tabla categorias
nombre varchar(255) | Nombre de la categoria
slug varchar(255) | Url amigable de la categoria
visible tinyint(1) Estado de visibilidad de la categoria

Tabla 17. Tabla de categorias del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.




DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB E-COMMERCE CASO DE ESTUDIO: SAINT FOUNDER

Tabla: Productos

Nombre del campo

Tipo de dato

Descripcion del campo

Clave Unica auto incrementable de la

id int tabla productos

nombre varchar(255) | Nombre del producto

slug varchar(255) | Url amigable del producto
descripcion text(500) Descripcidn del producto

precio dobule Precio del producto
Categorias_id int Clave Unica de la tabla categorias
cantidad int Cantidad disponible del producto
visible tinyint(1) Estado de visibilidad del producto

Tabla 18. Tabla de productos del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Servicios

Nombre del campo

Tipo de dato

Descripcion del campo

Clave Unica auto incrementable de la

id int tabla servicios

titulo varchar(255) | Titulo del servicio

descripcion text(500) Descripcidn del servicio

visible tinyint(255) | Estado de visibilidad del producto

Tabla 19. Tabla de servicios del diccionario de datos (Chavez, 2022).

Tabla: Imagenes

Nombre del campo

Tipo de dato

Descripcidn del campo

Clave Unica auto incrementable de la

id int tabla imdagenes

url varchar(255) | Url de la imagen

imageable_id int Clave Unica de la tabla polimérfica
imageable_type varchar(255) | Tipo de imagen

Tabla 20. Tabla de imagenes del diccionario de datos (Chavez, 2022).
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