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Titulo: Evaluacion de Factores de Riesgos Ergondmicos en los trabajadores

del area de Cataliticas 1.

RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo evaluar los riesgos ergondémicos a los que estan expuestos
los trabajadores en el &rea de Cataliticas 1. Para el estudio se utilizd un enfoque de tipo
descriptivo, cuantitativo acorde a los objetivos del estudio, la evaluacion se la realizo mediante
el cuestionario de identificacién de riesgos ergondémicos, la matriz hiper y los métodos RULA
y REBA, donde se alcanzaron los siguientes resultados: mediante el cuestionario se obtuvo
una puntuacion alta y desfavorable en posturas forzadas con el 50% con afectaciones en
miembros inferiores, superiores y tronco, al igual que el 60% en movimientos repetitivos,
determinando asi riegos de bajos a medios, en el analisis de la matriz hiper se consiguieron 10
puestos de trabajo con 43 actividades de las cuales 14 resultaron con riesgo trivial, 14 con
riesgo tolerable catalogados como riesgos bajos y 15 con riesgo moderado catalogado como
riesgo medio, y mediante los métodos RULA y REBA se obtuvo que los trabajadores en su
mayoria mantienen posturas forzadas en cabeza, hombros, brazos, mufiecas y piernas, con
movimientos repetitivos durante las 8 horas laborables, de los cuales resultaron resultados de 5
actividades con riesgo ergonomico alto que requieren estudio actuacién inmediata en tronco,
cuello y piernas, los cuales afectan seria y principalmente al sistema musculo esquelético,
provoca dolores articulares, trastornos del tanel carpiano, afectaciones cervicales, lumbares,
tension en los ligamentos de los miembros superiores e inferiores, calambres por la inadecuada
posicién de las piernas, fracturas por caidas desde distinto nivel y hasta pueden provocar
incapacidad parcial o total a los trabajadores, por lo cual se realiz6 una propuesta de medidas

correctivas.

Palabras clase: Riesgos ergonomicos y salud.



Title: Evaluation of Ergonomic Risk Factors in workers in the Catalytic

area l.

ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the ergonomic risks to which workers are
exposed in the Catalytic 1 area. For the study, a descriptive, quantitative approach was used
according to the objectives of the study, the evaluation was carried out through the ergonomic
risk identification questionnaire, the hyper matrix and the RULA and REBA methods, where
the following results were achieved: Through the questionnaire, a high and unfavorable score
was obtained in forced postures with 50% affecting lower, upper limbs and trunk, as well as
60% in repetitive movements, thus determining risks from low to medium, in the analysis of
the Hyper matrix, 10 jobs were obtained with 43 activities of which 14 were with trivial risk,
14 with tolerable risk classified as low risk and 15 with moderate risk classified as medium
risk, and by means of the RULA and REBA methods it was obtained that the workers Most of
them maintain forced postures on the head, shoulders, arms, wrists and legs, with repetitive
movements during the 8 hours working days, of which the results of 5 activities with high
ergonomic risk that require study immediate action in trunk, neck and legs, which seriously
and mainly affect the musculoskeletal system, causes joint pain, carpal tunnel disorders,
cervical and lumbar affectations, tension in the ligaments of the upper and lower limbs,
cramps due to the inadequate position of the legs, fractures due to falls from different levels
and can even cause partial or total disability to workers, for which a proposal for corrective

measures was made.

Class words: Ergonomic risks and health.
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INTRODUCCION

Los riesgos en una empresa u organizacion siempre estan presentes y de esto los factores de
riesgos ergondmicos son reconocidos como grandes aportadores de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

La salud ocupacional y la ergonomia son temas discutibles en las empresas
debido a los intereses involucrados como los economicos. En nuestro pais muchas
empresas tratan de ahorrar dinero, evadiendo el tema de salud de los trabajadores, la
mayoria por ignorancia, creen que esto genera gastos innecesarios e inutiles, ven como
un enemigo el departamento de Salud y Seguridad del trabajo (Colmenares, 2017,
p.25).

ErgolBV (2016), expresa que el riesgo ergonémico es el esfuerzo que el trabajador tiene que
realizar para desarrollar la actividad laboral, y se denomina carga de trabajo, asi como también
indica que los riesgos ergonémicos pueden llegar a ser de diversa indole y solo pueden ser
evaluados a base de la ergonomia, siendo una pieza clave dentro del mundo laboral, ya que

permite adaptar el trabajo a las capacidades y las posibilidades del ser humano.

Todo ser humano tiene como derecho gozar de un grado maximo de salud dsea un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones y
enfermedades.

La unidad de Craqueo Catalitico fluidizado es parte de un complejo industrial refinero y es la
encargada de refinacion de hidrocarburo para la produccién de productos limpios (LPG vy
naftas de diferentes octanajes), para su operacién normal se requiere el trabajo arduo de un
personal calificado con condiciones fisicas y mentales optimas. La ejecucion de cualquier tipo
de actividad laboral implica la exposicion de diferentes factores de riesgo por lo cual nace la

necesidad de conocerlos para asi proteger la integridad fisica como la salud de los trabajadores

13



debido a que tiene una relacion directa con la productividad de una organizacion (EP
Petroecuador, 2019).

Como parte de la politica de EP Petroecuador (2019), esta conservar las condiciones fisicas de

sus colaboradores manteniendo un buen ambiente laboral y condiciones laborales 6ptimas.

Las consecuencias negativas de la ejecucion de un trabajo representan un problema social,

econodmico y de salud publica para la sociedad.

La presente investigacion se estd enfocada a realizar un andlisis para su posterior evaluacion
de los factores de riesgos ergondmicos en la unidad craqueo catalitico fluidizado, ya que
actualmente en esta area se realiza todo tipo de trabajo con diferentes posturas afectando al
sistema musculo esquelético, con la finalidad de corregir estos factores que no son

ergonémicos para los trabajadores de esta unidad.

En la actualidad la empresa, adopta medidas de prevencion en contra de los factores de riesgos
ergondmicos, que estan expuestos los trabajadores, un ejemplo claro de eso es la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por puesto de trabajo, sin embargo, las
medidas de control de riesgos no son suficientes para proteger en su totalidad a su recurso

humano.

La empresa cuenta con un sistema integrado de gestion de Seguridad, Salud y Ambiente en el
cual se halla una matriz de identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) para cada
puesto de trabajo, en el &rea de Cataliticas 1 estan involucrados 10 puestos de trabajo que
estan expuestos a los diferentes factores de riesgo dependiendo de sus condiciones de trabajo.

La valoracion descrita en la matriz para los riesgos ergonomicos del area de Cataliticas se
describen dos principales: movimientos repetitivos y posturas estaticas con una clasificacion

que va desde trivial hasta tolerable segun el puesto de trabajo.

14



Sin embargo, la motivacion de esta investigacion son los hallazgos que la observacion diaria
da como resultado durante la ejecucion de las actividades de los trabajadores y contratistas de

Cataliticas 1 y se las describe a continuacion;

e Falta de conocimiento del personal sobre los factores de riesgos potencialmente

nocivos para la salud.
e Laexposicion diaria que tienen los trabajadores hacia los riesgos ergonémicos.
e Personal de Cataliticas 1 afectado con accidentes y enfermedades laborales.

e Falta de conciencia de los trabajadores para la aplicacion de medidas de proteccion

personal como mecénica corporal y dispositivos especiales.

e Exceso de confianza para realizar las diferentes tareas asignadas.

Es necesaria una investigacion en el area de Cataliticas 1 y evaluar los riesgos ergonémicos
por puesto de trabajo a lo que estan expuestos los trabajadores con el fin de proponer medidas

correctivas para mejorar las condiciones de trabajo.

Esta investigacion ayudara a conducir estudios futuros de relevante importancia, hacia la
afectacion que tienen los riesgos laborales en los trabajadores de la refineria y dejando un
campo abierto para darle continuidad, considerando conveniente medir en lo posterior el grado

de satisfaccion laboral.

Los trabajadores de la unidad Cataliticas 1 estan expuestos a numerosos riesgos ergonémicos
durante la jornada de trabajo, aunque el indice de frecuencia de accidentes es muy bajo en el
area, no se ha realizado un estudio para conocer las enfermedades profesionales provocadas
por este factor de riesgo. Por eso es necesario realizarse la siguiente pregunta cientifica:
¢Como se manifiestan los factores de riesgo ergonomicos de los trabajadores en el area de

Cataliticas 1?

15



Objetivos

Objetivo General

Evaluar los riesgos ergondmicos por posturas forzadas que estan expuestos los trabajadores en

el &rea de Cataliticas 1 para establecer medidas correctivas.

Objetivos Especificos

e |dentificar los factores de riesgos ergondmicos por puesto de trabajo del &rea de

Cataliticas 1.

e Indicar cobmo afectan los factores de riesgos ergonémicos a la salud de los trabajadores
a través de los métodos RULA y REBA.

e Disefiar una propuesta de medidas correctivas de los riesgos ergonémicos a los que

estan expuestos los trabajadores.

16



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrico - cientifica

1.1.1. Ergonomia

ErgolBV (2016) indica que la ergonomia es el estudio de las personas en su entorno laboral,
mientras que para Vega (2010) la ergonomia surge como la necesidad de aplicar esquemas
I6gicos y racionalmente concebidos, que no resultan ser faciles, si no se hacen conscientes los

diferentes problemas.

La ergonomia es una disciplina que cambia el enfoque de ajustar el hombre al trabajo, por
ajustar el trabajo al hombre. La ergonomia tiene como meta medir las capacidades del hombre
y disefiar los puestos de trabajo que se ajusten a ellas. La Ergonomia es una ciencia aplicada
que estudia el sistema integrado por el trabajador, los medios de produccion y el ambiente
laboral, para que el trabajo sea eficiente y adecuado a las capacidades psicofisiologicas del
trabajador, promoviendo su salud y logrando su satisfaccion y bienestar (Torres & Rodriguez,
2007, p.64).

La ergonomia vela por las caracteristicas del hombre, de las maquinas y el entorno en el que se
desenvuelve un puesto de trabajo, a estas caracteristicas se las denomina factores humanos. La
ergonomia es una disciplina cientifico técnica que estudia integralmente al hombre dentro de
un ambiente laboral especifico y que busca la optimizacion de los tres sistemas, para lo cual
elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la organizacion del trabajo

(Ramirez, s.f., p.4).

Con el pasar de los afios el concepto de la ergonomia se ha ido perfeccionando por lo que cada

autor tiene su concepto.
17



1.1.1.1. Objetivos de la ergonomia

La ergonomia adopta el entorno laboral del trabajador por lo cual mantiene los principales

objetivos:

Identificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergonémicos y psicosociales).
Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas del
trabajador.

Contribuir a la evolucion de las situaciones de trabajo, no sélo bajo el &ngulo de las
condiciones materiales, sino también en sus aspectos socio — organizativos, con el fin
de que el trabajo pueda ser realizado salvaguardando la salud y la seguridad, con el
méaximo de confort, satisfaccion y eficacia.

Establecer prescripciones ergondémicas para la adquisicién de dtiles, herramientas y
materiales diversos.

Aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo (Ruiz, 2017, p.25).

1.1.1.2. Tipos de ergonomia

Existen diferentes tipos de ergonomia como lo indican sus autores a continuacion:

Ergonomia Fisica: Se ocupa de la relacion del hombre con la actividad fisica como
son las posturas de trabajo, movimientos repetitivos, trastornos musculo esqueléticos
derivados del trabajo, puesto de trabajo, seguridad y salud.

Ergonomia Cognitiva: Es aquella en que se enfoca en los procesos mentales, como la
percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta del motor, ya que afectan a las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema al tomar

decisiones e interactuar con la computadora.

18



1.1.2.

Ergonomia Organizacional: Se refiere a la optimizacion de los sistemas socio
técnico, incluyendo sus estructuras organizativas, politicas y procesos del trabajo, la

comunicacion, la gestion de recursos humanos y el disefio de tareas.

Ergonomia Ambiental: Es el area de la ergonomia que se encarga del estudio de las
condiciones fisicas que rodean al trabajador y que influyen en su desempefio a las
diversas actividades que realiza, como el ambiente térmico, nivel de ruido, nivel de
iluminacion y vibraciones (Valencia & Pinzon 2018, p.11-12).

Ergonomia Geométrica: Estudia la relacion entre la persona y las condiciones
geométricas del puesto de trabajo, precisando para el correcto disefio del puesto, como
las zonas de alcance Optimas, altura del plano de trabajo y espacios reservados a las
piernas.

Ergonomia Temporal: Se encarga del estudio del bienestar del trabajador en relacion
con los tiempos de trabajo, los horarios de trabajo, los turnos, la duracion de la jornada,
el tiempo de reposo, las pausas y los descansos durante la jornada de trabajo, los ritmos

de trabajo.

Ergonomia Social: Estudia los puestos de trabajo para trabajadores con

discapacidades o minusvalias (Obregon, 2020).

Riesgos Ergondémicos

Segln como lo establece Chiriguaya (2017), los riesgos ergonémicos son el riesgo a una

proximidad de un dafio, como también es toda aquella actividad que al realizarse cause un

trastorno musculo esquelético en las personas por sus puestos de trabajo, mientras que para

Ruiz (2017), los riesgos ergondmicos en términos de seguridad son la combinacion de la

frecuencia y probabilidad de que un trabajador sufra un accidente o enfermedad profesional

como consecuencia de la materializacion de un peligro.

19



1.1.2.1. Factor de riesgo ergonémico

Se refieren a las caracteristicas del ambiente de trabajo que causa un desequilibrio entre los

requerimientos del desempefio y la capacidad de los trabajadores en la realizacion de las

tareas, derivandose asi de ellos los siguientes:

Factores Biomecéanicos: Incluye la repetitividad, la fuerza y la postura con la que una
persona realiza el trabajo.

Factores Psicosociales: Incluye el trabajo monétono, descontrol sobre tareas y
inexistente relacion en el ambiente laboral (Ruiz, 2017, p.12).

1.1.2.2. Clasificacion de los factores de riesgos ergonémicos

Movimiento Repetitivo: Los movimientos repetitivos hacen referencia a un grupo de
movimientos continuos, mantenidos por un lapso de tiempo de la jornada laboral que
implica accién conjunta de musculos, huesos, articulaciones y nervios que una parte
del cuerpo como son los miembros superiores, y que podria provocar fatiga muscular,

sobrecarga, dolor y lesiones (Viteri, 2014, p.24).

Posturas Forzadas: Son posiciones de trabajo donde varias regiones anatdmicas dejen
de estar en una posicién natural de confort para pasar a una posicion forzada por
mucho tiempo, que genera hiperextensiones, hiperflexiones y hiperotaciones
osteoarticulares con la consecuente produccion de lesiones por sobrecarga que
comprenden las posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas que sobrecargan
los musculos y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una manera

asimétrica y las posturas que producen carga estatica en la musculatura.

Manipulacion manual de cargas: Es el manejo de cargas, movilizar o manipular
objetos levantandolos, bajandolos, empujandolos, fraccionandolos, trasladandolos, o
sosteniéndolos, es una de las principales razones de la fatiga muscular y lesiones en la

columna, si se sostiene esta carga por tiempo prolongado y va a depender de la
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facilidad que proporcione el lugar para el movimiento de dichas cargas, el peso y
forma del instrumento que se esté manipulando (Iturralde, 2014, p.19)

1.1.3. Método de Evaluacién Ergonémica

Segun la Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid (2016), los método de prevencion
de riesgos ergondmicos son aquellos que puede determinar con eficacia cuél es el nivel de
riesgo, considerando la valoracion de todos los factores de riesgo previamente identificados y
determinando cuanto influyen en cada situacion, asi como también se debe especular sobre la
exposicion al riesgo de un trabajador en un puesto de trabajo, la cual depende de la intensidad,

la frecuencia y duracion en el conjunto de la jornada de trabajo diaria (p.19).

1.1.3.1. Metodo REBA

Este método permite analizar el conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas,
definiendo en si factores como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de
actividad muscular desarrollada por el trabajador, permitiendo evaluar tanto posturas estaticas
como dindmicas y afiadir la posibilidad de sefialar la existencia de cambios bruscos de postura

0 posturas inestables (Lopez, 2015, p.33).

Sandoval (2017), expresa que el método REBA sirve para evaluar conjuntamente posiciones
consideradas de riesgo. Es semejante en su estructura a método RULA, pero este agrega una
evaluacion de posturas, tanto estaticas, como dindmicas. Otra caracteristica del método, es

agregar a su estudio aspecto sobre, accion de miembros, a favor o en contra de la gravedad
(p.51).
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1.1.3.2. Método RULA

El método RULA se enfoca principalmente en el analisis de los movimientos que realizan los
trabajadores en su jornada laboral con la finalidad de tomar en cuenta todos los factores que
puedan originar trastornos por posturas, contraccion estatica muscular, movimiento repetitivos
y fuerzas aplicadas en las actividades que ejecuta dicho trabajador, este método evalla
posturas concretas, debe ser aplicado tanto del lado derecho como del lado izquierdo del
cuerpo, por consiguiente se divide en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos, mufiecas y manos) y el grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello, es un método proporcional al riesgo que conlleva la tarea, por lo cual los
valores mas alto indican mayores posibilidades de lesiones a nivel musculo esqueléticas,
orientando al evaluador sobre las decisiones a tomar después del analisis realizado
(Chiriguaya, 2017, p.12).

La aplicacién de este método comienza con la observacion de la actividad del trabajador
durante repetidos ciclos de trabajo, luego se seleccionan las tareas y posturas mas
significativas, tomando en cuenta su duracién y presentacién de una mayor carga postural. Las
mediciones que se realizan son angulares, es decir se miden los angulos que forman los
diferentes miembros del cuerpo respecto de determinadas referencias en la postura estudiada,
estas mediciones pueden realizarse directamente sobre el trabajador o emplear fotografias del
trabajador adoptando la postura estudiada midiendo los angulos sobre éstas, si se utilizan
fotografias es necesario realizar un nimero suficiente de tomas, desde diferentes puntos de
vista, y asegurarse de que los angulos a medir aparecen en toda su magnitud en las imagenes
(Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2016, p.28).

1.1.4. Salud

Un ser humano se encuentra sano cuando, ademas de sentirse bien fisica, mental y
socialmente, sus estructuras corporales, procesos fisiologicos y comportamiento se mantienen

dentro de los limites aceptados como normales para todos los otros seres humanos que
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comparten con él las mismas caracteristicas y el mismo medio ambiente, el s6lo hecho de
sentirse bien fisica y mental y socialmente no es suficiente, pues, para llegar a la conclusion de
que se estd sano. Una persona puede tener una lesién anatémica incipiente, un cancer
temprano, o0 una cierta alteracion fisioldgica, elevacion anormal del nivel de glucemia o de la

presion arterial, y sentirse, a pesar de ello, perfectamente bien (Leon & Berenson, s.f.).

1.1.4.1. Efectos para la salud

Los efectos para la salud son multiples en funcion del tipo de riesgos y factores de riesgos que
resulten afectados. Relacionados con la carga fisica los principales efectos para la salud son
los relacionados con fatiga fisica y los trastornos musculoesqueléticos. Una inadecuada
iluminacién, por ejemplo, también puede producir fatiga, en este caso visual, problemas
oculares e incluso TME. Los efectos para la salud de un inadecuado desajuste en la CAl, se

traducen una serie de efectos inespecificos (INSST, s.f.).

La salud ocupacional es una disciplina en el &rea de la salud colectiva que tiene como objetivo
centrar su atencion en el proceso de la salud y la enfermedad de los trabajadores, abarcando
diversas poblaciones en su relacion con el trabajo. Aunque los reportes de accidentes de
trabajo sean antiguos, esta es una disciplina que se encuentra todavia en construccion. Entre
los principales factores de riesgo para los trastornos musculo esqueléticos se incluyen: la
organizacion del trabajo (aumento de las horas de trabajo, exceso de horas extraordinarias, el
ritmo rapido, la falta de recursos humanos), los factores ambientales (condiciones de
iluminacién inadecuada e insuficiente) y la posible sobrecarga que supone estrés en los
segmentos corporales bajo el influjo de ciertos movimientos, por ejemplo, una fuerza excesiva
en la realizacion de determinadas tareas, la repeticibn de movimientos y posturas en el

desarrollo de actividades laborales (De Souza et al., 2011, p.33).
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1.2.  Antecedentes de la Investigacion

Se sintetizd el estudio de varias investigaciones sobre los riesgos ergondémicos, donde a

continuacidn se presentan algunos de los estudios realizados.

Colmenares (2017), tuvo como objetivo realizar un estudio ergonomico de todas las areas de
la planta de en la central de abastos de Bucaramanga S.A. para lograr una mejora en las
condiciones y disminuir los riesgos en el puesto de trabajo con una metodologia de
investigacion de tipo mixto, ya que incluye datos cuantitativos y cualitativos, donde se aplico
el cuestionario obteniéndose un riesgo ergonémico 0 biomecanico muy alto con exposicién
continua, adoptando posturas inadecuadas o mantenidas durante periodos de tiempo
prolongados, provocando lesiones trastornos de tipo muasculo-esqueléticos es precisamente la
excesiva carga postural serias en la salud de los trabajadores, después de realizar el andlisis en
la estacidn de servicio (EDS) podemos evidenciar su nivel de impacto que nos indica que es de
riesgo medio y la recomendacién es actuar sobre esta area de trabajo para evitar posibles

molestias musculares o enfermedades de tipo ergonémico.

Chiriguaya (2017), en su investigacion del estudio de los factores de riesgos ergonémicos en
los trabajadores en el proceso de reposicion de la compafiia industrias Cosenco identifico los
factores de riesgos mediante la matriz triple criterio a las 21 actividades que se realizan en el
proceso de reposicion, dando como resultado que el 47% de los riesgos son ergondémicos esto
equivale a 11 actividades, identificando movimiento repetitivo, uso inadecuado de pantallas de
visualizacion PVDs y posicion forzada como riesgos intolerables, las mismas a los que se les
realiz6 una evaluacion mas profunda utilizando el Método RULA dando como resultado que 8
actividades requieren cambios inmediatos por los altos indices de riesgos presentes, con ello se
planted a los directivos realizar chequeos médicos periédicamente al personal que interviene
en este proceso, ademas realizar un programa de capacitacion para disminuir las posturas
forzadas y los movimientos repetitivos adicional a eso se pidio que al inicio de sus actividades

se realice una rutina de calentamiento bajo el metodo calistenia.
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Tixe (2017), es su estudio buscd mitigar los riesgos ergondmicos a los cuales estan expuestos
el personal administrativo del Hospital Andino mediante un programa de pausas activas y
gimnasia laboral, mediante el método reba aplicado al personal administrativo encontrando
molestias tipo dolor en cuello region lumbar y mufieca, el tipo de estudio fue explicativo,
porque se determind un sistema de prevencién para mitigar riesgos ergonomicos, esta
investigacion fue con disefio cuantitativo al basarse en el estudio y analisis de la realidad a
través de diferentes procedimientos basados en la medicion, se hizo observacion directa, se
aplico una encuesta y medicion, con el método Reba se obtuvo que 21 personas presentan una
puntuacion de 5 con accidn necesaria que corresponde a movimientos repetitivos, ademas hay
3 personas que presentan una puntuacion de 8 que se asimila como alta, cesaria y pronto en

tronco, cuello, pernas, brazos, antebrazos y murfiecas.

Barahona (2016), en su investigacion titulada “Evaluacion de los factores del riesgo ergonémico,
fisico y mecanico en el que se encuentran expuestos los trabajadores del area de pos cosecha y
propuesta de medidas de control para la mitigacién de trabajo en la empresa Flodecol S.A.”
realizado mediante un método hipotético deductivo a través de la matriz Hiper y los métodos
Rula y Reba a 85 trabajadores, obtuvo en una jornada de 7:00 a 16:00, acorde a la matriz
Hiper donde en los riegos ergondémicos se tiene deficiencia en dimensiones del puesto de
trabajo, sobre esfuerzo fisico, posturas forzadas y posiciones incomodas con una estimacién
del riesgo de importante, asi como en movimientos repetitivos una estimacion del riesgo de
intolerable; en los resultados del método Reba obtuvo 10 actividades con riesgo muy alto que
requieren de actuacion inmediata y en el método rula obtuvo 5 actividades con riesgo muy alto
que requieren la realizacion inmediata de cambios en el disefio de las tareas o del puesto del

trabajo.

Refineria Esmeraldas inicié a operar en el afio de 1977, con una capacidad de operacion de
55000 barriles por dia, sin embargo, a lo largo de los afios ha sido repotenciada por 3
ocasiones para alcanzar los 110000 barriles por dia, este complejo industrial esta dividido en

areas operativas y no operativas las cuales se describen a continuacion:
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e Operativas: No cataliticas 1 y 2; Cataliticas 1, 2 y 3; Utilidades; Efluentes y

Transporte y Almacenamiento

e No Operativas: Laboratorio de Control de calidad, Areas administrativas, Talleres de

mantenimiento, Bodegas de Abastecimientos, Edificios de Respuesta a emergencias

Esta investigacion esta centrada en el area de Cataliticas 1 o la unidad de Craqueo Catalitico
Fluidizado la cual estd disefiada para procesar gasoleo de las areas de Vacio 1y 2 y
transformarlo en compuestos més livianos como gasolinas, gas licuado de petrdleo y aceites,
los productos limpios que genera esta planta estan aptos para su comercializacion al mercado

nacional e internacional.

En la actualidad en la refineria trabajan 1030 trabajadores y aproximadamente 1200
contratistas, esto depende del requerimiento de mantenimiento de la misma. En el area de
Cataliticas 1 deben permanecer aproximadamente 10 trabajadores para su operacion Normal
en diferentes puestos de trabajo que van desde operadores de campo hasta jefe de area y cada
uno esta expuesto a diferentes factores de riesgos debido a la complejidad del proceso de la

planta.

Existen diferentes investigaciones referentes a los riesgos laborales en la refineria entre las
cuales tenemos en el afio 2013 la Ing. Lorena Herrera Toscano disefio una propuesta de
gestién preventiva de riesgos fisicos, mecanicos y quimicos en el area de almacenamiento
(tanques) de gasolina de la refineria, luego Salinas y Pérez (2015) analizaron los riesgos
laborales en espacios confinados de trabajadores expuestos durante un paro de planta a través
de un Disefio Transversal de Riesgos laborales obteniendo resultados un 22% de los factores

ergondémicos como causa de los accidentes.

Sin embargo, existe poca informacion sobre los factores de riesgos ergonémicos a los que
estan expuestos los trabajadores de la Unidad de FCC, en esta investigacion identificaremos

los peligros por puesto trabajo, luego evaluaremos los riesgos ergondémicos expuestos los
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trabajadores, analizaremos medidas preventivas para evitar accidentes y enfermedades

profesionales.

1.3. Marco Legal

La normativa legal aplicable para los factores de riesgos ergonémicos es muy amplia y se
enmarca desde la Constitucion de la Republica del Ecuador, convenios y tratados
internacionales hasta reglamentos empresariales, por se explica a continuacion la normativa

utilizada en la investigacion.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), acorde a lo establecido en la seccion
tercera de las formas de trabajo y su retribucion se indica en el Art. 325 que el Estado
garantizara el derecho al trabajo, reconociendo todas las modalidades de trabajo, en relacion
de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado humano a
todas las trabajadoras y trabajadores, en relacion con lo indicado en el Art. 326 dice que el
derecho al trabajo se sustenta principalmente en el numeral 5 Toda persona tendré derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Por cuanto se estipula en el Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo (2004),
indica en el Art. 11 en los literales b) identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas,
mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas
similares, basados en mapa de riesgos, ¢) combatir y controlar los riesgos en su origen, en el
medio de transmisién y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual, d)
programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningin
riesgo para el trabajador, €) disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de

medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion,
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que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, f)
mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las
medidas de control propuestas, registro al cual tendrdn acceso las autoridades
correspondientes, empleadores y trabajadores, g) investigar y analizar los accidentes,
incidentes y enfermedades de trabajo, con el proposito de identificar las causas que los
originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de
hechos similares, ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacion y la creacion de nueva tecnologia y h) informar a los trabajadores por escrito y
por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a
fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a
cabo la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas; asi como
del capitulo V en el Art. 26 donde el empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del
plan integral de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las
funciones de procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a
los agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar
las medidas preventivas necesarias (Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo,
2004).

Conforme a lo que establece el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo Resolucion 957 en el Art. 4 donde el Servicio de Salud en el Trabajo tendra un
caracter esencialmente preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara
asesoria al empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa en los siguientes
rubros: a) establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y
sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores temporales y
permanentes; b) adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de
su estado de salud fisico y mental (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2015).
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Segln el Cadigo del trabajo en su Art. 410 indica las obligaciones respecto de la prevencion
de riesgos donde los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presente peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del
contrato de trabajo (Ministerio del Trabajo, 2012).

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo en el Art. 11 de las
obligaciones de los empleadores, son obligaciones generales de los personeros de las entidades
y empresas publicas y privadas, segun los numerales 2. Adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad y 9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos
de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la
empresa, asi como en el Art. 13 de las obligaciones de los trabajadores en los numerales 1.
Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene en
los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes, 2. Asistir a los cursos sobre control de
desastres, prevencién de riesgos, salvamento y socorrismo programados por la empresa u
organismos especializados del sector publico y usar correctamente los medios de proteccion
personal y colectiva proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion (Decreto
Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo, 2012).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudio

Para el estudio de esta investigacion se utilizé un enfoque de tipo descriptivo, cuantitativo
acorde a los objetivos del estudio, ya que tiene como proposito la evaluacion de los riesgos
ergonomicos en el &rea de Cataliticas 1.

El disefio de esta investigacion es correspondiente a un estudio no experimental, al estudiar las
variables de riesgos ergonomicos y sus efectos a la salud con una ubicacién transversal al
analizar los puestos de trabajo de los trabajadores en el area de Cataliticas 1 en un solo
momento, con la finalidad de conocer las actividades que realizan, identificando los
principales factores riesgos a los que estan expuestos los trabajadores para su posterior

evaluacion.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Se describen las variables y las dimensiones que se utilizaron para la aplicacion del
instrumento de evaluacion de la investigacién. Teniendo como variable independiente:

riesgos ergondmicos y como variable dependiente: efectos a la salud
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Sexo
Datos personales Modalidad del Trabajo
Edad
Altura de superficie de trabajo
. Disefio del puesto
Disefio del Puesto ! p.u . .
. Controles e indicadores de trabajo
de Trabajo ; )
Espacio confinado
Pasos dificultados
Es el conjunto de Temperatura inadecuada
elementos que aumenta | Disefio, validacion vy Corrientes de aire
Riesq0s la probabilidad de que un | aplicacion de  un| Condiciones Ruidos ambientales
g individuo o usuario | cuestionario  formado | Ambientales Calidad de iluminacién

ergonémicos

desarrolle una lesion o
enfermedad en su
ambiente laboral.

por 34 items

Reflejos y deslumbramientos
Calidad del medioambiente

Equipo de trabajo

Tipo de herramientas
Capacitacion de  uso  de
herramientas

Mantenimiento de herramientas

Trabajo con
pantallas visuales

Posicion de pantalla
Apoyo de antebrazo
Manejo del raton
Silla ergonémica
Espacio sobre la mesa

31




e Espacio debajo de mesa
e Molestias del cuerpo

¢ Manipulacion de cargas

Cargas fisicas y e Esfuerzos fisicos
manipulacion  de e Espacio del esfuerzo
cargas e Tiempo de recuperacion

¢ Resultado de la jornada

e Posturas forzadas

e Movimientos repetitivos
e Posturas prolongadas

e Trabajo sedentario

e Posturas inadecuadas

e Exigencias visuales

e Turnos rotativos

Factores
Ergonémicos

Aspecto fundamental
para definir el estado
fisico y mental de las
personas respecto a sus
niveles de conformidad y
ausencia de Encuesta e Escalade Likert
enfermedades en su
entorno. Se encarga de
tratar los efectos crénicos
producidos  por  los
riesgos. (Asfahl, 2000)

Efectos a la
salud

Fuente: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia (2014)

Autor: Dario Rodriguez (2020)
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2.3. Técnicas e instrumentos

En la realizacion de esta investigacion se emple6 la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario (Anexo A), para identificar los niveles de riesgos ergondémicos a través del

conjunto de preguntas donde se obtuvieron resultados concretos.

El cuestionario que se utilizo en la investigacion fue validado y estandarizado por el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia (2014) y obtenido del manual de prevencion
de riesgos laborales, mismo que se aplicé de manera anénima a todos los trabajadores del area

de cataliticas 1 con la colaboracién de uno de los asistentes de recursos humanos.

2.4. Poblaciéon y muestra

La unidad de Craqueo Catalitico Fluidizado estd constituida por 42 trabajadores
administrativos y operativos que trabajan en turnos rotativos, sin embargo, por la falta de
personal gque existe en el area se ha tomado 30 trabajadores que han sido considerados para
este estudio, comprenden jefe de area, secretarias, operadores de campo, Supervisores,
panelistas de operacion, planificadores de mantenimiento, especialistas de operacion vy

seguridad, datos proporcionados por el analista de recursos humanos.

Para la recoleccion de la informacién no fue necesaria la aplicacion de muestreo, ya que la

evaluacion se realiz6 a todo el personal de FCC 1.

2.5. Analisis de datos

Para el procesamiento de la investigacion se realizo el siguiente procedimiento:
e Se solicitd autorizacion para la realizacion de la investigacion al Gerente de la Refineria
estudiada, la cual fue autorizada.

e Se solicité nimero de trabajadores que conforman la poblacion.
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e Sesocializd y aplico la encuesta a los trabajadores.

Se inicio con la identificacion de los factores de riesgos ergonémicos que pueden afectar a los
trabajadores en cada uno de los puestos de trabajo de Cataliticas 1 para describir las
probabilidades de ocurrencia de riesgos ergonémicos, mediante el analisis de los resultados de
la encuesta, los cuales fueron ingresados en una matriz de formato Excel para su respectiva
tabulacién y ponderacion acorde a lo que establece la herramienta del programa SPSS, luego
se procedi6é a transportar los datos obtenidos al programa estadistico SPSS para Windows
version 15.0, donde se procesé automaticamente y se obtienen los resultados en porcentajes

acorde al estadistico de Fisher.

Posteriormente se procedié con el andlisis de los factores de riesgos ergondmicos mediante la
valoracion de la matriz Hiper, donde se establecieron las actividades que se realizan por cada
puesto de trabajo para determinar el grado de afectacion hacia el trabajador, las medidas de
control que se deben tomar y la clasificacion de riesgo segln su caracterizacion desde trivial
hasta moderado segun los resultados obtenidos; para constatar los riesgos identificados se
utilizaron los métodos rula y reba las cuales consisten en ponderar con numeracion acorde a lo
que establece cada método, puesto que cada una estudia los movimientos y posiciones

forzadas de los miembros superiores e inferiores, como también de cabeza y tronco.
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CAPITULO 11
RESULTADOS

Inicialmente la recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion del cuestionario para
identificar los peligros que causan los riesgos ergondémicos por puesto de trabajo y como
afectan los factores de riesgos ergonémicos a la salud de los trabajadores del area de
Cataliticas 1, mediante la utilizacion del programa SPSS, la matriz hiper y los métodos RULA

y REBA obteniendo los siguientes resultados.

El personal administrativo labora en la jornada de lunes a viernes durante 8 horas y descansa
los fines de semana, sin embargo, cuando hay trabajos pendientes de mantenimiento se exige
su presencia los dias sabados, domingo y feriados, asi como también el personal operativo
distribuido en 5 grupos de trabajos labora jornada 6x4 (trabaja 6 y descansa 4) dias en turnos
rotativos de 8 horas, sin embargo, por la falta de personal, los trabajadores deben asumir los

turnos siguientes y trabajar durante 16 horas seguidas.

Tabla 1a

Puestos de trabajo en Cataliticas

Modalidad Cargo # Trab. Requerido # Trab. Real

Administrativo = Jefe de Cataliticas 1 1 1
Especialista de Operacion y mantenimiento 1 1
Especialista de Seguridad Industrial 1 1
Analista de Programacion de mantenimiento 1 1
Técnico de mantenimiento mecanico 2 1
Técnico de mantenimiento de 2 1
instrumentacion
Secretaria 1 1
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Tabla 1b

Puestos de trabajo en Cataliticas

Operativo Supervisor de Operacién 5 5
Técnico lider de tablero de panel de 5 3
Cracking
Técnico lider de tablero de panel de Gascon 5 3
Operador de Campo Fraccionamiento 5 2
Operador de Campo Merox 5 3
Operador de Campo Gascon 5 4
Operador de Campo Cracking 5 3
TOTAL 42 30

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio
Elaboracion propia.

M Jefe de Cataliticas 1

W Especialista de Operaciony
mantenimiento

M Especialista de Seguridad
Industrial

m Analista de Programacion de
mantenimiento

m Técnico de mantenimiento
mecanico

™ Técnico mantenimiento eléctrico

Técnico de mantenimiento de
instrumentacion

m Secretaria

Figura 1

Descripcion por cargo Personal Administrativo

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio
Elaboracion propia.
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B Supervisor de Operacion

B Técnico lider de tablero de panel
de Cracking

M Técnico lider de tablero de panel
de Gascon

B Operador de Campo
Fraccionamiento

B Operador de Campo Merox

B Operador de Campo Gascon

Operador de Campo Cracking

Figura 2
Descripcion por cargo Personal Operativo
Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

En el andlisis de las variables sociodemogréaficas de los trabajadores encuestados se obtuvo
que la poblacion segun su género se encuentre distribuida con el 96,7% a trabajadores

masculinos y el 3,3% correspondiente a trabajadores femeninos.

Tabla 2

Genero del trabajador

NOMINACION Frecuencia Porcentaje
Vaélidos MASCULINO 29 96,7
FEMENINO 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio
Elaboracion propia.

Con respecto a la distribucion de los colaboradores segun los grupos de edad con mayor
prevalencia el 43,3% se encuentran los trabajadores entre 36 a 50 afos, el 36,7% de los

encuestados con menor prevalencia del grupo estan los técnicos de 18 a 35 afios, mientras
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tanto, no tan lejano se encuentra 20,0% del grupo de profesionales con més de 51 afios de
edad.
Tabla 3

Edad del trabajador

NOMINACION Frecuencia Porcentaje
Validos 18-35 11 36,7
36-50 13 43,3
MAS DE 51 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio
Elaboracion propia.

De acuerdo con el andlisis de variables laborales la poblacién segun la modalidad de trabajo se
encuentra distribuido, con mayor porcentaje el 76,7% que corresponde a puestos operativos y

el 23,3% correspondiente a puestos administrativos.

Tabla 4

Modalidad del trabajador

NOMINACION Frecuencia Porcentaje
Validos OPERATIVO - 23 767
~ ADMINISTRATIVO 7 233
~ Total 30 100,

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio
Elaboracion propia.

En base a los datos obtenidos podemos observar que el 56,7% de los encuestados indican que
la altura de la mesa de trabajo o poyatas es inadecua para el trabajo que realiza, sin embargo,
el 30% de ellos determinaron que la altura de mesa es adecuada para su trabajo y la minoria de
los trabajadores con el 13,3% expresan que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.
Como se puede apreciar en la tabla 5 los trabajadores en su mayoria el 60% manifiesta que el

disefio del puesto de trabajo no dificulta mantener una postura comoda, asi como el 36,7%
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determinan que el disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comoda, mientras que el
3,3% de los encuestados establece que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

En virtud de los controles e indicadores asociados a su trabajo el 56,7% de los encuestados
manifiestan que visualizan sin ningun tipo de dificultad sus herramientas de trabajo, el 40% de
ellos establece que los controles e indicadores asociados a su trabajo se visualizan con
dificultad mientras que el 3,3% correspondiente al porcentaje mas bajo indican que no aplica

esta pregunta en su puesto de trabajo.

Segun lo que establecen los trabajadores el 60% indican que tienen trabajos en ocasiones en
situaciones de aislamiento o espacios confinados, mientras que el 30% de ellos manifiesta que
nunca trabaja en esas condiciones, el 3,3% desconocen sobre el tema en menciéon y un
porcentaje de 6,7% de los encuestados determinan que no aplica esta pregunta en su puesto de
trabajo. El 53,3% de los trabajadores encuestados establecen que su zona de trabajo y lugares
de paso estan dificultados por exceso de objetos, el 36,7% indican que su zona de trabajo se

encuentra despejado y el 10% restante manifestaron que no aplica esta pregunta en su puesto

de trabajo.
Tabla 5
Disefio del Puesto de trabajo

3 Nominacién
Item -

Si % No % NA % Nose %
Buena altura de la mesa de trabajo | 17 56,7 | 9 | 30,0 4 13,3 0 0
El disefio favorece la postura 11 36,7 18 60,0 1 3,3 0 0
correcta
Los controles e indicadores se | 12 40 17 | 56,7 1 3,3 0 0

visualizan con dificultad

Trabajo en situacion de 18 600 9 30,0 1 3,3 2 6,7
aislamiento o confinamiento

Zonas de trabajo y lugares de paso | 16 533 11 36,7 3 10,0 0 0
dificultados por exceso de objetos

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.
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En el pardmetro condiciones ambientales el 86,7% establece que la temperatura es inadecuada
debido a la existencia de fuentes de mucho calor o frio y el 13,3% restante declara que su zona

de trabajo tiene una temperatura adecuada.

Conforme a lo que se establece en la tabla 6 el 50% de los trabajadores indican que su zona de
trabajo existe corrientes de aire que le producen molestias, el 43,3% correspondiente a un
porcentaje medio expresan que no existen corrientes de aire y el 3,3% restante determina que

no tienen conocimiento sobre el tema y que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

Del 100% de los encuestados, el 76,7% determina que su zona de trabajo presenta ruidos
molestosos, sin embargo, el 20% establece que existen ruidos molestosos y el 3,3% restante

manifiestan que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

En base a los datos obtenidos como podemos observar en la tabla 6 que el 73,3% establece que
su iluminacion es adecuada en su puesto de trabajo y el 26,7% indican que existe insuficiente

iluminacién en su zona de trabajo.

El 60% de los encuestados niega que existan reflejos o deslumbramientos, 36,7% afirma que
existe reflejos o deslumbramientos en su puesto de trabajo y el 3,3% expresa no conocer sobre

el tema.

De las 30 personas encuestadas el 80% afirma que presenta molestias frecuentes atribuibles a
la calidad del medioambiente interior en su zona de trabajo, el 16,7% establece que no existen
molestias en su zona de trabajo se encuentra despejado y el 3,3% restante indica que no

conoce sobre el tema.

En virtud de los datos obtenidos en la tabla 6, el 50% afirma que tienen problemas atribuibles
a la luz solar en su puesto de trabajo, mientras que, el 46,7% que no tiene problemas y el 3,3%

manifiesta que no conoce sobre el tema.
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Tabla 6

Condiciones ambientales

Nominacion

Item Si % No o No o Nose %
aplica

Temperatura inadecuada 26 86,7 | 4 @ 13,3 0 0 0 0

Corrientes de aire producen | 15 50,0 13 433 1 3,3 1 3,3
molestias

Ruidos ambientales producen | 23 76,7 | 6 200 1 3,3 0 0
molestias

Insuficiente iluminacion en area de 8 26,7 22 73,3 0 0 0 0
trabajo

Existen reflejos o 11 36,7 18 60,0 0 0 1 a3
deslumbramientos molestos '
Molestias frecuentes atribuibles a 24 8000 5 16,7 0 0 1 a3
la calidad del medio ambiente '
Problemas atribuibles a la luz 15 | 50,0 | 14 46,7 0 0 1 25
solar '

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

De acuerdo al analisis de la variable del equipo de trabajo el 66,7% que en su zona de trabajo
no las manipula herramientas peligrosas y la minoria con el 33,3% estipula que, si manipula
equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas o en mal estados en su puesto de

trabajo.

El 73% de los trabajadores encuestados expresan que si han recibido instruccién para el uso de
equipos o herramientas y el 26,7% que corresponde a la minoria establece que carece de

instrucciones en relacién al uso de herramientas.
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De acuerdo con los resultados obtenidos del 100% de los trabajadores encuestados, el 80%
correspondiente a la mayoria establece que en su zona de trabajo el mantenimiento a equipos o
herramientas es adecuado y el 20% de ellos indica que en su zona de trabajo el mantenimiento

a equipos o herramientas es inexistente o inadecuado.

Tabla 7
Equipo de trabajo

Nominacion

item Si No % No % Nose %

aplica
Se manejan equipos de trabajo o | 10 | 33.33 20 | 66,66 0 0 0 0

herramientas peligrosas,

%

defectuosas
Carece de instrucciones de trabajo = 8 ‘ 36,7 ‘ 22 60,0 0 0 0 0
Mantenimiento de equipos 'y 6 40 24 56,7 0 0 0 0

herramientas es inexistente o

inadecuado

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

Acorde a lo estipulado en la tabla 8 del andlisis de las variables de trabajo con pantallas
visuales, el 53,3% de los trabajadores niega esta condicion, mientras que, el 30% afirma que
en su lugar de trabajo la pantalla de visualizacion de datos estad mal situada y sin posibilidad de
reubicacion y el 16,7% de trabajadores restantes aseguran que no aplica esta pregunta en su

puesto de trabajo.

En la tabla 8 se puede observar que el 60% corresponde a los trabajadores en su mayoria que
establecen que si cuentan con apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado, el 20% de

ellos afirma la inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado en su sitio de
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trabajo, mientras que, el otro 20% correspondiente a la minoria indican que no aplica esta

pregunta en su puesto de trabajo.

En base a los datos obtenidos podemos observar que el 46,7% correspondiente a la mayoria de
las personas encuestadas afirman que no se le dificulta el manejo del raton, el 36,7% aseguran
que es incomodo el manejo del raton en su sitio de trabajo, mientras que, el 16,7%
correspondiente a la parte restante de los trabajadores establecen que no aplica esta pregunta

en su puesto de trabajo.

Conforme a los resultados obtenidos podemos apreciar en la tabla 8 que el 43,3%
correspondiente a la mayoria de los trabajadores encuestados no tiene quejas de la silla que
utilizan en su puesto de trabajo, mientras que el 40% afirma que la silla es incomoda o sin
dispositivo de regulacion y 16,7% restante manifiestan que no aplica esta pregunta en su

puesto de trabajo.

Como podemos observar en la tabla 8, del 100% de los encuestados el 43,3% manifiesta tener
espacio suficiente para distribuir el equipo necesario sobre la mesa, mientras que el 36,7%
afirma que en su zona de trabajo existe insuficiente espacio en la mesa para distribuir el
equipo necesario y el 20% correspondiente a la parte minoritaria de los trabajadores indican

que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

En base a los datos obtenidos como podemos observar que el 50% que corresponde a la
mayoria establece que percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.,
mientras que el 30% correspondiente a un valor medio de los encuestados no tienen molestias

y el 20% restante expresan que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.
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Tabla 8

Trabajo con pantalla visuales de datos

Nominacion

Item Si % No 9% No o Nose %
aplica

Pantalla mal situada 9 30 |16 533 5 16,7 0 0

Inexistencia de apoyo para el 6 20,0 18 60,0 6 20,0 0 0
antebrazo

Resulta incbmodo el manejo del 11 36,7 14 46,7 5 16,7 0 0
raton
La silla es incomoda o sin 12 40,0 13 433 5 167 0 0

dispositivo de regulacién.

Insuficiente espacio en la mesa 11 |36,7 13 433 6 20,0 0 0

Percibe molestias frecuentes en la 15 50,0 9 30 6 20,0 0 0
vista, espalda

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

Acorde al andlisis de las variables de carga fisica y manipulacion de cargas el 70% de los
encuestados con mayor prevalencia indican que no manipulan esta clase de carga en su sitio de
trabajo, sin embargo, el 30% con menor prevalencia afirma que manipula habitualmente,

cargas pesadas, grandes voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio inestable.

Como se estipula en la tabla 9 del 100% de los trabajadores, el 50% de ellos afirma que realiza
esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestables mientras que el otro 50% no

realiza estos esfuerzos.

El 53,3% de los trabajadores encuestados que corresponde a la parte mayoritaria afirma que el
espacio donde realiza este esfuerzo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en desnivel a una

altura incorrecta, mientras que, el 43,3% de los trabajadores establece que no estan expuesto a
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estas condiciones y 3,3% correspondiente a la parte minoritaria expresa que no aplica esta

pregunta en su puesto de trabajo.

En base a los datos obtenidos, como podemos observar que el 50% de los trabajadores afirman
que no requieren este esfuerzo fisico al realizar su trabajo, el 43,3% de los encuestados
aseguran que su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con un periodo
insuficiente de recuperacion o a un ritmo impuesto, el 3, 3% establecen que no conoce sobre

esta pregunta y el otro 3,3% determinan que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 60% afirma que al terminar su jornada de trabajo
se siente cansado, el 36,7% indican que no se siente cansado y el 3,3% manifiesta que no

conoce su condicion.

Tabla 9

Carga Fisica y Manipulacion de Cargas

Nominacion

Item Si % No 9% No o Nose %
aplica

Manipula habitualmente, cargas 9 30 21 70,0 0 0 0 0

pesadas, grandes voluminosas
Realiza esfuerzos fisicos 15 50,0 15 50,0 0 0 0 0
importantes, bruscos o en posicion

inestable

El espacio donde realiza este 16 53,3 | 13 433 1 3,3 0 0
esfuerzo es insuficiente, irregular,

resbaladizo

Su actividad requiere un esfuerzo 13 433 15 50,0 1 3.3 1 33
fisico frecuente, prolongado

Al finalizar la jornada, se siente | 18 | 60,0 11 | 36,7 0 0 1 3,3
“especialmente” cansado/a

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.
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El andlisis de las variables de los factores ergondmicos indica que el 50% que corresponde a la
mayoria de los encuestados afirma que realizan posturas forzadas de manera habitual o
prolongada, el 46,7% establecen que no realizan esas posturas y el 3,3% resultante aseguran

que no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

En base a los datos obtenidos, como podemos observar en la tabla 10 que el 60% de las
personas encuestadas afirma que realiza movimientos repetitivos de brazos, manos, mufiecas,
el 36,7% indican que no los realiza y el 3,3% aseguran que no aplica esta pregunta en su

puesto de trabajo.

Como se puede apreciar en la tabla 10 el 56,7% de los encuestados establecen que realizan
posturas de pie prolongadas, mientras que, el 43,3% de los trabajadores indican que no realiza

estas posturas en su puesto de trabajo.

De las 30 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 66,7% de ellos manifiesta que no
realiza trabajo sedentario, el 30% afirma que realiza trabajo sedentario y el 3,3% indican que

no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

En base a los datos obtenidos de la encuesta, el 46,7% de los trabajadores establece que realiza
posturas inadecuadas de forma habitual, el otro 46,7% determina que no realiza posturas
inadecuadas, el 3, 3% manifiesta no conocer sobre esta pregunta y el otro 3,3% establecen que

no aplica esta pregunta en su puesto de trabajo.

Como podemos observar en la tabla 10 el 80% de las personas encuestadas afirma que realiza
tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad y el 20% restante aseguran que no

realizan esas tareas.
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El andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta demuestra que el 76,7% que los
trabajadores en su mayoria realizan trabajos nocturnos o rotatorios sin embargo el 23,3% de

ellos indican que solo trabaja en horario matutino.

Tabla 10

Factores Ergonémicos

Nominacion

Item Si % No o No o Nose %
aplica

Posturas forzadas de manera 15 50,0 | 14 @ 46,7 1 3,3 0 0
habitual o prolongada
Movimientos repetitivos de brazos, 18 60,0 11 36,7 1 3,3 0 0
manos, mufiecas
Posturas de pie prolongadas 17 | 56,7 13 433 0 0 0 0
Trabajo sedentario 20 66,7 9 300 1 3,3 0 0

Posturas inadecuadas de forma @14 46,7 @ 14 | 46,7 1 3,3 1 33
habitual

Tareas con altas exigencias 24 800 6 200 0 0 0 0
visuales o de gran minuciosidad
Trabajos nocturnos o rotatorios = 23 76,7 7 233 0 0 0 0

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

Analisis ergondmico por puesto de trabajo

El operador de campo de fraccionamiento mantiene y es responsable directo de la operacion
de las plantas de procesos, aplicando las normas de seguridad, salud y ambiente. Contribuye al
desarrollo del pais a través de su trabajo diario, poniendo en préactica su conocimiento para
mejorar los procesos de refinacion, actividades de las cuales resultan 2 factores de riesgos
ergonémico, movimientos repetitivos reflejando en el trabajador dolores articulares y

exposicion a posturas estaticas manteniendo en el trabajador dolores musculares, dando como
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resultado un riesgo trivial catalogado como riesgo bajo, por lo que se requiere la utilizacién de
equipos y dispositivos ergondmicos y charlas sobre las consecuencias de realizar los trabajos

con posturas inadecuadas.

El operador de campo de Merox mantiene y es responsable directo de la operacion de las
plantas de procesos, aplicando las normas de seguridad, salud y ambiente. Contribuye al
desarrollo del pais a través de su trabajo diario, poniendo en practica su conocimiento para
mejorar los procesos de refinacion, la evaluacion de este puesto de trabajo resulto con 4 riegos
ergonoémicos, de los cuales tres estan calificados como riesgo trivial y uno como riego
tolerable considerados riesgos bajaos, por lo cual se deben realizar charlas sobre ergonomia

industrial y utilizar equipos o dispositivos ergonémicos.

El operador de campo de Gascom mantiene y es responsable directo de la operacion de las
plantas de procesos, aplicando las normas de seguridad, salud y ambiente. Contribuye al
desarrollo del pais a través de su trabajo diario, poniendo en practica su conocimiento para
mejorar los procesos de refinacion, se identificaron 2 factores de riesgos ergondémicos
calificados como riesgos tolerables y considerados riesgos bajos, donde se recomienda la
utilizacion de equipos o dispositivos ergondémicos y charlas de educacion ergonémica

industrial.

El operador de campo de Cracking mantiene y es responsable directo de la operacion de las
plantas de procesos, aplicando las debidas normas de seguridad, contribuyendo al desarrollo
del pais a través de su trabajo diario, poniendo en practica sus conocimientos, en dicho puesto
de trabajo se identificaron 6 riesgos ergondmicos calificados como riesgo trivial y 1 calificado
como riesgos tolerable, considerados los 7 como riegos bajos por lo que se deben realizar

charlas ergondmicas industriales y utilizacion de equipos o dispositivos ergonémicos.

El especialista de mantenimiento de operacion mantiene y es responsable directo de la del
mantenimiento para la operacion de las plantas de procesos, donde aplica las debidas normas

de seguridad, en dicho puesto de trabajo se identificaron 2 riesgos ergonémicos calificados
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como riesgo trivial y 2 calificados como riesgos tolerables, considerados los 4 como riegos

bajos por lo que se deben implementar pausas activas constantemente.

La secretaria mantiene y es responsable directa de toda la documentacion, envio y recepcion
de los procesos administrativos institucionales del area de Catalitica 1, en el mencionado
puesto laboral se identificaron 6 riesgos ergonémicos calificados como riesgo moderado,
considerados como riegos medios por lo que se deben implementar pausas activas
constantemente, capacitaciones sobre riesgos ergonémicos, evaluacion y valoracion médica al
trabajador cada 6 meses, utilizacion de equipos o dispositivos ergondmicos y en un periodo de
3 meses aplicar las medidas correctivas, luego de 6 meses realizar la evaluacion para obtener

los resultados esperados.

El jefe de Cataliticas 1 mantiene y es responsable directo de la operacion de las plantas de
procesos, aplicando las debidas normas de seguridad, contribuyendo al desarrollo del pais a
través de su trabajo diario, poniendo en préactica sus conocimientos, en dicho puesto de trabajo
se identificaron 7 riesgos ergondmicos calificados como riesgo moderado, considerados como
riegos medios por lo que se deben realizar charlas ergondmicas industriales, reemplazo de
sefialéticas en mal estado, utilizacion de equipos o dispositivos ergondmicos, pausas activas,

descanso visual y colocar pantallas protectoras sobre los monitores.

El supervisor de operacion mantiene y es responsable directo de la operacién de las plantas de
procesos, aplicando las debidas normas de seguridad, contribuyendo al desarrollo del pais a
través de su trabajo diario, poniendo en préactica sus conocimientos, en dicho puesto de trabajo
se identificaron 4 riesgos ergondmicos calificados como riesgo tolerable, 1 como riesgo trivial,
considerados como riegos bajos por lo que se deben realizar charlas ergonémicas industriales

y utilizacién de equipos o dispositivos ergondmicos.

El técnico lider de tablero de panel de Cracking mantiene y es responsable directo de la
operacion de las plantas de procesos, aplicando las debidas normas de seguridad,
contribuyendo al desarrollo del pais a través de su trabajo diario, poniendo en practica sus
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conocimientos, en dicho puesto de trabajo se identificaron 3 riesgos ergondémicos de los cuales
2 se calificaron como riesgo tolerable, considerado como riegos bajo y 1 calificado como
riesgo moderado, considerado como riego medio por lo que se deben realizar charlas sobre

movimientos repetitivos y utilizacion de equipos o dispositivos ergonémicos.

El técnico lider de tablero de panel de Gascoém mantiene y es responsable directo de la
operacion de las plantas de procesos, aplicando las debidas normas de seguridad,
contribuyendo al desarrollo del pais a través de su trabajo diario, poniendo en practica sus
conocimientos, en dicho puesto de trabajo se identificaron 3 riesgos ergonomicos de los cuales
2 se calificaron como riesgo tolerable, considerado como riegos bajo y 1 calificado como
riesgo moderado, considerado como riego medio por lo que se deben realizar charlas sobre
movimientos repetitivos, ergonomia industrial y utilizacion de equipos o dispositivos

ergondémicos.

Analisis ergondmico por puesto de trabajo con el método RULA y REBA

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis micro ergonémico del puesto de trabajo de
jefe de cataliticas 1 realizado por el analista (investigador) se establecié que el trabajador
mantiene posturas incomodas y forzadas en cabeza, hombros y mdsculos con movimientos
repetitivos durante 4 horas laborables, realizando levantamiento de cargas con un aproximado
de 5kg, este trabajo se lo considera importante, extenso, considerable, por su planificacion,
ejecucion y verificacién con alto grado de atencion por lo cual se determina que los dolores o
molestias presentados en el trabajador son producto de la actividad laboral. En el puesto de
trabajo se identificd como riesgo psicosocial el estrés por la presion requerida en el trabajo que
afecta el bienestar del trabajador.

Se establecid en la evaluacién de los riesgos ergondmicos de este puesto de trabajo la
utilizacion del método RULA porque con este se evalla la exposicion del trabajador al factor

de riesgo que genera su puesto de trabajo y que pueden ocasionar trastornos en los miembros
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superiores e inferiores del cuerpo, la cual consiste en ponderar con numeracion acorde a lo que
establece el método cada posicion del trabajador, obteniendo una puntuacion de 1 en brazos, 1
en antebrazos, 3 en ambas mufiecas, 0 en la fuerza de carga, en el analisis del cuerpo se obtuvo
3 en cuello, 1 en tronco, 1 en ambas piernas y 0 en la fuerza de carga, donde se obtuvo una
puntuacion final de la evaluacién de 4 lo cual establece que podrian requerirse investigaciones

complementarias y cambios para el puesto de trabajo.

Acorde a los resultados obtenidos en el andlisis micro ergonémico del puesto de trabajo de
operador de campo Merox realizado por el analista (investigador) se establecio que el
trabajador mantiene posturas incomodas y forzadas con tension en cuello, hombros y brazos
cada 5 minutos durante su jornada de 8 horas laborables, realizando levantamiento de cargas
con un aproximado de 5kg, siendo optimo acorde a la normativa, manteniendo riesgo de
caidas desde el mismo nivel al realizar los ajustes y control de las variables en campo, lo cual
puede generar afectaciones serias a nivel de la cervical con tension de los ligamentos de las
piernas y brazos, incitando a un accidente laboral; con presencia de niveles de iluminacion,

temperatura y ruido normales.

Para la evaluacién de los riesgos ergondmicos de este puesto de trabajo se utilizd el método
REBA porque con este se evalla la exposicion del trabajador al factor de riesgo que genera su
puesto de trabajo, ocasionando trastornos en los miembros inferiores del cuerpo en
comparacion con los miembros superiores del cuerpo, la cual consiste en ponderar con
numeracion acorde a lo que establece el método, cada posicion del trabajador, obteniendo una
puntuacion de 2 en el analisis de cuello, 2 en el tronco, 3 en ambas piernasy 0 en la fuerza de
carga que ejerce en la actividad, y una puntuacién de 3 en ambas mufiecas, 2 en los
antebrazos, 4 en el brazo derecho, 3 en el brazo izquierdo, 3 en la fuerza de agarre que ejercen
ambas mufiecas, donde se obtuvo una puntuacion final de 9 en el lado derecho y de 6 en el
lado izquierdo determinando que el nivel de riesgo es medio y se necesita de una actuacion

pronta en la modificacion del puesto de trabajo.
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En cuanto al analisis micro ergondmico del puesto de trabajo del secretaria realizado por el
investigador se determind que el trabajador mantiene posturas incomodas y forzadas en cuello,
cabeza, hombre y espada al igual que en las mufiecas que flexionan los musculos con
movimientos repetitivos generando afecciones 6seos musculares por méas de 1 mes, actividad
realizada durante 8 horas laborables, este trabajo se lo considera importante, ya que la carga de
trabajo depende de la exigencia de la empresa, con alto grado de atencion en la tipografia por
lo que a medida que se genera el trabajo se agudizan los dolores 0 molestias presentados en el
trabajador. En el puesto de trabajo se identificd como riesgo psicosocial el estrés por la presion

requerida en el trabajo que afecta el bienestar del trabajador.

Por consiguiente en la evaluacién de los riesgos ergondmicos de este puesto de trabajo se
utilizé el método rula al estudiar la exposicion del trabajador al factor de riesgo en su puesto
de trabajo que ocasionan trastornos en los miembros superiores e inferiores del cuerpo, luego
se pondera con numeracién acorde a lo que establece el método cada posicion del trabajador,
obteniendo una puntuacién de 2 en brazos, 3 en antebrazos, 2 en ambas mufiecas, 0 en la
fuerza de carga, en el andlisis del cuerpo se obtuvo 3 en cuello, 1 en tronco, 2 en ambas
piernas y 0 en la fuerza de carga, donde se obtuvo una puntuacién final de la evaluacion de 5
lo cual establece que se precisan a corto plazo investigaciones y cambios para el puesto de

trabajo.

Por otra parte en el analisis micro ergonémico del puesto de trabajo del operador de campo
gascon realizado por el analista, se despleg6 que el trabajador mantiene posturas inadecuadas
con tensiones en el cuello, cabeza, hombros, espalda y brazos con movimientos repetitivos
cada 5 minutos durante las 8 horas laborables, ejecutando levantamiento de cargas con un
aproximado de 5kg, este trabajo se lo considera importante por la apertura y cierre constante
de valvula propias de la actividad, por estas razones se determina que los dolores presentados

en el trabajador son producto netamente de la actividad laboral.

Siendo asi, en la evaluacién de los riesgos ergonémicos de este puesto de trabajo se utilizé el
método REBA, porque con este se evalua la exposicion del trabajador al factor de riesgo que
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genera su puesto de trabajo, ocasionando trastornos en los miembros inferiores del cuerpo en
comparacion con los miembros superiores del cuerpo, la cual consiste en ponderar con
numeracion acorde a lo que establece el método, cada posicion del trabajador, obteniendo una
puntuacion de 2 en el analisis de cuello, 2 en el tronco, 1 en ambas piernas y 1 en la fuerza de
carga que ejerce en la actividad, y una puntuacion de 2 en ambas mufiecas, 2 en los
antebrazos, 5 en los brazos, 0 en la fuerza de agarre que ejercen ambas mufecas, donde se
obtuvo una puntuacion final de 9 determinando que el nivel de riesgo es alto y se necesita de

una actuacion pronta en la modificacion del puesto de trabajo.

Conforme a los datos obtenidos en el andlisis micro ergonémico del puesto de trabajo del
técnico lider de tablero de cracking, realizado por el analista (investigador) se confirmé que el
trabajador mantiene posturas incomodas y forzadas ya que en el lugar donde van las piernas
mantiene espacio insuficiente para una posicion ergonémica correcta provocando constantes
calambres durante la jornada laboral, al igual que presenta posturas forzadas en cuello, cabeza,
brazos y espalda durante 8 horas laborables, realizando levantamiento de cargas con un
aproximado de 1kg, este trabajo se lo considera importante con alto grado de atencion por lo
cual se determina que los malestares presentados a nivel corporal se derivan de la actividad

propia del trabajador.

En la evaluacion de los riesgos ergondmicos de este puesto de trabajo de técnico lider de
tablero de cracking se utiliz6 el método rula porque con este se evalla la exposicion del
trabajador al factor de riesgo en su puesto de trabajo que pueden ocasionar trastornos en los
miembros inferiores del cuerpo, la misma que consiste en ponderar con humeracion acorde a
lo que establece el método, cada posicion del trabajador, obteniendo una puntuacién de 2 en
brazos, 1 en antebrazos, 2 en ambas mufiecas, 0 en la fuerza de carga, en el analisis del cuerpo
se obtuvo 1 en cuello, 1 en tronco, 1 en ambas piernas y 0 en la fuerza de carga, donde se
obtuvo una puntuacion final de la evaluacion de 3 lo cual establece que podrian requerirse

investigaciones complementarias y cambios para el puesto de trabajo.
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De acuerdo como se estipula en los resultados obtenidos en el andlisis micro ergonémico del
puesto de trabajo del operador de campo de fraccionamiento, realizado por el investigador, se
identificd que el trabajador mantiene posturas incomodas y forzadas en cuello, cabeza,
hombros y piernas con movimientos repetitivos cada hora durante las 8 horas laborables,
realizando levantamiento de cargas con un aproximado de 5kg, este trabajo se lo considera
importante con alta demanda en el grado de atencidn por lo que se establece que los malestares
presentados a nivel corporal se derivan de la actividad propia del trabajador, provocando

tension musculo esquelética en todo el cuerpo.

Segun la evaluacion de los riesgos ergonémicos de este puesto de trabajo se utilizé el método
REBA porque con este se evalla la exposicion del trabajador al factor de riesgo que genera su
puesto de trabajo, ocasionando trastornos en los miembros inferiores del cuerpo en
comparacion con los miembros superiores del cuerpo, la cual consiste en ponderar con
numeracion acorde a lo que establece el método, cada posicion del trabajador, obteniendo una
puntuacion de 1 en el analisis de cuello, 4 en el tronco, 2 en ambas piernas y 1 en la fuerza de
carga que ejerce en la actividad, y una puntuacion de 2 en ambas mufiecas, 2 en los
antebrazos, 4 en los brazos, 1 en la fuerza de agarre que ejercen ambas mufecas, donde se
obtuvo una puntuacién final de 10 determinando que el nivel de riesgo es alto y se necesita de

una actuacion pronta en la modificacion del puesto de trabajo.

Acorde al analisis micro ergondémico del puesto de trabajo del operador de campo cracking
realizado por el investigador, se desplegd que el trabajador mantiene posturas inadecuadas
con tensiones en el cuello, cabeza, hombros y brazos con movimientos repetitivos cada 5
minutos durante las 8 horas laborables, ejecutando levantamiento de cargas con un
aproximado de 5kg, este trabajo se lo considera importante por la apertura y cierre constante
de valvula propias de la actividad, por estas razones se determina que los dolores presentados

en el trabajador son producto netamente de la actividad laboral.

En la evaluacion de los riesgos ergondmicos de este puesto de trabajo se utilizd el método

REBA porque con este se evalua la exposicion del trabajador al factor de riesgo que genera su
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puesto de trabajo, ocasionando trastornos en los miembros inferiores del cuerpo en
comparacion con los miembros superiores del cuerpo, la cual consiste en ponderar con
numeracion acorde a lo que establece el método, cada posicion del trabajador, obteniendo una
puntuacion de 2 en el analisis de cuello, 2 en el tronco, 2 en ambas piernas y 1 en la fuerza de
carga que ejerce en la actividad, y una puntuacion de 2 en ambas mufiecas, 2 en los
antebrazos, 3 en los brazos, 0 en la fuerza de agarre que ejercen ambas mufecas, donde se
obtuvo una puntuacion final de 7 determinando que el nivel de riesgo es medio y es necesaria

una pronta actuacién pronta en la modificacion del puesto de trabajo.

Respecto al anélisis micro ergondémico realizado al puesto de trabajo del especialista de
operacion y mantenimiento por el técnico investigador, se determind que el trabajador
mantiene posturas forzadas con tensiones en el cuello, cabeza, hombros, brazos y piernas, el
trabajo exige buena visibilidad, requiere de movimientos repetitivos cada 5 minutos durante
las 8 horas laborables, realizando levantamiento de cargas con un aproximado de 5kg, tiene
riesgos de caidas a distinto nivel, lo cual puede producir dafios severos en la salud del
trabajador tales como, lesiones musculo esqueléticas, fracturas, hematomas, dolor corporal,
este trabajo reviste de gran importancia al inspeccionar los equipos que dan funcionamiento

esencial a la planta.

De acuerdo con la evaluacion de los riesgos ergondmicos de este puesto de trabajo se utilizo el
método REBA porque con este se evallUa la exposicidn del trabajador al factor de riesgo que
genera su puesto de trabajo, ocasionando trastornos en los miembros inferiores del cuerpo en
comparacion con los miembros superiores del cuerpo, la cual consiste en ponderar con
numeracion acorde a lo que establece el método, cada posicion del trabajador, obteniendo una
puntuacion de 3 en el analisis de cuello, 3 en el tronco, 3 en ambas piernas y 0 en la fuerza de
carga que ejerce en la actividad, y una puntuacion de 1 en ambas mufiecas, 1 en los
antebrazos, 2 en los brazos, 0 en la fuerza de agarre que ejercen ambas mufiecas, donde se
obtuvo una puntuacién final de 8 determinando que el nivel de riesgo es alto y es necesaria

una pronta actuacién pronta en la modificacion del puesto de trabajo.
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En cuanto al analisis micro ergonémico realizado al puesto de trabajo del supervisor de
cataliticas por el analista, se establecié que el trabajador conserva posturas forzada con
tensiones en el cuello, cabeza, hombros, brazos y piernas, exigiendo buena visibilidad con
movimientos repetitivos cada 5 minutos durante las 8 horas laborables, sosteniendo
levantamiento de cargas con un aproximado de 5kg, presenta riegos de caida de distinto nivel,
este trabajo se lo considera importante al supervisar la operacion de la planta, estas actividades
generan dolores frecuentes en el sistema musculo esquelético y por las caidas se pueden

generar hematomas y hasta fracturas en cualquier parte del cuerpo.

Por consiguiente, en la evaluaciéon de los riesgos ergondémicos de este puesto de trabajo se
utilizé el método REBA, porque con este se evalla la exposicion del trabajador al factor de
riesgo que genera su puesto de trabajo, ocasionando trastornos en los miembros inferiores del
cuerpo en comparacion con los miembros superiores del cuerpo, la cual consiste en ponderar
con numeracion acorde a lo que establece el método, cada posicion del trabajador, obteniendo
una puntuacion de 2 en el analisis de cuello, 2 en el tronco, 2 en ambas piernas y 1 en la fuerza
de carga que ejerce en la actividad, y una puntuacion de 2 en ambas mufiecas, 2 en los
antebrazos, 5 en los brazos, 1 en la fuerza de agarre que ejercen ambas mufiecas, donde se
obtuvo una puntuacion final de determinando que el nivel de riesgo es alto y es necesaria una

pronta actuacion pronta en la modificacion del puesto de trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis micro ergonémico realizado al puesto de
trabajo del técnico tablero de gascon por el analista (investigador) se establecié que el
trabajador mantiene posturas forzadas en cabeza, hombros y mdsculos, exige espacio para la
posicién de piernas, con movimientos repetitivos durante las 8 horas laborables, realizando
levantamiento de cargas con un aproximado de 1kg, este trabajo se lo considera importante
por la repeticion en la revision del tablero con alto grado de atencidn por lo cual se determina
que los dolores 0 molestias presentados en el trabajador son producto de la actividad laboral.
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Se establecid en la evaluacion de los riesgos ergondmicos de este puesto de trabajo la
utilizacion del método rula al evaluar la exposicion del trabajador al factor de riesgo que
genera su puesto y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores e inferiores
del cuerpo, la cual consiste en ponderar con numeracién acorde a lo que establece el método,
cada posicion del trabajador, obteniendo una puntuacion de 2 en brazos, 1 en antebrazos, 2 en
ambas mufiecas, 0 en la fuerza de carga, en el analisis del cuerpo se obtuvo 1 en cuello, 1 en
tronco, 1 en ambas piernas y 0 en la fuerza de carga, donde se obtuvo una puntuacion final de
la evaluacion de 3 lo cual establece que podrian requerirse investigaciones complementarias y

cambios para el puesto de trabajo.

57



CAPITULO IV
DISCUSION

Uno de los objetivos especificos de la investigacion era “Identificar los factores de riesgos
ergondmicos por puestos de trabajo del area de Cataliticas 17, meta ampliamente alcanzada a

través de la evaluacion y aplicacion del Cuestionario CSICES.

El analisis permitié demostrar mediante el estudio los factores de riesgo en las que desarrollan
las actividades los trabajadores del area cataliticas 1 son generadores de riesgos de ambiente
ergondémico, obteniéndose puntuacion alta y desfavorable en posturas forzadas con el 50% en
miembros inferiores, superiores y tronco, al igual que el 60% en movimientos repetitivos,
determinando asi riegos de bajos a medios en la evaluaciéon, mientras que, haciendo
comparacion con los datos obtenidos Colmenares (2017), son similares al obtener riegos
ergonémicos o biomecanicos muy alto con exposicién continua, adoptando posturas
inadecuadas durante periodos de tiempo prolongados, provocando lesiones trastornos de tipo
musculo-esqueléticos, sin embargo Salinas y Pérez (2015) analizaron los riesgos laborales en
espacios confinados de trabajadores expuestos durante un paro de planta a través de un Disefio
Transversal de Riesgos laborales obteniendo resultados de un 22% de los factores
ergondémicos como causa de los accidentes, al igual que Chiriguaya (2017), identificd los
riesgos ergondémicos a los movimientos repetitivos, uso inadecuado de pantallas de
visualizacion PVDs y posicion forzada como riesgos intolerables, lo cual es un factor negativo
para los trabajadores de las empresas al mantener un riesgo latente de lesiones musculo
esqueléticas en el momento de realizar su trabajo, que pueden pasar de ser leves a graves
incitando a un accidente que genere una incapacidad parcial o total, esto manifiesta que las
instituciones deberian realizar una reestructuracion en los puestos de trabajo acorde al

trabajador para que realice sus actividad con menor riesgo.
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El segundo objetivo especifico de la investigacion era “Indicar como afectan los factores de
riegos ergondmicos a la salud de los trabajadores a través de los métodos RULA y REBA,

propdsito alcanzado mediante la evaluacion de los métodos.

Por consiguiente, mediante el analisis de los métodos RULA y REBA se obtuvo que los
trabajadores en su mayoria mantienen posturas forzadas en cabeza, hombros, brazos, mufiecas
y piernas, con movimientos repetitivos durante las 8 horas laborables, de los cuales resultaron
en el método rula 3 actividades con riegos ergonomicos en nivel de accion 2, que requieren
investigaciones complementarias y cambios en los puestos de trabajo y 1 actividad con riesgo
ergonémico en nivel de accion 3 en donde se precisan a corto plazo investigaciones y
modificacion inmediata, en comparacion con los datos de Chiriguaya (2017), donde obtuvo 8
actividades mediante el método rula que requieren cambios inmediatos por los altos indices de
riesgos presentes, mientras que Barahona (2016) obtuvo 5 actividades con riesgo muy alto que
requieren la realizacion inmediata de cambios en el disefio de las tareas o del puesto del

trabajo por las afectaciones directas al sistema musculo esquelético.

Con el analisis del método REBA se obtuvieron resultados de 5 actividades con riesgo
ergondmico alto que requieren actuacion inmediata en tronco, cuello y piernas 6sea un cambio
de tarea o de puesto laboral necesario y pronto, para minimizar las afecciones a nivel corporal
del trabajador, siendo estos factores negativos y perjudiciales para la empresa y trabajador en
comparacion con la investigacion de Barahona (2016) en el método REBA obtuvo 10
actividades con riesgo muy alto que requieren de actuacién inmediata, ademas se obtuvo 1
actividad con riesgo ergondmico medio que requiere accion de cambio en brazo, antebrazo y
mufieca, sin embargo Tixe (2017), en su investigacién mediante el método REBA obtuvo 21
actividades que presentan una puntuacion de 5 con accidn necesaria que corresponde a

movimientos repetitivos.

A mas de analizar la informacion con estos métodos se utilizé la matriz hiper donde se obtuvo
10 puestos de trabajo con 43 actividades de las cuales 14 resultaron con riesgo trivial, 14 con
riesgo tolerable catalogados como riesgos bajos y 15 con riesgo moderado catalogado como
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riesgo medio, en comparacién con otras investigaciones como la de Chiriguaya (2017), que
identifico el 47% de los riesgos son ergondmicos esto equivale a 11 actividades, determinando
los movimiento repetitivo, uso inadecuado de pantallas de visualizacién PVDs y posicion
forzada como riesgos intolerables, catalogados como riesgos altos, al igual que el estudio de
Barahona (2016), donde los riegos ergondmicos tienen deficiencia en dimensiones del puesto
de trabajo, sobre esfuerzo fisico, posturas forzadas y posiciones incomodas con una estimacion
del riesgo de importante, asi como en movimientos repetitivos una estimacion del riesgo de
intolerable por lo que se recomienda aplicar un plan de accion para mitigar los de dafios al

trabajador y la evaluacion institucional sea favorable.

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos mediante la evaluacion de los riesgos
ergondmicos utilizando los métodos reba y rula, mismos que evaltan la exposicion del
trabajador al factor de riesgo que genera su puesto de trabajo donde se pudo determinar que
los riesgos ergonomicos afectan seriamente al sistema musculo esquelético, provocando
dolores y lesiones articulares, trastornos del tinel carpiano, afectaciones cervicales, lumbares,
tension en los ligamentos de los miembros superiores e inferiores, calambres por la inadecuada
posicién de las piernas, fracturas por caidas desde distinto nivel y hasta pueden provocar

incapacidad parcial o total a los trabajadores.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evaluaron los riesgos ergonémicos de los trabajadores de Cataliticas 1 se evidencio
que estos presentan afectaciones a miembros superiores e inferiores y el tronco

obteniéndose Riesgos Moderados, Tolerables y Triviales.

Se identificaron los factores de riesgos ergondémicos por puestos de trabajo a los que
estdn expuestos los trabajadores, obteniéndose puntuacion alta y desfavorable en
posturas forzadas con el 50% con afectaciones en miembros inferiores, superiores y
tronco, al igual que el 60% en movimientos repetitivos, determinando asi riegos de

bajos a medios en la evaluacion.

Se determind a través de los métodos RULA y REBA que los riesgos ergondmicos
afectan seria y principalmente al sistema musculo esquelético, provoca dolores
articulares, trastornos del tunel carpiano, afectaciones cervicales, lumbares, tensién en
los ligamentos de los miembros superiores e inferiores, calambres por la inadecuada
posicién de las piernas, fracturas por caidas desde distinto nivel y hasta pueden

provocar incapacidad parcial o total a los trabajadores.

Se establecid una propuesta de medidas correctivas de los riesgos ergondémicos
identificados en los puestos de trabajo del area de Cataliticas 1.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda a la Empresa adoptar, implementar, aplicar y cumplir con las medidas
correctivas propuestas en un plazo de 3 meses y aplicar nuevamente la evaluacion de
los riesgos ergonomicos 6 meses después de ejecutar las medidas correctivas con la
finalidad de disminuir este nivel de riesgo medio a bajo, que a continuacion se

presenta.
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PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS DE RIESGOS

ERGONOMICOS

Se determind en los resultados de la evaluacion que el area de cataliticas 1 se encuentra en la
situacion de riesgo ergondémico medio, lo que indica en su descripcion que si mas del 50% de
los puestos evaluados se encuentran con riesgos de bajos a medios se catalogara la situacion
riesgo medio, por cual se propone aplicar medidas correctivas en un plazo de 3 meses y
aplicar nuevamente la evaluacion de los riesgos ergondmicos 6 meses después de ejecutar las
medidas correctivas con la finalidad de disminuir este nivel de riesgo medio a bajo, a

continuacion se detallan las medidas correctivas a implementar en la empresa.

Entre los riesgos con mayores afectaciones encontrados estan los riesgos por postura forzada o
inadecuada, por movimientos repetitivos y por el uso inadecuado de pantallas de visualizacién

para cada una de estas actividades se propone:

Riesgos por postura forzada o inadecuada

e Realizar capacitaciones a los trabajadores para crear una cultura ergondémica, es
esencial que el personal sea capacitado para que tome conciencia de los dafios que
pueden sufrir que pueden ser desde lesiones leves hasta causar enfermedades
profesionales con incapacidad parcial o total debido a los riesgos ergonémicos que
estan expuestos.

e Realizar ejercicios de calentamiento y motivacién por un lapso de 5 minutos previo al
inicio de la jornada laboral, ayuda significativamente en la productividad de los
trabajadores.

e Realizar chequeos médicos periddicos cada 6 meses, ya que es fundamental para

conocer el estado de salud de los trabajadores.
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Se propone reestructurar el puesto de trabajo, mediante la modificacion y utilizacion de
herramientas, equipos y dispositivos ergondmicos acordes al trabajador y la actividad
que realiza.

Realizar descansos mas prolongados para minimizar un poco el porcentaje de estrés
que genera la realizacion del trabajo, se realice rotacion al personal para que los
trabajadores ejecuten diversas actividades y no solo uno se ocupe de ellas, redisefiar las
herramientas de trabajo adaptandolas ergondmicamente al trabajador y realizar
gjercicios de calentamiento antes de realizar la tarea para evitar la tension en los

musculos.

Riesgos por movimientos repetitivos

Se propone realizar ejercicios de relajacion con pausas activas entre la jornada laboral.
Se propone realizar examenes complementarios para verificar la causa de las molestias

presentadas en los trabajadores.

Riesgos por uso inadecuado de pantallas de visualizacion

Dar seguimiento y control a los trabajadores, plasmando la informacion en la historia
clinica de los mismos, para proceder con el respectivo tratamiento.

Se propone realizar examenes complementarios para verificar la causa de las molestias
presentadas en los trabajadores es por la utilizacion permanente de las pantallas de
visualizacion.

Se propone reestructurar el puesto de trabajo, mediante la modificacion del mobiliario,
adaptandolos a las condiciones visuales de los trabajadores, colocar pantallas

protectoras.
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Anexo A
Cuestionario para la identificacion de riesgos ergondmicos

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

El contenido de esta encuesta es confidencial y serd manejado exclusivamente por

Técnicos de Prevencion, por lo que el anonimato esta garantizado. Le agradecemos su

ERGONOMICOS PARA LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE CRACKING

CATALITICO FLUIDIZADO (FCC)

DATOS PERSONALES Hombre ] Mujer -
Edad: Entre 18 y 35 afios [l De 36 a 50 afios[] Mas de 51 afios[ ]
Fecha:

e Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo.
e Marque la respuesta que considere correcta: SI, NO, N/S (no sabe), N/A (no aplica).
e Lacolumna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su caso.

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO |SI NO N/S N/A OBSERVACIONES

Altura de la superficie de trabajo (mesa, poyata,

etc.) inadecuada para el tipo de tarea o para las

dimensiones del trabajador

Los controles y los indicadores asociados a su

trabajo (mandos de los equipos, tableros de

instrumentacion, etc.) se visualizan con dificultad

Los controles y los indicadores asociados a su

trabajo (mandos de los equipos, tableros de

instrumentacion, etc.) se visualizan con dificultad

Trabajo en situacion de aislamiento o

confinamiento (aunque sea esporadicamente)

Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados

por exceso de objetos

CONDICIONES AMBIENTALES SI' NO N/S N/A | OBSERVACIONES
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Temperatura inadecuada debido a la existencia de
fuentes de mucho calor o frio 0 a la inexistencia

de un sistema de climatizacion apropiado

7 | Corrientes de aire que producen molestias

8 | Ruidos ambientales molestos o que provocan
dificultad en la concentracion para la realizacion
del trabajo

9 | Insuficiente iluminacién en su puesto de trabajo o
entorno laboral

10 | Existen reflejos o deslumbramientos molestos en
el puesto de trabajo o su entorno

11 | Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del
medio ambiente interior (aire viciado, malos
olores, polvo en suspension, productos de
limpieza, etc.)

12 Problemas atribuibles a la luz solar
(deslumbramientos, reflejos, calor excesivo, etc.)

EQUIPO DE TRABAJO SI NO N/S N/A | OBSERVACIONES

13 | Se manejan equipos de trabajo o herramientas
peligrosas, defectuosas o en mal estado

14 | Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje
comprensible para los trabajadores en relacién
al uso de los equipos o herramientas

15 | El mantenimiento de los equipos o herramientas
es inexistente o inadecuado
TRABAJO CON PANTALLAS VISUALES SI NO N/S N/A OBSERVACIONES

16 | Pantalla mal situada y sin posibilidad de
reubicacion.

17 | Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras
se usa el teclado.

18 | Resulta incémodo el manejo del raton

19 | La silla es incomoda o sin dispositivo de
regulacion.

20 | Insuficiente espacio en la mesa para distribuir
el equipo necesario (ordenador, documentos,
impresora, teclado, teléfono, etc.)

21 | Insuficiente espacio libre bajo la mesa para una

posicién comoda de las piernas.
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23 | Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda,
mufiecas, etc.

CARGA FISICAYY MANIPULACION DE SI NO N/S N/A OBSERVACIONES
CARGAS

24 | Manipula, habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o en
equilibrio inestable

25 | Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o
en posicion inestable (distancia, torsion o
inclinacion del tronco)

26 | El espacio donde realiza este esfuerzo es
insuficiente, irregular, resbaladizo, en desnivel, a
una altura incorrecta o en condiciones
ambientales o de iluminacion inadecuadas

27 | Su actividad requiere un esfuerzo fisico
frecuente, prolongado, con periodo insuficiente
de recuperacion 0 a un ritmo impuesto y que no
puede modular

28 | Al finalizar la jornada, se siente “especialmente”
cansado/a

FACTORES ERGONOMICOS SI NO N/S N/A OBSERVACIONES

29 | Posturas de trabajo forzadas de manera habitual
o prolongada

30 | Movimientos repetitivos de brazos / manos /
mufiecas (pipeteo)

31 | Posturas de pie prolongadas

32 | Trabajo sedentario

33 | Otras posturas inadecuadas de forma habitual
(de rodillas, en cuclillas, ...)

34 | Tareas con altas exigencias visuales o de gran
minuciosidad

35 | Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

Fuente: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia (2014)
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Anexo B

Operador de campo Fraccionamiento

Matriz de identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos Ergondmicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRD

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

TRAEAJADORES a o
EXPUESTOS i w < =
i =] g FUENTE O MEDIO RECEPTOR =] E o
GENEROY | £ 5 g = 2 7
- = = 2 ] W
VULMNERAEI E 'G g < DESCRIPCION g ﬁ % o
LIDAD 5 g i - e z o < |~ m DE £ 5 u z
G| g o0 Qu = z S|« |2 |8g| 8|z CONTROLES (x z =
Actividad | 2 7 2 5 am &= > ] w2 | 5|2 |[EQ| = | O | & |EXISTENTES TIeERaHER| I =
2 2% B | g% |25 |[Bg | € |25 |E |E (22| 2|3 |& ¥ easat [reoammo | S| 3
o =1 W =] o = = =] W W= o L =
FlElelE el ® 5 o = m EE |5 |2 |ES|E | ¥ |8 |oBsErvacio ! = 5
% = E g % E = =] o E % % E z T E E E NES HEDIAZ | DaRINOZ § E
E (2 = =} o < = oF |0 |J |8w |z & |3 2
g|2(% | E ) i i = £E | o[z |c2| & | @A =
I |E E i Ll h o E E 2 E i} EXTREHAD [}
[7r] = = (] = ALTA I AHEHTE
[=] o DARING 3
FRevisary
aplicar los Ltilizacion de
instructivos equipos ulo
de arranque. dispozitivas
Revisary MMovimientas| Dolores de ergonomicos Riesgo
reqistrar laz g 5 2 Diaric Frenetit Articalscions " Charl b 1 1 2 ]
novedades wpelitivas “ aila sabre trivial
de operacian movimientos
de planta del repetitivos y sus
turna en la consecuencias
biteora.
Fiegistrary
reportar
datos de !
variables del Usc de 5!”55
procesa, Exposicion a . Ergonomicas .
Reportar el 515 2 Diarie posturas m'::‘:::r;’ W w Charla de 1 1 3 RI?S.Q;D
estado de los estaticas i - cuidado de la ]
equipn_:!s al espalda
superiar
inmediato.

Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1
Elaboracion propia
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Anexo C

Operador de campo Merox

Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos Ergondmicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

TRABAJADORES o o€
EXPUESTOS W | 0 g 5]
Ll [=] o FUENTE O MEDIO RECEPTDR S E B
=] o 0 - =
GENEROY | £ S g 2 g o %
VULNERAEI | 2 o d DESCRIPCION | @ 0 L] &
Q =L O ) [m] = 0 |
LIDAD G o e i T = = OE T & o o
G| 8 |da | 89 | & £ 8l |Sl2nl8 ]2 CONTROLES | C & E &8
Actividad | 2 12| & =87 53 > i wz | 5 |8 Eo| 2 | § | o |ExsTENTES eERaRER| O g
5 g | & i g& ok 5 = 2 dz |2 | E | & E E = & Y BaJA1 | TEDARIHD E 5
gl m o 5 g E e 5 e g | = 5 EQ | £ | ¥ | 4 |OBSERVACIO 2 S o
= o 'Y (=] = = 1= = =
% ] E E E E g£a Ell E g % E E = E é a HES HEDIAZ | DARINO 2 g E
= < OF ] | w | g W 5 <
Sl2|e |E 5} o 5 £ E | g = |92 | % | o 4
I |E 5 = = & o g E % E (& EXTREMAD u
0 = [m] ALTA 2 AHEHTE
(=] o DaRino 3
Rievizar p
werificar ¢n Charl b
campo ¢ _— ) afla sobre )
funcianamicnta 5 g 3 Diario Mowm!c.nto, D.Olortf de b kY Ergonomia 1 1 2 Hletls,go
de equipes Repetitivos [ Articulaciones reduztrial trivial
wokdticos p
rokativos
Realizar
drengjes de B Charla sobre Ri
;q"'?os' 5|5 3 Diarip | Mavimientas | Dolares du kS “ Ergoromia 1 1 2 e
calizar toma Repetitives | Articulaciones X trivial
i muestraz en Incuistrial
la planta.
Utilizacion de equipas
Repartar ¢l yla dizpasitivos
estado delos Movimientaz | Dolares de ergenemicos de
equipes al = g 2 Diarie Fepotiti - S * ® trabajo. Charla sobre 1 2 3
N epetitivas | Articulaciones s
superior mavimicntas
inmediata. repetitivas y sus
consecunciag
Revisar y Usa de siilas
registrar laz ergonomicas u Fi
novtda_cjts de 5 3 2 Diaria Postl_]ras Dalores 5w W charlas de 1 1 > IEl'S.gD
operacion de eskaticas muzculares X trivial
Flanta del turna cuidados dels
en la bitdcora. ezpalda.

Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1
Elaboracion propia.
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Anexo D
Operador de campo Gascén

Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Ergondmicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRO MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO
TRABAJADDRES o
= =
EXPUESTOS | % w " g u
n =] o FUENTE O MEDID RECEPTOR 5 E ]
GENEROY | £ g 5 g 2 g 7
= g =
VULNERABI | E g o< DESCRIPCION o] % 2 [
LDAD | S = o z DE g 2 & -l
B| g w o & g | =~ = = = u
F| 2 -2 | all | g u 8 8 (o, | D CONTROLES | & x T S
N g1 o md | 24 | ¥ z Ol |5 |po|y = - =
Actividad | F W | & =] [=] E o= > ] ﬂ 2| 0 o [eg E =] & EXISTENTES LIGERAHAER ] g
SN0 |8|5] 8 |22 |25 |Bg | 8 |dE|E |E(EE| 8| |E| v [ ww] & |3
L 1 - —
Flalalglu| & |3 - 2 | w [EE | & |8 |ES|E | N |4 |oestrvacio . g )
% & E g % E g =] o E g % E 2 = E é E NES HEDIAZ | DARIND 2 g E
E (= & g i g =] £E| 0|2 (Ba|g | L |3
o|2|%|E i o 3 & UE g |5 [CZ2 i <
T|E E w E o e E E % E - E EXTREHAD EII
n | = g ALTAZ | AMENTE
=] u nafinG 3
Brencrtar ¢l Ltilizacion de
epartar & )
extado de los E-:quols: ylo
equipas al dizpasitivos
sUperiar Wosimientas | olores de ergonamicos de
E:.Iei-:::t;. 515 2 Dliaric Repetitivss | Articulacionsz = traba|c-|.:Char|a 1 2 3
sobre
aplicar los movimientos
instructizos repetitivos y sus
de aranque R yE
consecuencias
Fewizary .
reqistrar las Uz de siilas
nowvedades P— Dalores E1QOnNOMmicas Y
deoperacion | 5 | 5 2 Dliaric t:t:::: mu:c::r;; = = charlaz de 1 2 3
de planta del cuidados dela
turmi en la I
bitacara, sepala

Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1

Elaboracion propia.
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Anexo E
Operador de campo Cracking

Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacidn de Riesgos Ergonémicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRO MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO
TRABAJADORES
EXPUESTOS 2 g
8 L] FUENTE O MEDIO RECEPTOR a z
= = =1 i}
- < =
GENEROY - g P & 2 o]
g = | E - :
VULNERABILIDA ; a8 Us" E g g 0 @
> |3 T O P S T - -
= 8 E = z E E < DESCRIPCION DE o E
= c
. g 3] 2 3 a2 u 2 9 | 7 a CONTROLES o =
Actividad | = g a = w a 2 £ 1 a 8 ] 2 z LIGERAMENTE Q
£ 2| & g 2 0 ¢ = g | S |EQ| E |6 2| BUSTENSY | s ’ 8 g
2 8 lal ® z ) B 2 = E = EE| 3| g u |ooseRvacons oot |9 3
glg| & = ] z 8 g g 22| E| ¥ 8 2 =
E |0 = <] a a g =z Q - > @
E &l o a E 8 ] = - = 5 E E 3 é @ MEDIA 2 DARIND 2 2
s[5 = |2 g =4 2 i [} = vy o ] =] =
SRR ] 7] g E z O | g[8 g | % v
z 0 ] w - 5 £ 5 | e
2 a d 3 2
a2 a g E srag | PTREMADAME
o NTE DANING 3
evisary Uso de siilas
verificar en
zampo &l ergonomicas y
Postl Dol Riesgo
uncionamient | 5 | 5 2 Diario gatures elores X X charlas ce 1 1 2 ) g
o estaticas musculares trivial
2 de equipas cuidados dela
2staticos y
“otativos espalda.
Acalizar
sjustes de
ariables en
Dolores de Charla sobre
: Mavimient Riesgo
_amp? 515 2 Diaria AMIENTOS | ) vieulacione X X Ergonomia 1 1 2 ) g
zoordinandc Repetitivos B trivial
con el técnico : Indlustrial
lider de
aperaciones
*reparary
sgregar
solucion de Uso de siilas
amina filmica ergonomicssy .
=nlaszlidade Posturas Dolores iesgo
i 5|5 2 Diario N X X charlas ce 1 1 2 ) g
1apor. estaticas musculares trivial
Vaporizar las cuidados de la
oayonetas y espalda.
drenar el
sistema.
Realizarla
inspeccian y
cambio de
Dolores de Charla sobre .
o 1 iimi Riesgo
_at’a\.\zadur\ 515 2 Diario MDVIm!e-ntos Articulacione X X Ergonomia 1 1 2 B
quimicos Repetitivos N trivial
=mpleados en s Industrial
2| proceso del
drea.
Realizarel Uso de siilas
proceso de ergonomicas y .
deshellinad P Dol icsgo
cahotiinade. | g | 5 2| i | o olres X X charlas ce 1 1 2 &
Operar los estaticas musculares trivial
Juemadores cuidados de la
Je los hornes espalda.
Revisary Utilizacion de
aplicar los aquipos y/o
instructivos de dispositivos
amangue
Revisary Movimientos | D105 0€ ergonomicas de
egistrar las 515 2 Diario Repetitivos Articulacione X X trabajo. Charla 1 2 3
Tovedades de " 5 sohre
operacion de .
Slanta del movimientos
-umoen s rapetitivos y sus
ditacora. consecuencias
Reportary
“egistrar datos Uso de siilas
de variables ” o
de procesos. ergonomicas y
o Posturas Dolares Riesgo
Reportar el 5|5 2 Diario X X X charlas ce 1 1 2 ) g
estaticas | musculares trivial
zstado de les cuidados de la
=quipos al espalda
superior palde.

Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1
Elaboracion propia.
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Anexo F

Especialista de Mantenimiento de Operacion

Matriz de identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos Ergondmicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGD

TRABAJADORE | — - o [
5 EXPUESTOS | # 3 i) =] = =]
5 r E FUENTE O MEDIO RECEPTOR = % I}
= m
GENEROY | = = 2 8o | Ba =) i
YULNERABI| 5 9 3 DESCRIPCIO | & Q 2 &
LDaD | 5 o o 20 o @ < | = - NDE & 5 w o
. 2| B 4o gu 2 w 0wl | = g 8w o | = CONTROLES | 2 fa = a
Actividad | o 12| 8 =i =f- = &< |WE | 2 | |ES| S | B | & |EXISTENTES r o Z
= = »® o == [y} == o = = = E E': 5 (] o} v BRJA1 HTE =] =
O |ep[= (W o g of =& oY |9 | H |l (25| | F | w 1 = 2
Flw W= I o 5 @ ':l.l: % E E E = ] S E 5 - = =1 DOBSERWYALCI (] O
% B2 n g % =] ) E % E g % Z @ & g : % ONES HEDIAZ | DARIHO 2 :E; s
= | H 0n w
- = =] = =0 jw] =l
2ES |E 2 & = = “E|lc|g|RE| = | @& E
I [} = W o 0o = = = P} EXTREMAD -]
in = = o] = o ALTA F AHEHTE o
(=] DARIHD 3
Zalicitudes de
servicio a
E‘I:n':':":l:'::" Movimicntas | Zindrems del Implementacian -
solicitudesde | 1| 1 3| Diwrie g periivas [ P b de pauzas 1 1 2 el
zervicia, RIprane activas
reuniones de
trabajo.
Planificar
capacitaciones
con itz 4 past Dol Implementacion e
sFpeclaliFks de .. oFkuras olores
copaciacion T 3| Diste | iticar | musculures % df—. pausas 1 1 z ]
charlas diarias
seguridad
salud ambicnke
Operacién de
unidad cn
Peff:_“_“ Pact Calam Implementacion
CORAICIThES, .. oFkuras alambres
soquimicnta | 1| 1 S| D | hticar | muscubures % de pausas 1 z 3
de trabajos activas
que #¢ eskin
realizanda.
Pauszasz activas,
entrenamiento,
fartalecimienta
a . de musculos de
eneracidn
A . Pasturas Dalarss manos y brazos,
:: EZL”;;E?S 111 5 Diaric forzadas | musculares " capacitacion de 1 2 3
riesgos
Ergonomicos:
posiciones
estaticas.

Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1
Elaboracion propia.
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Anexo G
Secretaria

Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos Ergonémicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRO MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO
TRABAJADORES
EXPUESTOS ) =
2 a FUENTE O MEDIO RECEPTOR g g
= =l = &
] < H
GENERO ¥ g g & 3 2 o
] @ [ < w o
VULNERABILIDA | £ = 2 2 = o a
o z z = 8 3 o £} 3
3 8 g Z = Z E DESCRIPCION DE v ] o
2 = = a
8 2 2 a & 2 S |3 CONTROLES =
Actividad | 2 8 g a & 2 z E = |5 |8 g z = 5
2 & 2 4 A = & a = 8|28 z 8 a | EXISTENTES Y LIGERAMENTE a =
g g |E| B g 2 o ] 2 2 | g|zz2|8 |23 |& R = g
° 8 |a = = S = z E g 2 g E| g 2 & | OBSERVACIONES S 3
dlg| g o [¢] 35 a =] g | 22| E 3 = z =
E o G o a e 5] F ) = = @
2| 5| = g ) S a < s 2 | QE g = @ MEDIA2 DAfiINO 2 2
s|=| = = - -3 o 4 I+ = [} a z 5 =
2|13 = | & g 7] & E 3 o g | 2% £ @ =
I|2| 5 |F a & Z z £ s | £ Y
%’ =1 H o z S EXTREMADAME
9 HTEDARING 3
Elzborary
redactar Capacitacién en
comunicacione riesgos
sinternasy P
enernas del Sindrome del ergonémicos/
5 jecut Movimient evaluacién médica
sres Slecutt )y | g 5 Diario MBS el X X X X 2 2 4
el manejoy Repetitivos carpiano del trabajador /
custodia de " cambio de
archivo, de la P
informacion mobiliario / pausas
del srez en activas
fisico o digital
Elaborary
redactar Capacitacién en
comunicacione riesgos
sinternasy o
externas del ergondmicos /
rea, ejecutar 1 1 5 Disrio Posturas Dolores ¥ X X evaluacién médica N 5 1
el manejoy estaticas | musculares del trabajador /
custodia de cambio de
archivo, de la o
Informacién mobiliario / pausas
del drea en activas
fisico o digital.
Registrar,
digitalizar,
distribuiry Capacitacién en
Ilevar contral riesgos
dela o
documentacion Sindrome del ergunumlms/
ing Movimiente evaluacién médica
NN R 2 | prio | TR unel % X X 2 2 4
espachads 2 P carpiano del trabajador /
través de las cambio de
herramientas i
electronicas @ mobiliario / pausas
fin de dar activas
seguimiento a
las mismas
Registrar,
digitalizar,
distribuiry Capacitacidn en
llevar control riesgos
dela
documentacion ergunumlcus/
ingresada y - Pasturas Dolores evaluacién médica
despachada a 1 1 2 Diario estaticas musculares X X X del trabajador / 2 2 4
través de las cambio de
herramientas
elacronicas a mobiliario / pausas
fin de dar activas
seguimiento a
las mismas.
Atender al
personal y Capacitacién en
telefonicament, riesgos
eal diente
internoy Ssindrome del E"gmnm'msl
extemo en los . Movimientos evaluacién médica
. 1 1 2 Diario i tunel X X X ) 2 2 4
requerimiento Repetitivos | del trabajador /
s presentados P cambio de
/ aplicar las
normas del mobiliario / pausas
sistema de activas
calidad.
Bbrindar Capacitacidn en
soporte en riesgos
actividades ergondmicos /
inherentes al e
evaluacién médica
areajapoyar | 1 | 1 2 | Diario | Pestwres | Dolores % X X ' 2 2 4
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organizacion cambio de
de reuniones mobiliario / pausas
del drea activas

Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1
Elaboracion propia.
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Anexo H
Jefe de Cataliticas 1

Matriz de identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos Ergonémicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRO MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO
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= < & o
- g e} -4 = u w = S | 3 CONTROLES = z
Actividad | = = - & 2 z E < g |83 z o 3
= & g @ = o g 2 [+ 2 29| 3 [} 2 | EXISTENTES Y aay | UGERAMENTE 8 <
2 8 g = = g = z g E = g6 g 2 | & | oBservaciones pAnmo? [} 3
a9 x =] Q z ] a =) == = o a < T
) e 5] a a s E o _ £ =
S|lz| 35 |= g 8 o = = H] = = g z @ MEDIA 2 DARING 2 2
s|s| = |2 = = =} 4 <] = g9 a o} 35 =
5|132| = I z G o E 3 o 5 2 £ = @ =]
|2 z F a w 5 E g s = )
2 = = a 5 z ans |ETREMADAME
[ HTEDARIND 3
Rnalizar las de o
variables del Usa de siilas
panel de ergonomicas y
control para charlas de
tomar acciones i,
- Posturas Dolores cuidados de la
en la planta 1)1 2 biario estaticas | musculares * X Ida. N t : ¢
espalda. Nueva o
tanto en
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normal como sefialética en mal
e . estado
emersenria
Controlar & e de sl
i 50 de sillas
cantidad y
calidad de ergonomicas y
productos charlas de
terminados .
Post Dol cuidados de la
cumpliryhacer| 1 | 1 2 Diario osturas o DI'ES X X X 1 3 r
cumplit 1as estaticas | musculares espalda. Nueva o
normas del reemplazo de
sistema de sefialética en mal
gef:”z de estado
calida
Mediante el
analisis global
dela
operacion de Uso de siilas
Ia refineria y ergonomicasy
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condiciones .
A Posts Dol cuidados de la
mecanicasde | 1 | 1 2| Do || e X X X 2 2 a
Ias unidades, espalda. Nueva o
disponer reemplazo de
ajustes sefialética en mal
operacionales estado
para mantener
Ia operacion
ot
Planificar y
coordinar Usa de siilas
modificaciones ergonomicas y
de aperaciony charlas de
procesos de .
Posty Dol cuidados de la
lasunidades | 1 | 1 2| pimie || s X X X 1 3 4
cataliticas, espalda. Nueva o
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planta luego estaticas | musculares espalda. Nueva o
de pams( reemplazo de
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programados sefialética en mal
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Desanoliar 13
gestion técnico Uso de siilas
admmlsfratwa ergonomicasy
v operacional wharlas de
para Ia
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Ios objetivos estaticas | musculares espalda. Nueva o
de deumnn reemplazo de
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procedimiento doloroso
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Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1
Elaboracion propia.
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Anexo |

Supervisor de Operacion

Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Ergondmicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

E¥ALUACION DEL RIESGO

TRABAJADDR | — T - = T}
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B < = i @
2 g g MEDIO RECEPTOR = = b
GENERO Y| 2 = Z 20 | 0= 2 w
YULMERA | 5 = 2 DESCRIPCIO| O ] bt =
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dl = z (x| E 22 0w =1 2% |32 | & |E|EE| Q|9 |uw ¥ masa g 5
Slalals |5 £ | 8% | 2% | 68 | B2 |EE| L | = |25|E | § |4 |osservac * g £
i o0 ] = @0 g |5 =S| 3 g
o=y 5 = =] s | 28 (22 | £ |2 |ZE|2 |5 |¢q ONES nemaz [ samme: | = 5
= 2E° 2 T = = (=81 o0 | B = lgw | & | T |8 > H
22T |5 o = 3 o= 23 |2 |02|%|H 2
I |2 e = o] e T [=] 8 25| 5 ExTRENAR -
= | = n] < = | sias | amesre o
a - a radime 3
Superuirar
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i Charla sobre B
yoperazifnen
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Supcruirary Industrial
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.lPI Laes.
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suatuaral 5|5 2 | Diaria | FRrturar | Delare H H charlas de 1 2 3
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Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1
Elaboracion propia.
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Técnico lider de tablero de panel de Cracking

Anexo J

Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Ergonomicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRD

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

E¥ALUACION DEL RIESGO
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cul\.!.ruldr:.' equipos gl’D
::":::r N dizposzitivas
operacitnde n Sindrame del ergonomicas de
plantarderde | 5 | B 2 Diaria h;:‘::::;::’ vunel ® trabajo. Charla 1 2 2
olpanel 4o arpiann zobre
:i“::;:'r mo-..lilmientos
o repetitivos y sus
barca CONSEGUEnCias
inrkrustive
Toordinarlar
trabaiar 4o Ltilizacion de
mankenimicnkol equipos gn’D
:::';‘:‘:“'" dizpositivas
Cumplirlar - Sindrame del Brgonomicos de
rarmear del 5|6 - I el b trabajo. Charla 1 z 3
rirtemade CROHEMET | zarpiana zobre
aerkidnde movimientas
;1'::::'h repetitivas y sus
Litsoararabro CONSBCUeNGias
Utilizacion de
equipos ylo
Fartizigaren dispositivos
lorprocasor de - Inflamacian ergonomicos de
::::::: :::; 5|5 2 Diaria h;':':::::::’ delar B trabajo. Charla 1 3 4
emerqentor x tendance Sobre
proqramadar. movimientos
repetitivos y sus
Consecuencias

Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1

Elaboracion propia.

80



Técnico lider de tablero de panel de Gascom

Anexo K

Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Ergondmicos

IDENTIFICACION DEL PELIGRD

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

EYALUACION DEL RIESGD
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Fuente: Matriz IPER de la Unidad Cataliticas 1

Elaboracion propia.
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Anexo N

Evaluacion del puesto de secretaria de Cataliticas 1
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Anexo O

Evaluacion del puesto de operador de campo gascon
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Anexo P

Evaluacion del puesto de técnico lider de tablero Cracking
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Anexo Q

Evaluacion del puesto de operador de campo de fraccionamiento
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Anexo R

Evaluacion del puesto de operador de cracking

ANALISIS ERGONOMICO DEL TRABAJO, ecvs /7 /. ﬂ'i/l“/-fﬂ'-; "“‘7'7 N 7

P e vasns G cmpv'u.-\rﬁu o (‘u/a// tar {

s Fstor o sonabbs en can eopssnesennl P 4200 o0l
44’ Calalibers £ y cpseta Z yrtodens

Wisares vosr. lpamionlas MORIR s, PEbn. car

Doseepicn om s av e vans 123 | RONSAr Yuemfrcor in Oy fortcie
Wamanke & ¢guygrer ll/lh dos g wlolunss, spker o€ vasablr
U conpy At K Qiper, seakro foswe o miots fper

Do 9to 30 trabao y iozata

("(M("{r}l" y hwes
« & farple .

Nl e e B
olatainfarasassnislnn

= L
a3 e A 78: um( deveto
11 At ¥ ¥ ,v .ahu(._,e.,..u.q_
12 tumasese s . ]Im-.n‘ v dAe o
13 Ambeve wewo 3 e Jeny u»«L. A cvade
T14 e DR " g Ry _,5.4 4B g
44 o Logry B,

Postun: peruray cerme de vakulzs [—
repetities
GRUPO A GRUPO B
CUELLO BRAZO DERECHO
Aeddn =20° Fleadn 45507
TRONCO @ somuroeievade B8 B apoaco a fver el
A rasza 20 gravecad
PIERNAS ANTEBRAZO DERECHO
soparm bisoral Fiadn < 6%
K e ce roctliags 30607
MUNECA DERECHA
Flefaz 0157

FUERZA CARGA

ACTIVIDAD

D 8 pevacin menl

PUNTUACION REBA
Lado Derecho]

Hival ds Rlssga:

Nivel ds Acclon:
ESARIO

1 Puesto de trabajo
Arwn do Vabog benzens

Fowmenter ripiefhipcs

westa € )
ctividad tisica general
/”‘n, sin 47"' Hperst b
(’I/ﬂmar

—_—

#3003 45 e e

arzen wariacas SN R (D

, /wo/, ab&é
4//-; dinte & ﬂ
7 sroms

"4 Posturas de trabajo y mevimientos

as

ar

es

as
:Z.....ﬁ,,,.., Yorgir oo W, hombroy

Nzes y cAbga

awa v’ o v §
5 Riosgos de accidente )

N astvee v
oy e

EIEN - DT e———
litsge b condss o cfostnbs puved.
2 e
/’l”‘ ﬂ! (MMJ‘ owiahler gn

pi s
el -

7 Autonomia

Loponde oy b rieceyolocd ok cok-
swclad & proeere

retss 2. matvazs

Pochura: Apertura y cerre de vabulzs

GRUFO A
CUELLD
Flewidn >30°

TRONCO

Ao hasa 207

PIERNAS

Sopore blateral

5 Fiescién ce rectlals) 30-60°

FUERZA CARGA

ACTVIDAD

:‘M.‘-ﬁlmvs‘- personales
La Mm:..»e!nava.x!
B Hewrde

awsa 2 rabaje

H,w-é “ AJ mmélv MW«; o
ol tecmew Bidn s fobledo 7
wavn 2 racaa

10 Repetitividad del trabajo ‘."Jy-au .
hperlons y et g6 vedostar
s | [

11 Atencion -

¥ pacin panse
.y rando

/‘/’2 pele o€ '-/mncn Apoa -
e
sevan Z Fabsapar

12 Huminacién
saArircsslTf s o e P

sntarane X nnpaa |
Tlrmrmacaoin u(:«n‘l

w2
13 Ambiente térmico

won 95 76%

x 7 vio f 23%

/u ) mA..- A /n-Aa Oack.o.
U g Aeponde ol s
vk s Z s

14 Ruido

»oo GO mia

—(.hd)i:

/y/w/aé;w@ f;/uu. J »-A el
o bo vk #in B aqukc..‘.
wante D sz 9

INFORME REBA / Dario Rodriguez

GRUFOD B
BRAZO ZQUIERDO
Flestdn 45507

@ romameievado Kl Brazm spopcacafiverde s

Fravedag

ANTEBRAZO [ZQUIERDO
Fiestdn < 60°

MUNECA ZQUIERDA
Pl 0,15
B are 8 pesvacian fateral

PUNTUAGION REBA
Lago |

Hivel da Risago:

NIVl 08 AcCion:
MNECESARID

88



Anexo S

Evaluacion del puesto de especialista de operacion y mantenimiento
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Anexo T

Evaluacion del puesto de supervisor de Cataliticas 1
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Anexo U

Evaluacion del puesto de técnico lider de tablero de Gascén
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Anexo V

Aplicacion de la encuesta
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