gﬁ% Pnnyiﬁcia Universidad | Sede
\L'L' Catolica del Ecuador | Ambato
ESCUELA DE INGENIERIAS

Tema:

SISTEMA DE STAND BAJO EL CONCEPTO DE PUEBLOS MAGICOS PARA EL
CENTRO DE COMERCIALIZACION DEL VALLE DEL CANTON PATATE

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en

Disefio Industrial
Linea de Investigacion:

Disefio, infraestructura y sistemas sociales y ambientales para un habitat sostenible

Autora:

Maria Augusta Soria Tamayo

Directora:

Arg. Int. Concepcion del Carmen Bedon Vaca

Ambato — Ecuador
Octubre 2022



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
HOJA DE APROBACION

Tema:

SISTEMA DE STAND BAJO EL CONCEPTO DE PUEBLOS MAGICOS PARA EL
CENTRO DE COMERCIALIZACION DEL VALLE DEL CANTON PATATE

Linea de Investigacion:

Disefio, infraestructura y sistemas sociales y ambientales para un habitat sostenible

Autora:

Maria Augusta Soria Tamayo
Concepcién del Carmen Bedén Vaca, Mg. f.
CALIFICADOR

Michele Paulina Quispe Morales, Mg.
CALIFICADOR

Pablo Israel Amancha Proario, Mg.

CALIFICADOR

((l(wl
Santiago Alejandro Acurio Maldonado. Mg. f. // f
DIRECTOR ESCUELA DE INGENIERiAS/’ " Ve .

( L »

Hugo Rogelio Altamirano Villarroel, Dr. {
SECRETARIO GENERAL PUCESA |

Ambato - Ecuador
Noviembre 2022

510at
?',é pontficia yniversy
‘! Catolica de! Ecuado’

BIBLIOTECA



DECLARACION DE AUTENCIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, MARIA AUGUSTA SORIA TAMAYO, portadora de la cédula de ciudadania N°
1805275441, autora del trabajo de grado intitulado “SISTEMA DE STAND BAJO EL
CONCEPTO DE PUEBLOS MAGICOS PARA EL CENTRO DE
COMERCIALIZACION DEL VALLE DEL CANTON PATATE”, previa la obtencién del
titulo de INGENIERA EN DISENO INDUSTRIAL, en la Escuela de INGENIERIAS.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica

respetando los derechos de los autores.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir a través de su
sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de graduacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual de la Universidad.

Ambato, noviembre 2022

a

| (" o
z \ e
LududolaSGa
MARIA All(_BUS A SOBlA TAMAYO

" C.I. 1805275441



DECLARACION DE AUTENCIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, MARIA AUGUSTA SORIA TAMAYO, portadora de la cédula de ciudadania N°
1805275441, autora del trabajo de grado intitulado “SISTEMA DE STAND BAJO EL
CONCEPTO DE PUEBLOS MAGICOS PARA EL CENTRO DE
COMERCIALIZACION DEL VALLE DEL CANTON PATATE”, previa la obtencion del
titulo de INGENIERA EN DISENO INDUSTRIAL, en la Escuela de INGENIERIAS.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacibn que tiene la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica

respetando los derechos de los autores.
2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir a través de su

sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de graduacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual de la Universidad.

Ambato, octubre 2022

MARIA AUGUSTA SORIA TAMAYO
C.1. 1805275441



AGRADECIMIENTO

La gratitud es una de las manifestaciones mas profundas del alma, que nos permite
reconocer aquellos que han sido parte fundamental en la vida y en la formacion.
Agradezco a Dios por la vida brindada, a la Universidad Catdlica Sede Ambato por el
conocimiento compartido, a mis padres por su permanente apoyo y a todos los
docentes y compafieros, que han sido parte fundamental en esta etapa de la vida.

Un abrazo a todos

Maria Augusta Soria



DEDICATORIA

El conocimiento solo trasciende, se pone en funcion y servicio de los demas.

El gran arbol ofrece sus frutos, sus flores y su sombra, en equidad de condiciones a
quienes acuden a él y lo necesitan.

Los frutos de este esfuerzo, del estudio realizado y de la aplicabilidad del mismo, va
dedicado a todos quienes contribuyeron durante mi proceso de formacion, de diversas
formas; asi como también a los expendedores del “Centro de Comercializacién del
Valle”, en el afan, de que este proyecto, fortalezca su vision y su crecimiento, traducido

en mejores condiciones de vida para sus familias y la sociedad.



Vi

RESUMEN

Patate, también, conocido como “El Valle de la Eterna Primavera”, se convirtié en
septiembre de 2019 en el primer Pueblo Magico del Ecuador, con el propésito de
promover el desarrollo sustentable de este destino turistico, fomentar la actividad
econdémica y social e incluir valor en la poblacion, para afianzar asi las iniciativas de
inversion publica y privada. El objetivo de la propuesta de disefio de un sistema de
stand bajo el concepto de pueblos magicos para el Centro de Comercializacién del
Valle del canton Patate, asi brindar una solucién de organizacién, ordenamiento y
funcionalidad para la exhibicion de productos, pero sobre todo mejorar el aspecto
visual de la presentacion de la mercaderia, a través de un sistema multifuncional de
facil montaje y desmontaje, que facilite su traslado y adaptabilidad a la localidad y su
clima. Por otro lado, este proyecto tiene un alcance descriptivo mediante el cual, se
delimitan las caracteristicas a manejarse en la propuesta de disefio, con la finalidad de
posibilitar la interaccidon entre los comerciantes, productos a exhibirse y los visitantes.
Dentro de la metodologia, se toma en consideracion un enfoque cualitativo centrado
en las necesidades de los expositores, particularidades de los productos, entorno del
centro de comercializacion, atributos practicos de los stands para el desarrollo de la
propuesta de disefio. Este estudio da como resultado la importancia de mejorar la
presentacion de los productos, asi como, demostrar a las otras localidades que es
imperioso promover la comodidad de los expositores y visitantes y una correcta

distribucion.

Palabras claves: stand, exhibicion, pueblos méagicos, disefio industrial
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ABSTRACT

Patate canton, also known as "The Valley of Eternal Spring", became the first Magical
Town in Ecuador in September 2019, with the purpose of promoting a sustainable
development of this tourist destination, fostering economic and social activity, thus,
including the value among its population, to strengthen public and private investment
initiatives. The objective of this proposal is to design a system of stands under the
concept of magical towns for the commercialization center of the valley of Patate
canton, and thus to provide an organization solution, order and functionality for
products’  exhibition, however, most of all, to improve the visual aspect of
merchandises’ presentation through a multifunctional system of easy assembly and
disassembly, which facilitates its transfer and adaptability to the location and its climate.
On the other hand, this project has a descriptive scope through which the
characteristics to be handled in the design proposal are delimited, to enable the
interaction between merchants, products to be exhibited, and visitors. Within the
methodology, a qualitative approach is taken into consideration, focused on the needs
of the exhibitors, particularities of the products, environment of the commercialization
center, and practical attributes of the stands for the development of the design
proposal. This study results in the importance of improving the the products’
presentation as well as demonstrating other locations that it is imperative to promote

the comfort of exhibitors and visitors with their correct distribution

Keywords: stand, exhibition, magical towns, industrial design
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INTRODUCCION

Las actividades y servicios del sector turistico en el Ecuador, se han convertido en las
principales fuentes para el desarrollo local, impulsados en primer lugar por los
gobiernos del territorio. Los ingresos generados por el turismo, durante afios han sido
los méas representativos en el pais, es asi, que se avizoraba un crecimiento en las
actividades de este sector, esto debido al deseo de los turistas de vivir nuevas
experiencias y aventuras, es que, la variedad en relacion a la naturaleza y cultura
primordialmente de los pueblos ancestrales conforman algunos de los atractivos

turisticos del pais (Llugsha, 2021).

Los paisajes ecuatorianos compuestos por mares, montafas, volcanes y rios, asi
como la diversidad de clima, dan lugar a una gran gama de fauna y flora y provocan
gue el pais, se convierta en un lugar atractivo para turistas internacionales, al igual
gue, motivan a que los turistas nacionales visiten las diferentes localidades para

ahondar tanto en la cultura, gastronomia y vivir experiencias nuevas (Llugsha, 2021)

Es asi que, 31 904 visitantes asistieron a los festejos del “Sefior del Terremoto” en el
canton Patate en el 2019, al ser esta una de las festividades mas representativas de
esta localidad, por lo que, estimaban que para el 2020, este numero se incrementa
sin embargo, ningan sector o actividad econdmica habrian previsto una situacion como
la acontecida por el COVID-19, la cual ocasion6 una crisis que no habia sido vista
anteriormente, esto dejo claro que a toda actividad comercial le toca reinventarse,
puesto que requieren de visitantes o turistas para sobrevivir, debido a que el publico
es el pilar principal para la generacién de ingresos de su poblacion (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2020).

Cabe sefialar que el canton Patate no fue la excepcion en sentir la afectacion producida
por la pandemia, y es que “San Cristdbal de Patate” conocido también como “El Valle
de la Eterna Primavera”, situado en la provincia de Tungurahua y caracterizado por

sus paisajes, clima y gran variedad de flora y fauna, poco antes de la pandemia, en



septiembre de 2019, fue el primero en adherirse al programa Pueblos Magicos Ecuador
liderado por el Ministerio de Turismo, con el proposito de promover el desarrollo
sustentable de este destino turistico, y fomentar asi su actividad econémica y social
para agregar valor a su poblacién privada (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

Y es que, al contar con un clima célido, en donde es posible apreciar sus tradicionales
frutales, asi como sus grandes vifiedos, plantaciones de mandarinas, aguacates,
granadillas, babacos, entre otros. La poblacién patatefia necesitaba contar con un
establecimiento que les permita ofrecer sus productos de manera segura, por lo que a
la par de adherirse al programa antes mencionado, el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal llevé a cabo la construccion del Centro de Comercializacion
del Valle en octubre de 2019, para brindar un espacio que albergue diversos
comerciantes de diferentes sectores y que al mismo tiempo esta sea una alternativa
para llevar a cabo actividades al aire libre (Servicio Nacional de Contratacion Publica,
2022).

De esta manera, el programa de Pueblos Magicos permite mejorar la infraestructura
del canton, asi como de sus plazas y mercados, por lo que es necesario la creacion
de equipamiento adecuado para la distribucion de productos en el Centro de
Comercializacion del Valle. Es que, hoy en dia, el comercio es un factor importante en
la economia de cada pais, se toma en cuenta que el Ecuador, se distingue por disponer
de territorios aptos para la produccién de todo tipo de insumos, lo que ocasiona que
las familias ecuatorianas vivan del comercio, y asi se alcance un desarrollo econémico

y sustentable.

En consecuencia, la comercializacion de los productos en mayor parte, se los realiza
en plazas, ferias y mercados, sin embargo, muchas veces las condiciones en las
cuales, se realizan estos eventos y la infraestructura, que se emplea, no se encuentra
en optimas condiciones, lo que impide un adecuado uso de estas y provoca que los
productos, no se exhiban apropiadamente, debido a ello, es necesario investigar y

proponer un sistema adecuado para su correcta distribucion.



Conviene subrayar que este tipo de infraestructura durante los Gltimos afios ha cobrado
relevancia, puesto que forma parte de una estrategia de diversificacion de la
produccién local. Ofrece una gran alternativa para la reactivacion comercial del cantén.
De hecho, hace muchos afios existian ferias, las cuales, se realizaban de manera
informal (exhibicién de los productos colocados en mantas sobre el piso) y sin
considerar normas urbanas o de aseo. Estas, se efectuaban a fin de cubrir la necesidad
de los comerciantes, quienes eran emprendedores y buscaban su desarrollo basado
en el comercio, posteriormente, estas ferias populares comenzaron a contar con el
armado de carpas, cubiculos o stands, para asi resaltar sus productos (Toapanta,
2018).

El comercio en la provincia de Tungurahua empez6 su auge con el arribo de los
esparioles, por lo, que se abrieron camino principalmente con el desarrollo de ferias a
través de las cuales fluia la mercaderia, en las mismas, se reunia una cantidad
relevante de comerciantes (en su mayoria eran vendedores artesanales) en la calle

para ofrecer los productos locales (Nicola Lopez, 1996).

Cabe decir que los lugares destinados por los municipios de cada ciudad del Ecuador
para que sus comerciantes lleven a cabo sus actividades econémicas, muchas veces
tienden a ser desordenados, no cuentan con las facilidades para su correcto
funcionamiento. Algunos municipios realizan reestructuraciones en los centros de
comercializacion que mejoran esta actividad, tal es el caso de la alcaldia de Quito, la
cual efectia un plan de capacitaciones administrativas de organizacion y control de la
competitividad comercial para determinar los factores a modificar (Diario El Telégrafo,
2015).

Tal era el caso de Patate, este canton hasta el 2019, se encontraba inmerso en las
mismas circunstancias debido a que no contaba con un espacio adecuado para la
exhibicion de los productos, para cumplir con esta carencia la municipalidad planifico

la reubicacién de la feria al nuevo “Centro de Mercadeo Patate” situado en las calles



Rocafuerte y Naciones Unidas (a 2 cuadras del parque central), el cual cuenta con 67
plazas de comercio, puestos de comida rapida, baterias sanitarias, ingreso vehicular y
peatonal, terraza para eventos y areas verdes (Servicio Nacional de Contratacion
Publica, 2022).

De acuerdo al Director del Departamento de Turismo del cantén Patate, esta localidad
histéricamente, se ha caracterizado por ser un emporio en el cultivo tecnificado de
flores y frutales, ademas, de artesanias que a mas de fortalecer sus huertos, en los
ultimos afios ha despuntado como medio de vida de varios sectores de su poblacion
con la iniciativa de emprendimiento mediante viveros para expender sus productos no

solo para el cultivo interno del canton si no para la provincia y el pais (Medina, 2019)

Lo mas importante a destacar es que esta iniciativa tuvo un crecimiento progresivo que
permitié fortalecerse a través de la organizacion de varias asociaciones de
agricultores, legalmente establecidas, que en forma coordinada con el GAD y ante el
crecimiento turistico del canton, se han consolidado a través de un sitio especifico
unificado de expendio denominado “Centro de Comercializacion del Valle”, en el cual
ante la demanda creciente y la poca experiencia o cultura turistica de sus integrantes,
se detectan varios problemas que son técnicamente solucionados para potencializar
la comercializacion asi como la satisfaccion del consumidor o turista en general

(Medina, Situacion del Centro de Comercializacion del Valle, 2019).

Entre las dificultades destacadas por Medina (2019), se destacan el espacio reducido
para movilidad y exposicion de productos en el lugar de comercializacién,
subutilizacién del area dotado a cada expositor, poca visibilidad de los productos a
exponerse, déficit de disefio, decoraciébn y atractivo de espacios, falta de

asesoramiento técnico de condiciones de cultivo y seleccion de especies.

Eso quiere decir que las plazas de comercio situadas en el Centro de Comercializacion
del Valle del canton Patate carecen de stands apropiados para exposicion de los

productos, lo que conlleva una desorganizacion tanto visual como de las ventas, que



se efectdan. Los stands son considerados como mobiliarios que permiten la exhibicion
de productos y servicios, generan una armonia tanto en el espacio, como en los
visitantes y los productos, esto mediante un disefio éptimo del mismo. Hay que
mencionar que esto causa que el vendedor no saque provecho de inversién, debido a

gue, no se aprecia con facilidad los productos que comercializa (Toapanta, 2018).

Es por esto que una correcta ubicacion de los puestos dentro los centros de
comercializacién, permite una visualizacion 6ptima de los productos, que se ofrecen,
al igual que una circulacién adecuada y una apariencia homologada de los stands, lo
gue, facilita de esta manera su rapida identificacion por parte de los asistentes al lugar,
genera mayores ingresos para los comerciantes y un correcto ordenamiento de los
centros, se toma en cuenta que todo espacio destinado para el desarrollo de
actividades comerciales requiere de un disefio y orden que resulte visualmente

atractivo.

Se considera que el canton Patate fue el primero en ser proclamado como Pueblo
Magico del Ecuador dentro de su programa “Pueblos Magicos Ecuador - 4 Mundos”, a
través del cual cada participante, se compromete a respetar y dar cumplimiento de sus
normativas en relacién a los espacios publicos, se vislumbraron inconvenientes al
exhibir los productos en el Centro de Comercializacion del Valle, ya sea por un espacio
reducido o por una incorrecta organizacion del mobiliario. So pretexto de esto, se
motiva el presente proyecto con la finalidad de brindar una mejoria en la exhibicién de
los productos, reactivar aun mas la economia de sus comerciantes artesanos, al igual

gue la de esta zona del cantén.

Y es que, como producto de un inadecuado disefio y falta de adaptacion de stands, se
ha generado un desorden en la ubicacién de las plazas y consecuentemente de las
ventas generadas en este centro, lo que ocasiona en ciertos momentos que los
posibles clientes prefieran acudir a otros comercios para adquirir productos extranjeros
o industrializados, los cuales opacan a los productores locales y las ferias populares,

que se organicen.



A causa de esto, se plantea la pregunta de investigacion con la finalidad de brindarle
una solucién a la problemética relacionada con el Centro de Comercializacién del Valle
del cantdén Patate, mediante el presente proyecto: ¢ COmo mejorar la organizacion del
espacio publico en el “Centro de comercializacion del Valle” del cantén Patate a través

del disefio de stands?

Por todo esto, se mantiene la idea que un disefio y orden adecuado del mobiliario para
la distribucion de productos en el Centro de Comercializacion del Valle del cantén
Patate, permite mejorar su infraestructura y proporciona un desarrollo econémico

sustentable y duradero para su poblacion.

Algo semejante ocurre con el establecimiento del objetivo general, el cual surge para

orientar la investigacion, fundamentado en la problemética:

Desarrollar un sistema de stands bajo el concepto de “Pueblos Magicos” para el Centro
de Comercializacion del Valle del cantdn Patate. Con base a lo antes expuesto, se
plantean los objetivos especificos, los cuales dan paso y guian las diferentes fases a

desarrollarse en la investigacion:

1. Fundamentar tedricamente la propuesta de disefio de un sistema de stands.

2. ldentificar los requerimientos de los usuarios del “Centro de Comercializacion
del Valle”.

3. Aplicar el concepto de “Pueblos Magicos” en el desarrollo de propuestas de
stands.

4. Disenar un modelo de Stands adaptable a las actividades del “Centro de

Comercializacion del Valle”.

Conforme a estos objetivos, se da paso a una investigacion de tipo descriptiva, para
dar solucion a la desorganizacion y falta de armonia visual de las plazas del centro
comercial. Se fundamenta en una investigacion de enfoque cualitativo, debido a, que

se toma en cuenta la experiencia y vivencias de los comerciantes a través del método



historico, en igual forma, se considera la opiniébn de entendidos en la tematica, asi
como la observacion de la investigadora a través de la metodologia de induccion y
deduccion. Por otro parte, la intencién de la presente investigacion es establecer el
sistema de stands, que se aplique adecuadamente al Centro de Comercializacion del
Valle del cantén Patate mediante el método logico.

A su vez, la justificaciéon de la presente investigacion estd basada en la percepcion y
necesidades de los comerciantes artesanos, lo que demanda de innovacion (de facil
armado, desarmado y traslado) para una presentacion idonea de la mercaderia en los
centros de comercializacion, para salvaguardar asi la seguridad y confort de los
asistentes al mercado, al igual que permite que la poblacibn mantenga su desarrollo y

de esta forma sustentar su nucleo familiar a través de su actividad econémica.

A través de este proyecto, se obtiene un ordenamiento, correcta circulacion,
funcionalidad, armonia y mejora visual en relacion a la exhibicion de los productos en
el Centro de comercializacion del Valle del canton Patate; no obstante, debido a la
naturaleza del caso, el presente proyecto de investigacion es apto para su aplicacion
en cualquier tipo de ferias, eventos comerciales o de exposicion de productos, que

atraviesen por inconvenientes similares.

Al mismo tiempo, la investigacion tiene presente la premisa sefalada por Vazquez
(2017), quien sugiere que a través de los stands, se permite variar la forma en la, que
se exhiben los productos o la informacién, que se vaya a presentar en ellos, esto
mediante una planificacion adecuada de los elementos a incluirse en el mismo, para
lo cual los stands tienen un disefio versétil por medio de la variacidbn de sus
componentes con la finalidad que el stand sea usado en diferentes circunstancias y

gue lleguen a tener una vida Gtil prolongada.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Los pueblos méagicos y su relacion con Patate

En 2001, se crea en México el programa “Pueblos Magicos” como un proyecto
enfocado en promover localidades que posean atributos histéricos, culturales y
naturales uanicos, el cual se consolid6 entre los afios 2015 y 2016 y adquirié
reconocimiento a nivel internacional, debido a que, benefici6 a 111 localidades del
turismo mexicano hasta el 2022, asi como, generé mas de 1.2 millones de empleos de
forma directa e indirecta, por lo cual, estos Pueblos Magicos tuvieron mas de 600.000
visitantes y produjeron mas de 5.5 millones (Secretaria de Turismo, 2022).

Al ser el Ecuador un pais que cuenta con una ubicacion geogréfica privilegiada, y al
poseer caracteristicas Unicas como lo son su riqueza natural y cultural, al igual que
paisajes inigualables y variados con montafas volcanicas, playas, gastronomia diversa
gue lo ha llevado a conocerse como el pais de los 4 mundos conformado por la region
Costa, Sierra, Amazonia e Insular (Islas Galapagos), y al tener sus localidades
caracteristicas similares a los pueblos magicos del pais azteca, el Ministerio de
Turismo del Ecuador, propuso la implementacion del programa “Pueblos Magicos”

(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2018).

Es asi que, en agosto de 2018 el Ministerio de Turismo del Ecuador y la Secretaria de
Turismo de México firmaron un convenio en relacion al Programa Especifico de
Cooperacion en Materia Turistica, para de esta manera, llevar a cabo el programa
Pueblos Magicos en el Ecuador, a través del mismo, se promueve el intercambio de
experiencias, procedimientos, buenas practicas y demas informacion para el desarrollo
de este en las localidades, que se determinen (Ministerio de Turismo de Ecuador,
2018).

Con base a esto, en septiembre de 2018, el Ministerio de Turismo del Ecuador puso

en conocimiento de los Gobiernos Autonomos Descentralizados este programa que



busca promover el desarrollo sustentable de los destinos turisticos del pais, fomenta
asi la actividad econémica y social, se orienta a la identificacién e inclusién de valor en
las poblaciones que tengan potencial turistico, para posteriormente afianzar las
iniciativas de inversion publica y privada (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

De acuerdo al Ministerio de Turismo del Ecuador (2022), los principales beneficios de

este programa para las localidades que formen parte de los Pueblos Magicos, son:

e Asistenciatécnica especializada: el personal del Ministerio de Turismo brinda
asistencia para el mejoramiento de las propuestas turisticas y promocion de las
mismas; del entendimiento y cualidades del sector; mejora de las condiciones
turisticas que brindan los prestadores del servicio; fomento al emprendimiento,
de igual forma el mejoramiento de las pequefias empresas turisticas, y brindan
soporte en la identificacion de posibilidades de financiamiento.

e Acceso a financiamiento: mediante el cual, se brinda asesoramiento a los
duefios de pequefias empresas que prestan el servicio turistico para que
dispongan de financiamiento por parte de la banca publica, asi como, que se
brinda asesoramiento a los GAD’s para que accedan al mismo tipo de
financiamiento.

e Promocion a Nivel Nacional: se realiza difusion de los productos turisticos
principales de las localidades que participen en el programa, esto a través de

los canales oficiales.

Asi mismo, el Ministerio de Turismo del Ecuador (2020), establece que, a este
programa postulen todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) que
cuenten con un atractivo turistico o caracteristica excepcional que haga singular a esta
localidad, que cuenten también, con condiciones basicas indispensables para la
gestion y sobre todo para su planificacién turistica. Una vez que, la municipalidad haya
presentado los requisitos para acceder al programa, las unidades técnicas del

Ministerio de Turismo realizan el analisis de potencialidad turistica, para identificar el
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estado de la localidad en relacion a esta actividad. Este analisis técnico comprende lo

siguiente:

e Andlisis de indices de Competitividad: se lleva a cabo un levantamiento de
informacion en territorio de la localidad, la cual luego, se evalla de acuerdo a
indices de competitividad turistica: facilidad para el acceso, primacia de la zona,
gobernabilidad, atractivos turisticos propios de la zona, disponibilidad del
recurso humano, zona comercial de la localidad, y lo inherente a seguridad.

e Visita Técnica: mediante esta, se valida la informacién inicial levantada, lo que
permite, que se prioricen las localidades de manera imparcial y toma en

consideracion las condiciones reales del postulante.

Es por esto que, Patate o también llamado “El Valle de la Eterna Primavera”, ubicado
a 3 horas de Quito, en la provincia de Tungurahua, con una altitud que oscila entre los
2000 hasta 4000 m.s.n.m., y con una temperatura promedio entre 18 y 20°C; trabajé
desde marzo 2019 para convertirse en Pueblo Magico, por lo que recibi6 la visita por
parte de los técnicos del Ministerio de Turismo los dias 13 y 14 de marzo junto a
funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GAD), de esta
manera se pudo levantar la informacion para analizar los requerimientos de esta region
(Pueblos Magicos Ecuador, 2022).

Luego del proceso de validacion de la postulacion, el Ministerio de Turismo junto con
el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal San Cristobal de Patate firmaron un
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional para la implementacion al
programa de pueblos magicos, mediante el cual el Ministerio de Turismo, se
comprometid a brindar acompafiamiento técnico al GAD de esta ciudad para que este
cumpla con los 15 requisitos (5 en el proceso de registro y 10 en el proceso de
incorporacion) estipulados para adherirse a este programa, lo que dio paso a que el
29 de septiembre de 2019 esta localidad fuera la primera en declararse como Pueblo

Magico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).
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Se agrega que, uno de los puntos a considerarse para incluir a Patate en el programa
corresponde al aspecto cultural de esta poblacion, y es que, esta localidad celebra el
04 de febrero las festividades del “Sefior del Terremoto”, una tradicion que data desde
1797, donde un campesino encontré una imagen intacta de Jesus mientras su ganado

pastaba en el sector del Templete durante un terremoto.

Uno de los milagros mas conocidos, que se le atribuye es el de salvar a un albafil que
cay6 desde una altura de 3 metros mientras construia la actual basilica del Sefior del
Terremoto, quien salié sin lesiones. Asi que, esta fiesta es considerada la mas
representativa de la fe catolica, en la cual, se llevan a cabo misas, desfile civico y
folklorico, bailes, juegos populares, platos tipicos, eleccion de reinas, entre otros
(Pueblos Magicos Ecuador, 2022).

Cabe sefalar que, Pueblos Magicos Ecuador (2022), destaca otra tradicion que
conservan, esta es la del “El Animero”, conformado por un personaje vestido con
ropajes blancos y una vara, quien recorre la ciudad desde las 21:00 mientras ora por
las almas olvidadas y para el descanso de las almas de quienes han partido de este

mundo, este recorrido lo realiza durante 15 dias antes del 02 de noviembre.

Por otro lado, también, se destaca la exuberante vegetacion y diversidad en fauna
silvestre de esta localidad, la cual brinda la oportunidad de realizar actividades
deportivas como ciclismo, cabalgatas y caminatas, y dinAmicas de aventura como

escalada, rafting, canyoning, tubing, y mucho mas.

De igual manera, es preciso resaltar la gastronomia de Patate compuesta por
ingredientes como zapallo y frutas variadas. Cuentan con arepas tradicionales de
sabor Unico las, que se elaboran artesanalmente a base de zapallo y rellenas de panela
y queso, sirviéndose generalmente en una hoja de achira y acompafadas de chicha

de uva o café (Pueblos Magicos Ecuador, 2022).
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Actualmente, se han declarado 22 localidades (ver jError! No se encuentra el origen
de la referencia.) como Pueblos Magicos por parte del Ministerio de Turismo, bajo la
premisa que estos cumplieron con los diferentes requisitos y cuentan con atractivos
culturales y naturales singulares (atributos turisticos identificados y jerarquizados)
(Pueblos Magicos Ecuador, 2022).

Cuadro 1 . Pueblos Magicos Ecuador 4 Mundos

Region Pueblo Magico Declarado

+ Patate

« Alausi

+ Cotacachi

+ San Gabriel

+ Guano

e San Antonio de Ibarra
Andes e Rumifiahui

* Azogues

+ Chordeleg

+  Pimampiro

« Cayambe

+ Calvas

+ Saraguro

e Zaruma

» Portoviejo
Costa + Esmeraldas

» Agua Blanca

« ElChaco
Amazonia e Shushufindi

» Lago Agrio
Galdpagos » Isla Floreana

Fuente: tomado a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2022)

1.2. Productos locales en el Centro de Comercializacién del Valle

A la par que el GAD de Patate postulaba para su inclusién en el programa de Pueblos
Méagicos, y con la finalidad de cubrir las necesidades de los moradores del Valle, en
octubre de 2019, se finaliz6 la construccién del “Centro de Mercadeo Patate” situado
en las calles Rocafuerte y Naciones Unidas (a 2 cuadras del parque central) con una
inversion de $196 003,85 méas IVA y una duracion de 75 dias. Este nuevo centro de
comercializacion cuenta con una explanada para la ubicacion de 67 plazas de
comercio, puestos de comida rapida, baterias sanitarias, ingreso vehicular y peatonal,

terraza para eventos y areas verdes (Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2022).
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De esta manera, este centro de comercializacion permite que la poblacion patatefia y
turistas nacionales e internacionales de esta localidad adquieran diversos productos
ofrecidos por los vendedores del cantdn; sin embargo, por la pandemia del COVID-19
sus actividades fueron suspendidas, una vez que las restricciones establecidas por los

entes de control fueron modificadas.

Este centro retomé sus actividades comerciales desde noviembre de 2020, lo que
facilité el acceso a articulos de elaboracién artesanal en materiales como madera,
cuero y piedra (vasijas, morteros, esculturas, piletas), calzado, ropa, miel de abeja,
plantas, frutas y verduras (aguacate, durazno, babaco, frambuesa, entre otros) y
demas, siempre bajo las medidas de bioseguridad estipuladas por las autoridades
(Diario La Hora, 2020).

En este centro de comercializacion, se encuentran una gran diversidad de productos
como plantas ornamentales, medicinales, frutas y demas productos agricolas de la
zona, cuyo principal atributo y gran valor diferenciador en relacién a otros, que se
hallen en otras zonas del pais, es que gran parte de los productos de origen agricola
comercializados en este lugar son 100% cultivados de manera ecoldgica, se producen

en biogranjas, atributo que es de suma importancia para los consumidores de la zona.

Gracias a la ubicacion geografica privilegiada de Patate, el territorio en definitiva cuenta
con un gran potencial agropecuario. A continuacién, se detallan algunos de los

productos agricolas producidos en este canton:

e Uvas

e Mandarinas
e Duraznos

e Aguacates

e Tomate de arbol



14

e Nisperos
e Guayabas
e Tomate de rifion

e Maiz

Cabe sefalar que Patate cuenta con excelentes condiciones climaticas durante la
mayor parte del afio, por ello esta zona es conocida como el “Valle de la eterna
primavera”; este clima ha permitido a los productores de la zona cultivar productos
tipicamente de zonas calidas, como lo son el zapallo y las uva, sin embargo, debido al
clima, riqueza mineral y dedicacion de los habitantes de este territorio, ha sido posible
su produccion; asi también, los productores han ido mas alla de la produccion agricola
e incluso han implementado procesos de transformacion e industrializacion de las
materias primas, ejemplo de ello es la elaboracién de arepas de zapallo y la tipica

chicha patatefia (Pueblos Magicos Ecuador, 2022).

Con base en lo anterior, a continuacion, se describen los productos principales que

son producidos y comercializados en esta localidad:

e Arepa patatefia: Este alimento es tipico y propio de Patate, a diferencia de una
arepa convencional, que esta elaborada a base de maiz seco molido asi como
de harina de maiz pre-cocida; sin embargo, la arepa patatefia es elaborada a
base de un producto tradicional de la zona, como lo es el zapallo, el cual es
cocinado y, se complementa con queso, miel, huevos, levadura, manteca de
cerdo y esencias; en su conjunto los productos son amasados para tener como
resultado una masa uniforme color amarillo, la cual es envuelta en hojas de
achira, una planta tipica de la zona para, finalmente, ser cocinados en los
tradicionales hornos de lefia (Tungurahua Turismo, 2022). Este producto, se ha
convertido en uno de los principales y tradicionales exponentes culinarios de
Patate que son ampliamente demandados por la poblacién local y los turistas

tanto nacionales como extranjeros.
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Chicha de Patate: La chica es una bebida tradicional en Ecuador, cada sitio
geogréfico tiene su propia forma de elaborarla en base a sus costumbres y
tradiciones; sin embargo, en Patate la chica constituye la bebida tradicional de
mayor relevancia, es el perfecto complemento de las famosas arepas de
especiales de esta localidad, en su conjunto constituyen el platillo tradicional de
mayor reconocimiento en la zona. A diferencia de las chichas, que se producen
a lo largo de Ecuador, en Patate es producida de forma tradicional en cuanto a
las harinas, que se emplean, sin embargo, las esencias propias de la zona y el
uso de uvas fermentadas como principal ingrediente de la chicha, proporcionan
un sabor exquisito y Unico propio de este cantdn (Tungurahua Turismo, 2022).
Vino Artesanal: se toma en cuenta que una de las actividades agricolas mas
distintivas de Patate es la produccién de uvas, sus pobladores han desarrollado
una receta propia de la zona para producir de forma artesanal un vino, conocido
como “vino milagroso” gracias a las propiedades curativas que esta bebida
proporciona. La produccion de uvas, se remonta a los afios de 1586 con la
llegada de los jesuitas, quienes iniciaron con esta actividad para
complementarla con la preparacion de vino de consagrar; actualmente gracias
al proceso unico, que se desarrollar para la produccion del vino, es ampliamente
conocido como un “vino milagroso”, segun sus propiedades ayuda
principalmente a la reduccion de enfermedades cardiacas, tanta es la fama de
este vino, que turistas nacionales e internacionales acuden a Patate en
busqueda de esta famosa y tradicional bebida patatefia (Tungurahua Turismo,
2022).

Espumilla de Patate: Gracias a la ubicacion geografica de Patate, su clima
primaveral durante la mayor parte del afio y principalmente a la privilegiada
rigueza mineral de sus tierras, esta localidad es productora de frutas por
excelencia, sin embargo, sus habitantes, no se han limitado GUnicamente a la
mera produccion y posterior venta sino, también, han llevado a cabo procesos
de encadenamiento productivo hacia adelante, puesto que las frutas, se han

convertido, asi mismo, en su principal materia prima para elaborar distintos



16

productos, tal es el caso de la tradicional espumilla, que si bien es cierto, se
produce y comercializa en todo el pais (La Nacion, 2019). Patate cuenta con
una clara ventaja propia de la localidad, y es que, gracias a la gran variedad de
frutas, que se producen, se elaboran espumillas artesanales de distintos
sabores como mandarina, uva, mora, guayaba, durazno, babaco, etc. lo cual,
pese a su pequefia extension geogréfica, la convierte en la Unica localidad que
oferta una amplia diversidad de espumillas artesanales que eligen los turistas

nacionales e internacionales.

Con base en lo anterior en la siguiente tabla, se presenta un resumen de los principales

productos producidos y comercializados en Patate:

Cuadro 2. Descripcion productos principales producidos en Patate
Producto Descripcién Repres

Este alimento es tipico y propio de Patate,
a diferencia de una arepa convencional la
Arepas de | arepa patatefia es elaborada a base de
zapallo zapallo, el cual es cocinado y se
complementa con queso, miel, huevos,
levadura, manteca de cerdo y esencias.

En Patate la chicha es producida de forma
tradicional en cuanto a las harinas que se
emplean, sin embargo, las esencias

Chichade .
propias de la zona y el uso de uvas
uva AN ;
fermentadas como principal ingrediente de
la chicha, proporcionan un sabor exquisito
y Unico propio de este canton.
La actividad agricola mas distintiva de
Patate es la produccion de uvas, sus
Vino pobladores han desarrollado una receta ot
artesanal propia de la zona para producir de forma -

artesanal un vino, conocido como “vino =
milagroso” gracias a las propiedades

timthen UG

curativas que esta bebida proporciona. Tungurahua
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Espumilla artesanal de distintos sabores
como mandarina, uva, mora, guayaba,
durazno, babaco, entre otros, las cuales
son producidas en esta localidad. Esta
variedad de sabor es el factor diferenciador
en relacion a las otras que se elaboran en
el resto del pais.

Espumilla
de Patate

Fuente: tomado a partir de Tungurahua Turismo (2022)

1.3. Sistema de stands para centros de comercializacion

Se tiene claro que un stand es una estructura cuya principal caracteristica y éxito radica
en captar la atencion de los visitantes y transeuntes a través de exhibiciones de
productos, es que para que un stand transcienda existe armonia entre los objetos, que
se vayan a presentar en el mismo y el mobiliario, que se emplee para la exposicion,
para que de esta manera no haya un choque visual y esto no genere un impacto

negativo con su entorno (Jara, 2018).

Debido al creciente nivel de competencia presente en las diferentes actividades
econdmicas que buscan satisfacer las diversas necesidades de los clientes, los
comerciantes encuentran opciones alternativas para innovar sus negocios, esto
permite llamar la atencién de nuevos consumidores; por lo que la exposicién de los
productos, se ha convertido en una valiosa herramienta que les facilita a los
vendedores llegar a potenciales clientes. Es asi que, en un inicio los propietarios de
tiendas comerciales atraian al publico a través de la exhibicion del nombre del negocio
en el exterior del almacén y colocaban una mesa en la calle con muestras de los

articulos, pues asi demostraban, que brindaban atencién (Jara, 2018).

Al tomar en cuenta esto, a lo largo del tiempo los disefiadores han tratado de dar
soluciones funcionales a las necesidades de indole constructiva y estética en las obras
comerciales, por lo que, surgieron asi los stands que son mobiliarios efimeros cuya

funcién principal es exhibir, informar o mercantilizar un producto o servicio, al ser su
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caracteristica mas relevante el emplazamiento, puesto que permite ser instalado en
cualquier lugar ya sean exposiciones, ferias, espacios publicos, entre otros, lo que
conlleva a que los stands sean materia de constante innovacion para permitir que los

comerciantes enfrenten a la creciente competencia (Vazquez Villavicencio, 2017).

En consonancia con lo descrito anteriormente, Broto (2011), menciona que los stands
buscan posicionarse en el mercado del disefio debido a su versatlidad y su
adaptabilidad al entorno en el cual va a ser situado, para esto se toma en cuenta el
segmento al cual, se enfoca para que sobresalgan y posicionen el negocio en el nicho
al cual, se direcciona, puesto que el usuario, se basa en la exhibicién para bosquejar
una idea del producto y por ende de la empresa, por lo que es necesario tener claro,

gue se desea mostrar para resaltarlo en el disefio del stand.

De ahi que, Broto (2011), establece que los stands, se clasifican por diversos

parametros, de acuerdo al siguiente detalle:

e Por suforma:

o Organicos: La realidad del actual contexto econémico da nivel global y
las constantes exigencias del mercado, que dia a dia son mayores, ha
llevado a los disefiadores a idear de forma constante nuevas formas de
destacar como elemento principal los componentes propios Yy
caracteristicos de la naturaleza.

Es asi que Broto (2011), sostiene que la naturaleza momentanea en
proyectos de stands representa la oportunidad de desarrollar una serie
de alternativas con alto indice de innovacion e incluso, brinda la
posibilidad de realizar procesos experimentales en el disefio y
construccién de stands que permitan explotar y destacar elementos
caracteristicos, tales como sus curvaturas asimétricas propias de la
naturaleza.

La aplicacion de formas organicas para el disefio de stands, se concibe

desde dos enfoques:
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Orgéanicos por estructura: Consiste en aquel tipo de stands en los
cuales, se destacan materiales con una alta capacidad de
curvatura, esto hace posible dar a las estructuras formas curvas
tanto simétricas como asimétricas, similar a los elementos, que se

encuentran en la naturaleza.

Orgéanicos por elementos: Para el caso de este tipo stands, su
caracteristica principal es que sus estructuras primarias cuentan
con formas ortogonales, mientras que el disefio organico, se
destaca en elementos complementarios, como son los
componentes laterales, elementos mobiliarios empotrados,
paneles o demas elementos decorativos que hacen posible contar

con una apariencia final organica.

o Ortogonales: Con considerados stands ortogonales aquellos, que se

basan en formas geométricas, lineales y, en definitiva, composiciones

simétricas; en este grupo, se encuentran dos variantes para las

estructuras de stands, las cuales, se describen a continuacion:

Ortogonal un cuerpo: Consiste en un tipo de stand construido en
una sola estructura compuesta por una Unica unidad con forma
totalmente geomeétrica, cuyos elementos complementarios como
iluminacion, decoracion y demas mobiliario cumplen un rol de
suma relevancia, por lo cual, al ser empleados de forma adecuada
aportan una gran funcionalidad al stand, como puntos centrales
para guiar a los usuarios y hacer mas amigable y confortable su
permanencia.

Ortogonal modular: Los stands bajo este tipo, estan compuestos
por distintas variaciones de elementos modulares, los cuales
unidos forman nuevas estructuras de mayor magnitud, por tal
motivo, a fin de optimizar recursos, los disefiadores, se ven en la
necesidad de aplicar disefios basicos sin mayor complejidad bajo

principios de repeticion, similitud, etc. que haga posible una
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construccion en serie. Son stands con un elevado nivel de
demanda por su facilidad y versatilidad para ser ensamblados e
instalados en sitios de distinta magnitud.
Por su funcién: al tomar en cuenta que los stands constituyen elementos
comerciales cuya principal funcion es transmitir un mensaje referente a un
producto o servicio, a fin de promocionarlo para asi lograr ventas en el momento
0 asegurar ventas futuras, este tipo de stands, se ven en gran medida en ferias
comerciales, exposiciones o cualquier tipo de evento con fines comerciales
donde, se busca dar a conocer los productos y servicios que una empresa oferta
en el mercado.
Esta clasificacion de stands representa una de las mas demandadas al
momento de promocionar una marca, empresa y sus productos, caracteriza el
primer elemento para medir el nivel de percepcion y aceptacion, que se genera
en los usuarios y potenciales clientes.
A continuacion, se describen los tipos de stands dentro de esta clasificacion:

o Stand con fines recreativos: basados en la conceptualizacion previa,
donde, se menciona que este tipo de stands tiene como principal objetivo
promocionar una marca y/o productos, especificamente este stand, es
utilizado en eventos de recreacion como festivales musicales, eventos de
arte, shows infantiles, entre otros, donde cumple un rol clave en el disefio
de estructuras, que se adaptan a distintas superficies y es posible
ensamblar estructuras dinamicas y efimeras que permitan realizar
modificaciones constantes en funcion del publico y sus preferencias.

o Stand de exhibicion o informativos: Este tipo de stand cumplen una
funcién basica, y es brindar informacién puntual sobre un tema en
especifico, asi también, es clave para este tipo de stand contar con un
disefio que permita una fluida interaccion con los usuarios a fin de aplicar
los canales de comunicaciéon de forma adecuada, para que el mensaje
sea claramente receptado; en general estos disefios son empleados para
el desarrollo de eventos de entidades publicas, organizaciones sin fines

de lucro, etc.
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Por su distribucion: Dentro del grupo de stands clasificados por su
distribucion, primero es fundamental comprender que el &rea disponible para la
ubicacion de los stands es la variable de mayor relevancia, tal como lo afirma
Vazquez Villavicencio (2017).

Asi también, se relevante comprender que en este grupo de stands existen otros
elementos complementarios como las necesidades de uso, que se le otorga a
los stands, dado que es un punto indispensable para asegurar que la
distribucién a otorgar sea Optima tanto para los trabajadores que montan los
stands como para los usuarios que son los llamados a hacer uso del producto.

A continuacion, se describen los tres tipos de stands dentro de esta categoria:

o Area abierta: Se trata de stands cuya estructura posee varios elementos

mobiliarios y modulares que hacen posible la exposicion de diferentes
actividades, productos o servicios de forma simultanea en un mismo
stand, pero con distinto ambiente.
Uno de los principales atributos de los stands de area abierta es que
permiten visualizarlo desde al menos de tres puntos; asi también, otorga
una clara ventaja que es no contar con paredes o mobiliario que limite el
transito fluido de los usuarios que visiten el stand y a la vez permite un
acceso sencillo y practico.

o Area cerrada: Los stands de area cerrada cuenta con estructuras de un
solo cuerpo que hacen posible el transito de los usuarios en un area
especifica, rodeada por complementos estructurales y espaciales, lo cual
otorga un espacio especifico para la exhibicion.

Este tipo de stands generalmente son utilizados en centros comerciales,
de convenciones, etc., el espacio es limitado y, se requiere brindar
atencion al publico desde diferentes puntos del stand.

o Area mixta: Este tipo de stands, se caracterizan por contar con elementos
tanto abiertos como cerrados, en general la estructura cerrada
corresponde 0, se encuentra ubicada en la parte posterior del stand el
cual sirve en la mayoria de casos, de pequefio centro de almacenamiento

0 en su defecto, el punto de atencién; mientras que la parte frontal
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generalmente, se destina para exhibir los productos o servicios que se
promocionan.
Conceptualizaciéon: Esta clasificacion hace referencia al concepto, que se
busca dar al stand, por lo que se parte de la idea inicial hasta la propuesta de
disefio final, para lo cual intervienen 3 factores, segun el siguiente detalle:

o Por cronologia: Este tipo de conceptualizacion lo que pretende es contar
al usuario una historia desde el momento que este, se acerca al espacio
fisico, el sentido es dar a conocer una sucesion de hechos ordenados en
base a tiempo, valor o relevancia de los sucesos, en definitiva, la historia
cuenta con un orden y fundamentalmente un principio y un fin.

o Por tematica: La conceptualizacion basada en tematica, se centra en
agrupar una serie de componentes homogéneos entre si, de tal forma
gue exista un denominador comun para que de una percepcion de
armonia; es clave tener en cuenta que, dentro de este tipo de
conceptualizacion, no se requiere algun tipo de orden y el elemento clave
es el factor comun de los componentes del stand.

o Por marca: Este tipo de stand representa una de las alternativas que
mayor valor diferenciador proporciona, su disefio, se basa en representar
estructuralmente la imagen corporativa de una organizacion, para lo cual
es fundamental conocer de forma clara los logotipos, colores propios de
la institucion y demas elementos de la filosofia corporativa que son
plasmados en el disefio y forma de las estructuras del stand, de tal forma
gue los usuarios tengan desde el primer momento la percepcién de estar
en una extension de la empresa.

De acuerdo a ubicacion en la exposicion: En esta clasificacion de stands, el
elemento clave es el espacio fisico para la locacion, la ubicacion influye
directamente en el nUmero de personas que visiten el stand y, asi también, es
el factor que determine el costo del alquiler; en base a este elemento, se

identifican tres subclasificaciones:
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o Stand lateral: Se trata de stands ubicados en uno de los espacios
laterales, por lo que, se deja la ubicacion para atencion al publico
exclusivamente en la parte frontal; por consiguiente, es fundamental para
este tipo de stand contar con una 6ptima distribucién de espacio,
funcionalmente permite la entrega de los servicios, que se ofertan.

o Standisla: Se trata sin duda del tipo de stand mas demandado en centros
comerciales, exposiciones y demas sitios de alta concentracion de gente,
ya cuentan con un disefio practico que permite atender a los usuarios
desde los cuatro frentes, lo cual los convierte en las estructuras de mayor
demanda, debido a su gran capacidad de aglomerar usuarios y la
versatilidad que otorga para atenderlos; lo cual generalmente los
convierte en los espacios mas costos.

o Stand esquinero: En concordancia con su hombre, este tipo de stand es
disefiado para estar localizado de forma estratégica en espacios
esquineros, lo cual le permite generalmente contar con al menos dos
frentes, este tipo de stand son altamente beneficiosos, dado que de
acuerdo a su ubicacion, si esta es adecuada, tendria la atencion de todos
los usuarios que ingresan por las puertas de acceso, lo cual otorga un
elevado nivel de exposicion y alta probabilidad de venta y/o impacto en

los usuarios.

Por lo antes expuesto, en la siguiente tabla, se presenta un resumen de los diferentes

parametros a considerarse en la clasificacion de los stands:

Cuadro 3. Clasificacion de los stands
Clasificacion Stand | Caracteristicas Descripcion

Orgéanicos por estructura:
Orgénicos destaca materiales con alta

Por su forma Destaca elementos | capacidad de curvatura.

de la naturaleza Orgéanicos por elementos:

sus estructuras primarias




cuentan con formas

ortogonales.
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Ortogonales

Se basa en formas
geométricas,
lineales y
composiciones

simétricas

Ortogonal un cuerpo: de
una sola estructura con
forma geométrica,
complementado con
iluminacion, decoracién y

demas mobiliario

Ortogonal modular:
compuesto por varios
elementos modulares que al
unirse forman nuevas
estructuras de mayor

magnitud.

Por su funcién

Stand con fines
recreativos

Promociona principalmente
una marca y/o productos, es
utilizado en eventos de
recreacion como festivales
musicales, eventos de arte,

shows infantiles, entre otros.

Stand de
exhibicién o

informativos

Brinda informacién puntual
sobre un tema en especifico,
son empleados para el
desarrollo de eventos de
entidades publicas,
organizaciones sin fines de

lucro, entre otros.

Por su distribucion

Area abierta

Su estructura posee
mobiliarios y modulares que
hacen posible la exposicion
de diferentes actividades,
productos o servicios de
forma simultanea, pero con
distinto ambiente.

Area cerrada

Su estructura es de un solo

cuerpo para que los usuarios




transiten en un &rea
especifica, rodeada por
complementos estructurales

y espaciales.
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Area mixta

Cuenta con elementos tanto
abiertos como cerrados, se
encuentra ubicada en la
parte posterior del stand el
cual sirve en la mayoria de
casos, de pequefio centro de
almacenamiento o como

punto de atencién.

Conceptualizacion

Por cronologia

Permite contar al usuario una
historia desde que este, se
acerca al espacio fisico, da a
conocer una sucesion de
hechos ordenados en base a
tiempo, valor o relevancia del

Suceso.

Por temética

Agrupa una serie de
componentes homogéneos
entre si, de modo que existe
un denominador comn,
brinda una percepcién de

armonia.

Por marca

Su disefio representa
estructuralmente la imagen
corporativa de una
organizacion, usa los
logotipos, colores propios de
la institucion y demés
elementos corporativos en el
disefio y forma de las
estructuras del stand.

Stand lateral

Esta ubicado en uno de los

espacios laterales, deja asi la




ubicacioén para atencion al
publico exclusivamente en la

parte frontal.
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De acuerdo a )
L Stand isla
ubicacion en la

exposicion

Es el mas demandado en
centros comerciales,
exposiciones y demas sitios
de alta concentracion de
gente, su disefio practico
permite atender a los

usuarios desde los 4 frentes.

Stand esquinero

Se lo ubica de forma
estratégica en espacios
esquineros, permite contar

con al menos 2 frentes.

Fuente: modificado a partir de Jara (2018)

Asi mismo, para determinar el disefio del stand, se toma en cuenta los siguientes

aspectos:

e Materialidad: para Berrezueta Criollo (2012), previo al disefio del stand es
necesario seleccionar los materiales a emplearse, para lo cual, se toma en
cuenta las propiedades de estos, a continuacion, enla jError! No se encuentra

el origen de la referencia., se presenta un andlisis de los materiales de

acuerdo a sus propiedades:



27

Cuadro 4. Andlisis propiedades de los materiales

Tipo de o . .
) Caracteristicas Representacion Grafica
material
* Resiste roturas
) e Duro
Hierro
« Deformable
* Resiste soldaduras
* Poca capacidad para
Madera flexionarse
*  Disminuye eco Yy ruido
e Duro
MDF * Se hincha al tener contacto
con agua
* Resiste perforaciones
Plywood * Soporta tinta, lacas y cambio

de color
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« Moldeable

Acrilico .

* Se manipula con calor
Fibra de * Se solidifica con resina
vidrio * Moldeable

&‘ y'-'-l;':: \
A e IR
[ S *\s.:yi‘.} \
:\2‘7.'.3'?'?;:‘&.

Fuente: modificado a partir de Jara (2018)

Sistemas constructivos: con esto, se hace referencia a la union de diferentes
elementos a través de herramientas o técnicas de construccion, en el caso
especifico de los stands este sistema es sencillo y, se considera que son de
facil armado y desarmado, donde resulta que, los sistemas mas comunes para
los stands son las uniones por ensambles (se genera un angulo de 90° entre
los objetos a conectarse), uniones por empalme (no se forman angulos, sin
embargo, se refuerzan con clavos, tornillos, platinas, etc.), uniones a través de
juntas (elementos situados uno sobre otro y a los cuales un elemento extra que
los conecta), uniones a través de conectores (tornillos, clavos, platinas, tuercas,
entre otros) y uniones mediante elementos (bisagras, rudones/cauchos, etc.)
(Berrezueta Criollo, 2012).

lluminacién: es importante tomar en cuenta la iluminacién de los stands al

momento de planificar su disefio, esto permite llamar la atencién del publico,
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puesto que los lugares luminosos atraen por naturaleza a los visitantes, al
mismo tiempo que permite resaltar las caracteristicas mas relevantes del
mobiliario. Por el contrario, exagerar en los puntos de iluminacion hace que el
stand, se vea sobre saturado, distrae la atencion del publico y deja algunos
elementos al margen (Berrezueta Criollo, 2012).

De esta manera, el uso de elementos de iluminacion como letreros, rétulos, sefialética,
entre otros componentes ayuda a incrementar el atractivo del stand, al igual que
colocar iluminacién directa a los productos les da mayor realce, al ser asi, es
importante, que se cuente con una conexion eléctrica en el stand o una fuente de
energia, por lo cual, se considera que es un elemento movil y que es posible que no

haya punto eléctrico en todos los lugares en, que se los vaya a situar (Broto, 2011).

A suvez, para seleccionar el modelo de iluminacion, se tiene claro el objetivo del stand;
asi, por ejemplo, si es para exhibir un producto este requiere iluminacion directa para
resaltar entre los otros elementos, que se ubiquen en el stand, por su parte, si el
propoésito del stand es exhibir varios productos, se opta por la iluminacion de tipo

ambiental para alumbrar todo el espacio.

Segun menciona el autor, se toma en cuenta algunos de los siguientes factores para

una correcta exposicion de los productos:

e Ambientacion: la exposicion de los productos no provoca cansancio visual ni
satura la visibilidad del puablico, por lo que, tiene armonia e implementa una
decoracién que causa que los productos queden en un segundo plano, asi
mismo, la exhibicion esta ordenada de tal manera que los detalles no pasan
desapercibidos, sin dejar de lado la limpieza y prolijidad del espacio, todo esto

permite que la interaccion entre el espacio y el puablico fluya.
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e Distribucién espacial: bajo este factor, se considera la distribucion del
espacio, se toma en cuenta los puntos estratégicos para la ubicacién del
mobiliario en relacion a los puntos de entrada y salida, zonas de circulacién del
publico, para que asi los stands sean funcionales, cémodos y sobre todo sean
aptos para la estimacion de visitantes del centro comercial. Esto ayuda a evitar
gue ocurran accidentes por mal uso del espacio, sin embargo, se tiene presente
gque las zonas para exposicion de los productos estén definidas
adecuadamente.

e Analisis del mercado: se toma en cuenta el segmento de mercado al cual, se
alinean con la finalidad de establecer el disefio, que se ajuste a sus
necesidades, para mejorar asi la experiencia del usuario mediante un disefio

equilibrado.

De acuerdo a estos elementos, se determina que el éxito de los espacios designados
para exhibicion de productos o servicios, se logra al generar armonia entre el espacio,
stand y los productos, al igual que se brinda una interaccion con los clientes lo que

provoca que esta imagen y experiencia quede plasmada en su memoria.

Con base a esto, se establece que para el disefio de stands a emplearse en espacios
publicos, no se han determinado parametros estandarizados aplicables a todos estos
mobiliarios, los cuales estan en funcion de las necesidades con base al espacio fisico
a ocupar, la cantidad de visitantes, el clima, materiales que sean sostenibles, entre
muchos otros factores, es decir, lo que se busca es un disefio armoénico e integrado
con el entorno, para la generacion de un ambiente atractivo y funcional, tanto para el

usuario directo, como para el visitante (Morgan, 2016)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque y alcance de lainvestigacion

El presente proyecto, se fundamenta tanto en la investigacion documental como en la
de campo, bajo el concepto de Arias (2012), quien indica que la investigacion de tipo
documental, se basa en recopilar, analizar y comprender informacién la cual
previamente ha sido obtenida, estudiada y promulgada en medios digitales o impresos
por investigadores o expertos en las diferentes tematicas. Asi mismo, este autor
menciona que la investigacion de campo facilita la recoleccion de informacion
directamente de los elementos o factores que sean objeto de analisis, lo que permite

gue estos datos no sean alterados por algun proceso.

Es asi que, se considero pertinente la aplicacion de ambos tipos de investigacion, por
lo, que se recaba la mayor informacion que posibilite el disefio de los stands de
acuerdo a las necesidades del centro de comercializacion, para contar con una imagen

estandarizada, armoniosa y que resulte atractiva para los visitantes.

Al mismo tiempo, este trabajo de investigacion tiene un alcance descriptivo, puesto
gue, favorece la exposicion de particularidades, rasgos y atributos relevantes que
denoten las caracteristicas y elementos involucrados en un fenbmeno, igualmente, se
establecen las variables a considerarse en la medicion, para asi, recopilar la
informacion y proceder con su analisis, por lo que, el investigador observa tanto los

factores internos como externos del centro de comercializacion (Ramos, 2021).

Por otro lado, conforme lo establecido por Ramos (2021), se emplea un disefio de
investigacion no experimental-transversal, debido a que la informacién obtenida en la
misma, a través del proceso de observacion, se analiza para definir las variables y
puntualizar su momento de pertinencia. Simultdneamente, y con el propoésito de
satisfacer las carencias de los comerciantes artesanos del “Centro de

Comercializacion del Valle” para contar con una presentacion idonea de la mercaderia
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y garantizar asi la seguridad y confort de los visitantes del mercado, se basa esta

investigacion en un enfoque cualitativo, de acuerdo al siguiente detalle:

Se logra un entendimiento descriptivo profundo del problema a analizar, se
facilita comprender la orientacion aspirada para el mismo, se favorece el
planteamiento de una propuesta acorde a la realidad y necesidades del centro
de comercializacion (Ferndndez, 2015).

Hay que mencionar, ademas, que de acuerdo a lo que indica Romanos (2000), el

presente proyecto, se desarrolla por medio de dos fuentes de informacion, de acuerdo

al siguiente detalle:

Fuente Primaria: la cual brinda informacion original recabada a través de
diversos trabajos de investigacion, es decir, corresponde a una fuente en la, que
se comunica y transfiere informacion producto del conocimiento, las cuales
estan publicadas en medios digitales, impresos o audiovisuales, inclusive estos
estan en medios de circulacion restringida y de acceso a un grupo determinado
(Romanos, 2000).

En el presente proyecto las fuentes primarias corresponden a los comerciantes
artesanales del mercado y a la observacion directa en el centro de
comercializacion.

Fuente Secundaria: en este tipo de fuente de informacion, se enmarcan los
trabajos de interpretacion, resumen, reedicion de las fuentes primarias, por lo,
gue se basa en un conocimiento previo para generar asi un nuevo enfoque o
reorganizacion de la informacién fundamentada en documentos originales
(Romanos, 2000).

Para este proyecto, se emplean fuentes secundarias correspondientes a
trabajos de investigacion provenientes de repositorios digitales, libros vy
enciclopedias, y demas archivos digitales como informes e investigaciones

relacionadas a la teméatica de analisis.
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2.2. Poblaciéon

La poblacion objetivo de andlisis corresponde a un conjunto ya sea finito (se tiene
conocimiento de la cantidad de unidades) o infinito (se desconoce la totalidad que lo
conforma) de componentes que cuentan con caracteristicas similares y a los cuales,
se les emite una conclusion (Arias, 2012). Para esto, es preciso, que se tenga claro la
poblacion objetivo en funcién de la problemética y objetivo de la investigacion. Si bien
la poblacion objeto de estudio es accesible a analizarse en su totalidad, se aplica la
técnica de muestreo probabilistico al azar simple o no intencional, se considera que
todos los vendedores del centro de comercializacion tienen la misma probabilidad de

participar en el muestreo.

De esta manera, se aplica la encuesta a 25 de los comerciantes ubicados en la primera
planta del Centro de Comercializacion del Valle, area a la cual se enfoca el presente
proyecto (véase Anexo 1). Asi mismo, para contar con la perspectiva de los
administradores del centro comercial, se aplica un muestreo no probabilistico (casual
0 accidental) a través del cual, se selecciona de manera arbitraria 2 funcionarios de

este mercado.

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion a emplearse en el desarrollo del presente proyecto
parten de un enfoque cualitativo, debido a que es necesario que se genere y obtenga
nueva informacion basado en el analisis del mercado, por lo que para recabar la

misma, se aplican las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

e Encuesta: con la finalidad de determinar las necesidades o requerimientos de
los comerciantes, asi como obtener informacién de primera fuente que permita
contar con los recursos adecuados para establecer los elementos relevantes en

la propuesta de disefio de los stands, se aplica una encuesta a un total de 25
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vendedores del Centro de Comercializacion del Valle, para lo cual, se prepara
); ¥ su correspondiente interpretacién en el Anexo 3.
Entrevista semi estructurada: con el objetivo de recopilar informacion
relacionada a los antecedentes del centro de comercializacion y sus
caracteristicas, asi como para obtener informacion relevante en relacién a los
elementos a considerarse en el disefio de los stands, se lleva a cabo una
entrevista a funcionarios relacionados del centro comercial
), de acuerdo al siguiente detalle:
o Funcionarios relacionados al Centro de Comercializacién
* Ing. Dennis Medina, Técnico de Turismo y Cultura del GAD
Municipal de Patate.
» Ing. Cristian Chaccha, Jefe de Control del GAD Municipal de

Patate.

Andlisis de resultados y procesamiento de la informacion

Una vez que se han aplicado los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, se

trata la informacion a través de las siguientes técnicas de procesamiento y analisis:

Tabulacién de resultados: luego que las encuestas han sido aplicadas, se
procesa la informacion obtenida, a través de las mismas mediante la tabulacion
de los datos en Excel, para de esta manera disponer de herramientas graficas
gue faciliten la comprensién y asi efectuar una interpretacion adecuada
mediante el uso de graficos de barras, pastel e histogramas, para asi visualizar
los resultados de una forma organizada y estructurada. Por otro lado, para
efectuar el procesamiento y analisis de los datos recabados de las entrevistas
y observacion, se desarrollan tablas que faciliten el entendimiento y
presentacion de los resultados obtenidos, los cuales coinciden con la

interpretacion de éstos mencionados en el Anexo 3.
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Con la finalidad de sintetizar informacion de fuente original, la cual al procesarse
permite establecer los parametros a considerarse en el disefio idoneo para la
implementacion de los stands en el Centro de Comercializacién del Valle, por lo que,
se aplic6 una encuesta a 25 comerciantes ubicados en las plazas de la primera planta
del centro de comercializacion del Valle y se obtuvieron los siguientes resultados:

e Analisis e interpretacion

Mediante la encuesta a los usuarios del Centro de Comercializacion del Valle, se pudo
identificar que existe una misma distribucion para los comerciantes que venden frutas,
artesanias y plantas; se indago también sobre el nUmero de personas que permanecen
en los stands, y se obtuvo que en cada espacio de comercio permanece una

persona(expositor) a lo largo de la jornada de trabajo.

Es fundamental resaltar que el 44% de los expositores del centro de comercializacion
otorgan un puntaje de 4, equivalente a importante, en relacion a la importancia del
disefio que posea un stand para llamar la atencion de los clientes, asi mismo, el 40%
considera que esto es muy importante, y un 12% en un término medio de la evaluacion
de este aspecto. De esta manera, el disefio a emplearse en los stands capta la
atencion de los visitantes y potenciales clientes, permitiendo resaltar asi los productos

exhibidos.

Con la finalidad de lograr establecer el disefio que mejor se ajuste a las necesidades
de los comerciantes, es importante conocer el tipo de elementos de apoyo que
emplean para la exhibicion de sus productos, por lo que se obtuvo que la mesa es el
elemento que la mayoria utiliza con un 88%, seguido por carteles, sillas/butacas y
repisas con un 4% cada una. Es asi que, es importante que se tome en cuenta en el
disefio del stand, que este contara con un espacio plano que permita la exhibicién
adecuada de los productos, para evitar asi que se coloquen elementos adicionales que

causen disonancia en el entorno.
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El 80% de los comerciantes encuestados manifestaron que necesitan un stand para la
exposicion de sus productos en el centro de comercializacién, un 4% indicé que lo
requieren para el almacenamiento de productos y un 16% sefial6 que lo necesitan para
todas las opciones comprendidas como exposicién y almacenamiento de productos,
caja, descanso personal y zona de informacion. Es asi que, con base a este resultado
el disefio del stand permite resaltar los productos que se exhiban, se considera que

este es su principal uso.

Otro factor relevante para identificar el disefio adecuado de stand para el centro de
comercializacion es el tipo de material a emplearse en estos, es asi que, se obtuvo
qgue el 20% de los encuestados estan de acuerdo con que se utilicen materiales
sustentables y el 56% esta en un punto medio en la relevancia que le dan a esta clase
de material para el stand. Con base a este analisis, se toman en cuenta los materiales
sustentables como bambu, madera o inclusive plastico reciclado para la elaboracion

de estos puestos de trabajo.

El 100% de los encuestados consideran que la funcionalidad es el elemento mas
importante a tomarse en cuenta en el disefio de los stands, sobre los materiales a
utilizarse o el tamafio del mismo, debido a que este se adapta a sus necesidades, al
igual que, posee un sistema de facil armado y desarmado; por lo que en la propuesta
de disefio es importante tomar en cuenta la funcionalidad para la adaptabilidad del

stand.

Por otro lado, se analizan los resultados obtenidos a través de las entrevistas que
corresponden al otro instrumento de investigacién, estas se emplearon a dos
funcionarios relacionados al Centro de Comercializacion (Ing. Dennis Medina, Técnico
de Turismo y Cultura del GAD Municipal de Patate; y al Ing. Cristian Chaccha, Jefe de
Control del GAD Municipal de Patate).
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Cuadro 5. Entrevista al Ing. Dennis Medina, Técnico de Turismo y Cultura del GAD Municipal de

Patate

Pregunta Respuesta

1.

10.

¢A qué segmento de mercado va dirigido el

Centro de Comercializacion del Valle?

¢ Cudl es el elemento diferenciador del Centro de

Comercializacion del Valle?

¢, Como se lleva a cabo la comercializacion de los
productos en este centro?

¢,Cudles considera que son las razones
principales de los comerciales para participar en

las ferias de este centro?

¢,Qué aspectos considera importantes para
tomarse en cuenta en el disefio de un stand?

¢, Qué factores se consideran parala
planificacion concerniente al montaje de un

stand?

¢, Qué factor que resulte atractivo considera que

las plazas comerciales brindan al publico?

¢, Qué aspectos consideran principalmente para

establecer el tamafio de las plazas comerciales?

¢,Como se determina la distribucién y ubicacién

de las plazas comerciales?

¢, Qué factores tomaron en cuentan al momento
de proporcionar un elemento o mobiliario a los
vendedores del centro de comercializacion para

la exhibicién de productos?

Fuente: elaboracién propia

Se dirige a segmento familiar, los
cuales visitan con mas frecuencia
los fines de semana.

Diversidad de productos
disponibles para ser
comercializados en un mismo lugar.
Se lleva a cabo de manera directa,

del productor al consumidor.

Asociatividad la que permite evitar

la especulacion en precios.

El entorno en el cual se desarrolla
la feria y su material estara en
relacion al ambiente.

El espacio para las plazas
comerciales, no cuentan con la
capacidad para brindar una carpa
para cada stand.

La variedad de plantas ya sean
medicinales u ornamentales, asi
como la diversidad de frutas.
Normativa interna establecida por
la Municipalidad, se determina el
area de cada plaza.

La ubicacion no se establecioé de
forma idénea, se dejo a potestad a
la directiva de la feria.

No se brind6 carpas o mobiliarios
para la exhibicion de los productos,
se dejo a eleccion de los

comerciantes.



Analisis e interpretacion:

38

De acuerdo a la perspectiva de Medina (2022), el factor que resalta en el Centro de

Comercializacién del Valle es el proceso de venta directa que se realiza de los

productores hacia los consumidores,se segmenta el mercado hacia el turismo familiar,

por lo que el disefio que se establezca para los stands estara alineado a esto, se toma

en consideracion las normativas municipales y el entorno en el cual se encuentra esta

infraestructura, al igual que se basaran los materiales en compuestos amigables al

ambiente y que permitan dar una imagen innovadora y llamativa a los visitantes.

Entrevista 2

Ing. Cristian Chaccha, Jefe de Control del GAD Municipal de Patate.

Cuadro 6. Entrevista al Ing. Cristian Chaccha, Jefe de Control del GAD Municipal de Patate

Pregunta Respuesta

1.

¢A qué segmento de mercado va dirigido el

Centro de Comercializacion del Valle?

¢,Cual es el elemento diferenciador del

Centro de Comercializacion del Valle?

¢Coémo se lleva a cabo la comercializacion

de los productos en este centro?

¢,Cudles considera que son las razones
principales de los comerciales para

participar en las ferias de este centro?

¢, Qué aspectos considera importantes para

tomarse en cuenta en el disefio de un stand?

¢, Qué factores se consideran parala
planificacion concerniente al montaje de un

stand?

Status medio se considera que la
adquisicion de las plantas esta orientado
a los sembrios o plantaciones.

Variedad de plantas y frutas que se
encuentran disponibles en esta
localidad.

Los fines de semana y feriados desde
los productores hacia los consumidores.
La mayoria de los que cuenta con una
plaza en este centro comercial son
productores, sus ventas son la fuente de
alimentacién para sus hogares.

Contar con arquitectura ecoldgica,
rustica y amigable con el ambiente, se

mantiene la uniformidad entre cada uno.

Tipo de venta que se realiza, se centra

en venta de especies frutales y



ornamentales, y el horario de atencion

del centro de comercializacion.

7. ¢Qué factor que resulte atractivo considera )
) ) Las especies que se generan y se
que las plazas comerciales brindan al -
. comercializan en la zona.
publico?

8. ¢Qué aspectos consideran principalmente Ordenanza municipal en la que se
para establecer el tamafio de las plazas establece un area delimitada para cada
comerciales? uno de los vendedores.

9. ¢(Como se determina la distribucion y Distribucion lineal, se toma en cuenta la
ubicacion de las plazas comerciales? libre circulacién de los visitantes.

10. ¢Qué factores tomaron en cuentan al

momento de proporcionar un elemento o
mobiliario alos vendedores del centro de

comercializacion para la exhibicion de

Surgio la implementacion de carpas
como una iniciativa de la asociacion del

centro de comercializacion.
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productos?

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Segun Chaccha (2022),

Comercializacion del Valle se tomara en cuenta lo que engloba un pueblo magico, es

para el adecuado funcionamiento del Centro de
asi que, se respetara las directrices y normas establecidas por la municipalidad, por lo
gue, el disefio complementara las dimensiones estipuladas para cada plaza, asi como,
el mantener la armonia visual del lugar y dar uniformidad al mismo, brinda una
sensacion acogedora y rustica que permita el uso de materiales ecoldgicos en la

implementacion de los stands.

2.5. Propuesta de investigacion

El desarrollo de este proyecto usa como metodologia proyectual la Metodologia de
Paul Rodgers y Alex Milton, la cual consta de etapas enfocadas en el proceso de
disefio de un producto. Sus pasos van desde la observacion, aprendizaje, formulacion

de preguntas, fabricacién, comprobacién, evaluacién, y finalmente la seleccién y
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comunicacion del producto propuesto. Las fases que engloba son: Identificacién de
oportunidades, programacion y especificacion, disefio conceptual, disefio detallado y

de produccién.

e Identificacion de Oportunidades

Esta etapa tiene como objetivo, captar informacion para el desarrollo del prototipo. Se
obtiene informacion a través de fuentes bibliograficas, encuestas y entrevistas. En el
desarrollo de esta fase, se ejecutan visitas al “Centro de Comercializacién del Valle”,
en donde se realiza un levantamiento fotografico de los puestos de comercializacion y
se identifica los problemas existentes como la falta de organizacion y de armonia visual
entre puestos de trabajo. Se compila las necesidades y requerimientos, se identifica el

grado de importancia de cada uno de ellos.

Tabla 1. Lista de requerimientos y necesidades
Nivel de Importancia

Muy Importante | Medianamente Importante | Neutral | Poco Importante | Nada Importante

5 4 3 2 1

Necesidades y Requerimientos Ponderacion

Funcionales

Confort del area fisica

Optimizar el espacio

Facilitar la exhibicién de productos

Versatilidad para la utilizacion

w| K| O] o O

Generar un espacio con valor cultural

Uso

Zona expositiva

Zona Informativa

Visualizacion facil de productos

Senfalética (distribucién de stands)

A A O] W O

Seguridad para los productos
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Estructurales

Material resistente a cambios climéaticos

Sistema de unién sencillo

Conservacién de temperatura adecuada

Mobiliario de exposicion
Estabilidad

Disefio Modular

w| & N 0] B o

Formal Expresivo

Moderno

Interactivo

Organizado

A Ol W O

Expresivo

Materiales

Resistente a la humedad y agua

Resistente a la exposicion solar

Ligeros

g b~ B~ O

Impermeables

Social

Inclusivo 2

Psicolbdgicas

Generar Impacto visual

Interactuar con los usuarios

Técnico Productivas

Mano de obra local

Aplicacién de Normativas

Costo de Mantenimiento de estructura

Fuente: elaboracién propia

e Programaciony especificaciones

Mediante esta fase, se busca determinar los requerimientos que poseera el producto,
mediante la tabla de necesidades, se realiza un listado de jerarquizacién de acuerdo a
la valoracién dada, se dividie en primarias, secundarias y terciarias (véase Anexo 8).
Este proceso contindia con un listado de especificaciones necesarias, para determinar

las caracteristicas funcionales y fisicas del producto a desarrollarse (véase Tabla 8).
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Cuadro 7. Especificaciones del producto

Especificaciones del Producto

Métrica Factor Determinado
1 | Disefio Modular Adaptable a espacios reducidos (plazas, mercados)
i L Sistema adaptable a los distintos productos.

2 | Modulos de exhibicion

) Informacion relevante de los contenidos de la feria (productos),
3 | Paneles Informativos ) _ . _

ademas de informacion relevante de Patate; 1,7 m altura de ojo.

4 | Circulacion Circulacion doble (90 cm); Anchura max.del cuerpo humano 61 cm.

5| Tipo de Recorrido

Tipos: lineal, organico, libre

Materia prima para la conservacion de los productos (acero

6 | Exhibicidn de Frutas o
inoxidable)
] Generar proteccion de radiaciones UV o cambios climaticos (lluvia,
7 | Cubierta Plegable
polvo)
Materiales resistentes a ] . ) ) o
8 ) ) La cubierta fija se mantiene expuesta a cambios climaticos.
la intemperie/ Teca
o Material resistente a la intemperie, proteccién UV, de peso ligero, para
9 | Vidrio Templado )
contra cubierta.
1 i .
. Uniones Suelda, Tornillos, pasadores.
1 ) » Iluminacién natural y Artificial/ Horario de exposicién, de 8h 00am-
lluminacion
1 19h00 pm
1 | Bases paralos .
. Bases rigidas
2 | contenedores aéreos
N : o - :
, Sefialética Informativa | Distribucion, circulacion, contenido.
1 . - .
4 Estructura Metélica Rigidez para la construccion
1| Exhibicion de ) .
i Conservar el estado de las piezas a exhibirse.
5| Artesanias
1| Exhibicion de Plantas ) )
Material resistente a la humedad.
6 | ornamentales
1| Soporte adaptable para ] .
) Método de exposicion segura.
7| vinos

Fuente: elaboracién propia
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e Disefio Conceptual

Esta etapa tiene como finalidad implementar los requerimientos del producto, a través
de mapas mentales, bocetos, lluvias de ideas, entre otros.

“‘Patate”; fuente de identidad y orgullo; vocablo que segun varias acepciones
linglisticas, significa: en lengua Panzaleo “El que estalla con estruendo” por su
proximidad al coloso Tungurahua; en lengua Cara “la residencia de la madre del
caudillo”; pero de acuerdo a la etimologia , Patati se compone de una voz quichua y
otra quitu-pansalea que significa “El valle o huerto de los Atis”; cualquiera de estas
definiciones, da a entender, la importancia y trascendencia que tenia y tiene este

valle, por sus especiales caracteristicas, a traves del tiempo.

Por los cuatro puntos cardinales, avizoramos a Patate, con su diversidad de flora y
fauna, las distintas especies que brotan por generacion espontanea, asi como las
cultivadas por el hombre, en los distintos pisos altitudinales y la variedad de
microclimas que posee, que van desde los 2070 m sobre el nivel del mar, es asi que
por su maravilloso clima, este canton se caracteriza por la produccion agricola como
principal sustento de las familias, la produccion de mandarinas y aguacates son

guienes caracterizan a este lugar.

Patate es privilegiado, por sus paramos, posee los mayores humedales de
Sudameérica, con atractivos naturales como la cascada de: Mundug, Mesa Tablén,
Payacucho, la laguna del San Borja y los Llanganates; Cerro Hermoso, parte
fundamental del Parque Nacional Llanganates, cuya mayor extension, asi como su

principal via de acceso se encuentra en este canton (véase Figura 1).
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Figura 1. Atributos de Patate
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Fuente: elaboracién propia

Se realiza el primer boceto (véase Anexo 9). Con la propuesta seleccionada, se genera
un mapa mental con las caracteristicas del producto (véase Figura 2).

Figura 2. Mapa mental
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= Frutos

Fuente: elaboracién propia
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Se propone un puesto de comercializacion adaptable a los productos propuestos:
plantas ornamentales, frutas locales, artesanias y vinos. El stand se realiza en base a
las necesidades identificadas y al concepto de pueblos magicos, que busca la
conservacion de atributos naturales y culturales a través del tiempo; es por eso que se
toma como insignia a la mandarina, que es un frutal caracteristico de este canton

(véase Figura 3).

Figura 3. Conceptualizacion Motivo Gestor

$¢ ha seleccionado a la mandaring como motivo
gestor, ya que o5 una fruta caracteristica del Canton
Patate, la cual o5 un simboilo de s productividad de
la Pacha Mama; este fruto hace referencia al renacer
def puebio, despuds del terremoto de 1947, porgque
gracias & la agriculiturn, Las Familias y s comunidad
vuelhven a surgir de entre los escombeos, o5 por @50
que la mandaring forma parte del escudo del
Canton, reflefando la abundancia de la Becra

A ser un puebilo bendecdo por su cirma y s vare
dad de suelon, W produccion se i reallza & gran
escala, siendo uno de los mayones sustentos econd-
micos de los patatenos

En Las Destas religiosas del 4 de fobrero de cada afo,
en honor o Sedor ded Terremoto, santo o cus
venera b pobtiacion, se realizan alegorias con frutas
naturales, on Ls cusles sobresale of uso de b
mandanng, como simbolo de productividad estas
adlegorias, se realzan en forma de ofrendas, #
manera de agradecimento por las bendiciones a su
pueblo

Fuente: elaboracién propia

La propuesta se basa en el desarrollo de elementos de exhibicién y de un stand de
comercializacion, basado en la mandarina como icono de productividad de Patate, el

cual esta distribuido en:

e Stand de comercializacion
e Exhibidores laterales
e Exhibidores de piso

e Zona de almacenamiento
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e Zona Informativa

Para el disefio del Stand de comercializacion, se aplica un sistema modular, el cual se
basa en la geometrizacion de la flor de la mandarina, se genera una gradacién de
tamafios del modulo, para obtener como resultado una malla, con forma organica, la
cual representa la abundancia de Patate, la misma que se coloca en la cubierta del
stand. En la zona de exhibicién, se plantea como elemento gestor a la fruta de la
mandarina, que de igual forma se geometriza, se da origen a un médulo, del cual se
parte con el disefio de los exhibidores; los exhibidores a su vez brindan una zona de

almacenamiento en su parte inferior.

Asi también se disefia una zona informativa, con el fin de dar a conocer a propios y a
extrafos la distribucion del Centro de Comercializacion y las zonas turisticas a visitar
en Patate; se permite al usuario identificar la ubicacién de cada producto (véase Figura
4 4).

Figura 4. Geometrizacién Motivo Gestor

N ) \/

Fuente: elaboracién propia
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e Desarrollo del disefio

El desarrollo de esta etapa tiene como objetivo definir los aspectos funcionales,
ergondémicos y estéticos de la propuesta, en el afan de pulir el concepto
seleccionado. Patate al ser un Pueblo Magico del Ecuador, tiene como objetivo
generar espacios con identidad y valor cultural, que permita fortalecer e incentivar
el disefio de una oferta turistica complementaria, al igual que mejorar la imagen y

accesibilidad del espacio publico.
Cada detalle esta pensado, para transmitir un valor agregado al Centro de
Comercializacion, se brinda un impacto visual agradable a los usuarios y visitantes,

para crear un espacio ordenado y con valor cultural.

A continuacion, se muestra la representacion detallada de cada médulo.

Figura 5. Propuesta modulo de venta

Fuente: elaboracién propia



Figura 6. Propuesta techo médulo de venta
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Fuente: elaboracion propia
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uente: elaboracién



Figura 8. Propuesta exhibidora vertical

NN

=)
=S
~
>

Fuente: elaboracién propia
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1,8cm
2,5¢m

20cm 20cm 10cm

60cm

Figura 9. Distribucion frontal y lateral

|
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20cm

|l
T

. 35em
]

20cm

. 35am
T T

|

17cm, 20cm

W ! ! 1]

25cm  62,5¢cm 120cm 62,5cm  2.5¢cm

ESC: 1:200

Altura codo 941 92cc
Altura dedo medio 565 72¢cc
Altura rodilla 411 47cc
Alcance brazo lateral 645 127cc
Altura de ojos 1351 147cc
Didmetro bitrocantérico 321 62cc
Altura menton 1248 132cc
Altura oido 1333 137cc
Didmetro max. bideltoideo 389 40.42cc
Anchura max.cuerpo 434 44 98cc
Alcance max. vertical 1761 202cc

Fuente: elaboracién propia

Figura 10. Distribucién en planta

51



100cm

t =+ —-
2,5cm 62,5cm 120cm 62,5cm

A Exhibidores de piso
B Exhibidor vertical
Espacio de circulacion

Fuente: elaboracién propia

H
2,5cm

ESC: 1:200
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Figura 11. Distribucién lateral
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 12. Distribucién de planta en Espacio de intervencion
DISTRIBUCION DE PLANTA
EN ESPACIO DE INTERVENCION

ESC: 1:200

Espacio de circulacién I Informativo
B Comercializacion de frutas B Comercializacion de vinos
.~ Comercializacién de plantas [l Comercializacién de artesanias

Fuente: elaboracion propia
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Posteriormente, se realiza una tabla con el fin de destacar los aspectos relevantes de

cada pieza, en donde se describen los detalles ergonémicos y la funcionalidad de cada

elemento del cual estda compuesto el stand (véase Cuadro 8).

Cuadro 8. Especificaciones generales de cada médulo

Sistema de Stand

formas.

Médulo c?glsr%r:)%(izlli(;?io Ergonomia Capacidad f\ushﬂcauo
e Elcolorde
madera genera
contraste con
el medio. Se aplica la
e Seempleaun malla creada
detalle . a partir de la
constructivo en IEaI g;ar;c(i:,ic';lae;e geometrizaci
Espacio de el techo, se de efhibir on de la flor
Comercializaci aplica la t0dos oS dela
6n, de degradacion roductos mandarina,
300x250cm, de la rpe Leridos: el como detalle
con el objetivo geometrizacion queridos, constructivo
de unificar los de las hojas de espacio de la
stands. la mandarina. alberga. al cubierta,
e Sedispone de comer_(:l_ante Y | como
) a un visitante. :
un espacio de simbolo de
circulaciéon de productividad
90 cm.
e Laaltura del
stand es de
250 cm.
e Loscolores de
- los materiales
Ei);glb('g?]r de teca- Osb
198,’84 cmde generan Se .
ancho, y una armonia con el geometriza el
varian’te de modulo _de_ _ fruto della
altura entre 60 (}omeruahzam _ manderina,
y 120 cm. on. Perm!tt_a,la se genera un
contiene 20 cm | ® Se gc_o_p]a ala | exhibicion de maodulo con
de profundidad exhibicion de produgtos degradacion
para la los 4 productos | ademas del es de~
colocacion de propue_stc_),s. aImacenam|en tamarios de
losproductos, lo | ® La variacion de | to del mismo. | donde surge
cual genera un tamanos '3 L
espacio de permite distribucion
almacenaje en colocar de l.OS.
3 de los proquctos de exhibidore.
modulos. d|st|nEos
tamafios y
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Posee Se sustrae
division una parte de
interna la
ajustable a geometrizaci
Exhibidor las on antes
vertical, 250.40 necesidade mencionada,
cm de altura de s del . para generar
. Brinda la -
estructura, producto. . un exhibidor
. capacidad de
altura max. Esta o lateral, que
exhibir los .
Contenedor compuesta permita dar a
3 productos de
150 cm?, por tres ! conocer los
. . forma aérea,
permite al maodulos en ara una productos de
usuario degradacio ‘r;ejor manera
alca_nzar con n de ) visualizacion. | 2€réa,
facilidad a los tamafio. ademas este
productos. El material cuenta con
genera divisiones
armonia moviles
con el resto adaptables a
del los distintos
mobiliario. productos.

Fuente: elaboracion propia

e Disefio Detallado

En esta etapa el disefio conceptual, se refleja en los detalles y guia de fabricacion;
para lo cual se toma en consideracion los requerimientos del usuario, los parametros

estéticos, funcionales y ergondmico, se determina asi las medidas de cada elemento.



Figura 13. Dimensiones Stand de Comercializacion
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Figura 14. Lista de Componentes Stand de Comercializacion
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Figura 15. Dimensiones Exhibidor de Piso
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Figura 16. Lista de Componentes Exibidor de Piso
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Figura 17. Dimensiones Exhibidor Vertical
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Figura 18. Lista de Componentes Exhibidor Vertical
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Figura 19. Dimensiones Panel Informativo
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Figura 20. Lista de Componentes Zona Informativa
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Se implemento un panel informativo al ingreso del “Centro de Comercializacion del
Valle” en el cual se visualiza la distribucion de los productos en el centro de
comercializacién; asi también, un segundo panel en la parte posterior del lugar, con un

mapa de los lugares turisticos del canton Patate. (véase Figura 21, Figura 22)

Figura 21. Panel Informativo- Distribucién “Centro de Comercializacion del Valle”
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 22. Panel Informativo-Mapa Turistico

Panel Informativo

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se adjunta las animaciones tridimensionales de la propuesta, en donde se
observa el mobiliario y la aplicacion de la misma, asi también como el montaje de los

productos en el stand.
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Figura 23. Animaciones tridimensionales de la propuesta

Fuente: elaboracion propia

Figura 24. Animaciones tridimensionales de la propuesta

Fuente: elaboracion propia
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Figura 25. Animaciones tridimensionales de la propuesta

Fuente: elaboracién propia

Figura 26. Animaciones tridimensionales de la propuesta

Fuente: elaboracion propia
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Figura 27. Animaciones tridimensionales de la propuesta

Fuente: elaboracién propia

Figura 28. Animaciones tridimensionales de la propuesta

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29. Animaciones tridimensionales de la propuesta

Fuente: elaboracién propia

e Produccién
La produccion es la fase final, por lo cual se plantea el costo de fabricacién del médulo
de comercializacion, y cada uno de los exhibidores, para obtener una proyeccion total
del valor del stand y el mobiliario. En esta lista se da a conocer los materiales a
utilizarse y la cantidad de la misma, asi también como una breve descripcion del

proceso de ensamblado para la produccion.

Por medio de los criterios dados, se elaboran las tablas de costo unitario y el valor total

del proyecto.



Tabla 2. Ficha costo médulo de comercializacion
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MOODULO DE COMERCIALIZACION
Valor
Material Cantidad Requerida Unitario Valor Total USD
Materiales Directos
Tubo cuadrado de acero
inoxidable de 25x25x2 7 $ 9,99 | $ 69,93
Tablero OSB de 18 mm 3 $ 992 | $ 29,76
Vidrio Claro de 6mm 105x85 cm $ 20,00 | $ 10,00
TOTAL MATERIALES DIRECTOS $ 109,69
Materiales Indirectos
Alocubond 4mm 25x25 cm $ 3,00 $ 3,00
Tornillo MDF 1 1/4"*8 30 $ 0,02 | % 0,60
Electrodos 6011 1/8 10 $ 027 | $ 2,70
Pintura automotriz 1 $ 750 | $ 7,50
Clavo Liquido 40ml $ 8,99 | $ 1,49
TOTAL MATERIAL INDIRECTO $ 15,29
Mano de obra directa
Instalacion Vidrio $ 1,00| $ 10,00 | $ 10,00
Ensamblado $ 400 $ 25,00 | $ 100,00
TOTAL MANO DE OBRA $ 110,00
COSTOTOTAL | $ 234,98

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Ficha costo médulo de comercializacion

EXHIBIDOR VERTICAL
Valor
Material Cantidad Requerida Unitario Valor Total USD

Materiales Directos
Platina hierro de 3mm 5 $ 20,00 | $ 100,00
Tablero OSB de 18 mm 3 $ 9,92 | $ 29,76
Tubo Redondo de 1'x2mm 1 $ 9,99 | $ 9,99
Lamina de acero inoxidable 3 $ 43,00 | $ 129,00
TOTAL MATERIALES DIRECTOS $ 268,75

Materiales Indirectos
Tornillo negro MDF 1 1/4"*8 10 $ 004 $%$ 0,40
Electrodos 6011 1/8 2 $ 0,27 | $ 0,54
Pintura automotriz 1 $ 750 | $ 7,50
Clavo Liquido 40ml $ 899 | % 1,49
TOTAL MATERIAL INDIRECTO $ 8,44

Mano de obra directa
Ensamblado | $ 1,00/ $ 40,00 | $ 40,00
TOTAL MANO DE OBRA $ 40,00
COSTOTOTAL | $ 317,19

Fuente: elaboracién propia



Tabla 4. Ficha costo médulo de comercializacion
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EXHIBIDOR DE PISO

Cantidad Valor
Material Requerida Unitario Valor Total USD
Materiales Directos
Aglomerado Pelikan Habano de
15mm 4 $ 23,00 $92,00
Tablero OSB de 18 mm 4 $ 9,92 $ 39,68
Lamina de acero inoxidable 5 $ 43,00 $ 215,00
Angulo de 1'x1' 9 $ 6,00 | $ 54,00
TOTAL MATERIALES DIRECTOS $ 400,68
Materiales Indirectos
Tornillo negro MDF 1 1/4"+8 60 $0,04 $ 2,40
Pintura automotriz 1 $ 7,50 $ 7,50
Bisagra 4 $3,00| $ 12,00
Clavo Liquido 40ml $ 8,99 $ 1,49
TOTAL MATERIAL INDIRECTO $ 23,39
Mano de obra directa
Ensamblado | $2,00 | $40,00 $ 80,00
TOTAL MANO DE OBRA $ 80,00
COSTOTOTAL | $ 504,07

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Ficha costo médulo de comercializacion

PANEL INFORMATIVO
Material | Cantidad Requerida | Valor Unitario | Valor Total USD
Materiales Directos
Tubo cuadrado 50x50x2 1 $ 19,00 $19,00
Aglomerado Pelikan Habano de 15mm 1 $ 23,00 $23,00
Platina de hierro 6mm 4 $ 23,00 $92,00
TOTAL MATERIALES DIRECTOS $134,00
Materiales Indirectos |
Tornillo negro MDF 1 1/4"*8 15 $0,04 $0,60
Electrodos 6011 1/8 4 $ 0,27 $1,08
Pintura automotriz 1 $ 7,50 $ 7,50
Clavo Liquido 40ml $ 8,99 $1,49
TOTAL MATERIAL INDIRECTO $9,18
Mano de obra directa
Ensamblado | $1,00 | $ 40,00 $ 40,00
TOTAL, MANO DE OBRA $ 40,00
COSTO TOTAL $ 183,18

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6. Ficha costo médulo de comercializacion

SISTEMA DE STANDS
MOBILIARIO Unidad Valor Unitario Valor Total USD
Moédulo de comercializacion 54 $ 23498 | $ 12.688,92
Exhibidor Vertical 54 $ 317,19| $ 17.128,26
Exhibidor de piso 54 $ 504,07| $ 27.219,78
Panel Informativo 2 $ 183,18 | $ 366,36




| TOTAL

| $ 57.403,32

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Andlisis de la propuesta

En esta fase, para la validacion de la propuesta se realizan fichas, que permitan
indagar la informacién relevante y los aspectos tanto de la estacibn de
comercializacion, panel informativo, exhibidor de piso y exhibidor vertical. Se realiza
una visita al GAD Municipal de San Cristobal de Patate en donde se expone la
propuesta a distintos funcionarios. Se da a conocer el uso, sus funciones ventajas y
desventajas que se obtuvieron mediante la investigacion (véase Anexo 11).

Posteriormente se valida propuesta mediante la informacion obtenida.

3.2. Validacion de la propuesta a traveés del usuario.

Se presenta de forma presencial a distintos funcionarios de la ilustre municipalidad de
Patate, quienes fueron: Ing. Geovanny Soria director de Gestion de Riesgos y
Ambiente, Ing. Ernesto Morales, Jefe de Ordenamiento Territorial U.G.S, Ing. Dennis
Medina Técnico de Turismo y Ing. Viviana Alban Direccion de OO.PP. Debido a que
los comerciantes realizan reuniones de forma mensual, la misma que en en el mes de
Junio se relalizara el 30 de Junio, no es posible exponer a los usuarios del Centro de
Comercializacion del Valle, sin embargo, la exposicion a los funcionarios permite dar
a conocer los problemas existentes del lugar y las soluciones que se den por medio de

este proyecto.

Se exhibe la propuesta por medio de renders, y se aplica las fichas de observacion,
para explicar todos los requerimientos aplicados en la propuesta, su funcionabilidad,
uso y estética. Se valora del 1 al 5, en donde uno es desacuerdo y 5 muy de acuerdo
(véase Anexo 11).

Para el analisis de la informacién se realiza la interpretacion grafica de cada pregunta,

véase en la siguiente tabla.



Cuadro 9. Interpretacion de resultados
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Pregunta

Gréfico

Interpretacion

1. Adaptable al

lugar destinado
de exposicion

@

] m2 u3 w4 =u§

El 100%
manifiesta que se
adapta al lugar
destinado de
exposicion.

2. Facilidad de

La mayor parte
manifiesta que es

exhibicion de los
productos,
plantas
ornamentales,
frutas, artesanias
y Vinos.

montaje factible el
montaje.
=] m) u3 m4 =§
La totalidad de
encuestados
3. Calidady sefialan que la
seguridad en la calidad y

] m) m3 m4 =§

seguridad en la
exhibicion de los
productos,
plantas
ornamentales,
frutas, artesanias
y vVinos es
excelente.
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¢El conjunto de
mobiliario guarda
armonia en su
estética?

] =2 m3 m4 =u§

Mas de la mitad
de los
encuestados
sefiala que el
conjunto de
mobiliario guarda
armonia en su
estética.

La geometriay
estética del
mobiliario
transmite la
esencia de Patate
como pueblo
magico, el disefio
se realizé bajo un
concepto lineal y
modular en tono
de madera para
resaltar los
productos

] m)2 =3 u4f =§

Todos sefialan
gue la geometria
y estética del
mobiliario
transmite la
esencia de
Patate como
pueblo magico, el
disefio se realizo
bajo un concepto
lineal y modular
en tono de
madera para
resaltar los
productos.

¢Laaplicacion de
materiales tecay
osb, cumplen con
las
especificaciones
propuestas?

€

] m) 3 m4 =§

Solo la mitad de
los encuestados
sefiala que la
aplicacion de
materiales teca y
osb, cumplen con
las
especificaciones
propuestas.
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La Solo la mitad
: i
incrementacion mfgfj:‘?a?fnla
de una zona de una zona
informativa, informativa
mejorala ) mejora la 1
comunicacion comunicacion
entre el entre el
comerciantey el comerciante y el
visitante? isi Y

visitante.

]l 2 u3 =4 =5
Todos

La propuesta del
sistema de
stands se adapta
alas necesidades
de los usuarios
para exponer de
forma organizada
los productos

] m) m3 w4 =u§

mencionan que la
propuesta del
sistema de
stands se adapta
alas
necesidades de
los usuarios para
exponer de forma
organizada los
productos.

Los exhibidores
de piso y vertical,
permiten captar
la atencion de los
visitantes hacia
los productos.

m] m) m3 m4f =m§

Todos dicen que
los exhibidores
de piso y vertical,
permiten captar
la atencion de los
visitantes hacia
los productos.
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La mayor parte
‘ menciona que la

propuesta del
sistema de
stands se
presenta como
productos locales
del canton
Patate.

10. La propuesta del
sistema de stands
se presenta como
productos locales
del cantén Patate.

"1 82 u3 w4 w5

Fuente: elaboracion propia

Después del andlisis de los datos obtenidos, se concluye lo siguiente:

1. El Sistema de stands se adapta al espacio destinado, conjuntamente con el
mobiliario propuesto, sin embargo, el mobiliario se adapta a las necesidades del
usuario, para sustraer las piezas segun la necesidad.

2. En cuanto al montaje, los encuestados califican en un rango numeérico con una
calificacion de 4, segun las observaciones realizadas, se requiere de personas
con conocimiento en soldadura para el armado.

3. Existe concordancia entre los encuestados, en cuanto a la adaptabilidad del
mobiliario para la exhibicion de los productos propuesto, se lo realiza de forma
seguray se conserva su calidad.

4. Se califica como muy de acuerdo, que el mobiliario guarda armonia con la
estética del lugar y la naturaleza de sus alrededores.

5. Los encuestados, estan de acuerdo que la propuesta, transmite la esencia de
Patate como pueblo magico.

6. La utilizacion de materiales derivados de la madera, cumplen con las
necesidades identificadas, son resistentes a los cambios climaticos, y poseen
una durabilidad prolongada.

7. La zona informativa, es muy importante, permite captar la atencion del usuario

y generar un recorrido del lugar de forma mas placentera.
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8. La propuesta presentada, permite a los usuarios exponer sus productos de
forma organizada, sin quitar el protagonismo de los mismo; se logra observar
con facilidad cada uno de ellos y conservar su calidad.

9. Los exhibidores de piso al estar diseflados con medidas antropométricas
permiten al usuario y al visitante, tener contacto con los productos de forma
directa.

10.El Sistema de stands propuesto, es un recurso 6ptimo para la exhibicion y

comercializacién de los productos.

Finalmente se concluye, que existe aceptacion por los funcionarios y usuarios del
Centro de Comercializacion del Valle del canton Patate, después de evaluar los
factores funcionales, estéticos y el uso del producto. El GAD Municipal de San
Cristébal de Patate, ve el proyecto viable para la aplicacion en forma real, aporta a
este lugar de comercio mas concurrido por los visitantes los fines de semana y
feriados, ademas mencionan que la propuesta estad disefiada en base a las

necesidades reales de este lugar.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica de la propuesta de disefio de un sistema de stands por
medio de la recopilacion de informacion a través de fuentes bibliogréficas,
observacion de productos existentes y de la identificacion de necesidades y
requerimientos, que existen en el Centro de Comercializacion del Valle del cantén
Patate. Durante el proceso investigativo se toma en consideracion cada uno de los
parametros para el disefio del stand, se identifica que el mobiliario sera lineal y
modular, para el aprovechamiento del espacio, es limitado para cada usuario. De
esta forma se indago a los usuarios para la creacion de recorridos que permitan el
contacto usuario-producto, asi es que se implementa en el disefio espacios de

circulacion para generar contacto directo con los productos.

La identificacion de los requerimientos de los usuarios del “Centro de
Comercializacion del Valle” por medio de visitas de observacion al lugar, en donde
se pudo dialogar con los usuarios de forma directa e identificar los problemas
existentes para generar soluciones mediante el disefio del nuevo producto, en
donde se identificaron la necesidad de las siguientes areas: espacio de
comercializacion, lugar de exhibicidbn y almacenamiento de los productos. En
cuanto al mobiliario, cuenta con materiales resistentes a cambios climaticos, sol-
lluvia, debido a que se encuentra en un area abierta; por esta razon se aplica Teca
y OSB como materiales base del stand y exhibidores, ademas de una estructura
metélica que genere soporte y mejor sujecion al suelo. Al tratarse de un puesto de
trabajo que se adaptara tanto a la exposicion de frutas, plantas, artesanias y vinos,
se generd mallas internas de acero inoxidable en los exhibidores para formar un

sistema de ventilacién en los productos y conservar su calidad.

La apliccion del concepto de “Pueblos Magicos” en el desarrollo de propuestas de
stands, Patate es el primer Pueblo Magico del Ecuador desde su declaracion el 29

de septiembre de 2019, por lo cual se toma en cuenta las caracteristicas de este
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programa turistico, que busca rescatar la cultura y tradiciones de los pueblos, asi
también como resaltar los aspectos naturales de cada localidad, por lo cual se
realiza el disefio de un motivo gestor, basado en la mandarina que es un simbolo
de Patate, se genera la geometrizacion de la flor, hojas y fruta y se aplica las
normas en el disefio del techo del stand, mobiliario y zonas informativas; esto
permite generar un valor afiadido a los stands y a su vez dar a conocer la

importancia del comercio local para el sustento de las familias.

El disefio del modelo de Stands adaptable a las actividades del “Centro de
Comercializacién del Valle”, luego de haber identificado que existen 54
comerciantes en la planta 1 del lugar al cual esta enfocado el proyecto, de los
cuales 15 son de frutas, 34 de plantas ornamentales, 4 artesanias y 1 puesto de
vino artesanal; para esto se crea un espacio de comercializacion (stand), que posee
una dimension de 3x2.50 m, tamafio determinado por la municipalidad, de igual
forma se disefia el mobiliario con variacion de tamafos en base al espacio, el
mismo que se adapta a la variedad de productos que se comercializan en este
lugar. De esta forma la propuesta presentada cumple con los requerimientos

identificados y llena las expectativas de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

e Esimportante distribuir el lugar por zonas, se generan secciones de cada producto,
en la actualidad la organizacion del espacio no posee de una correcta distribucion,

lo cual crea desorden y asi desinterés de los turistas para recorrer el area total.

e La propuesta se realiza bajo las necesidades reales de los usuarios del Centro de
Comercializacion del Valle, por lo cual para la aplicacion del proyecto en otros
espacios se recomienda tomar en cuenta el lugar, los materiales y los productos a

exhibirse.

e Al ser Patate el Primer Pueblo Magico del Ecuador, el cual posee de un sin nimero
de atractivos naturales y gran variedad de productos agricolas, asi también como
lugares turisticos Unicos, como cascadas, lagunas, parques ecoldgicos, entre
otros, es importante que las autoridades se enfoquen en estos espacios, para

mejorar el entorno urbano y rural con enfoque estético y accesible.

e Al tratarse de un lugar turistico concurrido por los turistas los fines de semana y
feriados, se recomienda mejorar las zonas de informacion turistica, asi también

como se sugiere implementar sefialética por tipo de producto en este Centro.
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ANEXOS
Anexo 1. Listado de vendedores
NIVEL 1
# de puestos Nombres Cargo
1 Erika Nuiiez Frutas
2 Génesis Chicaiza Frutas
3 Veronica Fiallos Frutas
4 Zenaida Quispe Frutas
5 Rosa Sanchez Frutas
6 Joselyn Chiquito Frutas
7 Miguel Motero Plantas
8 Esteban Sanipatin Plantas
9 Cristina Cunama Plantas
10 Jairo Narvaez Abonos Organicos y Sustratos
11 Yolanda Ramos Plantas
12 Paul Aimeida Artesania
13 Silvana Suniga Plantas
14 Asociacién Agropecuaria Quilata | Plantas
15 Miguel Satipatin Plantas
16 Lilian Pilaguano Plantas
17 Lourdes Montero Plantas
18 Maria Dolores Cunama Plantas
19 Diego Aponte Plantas
20 Angel Robalino Plantas
21 José Tustén Plantas
22 Gloria Guano Plantas
23 Ménica Cepeda Plantas
24 Daniel Cepeda Plantas
25 Mirian Acosta Plantas
26 Doris Criollo Plantas
27 Karina Cunama Plantas
28 Jesls Morales Plantas
29 Jaime Morales Plantas
30 Manuel Cabrera Artesania
31 Wiliam Paredes Vino Artesanal
32 Ana Lucia Chicaiza Plantas
33 Isaura Quispe Plantas
34 John Pilaguano Plantas
35 Mariela Ortega Plantas
36 Jaime Enriquez Plantas
37 Magali Gallegos Plantas
38 Elsa Caiza Plantas
39 Jorge Toainga Plantas
40 Jessica Quispe} Plantas
41 Sara Acosta Plantas
42 Estefania Gémez Artesania
43 Lolita Caicedo Plantas
44 Jesus Aguirre Frutas
45 Natividad Carrillo Frutas
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46 Maria Quispe Frutas
47 Judith Arias Frutas
48 Diana Cepeda Plantas
49 Catalina Quispe Plantas
50 Wilson Pilaguano Plantas
51 Ana Almeida Plantas
52 Ariel Acosta Plantas
53 Maria José Tamayo Artesania
54 Walter Morales Plantas
NIVEL 2
# de puestos Nombres Cargo
1 Israel Guevara Calzado
2 Laura Ortiz Calzado
3 Mirian Condo Ropa de bebe
4 Sebastian Rabayo Jugos
5 Tania Robalino Juguetes
6 Jaime Frutos Helados
7 Marco Caicedo Bebidas Medicinales
8 Salvador Tuboén Articulos Varios
9 José Manya Cobijas
10 Yolanda Rodriguez Vinos y Picaditas
11 Francisca Chango Inflable
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Anexo 2. Cuestionario para encuesta “Centro de Comercializacién del Valle”

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

SISTEMA DE STANDS VERSATIL BAJO EL CONCEPTO DE PUEBLOS MAGICOS PARA EL
CENTRO DE COMERCIALIZACION DEL VALLE DEL CANTON PATATE

Objetivo: Desarrollar un sistema de stands bajo el concepto de “Pueblos Magicos” para el Centro

de Comercializaciéon del Valle del cantén Patate.

Consentimiento: Al participar en la presente encuesta doy mi consentimiento para participar en la

presente investigacion, asi como que, los datos obtenidos sean usados con fines investigativos.

Encuesta dirigida a vendedores del Centro de Comercializacion del Valle

1 Geénero

Masculino Femenino Otro

2 ¢Cuél es surango de edad?

18 - 25 26-35 36 -40 41 -50

51 - 65 mas de 65

3 ¢Quétipo de producto comercializa en este centro?

Artesanias Ropa Plantas Frutas

4 ¢Cuantas personas atienden su puesto de exhibicion?

1 2 3 mas de 3

5 ¢Cbémo considera usted laimagen y organizacion del centro de comercializacion?
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Excelente Bueno Normal

Regular Malo

¢, Qué tan importante considera usted que es el disefio que poseen los stands para

atraer clientes? Siendo 1 poco importante y 5 muy importante

7 ¢Qué elemento de apoyo utiliza para la exhibicién de sus productos?

Mesa Carteles Sillas/Butacas  Otros:

8 Seleccione las actividades paralas cuales necesita que su stand este adecuado

Almacenamiento Exposicion de Cai Descanso
aja
de productos productos personal
Zona de Todas las
informacion anteriores

¢, Qué tan de acuerdo esta usted en que se utilicen materiales sustentables para la

elaboracion de los stands? Siendo 1 poco necesario y 5 necesario.

10 ¢Qué elementos considera importantes a tomarse en cuenta en el disefio de un stand?

Funcionalidad Tamario Materiales Otro:
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Anexo 3. Resultado de las encuestas aplicadas en el “Centro de

Comercializacion del Valle”

Pregunta 1: Género

Gréfico 1. Composicion por Género

Masculino
32%

Femenino
68%

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Como se observa en el jError! No se encuentra el origen de la referencia., de las
25 personas encuestadas el 68% estd compuesto por el género femenino, lo cual
representa un total de 17 mujeres que han participado en el estudio, mientras que el 8

corresponden al género masculino, lo cual representa el 32% de muestra analizada.

Pregunta 2: ¢ Cudl es su rango de edad?
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Gréfico 2. Composicion por rango de edad

51 - 65, 8% mas de 65, 0%
o_\

18 - 25, 20%

41 - 50, 28%

26 - 35, 20%

36 - 40, 24%

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

De la muestra analizada, el mayor porcentaje corresponde a personas en un rango de
edad de 41 a 50 afos, con un 28% que corresponde a 7 personas; por su parte el 24%
corresponde a personas en un rango de 36 a 40 afios, mientras que se observaron 6
personas en un rango de 26 a 35 afios y 18 a 25 afos, lo cual representa el 20%
respectivamente, se genera asi la menor participacion en el estudio a personas entre
51 y 65 afos con un 8%.
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Pregunta 3: ¢Qué tipo de producto comercializa en este centro?

Gréfico 3. Composicion por tipo de producto comercializado

Frutas, 28% Artesanias, 28%

Ropa, 16%

Plantas, 28%

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Como se aprecia en el jError! No se encuentra el origen de la referencia., existe
una misma distribucion para los comerciantes que venden frutas, artesanias y plantas,
dado que se registraron 7 personas para cada actividad, lo cual representa el 28%

respectivamente; por su parte el 16% de la muestra analizada comercializa ropa.
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Pregunta 4: ¢ Cuantas personas atienden su puesto de exhibicién?

Gréfico 4. Composicion por cantidad de personas en puesto

3, 0%

|/_més de 3, 0%

1, 84%

Fuente: elaboracién propia
Analisis e interpretacion:
Como se aprecia en el jError! No se encuentra el origen de la referencia., se ha
analizado el numero de personas que esta presente en cada puesto de
comercializacion, se tenie como resultado que el 84% de la muestra Unicamente
cuenta con una persona para atender a los clientes, mientras que el 16% restante

dispone de 2 personas para atencion a los usuarios.
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Pregunta 5. ¢(Como considera usted la imagen y organizacién del centro de
comercializaciéon?

Gréfico 5. Composicion por imagen y organizacion del centro de comercializacion

Excelente
4.0%
4% Bueno
Malo 8%

Normal
16%

Regular
48%

Fuente: elaboracién propia
Analisis e interpretacion:
A fin de conocer la percepcidon que tienen los comerciantes del centro de
comercializacion, se les consulté su impresion en funcidn de la imagen y organizacion
del mismo, obteniéndose que el 48% considera que esta es regular, seguida por un
24% con una apreciacion mala de este mercado, y tan solo un 4% la valora como

excelente.
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Pregunta 6: ¢Qué tan importante considera usted que es el disefio que poseen
los stands para atraer clientes? Siendo 1 poco importante y 5 muy importante.

Gréfico 6. Composicion por importancia de disefio de stand

0,
1A% o 0w

3, 12.00%

5, 40.0%

4, 44%

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Es fundamental resaltar que el 44% de los expositores del centro de comercializacion
otorgan un puntaje de 4, equivalente a importante, en relaciéon a la importancia del
disefio que posea un stand para llamar la atencion de los clientes, asi mismo, el 40%

considera que esto es muy importante, y un 12% en un término medio de la evaluacién
de este aspecto.
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Pregunta 7: ; Qué elemento de apoyo utiliza para la exhibicién de sus productos?
Graéfico 7. Composicion por elementos de apoyo

Sillas/Butacas,
4%

Oltros, 4%

Carteles, 4%

Mesa, 88%

Fuente: elaboracién propia
Andlisis e interpretacion:
Con la finalidad de establecer el disefio que mejor se ajuste a las necesidades de los
comerciantes, es importante conocer el tipo de elementos de apoyo que emplean para
la exhibicion de sus productos, por lo que se obtuvo que la mesa es el elemento que

la mayoria utiliza con un 88%, seguido por carteles, sillas/butacas y repisas con un 4%
cada una.
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Pregunta 8: Seleccione las actividades para las cuales necesita que su stand

este adecuado.
Gréfico 8. Composicion por actividades uso stand
Todas las Almacenamiento de

Descanso  anteriores, 16.0% pa productos, 4.0%
personal, 0.0%

Caja, 0.0%

informaci
0.0%

Exposicion de
productos,
80.0%

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

El 80% de los comerciantes encuestados manifestaron que necesitan un stand para la

exposicion de sus productos en el centro de comercializacion, un 4% indic6 que lo

requieren para el almacenamiento de productos y un 16% sefialé que lo necesitan para

todas las opciones comprendidas como exposicion y almacenamiento de productos,

caja, descanso personal y zona de informacion.
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Pregunta 9: ¢(Qué tan de acuerdo estd usted en que se utilicen materiales

sustentables para la elaboracion de los stands? Siendo 1 poco necesario y 5

necesario.
Gréfico 9. Composicion por importancia material sustentable para stands
1, O%I/‘ 2. 0%
3, 56%
4,24%

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Otro factor relevante para identificar el disefio adecuado de stand para el centro de
comercializacion es el tipo de material a emplearse en estos, es asi que, se obtuvo
gue el 20% de los encuestados estan de acuerdo con que se utilicen materiales

sustentables y el 56% esta en un punto medio en la relevancia que le dan a esta clase
de material para el stand.
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Pregunta 10: ¢Qué elementos considera importantes a tomarse en cuenta en el
disefio de un stand?

Gréfico 10. Composicion por importancia disefio de un stand

Materiales, Tamario, 0%

0% _\I/_ Otro ) 0%

Funcionalida
d, 100%

Fuente: elaboracién propia
Andlisis e interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran que la funcionalidad es el elemento mas
importante a tomarse en cuenta en el disefio de los stands, sobre los materiales a
utilizarse o el tamafio del mismo, debido a que este se adapta a sus necesidades, al
igual que, de facil armado y desarmado.
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Anexo 4. Cuestionario para entrevista semi estructurada funcionarios “Centro

de Comercializacion del Valle”

Obijetivo: recolectar informacion basada en experiencias, para establecer las necesidades a tomarse

en cuenta para el disefio de los stands del “Centro de Comercializacion del Valle”.

Consentimiento: Al participar en la presente entrevista doy mi consentimiento para participar en la

presente investigacion, asi como que, los datos obtenidos sean usados con fines investigativos.

Ficha de Entrevista no estructurada a directivos del Centro de Comercializacién del Valle

Entrevistador:

Entrevistado:

10.

Pregunta
SA qué segmento de mercado va dirigido el Centro de Comercializacion
del Vvalle?
¢Cual es el elemento diferenciador del Centro de Comercializacion del
Valle?
¢,Como se lleva a cabo la comercializacion de los productos en este
centro?
¢, Cudles considera que son las razones principales de los comerciales
para participar en las ferias de este centro?
¢,Qué aspectos considera importantes para tomarse en cuenta en el
disefio de un stand?
¢ Quéfactores se consideran parala planificacion concerniente al montaje
de un stand?
¢, Qué factor que resulte atractivo considera que las plazas comerciales
brindan al publico?
¢, Qué aspectos consideran principalmente para establecer el tamafio de
las plazas comerciales?
¢,Como se determina la distribucion y ubicacion de las plazas
comerciales?
¢, Qué factores tomaron en cuentan al momento de proporcionar un
elemento o mobiliario a los vendedores del centro de comercializacién

para la exhibicion de productos?

Fecha:
Cargo:

Respuesta
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Anexo 5. Resultados de la entrevista al Ing. Dennis Medina, Técnico de Turismo

y Cultura del GAD Municipal de Patate

Pregunta Respuesta

1.

¢A qué segmento de mercado va
dirigido el Centro de

Comercializacion del Valle?

¢,Cual es el elemento diferenciador
del Centro de Comercializacion del
Valle?

¢,Como se lleva a cabo la
comercializacién de los productos
en este centro?

¢,Cudles considera que son las
razones principales de los
comerciales para participar en las

ferias de este centro?

¢,Qué aspectos considera
importantes para tomarse en cuenta

en el disefio de un stand?

¢, Qué factores se consideran parala
planificacion concerniente al

montaje de un stand?

¢, Qué factor que resulte atractivo
considera que las plazas

comerciales brindan al publico?

¢, Qué aspectos consideran
principalmente para establecer el

tamafio de las plazas comerciales?

Esta dirigido por el segmento de mercado familiar
gue es el grupo de visitantes que mas se logra
apreciar en el centro de comercializacion,
especialmente los fines de semana.

El principal elemento diferenciador es la diversidad
de productos disponibles para ser comercializados

en un mismo lugar.

El proceso de comercializacion se lleva a cabo de

manera directa, del productor al consumidor.

La razon principal es la asociatividad, lo que
permite evitar la especulacion en precios y que

todos se rijan bajo una misma regulacion.

Se considera fundamentalmente el entorno en el
cual se desarrolla la feria y su material estara en
relacion al ambiente por lo que seria idoneo algo
ecoldégico.

Se toma en cuenta el espacio para las plazas
comerciales, no cuentan con la capacidad para
brindar una carpa para cada stand por lo que existe
una armonia en los espacios.

El principal atractivo es la variedad de plantas ya
sean medicinales u ornamentales, asi como la
diversidad de frutas que se ofrecen, se conforma
asi el fuerte de esta plaza.

Se considera una normativa interna establecida por
la Municipalidad, en la cual se determina el area de
cada plaza, lo cual arroja el valor a cancelar por el

mismo.
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¢Cémo se determina la distribucion
y ubicacién de las plazas

comerciales?

¢, Qué factores tomaron en cuentan
al momento de proporcionar un
elemento o mobiliario alos
vendedores del centro de
comercializacion para la exhibicion

de productos?
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La ubicacion no se establecié de forma idonea,
como Municipio se dej6 a potestad a la directiva de
la feria, lo que ha causado malestar y quejas entre

los comerciantes.

Como Municipio no se brindé carpas o mobiliarios
para la exhibicién de los productos, se dejo a
eleccién de los comerciantes, se sugiere la
adquisicion de estanterias de acuerdo a sus

posibilidades econémicas.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Resultados de la entrevista al Ing. Cristian Chaccha, Jefe de Control
del GAD Municipal de Patate

Pregunta Respuesta

A qué segmento de mercado va dirigido

el Centro de Comercializaciéon del Valle?

¢ Cudl es el elemento diferenciador del

Centro de Comercializacion del Valle?

¢,Como se lleva a cabo la
comercializacién de los productos en

este centro?

¢, Cudles considera que son las razones
principales de los comerciales para

participar en las ferias de este centro?

¢, Qué aspectos considera importantes
para tomarse en cuenta en el disefio de

un stand?

¢, Qué factores se consideran parala
planificacion concerniente al montaje de

un stand?

El centro comercial esta dirigido a un status
medio, se considera que la adquisicion de
las plantas esta orientado a los sembrios o
plantaciones.

El elemento diferenciador es la variedad de
plantas y frutas que se encuentran
disponibles en esta localidad, asi como
resulta atractivo a sus visitantes que Patate
sea uno de los primeros pueblos magicos.
La comercializacion se realiza los fines de
semana Y feriados, efectuandose
directamente desde los productores hacia
los consumidores.

La principal razén corresponde al
surgimiento econémico de las familias, se
toma en consideracion que la mayoria de
los que cuenta con una plaza en este centro
comercial son productores, por lo que sus
ventas son la fuente de alimentacién para
sus hogares.

Para un funcionamiento adecuado del
centro de comercializacion se encamina a
las caracteristicas de un pueblo magico,
cuenta con arquitectura ecoldgica, rustica 'y
amigable con el ambiente, se mantenie la
uniformidad entre cada uno.

El principal factor a considerarse es el tipo
de venta que se realiza, la cual se centra en
venta de especies frutales y ornamentales,
asi mismo, se tomaran en cuenta el horario

de atencion del centro de comercializacion.



11.

¢,Qué factor que resulte atractivo
considera que las plazas comerciales

brindan al publico?

¢, Qué aspectos consideran
principalmente para establecer el tamafio

de las plazas comerciales?

¢,Cémo se determina la distribucion y

ubicacion de las plazas comerciales?

¢, Qué factores tomaron en cuentan al
momento de proporcionar un elemento o
mobiliario a los vendedores del centro de
comercializacion para la exhibicién de

productos?
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Lo mas llamativo corresponde a las
especies que se generan y se comercializan
en la zona, asi como la infraestructura del
centro de comercializacion que es
relativamente nueva.

Se toma en cuenta la ordenanza municipal
en relacion al uso y ocupacion de la via
publica, asi como los espacios de plazas,
mercados y centros de comercializacion, en
la que se establece un area delimitada para
cada uno de los vendedores, la cual
determina el valor a pagar como arriendo.
De acuerdo al disefio del centro de
comercializacion se maneja una distribucion
lineal, se considera la libre circulacién de

los visitantes.

Al ser un &rea descubierta, surgi6 la
implementacion de carpas como una
iniciativa de la asociacion del centro de

comercializacion.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 7. Levantamiento Fotogréafico Centro de Comercializacion
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Anexo 8. Jerarquizacion de necesidades
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Ndim. |Jerarquia de necesidades Beneficios Dificultades
Primarias
1 Mejorar la estadia de los Dar un espacio con mejor Limitacion de espacio para las
comerciantes confort al usuario. actividades a realizarse.
Generar orden para la o _
o ) o o Limitacion de espacio para las
2 Optimizar el espacio exhibicion y distribucion de N )
actividades a realizarse.
productos.
3 Facilitar la exhibicion de Captacion del producto de Saturacion de objetos en el area
productos manera mas eficaz. de exhibicion.
- Crear espacios adecuados para| Saturacion de objetos en el area
4 Zona expositiva L
cada producto. de exhibicion.
c Observacion de productos Incremento del nimero de Falta de informacion para una
con facilidad ventas. correcta exhibicién de productos.
6 Material resistente a cambios | Conservacion adecuada de los | Restriccion de disefio al elegir
climaticos productos. materiales.
Conservacion de temperatura | Evitar dafios fisicos de los ] )
7 El clima del lugar es variable.
adecuada productos.
8 Moderno Producto atractivo y Unico. Normativas Municipales.
] Mejorar la percepcién del Limitacion de espacio de
9 Organizado ] o
usuario con los productos. exhibicion.
10 Resistente a la humedad y Uso del espacio ante cambios Restriccidon de disefio al elegir
agua climaticos. materiales.
1 Mantenimiento 6ptimo de los | Se mantiene la calidad de los Variacion de productos a

productos.

productos.

comercializarse.
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Secundarias

Se adapta a los distintos

12 Versatilidad para la utilizacion o Dimensiones y tamafios variables.
productos que se comercializa.
13 Senfialética (distribucién de Identificacion rapida del lugar | Los usuarios estaran de forma
stands) requerido. permanente en el mismo lugar.
) Se colocan los productos de Se realizan las actividades en un
14 Seguridad para los productos _ )
forma ordenada. espacio abierto.
15 | Sistema de union sencillo Féacil armado y desarmado. Tamafio de las piezas.
o o Dar a conocer de mejor forma | Limitacion de espacio para el
16 | Mobiliario de exposicion o
el producto. disefio.
Adaptabilidad de los productos Dimensiones y tamafios
17 Estable o ]
a comercializarse. variables.
) Generar impacto cultural y Déficit de informacién sobre el
18 Expresivo )
visual. lugar.
19 Resistente a la exposicion Conservacion 6ptima de Restriccion de disefio al elegir
solar productos. materiales.
20 Ligeros Facilidad de montaje. Fragilidad a cambios climaticos.
] Observacion de los productos o .
21 Interactuar con los usuarios ) Limitacion de espacio.
de forma directa.
L ) Adaptable a espacios o ) .
22 Aplicacién de Normativas ) Limitacion del area de montaje.
destinados.
Costo de Mantenimiento de Materiales sustituibles de L ] oo
23 Exposicién a cambios climéaticos.

estructura

forma econémica.
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Terciarias

Mantenimiento 6ptimo de los

Restriccion de disefio al elegir

24 Impermeables .
productos. materiales.
) Permite dar a conocer los »
25 Zona Informativa o Saturacion del mercado.
productos a comercializar.
26 Disefio Modular Se adapta al espacio. Variacién de productos.
27 Interactivo Estar mas cerca del producto. | Espacio limitado.
Permite a las personas con
28 Inclusivo discapacidad fisica a Espacio limitado.
interactuar con el producto.
) Llama la atencién del Falta de conocimiento de la cultura
29 Generar Impacto visual )
consumidor. del lugar.
30 Mano de obra local Generar fuente de trabajo. Costos variantes.
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Anexo 9. Bocetos
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Anexo 10. Evidencia Fotografica




116




117




Anexo 11. Evaluacién de la propuesta

Instruccién: Seleecione la opcidon que usted considere pertinente, para evaluar
el disefo presentado. Los Indicadores de valoracién van desde 1 en desacuerdo
y 5 muy deacuerdo.

Objetivo:Evaluar el grado de aceptacién de la propuesta de Stand y Moviliario

para el “Centro de Comercializacion del Valle" del cantén Patate.

Nombre: \Jiunuw& §\\\>o‘m - D\nm 00.0¢

1

[ 2

3

Funcionabilidad

1

- Adaptable al lugar destinado de exposicion.

Facilidad de montale

AN

Calidad y seguridad en |a exhibicion de los
productos:piantas ornamentales, frutas artesanias y

Estética

&El conjunto de mobsliario guarda armonia en su
estética?

La geometria y estética del mobiliario transmite la
esencia de Patate como Pueblo Magico; el disefio se
realizo bajo un copcepto lineal y modular en tones de
madera para resaltar los productes.

¢L.a aplicacion de mateniales teca y osb, cumplen con

las espectativas propuestas?
Usabilidad

. La Incrementacién de una zona informativa, mejora la
comunicacién entre el comrciante y el visitante?

umweswddsmaem”adwlaals
necesidades de los usuarios para exponer de forma
organizada los productos?

Los exhibidores de piso y vertical, permiten captar |a
atencién de los visitantes hacia los productos.

10

La propuesta del sistema de Stands se presenta como
un recurso dptimo, para la comercializacion de
productos locales del canton Patate
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Instruccion: Seleecione la opcion que usted considere pertinente, para evaluar
el disefio presentado, Los Indicadores de valoracion van desde 1 en desacuerdo

y 5 muy deacuerdo.

Objetivo:Evaluar el grado de aceptacion de la propuesta de Stand y Moviliario
para el "Centro de Comercializacion del Valle" del canton Patate.

Nombre: SEOUONY  TONQL . - Ceshidn Riesoos Y Ambienie

Funcionabilidad

-

Adaptable al lugar destinado de exposicion.

Facilidad de montaje

Calidad y seguridad en la exhibicion de los
piroduchoa:phmas omamentales, frutas artesanias y
vinos.

Estética

| 4

LEl conjunto de mobiliario guarda armonia en su
estética?

§  madera para resaltar los productos.

La geometria y estética del mobiliario transmite ta
esencia de Patate como Pueblo Magico; el disefio se
realzé bajo un copcepto lineal y modular en tonos de

¢La aplicacion de materiales teca y osb, cumplen con
las espectativas propuestas?

Usabilidad

¢ La incrementacion de una zona informativa, mejora la
comunicacidn entre el comrciante y el visitante?

La propuesta del sistema de stands se adapta a las
necesidades de los usuarios para exponer de forma
organizada los productos?

Los exhibidores de piso y vertical, permiten captarla
atencién de los visitantes hacia los productos.

10

La propuesta del sistema de Stands se presenta como
un recurso éptimo, para la comercializacién de

productos locales del cantén Patate
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Instruccion: Seleecione la opcidn que usted considere pertinente, para evaluar
el disefio presentado. Los Indicadores de valoracién van desde 1 en desacuerdo
y 5 muy deacuerdo.

Objetivo:Evaluar el grado de aceptacion de la propuesta de Stand y Moviliario
para el "Centro de Comercializacion del Valle" del cantén Patate,

Nombre: !xanm’s Huhm (‘T&'Nw Tq.nam,o\

L 1 |81 e | o9

Funcionabilidad

1| Adaptable al lugar destinado de exposician.

7

2 Facilidad de montae v

Caldad y seguridad en la exhibician de ios
:omaos:plama omamentaies, frutas artesanias y
nos.

/

Estética

¢El conjunto ge mobiliario guarda amonia en su
4 | estética?

La geometria y estética del mobiliario transmite la
esencia de Patate como Pueblo Magico; el disefio se
realzé bajo un copcepto lineal y modular en tones de
5 madera para resaltar los productos,

LLa aplicacion de materiales teca y osb, cumpien con
B | las especiativas propuestas?

Usabllidad

¢ La incrementacidn de una zona informativa, mejora la /’
7 | comunicacin entre el comrciante y ¢ visitante?

La propuesta del sistema de stands sa adapla a las
necesidades de los usuanios para exponer de forma
8 | organizada jos producios?

Los exhibidores de piso y vertical, permiten captar la
9 | atencitn de los visitantes hacia kos productos.

La propuesta del sistema de Stands se presenta como
un recurso Spbmo, para la comercializacién de
10 | preductos locales del canton Patate
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Instruccion. Seleecione k3 opcidn que usted considere pertinente, para evaluar
el diseno presentado. Los Indicadores de valoracidn van desde 1 en desacuerdo
y 5 muy deacuerdo.

Objetivo Evaluar &f grado de aceptacion de ia propuesta de Stand y Moviliario
para el “Centro de Comercializacion del Valie" del cantén Patate.

Nombre: {@“ Z G_Y.QK(CQQ tﬂr
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i Funcionabilidad
1 | Adaptable al huger destinado de axposicion. X
2| Facildad de mentajp A
Calidad y segundad en k3 axhibicion de los
productos: plantas ornamentales, frulas artesanias y X
3| vinos.
Estética
LEl canjunto de mobiianio gquarda armonia en su
4 esdica? X

La geometna y estética del mobflanc trarsmite Ia

esenca de Patate coma Puetio Magico, el disaho se
realizd bajo un copeepto Ineal y modular en tonas do A
maders para resaltar los productes.

(La splicacion de materales teca y osb, cumplen con

5
8| las espactativas propuestas? A
‘ Usabilidad

¢ La incrementacitn da una zona informativa, mejora la
. 7/ comunicacitn entre ol comiciants y & vistanta? A

La propuesta cel sistema de stands se adapla a las
necesidades de s usuanos para exponer de forma <€
8 organizada les productos?

Lumummmimmmu
9| atercitn de los visitantes haci ks productos.

Ls propuesta def sistama da Stands se presanta como
un recurss dplime. para & comercasizaciin de X
10 uctos locales dei cantén Patste
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