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RESUMEN

En presente trabajo se analizd el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado en Autoridad Portuaria de Esmeraldas durante los afios 2018 y 2019, ente que
supervisa el accionar de las entidades del Sector Pablico, para ello se analizo los resultados de
auditorfas pasadas durante el periodo de analisis, emitidos por la Direccién Provincial de
Esmeraldas anterior Delegacion Provincial; permitiendo con ello conocer el nimero de
recomendaciones emitidas, cumplidas e incumplidas por parte de APE; para ello fue necesario
revisar los informes aprobados determinando por medio del levantamiento de informacion, y
presentacion de evidencia documental por parte de los servidores responsables, el cumplimiento

o su vez el incumplimiento por parte de los funcionarios responsables.

Mediante el levantamiento de informacion se logré inferir que mas de la mitad de las
recomendaciones emitidas por el ente de control se encuentran atn en incumplimiento, teniendo
como principales factores de ello el desconocimiento e inobservancia de la normativa por parte

de los funcionarios o servidores responsables.

PALABRAS CLAVE: Auditoria, Recomendaciones de Auditoria Cumplidas e

Incumplidas, Contraloria General del Estado.
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ABSTRACT

This work analysed compliance with the recommendations issued by the State Attorney
General in The Port of Esmeraldas Authority during 2018 and 2019, which oversees the
actions of public sector entities, for this purpose the results of audits passed during the
analysis period, issued by the Provincial Directorate of Esmeraldas previous Provincial
Delegation was analyzed; thereby allowing to know the number of recommendations
issued, fulfilled and breached by APE; to do this, it was necessary to review the approved
reports by determining through the lifting of information, and presentation of
documentary evidence by the responsible servers, compliance or in turn the non-

compliance by the officials responsible.

Through the gathering of information, it was possible to infer that more than half of the
recommendations issued by the control entity are still in non-compliance, having as main
factors the ignorance and non-observance of the regulations by the officials or responsible

servants.

KEY WORD: Audit, Compliant and Unfulfilled Audit Recommendations, State

Comptroller General.
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INTRODUCCION

La Auditoria a través de los afios se ha convertido en una herramienta fundamental para
verificar la razonabilidad, eficacia y eficiencia de las operaciones desempefiadas por las

empresas o entidades del sector publico o privado.

A diferencia del sector privado; las entidades estatales que manejan recursos pablicos son
controladas por la Contraloria General del Estado; que, en cumplimiento de sus funciones,
y atribuciones establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador emite en cada
informe de auditoria recomendaciones que tienen que ser cumplidas de forma obligatoria

y a las cuales se efectlia el seguimiento y control pertinente.

Por lo antes expuesto, esta investigacion tiene como proposito analizar el cumplimiento
de las recomendaciones presentadas y aprobadas como método de control y supervision
en Autoridad Portuaria de Esmeraldas, abarcando todos los aspectos relacionados con la
gestion administrativa, financiera, operativa y medio ambiental que han sido objeto de
recomendacion durante el periodo de andlisis y las mismas que deben ser adoptados por
la institucion de forma permanente. Cabe destacar que, el incumplimiento por parte de
los servidores responsables genera sanciones de tipo administrativa, civil, penal y hasta

la destitucion de cargos en ciertos casos.

Dicho seguimiento y analisis asegura un control frecuente y exhaustivo sobre la gestion
de la institucidn, priorizando el adecuado manejo y proteccion de los recursos, en la
Empresa Publica Autoridad Portuaria de Esmeraldas, previniendo actividades ilicitas y
promoviendo la integridad, transparencia y rendicion de cuentas de los servidores

responsables y maximas autoridades.

Autoridad Portuaria de Esmeraldas, es una entidad estatal creada el 28 de diciembre de 1970
mediante Decreto Ejecutivo nimero 1043, cuenta con autonomia de gestion y patrimonio
propio que, a través del Puerto Comercial de Esmeraldas, realiza enlace entre el transporte
maritimo y terrestre de manera segura, eficiente y econémica, apoyando de esta manera

al desarrollo del comercio exterior del pais.

Por tal motivo se plantearon los siguientes objetivos especificos para el desarrollo de esta

investigacion tales como identificar las recomendaciones realizadas por la Contraloria
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General del Estado en Autoridad Portuaria segun el area al que pertenecen y verificar el

cumplimiento o incumplimiento de las recomendaciones.

La aplicacion de estos objetivos permite a Autoridad Portuaria de Esmeraldas identificar
las falencias en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado durante el periodo analizado comprendido entre el 2018 - 2019 y
poder tomar acciones correctivas a tiempo evitando de esta manera sanciones por parte

de la autoridad competente.
El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se desagrega la informacién de caracter técnico conceptual, abarcando
desde las generalidades de la auditoria, fundamentacion teorica relacionado a la auditoria
gubernamental y la obligatoriedad a la aplicacién y cumplimiento de las recomendaciones

emitidas por el ente de control.

En este capitulo también se encuentra contenido el marco legal de la investigacion,
citando las disposiciones implicitas en la Constitucion de la Replblica; Ley y Reglamento
de la Contraloria General del Estado y leyes complementarias, normativa legal vigente y

aplicable que sustenta esta investigacion.

El Capitulo Il se encuentra contenido por la metodologia de la investigaciéon la misma
que abarca el método de investigacion utilizado, técnicas e instrumentos aplicados por la

autora para el levantamiento de evidencia documental.

En el Capitulo IlI, se desarrolla el analisis e interpretacion de resultados una vez
procesados los datos resultantes del seguimiento a las recomendaciones formuladas por

la Contraloria General del Estado durante los afios 2018 y 2019.

El Capitulo 1V; se refleja las conclusiones emitidas por la investigadora respecto al
cumplimiento e incumplimiento de las recomendaciones de auditoria basado en la

documentacidon de soporte remitida por la entidad.

En el Capitulo V se encuentran desarrolladas las conclusiones que se obtuvieron de la
investigacion y finalmente el Capitulo VI que hace referencia a las limitaciones que se
tuvieron mediante el proceso de investigacion y prospectivas que daran pauta a nuevas

investigaciones cientificas.

12
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CAPITULO I

1.  MARCO TEORICO
1.1 BASES TEORICO-CIENTIFICAS

1.1.1 Resefa Histdrica de Autoridad Portuaria

En el Ecuador las empresas puablicas son consideradas como instituciones vitales para el
desarrollo de los paises Simba (2016). Asi mismo la Constitucion de la Republica del
Ecuador en su articulo 315 sefiala que el Estado podra contruir empresas publicas con la
finalidad de prestar servicios publicos para gestionar los servicios estratégicos y

aprovechar de mejor manera los recursos y bienes publicos.

En tal sentido Autoridad Portuaria de Esmeraldas se crea mediante Decreto Ejecutivo
nimero 1043 el 28 de diciembre de 1970, siendo una entidad estatal, caracterizada por
contar con autonomia de gestion y patrimonio propio, que a través del Puerto Comercial
de Esmeraldas, realiza enlace entre el transporte maritimo y terrestre de manera segura,
eficiente y econémica, apoyando de esta manera al desarrollo del comercio exterior del

pais.

Actualmente el Puerto de Esmeraldas cuenta con una area maritima, protegida de la
agitacion del mar por un rompeolas; es un puerto multipropésito, que cuenta con tres
muelles, uno de servicios con un calado de 11,5 metros, con acceso directo desde mar
abierto, abrigado en una darsena, lo que permite una gran maniobrabilidad y atraques de
las naves, con servicios calificados de remolque y practicaje. Sin embargo debido a su
manejo y utilizacion de bienes y recursos del estado esta empresa necesita ser controlada
o0 regulada por un ente de control que revise a profundidad mediante la aplicacion de

auditorias internas y externas el correcto manejo de los bienes y recursos a su cargo.

1.1.2 Generalidades de la Auditoria

La Auditoria es el examen de las actividades en las organizaciones, con el fin de verificar
y emitir una opinion referente al estado de cada una de las areas de una empresa o
institucion (Sornoza Zamora & Parraga, 2016). En ese mismo contexto Falconi (2006)

manifiesta que la auditoria es un examen de informacion efectuado por una tercera
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persona, distinta aquel que prepard la informacion e independiente del usurario o entidad
hacer examinado. Adicionalmente cabe destacar, que la auditoria no es una préctica
nueva, sino mas bien es empleada desde afios anteriores; con la finalidad de mejorar y
regular el accionar en las entidades del sector privado y publicos (Biler, 2017), segln
afirmaciones de Machucca Albarracin (2007) la auditoria inicié como profesion en el afio
1862 con el objetivo primordial de detectar y evitar el fraude en las empresas; sin
embargo, y con el transcurso de los afios se ha convertido en una de las técnicas méas
utilizadas segun lo afirma Pizarro, Ormaza, & Ruiz (2018); caracterizandose por permitir

la revision minuciosa de las actividades de manera integral o especifica.

Fundamentos teéricos de la auditoria

La auditoria segln la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015) indica
los tipos de auditoria que existen en el Ecuador, los mismos que dependen de dos grandes
criterios, el primero de acuerdo al organismo que realiza la auditoria y el segundo de

acuerdo a su naturaleza, tal como se muestra en la figura 1.

De acuerdo al organismo de control que realiza

Auditoria Interna Auditoria Externa

De acuerdo a su Naturaleza

Auditoria
Gubernamental.

Auditoria de Aspectos Auditoria de Obras

Auditoria Financiera. Ambientales. Publicas o Ingenieria.

| Auditoria de Gestion.

Figura 1. Tipos de Auditoria
Fuente: Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015)

La auditoria interna se enfoca hacia la efectividad de la organizacion, asi como los grados
de contribucién y bienestar, por otra parte; la auditoria externa expresa una opinién sobre
la racionabilidad de la situacion de la organizacion y estarda mas orientado hacia los
resultados finales. Cabe recalcar que la Auditoria interna segun afirmaciones de Santillan
(2013), es una actividad que permite el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales; empleando una metodologia sistematica que logre analizar los diferentes
procesos en una empresa o institucion y de tal manera poder recomendar soluciones o
mejoras; la principal finalidad de la auditoria interna es proveer seguridad y mitigar los

riesgos en los procesos administrativos, financieros y econémicos.
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En este mismo contexto Aroca (2016), indica que la auditoria interna tiene que ser
objetiva y dicha objetividad se logra con un estado apropiado de actitud mental,
evaluando apropiadamente la exposicion a los riesgos en relacion con la eficiencia y
eficacia de las operaciones, la contabilidad e integridad de la informacion financiera, la
proteccion y tratamiento adecuado de activos, procedimientos de gestion empresarial y el

cumplimiento apropiado de leyes, regulaciones y compromisos.

Hurtado (2018) sefiala que el campo de la auditoria externa permite efectuar un examen
critico y sistematico de la direccion interna de las empresas, estados, expedientes,
operaciones administrativas y contables preparadas por la gerencia con anterioridad;
logrando generar una opinion profesional e independiente que dé fe publica de la
racionabilidad de la informacion analizada y a su vez forjando recomendaciones y

sugerencias.

En las instituciones del sector publico la auditoria externa es efectuada por la Contraloria
General del Estado entidad que tiene proposito principal la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestién publica en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia; en relacion con la normativa y técnicas

vigentes Alarcon (2016).

1.1.3 Informes de Auditoria

Los informes de Auditoria efectuados por empresas del sector publico como la
Contraloria General del Estado o sector privado tales como firmas auditoras
independientes; luego de la culminacion del analisis de la informacién presentaran los
informes de auditoria indicando el alcance del trabajo, y la opinion profesional sobre los

componentes analizados.

Los informes de auditoria conforme lo indicado por Garcia (2013) deben contener

requisitos minimos los mismos que se muestran en la figura 2

Identificacién de la entidad
auditada

Alcance de la auditoria
realizada,

Opinién técnica

« Se refiere a las personas o
entidad a quien vaya destinado
el informe

» Componentes a ser analizados
indicando el periodo a ser
analizado.

« Elaboracion de Comentarios o
Hallazgos de Auditoria.
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Figura 2. Requisitos minimos en Informes de Auditoria
Fuente: Garcia Delgado (2013)

El informe de auditoria es la culminacidn de los métodos y procedimientos de auditoria
en donde se expresa una opinion profesional independiente y razonable por parte del
auditor; esta opinion es crucial para la toma de decisiones de las autoridades encargadas

del manejo y administracion de las instituciones.

Los tipos de opiniones emitidas por el profesional de auditoria conforme lo sefialado por

Ochoa & Mufioz (2017) son tres se puede observar en la figura 3:

@_L, Opinién Favorable
@—L, Con Salvedades
@—L Desfavorable
@1 Denegada

Figura 3. Tipos de opiniones en auditoria
Fuente: [Ochoa y Mufioz (2017)]

1.1.2.1 Examen Especial

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado en su articulo 19, sefiala que como
parte de la auditoria gubernamental se aplicara la verificacion y evaluacion ha aspectos
limitados tales como financieros, administrativos, operativos, medio ambientales y de
procesos de contratacion obras o consultorias; de acuerdo con la materia de examen en

los cuales deben contener lo siguiente:

@_L, Comentarios
@—L Conclusiones
@l Recomendaciones

16
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Figura 4. Estructura en los Informes de Auditoria
Fuente: Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2015)

Los exdmenes especiales tienen como mision principal determinar el correcto
funcionamiento de todas las areas objeto de analisis de las instituciones del sector publico
y privado, en este trabajo de titulacion se efectua el anélisis de aquellas recomendaciones
emitidas en los diferentes informes de auditoria - tipo examenes especiales; generados
por las unidades de auditoria interna y externa; aprobados por la Contraloria General del
Estado a la Entidad Autor

1.1.2.2 Recomendaciones de Auditoria

Segun aportaciones de Hidalgo (2007), las recomendaciones son consideradas como
falencias o debilidades encontradas en un proceso de auditoria; son consideradas como
aquellas acciones que el profesional de auditoria considera que deben ser corregidas de

manera inmediata con la finalidad de mejorar la calidad de los procesos.

Cabe recalcar que las recomendaciones son dirigidas para las autoridades y aquellos
funcionarios competentes con la finalidad del servicio pablico con la finalidad de que se

optimice los recursos y se otorgue un manejo adecuado a los bienes estatales.

Partiendo de los supuestos anteriores LOCGE en su articulo 92 indica en su contenido la
obligatoriedad a la aplicacion de las recomendaciones emitidas y aprobadas por el ente
de control y a su vez seran objeto de seguimiento por parte de la Contraloria General del

Estado; con la finalidad de verificar su cumplimiento e incumplimiento.

Las recomendaciones deben cumplir con ciertos pardmetros al ser realizadas; conforme

detalla Gaibor (2015) a continuacion:

= Ser Claras

= Tener sustento

= Ser incentivadoras, para motivar a los responsables a cumplirlas
= Evitar abarcar con temas que no van de la mano con el caso

= Précticas

= Ser rentables

= Dirigidas para ser puestas en marcha

17
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Cabe destacar que la inobservancia de dichas recomendaciones generan sanciones multas

por parte del ente de control las mismas que se detallan a continuacion:

1.1.2.3 Tipos de Responsabilidades

El ejercer una funcion publica es un rol que conlleva un alto nivel de responsabilidad, es
por eso que; el Manual de Auditoria Gubernamental en su contenido indica que desde el
momento inicial al posicionarse en un cargo publico se asume obligaciones legales cuyo
incumplimiento acarrea responsabilidades, esto con la finalidad de precautelar el orden
publico.

Es por ello que el ente de control clasifica para la determinacion de responsabilidades 3

tipos o grados de aucerdo al nievl y perjucio efectuado al estado conforme la figura 5.

»Se considera como la inobservancia, violacion o incumplimiento de las disposiciones legales,
atribuciones y deberes que le competen.

« La Responsabilidad Administrativa genera dos tipos de sanciones la multa y la destitucion.

» Las Multas son consideradas una sancién pecunaria impuesta segin la jerarquia del servidor sin

Responsabilidad embargo la destititucion es el cese total de las funciones del servidor piblico.

Administrativa

« Se considera como una glosa o predeterminacién emitida por el ente de control cuando se ha detectado
un perjuicio econémico, disminuyendose los recursos de la entidad; se considera también como un
egreso injustifcado por los funcionarios responsables.

« La Responsabilidad Civil genera glosas para los funcionarios ptblicos y drdenes de reintegro para las
Responsabilidad Civil| €mpresas o personas naturales que intervinieron y se beneficiaron de dichos

« Tiene fundamento el dolo, el deseo de inferir dafio u obtener ventajas ilicitas para si o para otra
persona generando de esta forma un delito.
Indicio de « Corresponde también a una indemnizacion por el perjuicio econémico generado.
Responsabilidad
Penal

Figura 5. Tipos de Responsabilidades
Fuente: Tobar (2016)
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1.2 ESTUDIOS PREVIOS
Mediante la revision literaria y bibliogréfica se ha reflejado que a nivel nacional e
internacional se han realizado estudios afines con el analisis al cumplimiento e

incumplimiento de recomendaciones de auditoria.

En Espafia Castillejos (2015) realizd un estudio el cual tuvo como objetivo general
analizar el impacto de las auditorias operativas en las entidades publicas de América
Latina; se aplicd una metologia basada en el método Delphi esto debido a que la
investigacion realizada ameritaba un concenso entre los diferentes organismos de control
en América Latina. Los resultados de esta investigacion demuestra que la incidencia de
las auditorias en el area pablica se efectuan con la finalidad de mejorar la utilizacion de
los recursos del estado agarrado de la mano con un trabajo arduo contra la corrupcion que
existe en cada pais. También se infiere que el desarrollo de este tipo de control ha
provocado un creciente enfasis e importancia en la eficiencia y ahorro de costes

mejorando la gestion y la utilizacion de los recursos estatales.

En Pert Barbaradn (2015) en su estudio la auditoria gubernamental y su incidencia en el
desarrollo de la gestion de las entidades Publicas en el Peru el cual tuvo como objetivo
general determinar de qué forma la Auditoria Gubernamental incide en el desarrollo de
la gestion de las entidades publicas en el Pert, 2013-2014; aplicé una metologia de
investigacion aplicada, mediante los métodos descriptivo, estadistico y de analisis —
sintesis; logrando concluir que la auditoria gubernamental incide de manera favorable en
la gestion de las entidades del sector publico; es importante destacar que la poblacion
objeto de estudio fue conformada por auditores y contadores que laboran en las 54

entidades publicas con Sede en la ciudad de Lima — Peru.

En Ecuador Villarroel (2016), en su investigacion plante¢ identificar el factor principal
que induce al cumplimiento de las recomendaciones del Informe La1J10. derivada de la
realizacion de auditorias a los Estados Financieros y Presupuestarios en los Concejos
Distrita/es de la provincia de Huancayo.; efectuada mediante una metodologia de tipo
descriptivo, explicativo determin6 una muestra de 41 encuestas la cual permiti6 concluir
que en los Concejos Distritales de la Provincia de Huancayo, del 100% de
recomendaciones entregadas por los aucrttores, a la fecha el 66% de ellas se encuentran

pendientes y un 14 % estan en proceso y solo un 20 % quedo implementado.
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En Ecuador Gonzalez (2018) en su estudio tuvo como objetivo describir el grado de
cumplimiento en la implementacién de las recomendaciones planteadas en los informes
de auditoria del sistema nacional de control en la Municipalidad Distrital de Pachacamac
ya que existe un alto porcentaje de recomendaciones, derivadas de los informes de
auditoria; en la que se aplico una metodologia descriptiva, correlacionada y explicativa
obteniendo como principales resultados el alto grado de recomendaciones que no han sido
implementadas por la entidad asimismo se logré determinar de manera detallada que
informes y que recomendaciones se encuentran adn siendo incumplidas permitiendo a la
administracion municipal, adoptar los mecanismos decuados para corregir las causas y

mejorar los procesos administrativos, econdmicos y financieros.

Dentro de este marco en Ecuador en el cantén Montalvo el autor Gaibor (2015), en su
estudio plante6 como objetivo general evaluar el grado de cumplimiento de
recomendaciones de auditoria y su influencia en los resultados de los procesos
administrativos y financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantdn Montalvo; mediante la aplicacion de una metodologia descriptiva mediante la
utilizacion de la entrevista como herramienta de investigacion obteniendo como
resultados que uno de los principales eventos para que no se dé cumplimiento a las
recomendaciones efectuadas por la Contraloria General del Estado es a falta de
socializacion de las recomendaciones de auditoria, falta de interés de los involucrados por
cumplir las recomendaciones, falta de capacitacion para el cumplimiento de las
recomendaciones, diferencias politicas y el débil control interno en los procesos
administrativos, todos estos estos factores unidos no permiten que los departamentos
puedan asegurar los resultados de los procesos administrativos, por ello no se han

regularizado las acciones para los futuros procesos.

De igual manera en Ibarra Palma (2017) realizd un estudio que tuvo como objetivo
analizar la incidencia de las recomendaciones de los organismos de auditoria en el sistema
de control interno de la direccion del seguro general de salud individual y familiar del
IESS. La metologia tuvo un enfoque cualitativo la obtencion de informacion se realizo
mediante el desarrollo de entrevistas a los servidores responsables a los cuales fueron
dirigidas las recomendaciones de auditoria. Los resultados de esta investigacion deja en
manifiesto que las recomendaciones de auditoria realizadas afectan a todos los procesos

de la cadena de valor del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, también se logrd
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evidenciar que mediante este andlisis se logro determinar las recomendaciones que han
sido emitidas, su incidencia y nivel de cumplimiento generando que se tomen los

correctivos pertinentes.

En ese mismo contexto en Ecuador Aroca (2016); en su estudio tuvo como objetivo
general determinar de qué manera la Auditoria Interna incide en la Gestion de la Empresa
de Transportes Guzman S.A, mediante la aplicacion de los métodos de investigacion
deductivo e inductivo, analitico y sintético esta investigacion tuvo como poblacién 10
colaboradores, conformados por los gerentes, jefes y auditor interno de Empresa de
Transportes Guzman S.A. de Trujillo; obteniendo como principales resultados que existe
una deficiencia en el sistema de control interno y adicionalmente se logré determinar que

la auditoria interna incide favorablemente en los resultados de la empresa.

En Ecuador Melo (2011) planted generar un sistema de control, fiscalizacion y auditoria
del estado oportunidad en trdmite y aprobacion de informes de auditoria Gubernamental;
utilizando una metodologia descritiva mediante un enfoque cualitativo que permitio
mediante los resultados arrojados inferir que mediante recomendaciones especificas, se
lograra incentivar a los auditores a ejecutar los procesos de control enmarcados en la
normatividad existente y a efectuar una supervision adecuada de los mismos, de tal
manera que presenten sus comentarios debidamente evidenciados y justificados, de tal
manera que se facilite la determinacion de las responsabilidades a que dieren lugar sus
observaciones.

También en Ecuador Sichez Mufioz (2017) tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la auditoria gubermanental en el desarrollo de la gestion en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2016; infiere que en las diferentes areas de la municipalidad
el grado de incidencia de la auditoria gubernamental para la mejora de los procesos
administrativos y financieros es significativo; cabe destacar que se aplicé una
metodologia desde un enfoque cuantitativo, por el tipo de estudio no experimental;
aplicado a una poblacion constituida por los trabajadores del area de auditoria de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote en el afio 2016.

Por otra parte en Ecuador provincia Huamanga Arce Galindo (2017), en su articulo
denominado la contabilidad gubernamental como instrumento de informacion financiera
y presupuestal y su incidencia en la toma de decisiones en las entidades publicas de la

provincia de Huamanga, 2015; aplic6 una metodologia descriptiva mediante un enfoque
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cualitativo que permitio obtener como principales resultados que la contabilidad agarrado
de la mano con la auditoria gubernamental, incide en parte en la financiera, presupuestal

y gestion eficiente de las entidades publicas de la provincia de Huamanga.

1.3 MARCO LEGAL

La Constitucion de la Republica (2008) en su articulo 211 indica que la Contraloria
General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la utilizacion de los
recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.
Adicionalmente a esta entidad se le asignan ciertas responsabilidades a cumplirse con la
finalidad de mejorar el orden publico y el buen uso de los bienes y recursos del estado;
hecho por el que la Constitucién del Ecuador (2008) en su articulo 212 asigna a la CGE

las siguientes funciones:

= Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

= Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia
General del Estado.

= Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

= Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Mientras tanto en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2015), en su
articulo 18 y 19 en su contenido infiere que el control externo que realizara la Contraloria
General del Estado se ejercerd mediante la auditoria gubernamental y el examen especial,
utilizando normas nacionales e internacionales y técnicas de auditoria. La auditoria
gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en un sistema
integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y
evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos
publicos. También conceptualiza el examen especial como parte de la auditoria
gubernamental en el que se verificard, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una
parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio

ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicando las técnicas y procedimientos de
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auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la
materia de examen y formulard el correspondiente informe que debera contener

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Conforme lo indicado en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015) en
su Art. 92 sefiala que las recomendaciones de auditoria una vez comunicada a las
instituciones del Estado y sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con
caracter obligatorio; adicionalmente serén objeto de seguimiento y su inobservancia serd

sancionada por la Contraloria General del Estado.

Adicionalmente la LOCGE (2015) también manifiesta que la adaptacion de las
recomendaciones emitidas por el ente de control en los organismos publicos al no ser
cumplidas, generan multas, sanciones de caracter administrativo, civil o penal de acuerdo

con el grado de perjuicio efectuado a la entidad.

Al respecto el Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2003)
en su Art. 28 en su contenido determina que a los 3 meses de haber entregado a la entidad
examinada el informe definitivo; podra solicitar a la maxima autoridad o representante
legal, que informen documentadamente sobre el estado de la implementacion de las
recomendaciones. Por cuanto la méaxima autoridad debe disponer el cumplimiento
inmediato a los servidores de acuerdo con sus diferentes niveles de responsabilidad,

atribuciones y responsabilidades.

CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO
2.1 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se llevd a cabo mediante el seguimiento a las recomendaciones
emitidas en los informes de auditoria a la empresa publica Autoridad Portuaria de

Esmeraldas.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION
En la presente investigacion se utilizd un disefio no experimental de tipo cualitativa con
un alcance descriptivo y explicativo debido a que se tuvo como objetivo indagar acerca

de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado y efectuar su
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seguimiento, verificando las actividades efectuadas para su cumplimiento conforme lo

sefialan Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz (2010).

2.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion utilizé un disefio transaccional debido a que las variables observadas
corresponden a un periodo de tiempo especifico durante los afios 2018 y 2019,
permitiendo identificar los informes que fueron aprobados durante ese periodo de tiempo
y finalmente determinar el nimero de recomendaciones que han sido cumplidas e

incumplidas.

2.4 POBLACIONY MUESTRA
2.4.1 Poblacion

De acuerdo con aportaciones de Carrillo (2015) indica que la poblacion es la totalidad de
las unidades de andlisis a estudiar, también es considerado como el conjunto de
individuos, objetos, elementos o fendmenos. Este estudio tiene una poblacidn constituida

por tres trabajadores, incluido el gerente de la empresa.

2.4.2 Muestra

Se considera una muestra representativa a cualquier subconjunto del universo Carrillo
(2015). Para presente investigacion puesto que; la cantidad de funcionarios a los que se
dirigieron las recomendaciones emitidas por el ente de control, es finita no se puede
determinar una muestra; por cuanto se procedi6 a tomar el total de los servidores
relacionados en los informes aprobados durante los afios 2018 y 2019; como se observa
en latabla 1:

Tabla 1

Cargos relacionados

Cadigo Responsables
R- 001 Gerente General
R- 002 Analista de Control de Bienes

R- 003 Jefe Financiero

Fuente: www. contraloria.gob.ec

Elaborado por: La Autora
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25  TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para esta investigacion la metodologia e instrumento fue basado al estudio realizado por
Flores (2017), se utilizo la técnica de la entrevista, ficha de observacion y revision
documental mismas que se aplicaron mediante un formato Unico — anexo 1; detallando
las recomendaciones emitidas en los informes aprobados conforme al periodo de andlisis
2018y 2019, determinando a su vez a los servidores responsables a los cuales fue dirigida
la entrevista adicionalmente en el papel de trabajo se detalla el nivel de aceptacion
determinando pardmetros de cumplimiento de la informacion proporcionada
correspondientes a la ficha de observacion; conforme se detalla en el anexo 1 y 2.
Adicionalmente se deja en manifiesto que la informacién recaudada fue de acuerdo con
el grado de colaboracion que los funcionarios estuvieron dispuestos a proporcionar a la

investigadora.

2.7. PROCEDIMIENTOS

Para llevar a cabo la recopilacion de la informacion se realizo el siguiente procedimiento:

= Busqueda de los informes aprobados en la pagina de la Contraloria General del
Estado

= Elaboracion de papel de trabajo de seguimiento de recomendaciones

= Entrevista en base a las recomendaciones detalladas en los informes aprobados para
evidenciar el cumplimiento e incumplimiento.

= La entrevista se realiz6 mediante la plataforma Zoom con los servidores
relacionados, el tiempo de duracion de la entrevista fue de alrededor de 40 minutos
en los cuales se dialogaron las recomendaciones emitidas y se determind su
cumplimiento e incumplimiento.

= Cabe destacar que la documentaciéon de sustento por las recomendaciones
cumplidas se verifico mediante la misma plataforma debido a la pandemia mundial
Covid 19; misma que impidié el manejo de documentos fisicos y fotocopiado de

los mismaos.
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2.8. ANALISIS DE RESULTADOS
Los resultados fueron presentados a traves de tablas de doble entrada elaboradas en
Microsoft [Excel y su respectivo anélisis redactado en Microsoft Word, conforme se logra

evidenciar en los anexos 1 y 2.

CAPITULO I
3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente estudio se plantearon los siguientes objetivos especificos para el desarrollo
de esta investigacion tales como: Identificar el nimero de recomendaciones emitidas por
la Contraloria General del Estado y verificar su cumplimiento e incumplimiento.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se procedi6 a realizar el cuestionario y la
ficha de observacion para determinar las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado y a su vez verificar su cumplimiento o incumplimiento por parte de
Autoridad Portuaria.

3.1 RECOMENDACIONES EMITIDAS

Como resultado de la revision bibliografica se identificaron cuatro informes de auditoria
realizados a Autoridad Portuaria por la Contraloria General del Estado como se muestra
en la tabla 2. De estos informes en total se emitieron 20 recomendaciones las cuales se

detallan por informe en las tablas de la 3 a la 6.

Comentado [JC3]: La doctora le sugirié que coloque
Microsoft Excel y M. Word

Tabla 2
Informes Aprobados Objeto de Estudio
. Tipo De
Unidad De p No. .
No. Accion De Tipo De Examen / Alcance N°
Control Informe .
Control Recomendaciones
Delegacion DR1O Examen especial a la adquisicién y utilizacién de
Provincial bienes y servicios de consumo, en Autoridad
DPE-APE-
1 de EE AL0023 Portuaria de Esmeraldas, por el periodo 5
Esmeraldas 2018 comprendido entre el 1 de junio de 2014 y el 31
de diciembre de 2017
Direccién Examen Especial a los procesos
5 Nacional de - DNAI-AI- precontractuales, contractuales, ejecuciéon y 6
Auditorfas 0118-2019  liquidacién de consultorias, incluido el uso y
Internas aplicacién de los productos entregados, por el
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. Tipo De
Unidad De . No. i
No. Accion De Tipo De Examen / Alcance N°
Control Informe
Control Recomendaciones
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2014
y el 31 de diciembre de 2017
Direccién Examen Especial al cumplimiento de
Nacional de recomendaciones establecidas en los informes
3 Auditorias EE DNAI-AI- aprobados por la contraloria general del estado, )
Internas 0232-2019 por acciones de control de auditorias internas y
externas, por el periodo comprendido entre el 14
de marzo de 2013 y el 31 de diciembre de 2017
Direccion Examen Especial a la formulacién, aprobacion,
Nacional de DNALAI cumplimiento y evaluacion del plan anual de
4 Auditorias EE compras y del plan operativo anual, por el 7
0524-2019 .
Internas periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014y el 31 de diciembre de 2018
Total de Recomendaciones 20

Fuente: Informes Aprobados
Elaborado por: La Autora

Tabla 3
Recomendaciones Emitidas — Informe DR10-DPE-APE-AI-0023-2018

N° Recomendacion Dirigida A

"...1. Designaré un custodio administrativo de la Gerencia General de la entidad.
En el caso de cambios, movimientos, traspaso, traslado, ausencia o separacion de funcione

1 i i . o . ) . Gerente General
designado como custodio de los bienes de dicha area, designara su reemplazo con oportunic

constancia documental de lo actuado (...)".

"...2. Dispondra al Analista de Control de Bienes que planifique, organice y capacite a
2 los servidores de la entidad designados como custodios administrativos de los bienes Gerente General

institucionales segin corresponda a cada érea (...)".

"...3. Coordinara y realizara con los custodios administrativos designados por &rea, la
3 constatacion fisica de los bienes entregados a cada uno de los servidores de la entidad y Analista de Control
actualizard las actas de entrega recepcion de bienes; en las que haran constar las de Bienes

novedades pertinentes, de ser el caso (...)"

"...4. Actualizara los saldos de los bienes que se encuentran en las bodegas de la entidad .
o o i i Analista de Control
4 y los conciliara con los saldos contables, con la finalidad de disponer de registros de Bi
e Bienes
actualizados y depurados (...)"
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"...5. Dispondra al Analista de Control de Bienes, la revision y anélisis de cada uno de
los productos que se encuentran en las bodegas de la entidad, respecto del movimiento y

5 i . . S Gerente General
uso de los mismos; de los resultados obtenidos, presentara el respectivo informe, en el

que se recomendard el uso, egreso o baja de los mismos, de ser el caso (...)".

Fuente: Informe Aprobado DR10-DPE-APE-AI-0023-2018
Elaborado por: La Autora

Tabla 4
Recomendaciones Emitidas — Informe DNAI-AI-0118-2019

N° Recomendacion Dirigida A

"...1. Designara un nuevo administrador del contrato APE-2014-019, quien conjuntamente
responsable de la Unidad de Asesoria Juridica y la Jefe Financiero, emitiran un informe par

1 o i » . Gerente General
liquidacion del mencionado contrato, el cual servira para la toma de decisiones por parte de

General (...)".

"...2. Dispondra y supervisara a la Analista y a la Asistente de Compras Publicas, que previ
cada proceso de contratacion de servicios, verifiquen que toda la documentacion recibida es Gerente General
el tipo de procedimiento de contratacion a aplicar (...)".

"... 3. Verificara que previo a la emision de una certificacion presupuestaria para atender el
de contratacion de servicios, la documentacion de soporte del pedido de certificacion, identi i .

3 i i i . Jefe Financiero
de producto que espera obtener, a fin de que la partida presupuestaria a utilizar corresponda

contratacion a aplicar (...)".

"...4. Dispondré y supervisard a la Analista y la Asistente de Compras Publicas, que, para i1
proceso de contratacion de consultoria, previamente verifiquen que la documentacion remit
4 los productos a obtener de dicha contratacion, con la finalidad de identificar adecuadamente Gerente General
procedimiento de
contratacion a aplicar (...)".

"...5. Dispondré y controlara a la Analista y Asistente de Compras Publicas, apliquen proce
contratacion acorde a las necesidades propias de cada requerimiento y estructuren un cuadrc
defina los tipos de procesos de contratacion publica, con los requisitos propios de cada uno,
5 i . o . Gerente General
o productos a alcanzar de acuerdo al proceso a aplicar y las condiciones especificas que dife
de otro; que deberd socializar a los servidores para que se aplique en cada proceso de contre

realice (...)".
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N° Recomendacion Dirigida A

"...6. Dispondré y supervisara a los servidores responsables y administradores de contratos,
informacion en el portal de compras publicas, verifiquen que los procesos contractuales real

6 ) ) . . Gerente General
entidad, se encuentren actualizados en dicho portal, de lo cual emitiran un informe para con

)

Fuente: Informe Aprobado DNAI-AI-0118-2019
Elaborado por: La Autora

Tabla5
Recomendaciones Emitidas — Informe DNAI-AI1-0232-2019

N° Recomendacion Dirigida A

"...1. Dispondra y vigilara a los servidores relacionados con la implementacion de la recom
se encuentra en proceso de cumplimiento, continuar gestionando ante el Ministerio de Finar

1 o . . _ Gerente General
habilitacion de la clase de registro de BAAA para la cuenta 124. 82. 21 y definir el procedir

aplicar en aquellas cuentas que presenten diferencias en los registros contables APE (...)".

"...2. Elaborara un cronograma con las recomendaciones en proceso de cumplimiento e inct
contengan al menos un detalle de las mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y me
documentales de verificacion, y supervisara con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
2 X . . ; Gerente General
recomendaciones, en los plazos previstos en la Ley Organica de la Contraloria General del |
efectos futuros que pongan en riesgo las operaciones administrativas, financieras y de otra i

mejorar la gestion institucional (...)".

Fuente: Informe Aprobado DNAI-AI-0232-2019
Elaborado por: La Autora

Tabla 6
Recomendaciones Emitidas — Informe DNAI-AI-0524-2019
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N° Recomendacion Dirigida A

"...1. Dispondra y vigilara a los servidores relacionados con la elaboracion del PAC, que
1 remitir ej detalle de las necesidades de cada area, soliciten los informes técnicos que las st Gerente General

saldos de bodega y disponibilidades presupuestarias para su formulacion (...)".

"...2. Dispondra y vigilara a los Jefes de los Departamentos y Unidades de la entidad, que
procesos de contratacion de cada &rea conforme a lo programado, y en el caso de requerir
2 proceso, verificaran que se cuente con el tiempo necesario para aplicarlo; o, en su defecto Gerente General
traspaso de recursos a otras partidas presupuestarias para la atencion oportuna de las nece:
institucionales (...)".

""...3. Dispondra y supervisara al servidor responsable de contratacion publica controlar la
3 . . . Gerente General
programada del PAC, dejando evidencia documental de lo actuado (...)".

"...4. Dispondré y vigilara al Analista de Recursos Humanos 3 solicite oportunamente los
4 necesarios para contratar el seguro de vida para los servidores de la entidad en actividades Gerente General
conforme a los limites establecidos por el Ministerio del Trabajo (...)".

"'...5. Previo a la suscripcion de las resoluciones de aprobacion de las reprogramaciones a
supervisara y controlara que los considerandos de las mismas no contengan inconsistencie

5 o . . _ Gerente General
contradicciones, respecto de los valores que se pretenden modificar en las diferentes parti

presupuestarias (...)".

"...6. Dispondra y vigilara a la Analista de Compras PUblicas, servidora responsable de el
6 resoluciones de Gerencia que sustentan las reformas al PAC que analice y verifique la infc Gerente General
respaldo previo la consideracion e inclusion de los considerandos (...)".

"...7. Dispondra y vigilara al Analista de Planificacion 2, que realice el seguimiento de le
7 modificacién de valores de las reprogramaciones de los PAC's, controlando y conciliando Gerente General
disponibles en funcién de los registros en el PAC y los saldos presupuestarios (...)".

Fuente: Informe Aprobado DNAI-AI-0524-2019
Elaborado por: La Autora
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3.2 CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

La Contraloria General del Estado mediante la Direccion Provincial de Esmeraldas y
anterior Delegacion Provincial efectud 4 examenes especiales a la entidad Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, los cuales en su contenido detallan la totalidad de 20
recomendaciones de auditoria las cuales conforme a lo establecido en la LOCGE y su
Reglamento sefialan el cumplimiento obligatorio de las mismas; por cuanto de la
investigacion efectuada se determiné que 9 de las 20 recomendaciones fueron cumplidas,
mientras que 11 de ellas se mantienen an en incumplimiento segun se detalla en la tabla
N° 7:

Tabla 7
Recomendaciones Cumplidas e Incumplidas

N° de Recomendaciones N° de Recomendaciones i
Informe . . Total de Recomendaciones
Cumplidas Incumplidas

DR10-DPE-APE-AI-0023-

4 1 5
2018
DNAI-AI-0118-2019 2 4 6
DNAI-AI-0232-2019 1 1 2
DNAI-AI-0524-2019 2 5 7
Total de Recomendaciones 9 1 20

Fuente: Informes Aprobados emitidos por la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora

Como se puede observar el informe con el mayor grado de cumplimiento fue el DR10-
DPE-APE-AI-0023-2018; mientras que el informe de auditoria con el menor nimero de
recomendaciones cumplidas fue el DNAI-AI-0232-2019. Estos resultados se lograron
obtener mediante la aplicacion de la entrevista realizada a los servidores relacionados
conforme la tabla 1 cuyas respuestas estuvieron sustentadas con evidencia documental

por lo cual si la respuesta era positiva pero no se presentaba la documentacion de respaldo
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que avale el cumplimiento y gestion efectuada por parte de los servidores relacionados

era considerada como no cumplida, en la tabla 8 se detallan las respuestas emitidas por

parte de los entrevistados detalladas en cada recomendacion. Adicionalmente se presenta

el grado de aceptacidn de la respuesta y fecha de la elaboracion de la entrevista en el

Anexo 2.

Tabla 8

Respuestas emitidas responsables departamentales

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO
DEL EQUIPO DE

NO RESPONSABLES DE AUDITORIA
NO. INF'ORME RECOMENDACIONES LA i
IMPLEMENTACION
RESPUESTA
sl NO AUDITADO
"..1.  Designard  un
custodio  administrativo Con comunicacion de 20 de
de la Gerencia General de agosto de 2020, el Gerente
la entidad. En el caso de General de periodo
cambios,  movimientos, comprendido entre el 1 de
traspaso, traslado, enero de 2018 y el 31 de
ausencia o separacion de diciembre de 2019,
funciones del servidor  Gerente General X proporciond evidencia
designado como custodio documental del
de los bienes de dicha cumplimiento  de las
area,  designard  su disposiciones emitidas para
reemplazo con asignar  los  custodios
oportunidad, dejando administrativos  de la
DR10- constancia documental de entidad.
1 DPE-APE- lo actuado (...)".
Al-0023- Con comunicacion de 20 de
2018 agosto de 2020, el gerente
"..2.  Dispondra  al general del periodo
Analista de Control de examinado indic6 que se
Bienes que planifique, habfan  efectuado las
organice y capacite a los gestiones pertinentes
servidores de la entidad correspondientes a las
designados como  Gerente General X designaciones  para el

custodios administrativos
de los bienes
institucionales seglin

personal administrativo
responsable y custodio de
los bienes de la entidad; sin

corresponda a cada area embargo, no se

()" proporciond evidencia
documental de su
cumplimiento.
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NO.

NO.
INFORME

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES DE

IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PROCESAMIENTO
DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

RESPUESTA
AUDITADO

"3 Coordinara y
realizara con los
custodios administrativos
designados por area, la
constatacion fisica de los
bienes entregados a cada
uno de los servidores de la
entidad y actualizara las
actas de entrega
recepcion de bienes; en
las que haran constar las
novedades pertinentes, de
ser el caso (...)"

Analista de Control de
Bienes

No se emiti6 ninguna
respuesta por parte del
Analista de Control de
Bienes en  funciones
durante el periodo
analizado hecho por lo cual
la recomendacién emitida
por la Contraloria General
del Estado se considera
incumplida.

"..4. Actualizara los
saldos de los bienes que se
encuentran en las bodegas
de la entidad y los
conciliaréa con los saldos
contables, con la finalidad
de disponer de registros
actualizados y depurados
(.)"

Analista de Control de
Bienes

Con comunicacion de 19 de
agosto el Analista de
Control de Bienes en
funciones  durante el
periodo analizado,
proporciond evidencia
documental de los saldos de
los  bienes que se
encuentran en las bodegas
de la entidad y
conciliaciones con  los
saldos contables, logrando
disponer  los  registros
actualizados y depurados.
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"5 Dispondra  al
Analista de Control de
Bienes, la revision vy
andlisis de cada uno de
los productos que se
encuentran en las bodegas
de la entidad, respecto del
movimiento y uso de los
mismos; de los resultados
obtenidos, presentara el
respectivo informe, en el
que se recomendara el
uso, egreso o baja de los
mismos, de ser el caso

()"

Gerente General

Se efectud la revision a la

documentacion

proporcionada en donde se
adjuntan las disposiciones
emitidas por el Gerente
General en funciones por el
periodo analizado,
presentando  los informes
correspondientes  detallando
los ingresos y egresos a

bodega.

DNAI-AI-
0118-2019

"...1. Designara un nuevo
administrador del
contrato  APE-2014-019,
quien conjuntamente con
el responsable de la
Unidad de  Asesoria
Juridica y la Jefe
Financiero, emitiran un
informe para la
liquidacion del
mencionado contrato, el
cual servira para la toma
de decisiones por parte
del Gerente General (...)"

Gerente General

No se proporcioné evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacion emitida

hecho por lo cual

recomendacién se mantiene

incumplida en su totalidad.

"2 Dispondra v
supervisara a la Analista
y a la Asistente de
Compras Publicas, que
previo al inicio de cada
proceso de contratacién
de servicios, verifiquen
que toda la
documentacion  recibida
este acorde con el tipo de
procedimiento de
contratacion a aplicar

)

Gerente General

No se proporciond evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacién emitida

hecho por lo cual

recomendacion se mantiene

incumplida en su totalidad.

".. 3. Verificara que
previo a la emisién de una
certificacion

presupuestaria para
atender el requerimiento
de  contratacion  de

servicios, la
documentacion de soporte
del pedido de

certificacion, identifique
el tipo de producto que
espera obtener, a fin de
que la partida
presupuestaria a utilizar
corresponda al proceso de
contratacion a aplica

)"

Jefe Financiero

El  Gerente General

funciones con comunicacién
de 20 de agosto de 2020,
proporcioné al equipo de
control evidencia documental

del cumplimiento a

recomendacién emitida por la
Contraloria ~ General  del
Estado; sefialando que las
partidas presupuestarias
usadas van acordes con los
lineamientos y  normas

establecidas.
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.4 Dispondra ¥y
supervisara a la Analista
y la Asistente de Compras
Publicas, que para iniciar

un proceso de
contratacion de
consultoria, previamente
verifiquen que la

documentacién remitida
determine los productos a
obtener de dicha
contrataciéon, con la
finalidad de identificar
adecuadamente el
procedimiento de
contratacién a aplicar

()

Gerente General

No se adjunta documentacion
de sustento

"5, Dispondra ¥y
controlara a la Analista y
Asistente  de Compras
Publicas, apliquen
procedimientos de
contratacién acorde a las
necesidades propias de
cada requerimiento vy
estructuren un cuadro
resumen que defina los
tipos de procesos de
contratacion publica, con
los requisitos propios de
cada uno, los resultados o
productos a alcanzar de
acuerdo al proceso a
aplicar y las condiciones
especificas que
diferencian uno de otro;
que deberd socializar a
los servidores para que se
aplique en cada proceso
de contratacién que se
realice (...)".

Gerente General

No se adjunta documentacién
de sustento

"...6. Dispondra ¥y
supervisara a los
servidores responsables y
administradores de
contratos, el registro de
informacion en el portal
de compras publicas,
verifiquen que los
procesos  contractuales
realizados por la entidad,
se encuentren
actualizados en dicho
portal, de lo cual emitiran
un informe para
conocimiento (...)".

Gerente General

No se proporcioné evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacion emitida
hecho por lo cual la
recomendacion se mantiene
incumplida en su totalidad.

DNAI-AI-
0232-2019

LR Dispondra v
vigilara a los servidores
relacionados con la
implementacion de la
recomendacion que se
encuentra en proceso de
cumplimiento, continuar
gestionando  ante el
Ministerio de Finanzas, la
habilitacion de la clase de
registro de BAAA para la
cuenta 124. 82. 21 y
definir el procedimiento a
aplicar en  aquellas
cuentas que presenten
diferencias en los
registros contables APE

Gerente General

No se adjunta documentacion
de sustento
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"..2. Elaborard un
cronograma  con las
recomendaciones en
proceso de cumplimiento
e incumplidas que
contengan al menos un
detalle de las mismas,
responsables de  su
cumplimiento, plazo y
medios documentales de

verificacion, y
supervisara  con la . -
finalidad de asegurar el ~ Gerente General X No se adjunta documentacin

cumplimiento  de las de sustento

recomendaciones, en los
plazos previstos en la Ley
Orgénica de la
Contraloria General del
Estado; evitar efectos
futuros que pongan en
riesgo las operaciones
administrativas,

financieras y de otra
indole; 'y, mejorar la
gestion institucional (...)".

" Dispondra y
vigilara a los servidores
relacionados con la
elaboracion del PAC, que
previo a remitir el detalle
de las necesidades de
cada area, soliciten los
informes técnicos que las
sustenten, los saldos de
bodega y disponibilidades
presupuestarias para su
formulacion (...)".

Con comunicacién de 20 de
agosto el Gerente General del
periodo analizado

Gerente General X proporciond evidencia
documental de los informes
técnicos que sustenten los
saldos de bodega.

DNAI-AI-
0524-2019

2. Dispondra v
vigilaré a los Jefes de los
Departamentos y
Unidades de la entidad,
que efectden los procesos
de contratacién de cada
area conforme a lo
programado, y en el caso
de requerir de un segundo
proceso, verificaran que  Gerente General X
se cuente con el tiempo
necesario para aplicarlo;
o, en su defecto
solicitaran el traspaso de
recursos a otras partidas
presupuestarias para la
atencion oportuna de las
necesidades
institucionales (...)".

No se proporciond evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacién emitida
hecho por lo cual la
recomendacién se mantiene
incumplida en su totalidad.
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"3 Dispondra v
supervisard al servidor
responsable de
contratacion pUblica
controlar la ejecucion
programada del PAC,
dejando evidencia
documental de lo actuado
()"

Gerente General

Con comunicacién de 20 de

agosto de 2020,

proporcioné evidencia

documental de

memorandos y disposiciones
efectuadas por parte del

Gerente General
funciones.

"4 Dispondra v
vigilara al Analista de
Recursos  Humanos 3
solicite oportunamente los
recursos necesarios para
contratar el seguro de
vida para los servidores
de la entidad en
actividades de peligro,
conforme a los limites
establecidos  por el
Ministerio del Trabajo

Gerente General

No se proporcioné evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacion emitida

hecho por lo cual

recomendacion se mantiene
incumplida en su totalidad.
Adicionalmente el Gerente
General en funciones durante
el periodo analizado indicé al
equipo de control que

desconocia de

recomendaciones  emitidas
hecho por lo cual no ha
emitido las disposiciones

determinadas.

"..5. Previo a la
suscripcion de las

resoluciones de
aprobacion de las
reprogramaciones al

PAC, supervisara vy
controlard  que los
considerandos de las
mismas no contengan
inconsistencias y
contradicciones, respecto
de los valores que se
pretenden modificar en
las diferentes partidas
presupuestarias (...)".

"..6. Dispondra vy
vigilara a la Analista de
Compras Publicas,
servidora responsable de
elaborar las resoluciones
de Gerencia que sustentan
las reformas al PAC que
analice y verifique la
informacién de respaldo
previo la consideracion e
inclusién de los
considerandos (...)".

Gerente General

Gerente General

No se proporcioné evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacién emitida

hecho por lo cual

recomendacién se mantiene
incumplida en su totalidad.
Adicionalmente el Gerente
General en funciones durante
el periodo analizado indicé al
equipo de control que

desconocia de

recomendaciones  emitidas
hecho por lo cual no ha
emitido las disposiciones

determinadas.

No se proporcioné evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacion emitida

hecho por lo cual

recomendacién se mantiene
incumplida en su totalidad.
Adicionalmente el Gerente
General en funciones durante
el periodo analizado indicé al
equipo de control que

desconocia de

recomendaciones  emitidas
hecho por lo cual no ha
emitido las disposiciones

determinadas.

"7 Dispondra y
vigilara a al Analista de
Planificaciéon 2, que
realice el seguimiento de
las solicitudes y
modificacién de valores
de las reprogramaciones
de los PAC's, controlando
y conciliando los saldos
disponibles en funcién de
los registros en el PAC y
los saldos presupuestarios

G

Gerente General

No se proporcioné evidencia
documental del cumplimiento
a la recomendacién emitida

hecho por lo cual

recomendacion se mantiene
incumplida en su totalidad.
Adicionalmente el Gerente
General en funciones durante
el periodo analizado indicé al
equipo de control que

desconocia de

recomendaciones  emitidas
hecho por lo cual no ha
emitido las disposiciones

determinadas.

Fuente: www.contraloria.gob.ec
Elaborado por: La Autora
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La tabla 8 en su contenido detalla las respuestas presentadas por los servidores
relacionados conforme la tabla 1; hecho por lo cual se logré evidenciar que de los 4
informes de auditoria aprobados por la Contraloria General del Estado el 45 % de las
recomendaciones han sido cumplidas a cabalidad, proporcionando evidencia documental
de respaldo de la gestion efectuada por cada servidor; por otro lado un 55% de las
recomendaciones no fueron cumplidas dejando en manifiesto la incidencia del
incumplimiento, falta de gestion de acuerdo a las funciones, atribuciones,
responsabilidades y supervision de cada funcionario incumpliendo asi el articulo 31 item

12 de Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

Con base a la informacion levantada mediante la aplicacion de entrevistas, revision de
evidencia documental y resultados de los antecedentes de estudios previos que ayudaron

a desarrollar esta investigacion, se ha logrado evidenciar diversos escenarios:

La presente investigacion se enfocd en analizar el cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado en Autoridad Portuaria de Esmeraldas
durante el periodo comprendido entre el afio 2018 y 2019. Si bien es cierto, las
recomendaciones de auditoria emitidas por la CGE se realizan con la finalidad de brindar
pautas a los funcionarios publicos con el proposito de mejorar y subsanar errores
cometidos en la gestion administrativa y financiera en entidades que manejen recursos
del Estado; cabe destacar que su cumplimiento es de caracter obligatorio conllevando a
que su incumplimiento sea sancionado de acuerdo con el perjuicio generado a la entidad,

perdida o mal utilizacidn de los recursos pablicos (LOCGE,2015).

Entre los resultados mas relevantes arrojados en la presente investigacion se puede
mencionar que, de 4 examenes especiales efectuados por la Contraloria General del
Estado mediante la Direccion Provincial de Esmeraldas y anterior Delegacion Provincial,
11 de las 20 recomendaciones emitidas se mantienen aln en incumplimiento hasta la
presente fecha, resultado que se asemeja al obtenido por Gonzalez (2018) en donde
también existi6 un alto grado de incumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
ente de control, lo cual afectd al buen desenvolvimiento y obtencién de resultados
positivos en la gestién administrativa y financiera de la empresa auditada.

Referente a esto surge las siguientes interrogantes ;Que provoca que no se dé
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el ente de control? ¢Las Maximas
Autoridades realmente no exigen el cumplimiento obligatorio a las recomendaciones
emitidas? ¢ Cuales son los factores que influyen en su no cumplimiento? ;Sera que dos de
los factores mas significativos para su incumplimiento es la falta de tiempo y
desconocimiento de la normativa?

Sin embargo en la presente investigacion se pudo evidenciar que dicho incumplimiento
se debe a distintos factores tales como la falta de respaldos, contestacion por parte de los

servidores relacionados y/o evidencia documental que sustente la gestion desarrollada por
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parte de los funcionarios; adicionalmente también se amerita el incumplimiento y falta de
designaciones efectuadas por parte de la méxima autoridad durante el periodo de analisis,
designaciones o comunicaciones formales mediante memorandos o quipux que informe
las recomendaciones emitidas por el ente de control y a su vez se exija su estricto
cumplimiento, conociendo que; dicha inobservancia es sancionado por el ente de control
mediante sanciones administrativas, civiles y penales de conformidad con el grado de
afectacion a los recursos econémicos y bienes del estado (LOCGE,2015). Hecho que
genera otras tres interrogantes ¢ Sera que la falta de seguimiento oportuno por parte de la
Maxima Autoridad genera en realidad el incumplimiento a largo plazo? (Cuéles son
aquellos factores por los cuales las Méaximas Autoridades encargadas durante el periodo
de andlisis no realizan el seguimiento pertinente? ¢Sera que la falta de conocimiento,
contiendas politicas, poco tiempo en el cargo son verdaderamente razones secundarias

para que no se dé un cumplimiento adecuado y oportuno?

Por consiguiente otro resultado que se obtuvo en la presente investigacion es que
Autoridad Portuaria de Esmeraldas no ha llevado un control interno conveniente, ni ha
socializado oportunamente las recomendaciones emitidas a los funcionarios responsables
de cada &rea o departamento que permita el cumplimiento en su totalidad como también
sucedio en el estudio de Gaibor (2015), que menciona que las causas primordiales para
que no se dé cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la Contraloria General
del Estado es la falta interés de la institucion auditada, la falta de socializacion,
capacitacion para el cumplimiento de las recomendaciones, diferencias politicas y débil
control interno en los procesos administrativos y financieros que no permiten que los
departamentos puedan asegurar los resultados adecuados. Con lo cual sobre salta la duda
referente a (Qué estrategias se desempefian o se deben desempefiar para verificar y
realizar un seguimiento oportuno por cada informe aprobado? ¢Cuéndo realmente las
méximas autoridades lograran cumplir a cabalidad las recomendaciones que efectla el
ente de control y no seguir permitiendo que se sigan omitiendo y generando mas

deficiencias en las instituciones publicas?.

En concordancia con lo antes expuesto, se evidencia que las entidades publicas con el
pasar de los afios y a pesar a las constantes auditorias efectuadas por la Contraloria

General del Estado, siguen cayendo en incumplimientos constantes que generan afio tras
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afio las diferentes falencias administrativas, financieras, y de gestién como lo indica
Gonzalez (2018), sin embargo a pesar de las constantes recomendaciones emitidas por
el ente de control alin no se coloca un plan en marcha de un adecuado control interno que
pueda disminuir y mejorar el cumplimiento adecuado y el correcto uso de los bienes y
recursos estatales.

Finalmente, al comparar estos resultados; se puede inferir que en la mayoria de
instituciones publicas su falencia inicial es el no cumplimiento a las recomendaciones
dadas por el ente de control; que surge a raiz de un control interno débil y falta de
seguimiento oportuno. Es por esta razén que es de vital importancia generar este tipo de
investigaciones con la finalidad de que se subsanen errores e incumplimientos a tiempo,
generando interrogantes respecto a que métodos o estrategias se deben aplicar para un
correcto manejo de los bienes publicos, mejorando asi su eficiencia y rendimiento en la

gestion, administrativa, financiera y operativa de las empresas u organismos publicos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron llegar a

las siguientes conclusiones:

A través del presente estudio se pudo determinar el nivel de implementacion,
cumplimiento e incumplimiento por parte de los servidores responsables a las
recomendaciones de auditoria emitidos por la Contraloria General del Estado.

Se evidenci6 que existe un alto grado de recomendaciones no implementadas en
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, las falencias principales para que no se
efectué el control adecuado y seguimiento oportuno a las recomendaciones de
auditoria es el desconocimiento, falta de designacion por parte de las Maximas
Autoridades, inobservancia de normativa vigente y falta de evidencia documental
que justifique la gestion desarrollada por parte de los servidores responsables.

Se verificd que a pesar de los constantes exdmenes especiales efectuados por el
ente de control para mejorar la utilizacién de los recursos publicos sigue
existiendo un alto grado de recomendaciones que no han sido implementadas,
siendo esto objeto de sancién por parte del ente regulador; como también esta
investigacion permite a la institucion conocer cudles son las recomendaciones

aplicadas y no aplicadas y subsanar las falencias encontradas.
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CAPITULO VI

LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

6.1. LIMITACIONES

El desarrollo de la presente investigacion se vio limitada debido a la pandemia mundial
Covid 19 hecho que dificulto la elaboracion de entrevistas de forma presencial, y la

verificacion a profundidad y fotocopiado de la documentacion de sustento.

6.2. PROSPECTIVA

El trabajo servird como instrumento para desarrollar nuevos andlisis relacionados con el
analisis al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del

Estado en las entidades publicas.

Asimismo, se recomienda realizar una investigacion que permita conocer qué estrategias
se deben poner en marcha para que se dé cumplimiento a cabalidad por parte de los

servidores responsables.
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ANEXO 1
Formato Unico para la entrevista y ficha de observacion
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador — Sede Esmeraldas

Facultad de Ciencias Contables & Administrativas
Maestria en Contabilidad & Auditoria

Con la finalidad de obtener informacion relevante para la realizacion del Trabajo de Graduacion Previo a la Obtencion del Titulo de Magister en Contabilidad
y Auditoria solicito a usted responder la siguiente entrevista:

Entrevista — Ficha de Observacion

Cargo:

Fecha:

Hora inicio:

Hora finalizacién:

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
TIPO DE CUMPLIMIENTO :
™ S ACCION NO. T FECHA DE TOTAL DE N° DE TITULO RS | OBSERVACIONES AUDIORY
controL | ooPE, | ™MFORME | A(CANGE | APROBACION | RECOMENDACIONES RECOMENDACION | COMENTARIO e ——,
sl NO AT | AP | NA | Fc | RESPUESTA

AUDITADO
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NO.

UNIDAD
DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

TITULO
COMENTARIO

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES
DELA

IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACIONES
EA

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

AT

AP

NA

FC

RESPUESTA
AUDITADO

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

Formato de ficha técnica para la entrevista y ficha de observacion
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador — Sede Esmeraldas
Facultad de Ciencias Contables & Administrativas
Maestria en Contabilidad & Auditoria

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
CUMPLIMIENTO USSR
TIPO DE
CONTROL ALCANCE IMPLEMENTACION
CONTROL
FECHA
RESPUESTA
sl NO AT | AP | NA | FC T
Con
comunicacién de
"...1. Designaré un 20 de agosto de
-1 oS 2020, el Gerente
E al custodio administrativo General de
a’l‘:':j;‘u?:ig%ﬂ v de la Gerencia General periodo
utizacién de de aentdad. En el comprendido
béenes Y servicios movimientos, traspaso, Z:g’eg dee‘ 2318de
Delegacié DR10- o en traslado, ausencia o oo Y
Pe eg_acmln DPE- P ; mriaade Inadecuado control separacion de diciembre de 2020-
1 ’°‘é‘2°‘a EE APE-Al- e "‘\’ r“?d . 2018-07-16 5 1 de bienes deusoy | funciones del servidor Gerente General X X 0820
0023- smeraldas, po consumo corriente designado como .
Esmeraldas el periodo proporcion6
2018 comprendido custodio de los bienes evidencia
entre el 1 de de dicha area, documental  del
junio de 2014 y el ,ee"?plam o cumplimiento ~ de
31 d; déco'f?bre oportunidad, dejando \earsmicszgnslcmr;;
© constancia documental aioner plos
de lo actuado (...)". cusgtodins
administrativos
de la entidad.
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NO.

UNIDAD

DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

RESPONSABLES
N° DE TITULO
RECOMENDACION | COMENTARIO | RECOMENDACIONES | BEFA
FECHA
RESPUESTA
Sl NO AT AP NA FC AUDITADO
comunicacion de
20 de agosto de
2020, el gerente
general del
periodo
examinado indic6
"...2. Dispondréa al que se habian
Analista de Control de efectado las
Bienes que planifique, gestiones
organice y capacite a pertientes
Inadecuado control los servidores de la correspondientes 2020-
2 de bienes de usoy | entidad designados Gerente General x X alas 08.20
consumo corriente | como custodios designaciones
administrativos de los para el personal
bienes institucionales administrativo
seg(in corresponda a responsable y
cada érea (...)". custodio de los
bienes de la
entidad; sin
embargo, no se
proporcioné
evidencia
documental de su
3. Coordinaré y No Se emitd
realizara con los 9
custodios '95"“25‘3 "0".
administrativos ‘d’a'::e f' fza ista
designados por area, B?gﬂs:erﬁ e
la constatacion fisica funciones
Inadecuado control gﬁt'.isggﬁnfi cadauno | Analista de Control durante el 2020-
s de bienes de usoy de los servidores de la de Bienes x x periodo analizado 08-20

consumo corriente

entidad y actualizara
las actas de entrega

constar las novedades
pertinentes, de ser el
caso (..)"

hecho por lo cual
la recomendacion
emitida por la
Contraloria
General del
Estado se
considera
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CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

TIPO DE
o | Vae ACCION NO. AV FECHA DE TOTAL DE N° DE TITULO RECOMENDACIONES | BETRNSABLES
CoNTROL | 2B, | "NFORME R APROBACION | RECOMENDACIONES | RECOMENDACION |  COMENTARIO e ——
FECHA
RESPUESTA
si No | AT | AP | Na | FC PRI re
comunicacién de
19 de agosto el
Analista
Control de Bienes
en  funciones
durante ol
"..4. Actualizara los periodo
saldos de los bienes analizado,
que se encuentran en proporcion6
las bodegas de la evidencia
Inadecuado control | entidad y los conciliara documental  de
4 de bienes deusoy | con los saldos Anaista de Control | x los saldos de los | 2920
consumo corriente | contables, con la bienes que se
finalidad de disponer encuentran en las
de registros bodegas de la
actualizados y entidad
depurados (...)" conciliaciones
con los saldos
contables,
logrando
disponer  los
registros
actualizados  y
Se efectu6 1a
"._.5. Dispondra al revision a la
Analista de Control de documentacion
Bienes, la revision y proporcionada en
analisis de cada uno se
de los productos que adjuntan  las
se encuentran en las disposiciones
bodegas de la entidad, emitidas por el
Bienes de usoy respecto del Gerente General
consumo corriente ect 2020-
5 R movimiento y uso de Gerente General x X en funciones por | 0%
" bodegas o los mismos; de los el eriodo
resultados obtenidos, analizado,
presentara el presentando  los
respectivo informe, en informes
el que se recomendara correspondientes
el uso, egreso o baja detallando  los
de lo mismos, de ser el ingresos y
caso (..)". egresos a
bodega.
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CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

TIPO DE
No UNI‘D?EAD geeicy NO. EQ:%EDV\? / PECHADE TOTAL DE N’ DE JITULO RECOMENDACIONES SES&ONSAELES
CONTROL COI\?‘I’EROL INFORME ALCANCE APROBACION | RECOMENDACIONES | RECOMENDACION COMENTARIO IMPLEMENTACION
FECHA
RESPUESTA
s NO AT | AP | NA | FC TG
Examen Especial "1 Desigard un
recun?racluales nuevo  administrador
o : del contrato APE-2014- se
contractuales, h .
ejecucion y g quien proporcion6
liquidacion de conjuntamente con el evidencia
Direccién consultorias, Consultoria para responsable de la documental  del
Nacional DNAI-Al incluido el uso y obtener la Unidad de Asesoria cumplimiento a la
8 5 certificacion ISO Juridica y la Jefe recomendacion 2020-
2 Audﬁ;ias &e %112' aphc,aocgi,"nii fos 2019:02:05 & B 9001-2008/ 1SO Financiero, emitiran un | Gerente General x x emitida hecho por | 08-20
Internas enteone o 28000-2007 no informe  para  la o cual la
ol gerio ,op liquidada liquidacién del recomendacion
comprendido mencionado ~ contrato, se  mantiene
PP el cual servira para la incumplida en su
toma de decisiones por totalidad

junio de 2014 y el
31 de diciembre
de 2017

parte del Gerente
General (...)".
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NO.

UNIDAD

DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

RESPONSABLES
N° DE TITULO
RECOMENDACIONES DELA
RECOMENDACION COMENTARIO IMPLEMENTACION
FECHA
RESPUESTA
Sl NO AT AP NA FC AUDITADO
»_..2. Dispondrd y
supervisara ala
Analistay a la Nr‘; ocions
Asistenté de Compras ‘e’wd"enma
Pblicas, que previo al ot omal del
inicio de cada proceso
Procedimientos de de contratacion de cumplimiento a la
2 convatacion ba0a | senicios,veriquen | Gerente General x recomendacién | 2020-
infima cuantia que toda la o ol i
documentacion recomendacion
recibida este acorde "
e 5
procedimiento de ol dg 4
contratacion a aplicar
)
El Gerente
General en
.3, Verifcars que funciones _ can
previo ala emision de
una certificacion 20 de agosto de
2{:[5‘;2:"2‘“3"3 para proporcioné  al
requerimiento de equipo de control
contratacion de evidencia
imi servicios, la documental  del
Procedimientos de documer;laciu’n de cumplimiento a la
contratacion bajo la ; recomendacion 2020-
3 e e soporte del pedido de Jefe Financiero X x emitda por 1a | 0820

infima cuantia

certificacion,
identifique el tipo de
producto que espera
obtener, a fin de que la
partida presupuestaria
a utilizar corresponda
al proceso de
contratacion a aplica
()"

Contraloria
General del
Estado;
sefialando  que
las partidas
presupuestarias
usadas van
acorde con los
lineamientos 'y

establecidas.
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NO.

UNIDAD

DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

N° DE TITULO
RECOMENDACION COMENTARIO

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES

DELA )
IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

Sl NO

RESPUESTA

AT AP NA FC AUDITADO

FECHA

Contratacion de
asesor de seguros
bajo procedimiento

de consultoria

"..4. Dispondra y
supervisara  a  la
Analista y la Asistente
de Compras Publicas,
que para iniciar un
proceso de
contratacién de
consultoria,
previamente verifiquen
que la documentacion
remitida determine los
productos a obtener de
dicha contratacién, con
la finalidad de
identificar
adecuadamente el

le
contratacién a aplicar

Gerente General

No se adjunta
x documentacion
de sustento

2020-
08-20

Contratacion de
5 asesor de seguros
bajo procedimiento

de consultoria

"..5. Dispondra y
controlara a la Analista
y Asistente de
Compras  Publicas,
apliquen
procedimientos  de
contratacién acorde a
las necesidades
propias de cada
requerimiento y
estructuren un cuadro
resumen que defina los
tipos de procesos de
contratacion  publica,
con los requisitos
propios de cada uno,
los resultados o
productos a alcanzar
de acuerdo al proceso
a aplicar y las
condiciones
especificas que
diferencian uno de otro;
que debera socializar a
los servidores para que
se aplique en cada
proceso de
contratacién que se
realice (...)".

Gerente General

No se adjunta
X documentacion
de sustento

2020-
08-20
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CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

TIPO DE
) UNE‘)%AD ACCION NO. EQ:%EDV\?/ FECHA DE TOTAL DE N° DE TITULO ST S DACENES ER)ES&ONSABLES
CONTROL col\?‘rERoL INFORME ALCANCE APROBACION RECOMENDACIONES RECOMENDACION COMENTARIO IMPLEMENTACION
FECHA
RESPUESTA
S| NO AT | AP | NA | FC AUSTA
"6 Dispondra y
supervisara a  los
servidores No e
responsables y roporciond
Registros de administradores de gvidpencia
informacién en ol | COntratos, el registro de documental  del
portal de compras informacion en el portal cumplimiento a la
6 piblicasdel | U2, S | Gerente General x x recomendacion | - 2020-
Sdee“gc’;s‘x:;g? procesos contractuales ‘e’;"‘“dac:zlcm p“’; 08-20
Publica realizados ~ por  la recomendacion
icomplecs | S0 3o sncuren 5o manine
actualizados en dicho incumplida en su
portal, de lo cual totalidad
emitirén un  informe
para  conocimiento
)"
Examen "..1.  Dispondra y
Especial al vigilaré a los servidores
cumplimiento de relacionados con la
recomendaciones implementacién de la
establecidas en recomendacion que se
los informes encuentra en proceso
aprobados por la d cumplimiento,
. contraloria continuar_gestionando
i‘;i?;_';? DNAI-AI- general del ante el Ministerio de No se adjunta
3 de EE 0232- estado, por 2019-06-07 2 1 Seguimiento de Finanzas . 18 | Gerente General x x documentacion 2020
Auditorias 2019 acciones de Reecomendaciones habilitacion de la clase de sustento 08-20
Internas control ’de de registro de BAAA
auditorfas para la cuenta 124. 82.
internas y 21y definir el
externas, por el procedimiento a
periodo aplicar en  aquuellas

comprendido
entre el 14 de
marzo de 2013y
el 31 de

cuentas que presenten
diferencias en los
registros  contables
APE (..)".
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NO.

UNIDAD

DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

diciembre de

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

N° DE TITULO
RECOMENDACION COMENTARIO

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES

DELA )
IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

FECHA
RESPUESTA
Sl NO AT AP NA FC AUDITADO
"..2. Elaborara un
cronograma con  las
recomendaciones  en
proceso de
cumplimiento e
incumplidas que
contengan al menos un
detalle de las mismas,
responsables de su
cumplimiento, plazo y
medios documentales
de verificacion, y
supervisard  con  la No se adjunta
2 Reseec%:r‘::ﬁ:gig:es finalidad de asegurar el | Gerente General x M documentacion Sg_zé’l;
cumplimiento de  las de sustento

recomendaciones, en
los plazos previstos en
la Ley Organica de la
Cotraloria General del
Estado; evitar efectos
futuros que pongan en
riesgo las operaciones
administrativas,

financieras y de otra
indole; y, mejorar la
gestion  institucional

)
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CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

TIPO DE
NO UNE‘)'?EAD ACCION NO. &mg\f/ FECHA DE TOTAL DE N° DE TITULO RECOMENDACIONES ER)ESLZONSAELES
CONTROL COI\?TEROL INFORME ALCANCE APROBACION | RECOMENDACIONES | RECOMENDACION COMENTARIO IMPLEMENTACION
FECHA
RESPUESTA
s NO AT | AP | NA | FC AUDITADO
2020-
08-20
Exlanf1en Elspe\;ial . o " c
ala formulacion, ..1.  Dispondrd y on
aprobacion, vigilara a los servidores comunicacion de
cumplimiento y relacionados con la 20 de agosto el
evaluacion del Bienes y servicios | €l2boracion del PAC. Gerente General
preci | e et | Qe 5 o, 5 ™"
4 de EE 0524- p;?":l;p;ar“ﬁ 2019-12-18 7 1 sin considerar gf:aes‘dagf"swgﬁ caldﬂz Gerente General X x 2\'/?5’;"3‘;"0
Al‘r"f“r':""as 2019 periodo martasy informes técnicos que documental  de
ernas comprendido periodos de las  sustenten, los los informes
entre el 1 de ejecucion saldos de bodega y técnicos  que
enero de 2014 y disponibilidades sustenten los
el 31 de presupuestarias para saldos de
diciembre de su formulacion (...)". bodega.
2018
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NO.

UNIDAD

DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

N° DE TITULO
RECOMENDACION COMENTARIO

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES

DELA )
IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

FECHA
RESPUESTA
Sl NO AT AP NA FC AUDITADO
2. Dispondra
vigilara a los Jefes de
los Departamentos y
Unidades de la entidad,
que  efectien los
procesos de No se
contratacion de  cada proporcioné
Bienesy senvicios | &1ea_conforme alo evidencia
saniicadon nlog | Programado, y en el documental ~ del
ACs aprobados. | €30 ude requerir de un cumpiicnio 2 la
N . segundo proceso, recomendacion
2 sin considerar verificaran  que se | CGerente General x emitida hecho por
periodo de cuente con el tiempo b cua la
cjecucion necesario para recomendacion 2020-
aplicarlo; en su se  mantiene | 08-20
defecto  solicitaran el incumplida en su
traspaso de recursos a totalidad.
otras partidas
presupuestarias para la
atencion oportuna de
las necesidades
[
Con
comunicacion de
"..3. Dispondrd y 20 de agosto de
Bienes y servicios supervisara al servidor 2020, se
planificados énlos | responsable de proporcioné
PACs aprobados | contratacion publica evidencia 20%0-
3 sin considerar controlar la ejecucion Gerente General X X documental  de 08-20
montos programada del PAC, losmemorandos
periodos de dejando evidencia y disposiciones
ejecucion documental  de o efectuadas  por
actuado (...)". parte del Gerente

General en
funciones.
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NO.

UNIDAD

DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

RESPONSABLES
N° DE TITULO
RECOMENDACIONES DELA
RECOMENDACION COMENTARIO IMPLEMENTACION
FECHA
sl NO [ AT | AP | NA | FC Rfus;l.‘r'igg
proporcion6
evidencia
documental  del
cumplimiento a la
recomendacion
B i emitida hecho por
...4. Dispondra y o ual p\a
vigilara al Analista de recomendacion
Recursos Humanos 3 mantiene
Bienes y servicios soliciteoportunamente incumplida en su
planificados én los los recursos necesarios totali a§ d
PACs aprobados para contratar el -
4 sin considerar seguro de vida para los | Gerente General X édel::slgln:lgeer:;:‘l nggo
montos y servidores  de  la en  funciones
periodos de entidad en actividades durante el
ejecucion de peligro, conforme a eriodo analizado
los limites establecidos ﬁ\dlcé al equipo
por el Ministerjo del de cumrmqqse
Trabajo (...)". desconocia de las
recomendaciones
emitidas  hecho
por lo cual no ha
emitido las
disposiciones
determinadas.
No se 2020-
proporciond 08-20
evidencia
. Provio a Ia documental  del
suscripeion de  Ias osomenaacion
resoluciones de i
aprobacionde  Ias pted
en . A ”
resauciones de C " Superssars 'y i
gerencia para. la controlara  que  los incumplida en su
s disminucion de considerandos de las | gy oo X totalidad,

valores en el PAC
2015, para la

mismas no contengan
inconsistencias

de
material de izaje

respecto de los valores
se  pretenden
modificar  en las
diferentes  partidas
presupuestarias (...)".

Adicionalmente el
Gerente General
en funciones
durante el
periodo analizado
indicé al equipo
de control que
desconocia de las
recomendaciones
emitidas hecho
por lo cual no ha
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SEDE

ESMERALDAS

NO.

UNIDAD

DE
CONTROL

TIPO DE
ACCION
DE
CONTROL

NO.
INFORME

TIPO DE
EXAMEN /
ALCANCE

FECHA DE
APROBACION

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

N° DE TITULO
RECOMENDACION COMENTARIO

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES

DELA )
IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

FECHA
RESPUESTA
Sl NO AT AP NA FC AUDITADO
emitido las
disposiciones
determinadas.
No se 2020-
proporcioné 08-20
evidencia
documental  del
cumplimiento a la
recomendacion
Dispondré y emitida hecho por
vigilara a la Analista de o cual la
Compras  Publicas, recomendacion
Inconsistencias en servidora responsable se mantiene
resoluciones de de  elaborar las incumplida en su
gerencia para. la resoluciones de totalidad
disminucién de Gerencia ue Adicionalmente el
6 valores en el PAC sustontan las reformas | Gerente General x x Gerente General
2015, para la al PAC que analice y en  funciones
adquisicién de verifique la informacién durante el
material de izaje de respaldo previo la periodo analizado
consideracién e indicé al equipo
inclusion  de los de control que
considerandos (...)". desconocia de las
recomendaciones
emitidas  hecho
por lo cual no ha
emitido las
disposiciones
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SEDE
ESMERALDAS

PROCESAMIENTO DEL EQUIPO DE
CUMPLIMIENTO AUDITORIA
TIPO DE
NO. UNE‘)DEAD ACCION NO. EQ:%EDV\?/ FECHA DE TOTAL DE N° DE TITULO RECOMENDACIONES SESLZONSAELES
CONTROL COI\E)TEROL INFORME ALCANCE APROBACION RECOMENDACIONES RECOMENDACION COMENTARIO IMPLEMENTACION
FECHA
RESPUESTA
Sl NO AT AP NA FC AUDITADO
proporcion6
evidencia
documental ~ del
cumplimiento a la
recomendacion
Dispondré y emitida hecho por
vigilara a al Analista de o ual la
Planificacion 2, que recomendacion
Inconsistencias en realice el segujmjento mantiene
resolucjones de de las solicitudes y incumplida en su
gerencia para. la modificacién de valores totalidad
7 disminucion de de las X Adicionalmente el 2020-
valores en el PAC reprogramaciones  de Gerente General | 08-20
2015, para la los PAC's, controlando en funciones
adquisicion de y conciliando los saldos durante el
e aria o izale disponibles en funcién Gerente General periodo analizado
de los registros en el indicé al equipo
PAC y los saldos de control que
presupuestarios (...)". desconocia de las
recomendaciones
emitidas  hecho
por lo cual no ha
emitido las
disposiciones
determinadas.
Total de aplicar 20
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