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RESUMEN

La investigacion se enfoca en el proceso de importacion de maquinaria pesada y
repuestos, una actividad esencial para el fortalecimiento operativo de la empresa
Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda., dedicada a la ejecucion de obras civiles
en Ecuador. La organizacion busca consolidarse como importadora directa con el
fin de optimizar tiempos, reducir costos logisticos y mejorar la autonomia en la
adquisicién de equipos especializados. Ante esta necesidad, el estudio plantea el
disefio de un modelo de gestion que contribuya a mejorar la eficiencia
administrativa, facilitar el cumplimiento normativo y fortalecer la planificacion

operativa en los procesos de importacion.

La metodologia responde a un enfoque mixto, se aplican encuestas y cuestionarios
semiestructurados dirigidos a actores clave de la cadena logistica vinculada a las
operaciones de la empresa. El andlisis de la informacién se lleva a cabo mediante
los programas SPSS y ATLAS.ti, seleccionados conforme a los enfoques
cuantitativo y cualitativo respectivamente. La investigacion considera cuatro
dimensiones fundamentales para el desarrollo del modelo: gestion documental y
aduanera, gestion financiera y control de costos, gestion de proveedores

internacionales y cumplimiento normativo y regulatorio.

La propuesta resultante se adapta a las condiciones especificas de la empresa, lo
gue permite una gestion mas eficiente de sus operaciones de importacion y aporta
valor a su estrategia organizacional. Desde el ambito académico, esta investigacion
constituye un insumo util para futuras investigaciones relacionadas con la gestion

logistica y los procesos de importacion en el contexto ecuatoriano.

Palabras clave: importacion, maquinaria pesada, modelo de gestion, optimizacion.
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ABSTRACT

The research focuses on the importation process of heavy machinery and spare
parts, an essential activity for strengthening the operational capacity of the company
Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda., which is dedicated to executing civil
works in Ecuador. The organization seeks to establish itself as a direct importer in
order to optimize delivery times, reduce logistics costs, and improve autonomy in
acquiring specialized equipment. In response to this need, the study proposes the
design of a management model aimed at enhancing administrative efficiency,
facilitating regulatory compliance, and strengthening operational planning within the

importation processes.

The methodology follows a mixed-methods approach, applying surveys and semi-
structured questionnaires directed at key stakeholders in the logistics chain linked
to the company’s operations. Information analysis is conducted using SPSS and
ATLAS.ti software, selected according to quantitative and qualitative approaches,
respectively. The research is structured around four core dimensions for the model’s
development: document and customs management, financial management and cost

control, management of international suppliers, and regulatory compliance.

The resulting proposal is tailored to the company’s specific conditions, allowing for
a more efficient management of its import operations while adding value to its
organizational strategy. From an academic standpoint, this study serves as a
valuable resource for future research related to logistics management and import

processes within the Ecuadorian context.

Keywords: importation, heavy machinery, management model, optimization.
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INTRODUCCION

La globalizacion exige desarrollar altas capacidades para la competitividad en los
mercados internacionales (Arcos, 2023). En este sentido, la gran mayoria de las
empresas se enfocan en optimizar la cadena de suministros que les permite
someter los costos y mejorar los tiempos, considera necesario evitar los
intermediarios para no depender de terceros en las diferentes operaciones de la

importacion.

La investigacion se enfoca en medir las oportunidades y amenazas de forma
externa de la globalizacién, la importaciobn de maquinaria pesada y repuestos
requiere de un tratamiento diferenciado, debido a que implica el uso de unidades
de carga como flat rack y realizar la ejecucién de izajes de carga pesada, lo cual
genera demoras en los procesos logisticos, su medicion permite identificar los

elementos para el modelo de gestion en la importacion.

Segun Ayala (2021), menciona que los procedimientos aduaneros para importacion
y la legalizacion de la mercaderia en Ecuador presenta una dindmica con retrasos,
ademas considera que se requiere una mayor facilitacion al proceso con el agente
de aduana, agente de carga internacional, almacén aduanero y transportistas.
También, las empresas nacionales encarecen los costos particularmente por la

intermediacion de importadores mayoristas

De acuerdo con Calixto y Zanabria (2021), para optimizar un modelo de gestion en
la importacion de maquinaria pesada y repuestos se requiere estrategias
competitivas, puesto que existen marcas de repuestos y maquinaria pesada
reconocidos a nivel mundial, regional y nacional, posicionados en los mercados,
esta lista encabeza los de origen chino, Estados Unidos de Norteamérica, Japon,

entre otros.

La empresa objeto de estudio se ve afectada por la fluctuacion de mercado mundial
es fragil ante cambios constantes de precios de empresas de transporte

internacional, alquiler de unidades de carga, precio de compra del producto y



transporte interno, cada uno de estos eslabones puede generar un incremento en
los costos, los cuales pueden afectar directamente a la rentabilidad de la empresa

Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda.

Ademas, se perciben limitaciones para una gestion eficiente, eficaz y efectiva
dentro del proceso de importacion de maquinarias pesadas y repuestos. Esto
implica el riesgo de no disponer de tecnologia y stock de repuestos para garantizar
el desarrollo continuo en la prestacién del servicio de construccion. De la misma
manera, al no disponer de la maquinaria y repuestos al alcance se subutiliza el
tiempo de talento humano, con lo cual, se afecta la productividad y se incrementa
el riesgo del incumplimiento del lapso de contrato, también, al emplearse
maquinaria dafiada o antigua, se exponen a diversos tipos de accidentes y

situaciones peligrosas del trabajo.

Asimismo, la empresa objeto de estudio enfrenta serias limitaciones operativas
debido a su dependencia de terceros para la adquisicion de maquinaria y repuestos,
lo cual restringe su competitividad en la seccion de la construccién. A su vez, la
falta de una estrategia de eleccion y valoracién de proveedores internacionales
confiables expone a la organizacién a fluctuaciones en los precios, lo cual impide
acceder a maquinaria y repuestos de manera oportuna y a costos competitivos y
accesibles.

Por otra parte, los costos de importacion son un desafio para las empresas, la
competencia es extensa, la globalizacion ha generado una competitividad en
aspectos de calidad y satisfaccion para el cliente, como afirma Macia (2023), la
gestion efectiva de los recursos empresariales puede reflejarse en la relacion de
las actividades de importacion y los costos que genera cada uno de los procesos,
las regulaciones aduaneras y las fluctuaciones que presenta son parametros que
no pueden manipular pero si pueden prevenir, a partir de lo aventurado, se traza
como dificultad cientifica: ¢ Como contribuir a la mejora de la gestién de importacién
de maquinaria y repuestos en la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia.
Ltda.?



En este contexto, se genera la necesidad de llevar a cabo la actual investigacion,
cuyo propésito es defender la siguiente idea cientifica: un modelo de gestidon
contribuye a la optimizacién de la importacién de repuestos y maquinaria pesada
en la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda.

El objetivo general de este articulo es disefiar un modelo de gestion para la
optimizacién de la importacion de repuestos y maquinaria pesada para la empresa
Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda. Para lograr el objetivo general se
plantean los siguientes objetivos especificos: sustentar tedricamente el marco legal
ecuatoriano en materia de importacion de repuestos y maquinaria pesada para el
complimiento normativo en las operaciones de importacion y los modelos de gestion
pertinentes (1), diagnosticar los factores que inciden en la importacién de repuestos
y maquinaria pesada para la optimizacion del proceso de compra internacional (2)
e identificar los elementos para el disefio de un modelo de optimizacion de la
importacion gestion eficiente en la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia.
Ltda. (3)

El alcance de la investigacion es descriptivo-explicativo, con un enfoque cualitativo
y cuantitativo. Los métodos tedricos empleados son inductivo-deductivo, analitico-
sintético el cual permite estudiar todo el proceso de importaciébn de maquinaria
pesada y repuestos de forma separada. A su vez la técnica para la recoleccion de
datos son encuestas, su poblacion de estudio es la empresa Constructora Pérez
del Oriente Cia. Ltda., el proceso de la indagacion se realiza mediante el uso del
software SPSS. Ademas, para obtencion de datos de la indagacion se emplea la
técnica de cuestionarios a empresas importadoras, encargados de transporte de
carga, agente de aduana, seguros aduaneros, seguros de trasporte, asesor en

comercio exterior y aduana.

El desarrollo de esta investigacion da lugar a un documento tedrico que propone
lineamientos orientados a mejorar la gestion en los procesos de importacién de
maquinaria pesada y repuestos en Ecuador. A partir del andlisis realizado, se
identifican factores que la empresa podria aplicar para optimizar su proceso de

importacion y alcanzar una mejor posicion dentro del mercado (Flores-Tapia et al.,



2022). Desde el ambito académico, el presente estudio constituye un insumo

valioso para futuras investigaciones.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El presente capitulo aborda los tratados tedricos y contextuales que mantienen la
investigacion sobre el modelo de gestion para la importacion de maquinaria pesada
y repuestos en Ecuador. Se analizan los principales enfoques de gestion aplicados
al comercio internacional, asi como los elementos clave que sobresaltan la
eficiencia en los procesos de importacion. Como sefiala Herndndez et al. (2014), el
estado del arte permite identificar los avances conceptuales sobre el objeto de
estudio, mientras que la practica evidencia su aplicacion en contextos reales, lo cual

aporta una vision integral para la mejora de la proposicion.

1.1.Modelos de gestion aplicados a procesos de importacién

Los modelos de gestion son estructuras o sistemas que permiten controlar los
procesos de importacion a fin de ejecutarlos de la manera méas optima. A criterio de
(Vazquez, 2023), este proceso comprende desde la compra con el proveedor,
transporte internacional, aduana y distribucibn en el mercado de destino, los
factores claves para medir su eficiencia son el tiempo y el costo, estos factores
configuran el desafio mas significativo para la importacién. expresa que
corresponden a instrucciones de forma manual en cada pedido, lo cual ocasiona

demoras, desgaste de tiempo y en duplicidad de las diligencias.

La necesidad de optimizar costos y tiempo en el proceso de importacion genera
varios modelos de gestion , tales como el modelo de Cadena de Suministro o
conocido como Supply Chain Management se enfoca integrar las operaciones en
cada etapa, el modelo de Gestion de Calidad (ISO 9001) el cual enfatiza en la
mejora continua de los procesos de importacién, el modelo Lean reduce tiempos
muertos, costos innecesario y errores de documentacion en el proceso de
importacion, finalmente el modelo Tecnologico o Digital que monitorea la
trazabilidad en la planificacion de recursos empresariales (ERP), sistemas de

gestion de tesoreria (TMS) y sistemas aduaneros para monitorear la importacion.



Modelos de gestion: estratégico, logistico y operativo

A partir de la contribucion de Keith Oliver en 1982, la literatura sobre Supply Chain
Management define el concepto de modelo de gestién como la alianza de todos los
representantes que influyen en el asunto, la cadena de suministro emprende con
los proveedores Yy finiquita con el gasto del producto por parte del cliente, a juicio
de Mendoza, Fontalvo y Visbal (2014), el modelo de gestion se concentra en la
disminucién de tiempos y mejora del servicio, controla todas las etapas del proceso
de importacion, desde el proveedor del producto hasta la colocacion al cliente final,

Su integracion mejora los procesos.

El modelo de Gestién de Calidad (ISO 9001) es un enfoque basado en procesos,
controla las actividades entrelazadas para crear valor, desde la entrada de materia
primay demas recursos hasta la salida del producto final que posee valor agregado,
en este sentido la normativa de la ISO 9001:2015 se enfoca en el plan de gestion
de procesos, que incluye todas las acciones que permiten la transferencia de
recursos y que proporcionaran un valor gratificante a los clientes para obtener

resultados satisfactorios a criterio de Vazquez (2023).

Por su parte, el modelo Lean se relata a disminuir los costos de ejercicio de la
empresa sin comprimir la calidad, tal como lo indica Aucancela (2023), este enfoque
busca maximizar el valor para el cliente lo que elimina todo proceso no aporta, sus
factores son el tiempo y el costo que puede impresionar al gusto del cliente, por ello
busca la mejora continua en la estandarizacion de las técnicas con el objetivo de
aumentar la produccion y disminuir el tiempo de cada ciclo, mejora la calidad y

controla con mayor precision el proceso de produccion.

Ademas, este modelo permite corregir errores en la documentacion que causen
retrasos en el proceso de importacion, la integracion de cada actor en su
operatividad permite dar una mejora continua, en algunos casos es importante la
utilizacién de tecnologias para la transmisiéon de documentos de control como la
declaracion aduanera, la cual requiere de “los documentos de soporte y los

documentos de acompafiamiento debera efectuarse a través del sistema



informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en los formatos
preestablecidos” (Reglamento al COPCI, 2010).

A su vez, el modelo Tecnoldgico o Digital aplicado a procesos de importacion es
una herramienta de automatizacion para gestionar documentos, facturas,
certificados y guias de transporte, la aplicacion de Enterprise Resource Planning
(ERP) se refiere a la integracion de plataformas entre proveedores, aduanas,
bancos, operadores logisticos y clientes, permite la comunicacion e interaccion en
tiempo real, el método de gestidon del transporte (TMS), es un sistema de monitoreo
para el transporte internacional, a nivel mundial conocido como tracking que permite
observar la ubicacién de la carga y los sistemas aduaneros que gestionan la
nacionalizacion de la carga es el Ecuapass, lo cual presenta el método informatico

del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Factores clave en un modelo de gestion eficiente de importacion

Con forme a lo expuesto por Dickson (1966), en una evaluacién de proveedores se
debe calificar la calidad del producto, el tiempo de entrega, el rendimiento pasado
y la capacidad de produccién, estos criterios detecté mediante un estudio con 273
gerentes de compras, sin embargo, su investigacion detectdé 23 criterios para
evaluar proveedores. Para la importacion de maquina pesada y repuestos es

importante destacar factores que accedan a mejorar la gestion.

La calidad del producto y la capacidad de produccion si puede controlar con
procesos centrales de la compafia, a través de una evaluacion a proveedores
puede buscar a mas idéneo esto puede beneficiar en tiempo y costos, finalmente
el rendimiento pasado esta relacionado con la mejora continua, “la caracteristica
principal del método Kaizen es trabajar constantemente para mejorar un proceso”
(Lépez, 2023), al medir la eficiencia del proceso de importacion se puede mejorar
procesos internos y externos, lo cual puede favorecer en reducir los costos y

tiempos en la importacién de maquinaria y repuestos.



En la gestion de costos para Kaplan y Cooper (1987) proponen un modelo de
Costeo Basado en Actividades (ABC), de acuerdo con Tiepermann y Porporato
(2021) mide con precision los costos y el desempefio de los recursos, con ello
permite mejorar los costos indirectos, ayuda a detectar el origen de los costes que
son la causa de los gastos corrientes, el proceso proporciona descubrir aquellas

areas que tienen mas aporte a la empresa.

La cadena de suministro en maquinaria pesada posee varios procesos ineficientes
gue afectan negativamente la importacion en el contexto ecuatoriano, la burocracia
aduanera constituye un factor critico, los avances en digitalizacion de tramites
agiliza la presentacion de documentos pero los procedimientos aduaneros
contindan caracterizandose por su lentitud y exceso de requisitos documentales,
situacion que genera retrasos significativos en el desaduanizacion de maquinaria
pesada (Moreira, 2015), aunque el sistema ECUAPASS se utiliza para agilizar los
procesos, su implementacion todavia presenta inconsistencias, esta situacion
impacta directamente en la productividad de las empresas importadoras y limita la

competitividad del pais.

A ello se suma la existencia de una infraestructura logistica deficiente el cual puede
ocasionar demoras y costos adicionales por procesos de almacenaje, alquiler de
unidades de unidades de carga entre otros, segun el Drouet (2021), Ecuador
presenta rezagos en el indice de Desempefio Logistico, destacandose debilidades
en la calidad de la infraestructura portuaria y en la eficiencia del despacho
aduanero, como consecuencia, el transporte interno de maquinaria pesada desde
los puertos hacia el interior del pais se encarece, lo cual reduce la competitividad

de los importadores frente a otros mercados regionales.

Por consiguiente, analizar los procesos ineficientes en la importacion de maquinaria
pesada permite comprender los principales desafios que enfrenta el sector, para
establecer una base conceptual fundamental para el desarrollo de estrategias de
optimizacién dentro de la cadena de suministro. De tal manera, es importante
destacar que la logistica internacional no solo involucra el transporte de

mercancias, sino también la correcta coordinacion de inventarios, seguros,



embalajes especiales, certificaciones de origen y cumplimiento de tratados
comerciales (Paccha, 2023, p. 25). De esta forma, un proceso logistico
internacional eficiente facilita la reduccién de costos, disminuye los tiempos de

entrega y mejora la satisfaccion del cliente final en mercados globalizados.

Asimismo, el desempefio de la logistica internacional esta directamente relacionado
con la infraestructura disponible, la calidad de los servicios aduaneros y el grado de
adopcidén tecnoldgica en las cadenas de suministro (Salamanca, y otros, 2021).
Paises con infraestructuras modernas y procedimientos aduaneros agiles
presentan mayores niveles de competitividad comercial, la escala de medicion es
de 1= bajo y 5 alto, para el caso de Ecuador el indice de desempefio logistico es
de 2,72 puntos (Banco Mundial, 2024), su puntuacion es baja en comparacioén al
pais en primer lugar de este indicador el cual es Singapur con 4.60 puntos, para
paises vecinos como Colombia poseen una puntacion superior de 2.90, por otra
parte el indice de eficiencia del despacho aduanero es de 2.80 puntos (Banco
Mundial, 2024), es una puntuacion baja pero es superior a paises vecinos como

Colombia y Peru, se destaca un buen aporte el sistema aduanero Ecuapass.

En este sentido, se debe sefialar que la logistica internacional requiere de
estrategias de gestion de riesgos ante imprevistos como retrasos en aduanas, los
indicadores del Banco Mundial han demostrado factores claves aun por mejorar,
desde un eje gubernamental, donde se requiere la inyeccion de capital para mejorar
la infraestructura fisica y tecnolégica como también factores internos de gestion
logistica en evitar dafios en la mercancia o conflictos geopoliticos que alteren las
rutas comerciales. Contar con contratos de compraventa internacional bien
estructurados, seguros de transporte adecuados y alternativas logisticas
planificadas son elementos clave para mitigar riesgos en las operaciones globales

y COStoS excesivos.
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1.2.Importacién de maquinaria pesada y repuestos en el contexto global,

regional y nacional

El comercio mundial tiene una alta demanda en maquinas, aparatos y material
eléctrico, y sus partes, al ser el producto con mayor consumo, supera a los
combustibles, de acuerdo a la informacién del portal de Trade Map (2025) los
productos con mayor demanda corresponden al capitulo arancelario nimero 85,
son varios productos de la similar naturaleza que posee, sin embargo, “el comercio
mundial de maquinaria de excavacion alcanzé $72,1 miles de millones, lo que
refleja un aumento de 1,64% desde 2022, cuando el comercio mundial del producto
ascendio a $70,9 miles de millones” (Observatorio de Complejidad Econdmica,
2023), a nivel de Ecuador la maquinaria y repuestos ocupa el tercer lugar entre los

productos con mayor importacion.

La importacion de maquinaria y repuestos en el Ecuador es necesario para cumplir

actividades que aportan a la economia nacional, “el PIB del sector de la
construccion es de USD 34,466.24 millones, lo que representa un 6.19%”
(Corporacion Financiera Nacional, 2023), el sector productivo de pais no tiene la
capacidad para fabricar este producto, el sector primario es el que mas se destaca
en la produccion, el pais posee una ventaja comparativa en base a la teoria de
David Ricardo, exportamos productos del reino vegetal y animal, pero importamos
tecnologia, maquinaria y repuestos, con ello alcanzamos un intercambio de

productos de distintos sectores para mantener una competencia perfecta.

La balanza comercial es “el registro que lleva un pais sobre las importaciones y
exportaciones que este desarrolla dentro de sus actividades comerciales durante
un periodo y se manifiesta como uno de los componentes de la balanza de pagos”
(Machuca , 2017, p. 1), la importacion de maquinaria y repuestos puede afectar a
la balanza comercial, sin embargo, el pais no tiene la capacidad de sustituir las
importacion por una produccion nacional, el cambio de la matriz productiva es una
debilidad que aun posee el pais, sin embargo, hay sectores econémicos que
requieren de la maquinaria y repuestos para brindar su servicio, esto genera empleo

al pais, recaudacion tributaria a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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y el Servicio de Rentas Internas lo cual favorece al pais.

Andlisis global, regional y nacional de los procesos de importacion de

maquinaria pesaday repuestos

Existe una alta demanda en maquinas, aparatos eléctricos, al ser el capitulo
arancelario numero 85 el que ocupa el top 1 de los productos con mayor importacion
a nivel mundial, esto demuestra que Ecuador requiere de la importacion de
maquinaria y repuestos, este producto no posee la fabrica nacional y todos son
marcas de reconocimiento mundial, Estados Unidos y China son los mayores
exportadores, “se encuentran las empresas comercializadoras de las marcas mas
cotizadas en el mercado ecuatoriano como son: JCB, CATERPILLAR, DOOSAN,
CAT, KOMATSU, CASE, DRESSER, JHON DEERE e IVECO” (Paccha, 2023, p.
25), el proceso de importacion al ser mercados internacionales se requiere de un

transporte maritimo debido al peso y altas dimensiones que estas poseen.

El proceso de importacion empieza desde la seleccibn de proveedores
internacionales, los documentos que se requiere son la factura comercial, al ser el
documento que otorga la propiedad de compra, este documento debera ser
traducido al idioma espafiol, los principales paises proveedores de las mejores
marcas son Estados Unidos y China, estos poseen el idioma inglés y mandarin, los
cuales son totalmente diferentes al idioma oficial en el Ecuador, sin embargo,
distantemente del idioma debe ser traducido al espafiol, de igual forma se exige la

trascripcion del idioma en las etiquetas y demas datos de identificacion.

Todos los paises poseen diferentes normativas y procesos de importacion, por ello
es una dificultad que posee el Ecuador en la comprension con los paises
proveedores de maquinaria pesada y repuestos, el idioma puede ser otra limitante
al igual que la distancia geogréfica para dar una mejor interaccion en la negociacion
y requerimientos para cumplir la normativa aduanera, estas dificultades son
limitantes que la investigacion pretende alcanzar con el primer objetivo de
investigacion cuyo proposito es sustentar tedricamente el marco legal ecuatoriano

en materia de importacion para el complimiento normativo en las operaciones de
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importacion y los modelos de gestion pertinentes.

Proceso de importacién de maquinaria pesaday repuestos en Ecuador

La normativa aduanera en el Ecuador es conocido como importacion a consumo,
en términos de técnicos conocido como régimen 10, consiste en nacionalizar un
producto sin transformacion alguna, el proceso comienza con la generacion del
namero de carga en el sistema Ecuapass, “la transmisién del manifiesto de carga
se realizara antes del arribo del medio de transporte con un minimo 6 horas para
los puertos cercanos y de 48 horas para los demas” (Reglamento al COPCI, 2010),
los proveedores de Estados Unidos y China son paises muy lejanos, se considera
que no serian puertos cercanos. Para el ingreso al pais a zona primaria, el cual es
considerado el lugar donde se efectla las operaciones de nacionalizacion de la

carga.

El ingreso del producto a la region nacional requiere de la exposicion de la
declaracion aduanera y del pago de tributos aduaneros, con ello el sistema
Ecuapass permite dar el proceso de selectividad del canal de aforo, ya sea fisico,
documental o automatico, ante este proceso se requiere de documentos de soporte
y acompafiamiento, son los siguientes: la factura comercial, la lista de empaque, la
péliza de seguro, el permiso del ministerio de obras publicas para el reparto
nacional al tratarse de mercancia de alto peso y dimensiones, en el caso de los
repuestos depende de la normativa técnica del INEN para la normalizacion de

medidas y etiquetados.

El transporte internacional en el modo maritimo requiere de un flat rack como
unidad de carga abierta, es ideal para cargas sobredimensionadas, la maquinaria
pesada posee un tamafio que supera las dimensiones de un contenedor de 40 pies,
es por ello que el flat rack es un contenedor adecuado para este tipo de carga. Para
poder embarcar la carga se requiere del bill of lading y el manifiesto de carga, son
documentos de transporte que distinguen el destino de la carga, datos del
proveedor y consignatario, datos de la carga, peso y valor de negociacion de

conformidad al termino de negociacion de los incoterms.
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1.3.Innovacién y transformacion digital en los procesos de importacion

La innovacion digital ha modernizado las operaciones de importacién y la forma en
que traen productos del extranjero, mediante la incorporaciéon de nuevas
tecnologias y métodos digitales, como el uso de inteligencia artificial, blockchain,
big data y plataformas en la nube, esto permite cambiar radicalmente como se
hacen las importaciones. El objetivo es hacerlas més rapidas, seguras, eficientes 'y
menos costosas, “en Ecuador el uso de las TIC ha sido fundamental para cumplir
dichos estandares para la tramitacion de procesos logisticos que los operadores de
comercio exterior en sus siglas OCE utilizan dia a dia” (Franco, 2022), el costo de
adquirir sistemas tecnoldgicos es altos, por ello no todas las empresas pueden
adquirirlo con facilidad.

El ERP es un software de informacién que permite integrar procesos de negocios,
es decir, que ofrece “capacidades para alcanzar una mejor produccion y planeacion
de los materiales que posee un negocio” (Silva, 2008). Este sistema ayuda a los
negocios a que sean mas automatizados gracias al flujo de indagacion crea mejor

renta, eficiencia y eficacia.

De tal manera, el uso de ERP en las empresas importadoras permite una
interaccion y comunicacién en tiempo real entre los diferentes intermediarios
involucrados desde el proceso de compra, embarque, transporte internacional,
descarga, almacenaje y distribucion, solo el proceso de aduana no se podria
utilizar, ello cuenta un sistema aparte denominado Ecuapass. La etapa de
nacionalizacion de la maquinaria pesada y repuestos también posee un ERP es “el
innovador sistema que maneja la Aduana del Ecuador, el mismo que se disefi6 para
facilitar los tramites a través de una ventanilla Gnica y asi reducir costos y tiempos”
(Paccha, 2023, p. 25).
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Cuadro 1. Programas Utilizados por ERP
SAP Business One. SAP S/4 HANA. Microsoft Microsoft Business
Dynamics 365. Central.

> ) Business ~ Microsoft '5 Microsoft Dynamics 365
> WSM HANA V Dynamics 365 @@ Business Central

Oracle Cloud ERP. NetSuite. Exact Globe. Ekon
gﬁ@?—e NETSUITE eKon

GLOBE

Fuente: elaboracion propia

El cuadro 1 representa algunos de las ERP que se dispone en el mercado
ecuatoriano que pueden ser de utilidad al proceso de importacion de maquinaria
pesada y repuestos, cada uno tiene costo diferente, el cual varia segun la
necesidad de cada empresa en las funcionalidades que este abarque, los modelos

de gestion pueden alcanzar mejores resultados con el uso de estas tecnologias.
Tecnologias digitales en la cadena de suministro internacional

En la cadena de suministro internacional el Cuadro de Mando Integral (CMI) es un
sistema de gestién estratégica que puede aportar al proceso de importacion, a
criterio de Edith Caceres (2021), la evolucién de una empresa requiere de sistemas
tecnoldgicos, este sistema se enfoca en indicadores de control como financieros y
no financieros, los cuales contribuyen adelantar tendencias basadas en el beneficio
del mercado, asi también, el CMI fortalece el analisis de informacion lo que facilita
el control empresarial para minimizar riesgos de acuerdo a los resultados

proyectados.

Cuadro 2. Programas Utilizados por CMI
DigDash Enterprise Zoho Analytics Databox Bi Office

Zoho o N
ﬁ Analytics @ databox gl §THF

Fuente: elaboracion propia
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Automatizacion aduanera y mejora operativa

Otra tecnologia que aporta a la importacién de maquinaria pesada y repuestos es
el sistema de Warehouse Management System o0 mas conocido como gestion de
almacenes es un software que consiente a las empresas gestionar y controlar el
corriente diario dentro de los almacenes. Como lo sefiala Josep Portabella (2023),
un WMS puede ayudar a mejorar los métodos dentro del pre embarque hasta llegar

al post embarque.

Los sistemas de gestion en los procesos de aduana las mercancias pueden ser
identificadas y gestionadas de manera agil para dar mayor facilitacion al comercio
exterior, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador mantiene una relacion con
empresas privadas para la gestion de aeropuertos y puertos maritimos del Ecuador,
a su vez otorgan en un determinado tiempo concesion de funciones operativas,
muchas de ellas tienen varios factores tecnoldgicos que aportan al despacho
aduanero, su apoyo tecnoldgico permite tener mayor rapidez para ser transportado

y atender la demanda, estos programas se muestra en el cuadro 3:

Cuadro 3. Programas mas utilizados por WMS

Aqua Intelligent

SGA Two. AlierSGA. In-LOG. Warehouse
= C" - - g.i AI II—;\IH,EHB .@og Q,Etli'gnas

supply chain services

Fuente: elaboracion propia

Tecnologia como ventaja competitiva en laimportacién de maquinaria pesada

y repuestos

Para Vicente (2024), menciona que el sistema de gestién del transporte (TMS),
mide la creciente necesidad en eficiencia y sostenibilidad en la logistica, es asi que
ofrece optimizaciones en la planificacion de rutas y prondsticos de la demanda,
también este sistema mejora el comercio en gestion logistico gracias a la capacidad
de intercambiar informacién entre operaciones geograficamente, idioma y moneda
lo cual lo convierte en una herramienta empresarial importante, por otra parte, este

sistema maneja operaciones como la planificacion, medicidon, ejecucion y
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seguimiento de transporte internacional, lo que genera una visibilidad de la cadena

de suministro, control de inventario, reduccion de errores.

El sistema de gestion de transporte consiste en monitorear el traslado de las
mercancias, la gestiéon de la compra internacional puede favorecerse en factores
de tiempo, dar seguimiento a la carga e identificar la ruta de envidé puede ayudar a
evaluar a los proveedores, la mayor parte de los clientes demandan tener una
visualizacion en tiempo real para detectar en donde se encuentra su carga, este
sistema sirve para transporte interno dentro de un pais y transporte internacional,

los programas mas utilizados se muestra en el cuadro 4:

Cuadro 4. Programas utilizados en el TMS
CloudFleet Visual Trans Setup Transporte SITca. Documentos

O visvalTrans - SETUP SETCA

C‘OUd Fleet INFORMATICA © SISTEMA INTELIGENT

OE TRANSPORTE DE ARG

NovaTrans UNIGIS

novafran: I Hc . ...

SOFTWARE DE GESTION DE FLOT.

Fuente: elaboracion propia

La innovacién tecnolégica puede contribuir a la mejora de la gestion de importacion
de maquinaria y repuestos en la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda.,
es importante la evaluacién a los proveedores de cualquier servicio que estén
involucrados en la importacion, los factores que se pretende optimizar son el costo
y tiempo, el monitoreo constante permite mantener un compromiso con indicadores
de eficiencia, las empresas tienen varios sistemas digitales, no se puede afirmar
cuales el mejor de todos ellos, cada uno depende de su forma de usar y el costo de

la inversion que desarrollo.

En sintesis, este capitulo permite comprender de manera integral el proceso de
importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, a partir de los enfoques
conceptuales que sustentan la cadena de suministro. El analisis incluye los factores

logisticos, normativos, comerciales y tecnolégicos que inciden en su
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funcionamiento, con especial atencion al papel de la transformacion digital como
elemento estratégico para la mejora operativa. Esta revision tedrica y contextual
delimita con claridad el objeto de estudio y justifica la formulacion de un modelo de
gestion orientado a mejorar la eficiencia en la importacion de maquinaria pesada y

repuestos.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se expresa el disefio metodologico a seguir para la presente
investigacion, el cual esté orientado a un modelo de gestidn para la importacion de
maquinaria pesada y repuestos, el disefio abarca necesidad de enfoque, tipo y
modalidad de investigacion para ser utilizados. La caracterizacion de la poblacion
de estudio requiere de instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos, las
cuales permiten identificar el problema y tener coherencia con los objetivos

propuestos.

2.1.Tipo, enfoque y método de investigacion

El tipo de investigacion para el desarrollo del presente trabajo se requiere de tipo
descriptivo y explicativo. La investigacion descriptiva permite identificar los
elementos que intervienen en el proceso de importacion de maquinaria pesada y
repuestos, en este caso, se trata de las empresas que brindan los servicios de
logistica, transporte como también el agente de aduana, de igual forma la
documentacion requerida para cumplir con las normativas nacionales e

internacionales que regulan dichas operaciones (Monroy & Nava, 2018).

En su dimension explicativa, se analiza la relacion causa-efecto entre los distintos
factores que inciden en el desempefio del proceso de importacion. Esto incluye
investigar como elementos como la demora en aduanas, el costo de fletes
internacionales, la falta de planificacion estratégica o la dependencia de terceros
afectan la eficiencia, los costos y la rentabilidad de las empresas importadoras en

el sector de la construccion (Ferreyra, 2014; Trejo, 2021).

Asimismo, el disefio es de tipo no experimental, en virtud de que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observa y analiza la realidad tal como
ocurre en un punto determinado del tiempo Esto resulta idoneo para evaluar la
situacion actual del proceso de importacién de maquinaria y repuestos sin intervenir
sobre él, con la finalidad de generar propuestas fundamentadas a partir de la

observacion directa y el analisis de datos empiricos.
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La investigacion posee un enfoque mixto, esto permite combinar el uso de
resultados cuantitativos y cualitativos los cuales serviran para determinar las
estrategias que implementan en la logistica internacional, la gestion de riesgos, la
gestion del agente de carga, la manera de eleccion de incoterms, la eficiencia en
los procesos y los mecanismos de control para la importacion de maquinaria
pesada y repuestos, se recopila e interpreta datos estadisticos a través de SPSS,
los resultados contextuales surgen de experiencias, criterios y percepciones de los
diferentes actores involucrados en el proceso de importaciéon (Hernandez et al.,
2014).

El enfoque cualitativo permite explorar la gestion documental, del agente de carga
y la de la empresa en la importacion, mientras que el enfoque cuantitativo mide los
aspectos tiempo de nacionalizacion, frecuencia de transporte, numero de
importaciones, porcentajes de participacion, cantidad de documentos, costo de

transporte internacional, y gastos por almacenaje.

El estudio se apoya en dos métodos fundamentales de investigacion cientifica:

Método deductivo, el cual parte del analisis de teorias generales, normativas y
modelos internacionales de gestiébn de importaciones, para luego aplicarlos e
interpretarlos en el contexto particular de la empresa Constructora Pérez del
Oriente Cia. Ltda. (Baena, 2014; Pérez et al., 2020).

Método inductivo, mediante el cual se observan casos particulares, se recopila
informacion de experiencias previas de importacion, cuestionarios dirigidos a
actores logisticos, y se analizan procesos especificos para extraer conclusiones
generalizables que fundamenten el modelo de gestion propuesto (Santiesteban,
2014).

Asimismo, se utiliza la Investigacion documental, a través de la revision de fuentes
bibliograficas y normativas oficiales como el Cédigo Organico de Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI), el Reglamento al COPCI, estadisticas del Banco

Central del Ecuador y de organismos internacionales como el Banco Mundial, entre
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otros.

La Investigacion de campo, que permite recoger datos empiricos directamente de
los actores involucrados en el proceso logistico y aduanero, a través de

cuestionarios y encuestas estructuradas.

Para la poblacion y muestra la recoleccion de datos se realiza a través de fuentes
primarias y secundarias. Para las fuentes primarias se aplica los cuestionarios
semiestructurados a representantes de empresas importadoras, agentes de
aduana, agentes de carga internacional, empresas de transporte, aseguradoras
(tanto de transporte internacional como aduaneras), y casas comerciales o
representantes de marcas distribuidoras. Se aplica las encuestas estructuradas
aplicadas al gerente general y cuatro trabajadores de la empresa Constructora
Pérez del Oriente Cia. Ltda., con el fin de recoger datos cuantificables sobre costos,

tiempos, frecuencias y nivel de satisfaccion con el proceso actual de importacion.

Las fuentes secundarias incluyen normativa legal, informes estadisticos oficiales y
literatura académica sobre logistica internacional, modelos de gestion,
digitalizacion de procesos aduaneros y herramientas ERP y TMS aplicadas al

comercio exterior.

Cuadro 5. Herramientas de recoleccién de informacién

TIPO HERRAMIENTA FINALIDAD
INFORMACION
Primaria Cuestionario Obtener informacion cualitativa sobre

problemas, causas, experiencias y estrategias
en el proceso de importacion.

Primaria Encuesta Recopilar informaciéon  cuantitativa  sobre
tiempos, costos, frecuencia de procesos y
desempefio logistico.

Secundaria Revision documental  Analizar la normativa nacional e internacional y
las tendencias del comercio exterior de
magquinaria pesada.

Fuente: elaboracion propia

La poblacion para la aplicacion de los cuestionarios en esta investigacion esta
compuesta por todos los actores que participan en el proceso de importacion de
maguinaria pesada y repuestos, tanto del sector publico como privado. (Anexo 1).
Entre ellos se incluyen: empresas importadoras del sector de maquinaria, agentes



21

de aduana y agentes de carga internacional, empresas de transporte terrestre y
maritimo, compafias aseguradoras, especialistas en comercio exterior, personal

directivo y operativo de la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda.

No se aplica la muestra, son 6 personas que participan en la encuesta y 9 personas
para el cuestionario, por lo cual se utiliza la totalidad de la poblacion, se define como
censo, debido a que se seleccionan a la totalidad los sujetos de la empresa
Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda. para aportar datos relevantes a la

investigacion (Anexo 2).

Para garantizar la fiabilidad de los instrumentos empleados, se procedera a validar
el cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el uso del software
IBM SPSS. Este analisis permite evaluar la estabilidad interna de los agregados y
asegurar que las encuestas midan de forma coherente las variables propuestas.
Ademas, los datos recolectados son procesados a través de pruebas de
correlacién, segun corresponda, lo que facilitara el comentario de las derivaciones

y el esbozo de los instrumentos de investigacion.


https://drive.google.com/file/d/1qaSmgJvsTNLeJFDdoBtW-aQ0aiPVgrnx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17nVUtLsR6XGKhB14Frr-RYzs4GSMVeMU/view?usp=sharing

Cuadro 6. Operacionalizacion de variables

22

operaciones de importacién
Control de costos de importacion y

VARIAB | DIMENSION INDICADOR ITE | FUENT
LE M E
Eficiencia y exactitud en la A3, | Cuestion
documentacion aduanera B2, | ario
Verificacion y completitud de la B3,
documentacion C3,
Digitalizacién de tramites aduaneros D4,
Gestion de documentos de transporte E2,
y aduana E3,
Manejo de documentacién de entrega | F2,
Gestién documental y liberacién aduanera F3,
y aduanera Verificacién de documentos para G3,
suscripcion del seguro G4,
Digitalizacién de polizas y procesos H3.
Documentacién requerida para pdliza y
reclamacion
Herramientas digitales en la gestion
del seguro
Eficiencia de la gestiébn documental
aduanera
Digitalizacién y facilitacién de tramites
aduaneros
Gestion Coordinacion documental entre
de fabricante y distribuidor
Frecuencia de errores en tramites ite | Encuest
documentales m a
Complejidad de documentos A8,
Digitalizacién del sistema documental ite
m
A9,
ite
m
Al
0.
Control presupuestario de costos de A4. | Cuestion
importacion A5, | ario
Estrategias de financiamiento y B4,
mitigacion de costos B5,
Optimizacién de costos arancelariosy | C4,
tributarios D5,
Minimizacion de costos adicionales E4,
Optimizacién de costos logisticos E5,
Gestion financieray internacionales F4,
control de costos Control de costos operativos en el F5,
transporte G5,
Célculo de primas segun riesgo de G6,
importacion H4,
Cobertura de riesgos y manejo de H5.
indemnizaciones
Célculo de prima segun riesgo de
transporte
Cobertura y proceso de indemnizacion
Control de costos en importacién de
importa magquinaria
cion Opciones de financiamiento de
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margen comercial
Estrategias de financiamiento de
inventario importado

Nivel de planificacion financiera del ite | Encuest
proceso de importacién m a
Principales costos en la cadena de A2,
importacion ite
Presupuesto asignado al proceso de m
importacion Al
1,
ite
m
Al
2.
Criterios de seleccion de proveedores | A6, | Cuestion
internacionales A7, | ario
Evaluacion y seguimiento del B6,
desempefio de proveedores C5,
Coordinacion con remitentes C6,
extranjeros para documentacion D6,
Gestién de Seleccidn y negociacion con E6,
proveedores proveedores de transporte F6,
internacionales Monitoreo del desempefio de agentes | G7,
y corresponsales en el extranjero H6,
Coordinacion con operadores H7.
logisticos internacionales
Coordinacion con reaseguradoras y
ajustadores internacionales
Coordinacion con reaseguradores y
ajustadores globales
Seleccién y evaluacion de proveedores
externos
Relacién con el proveedor/marca
representada
Cumplimiento de estandares de
calidad del proveedor
Calidad de comunicacién con ite | Encuest
proveedores internacionales m a
Andlisis comparativo de proveedores Al
Evaluacion del desempefio de 3,
proveedores ite
m
Al
4,
ite
m
Al
5.
Adherencia a normativas de A8, | Cuestion
importacion y aduaneras B7, | ario
Adherencia a la normativa aduanera B8,
vigente C7,
Gestion de permisos y certificaciones C8,
especiales D7,
Cumplimiento de regulaciones de D8,
Cumplimiento comercio internacional e Incoterms E7,
normativo y Adopcion de estandares de seguridad | ES8,
regulatorio en el transporte F7,
Permisos de transporte y normativa de | F8,
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transito G8,

- Cumplimiento de estandares de H8.
seguridad en el transporte

- Conformidad de pdlizas con
regulaciones vigentes

- Promocion del cumplimiento en
clientes importadores

- Cumplimiento de normativas de
seguros y comercio exterior

- Fomento de buenas practicas en
seguridad del transporte

- Importancia del cumplimiento de
normativas en comercio exterior

- Conformidad aduanera y técnica en la

importacion
- Conocimiento de normativas ite | Encuest
aduaneras y de importacion m a
- Cumplimiento de requisitos legales A4,
- Sanciones recibidas por ite
incumplimiento normativo m
A3,
ite
m
Ab.

Fuente: elaboracion propia

2.2.Diagnostico de los mercados de origen

De acuerdo con Volza (2025) a nivel mundial existen 6123 proveedores de
excavadoras Caterpillar, distribuidos en 112 paises, la evaluacion de proveedores
puede ser un paso fundamental, es clave para garantizar calidad, cumplimiento y
eficiencia en la cadena de suministro, los métodos mas utilizados para evaluar a
proveedores son método de ponderacién de criterios, método del analisis del valor
total, auditorias de proveedores, método ABC, indicadores de desempefio (KPIs),
y benchmarking de proveedores, parte de la investigacion es mejorar el modelo de

gestion de importacion.

Existe varias formas de estudiar a los mercados proveedores, se puede aplicar un
una matriz POAM, permite identificar y evaluar las oportunidades y amenazas
externas que afectan a la gestion de importacion de maquinaria pesada y
repuestos, la otra forma es la matriz PESTEL, es una herramienta de planificacion
estratégica que evalla los factores externos a una empresa, permite detectar
oportunidades y amenazas en su entorno. Los productos que requiere importar la

de la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda., son: excavadora
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Caterpillar 320, tren de rodaje, cucharon, filtros de aire, filtros combustibles, filtros

hidraulicos.

Existe una alta demanda en maquinas y material eléctrico, al ser el capitulo
arancelario numero 85 el que ocupa el top 1 de los productos con mayor importacion
a nivel mundial, esto demuestra que Ecuador requiere de la importacion de
maquinaria y repuestos, este producto no posee la fabrica nacional y todos son
marcas de reconocimiento mundial, Estados Unidos y China son los paises que

mas exportan.

Las marcas mas cotizadas a nivel mundial en cuanto a maquinaria pesada son:
JCB, CATERPILLAR, DOOSAN, CAT, KOMATSU, CASE, DRESSER, JOHN
DEERE e IVECO” (Paccha, 2023, p. 25), el proceso de importacion al ser de
mercados internacionales se requiere de un transporte maritimo debido al peso y
altas dimensiones que estas poseen, no se podria por modo aéreo, a excepcion de
los repuestos, por su tamafo si son factibles para ser transportadas.

Todos los paises poseen diferentes normativas y procesos de importacion, el
idioma puede ser otra limitante al igual que la distancia geografica para dar una
mejor interaccién en la negociacion y requerimientos para cumplir los tiempos
establecidos para adquirir la maquinaria pesada o los repuestos, estas dificultades

son limitantes que la investigacion buscara una mejor gestion para la importacion.

La subpartida arancelaria de los productos en estudio son las siguientes:
e Excavadora Caterpillar 320 con subpartida 8429.52.00
e Tren de rodaje con subpartida 8429.52.00
e Cuchardn con subpartida 8429.5903.00
e Filtros de aire con subpartida 8421.31.00.00
e Filtros combustibles con subpartida 8421.99.00
e Filtros hidraulicos con subpartida 8421.99.00
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Los mercados mas comunes en venta de estos productos de estudio son China y
EE. UU, debido a que en ellos se encuentran las marcas mas reconocidas a nivel
mundial. En el mercado de China tenemos varias opciones, se dispone a través de
e-commerce de Fabricantes mayoristas en las plataformas de Made-in-China y
Alibaba, esta permite amplia oferta de piezas bajo pedido: excavadoras, bombas

hidraulicas, filtros de aire, combustible e hidraulicos.

Para repuestos de la Excavadora Caterpillar 320 existe el proveedor Hyunkook
Parts, es un proveedor chino especializado y confiable en repuestos. Otro
proveedor es Guangzhou Belparts Engineering, poseen repuestos principales
como: bombas hidraulicas, motores de giro y filtros diversos. Finalmente,
OEM-ExcavatorParts.com, es otro e-commerce que se destaca por vender filtros
de todo tipo para excavadoras, dispone de filtros de aire, aceite, combustible,

hidraulicos.

La moneda oficial en China es el Renminbi, el tipo de cambio es aproximadamente
0,14 dolares por cada Renminbi, la distancia aproximadamente entre China y
Ecuador es de 14000 kilbmetros, en cuanto acuerdos comerciales mantienen una
relacion comercial solida, y en el afio 2023 firmaron un Tratado de Libre Comercio
(TLC), la cobertura que ofrece el acuerdo comercial es para acceso preferencial a

productos agricolas, industriales, maquinaria, textiles y mas.

Para el mercado de Estados Unidos, existen varios proveedores autorizados como
Cat® Parts Store, que corresponde al sitio oficial de Caterpillar, ofrece un amplio
inventario de piezas genuinas para modelos CAT 320, incluyendo tren de rodaje y
filtros. Otro proveedor dentro de este mercado es Warren CAT, MacAllister
Machinery y Wagner Equipment Co., todos ellos son distribuidores autorizados de

CAT con filtros, piezas de motor y trenes de rodaje.

La moneda oficial de EE. UU es el ddlar estadounidense, la distancia aproximada
es de 5000 kilbmetros depende de que ciudad sea el origen, en cuanto acuerdos
comerciales mantienen una relacion de Sistema Generalizado de Preferencias

(SGP), este permite ingreso libre de aranceles a ciertos productos ecuatorianos,
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aunque ha sido suspendido temporalmente en el pasado, sin embargo, aun se
mantiene en una primera fase, un protocolo al acuerdo del consejo de comercio e

inversiones.

2.3.Diagnostico de la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia Ltda.

La empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda. es una entidad ecuatoriana
con sede en la ciudad de Puyo, fundada el 31 de octubre de 2002. Desde su
creacion, ha consolidado una trayectoria de mas de dos décadas en el sector de la
construccion, especializada en obras de infraestructura vial, edificacion de puentes,
sistemas de alcantarillado y saneamiento ambiental. Su campo de accién se
extiende a nivel nacional, mediante la ejecucién de contratos publicos y privados,

con un enfoque técnico, productivo y financiero orientado a resultados.

En este sentido, la misién propuesta para la empresa Constructora Pérez del
Oriente Cia. Ltda. se orienta en soluciones exhaustivos en la actuacion de obras
civiles, basadas en estandares de calidad, responsabilidad ambiental y eficiencia
operativa, con la intencién de ayudar al desarrollo sostenible de las comunidades
ecuatorianas. En conexion con ello, la visibn planeada busca posicionar a la
empresa como lider en el sector de la construccion en el pais, con un predominio
de diversién hacia nuevas regiones del Ecuador y eventos de alianzas estratégicas

a nivel sudamericano.

La fortaleza de la empresa posee un equipo humano experimentado, lo cual admite
la ejecucion de proyectos de diversa complejidad. Ademas, dispone de maquinaria
propia, lo que reduce su subordinacién de proveedores externos. Su notoriedad
local y regional se sustenta en el desempefo contractual y la entrega puntual de
las obras. La ausencia de una estrategia de importaciéon ha provocado demoras
logisticas, aumento en los costos y una gestion retardada. Asimismo, resulta
preciso modernizar procesos internos, afines a la gestion de inventarios,

mantenimiento de equipos y planificacion de adquisiciones.
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La Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda. posee el potencial para optimizar sus
operaciones a través de una gestion mas autonoma e integrada de sus recursos
técnicos y logisticos. En este sentido, el diagndstico empresarial se configura como
una herramienta esencial para evaluar el estado actual de la organizacion,
identificar brechas estructurales y planificar acciones correctivas y estratégicas.
Como sefialan Medina, Quintana y Olaya (2020), “el diagnostico empresarial, como
herramienta de desarrollo organizacional, permite identificar los inconvenientes, asi
como los factores de oportunidad, con la finalidad de mitigar los primeros y sacar
provecho de los segundos” (p. 38). Esta perspectiva justifica la necesidad de aplicar
un modelo de gestidbn enfocado en la importacion de maquinaria pesada y
repuestos, como una oportunidad estratégica para consolidar su competitividad

dentro del sector de la construccién nacional.

En consecuencia, se recurre al analisis FODA como herramienta estratégica para
examinar los factores internos y externos que inciden en la importacion de
maquinaria pesada y repuestos por parte de la Constructora Pérez del Oriente Cia.
Ltda. Esta matriz se nutre tanto de la revision bibliografica como de los insumos
obtenidos en las encuestas y cuestionarios aplicados a los actores clave del sector

publico y privado involucrados en el proceso investigativo (Betun, 2020).
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AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS

AMBIENTE EXTERNO

F1: Equipo técnico con amplia experiencia
en obras civiles complejas, lo que fortalece
su capacidad operativa.

O1: Posibilidad de negociar directamente con
proveedores internacionales.

F2: Cuenta con maquinaria propia, reduce
dependencia y tiempos de respuesta en
ejecucidén de proyectos.

02: Disponibilidad de capacitaciones en
comercio exterior y normativa aduanera para
su personal.

contractual y puntualidad,
alianzas estratégicas.

F3: Reputacion consolidada por cumplimiento
lo que facilita

03: Tratados comerciales como el acuerdo
con la UE o China reducen aranceles y
facilitan la importacion.

F4: Cobertura operativa a nivel nacional,
con méas de 20 afios de experiencia en el
sector construccion.

O4: Innovaciones tecnoldgicas en logistica
global permiten mejorar trazabilidad, control y
tiempos.

O5: Crecimiento sostenido del sector de la
construccion en el pais.

DEBILIDADES

D1: Alta dependencia de intermediarios para
importar maquinaria, esto afecta en costos y

A1l: Diversidad de normativas e idiomas en
paises de origen incrementa errores y

tiempos. demoras.
o D2: Falta de una estrategia propia paraAZ2: Variabilidad en precios internacionales y
> (gestionar eficientemente  procesos detipo de cambio generan incertidumbre
':: importacion. financiera.
8 D3: Procesos de inventario, mantenimiento yA3: Exigencias técnicas, permisos Yy
Z compras son reactivos y poco automatizados./documentacién compleja pueden retrasar la

nacionalizacion.

logisticos.

D4: Ausencia de digitalizaciébn en procesos

A4: Limitado acceso a financiamiento
especializado para importaciones.

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, con el objetivo de fortalecer este diagnéstico, se desarrollan

estrategias integradas mediante una matri

las fortalezas y debilidades internas con las

z FODA cruzada, que permite articular

oportunidades y amenazas del entorno.

Este ejercicio estratégico se enfoca en la realidad actual de la Constructora Pérez

del Oriente Cia. Ltda. frente a los desafios y

de maquinaria pesada y repuestos en el co

condiciones del proceso de importacion

ntexto ecuatoriano.



Cuadro 7. FODA Cruzado

O1. Posibilidad de negociar
directamente con proveedores
internacionales.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Personal técnico con
experiencia en obras civiles y
procesos de importacion.

D1. Alta dependencia de
intermediarios para importar
maquinaria.

F2. Cuenta con maquinaria
propia, lo que reduce tiempos

D2. Falta de digitalizacion y
automatizacién en procesos

y COstos. logisticos.
ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS

F.O ADAPTATIVAS D.O
F1.01. Aprovechar la | D1.01. PROPUESTA DE
experiencia  técnica para | MODELO DE  GESTION
negociar directamente con | PARA LA IMPORTACION DE
proveedores y reducir | MAQUINARIA PESADA Y

dependencia

REPUESTOS EN ECUADOR.

02. Disponibilidad de
capacitacibn en comercio
exterior y normativa aduanera.

Al. Diversidad de normativas
y requisitos técnicos en paises
de origen.

F2.02. Integrar herramientas

digitales con  maquinaria | logisticos, aprovechar
propia para mejorar | capacitaciones disponibles y
trazabilidad y eficiencia | tecnologias actuales

logistica.

D2.02. Automatizar procesos

ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS F.A

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA D.A

F1.A1. Aplicar protocolos
internos con el equipo técnico
para minimizar errores frente a
normativas y documentacion
compleja.

D1.A1l. Reducir la
dependencia de intermediarios
mediante acuerdos directos
para afrontar las exigencias
técnicas internacionales.

A2. Acceso limitado a
financiamiento especializado
para importaciones.

F2.A2. Utilizar la trayectoria de
cumplimiento 'y experiencia
como respaldo para solicitar
financiamiento preferencial.

D2.A2. Buscar fondos publicos
o alianzas estratégicas para
digitalizar los procesos
logisticos y acceder a lineas
de crédito especificas.

Fuente: elaboracion propia

Una vez realizado el diagnéstico interno de la empresa Constructora Pérez del

Oriente Cia. Ltda., y el andlisis del entorno, se genera la matriz FODA cruzado. Como
resultado, se identifica que la estrategia mas viable es el disefio e implementacion de
un modelo de gestibn para la importacién directa, apoyado en plataformas
tecnologicas, como respuesta adaptativa y ofensiva frente a sus principales

debilidades y oportunidades.
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CAPITULO lil. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta los resultados del estudio de campo aplicado a la
empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda., mediante encuestas y
cuestionarios dirigidos a actores clave del proceso de importacion. Se analiza tanto
la dimension cuantitativa, validada con el coeficiente Alfa de Cronbach y la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, como la dimension cualitativa, procesada con el
software ATLAS.ti. Ademas, se interpreta la relacion entre variables clave para
evaluar la eficiencia del modelo de gestidon propuesto. Finalmente, se valida la idea
a defender de la investigacion con un analisis correlacional, como sustento para

disefiar una propuesta de optimizacion Herndndez, Fernandez & Baptista (2014).

3.1. Andlisis de los resultados del estudio de campo

Resultados del analisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo constituye un enfoque sistematico, numérico y objetivo que
permite describir, explicar y predecir fendbmenos mediante la recoleccion y el
procesamiento estadistico de datos. Este enfoque se fundamenta en el uso de
instrumentos estandarizados que garantizan la medicién precisa de variables, lo
que facilita la obtencién de informacién concreta, verificable y comparable. Segun
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el analisis cuantitativo se
caracteriza por su rigurosidad metodoldgica, su orientacién a la comprobacién de

hipotesis.

En la presente investigacion, se emplea una encuesta estructurada aplicada a seis
actores clave de la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda., al ser esta
la poblacién censada, con el objetivo de recopilar informacion sobre variables como
costos, tiempos, planificacion y cumplimiento normativo dentro de las
importaciones. Los datos se procesan mediante el software SPSS, con el uso de
pruebas estadisticas como el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del
instrumento y el test de Shapiro-Wilk para verificar la normalidad de la distribucion

de los datos. Este analisis permite identificar patrones y correlaciones significativas


https://drive.google.com/drive/folders/1jJFKsrJ34b_5zmzFPYUom2tSdxdjKUDD?usp=sharing
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entre las variables, lo que aporta evidencia empirica que sustenta la propuesta de
un modelo de gestion basado en herramientas digitales que optimicen los procesos

logisticos (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Primero, se determina el coeficiente alfa de Cronbach con el fin de evaluar la
confiabilidad del instrumento aplicado. El valor obtenido es de 0,868, lo cual refleja
un alto nivel de consistencia en las respuestas y respalda la validez del cuestionario

realizado para esta investigacion.

Tabla 1. Coeficiente alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,868 10

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, se aplica la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para
determinar si los datos presentan una distribucion normal (Flores-Tapia & Flores-
Cevallos, 2021). Este test resulta adecuado debido a que la muestra evaluada esta
compuesta por menos de 50 observaciones, lo que la convierte en la opcion mas
adecuada para muestras limitadas. Los resultados indican que el valor de
significancia (p) es superior a 0.05. En consecuencia, se concluye que los datos se

distribuyen de forma normal, lo que validad la aplicacién de esta prueba estadistica.

Tabla 2. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico Sig. Estadistico Sig.
Total ,209 ,200 ,866 ,298

Fuente: elaboracion propia a partir del programa estadistico IBM SPSS

En tercer lugar, se realiza la prueba de correlacion con el coeficiente de Pearson,
debido a que los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk muestran
un resultado de 0.298, el cual es mayor que el nivel de significancia 0.05, lo que
indica que los datos se distribuyen de forma normal dentro del presente estudio.

Esto permite aplicar un analisis mas preciso sobre la relacion entre variables como


https://drive.google.com/file/d/1IKUGbXNZMz3D4dVqdmPZ1XhqJmxtFgV7/view?usp=sharing
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la planificacion, los costos y la documentacion. Esto permite identificar el grado de
asociacion entre estas variables, lo cual es clave para validar el modelo de gestion
que se propone en la presente investigacion. La evidencia estadistica
correspondiente se presenta en la Tabla 3 del Anexo 3.

Uno de los resultados mas significativos del analisis de correlacion de Pearson
(Anexo 4), es la relacion perfecta positiva entre el item Al (¢, Qué tan eficiente
considera que es el proceso logistico internacional de su empresa en la importacion
de maquinaria pesada?) y el item A13 (¢, Cémo calificaria la comunicacion con los
proveedores internacionales durante el proceso de importacion?), con un
coeficiente de r = 1,000. Este resultado confirma que una comunicacién efectiva
con los proveedores internacionales (A13) repercute directamente en una mayor
eficiencia del proceso logistico internacional (Al). Lo anterior evidencia la
importancia estratégica de fortalecer la dimension de gestion de proveedores
internacionales dentro del modelo de gestidn de importacion, pues esto permite una
mejor coordinacion de embarques, seguimiento de pedidos y prevencion de errores
operativos. Para ello, resulta fundamental implementar herramientas como los
sistemas ERP, que faciliten la interaccién fluida y el control documental entre los

actores involucrados.

Del mismo modo, se encontré una correlacion perfecta positiva (r = 1,000) entre el
item A2 (¢Considera que los costos asociados a la importacion estan bien
controlados y planificados?) y el item A4 (¢ Conoce las normativas nacionales e
internacionales que regulan la importacion de maquinaria pesada?). Esta relacion
revela que el conocimiento normativo (A4) permite a la empresa mejorar el control
y la planificacién de sus costos de importacion (A2). En este caso, se integran dos
dimensiones clave: cumplimiento normativo y regulatorio junto con gestion
financiera y control de costos, ambas esenciales para la eficiencia del proceso. Por
tanto, el modelo de gestibn debe contemplar acciones como la capacitacion
continua del personal en comercio exterior, la actualizaciébn de procedimientos
aduaneros y el uso de software especializado para proyectar costos con base en

normativa vigente.
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En cambio, el analisis muestra una correlacion negativa perfecta (r = -1,000) entre
el item A5 (¢ La empresa ha sido objeto de sanciones o multas por incumplimiento
en procesos de importacién?) y el item A13 (¢, Cdmo calificaria la comunicacién con
los proveedores internacionales durante el proceso de importacion?). Este
resultado sugiere que una deficiente comunicacion con los proveedores
internacionales (A13) incrementa notablemente el riesgo de recibir sanciones o
multas (A5) por errores en la documentacion o incumplimientos normativos. Esta
situacion refleja la necesidad de una gestion integrada que articule las dimensiones
de gestidon de proveedores internacionales y cumplimiento normativo, con el fin de
asegurar los procesos de verificacion documental, estandarizacién de formatos y
monitoreo preventivo. Implementar estos mecanismos no solo evitara sanciones,
sino que también fortalecerd la seguridad juridica y operativa de cada operacion de

importacion.

Finalmente, la correlacion negativa significativa (r = -0,857) entre el item A5
(sanciones o multas por incumplimiento) y el item A2 (control y planificacion de
costos de importacion) evidencia que los errores en el cumplimiento normativo
afectan directamente la estabilidad financiera del proceso importador. Las
sanciones impuestas (A5) generan costos adicionales no previstos, como recargos,
pagos por almacenaje o demoras en nacionalizacion, que alteran el presupuesto y
reducen la rentabilidad (A2). En este sentido, el modelo de gestion debe integrar de
manera transversal las dimensiones de cumplimiento normativo y regulatorio y
gestion financiera, mediante protocolos internos de control, auditorias
documentales y asesoramiento técnico. Solo asi se lograra prevenir contingencias

gue comprometan el éxito econémico de las operaciones internacionales.

En Tabla 5 (Anexo 5), se presentan los porcentajes de la encuesta de cada item
agrupados segun las dimensiones que conforman el modelo de gestion para la
importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador. Esta presentacion
permite observar cémo se distribuyen las opiniones de los encuestados en relacion

con cada aspecto clave del proceso importacion.
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Resultados del analisis cualitativo

El analisis cualitativo representa una herramienta clave para comprender las
dinamicas que influyen en el proceso de importacibn dentro del contexto
ecuatoriano. Este tipo de analisis permite interpretar en profundidad las
experiencias, percepciones y juicios de los actores involucrados. Al priorizar el
contenido expresado por los participantes de los cuestionarios realizados, se logra
construir una visiébn mas completa de la investigacién, lo cual resulta fundamental
en investigaciones aplicadas al comercio y la gestion empresarial (Hernandez-
Sampieri & MENDOZA, 2020).

En primer lugar, los cuestionarios se envian a los participantes via correo
electronico. Una vez recopiladas las nueve respuestas, se transcriben de forma
integra a un documento de Word, sin alteraciones ni ediciones, con el propdsito de
conservar la fidelidad del contenido original. Posteriormente, el archivo se importa
al software ATLAS.ti para su procesamiento y analisis cualitativo. En esta etapa, se
eliminan encabezados, preguntas guia y cualquier elemento no textual, Gnicamente

las respuestas.

Para generar la nube de palabras, primero se carga el documento con las
respuestas transcritas. Luego, se accede a la herramienta de andlisis de
frecuencias, se selecciona el contenido textual completo. Automaticamente el
software identifica las palabras con mas repeticiones, seguimos en lista de palabras

y se elimina las cuales no tienen significancia dentro de la investigacion.

Finalmente, se verifica que no existan términos repetidos, se descarta ciertos
conectores y generamos la nube de palabras donde las palabras con mayor
significancia aparecen de tamafio mas grande, el resultado se refleja a

continuacion:


https://drive.google.com/drive/folders/1BJMCWc6N9i-VttblaIn2Yeg4xRNn6xdu?usp=sharing
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llustracién 1. Nube de palabras

automatizacion

nacionalizacion proveedores
exportador normativas

. . Ca rg a exportacion
Cumpllmlento ecuapasstranspo rte subpartida

internacional aseguradora

) .f - L ] ’
optimizacion gestion : I m p O rta C I O n negociacion
logistica *™

desaduanizacion senae m a q u i n a ri a COStOS

flete  mercancias

embarque documentacion

incoterms

planificacion

Fuente: elaboracion propia

El tema central del analisis de contenido en la nube es la importacién, el cual
corresponde a la maquinaria pesada y repuestos que son evaluados a través de 9
cuestionarios, el foco del proyecto estd en el proceso de importacion de los
productos en estudio, lo que hace énfasis en la documentacién, cumplimiento
normativo y gestion de embarques, esto se alinea con el FODA que menciona la

necesidad de optimizar procesos logisticos y normativos.

Se identifica un interés importante por los tiempos de entrega, costos logisticos y
rutas, esto sugiere oportunidades de mejora en planificaciéon de la cadena de
suministro y optimizacion de costos operativos. Se evidencia una fuerte percepcion
de riesgos asociados a dafios y pérdidas en el proceso logistico. Esto indica la
necesidad de estrategias para gestion de riesgos logisticos, lo que fortalece el rol

de aseguradoras y pélizas personalizadas.

La carga documental y regulatoria representa un factor critico, esto refuerza la
importancia de un protocolo normativo interno y personal capacitado en normativa
aduanera internacional. Se reconoce la relevancia de actores externos como
proveedores y agentes, y se vincula con procesos de gestion comercial e
institucional. Esto sugiere una necesidad de fortalecer las relaciones con

stakeholders.


https://drive.google.com/file/d/1Uk9QBIimr7Z6A2wBmsl2w8QZxIhEIjI_/view?usp=sharing
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Una vez culminado el proceso de la nube de palabras, se procede a generar la red
semantica vinculada al estudio del “Modelo de gestion para la importacion de
magquinaria pesada y repuestos en Ecuador”. Para ello, se accede al médulo de
redes del software, donde los cAdigos previamente establecidos se los presenta
como nodos. Estos nodos se los organiza de manera estratégica, agrupandolos por
afinidad tematica con base en dimensiones clave como transporte, gestion,
cumplimiento normativo, costos, documentacién y planificacion. Posteriormente, se
establece las relaciones entre conceptos mediante flechas direccionales que
representan su conexion logica o causal. Ademas, se asigna colores diferenciados
a cada grupo tematico con el fin de facilitar la visualizacién e interpretacion de las
categorias mas relevantes, lo cual permite evidenciar de forma estructurada la

complejidad del proceso de importacion en el contexto empresarial ecuatoriano.

llustracién 2. Red semantica

Consolidacion de carga
5 Rutas logisticas
Tiempos de entrega
Transporte especializado (flat
I TLC rack)
I Embarque y recepcion
' imie: e
Gestién logistica internacional
Lista de Empague Gestion de importacion
—_— . Cumplimient ti Almacenaje
oot nomatioy | e———
regulatorio

de costos.

L7 [ N
Servicio Nacional de Aduana del
\I Ecuador Gestion documental y aduanera N
. ias de financiami
I/ > x \ Rentabilidad
Pélizas de seguro INEN
Digitalizacion
Ecuapass
\ \‘ I Transporte
Declaracién aduanera
ERP

Verificacion documental

Fuente: elaboracién propia

El siguiente constructo, “Sincronizacién Inteligente en la Gestion de Importaciones
de Maquinaria Pesada”, es el resultado del analisis cualitativo de este proyecto de
titulacion. Respecto a su conceptualizacion: la sincronizacion inteligente en la
gestion de importaciones de maquinaria pesada es un enfoque sistémico que
articula procesos logisticos, documentales y normativos para optimizar la
planificacion, transporte y embarque de mercancias desde su origen hasta su
entrega. Esta gestion involucra la integracion de proveedores internacionales,

aseguradoras, empresas y la autoridad aduanera SENAE, para garantizar el


https://drive.google.com/file/d/1Uk9QBIimr7Z6A2wBmsl2w8QZxIhEIjI_/view?usp=sharing
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cumplimiento de requisitos, pdlizas, documentacion y estandares técnicos.

El modelo busca minimizar riesgos y dafios en la carga pesada mediante rutas

seguras y analisis de costos. Se enfatiza la importancia de tiempos eficientes y

coordinacion con agentes logisticos, lo cual permite asegurar la calidad del servicio.

La gestion documental y aduanera, el control financiero, la relacion con

proveedores internacionales y el cumplimiento normativo forman las dimensiones

clave para una importacion exitosa. Asi, la sincronizacién inteligente permite que la

empresa opere con fluidez, reduzca incertidumbres y fortalezca la trazabilidad en

cada etapa del proceso de importacion internacional.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos del andlisis cualitativo,

sistematizados en un cuadro que resume las citas mas representativas, conceptos

emergentes y observaciones clave. Este instrumento permite comprender, de forma

estructurada, cdmo perciben los actores involucrados el proceso de importacion de

maquinaria pesada y repuestos, y aporta insumos fundamentales para el disefio del

modelo de gestion propuesto.

Cuadro 10. Matriz de analisis cualitativo

Variable Dimension Indicador Cita textual Concepto Observacione
cualitativo relevante emergente s analiticas
Gestion Planificacion “Se planifican | Eficiencia en | La planificacion
logistica logistica de | convoyes con | la previa y uso de
internacional entregas horarios coordinacién | convoyes
Gestion de definidos y | logistica refuerzan la
importacio rutas seguras seguridad y
n para reducir puntualidad.
riesgos y
retrasos.” (D1)
Gestion Gestion de | “En caso de | Capacidad La existencia
logistica riesgos e | bloqueos se | de respuesta | de rutas
internacional imprevistos redirige la ruta | ante alternas y
logisticos para evitar | imprevistos decisiones
retrasos rapidas
significativos.” reducen el
(D3) impacto de
imprevistos.
Gestion Optimizacién | “Implementamo | Reduccién Consolidar
logistica de tiempos y | s una | de tiempos y | 6rdenes y
internacional costos de | planificacion costos planificar con
transporte anticipada de la tiempo permite
demanda y minimizar
consolidamos costos
cargas.” (A1) logisticos.
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Gestion Control y | “Antes del | Cumplimient | Un control
documental vy | validacién traslado se | o riguroso
aduanera documental verifica toda la | documental | documental
documentacion | aduanero asegura una
exigida por la importacion sin
ley.” (D4) sanciones  ni
retrasos.
Gestién Digitalizacion | “ECUAPASS Agilizacion La
documental y | de  tramites | permite hacer | mediante digitalizacion
aduanera aduaneros liquidacion plataformas | reduce errores,
anticipada y | digitales tiempo y
facilita la mejora la
trazabilidad.” interacciéon con
(B3) SENAE.
Gestion Control “Se elabora una | Gestion El desglose
financiera y | presupuestari | hoja de costos | financiera detallado  de
control de | ode costos de | integral con | estructurada | costos permite
costos importacion FOB, flete, medir
seguro, rentabilidad vy
aranceles y tomar mejores
mas.” (A4) decisiones.
Gestion Consolidacion | “Consolidamos | Estrategias La
financiera y | de cargas y |dos o0 tres | de ahorro en | consolidacion
control de | reduccion de | despachos para | importacién disminuye
costos costos dividir los costos
costos unitarios y
operativos.” maximiza el
(A5) uso de
contenedores.
Gestion de | Selecciébn de | “Seleccionamo | Calidad La confianza
proveedores proveedores S marcas Yya | garantizada | en marcas
internacionale | consolidados | posicionadas por posicionadas
S en Ecuador o | reputacion minimiza
con certificados | del riesgos y
internacionales. | proveedor asegura
” (AB) entregas
confiables.

Fuente: elaboracion propia

En consecuencia, la importacién directa de maquinaria pesada y repuestos bajo
una estrategia de consolidacion logistica planificada permite reducir costos
operativos y fortalecer la eficiencia del proceso, se destaca la trazabilidad como
factor clave para minimizar tiempos y errores. La consolidacién de embarques y la
planificacion anticipada se posicionan como practicas efectivas frente a las

restricciones presupuestarias y la dependencia de intermediarios externos.

La profesionalizacién en el uso de herramientas digitales como ERP y ECUAPASS,
vinculadas a la gestion documental y trazabilidad de los embarques, evidencia un
avance en la transformacién tecnoldgica del comercio exterior; sin embargo, aun se

requiere una mayor integracion operativa entre actores logisticos para alcanzar
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estandares internacionales de eficiencia. La baja frecuencia en sanciones refleja un
cumplimiento aceptable, pero revela la necesidad de protocolos internos mas

rigurosos y capacitacion normativa continua para prevenir posibles infracciones.

Por otra parte, la mejora en la comunicacion con proveedores internacionales y la
evaluacion continua de su desempefio consolidan una cadena de suministro mas
confiable para mitigar los riesgos asociados a demoras o productos defectuosos.
Esta préctica, articulada con una planificacién presupuestaria realista, contribuye a
una gestion financiera mas robusta. Finalmente, la propuesta de un modelo de
gestion basado en Supply Chain Management e integrado con soluciones digitales
representa una respuesta adaptativa y estratégica frente a la complejidad del
entorno logistico internacional, lo cual permite a la empresa Constructora Pérez del

Oriente Cia. Ltda. optimizar su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

3.2.Propuesta de modelo de gestion para la importacion de maquinaria

pesaday repuestos en Ecuador

A patrtir del andlisis integral, se plantea un modelo de gestiéon basado en SCM y

ERP para optimizar tiempos, costos y autonomia operativa en la importacion.

llustracién 3. Modelo de gestién

™

Proveedores de
transporle o
Proveedores de Control SENAE
logistica internacional

Supply

Chain
L
Management
-SCM
Proveedores de Empresa Constructora Pérez del
maquinaria pesada Oriente Cia. Ltda.

Pre-Embarque Embarque Post-Embarque

| Clasificacion arancelaria | | Elaboracién de la DAI N @
Salida de la

Devolucis
mercancia por evolucion de PRECAUCION
y dp contenedor CARGA
Ingreso a medio de flat rack PESADA
Documentos de control Documentos de transporte puerto o transporte
previo y packing list aeropuerto
SELLER  TERMINAL ___ oB® ___ TERMINAL  BUYER
b o m L jll’f o 14
e ———————

Fuente: elaboracidn propia
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En base a los resultados de los cuestionarios, existe una necesidad de aplicacion
de tecnologias como ERP para mantener una mejor comunicacion y agiles en el
proceso de importacion, la empresa planifica las entregas mediante un patron
logistico previamente definido, que establece horarios, rutas y puntos de salida en

funcién de la seguridad y eficiencia.

Antes de iniciar cualquier operacion de traslado, la empresa realiza una verificacion
completa de la documentacién. Esto incluye revisar la liberacién aduanera, guias
de remision, facturas comerciales y demas requisitos exigidos por ley, por ello
realiza un analisis detallado del presupuesto logistico para cada operacion, se hace
control mediante sistemas teleméticos que permiten monitorear el rendimiento del

transporte.

La coordinacion con los operadores logisticos internacionales se realiza a través de
una comunicacion constante con navieras y agentes de carga. Todo esto se
complementa con la planificacion de costos asociados, como peajes y pagos al
personal operativo, lo cual permite mantener una operacién financiera eficiente, con
ello se anticipa a los requerimientos legales mediante la tramitacion de los permisos

necesarios ante la Agencia Nacional de Transito (ANT).

La empresa debe aplicar un protocolo integral de seguridad que incluye revision
técnica de las unidades de transporte, evaluacién del estado de la carga y
capacitacién constante a los conductores, para ello es necesario la emision mas
rapida de polizas, finalmente el importador debe presentar: 1. Factura comercial o
proforma, 2. Bill of Lading (BL) o Guia aérea (AWB), 3. Packing list, 4. Contrato de
compraventa, 5. Certificado de Origen, 6. Documentacibn de embarque

internacional, 7. Fotos previas al embarque (si aplica).

En cuanto a tiempos, los contratos con operados logisticos que nos dan servicio
debe gestionarse de inmediato, en cuanto a maquinaria el INCOTERM mas usado
es el CIF, en el cual como estrategia de transporte se realiza la maguinaria pesada
por modo maritimo y mediante via aérea avion los demas productos por la

disponibilidad de rapidez para que el producto llegue al Ecuador en maximo 12 dias.
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La importacién de maquinaria pesada presenta multiples desafios entre el uso de
equipos de carga y descarga, la determinacion de la ruta logistica adecuada, la
fluctuacién de los costos y los riesgos que pueden presentarse producto del pesoy
volumen de la carga. Las compras se realizan desde China, el dltimo tratado que
esta vigente otorga una oportunidad, y al ser embarcados de ese pais, podemos

sugerir el acogerse a presentar el Certificado de Origen, para reducir los aranceles.

Tabla 5. Indicadores de mejora
KPI
Tiempo de carga
Tiempo de descarga
Porcentaje de entregas a tiempo
Costo por hora en stand by
Satisfaccién del cliente
Fuente: elaboracion propia

Meta
Menor a 60 minutos
Menor a 60 minutos
Mas del 95%
Reducir en un 20% el costo por hora
Mayor al 80%

Los indicadores de mejora esta relacionados con la necesidad del uso de un ERP
para mantener una interaccion entre los diferentes stakeholders, para ello la

propuesta del modelo de gestion se encamina a la siguiente categorizacion

Tabla 6. Categorizacion de procesos

Etapa Problema Propuesta KPI Meta
Planeacion  Problemas Capacitacion # de clientes atendido 0 80/20 ley
de al personal # de clientes totales 100% de Pareto
planificacién
para cargay
descarga
maquinaria
pesada
Asignacion  Modo de Uso de # de vehiculosnaves o aeronaves 4 nno,  80/20 ley
transportey  estrategia de # de clientes de Pareto
rutas Pareto
Carga/ Demoras y Coordinacion _Espacio utilizado 4 04 Bodegas al
Descarga costos por con bodegas Espacio disponible 60% de
stand by capacidad
Distribuciéon Retrasos en  Coordinacion Tiempo de viaje por ruta o, 20%de
las entregas  con vehiculos Tiempo promedio *100%  yoquccion
asignados de tiempo
Retorno Devolucién Coordinacion ~ #deunidades de carga enretorno 4 a0, 10% de
de unidades  con diferentes #de rutas efectividad
de carga stakeholders en retorno
como flat de
rack unidades
de carga,
evita
multas.

Fuente: elaboracién propia
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El modelo de gestidon permite mejorar la interaccidon y comunicacion a travées de
ERP para mejorar la Coordinacion con las bodegas para procesos de carga y
descarga, al igual que se mejora la Asignacién de naves, aeronaves, vehiculos y
rutas, el principal problema de la empresa es mejorar el tiempo y mejorar los costos

con su optimizacion.

Para ello la importacion de maquinaria pesada requiere de un tratamiento previo y
planificado, a pesar de no ser mucho la frecuencia se requiere su mejora por el bien
de la empresa, finalmente los repuestos son mas faciles de manipular y pueden ser

enviados desde un modo aéreo lo cual facilita su proceso de importacion.

Tabla 8. Frecuencia de importacion afio 2024

PRODUCT ENE FEB MA ABR M JUNI JU AG SEPT OCT NOVI DICI
0S RO RER RZO IL A (@] LI oS IEMB uB EMB EMB
e} Y (e} TO RE RE RE RE
(@]
Excavador $ $
a 65.0 63.0
Caterpillar 00,0 00,0
320 0 0
Tren de $
rodaje 8.70
0,00
Cucharén $
3.67
5,00
Filtros de $ $
aire 750, 1.50
00 0,00
Filtros $
combustibl 2.38
es 0,00
Filtros $ $
hidraulicos 4.92 2.46
6,00 3,00

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 8, representa las importaciones de maquinaria y repuestos de la empresa
Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda., se observa que la Excavadora Caterpillar
320y los filtros de aire se desarroll6 dos importaciones por afio, los demas solo una
vez, al no tener una alta frecuencia genera la poca interaccion con los diferentes
nodos que se involucran en el proceso, lo cual ocasiona una mala gestion de

importacion.
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3.3.Comprobacion de la idea a defender

La idea a defender de la presente investigacion es la propuesta de un modelo de
gestiébn que permita la optimizacion de la importacion de repuestos y maquinaria
pesada para la empresa Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda. Este modelo
responde a la necesidad concreta de la empresa, dado que actualmente no cuenta
con un modelo estructurado para la gestion de importaciones, lo que limita su
capacidad operativa y competitiva dentro del sector de la construccion. Esta
propuesta se sustenta en un enfoque de seguimiento integral estructurado en
cuatro dimensiones estratégicas que guian la optimizacion del proceso de
importacion: gestion documental y aduanera, gestion financiera y control de costos,

gestién de proveedores internacionales, y cumplimiento normativo y regulatorio.

Los resultados que se generan mediante la aplicacion de encuestas y cuestionarios
a actores clave, incluyendo el gerente y colaboradores de la empresa, agentes
aduaneros, empresas importadoras, transportistas, aseguradoras y docentes con
experiencia en comercio exterior, lo que evidencia las deficiencias estructurales en
el proceso de importacion. Por ejemplo, se identifica una limitada sistematizacion
documental y dependencia del conocimiento empirico, lo cual aumenta el riesgo de

errores, retrasos y sanciones en los tramites aduaneros.

De forma integral, el andlisis evidencié debilidades en la estimacion financiera de
los costos de importacion, debido a la falta de herramientas estructuradas que
respalden la toma de decisiones estratégicas. A ello se suma la carencia de criterios
técnicos en la evaluacion de proveedores internacionales, lo que pone en riesgo la
calidad y cumplimiento de los productos adquiridos. Asimismo, se identificé una
escasa actualizacion frente a los cambios normativos en comercio exterior, lo cual
incrementa la exposicion a sanciones y errores. En respuesta, el modelo propuesto
incorpora una planificacion presupuestaria rigurosa, consolidacion eficiente de
cargas, profesionalizacion en la gestion de proveedores y fortalecimiento del

cumplimiento normativo mediante trazabilidad y capacitacion constante.
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Este modelo de gestion propuesto tiene el potencial de fortalecer la capacidad
operativa y estratégica de la Constructora Pérez del Oriente Cia. Ltda., en virtud
del hecho de que proporciona una estructura técnica y metodoldgica orientada a la
optimizacién de los procesos logisticos, financieros, normativos y comerciales
vinculados a la importacion. Su aplicacion permite reducir costos, evitar sanciones,
mejorar la gestion de proveedores y asegurar el cumplimiento normativo.
Finalmente, este proyecto de titulacion demuestra un alto grado de coherencia con
la idea defendida, al sustentarse en fundamentos teoricos, empiricos y
contextuales, y plantea una herramienta estratégica aplicable que puede
incrementar la competitividad de la empresa dentro del sector de la construccién en

Ecuador.
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CONCLUSIONES

El analisis tedrico-conceptual revela que la gestion de importaciones en el
sector de maquinaria pesada requiere una estructura operativa
especializada, capaz de enfrentar los desafios logisticos, técnicos y
normativos del comercio internacional. La revision de modelos de gestién
aplicables demuestra que herramientas como la planificacion por procesos,
la automatizacion digital, y los sistemas integrados fortalecen la capacidad
de respuesta empresarial ante escenarios globales complejos. Este marco
analitico permite comprender las bases sobre las que debe construirse una
propuesta técnica orientada a la mejora de la eficiencia importadora.

El desarrollo metodoldgico del estudio permite obtener una visién integral del
fendmeno investigado, al combinar técnicas cuantitativas y cualitativas
aplicadas a actores estratégicos del proceso de importacion. A través de un
disefio riguroso, sustentado en métodos inductivo-deductivo y respaldado
por el software SPSS y ATLAS.t, se identifican con claridad los puntos
criticos que afectan la gestion logistica, financiera y documental. Este
enfoque empirico no solo respalda los hallazgos, sino que justifica
técnicamente la formulacion de una propuesta alineada a las condiciones

reales del entorno empresarial.

Los resultados del estudio de campo evidencian que los factores mas
determinantes en el proceso de importacion de maquinaria pesada se
relacionan directamente con la planificaciéon financiera, el control
documental, la coordinacion internacional y el cumplimiento regulatorio. Las
correlaciones  estadisticas muestran que la eficiencia mejora
sustancialmente al fortalecer la comunicacion con proveedores, la formacion
técnica del personal y los sistemas de verificacidn documental. Con base en
esta evidencia, se sugiere la necesidad de crear un modelo de gestion
integral que articule estos componentes y permita optimizar las operaciones

importadoras de forma sostenible y competitiva.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la evaluacién de
la viabilidad financiera, operativa y tecnologica de pequefias y medianas
empresas ecuatorianas para la implementacion de modelos de gestion
aplicados a procesos de importacion que incluya aspectos como la
capacidad de inversion en tecnologia, los costos logisticos asociados y las
condiciones normativas del entorno nacional con el propdsito de adaptar la
propuesta a diferentes escalas empresariales y reducir el riesgo de

ineficiencia operativa en contextos con recursos limitados.

Se sugiere desarrollar estudios complementarios que analicen
exhaustivamente la influencia de la relacion proveedor—importador en el
desemperiio de las operaciones de comercio exterior enfocandose en los
criterios de seleccion de proveedores, la implementacion de mecanismos de
control de calidad y el cumplimiento efectivo de acuerdos logisticos con el fin
de optimizar la trazabilidad del producto, fortalecer la comunicacion

internacional y garantizar la sostenibilidad en la cadena de suministro.

Asimismo, seria pertinente impulsar investigaciones orientadas a identificar
el nivel de adopcion y el impacto de tecnologias digitales avanzadas como
blockchain, inteligencia artificial y sistemas automatizados en los procesos
de importacion en Ecuador con el objetivo de reforzar la eficiencia
documental, mejorar la trazabilidad de las operaciones y facilitar la gestion

de riesgos en tiempo real dentro del entorno logistico internacional.

Finalmente, se considera relevante promover una linea de investigacion que
aborde el disefio y validacién de indicadores estratégicos y técnicos para la
evaluacion de modelos de gestion aplicados a importaciones de maquinaria
pesada y repuestos lo cual permita a las empresas realizar un seguimiento
continuo de resultados, tomar decisiones informadas y fomentar la mejora
progresiva en funcion de las demandas cambiantes del comercio

internacional.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de los cuestionarios realizados

A. EMPRESA IMPORTADORA
QT% Pon;iﬁcia Universidad | Sede
d.llz Catdlica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacion actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Representantes de empresas privadas que gestionan procesos

de importacién de maquinaria pesada.

Un placer saludarle y desearle éxitos en sus labores. Me permito solicitar
cordialmente su valiosa colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario, la cual
servird como respaldo para una investigacion académica orientada a en analizar el

proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador.

Al. ;Qué estrategias se implementan para optimizar los tiempos y costos en la
logistica internacional de importacion de maquinaria pesada?
A2. ;Cbémo se gestionan los riesgos asociados al transporte internacional para

asegurar la entrega oportuna de la maquinaria?
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A3. ¢Qué mecanismos de control se emplean para garantizar la precision y el
cumplimiento de todos los requisitos documentales y aduaneros en el proceso de
importacion?

A4. ;Codmo se lleva a cabo el control presupuestario y el seguimiento de los costos
asociados a la importacion de maquinaria pesada dentro de la empresa
importadora?

A5. ¢(Qué estrategias financieras se utilizan para financiar las importaciones y
mitigar los costos derivados del transporte, aranceles u otros gastos?

A6. ¢Qué criterios se utilizan para la seleccién de proveedores internacionales de
maquinaria pesada, asegurando calidad y confiabilidad en el suministro?

A7. ¢, Como se evallay supervisa el desempefio de los proveedores internacionales
para garantizar el cumplimiento de plazos de entrega y estandares de calidad?
A8. ¢Qué medidas se implementan para asegurar el cumplimiento de las

normativas aduaneras y regulatorias vigentes durante el proceso de importacion?
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B. AGENTE ADUANERO
é‘é Pon;iﬁcia Universidad | Sede
' Catolica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacién actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Profesionales autorizados que intermedian entre el importador y
la aduana, encargados de tramites, clasificacion arancelaria y cumplimiento

normativo.

Un placer saludarle y desearle éxitos en sus labores. Me permito solicitar
cordialmente su valiosa colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario, la cual
servira como respaldo para una investigacion académica orientada a en analizar el

proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador.

B1l. ¢Como asegura el agente aduanero la coordinacion eficiente con actores
logisticos para lograr un despacho oportuno de las mercancias importadas?

B2. ¢Qué procedimientos aplica el agente aduanero para verificar la exactitud y
completitud de los documentos requeridos en la importacion de maquinaria
pesada?

B3. ¢Como influye la utilizacion de sistemas electronicos aduaneros en la
agilizacion de la gestion documental y de los trdmites de importacion?

B4. ¢(Qué estrategias emplea el agente aduanero para optimizar los costos
arancelarios y tributos en las importaciones, por ejemplo, mediante una correcta

clasificacion arancelaria o el aprovechamiento de regimenes especiales?
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B5. ¢ Qué medidas toma el agente aduanero para prevenir costos adicionales en el
proceso de importacion, tales como multas, recargos por demoras o gastos de
almacenaje prolongado?

B6. ¢ Como se coordina con proveedores o remitentes en el extranjero para obtener
de forma oportuna y completa la documentacion necesaria (facturas, certificados,
etc.) para el despacho aduanero?

B7. ¢ De qué manera garantiza el agente aduanero el cumplimiento de la normativa
aduanera y las regulaciones vigentes durante el proceso de importacion?

B8. ¢ Como gestiona el agente aduanero la obtencién de permisos o certificaciones
especiales (por ejemplo, autorizaciones técnicas o de seguridad) requeridos para

la importacién de maquinaria pesada?
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C. AGENTE DE CARGA ADUANERO
é‘é Pon;iﬁcia Universidad | Sede
' Catolica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacién actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Profesionales o empresas encargadas de la coordinacion
logistica y aduanera internacional en procesos de importacion.

Reciba un cordial saludo. Me permito solicitar su valiosa colaboracion respondiendo
este cuestionario, cuyo propésito es recoger informacion técnica y operativa sobre
la gestion logistica y aduanera en el proceso de importacion de maquinaria pesada.
Su vision desde el manejo documental y coordinacion de cargas sera clave para

esta investigacion académica.

C1. ¢ Qué estrategias emplea el agente de carga para planificar de manera eficiente
las rutas y los medios de transporte internacional de la maquinaria pesada,
asegurando entregas oportunas?

C2. (Cémo gestiona el agente de carga el transporte de carga sobredimensionada
y la coordinacion de diferentes modos de transporte para la importacion de
maquinaria pesada?

C3. ¢Qué procedimientos sigue el agente de carga para garantizar la correcta
gestion de los documentos de transporte (por ejemplo, conocimientos de

embarque) y su articulacion con los requerimientos aduaneros del pais de destino?
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C4. ¢ Como optimiza el agente de carga los costos logisticos internacionales, por
ejemplo, mediante la consolidacion de carga, la negociacion de tarifas con navieras
o la eleccion de rutas mas rentables?

C5. ¢Qué criterios utiliza el agente de carga para seleccionar y negociar con
proveedores de transporte internacionales (como navieras o aerolineas) a fin de
garantizar confiabilidad y buen servicio?

C6. ¢Cbomo supervisa el agente de carga el desempefio de sus agentes o
corresponsales en el extranjero para asegurar que las operaciones logisticas
cumplan con los estandares de calidad y los tiempos establecidos?

C7. ¢De gué manera asegura el agente de carga el cumplimiento de las
regulaciones de comercio internacional y la correcta aplicacién de Incoterms en la
coordinacion logistica de las importaciones?

C8. ¢ Coémo incorpora el agente de carga las normativas y estdndares de seguridad
en el transporte internacional (por ejemplo, normativo y de regulaciones de
seguridad portuaria 0 manejo de mercancias especiales) para cumplir con los

requisitos regulatorios?
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D. TRANSPORTE DE CARGA
é‘é Pon;iﬁcia Universidad | Sede
' Catolica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacién actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Transportistas 0 empresas de transporte que participan en el
traslado nacional o internacional de maquinaria pesada y repuestos.

Saludos cordiales. Su colaboracidbn en este cuestionario permitira recabar
informacion esencial sobre la gestion del transporte nacional e internacional en el
proceso de importacion de maquinaria pesada. Su experiencia aportara a identificar
los desafios logisticos que enfrentan los actores del sector y como optimizar los

tiempos y costos involucrados.

D1. ;Como organiza la empresa de transporte la planificacion de las entregas de
la maquinaria pesada desde puertos o aeropuertos hasta el destino final, para
asegurar tiempos de entrega eficientes?

D2. ¢ Qué consideraciones logisticas y equipamiento especializado se implementan
para el traslado seguro de maquinaria pesada (por ejemplo, el uso de vehiculos de
carga especializados o escoltas para cargas extra dimensionadas)?

D3. ¢Como gestiona la empresa de transporte los imprevistos logisticos (como
retrasos por condiciones viales adversas o fallas mecanicas) para minimizar el

impacto en los tiempos de entrega de la maquinaria importada?
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D4. ¢;Qué controles realiza la empresa de transporte para verificar que la carga
cuente con la documentacion necesaria (por ejemplo, la liberacion aduanera, guias
de remision) antes de trasladar la maquinaria al cliente final?

D5. ¢ Como gestiona la empresa de transporte los costos operativos (combustible,
mantenimiento, peajes) para asegurar la eficiencia financiera en el traslado de
maquinaria importada?

D6. ¢Como coordina la empresa de transporte de carga con los operadores
logisticos internacionales (como agentes de carga 0 navieras) para asegurar una
transferencia eficiente de la carga desde su llegada al pais hasta su destino final?
D7. ¢ Qué medidas toma la empresa de transporte para cumplir con las normativas
de transito y obtener los permisos necesarios (por ejemplo, permisos para carga
sobredimensionada) al movilizar maquinaria pesada?

D8. ¢ Como asegura la empresa de transporte el cumplimiento de los estandares
de seguridad y protocolos (legales e internos) durante el transporte de maquinaria

pesada, considerando los riesgos asociados a este tipo de carga?
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E. SEGUROS ADUANEROS
é‘é Pon;iﬁcia Universidad | Sede
' Catolica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacién actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Representantes de aseguradoras especializadas en seguros

aduaneros para mercancias importadas.

Un gusto saludarle. Este cuestionario se enmarca en una investigacion académica
sobre el modelo de gestidn para importacién de maquinaria pesada en Ecuador. Su
experiencia en la cobertura de seguros aduaneros permitird comprender los riesgos
operativos involucrados y cémo pueden ser mitigados eficazmente desde el ambito

asegurador.

El. ¢ Qué aspectos de la logistica internacional considera la aseguradora al evaluar
el riesgo de una importacidon de maquinaria pesada (por ejemplo, seleccion de
rutas, medio de transporte, condiciones de embalaje)?

E2. ¢ Qué documentacion relacionada con la importacion de la maquinaria verifica
la aseguradora al emitir una poliza de seguro aduanero, para asegurar una
evaluacion precisa del riesgo?

E3. ¢ Como ha influido la digitalizacién de pdlizas y documentos aduaneros en la
eficiencia de la gestion de seguros aduaneros y en la comunicacion con las

autoridades aduaneras?
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E4. ¢ Como determina la aseguradora el costo de las primas de seguros aduaneros
considerando los riesgos especificos asociados a la importacion de maquinaria
pesada (como el valor de la mercancia, la ruta o el historial del importador)?

E5. ¢Qué mecanismos financieros ofrece la aseguradora para cubrir riesgos
durante el proceso de importacion (por ejemplo, pdlizas de caucion aduanera o
seguros contra dafios en inspeccion), y cOmo se gestionan las indemnizaciones en
caso de siniestros o incumplimientos?

E6. ¢COmo gestiona la aseguradora las relaciones con reaseguradoras o
ajustadores internacionales para respaldar la cobertura de seguros aduaneros en
operaciones de comercio exterior de maquinaria pesada?

E7. ¢De qué manera garantiza la aseguradora que sus productos de seguro
aduanero cumplen con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables en
materia de seguros y comercio exterior?

E8. ¢ Como promueve la aseguradora, practicas de cumplimiento normativo entre
sus clientes (importadores) como parte de la gestion de riesgo, asegurandose de
que el importador respete las normas aduaneras para que la cobertura del seguro

se mantenga efectiva?
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F. SEGUROS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
g‘ré Pon;iﬁcia Universidad | Sede
Jll» Catolica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacién actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Especialistas en seguros de transporte internacional que brindan

cobertura para maquinaria pesada en transito.

Reciba un cordial saludo. Su valiosa colaboracién en este cuestionario contribuira
a analizar el papel de los seguros internacionales en la proteccion de mercancias
durante su traslado hacia Ecuador. Su experiencia nos permitira evaluar como las
coberturas ofrecidas pueden integrarse dentro de un modelo de gestion importador

mas seguro y eficiente.

F1. ¢Qué factores logisticos (por ejemplo, ruta, medio de transporte, tipo de
embalaje) considera la aseguradora de transporte internacional al evaluar el riesgo
de asegurar una carga de maquinaria pesada?

F2. ¢(Qué documentacion debe presentar el importador para la emision de una
poliza de seguro de transporte internacional y como la utiliza la aseguradora en
caso de una reclamacion por dafio o pérdida de la maquinaria?

F3. ¢Como ha incorporado la aseguradora herramientas digitales en la gestion
documental (por ejemplo, pdlizas electrénicas, seguimiento de siniestros en linea)

para mejorar la eficiencia en el seguro de transporte internacional?
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F4. ¢ Como calcula la aseguradora las primas del seguro de transporte internacional
para maquinaria pesada, considerando factores de riesgo como la naturaleza de la
carga, la ruta y el historial de siniestralidad?

F5. ¢ Qué coberturas especificas ofrece la aseguradora para mitigar los riesgos del
transporte internacional de maquinaria (como cobertura por dafos, robo, retrasos),
y cOmo se gestiona el proceso de indemnizacion en caso de un siniestro?

F6. ¢(Como coordina la aseguradora con reaseguradoras y ajustadores
internacionales para garantizar la solvencia y eficacia en la atencion de siniestros
ocurridos durante el transporte internacional?

F7. ¢De qué forma asegura la aseguradora que sus pélizas de seguro de transporte
cumplen con las normativas internacionales y locales en materia de seguros y
comercio exterior?

F8. ¢ Como promueve la aseguradora las buenas practicas y el cumplimiento de
normativas de seguridad y transporte entre sus clientes, con el fin de reducir la

probabilidad de siniestros durante el traslado internacional de la maquinaria?
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G. ASESOR EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANA
g‘ré Pon;iﬁcia Universidad | Sede
Jll» Catolica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacién actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Académicos con experiencia profesional y docente en comercio

exterior, logistica internacional y aduanas.

Saludos cordiales. Me permito solicitar su participacibn en este cuestionario
académica con el fin de obtener una perspectiva experta sobre los procesos de
importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador. Su vision académica y
experiencia en el area de comercio exterior aportard un enfoque critico y técnico

para la validacién del modelo de gestion propuesto.

G1l. ¢Cuédles son los principales desafios logisticos internacionales en la
importacion de maquinaria pesada, y como impacta su gestion en el éxito del
proceso de importacion segun la perspectiva del comercio exterior?

G2. ¢De qué manera la eleccién de los Incoterms influye en la gestion logistica de
la importacion de maquinaria pesada, considerando la asignacion de
responsabilidades y costos en el transporte internacional?

G3. ¢(Qué papel juega una gestion documental y aduanera eficiente en la
importacion de maquinaria pesada, y qué consecuencias se observan cuando este

aspecto no se maneja adecuadamente?
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G4. ¢ Como contribuyen la digitalizacion de tramites y las iniciativas de facilitacion
del comercio (como la Ventanilla Unica) a mejorar la gestion documental y aduanera
en el proceso de importacion de maquinaria pesada?

G5. ¢Por qué es fundamental el control financiero de costos en la importacion de
maquinaria pesada, y qué estrategias se recomiendan para mantener la
rentabilidad frente a gastos de transporte, aranceles y otros cargos?

G6. ¢Cuales son los principales mecanismos de financiamiento utilizados en la
importacion de maquinaria pesada (por ejemplo, cartas de crédito, préstamos
bancarios) y como influyen en la gestion financiera de la empresa importadora?
G7. ¢Qué criterios deberian considerarse en la seleccion y evaluacion de
proveedores internacionales de maquinaria pesada para asegurar relaciones
comerciales exitosas y sostenibles a largo plazo?

G8. ¢Cudl es la importancia del cumplimiento de las normativas aduaneras y
regulatorias, tanto nacionales como internacionales, en la importacion de
magquinaria pesada, y qué repercusiones enfrentan las empresas en casos de

incumplimiento?
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H. REPRESENTANTE DE MARCA O DISTRIBUIDOR
g‘ré Pon;iﬁcia Universidad | Sede
Jll» Catolica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO

Tema de investigacién: Modelo de gestién para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacién actual, fortalezas, debilidades y experiencias en el
proceso de importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador, con miras

a un disefio de modelo de gestidn eficiente.

Grupo Objetivo: Representantes oficiales o distribuidores de marcas

internacionales que comercializan maquinaria pesada en Ecuador.

Le extiendo un cordial saludo. En el marco de una investigacion académica sobre
la importacién de maquinaria pesada y repuestos, le solicito su gentil colaboracion
respondiendo este cuestionario. Su experiencia como representante de marca o
distribuidor es fundamental para entender la dinamica comercial, el soporte

postventa y la logistica asociada al proceso importador.

H1. ¢ CoOmo gestiona la casa comercial la logistica internacional conjuntamente con
el proveedor o casa matriz para garantizar el abastecimiento oportuno de
maquinaria pesada en el mercado local?

H2. ¢ Qué consideraciones logisticas especiales aplica la casa comercial al importar
maquinaria pesada sobredimensionada, asegurando un traslado eficiente y seguro
desde el pais de origen hasta el destino final en Ecuador?

H3. ¢Cémo maneja la casa comercial la gestibon documental y aduanera en
coordinaciéon con el fabricante extranjero, asegurando que todos los documentos

(facturas, certificados, permisos) estén en regla para nacionalizar la maquinaria?
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H4. ¢De qué manera controla la casa comercial los costos asociados a la
importacion (transporte, aranceles, seguros) para mantener un margen comercial
competitivo en la venta de maquinaria pesada?

H5. ¢Qué estrategias financieras utiliza la casa comercial para financiar la
adquisicion e importaciéon de la maquinaria pesada (por ejemplo, créditos del
proveedor, financiamiento bancario) y como impactan estas en su flujo de caja?
H6. ¢Como gestiona la casa comercial la relacion con la marca o proveedor
internacional que representa, en términos de comunicacion, acuerdos de suministro
y coordinacion de pedidos de maquinaria?

H7. ¢ Qué mecanismos emplea la casa comercial para asegurar que el proveedor
internacional cumpla con los estandares de calidad y los tiempos de entrega
acordados para la maquinaria importada?

H8. ¢ Qué acciones realiza la casa comercial para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones aduaneras y las normas técnicas locales (por ejemplo, certificaciones
de calidad o seguridad) al importar y comercializar la maquinaria pesada de la

marca representada?
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Anexo 2. Formato de encuestas realizadas

ITEM Al. GERENTE Y COLABORADORES
gm\é Pon;iﬁcia Universidad | Sede
sljl» Catdlica del Ecuador | Ambato
ENCUESTA

Reciba un cordial y respetuoso saludo. A través de la presente, me permito solicitar
su valiosa colaboracion para responder la siguiente encuesta, la cual forma parte
de un trabajo de investigacibn que busca aportar significativamente al
fortalecimiento del sector productor de pitahaya en el Ecuador, especialmente en lo

relacionado con los procesos de importacion de maquinaria pesada y repuestos.

Tema de investigacion: Modelo de gestion para la importacion de maquinaria

pesada y repuestos en Ecuador

Objetivo: Analizar la situacion actual, asi como identificar fortalezas, debilidades
y experiencias dentro del proceso de importacibn de maquinaria pesada y
repuestos en Ecuador, con miras al disefio de un modelo de gestion eficiente que

se adapte a las necesidades del sector productivo.

Grupo objetivo: Gerente y colaboradores de la empresa objeto de estudio, cuya
experiencia directa en estos procesos resulta esencial para el desarrollo de la

investigacion.

Indicaciones: Le invitamos a leer detenidamente cada una de las preguntas del
cuestionario y seleccionar unicamente la opcién que mejor refleje su experiencia

0 percepcion.
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ftem A1. ¢ Qué tan eficiente considera que es el proceso logistico internacional

de su empresa en la importacion de maquinaria pesada?

Muy eficiente

Eficiente

Medianamente eficiente

Poco eficiente

Deficiente

ftem A2. ¢Considera que los costos asociados a la importacion estan bien
controlados y planificados?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente

ftem A3. ¢Considera que su empresa cumple adecuadamente con todas las

regulaciones y requisitos establecidos por SENAE y otras entidades?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente

ftem A4. ¢Conoce las normativas nacionales e internacionales que regulan la

importacion de maquinaria pesada?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente
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ftem A5. ¢La empresa ha sido objeto de sanciones o multas por incumplimiento en

procesos de importacion?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente

ftem A6. ¢Qué modalidad logistica utiliza con mayor frecuencia su empresa para

importar maquinaria pesada?

Maritima

Aérea

Terrestre

Multimodal

ftem A7. ¢ La empresa realiza seguimiento en tiempo real al traslado internacional

de la maquinaria?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente

ftem A8. ¢Con qué nivel de frecuencia se presentan errores o demoras en la

tramitacién documental aduanera?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente
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ftem A9. ¢Cudles de los siguientes documentos considera que generan mayor

complejidad o retraso durante la importacion?

Factura comercial

Lista de empaque

DAI — Declaracion Aduanera de Importacion

Certificados de origen

Permisos o licencias previas

Otros

ftem A10. ¢Cuenta la empresa con un sistema digitalizado para el manejo

documental de importaciones?

Si
No

En proceso de implementacion

ftem A11. ¢Cuales son los tres componentes mas costosos en el proceso de

importacion de maquinaria pesada segun su experiencia?

Flete internacional

Seguros

Nacionalizacion

Gastos de almacenaje

Costos bancarios

ftem Al2. ¢Se cuenta con un presupuesto anual exclusivo para procesos de

importacion?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente
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ftem A13. ¢ Como calificaria la comunicacion con los proveedores internacionales

durante el proceso de importacion?

Muy eficiente

Eficiente

Medianamente eficiente

Poco eficiente

Deficiente

ftem Al14. ;La empresa realiza andlisis comparativos de proveedores (tiempo,

precio, calidad) antes de concretar una importacion?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco frecuente

Nada frecuente

ftem A15. ¢Con qué frecuencia se evalla el desempefio de los proveedores

internacionales?

Nunca

Una vez al aio

Cada semestre

Con cada importacion
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Tabla 3. Correlacion de Pearson
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Correlaciones

Correlacién
de Pearson

item
Al.

item
A2.

item
A3.

item
A5.

item
A4.

item
A7.

item
Al2.

item
Al3.

item
Al5.

item
Al4.

Al.
tan

item
¢Qué
eficiente
considera que
es el proceso
logistico
internacional
de su
empresa en la
importacion
de maquinaria
pesada?

857"

,857"

857" | -
1,000

,857"

,857"

1,000

,857" | 0,22

item A2.
¢,Considera
gue los costos
asociados a la
importacion
estan bien
controlados y
planificados?

,857"

1,000

1,000 | -,857"

1,000

1,000

,857"

1,000 | 0,65

item A3.
¢Considera
que su
empresa
cumple
adecuadame
nte con todas
las
regulaciones
y  requisitos
establecidos
por SENAE y
otras
entidades?

,857"

1,000

1,000 | -,857"

1,000

1,000

,857"

1,000 | 0,65

item A4,
¢, Conoce las
normativas
nacionales e
internacionale
S que regulan
la importacion
de maquinaria
pesada?

,857"

1,000

1,000

1 -,857"

1,000

1,000

,857"

1,000 | 0,65

item A5. ¢La
empresa ha
sido objeto de
sanciones 0
multas por
incumplimient
0 en procesos

1,000

-,857"

-,857"

-857" | 1

-,857"

-,857"

1,000

-,857" | -
0,22
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de
importacion?

item A7. ¢La
empresa
realiza
seguimiento
en tiempo real
al traslado
internacional
de la
magquinaria?

,857"

1,000

1,000

1,000

-,857"

1,000

,857"

1,000

0,65

item Al2.
.Se  cuenta
con un
presupuesto
anual

exclusivo para
procesos de
importacion?

,857"

1,000

1,000

1,000

-,857"

1,000

,857"

1,000

0,65

item A13.
Coémo

calificaria la
comunicacion
con los
proveedores
internacionale
s durante el
proceso de
importacion?

1,000

,857"

,857"

,857"

1,000

,857"

,857"

,857"

0,22

item A14. ¢La
empresa
realiza
analisis
comparativos
de
proveedores
(tiempo,
precio,
calidad) antes
de concretar
una
importacion?

,857"

1,000

1,000

1,000

-,857"

1,000

1,000

,857"

0,65

item A15.
¢,Con qué
frecuencia se
evalla el
desempefio
de los
proveedores

internacionale
s?

0,225

0,657

0,657

0,657

0,225

0,657

0,657

0,225

0,657

Fuente: elaboracion propia



Anexo 4.

Cuadro 9. Analisis de indicadores cuantitativos

Dimension

Indicador

Resultados clave

Interpretacién

Gestion financiera y control de costos

Nivel de planificacién financiera del
proceso de importacién

66,7% frecuente; 33,3% muy
frecuente

Existe una adecuada
planificaciéon
financiera en el
proceso de
importacion, aunque
se puede reforzar
con herramientas de
andlisis preventivo.

Gestion financiera y control de costos

Presupuesto asignado al proceso de
importacion

66,7% frecuente; 33,3% muy
frecuente

La empresa
mantiene un
presupuesto anual
especifico, lo que
facilita la asignacion
eficiente de
recursos.

Cumplimiento normativo y regulatorio

Cumplimiento de requisitos legales

66,7% frecuente; 33,3% muy
frecuente

El cumplimiento
normativo es alto, lo
que sugiere una
correcta alineacion
con las regulaciones
vigentes.

Cumplimiento normativo y regulatorio

Conocimiento de normativas
aduaneras y de importacion

66,7% frecuente; 33,3% muy
frecuente

El conocimiento
sobre normativas es
aceptable, aunque
se recomienda
capacitacién
continua.

Cumplimiento normativo y regulatorio

Sanciones recibidas por
incumplimiento normativo

50,0% ocasional; 33,3% poco
frecuente; 16,7% nada frecuente

Aunque no es
frecuente recibir
sanciones, existen
antecedentes que
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evidencian
oportunidades de
mejora en el
cumplimiento.

Gestion de proveedores
internacionales

Calidad de comunicacion con
proveedores internacionales

50,0% eficiente; 33,3% muy eficiente;
16,7% medianamente eficiente

La comunicacién con
los proveedores
internacionales es
fluida y eficiente, lo
gue contribuye a una
mejor coordinacion
logistica.

Gestion de proveedores
internacionales

Analisis comparativo de proveedores

66,7% frecuente; 33,3% muy
frecuente

Se aplican
comparaciones entre
proveedores, para
favorecer la
seleccién estratégica
basada en calidad,
tiempo y costo.

Gestion de proveedores
internacionales

Evaluacién del desempefio de
proveedores

50,0% con cada importacién; 33,3%
cada semestre; 16,7% una vez al afio

La evaluacién
continua de
proveedores permite
mejorar el
desempenio y
asegurar estandares
adecuados en cada
importacion.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5.

Tabla 4. Porcentajes de la encuesta.
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incumplimiento en procesos de importacién?

Preguntas Muy eficiente Eficiente Medianamente | Poco Deficiente
eficiente eficiente
Porcentajes (%)
item A1. ¢ Qué tan eficiente considera que es el proceso logistico 33,3 50,0 16,7
internacional de su empresa en la importacion de magquinaria
pesada?
item A13. ¢ Como calificaria la comunicacion con los proveedores 33,3 50,0 16,7
internacionales durante el proceso de importacién?
Porcentajes (%)
Muy Frecuentemente | Ocasionalmente Poco Nada
frecuentemente frecuente | frecuente
item A2. ¢ Considera que los costos asociados a la importacion 33,3 66,7
estan bien controlados y planificados?
item A3. ¢Considera que su empresa cumple adecuadamente 33,3 66,7
con todas las regulaciones y requisitos establecidos por SENAE
y otras entidades?
ftem A4. ¢Conoce las normativas nacionales e internacionales 33,3 66,7
gue regulan la importacién de maquinaria pesada?
item A5. ¢La empresa ha sido objeto de sanciones o multas por 16,7 50,0 33,3
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item A7. ¢La empresa realiza seguimiento en tiempo real al 33,3 66,7
traslado internacional de la maquinaria?

item A12. ¢Se cuenta con un presupuesto anual exclusivo para 33,3 66,7
procesos de importacion?

item Al4. ¢La empresa realiza analisis comparativos de 33,3 66,7

proveedores (tiempo, precio, calidad) antes de concretar una

importacion?

Porcentajes (%)

Nunca

Unavez al afo

Cada semestre

Con cada importacién

item A15. ¢Con qué frecuencia se evalla el desempefio de los

proveedores internacionales?

33,3

16,7

50,0

Fuente: elaboracion propia



