o,

facultad
arquitectura, disefio y artes
PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES
CARRERA DE DISENO

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DEL T’iTULO DE
DISENADOR/A PROFESIONAL CON MENCION EN
DISENO GRAFICO Y COMUNICACION VISUAL.

“Rediseno de la Identidad Grafica para apoyar al posicionamiento
de la empresa Traigo GPS”

Nombre:
Esther Serrano Garcés

Director:
Dis. Bogar Adolfo Chancay Bermello

Quito, Marzo 2017



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por darme fuerzas para seguir
adelante y no desmayar en los problemas
que se presentaban en todo el camino. Por
ensenarme a encarar las adversidades sin
perder nunca la dignidad ni desfallecer en
el intento.

A mi familia, quienes siempre han sido
fuente de inspiracion y apoyo constante e
incondicional en toda mi vida y sobretodo
en mis anos de carrera. En especial a mis
padres, por su apoyo, CONSejos,
comprensién y amor en los momentos
dificiles. Y por su incondicional ayuda con
los recursos necesarios para poder
estudiar.

A mis profesores, por sembrar un granito
de sabiduria y por quienes he llegado a
obtener los conocimientos necesarios para
poder desarrollar este proyecto. Y en
especial a mi tutor, por su esfuerzo y
dedicacion. Por haberme brindado la
oportunidad de recurrir a su capacidad y
conocimiento, asi como también haberme
tenido toda la paciencia del mundo para
guiarme durante todo el desarrollo de la
Tesis.

A mis companeros y amigos, que me
apoyaron y me permitieron entrar en sus
vidas durante estos anos de convivir dentro
y fuera del saléon de clase. Por su
companerismo, amistad y apoyo moral,
impulsandome a seguir adelante en mi
carrera profesional y personal.

A mi pareja, quien ha estado
durante todo este proceso de
Titulacidon y ha tenido la paciencia
para soportarme y tolerarme en los
momentos mas dificiles que todo
este proceso ha conllevado. Pero
sobre todo por todo el carifno, apoyo
y las fuerzas necesarias para seguir
cuando flaqueaba.

Finalmente, gracias a todos los que
han recorrido conmigo este camino,
porque me han ensenado a ser
mejor disenadora y mas humana.



INDICE

Tema
Resumen/Abstract
Introduccion
Justificacion
Diagnostico
Objetivos

Marco Tedrico
Metodologia

Sintesis de Contenido de los capitulos

CAPITULO |
1. Investigacidn y definicion de requisitos del Proyecto de Diseno
1.1 Investigacion
1.1.1 Antecedentes
1.1.2 Analisis tipoldgico
1.1.3 Andlisis de los Productos
1.2 Especificaciones de diseno del proyecto
1.2.1 Necesidades del usuario

1.2.2 Requisitos del proyecto (Brief)

CAPITULO Il

2. Desarrollo del proyecto de Diseno

2.1 Diseno del concepto
2.1.1 Generacion de ideas
2.1.2 Bocetos, dibujos e imagenes
2.1.3 Evaluacion del concepto

2.2 Desarrollo del diseno
2.2.1 Dibujos Técnicos, esquemas constructivos
2.2.2 Modelos o prototipos de estudio (imagenes)

2.2.3 Evaluacion del Desarrollo

26
26
29
34
35
35
37

A
A
45
50
51
51
60
67



CAPITULO Il

3. Diseno a detalle del proyecto y validacién
3.1. Presentacion de la propuesta final
3.1.1. Exploracion de materiales
3.1.2. Exploracidn de técnicas de fabricacion
3.1.3 Detalles Constructivos y mecanismos
3.1.4. Pruebas y refinamiento
3.2. Validacidn final de la propuesta de diseno
3.2.1. Confrontacion con los requerimientos del comitente
3.2.2. Confrontacion con las necesidades de los usuarios
3.3. Costos del proyecto
3.3.1. Costos de diseno

3.3.2. Costos de produccion

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

68
68
70
70
79
80
80
82
84
84
85

86
89
92



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Piezas graficas anteriores
Figura 2. Robo de Vehiculos a Nivel
Nacional. El Telégrafo, 2015

Figura 3. Signo Linglistico de Saussure
Figura 4. Relacion Triadica de Peirce
Figura 5. Tipos de Signos segun Peirce
Figura 6. Tipos de Signos segun Peirce
Figura 7. Adaptacion (p, 109) Proceso de
Programacion y Diseno de la Identidad
Corporativa de CHAVES, 1994

Figura 8. Adaptacion (p, 136). Plan de
Trabajo de AVALOS, 2010

Figura 9. Andlisis estadistico de la
realidad vehicular de los ultimos 4 anos
Figura 10. Adaptacion (p, 166). Analisis
de la competencia de CAPRIOTTI, 1999
Figura 11. Analisis de los Servicios de
HUNTER, 2016

Figura 12. Logotipo de HUNTER

Figura 13. Analisis de los Servicios de
TRACKLINK, 2016

Figura 14. Logotipo de Tracklink
Figura 15. Analisis de los Servicios de
SHERLOC, 2016

Figura 16. Logotipo de Sherloc

Figura 17. Analisis Tipoldgico

Figura 18. Analisis de los Productos y
Costos de Servicios de Traigo GPS y su
competencia directa, 2016

Figura 19. Taller Traigo GPS

Figura 20. Arbol de Problemas.
Situacion actual de la empresa, 2016
Figura 21. Tabla de Parametros

Figura 22. Logotipo anterior Traigo GPS
Figura 23. Catorce Parametros de alto
rendimiento, logo anterior

Figura 24. FODA

Figura 25. Matriz de imagenes de cada
valor de la Marca

Figura 26. Matriz de ideas

Figura 27. Bocetos a mano

Figura 28. Bocetos a mano - Simbolos
Figura 29. Bocetos a mano - Tipografias
Figura 30. Bocetos a mano - Simbolos 2
Figura 31. Propuesta 1

Figura 32. Propuesta 2

Figura 33. Propuesta 3

Figura 34. Propuestas de Tipografia
Figura 35. Propuestas
Tipografia

Figura 36. Bocetos Digitales
Figura 37. Simbolo

Figura 38. Propuesta de Isologo, Traigo
GPS

Figura 39. Color Corporativo de Traigo
GPS

Figura 40. Alfabeto Tipografico de
Traigo GPS

Figura 41. Mallas del Logotipo de Traigo
GPS

Figura 42. Reticula Jerarquica - Afiche
Figura 43. Reticula Jerarquica - Flyer
Figura 44. Reticula Jerarquica -
Banner

Figura 45. Reticula Jerarquica -Triptico
Figura 46. Reticula Jerarquica - Pagina
Web

Figura 47. Reticula Jerarquica - APP
Figura 48. Prototipo de Estudio -
Papeleria

Figura 49. Prototipo de Estudio - Afiche
Figura 50. Prototipo de Estudio - Flyer
Figura 51. Prototipo de Estudio -
Triptico

Figura 52. Prototipos de Estudio -
Banner

Figura 53. Prototipo de Estudio - Pagina
Web - Portada

Figura 54. Prototipo de Estudio - Pagina
Web - Servicios

Figura 55. Prototipo de Estudio - Pagina
Web - Soluciones

finales de



Figura 56. Prototipo de Estudio - APP
Login

Figura 57. Prototipo de Estudio - APP
Home

Figura 58. Prototipo de Estudio - APP
Dispositivos

Figura 59. Confrontacion Logotipos
Figura 60. Catorce Parametros de Alta
Calidad / Nuevo signo identificador
Figura 61. Estudio de Materiales
Figura 62. Seleccion final de papel y
gramaje

Figura 63. Estudio de Acabados

Figura 64. Ficha Técnica - Tarjeta de
Presentacion - Escala 1:2

Figura 65. Ficha Técnica - Hoja
Membretada - Escala 1:2,5

Figura 66. Ficha Técnica -Sobre Manila
- Escala 1:4

Figura 67. Ficha Técnica - Sobre Carta -
Escala1:2,5

Figura 68. Ficha Técnica - Afiche -
Escala 1:4,5

Figura 69. Ficha Técnica - Flyer - Escala
1:1,5

Figura 70. Ficha Técnica - Banner -
Escala 1:1,5

Figura 71. Ficha Técnica - Flyer - Escala
1:1,5

Figura 72. Estudio de Artes en Pliegos
Figura 73. Confrontacion de Resultados
Figura 74. Carta de Validacion del
proyecto

Figura 75. Confrontacion del producto
con los usuarios

Figura 76. Adaptacion.
Costos de Disefo (Dis. Jaime Guzman -
PUCE)

Figura 77. Costos de
Cotizacion Punto Zero, 2016

Calculo de

Produccion.



. TEMA

REDISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA
PARA APOYAR AL POSICIONAMIENTO DE
LA EMPRESA TRAIGO GPS

Il. RESUMEN / ABSTRACT

El presente proyecto estd orientado al
rediseno de la identidad grafica para apoyar
al posicionamiento de la empresa Traigo
GPS. Se busca lograr wuna mejor
comunicacion entre la empresa y su
publico a través de la generacién de una
clara estrategia comunicacional que ayude
al reconocimiento y posicionamiento de
dicha organizacion, partiendo del estudio y
trayectoria de la empresa y su
competencia, analizando las necesidades
tanto del usuario como de la compania,
desarrollando propuestas de disefo, vy
finalmente generando un manual de
identidad que sirva como guia para el
manejo correcto de cada una de las piezas
disenadas.

This project aims to redesign the graphic
identity to support the positioning of the
company Traigo GPS. It seeks a better
communication between the company and
its public through the creation of a good
communication strategy that helps the
recognition and positioning of the
organization, based on the study and
history of the company and its competitors,
analyzing the needs of the user and the
company, developing design proposals, and
finally generating an identity manual that
serves as a guide for the correct handling
of each of the designed pieces.



Ill. INTRODUCCION

En los ultimos anos, el parque automotriz
ha decrecido de forma vertiginosa en
Ecuador, especialmente en el mercado de
vehiculos nuevos, que de forma directa
repercute en el de segunda mano. Ya por si
mismo esto supone una oportunidad para
comercializar todo lo relacionado con este
sector, destacando la ventaja competitiva
de bajos costos frente a otras companias,
pero lo es mas cuando hablamos de un pais
donde los robos de vehiculos son un grave
problema social.

En este contexto, las soluciones que
existen en la actualidad son en su mayoria
dispositivos de alarmas y para los mas
pudientes sistemas de seguimiento
vehicular por GPS bajo una modalidad de
dependencia absoluta del proveedor y con
costes elevados anuales para el cliente.
Hay en este momento, incipientes
iniciativas para ofertar localizadores GPS
de bajo coste, pero que aparecen y
desaparecen con rapidez por falta de
estrategias comerciales y de marketing.

Es en este nicho de mercado donde surge
la oportunidad de negocio con grandes
posibilidades de éxito si se consideran los
factores indispensables para el mismo, que
pasan por la eleccion de los productos
adecuados y estrategias de diseno,
marketing y comerciales adecuadas al
Ecuador.

Traigo GPS es una empresa especializada
en tecnologias de la comunicaciéon vy la
localizacion. Idean, disenan y desarrollan
soluciones de seguimiento y monitoreo de
vehiculos y personas. Con presencia en
Espana y Ecuador, esta organizacion se
orienta hacia la facilitacion y acceso a
tecnologias de ultima generacion a precios
accesibles, manteniendo la excelencia en
el servicio, cualidad por la que siempre han
destacado y que acredita sus anos de
experiencia en el monitoreo de vehiculos
particulares, motos, personas o control de
flotas.

Traigo GPS, Espana en
diciembre del 2008 con el nombre de
TRAMIGO IBERICA GPS, mientras que en
Ecuador decide posicionarse con el nombre
de Traigo GPS, en junio del 2013. Ofrece sus
productos a nivel nacional, incluyendo la
instalacion de los diferentes dispositivos de
seguridad vehicular en sus talleres
ubicados en Quito, en el sector de La
Prensa. A diferencia de Hunter, quien es
parte de su competencia, Traigo GPS cobra
su servicio a precios accesibles para todos
los usuarios. Por otro lado, no aplica cuotas
mensuales, sino un Unico pago con el que
se puede controlar la ubicacion y los
movimientos del vehiculo.

se Crea en



Sin embargo, a pesar de la Trayectoria que
Traigo GPS mantiene, y de la oportunidad
de negocio existente, la empresa no ha
podido llegar al segmento propuesto y, por
tanto, posicionarse en el mercado de la
manera esperada. Teniendo en cuenta todo
esto, la empresa busca generar una
estrategia clara de diseno, donde se trabaje
en una imagen que la ayude a identificarse
en los diferentes &mbitos graficos.

Cabe recalcar, que es imprescindible
disenar no solo la Identidad Grafica como
tal, sino todo lo relacionado con los
aspectos de papeleria interna y externa,
flyers, afiches, pagina web, etc. De este
modo, se espera lograr un mayor
acercamiento de la empresa al usuario,
ayudandola asi a tener un mejor desarrollo
y posicionamiento.

Datos de la empresa:

Direccion: Calle Rio Vuano Oe3-47y
Av. La Prensa. Quito - Ecuador.
Teléfono: (02) 224 3601

E-mail: comerciall@traigogps.com
RUC: 1792444527001

Mision

Ofrecer productos y servicios de bajo coste
para el mas amplio segmento de
propietarios de vehiculos en Ecuador,
empezando con sistemas de localizacion
por GPS, con la mejor relacion calidad-
precio.

Vision

Ser el referente en seguridad vehicular y
control de flotas en el mercado
ecuatoriano, destacando por la atencion y
servicios personalizados en todas sus
facetas.



IV. JUSTIFICACION

JUSTIFICACION ACADEMICA

Teniendo en cuenta las innovaciones
tecnologicas del Diseno, los trabajos en el
area digital aun son escasos, por lo que
esta Tesis beneficiard a aquellos nuevos
estudiantes que quieran hacer un Proyecto
de Fin de Carrera, sin verse atados a las
corrientes tradicionales del Diseno, donde
el aprendizaje de programas como Adobe
Flash y Dreamweaver se encuentran
actualmente obsoletos en una Era Digital
gobernada por programas de Diseno Web
que facilitan el trabajo al disefador.

Traigo
gps

tracker

Alerta desconexién bateria

Alerta por abandono de ruta

Alerta por exceso de velocidad
Detencién del vehiculo en remoto
Alerta de movimiento y uso indebido

Monitoreo x computadora, celular o tablet

e P G4 o v G
10 o350 90 1 i gt

Teniendo en cuenta que estos productos de
promocion se encuentran sobrecargados,
sin una base de diseno estructurado vy
estratificado, impidiendo que se genere un
buen posicionamiento de la empresa en el
mercado, es necesario el rediseno del
logotipo y sus piezas graficas.

Tomando en cuenta el proyecto actual
trabajado, podemos encontrar una falta de
conceptos de diseno con la que la empresa
trabaja, lo que lleva a que ésta no logre
desarrollarse de la manera esperada.

Ademas, el hecho de sobrecargar dichos
productos con excesivo texto, sobretodo
innecesario, dificultan su asimilacion vy
retencion, generando una gran complejidad
de entendimiento, y por tanto una rapida

pérdida de interés por parte del usuario.

A

+  Sin cuotas anuales
un solo pago

CJO  Porquela ecnologia
¥a no es un lujo de unos pocos.

Trakgo GPS 56 instala on todos los
mercado, o

vehiculos del nuevos
m e e

Figura 1. Piezas graficas anteriores

Se debe entender primordialmente que el
logotipo es un elemento fundamental de la
Identidad Corporativa, pero sobre todo de la
estrategia global de reconstruccién de la
marca, donde se destaca el concepto claro
de comunicar rapidamente lo que la
empresa hace.

satelital )&Trai JOo
.‘ ! : as.reo: ate}ital
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JUSTIFICACION SOCIAL

Actualmente, el incremento de robos de
autos en la ciudad de Quito promueve en los
ciudadanos la busqueda de dispositivos de
alarma, vigilancia y localizacion, para
ubicar su vehiculo en caso de robo (ABRIL y
TUPIZA, 2009]). Segun Florencio Serrano,
presidente de Traigo GPS, en el mercado
actual se aprovecha esta oportunidad para
vender dichos dispositivos a precios
exorbitantes, limitando el acceso a
personas de recursos medios a bajos.
Traigo GPS, se introduce en este nicho de
mercado, ofreciendo productos de gama
alta a bajos costos, logrando que usuarios
sin un alto capital econdmico puedan
adquirir los mismos productos a precios
accesibles (SERRANO, 2014).

oMa

DMG

En este contexto, la importancia de aportar
con diseno, y su aplicacion correcta, se
vuelve primordial para el posicionamientoy
desarrollo de la empresa. Y es que, debido
a la situacion existente, donde el entorno
competitivo  genera  problemas de
identificacion entre productos, servicios e
incluso empresas, la Imagen Corporativa
dentro de una organizacion adquiere una
importancia fundamental como elemento
diferenciador y estratégico dentro de la
misma. Por tanto, la propuesta de diseno
generada, permitird a la empresa lograr un
mayor posicionamiento y reconocimiento,
teniendo en cuenta siempre la planificacion
estratégica que se llevarda a cabo
(CAPRIOTTI, 2009).
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Figura 2. Robo de vehiculos a Nivel Nacional. El Telégrafo, 2015
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Este aumento de robos, tiene un impacto
psicoldgico y econdmico en el imaginario
colectivo de consumo, quienes relacionan
el éxito econdmico con la adquisicion de un
vehiculo (CARRION y TOCORNAL, 2009),
razon por la cual me interesa apoyar a esta
empresa que se especializa en tecnologias
de la comunicacion y la localizacion de
vehiculos, y la cual provee la posibilidad de
popularizar un recurso indispensable en la
actualidad que, sin embargo, esta elitizada.

JUSTIFICACION PERSONAL

Teniendo en cuenta el campo de estudio en
la Universidad, la posibilidad de generar la
Identidad Grafica de Traigo GPS se
manifiesta como un medio para poner en
practica los conocimientos adquiridos en
estos anos de carrera, contribuyendo a
potenciar su identidad, dandole un anclaje
mas concreto; y ayudando, por tanto, al
desarrollo de una empresa que requiere
posicionarse en el mercado actual, y a una
sociedad que busca un modo de protegerse
del robo de sus vehiculos. Sintiendo en
carne propia lo que es el hurto de coches
en la ciudad, es bastante complaciente
poder ayudar a potenciar la venta de bienes
y servicios que hubieran facilitado el
desarrollo de lo que son un sin niUmero de
casos que viven esta realidad; en el cual, si
hubieran contado con un sistema de
rastreo satelital, hubiera sido posible
recuperar los vehiculos hurtados.

12



V. DIAGNOSTICO

En el mundo empresarial, las
organizaciones transmiten una gran
cantidad de informacidén al publico al que
ésta va dirigida, donde la comunicacion
planteada por dichas organizaciones, se
centra en campanas  publicitarias,
marketing directo, etc. Sin embargo, éstas
olvidan que en la organizacion todo
comunica, y que el flujo de comunicacion
debe ser en dos direcciones, entre la
institucion y el publico, permitiendo que se
logren los objetivos establecidos por
ambas partes, y dejando de lado el enfoque
Unico persuasivo (CAPRIOTTI, 2009).

Cabe recalcar que esta perspectiva nos
ayudara y guiara, mediante un enfoque
organizado y ordenado de conocimientos
teoricos y practicos, a contextualizar vy
construir una Identidad, Imagen 'y
Comunicacion Corporativa de la empresa
(CAPRIOTTI, 2009: 17, 18). Por tanto,
partiendo de este punto de vista, la
propuesta a desarrollar surge con el fin de
redisenar la Identidad Grafica de la
empresa de rastreo satelital, Traigo GPS.
Para ello, hay que tener en claro que ya hay
estudios realizados en el sector
empresarial que demuestran que aquellas
empresas que han incorporado una gestién
de diseno en sus procesos y productos, han
mejorado su margen de operacion,
ganando un mayor posicionamiento en el
mercado; mientras que aquellas que no,
corren un mayor riesgo de errar o no
mejorar su presencia en el imaginario
social (AGENCIA DE NOTICIAS UN, 2012]).

Teniendo en cuenta todo esto, podemos
generar un diagnostico mas claro y conciso
que nos ayude de mejor manera a entender
y solucionar dicha problematica. Para ello,
analizamos primeramente que Traigo GPS
oferta una serie de servicios a precios mas
comodos que la competencia. Entre los
diferentes productos que la compania
maneja, destacan el Servicio Premium y el
Basico. Este ultimo sobresale de otras
companias por su unico pago sin costo de
renovacion, siendo esto algo innovador,
dado que los motivos que alejan a las
clases populares son el pago de las
anualidades. Sin  embargo, muchas
personas que necesitan este producto no
tienen la informacion necesaria para hacer
uso de este servicio. Respecto a la
demanda, podemos determinar que existen
mas de 7000 denuncias por robos de
vehiculos registrados en el Distrito
Metropolitano de Quito. Por lo cual es
evidente que la oferta de Traigo GPS seria
bien asimilada en la ciudad. Siendo asi,
podemos comprobar que existe un vacio
entre la oferta y la demanda, debido a la
mala utilizacion de la Identidad Grafica por
parte de la empresa, que impide que
aquellas personas que necesitan este
servicio, conozcan la empresa.
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Y es que, a pesar de todo el alcance
internacional que la empresa tiene, maneja
y de tener un mejor producto y servicio
frente a su competencia a nivel nacional, la
falta de una estrategia clara de diseno
conlleva a que los productos graficos
trabajados como afiches, flyers, tarjetas de
presentacion, etc., consten de una gran
complejidad de entendimiento. Esto se ve
reflejado en la cantidad excesiva de
informacion, sobretodo innecesaria, que
dificulta su asimilacion y retencion,
perdiendo el interés en los servicios.

Por ello, los productos graficos que se
proponen, seran trabajados mediante el
uso de informacion Unicamente necesariay
bajo una jerarquia de importancia de
lectura. logrando productos mas atractivos
para el usuario, donde la fotografia sera el
elemento primordial junto con su uso
correcto de color y tipografia. Estas piezas,
por tanto, seran entendibles para el
consumidor, y constaran de una buena
legibilidad. Otra novedad, sera la
integracion de nuevas y tradicionales
corrientes del diseno que aportaran al
reconocimiento de la marca a nivel
metropolitano.
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VI. OBJETIVOS

GENERAL

Redisenar la imagen grafica de la empresa
Traigo GPS para ayudar a mejorar su
percepcion en los futuros posibles clientes.

ESPECIFICOS

Definir cada uno de los requerimientos de
Diseno, en base al diagndstico e
investigacion de las necesidades de Traigo
GPS y las expectativas de su usuario.

Desarrollar la propuesta de Diseno y sus
elementos graficos, para lograr una
implementaciéon  correcta segun los
requisitos de diseno necesarios de Traigo
GPS y el grupo objetivo al que se plantea
llegar.

Presentar el proyecto disenado y validarlo
con el comitente para diagnosticar si
satisface las necesidades de comunicacion
visual de la empresa Traigo GPS y de
comportamiento del usuario.

15



VIl. MARCO TEORICO

Carlos Avalos, en su libro La Marca, explica
que éstas son proyectos de largo plazo,
donde, para superar las necesidades
inmediatas, se debe definir una identidad y
una estrategia que la acompane. Para ello
se plantea el wuso de wuna teoria
comunicacional de marca que define el
proceso de planificacion de una estrategia
y también ofrece un modelo practico de
aplicacion. Sin  embargo, el continuo
cambio con el que la sociedad se mueve
buscando constantemente novedades,
conlleva a que las empresas se renueven
periddicamente; por lo que la relacion
entre la marca y sus publicos genera un
modelo basado en tres ejes de
comunicacion: la personalidad, el discurso
y las expresiones que debera poner en
funcionamiento la organizacion para llevar
adelante el mensaje de la promesa central
de la marca, generando asi una reflexion
sobre el valor que tienen actualmente éstas
sobre el publico: seguridad, prestigio,
confianza, etc. (AVALOQS, 2010).

Por lo tanto, una buena estrategia de marca buscaria
generar en la mente del consumidor un grupo de
asociaciones distintivas y preferenciales que ayuden
a hacer mas visibles los valores, atributos y
beneficios que dan sustento a la promesa de la
marca (AVALOS, 2010, p.21).

Ademas, segln Avalos, la identidad de la
marca es una construccion simbdlica que
se plasma a través de una promesa de
marca, buscando satisfacer las diferentes
expectativas de su publico especifico. La
estructura de una marca debe expresar su
esencia y estar compuesta por sus valores,
atributos y beneficios; conformando asi la
propuesta de valor que ésta tendra.

Por tanto, se debe tener en cuenta el
modelo de construccion de la marca que
plantea Avalos, construida por su
dimension  filosofica y comunicativa,
ademas de su naturaleza estratégica de
direccion y alcance de la empresa, a través
de la configuracion de sus recursos
(AVALOS, 2010).

Una buena estrategia de identidad hace visible la
estructura axioldgica de la marca para que los
publicos la entiendan y tengan la posibilidad de
identificarse con ellos (AVALOS, 2010, p.22).

De este modo, para Carlos Avalos, la
imagen corporativa es la combinacion de
una palabra y un simbolo, los cuales
representan los servicios de una empresa.
Ademas, Avalos aclara que, detras de esta
construccion simbodlica, muchas marcas
pueden volverse emblematicas logrando
que sus simbolos sean usados, incluso,
como una muestra de status. Cabe recalcar
que la anatomia de una marca, esta
compuesta por un conjunto de signos, en
los que segun la relacidon que tenga con el
objeto, puede comportarse como icono
(semejanza), indice (afinidad) o simbolo
(convencidn). Asi, teniendo en cuenta que a
la hora de realizar un proyecto de identidad
grafica se debe estudiar los diferentes
sentidos que esta pueda tener; se trabaja
en los espacios comunes, el imaginarioy la
simbologia de la empresa, segun el
conocimiento del modo en el que la
realidad se construye, bajo la mirada del
Disefo Gréfico (CARPINTERO, 2006).
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Es, en este medio, donde la importancia de
diferenciarse de la competencia, se vuelve
primordial para el posicionamiento de una
empresa. La innovacion y el pensamiento
creativo del Diseno, se han empezado a
enfocar en la busqueda de soluciones a los
actuales problemas cotidianos existentes,
convirtiéndose en un factor relevante de
identidad en un mercado que se ha vuelto
cada vez mas competitivo. El Diseno
Grafico, mas alla de su funcion practica, es
un factor clave de competitividad en la
sociedad en la que vivimos. Actualmente, la
concepcion del diseno como medio
importante de diferenciacion de las
empresas, ha llevado a que sean ya muchas
las empresas que inviertan en diseno, ya
sea para aumentar de mercado Yy/o
posicionarse de mejor manera frente a su
competencia. El Diseno ha dejado no sélo
de ser una tendencia social, sino que, a dia
de hoy, tiene la capacidad de unir tanto
estética como funcionalidad para crear un
valor afadido, siendo asi un elemento
fundamental para lograr el desarrollo
empresarial.

Teniendo esto en cuenta, Fernando del
Vecchio nos define la competitividad como
la capacidad de competir, siempre y cuando
sea aplicada en el lugar y forma adecuada.
Para incrementar la competitividad de una
empresa, se deberd empezar a pensar
desde un punto de vista diferente,
generando una estrategia. Entendiéndose
estrategia como una forma de ver, pensary
estratificar una compania frente a su
competencia, teniendo en cuenta que la
competitividad no serd del producto o
servicio sino de la organizacion en si. Por
ello, no se debe disenar entorno al
producto sino a la empresa, pues es ella la
que compite (VECCHIO, 2013).

Competitividad es la capacidad de competir. Ser
competitivo significa estar en condiciones de
competir en el espacio que elegimos (o, en la mayoria
de los casos, aquel al que nos llevan los clientes). Si
no elegimos el espacio en el que queremos competir
(a partir de la determinacion de nuestro negocio, son
los clientes quienes lo definen (DEL VECCHIO, 2013).

De igual manera, la estrategia de
diferenciacion requerira del disefo de las
diferencias mas significativas, las cuales
ayudaran a distinguir los productos vy
servicio de una empresa frente a los de la
competencia. Y al lograr diferenciarse de
sus competidores, le permitird tener una
posicion Unica que le ayudara a competir de
una manera singular, logrando un valor
superior para sus clientes. Esto es
considerado como la ventaja competitiva.
Se trata de una distinguible superioridad de
un producto o servicio, mediante una
identidad Unica, que ofrece un intercambio
de beneficios para el cliente, sin ser
imitados por la competencia, y mantenidos
en el tiempo (CAPRIOTTI, 2009).

Cabe recalcar que existen una serie de
diferenciadores competitivos que pueden
ayudar a una organizacion: el servicio que
se ofrece, la calidad del producto, la
flexibilidad ante los cambios, el precio
respecto al mercado, la comunicacion e
imagen en promociones Yy campanas
publicitarias, la atencidn al cliente, etc. No
obstante, las tres estrategias competitivas
mas importantes son: estrategia de costo
(precios bajos), estrategia de diferenciacion
(productos) y estrategia de enfoque
(segmento de mercado) (CAPRIOTTI, 2009).
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En este ambito hay que tener en claro la
vision Semioldgica de Saussure, quien
definid la Semiologia como el estudio de los
signos en sistemas verbales dentro de la
comunicacion social. Ademas, plantea una
teoria sobre el Signo Linglistico,
definiéndolo como la combinacion de dos
elementos: el concepto y la imagen
acustica. Sin embargo, esta asociacion
designa a la imagen acustica sola,
olvidando que es el concepto el que genera
dicha imagen. Debido a esta ambigledad,
propuso reemplazar dichas nociones
mediante nombres que se relacionen tanto
reciproca como opuestamente: significado
(concepto mental) e significante (concepto
visual-imagen acustica). Gracias a esta
distincion, ambos  aspectos  seran
inseparables. (SAUSURRE, 2007).

NTERPRETANTE

REALIDAD INMEDIATO
DINAMICO

FINAL

Figura 4. Relacion Triadica de Peirce

- SIGNO

CONCEPTO

ARBOL
A/R/B/O/L

SIGNIFICANTE

SIGNIFICADD

& SIGND

Figura 3. Signo Lingdistico de Saussure

Partiendo de esta definicion del Signo,
Charles Peirce, enfoca al Signo desde una
mirada Semidtica donde esclarece que
dicho signo debe fundamentarse mediante
cualidades que lo distingan, y una Relacion
Triadica entre el Representamen, el Objeto
y el Interpretante. En esta definicion, el
Objeto es el fragmento de realidad, el
conocimiento previo que genera una
informacion. El Representamen es una
cualidad material, una posibilidad, la
representacion. El Interpretante es la
imagen que el intérprete genera a través de
sensaciones o emociones determinadas.
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Ademas, segun Pierce, el signo puede ser
definido en tres tipos, segun el
acercamiento que tenga con el objeto que
representa: I'conos, indices y Simbolos. Un
signo sera denominado icono cuando tenga
una relacion de semejanza directa con el
elemento (fotografias, dibujos, pinturas,
retratos). Un indice sera cuando la relacién
entre el objeto y la realidad es de
continuidad, es decir, cuando hay una
correspondencia de causa-efecto (si vemos
una huella, quiere decir que alguien pasoé
por alli). Un Simbolo se darad cuando haya
una correlacion con el elemento de forma
convencional, por tanto, podra ser parecido
en la forma o afectar a las cualidades del
objeto (palabras, logotipos, sefales).

IMAGEN SIN TEXTO

LOGOTIPO G()ug[e

TEXTO

IMAGOTIPO

IMAGEN MAS TEXTO
PUEDEN FUNCIONAR SEPARADDS

IMAGEN MAS TEXTO

NO PUEDEN FUNCIONAR SEPARADOS

Figura 6. Tipos de Signos segun Peirce

.- SIGNO
2

Figura 5. Tipos de Signos segun Peirce

Partiendo de esta idea de un Signo
I[dentificador, Chaves, a su vez, los clasifica
en Logotipos, Isotipos o Imagotipos. El
Logotipo es la representacion grafica del
nombre de marca, donde la tipografia
tendra no soélo una funcién verbal sino
connotativa que complementara al propio
nombre. El Isotipo es la representacion del
nombre a través del uso de una imagen
solamente, donde el uso tipografico es
inexistente. El Imagotipo, por tanto, es el
logotipo junto a un signo no verbal que
ayuda a la identificacion del nombre sin que
requiera este una lectura (CHAVES, 1994).
Ademas, en esta clasificacion podemos
anadir el término Isologo, el cual es la
representacion grafica que une a laimagen
con la tipografia en el mismo elemento, sin
embargo, a diferencia del Imagotipo, es que
ambos elementos no pueden ser
separados, dado que se perderia el sentido.
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De igual manera, se debe entender la
diferenciacion entre las varias
nomenclaturas planteadas por Norberto
Chaves, las cuales seran utilizadas en el
presente proyecto: Realidad, Identidad,
Comunicaciéon e Imagen Institucional.
Cuando hablamos de la Realidad
Institucional, nos referimos a los rasgos y
datos objetivos de la organizacion como a
los procesos y proyectos de intervencion
sobre la misma. La Identidad Institucional,
en cambio, son los atributos propios e
identificadores de la empresa (CHAVES,
1994).

La Comunicacién Institucional consiste en
cambio, en los mensajes emitidos, ya sea
de forma consciente o inconscientemente.
Por dltimo, la Imagen Institucional se
define a consecuencia de la relacion
existente entre los 3 anteriores elementos,
tratandose por tanto de la interpretacion
que la sociedad o su grupo objetivo
construyen de forma intencional o
involuntaria. Se debe tener en cuenta que a
pesar de tratarse de conceptos totalmente
diferentes, se pueden unir entre ellas
generando asi nuevas relaciones (CHAVES,
1994).
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Vill. METODOLOGIA

En este ambito, se propone aplicar tanto el
Plan de Trabajo de Carlos Avalos,
Comunicélogo
especialista en Diseno estratégico, como la

profesional, docente

metodologia de la Programacion y Diseno
de la Identidad Corporativa de Norberto
Chaves, disenador grafico de la UBA.
Mediante estos autores principalmente, y
con la ayuda de otros que complementaran
la investigacion y el desarrollo de este
proyecto, podremos determinar la relacion
entre la marca y sus publicos, a través de
un método practico y funcional que
destacan la importancia de aplicar los
conceptos de diseno a la solucién de un
problema de comunicacién; los cuales
seran Utiles y aplicables a este proyecto a
realizar.

Para el desarrollo del presente proyecto,
se utilizarad la metodologia del proceso de
Programacion y Disefo de la Identidad
Corporativa propuesta por Norberto
Chaves, donde se estudiard la forma de
detectar los problemas o necesidades de la
empresa y la demanda de un servicio de
programacion que planteara soluciones
apropiadas para éstas. Ademas, se
aplicaran las técnicas de Carlos Avalos,
para la creacion de una adecuada Identidad
Corporativa.

La Programacion de la Identidad
Institucional, que explica Chaves, propone
la deteccion de los diferentes problemas 'y
necesidades de la organizacion, y la
demanda, por tanto, de un servicio de
programacion de diseno y comunicacion
que satisfaga dichos requerimientos; todo
ello mediante el desarrollo y la aplicacion
de los programas de intervencion.

Cabe recalcar que esta programacion
estara determinada por una variedad de
factores (nivel de complejidad, condiciones
presupuestarias, tiempo, etc.) que
disenaran un modelo operativo apropiado
para cada caso. Sin embargo, Chaves
genera un modelo general de dicho
proceso que cubre los condicionantes
menores con el que se trabajara en este
proyecto en la parte investigativa. (CHAVES,
1994).

CONDICIONANTES DEL PROGRAMA
DE LA INTERVENC

Figura 7. Adaptacion (p, 109) Proceso de
Programacion y Disefo de la Identidad
Corporativa de CHAVES, 1994
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Este proceso general de programacion
consta de dos etapas: Analitica,
conocimiento de la institucion, y Normativa,
intervencion necesaria. Cada una de estas
etapas consta de una serie de fases
internas que seran aplicadas en el presente
proyecto para determinar los diferentes
aspectos de ésta. Dentro de la etapa
Analitica podremos investigar a fondo la
empresay su competencia, identificando su
problematica a profundidad y generando
asi un diagnostico claro. Mientras, en la
etapa  Normativa se generard vy
desarrollara una estrategia general
mediante un Plan y Programas de
intervencion que ayudaran a un correcto
desarrollo y gestion de diseno.

Se trata por tanto de una secuencia de
trabajo donde, gracias a este proceso, se
garantizara una secuencia de trabajo que
garantizara una mejor organizacion,
profundizacion y reduccion en el tiempo de
proceso, y donde cada etapa servira no sélo
de apoyo en la formacidén de una estrategia
clara y concisa, sino que nos ayudara a
entender a profundidad cuales son las
problematicas reales y como trabajarlas.
Es porello, que la documentacion detallada
que se realizard en cada una de las fases
serd tanto formativa como normativa,
proveyendo de esta manera, argumentos e
instrumentos tedricos para la recopilacion
de informacion necesaria y pertinente para
el presente proyecto.

Los productos concretos de la Programacion, o sea
la documentacion detallada de cada fase, tienen por
lo tanto una doble funcidn normativa y formativa: no
solo deben proveer los datos indispensables para la
realizacion de la intervencion técnica sino, ademas,
proveer los argumentos, fundamentaciones e
instrumentos tedricos para una capacitacion vy
desarrollo interno en lo que atane a la gestion de la
identidad institucional (CHAVES, 1994: 115).

Carlos Avalos, en relacion con Chaves,
propone un plan de trabajo donde se avanza
de forma metddica: desde un comienzo
analitico hasta un final operativo, a través
de 5 etapas. Mediante este esquema de
trabajo, podremos desarrollar la estrategia
y productos graficos del presente proyecto
teniendo en cuenta el objetivo de cada una
de ellas. La primera etapa de Andlisis se
encargard de la recopilacion de
informacion y estudio del target, de la
competencia, de los productos, entrevistas
personales, etc. La segunda etapa es la
Estratégica, donde se definira la esencia de
la marca y se buscard la oportunidad a
través de estudios realizados del FODA y el
PEST.

La tercera etapa es la de Creacion y Diseno,
la cual partird de la generacion de
conceptos de identidad y la realizacion de
bocetaje de los diferentes productos
graficos. La cuarta etapa de
Implementacién corresponde al Diseno
final de Identidad. Y la quinta y ultima etapa
de Produccion y Normalizacion consiste en
la creacion de un manual de marca y la
entrega de los artes finales, tanto digitales
como impresos (AVALOS, 2010).
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PLAN DE
TRABAJO

ENTREVISTAS
PERSONALES

Por tanto, y de forma adyacente al proceso
de programacion de Chaves, este plan de
trabajo sera utilizado para el desarrollo de
la identidad institucional y los productos
requeridos por el comitente. Los
elementos agrupados bajo este item
corresponden a: la grafica, simbolos,
valores, tiempo, tipografia y color. No
obstante, Avalos explica que la empresa no
debe centrarse Unicamente en lo visual,
sino que debe buscar abarcar todos los
sentidos para que asi tener una verdadera
experiencia de 360° (AVALOS, 2010).

En la Etapa de Analisis, se estudiaran los
diferentes factores que forman la empresa.
Empezando por un estudio a profundidad
de la evoluciéon en los ultimos 4 anos de
diferentes aspectos que afectan la
situacion actual del mercado, como el
decrecimiento del parque automotriz,
indice de robos, autos mas robados, etc.

ETAPA DE
IMPLEM

DISENO FINAL MIANUAL DE
DE LA IDENTIDAD C S Y USOCS

EXPRESI
DE LA MARCA ARTES DIGITALES

°= VERIFICACION DE PROPUESTA CON LA ORGANIZACION

Figura 8. Adaptacion (p, 136) Plan de Trabajo de
AVALOS, 2010

Después, se analizara la competencia mas
fuerte de Traigo GPS (Hunter, Tracklink y
Sherloc), desde oferta de productos vy
servicios, precios, renovaciones anuales,
hasta su manejo grafico tanto de sus
logotipos como de sus piezas graficas. Tras
esto, se hard una investigacion del Target,
teniendo en cuenta el segmento de
mercado al que la empresa quiere llegar a
través de los precios bajos usados como
una ventaja competitiva. Ademas, se
examinaran los diferentes productos que la
compania maneja y se comparara con los
de su competencia. Para lograr gran parte
de la informacién necesaria que nos
ayudara al entendimiento y conocimiento
de la situacion actual de la empresa, y a la
creacion de un correcto Brief de Disefo, se
realizaran una serie de entrevistas
personales tanto al Gerente de la empresa
como a los usuarios de este servicio de
Rastreo Satelital.
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Teniendo muy en claro la investigacion
previa realizada, en la Etapa Estratégica
empezaremos a crear la estrategia de
Diseno. Para ello, debemos entender que la
oportunidad de marca debe partir de la
competitividad y diferenciacién de la
empresa Traigo GPS frente a las que
ocupan actualmente el mercado. En este
punto, definiremos también los valores de
la marca, mediante la Matriz de Ideas
planteada por Capsule, donde tendremos
en un eje los atributos de la marcay en otro
las palabras descriptivas. Esto nos ayudara
a generar una serie de combinaciones
graficas, que daran como resultado
metaforas visuales.

Gracias a estas primeras fases, podremos
generar en la Etapa de Creacion y Disefo,
un proceso conceptual y de eleccidon de
referentes visuales, que compondran la
identidad grafica de la empresa. En esta
parte, ademds, empezaremos a crear los
primeros bocetos que reflejaran la
personalidad y rasgos diferenciadores de la
compania, definidos también por la vision,
mision y valores de ésta.

En la Etapa de Implementacidn, tras la
eleccion del concepto de Diseno y el
proceso de bocetaje, se desarrollara
digitalmente el Diseno final de la Identidad.
Para ello se estudiaran y definiran el
Simbolo e Isologo, con los que seran
aplicadas en las piezas graficas, impresas
y digitales. Para ello se utilizaran mallas
estructurales, y serdn previsualizadas a
través de prototipos de estudio como son
los Mockups. A través de esto, podremos
comprobar de una forma mas tangible el
funcionamiento y estética de los productos
finales.

Finalmente, en la Etapa de Produccién y
Normalizacion, desarrollaremos un
Manual de Identidad donde constaran cada
una de las especificaciones del logotipo y
piezas  graficas,
tipograficos, colores, mallas, aplicaciones,
etc. Ademas, se analizaran los diferentes
tipos de materiales, y costos de produccion,
estableciéndose lo mas adecuados para el
presente proyecto.

incluyendo usos
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IX. SINTESIS DE CONTENIDOS
DE LOS CAPITULOS

Capitulo 1.- Investigacion y definicion de
requisitos del proyecto de diseino

Partiendo de la metodologia planteada en
este proyecto, nos encontramos con la
primera fase del proceso de diseno:
investigacion y  deteccion de las
necesidades y problematicas de la
organizacion. Se trata de una labor de
campo, una exploracion integral de la
empresa en sus diversos niveles: Realidad,
identidad, = comunicacion e imagen
institucional; generando una recopilaciéon y
un registro de los datos e informacion
sobre la empresay suimagen institucional.
Ademas, se realizard una documentacion
similar de las entidades analogas que
conforman su competencia, puesto que, a
partir de éstas, podremos definir la
identidad y las estrategias a utilizar,
teniendo en cuenta, también, los requisitos
planteados por el comitente.

Capitulo 2.- Desarrollo del proyecto de
Diseno.

Tras el previo desarrollo tedrico e
investigativo del proyecto, se desarrollara
un proceso técnico de diseno a través de la
metodologia anteriormente planteada y de
los requerimientos especificos de la
empresa, buscando siempre satisfacer las
necesidades y demandas de ésta. Para ello,
se trabajardn conceptos de tipografia,
cromatica, y diagramacién, entre otras,
generadas a partir de una estrategia
previamente generada.

Partiendo de primeros bocetos, se podra
ver el proceso creativo hasta llegar a los
prototipos de ensayo, junto con una
minuciosa y estructurada explicacion del
paso por paso.

Capitulo 3.- Diseiio a detalle del proyecto y
Validacion

El capitulo final muestra el estudio
realizado a los diferentes materiales vy
técnicas de producciéon de los artes
elaborados. Ademas, se encontraran las
propuestas finales de las piezas graficas y
las validaciones correspondientes a cada
una de ellas tras las reuniones pertinentes
con el comitente. Finalmente, un detallado
analisis de los costos del proyecto, desde la
parte de diseno, hasta la impresion,
transporte y distribucion de las piezas
creadas, con el fin de ayudar a la empresa
a conocer y entender los diferentes gastos
a considerar en la realizacion del presente
y futuros proyectos.
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CAPITULO |

Investigacion y definicion de
requisitos del proyecto de diseno

1.1 Investigacion

1.1.1 Antecedentes

Desde el 2015 con la nueva restriccion de
cupos de importacion de vehiculos,
decision tomada por el Comité de Comercio
Exterior (Comex], existe en el mercado
vehicular un decrecimiento en el parque
automotriz. Sin embargo, desde el 2013
hasta el 2016 se han producido mas de 7000
hurtos de vehiculos en la ciudad de Quito.
El alto nivel de ocurrencia, suscita una
connotacion social, econémica y simbdlica,
situando la inseguridad vehicular como uno
de los principales problemas identificados
por los quitenos.

EVOLUCION VENTA DENUNCIAS ROBO

VEHICULOS

113.812 - ANO 2013 2.437 - ANO 2013

120.169 - ANO 2014 2.758 - ANO 2014

81.267 - ANO 2015 2.918 - ANO 2015

63.561 - ANO 2016 3.188 - ANO 2016

VEHICULAR VEHICULOS MAS ROBADOS

FALSOS FUNCIONARIOS - 7 NISSAN - 75

En el presente contexto, Florencio Serrano
presidente de Traigo GPS, explica que las
soluciones existentes en la actualidad son
en su mayoria dispositivos de alarmas y
sistemas de seguimiento vehicular por
GPS, bajo una modalidad de dependencia
absoluta del proveedor y con costes
elevados anuales para el cliente.

En un nicho de mercado donde existen
usuarios sin un alto capital econdmico,
surge la oportunidad de negocio con
grandes posibilidades de éxito.

EMPRESAS DE RASTREO
CHEVROLET - 704 HUNTER - $627

SHERLOCK - $745

TRACKLINK - $660

TRAIGO GPS - $420

Figura 9. Analisis estadistico de la realidad vehicular de los uUltimos 4 afnos

Sin embargo, para que esto sea posible, se
deben  considerar ciertos  factores
indispensables como la eleccion de
productos adecuados y estrategias de
marketing y comerciales que funcionen en
el contexto del Ecuador; partiendo de
referentes como casos de éxito en Espana,
donde la empresa obtuvo un importante
posicionamiento en el mercado.
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Traigo GPS se encuentra recientemente
tratando de posicionarse en la ciudad de
Quito; por ello, precisa trabajar en una
imagen que la identifique en diferentes
ambitos graficos. Se debe tener en cuenta
la existencia de factores claves que estan
en constante evolucion, tales como la
aparicion de nuevas empresas dedicadas al
Rastreo Satelital de vehiculos, el aumento
constante de poblacion, y, por supuesto, el
decrecimiento actual del parque automotor
en el pais; ademas de la poca informacion
grafica de calidad que brinda la empresa a
sus clientes. Dichos factores pueden
afectar, directa e indirectamente, al
reconocimiento de una entidad que se
encuentra en pleno desarrollo, como es la
presente.

No obstante, a pesar de la trayectoria
internacional y los anos de experiencia en
el sector, la empresa, en sus 3 anos de
encontrarse en Ecuador, no ha logrado
posicionarse en el mercado como se
esperaba. Si bien la empresa ha generado
un sin numero de material grafico, tanto
impresos como digitales, la acogida de
estos por parte de los usuarios ha sido
minima. Cabe recalcar que no se puede
culpar Unicamente a la carencia o mal
empleo del Diseno Grafico: existen ciertos
factores externos que afectan al correcto
posicionamiento, tales como la falta de
métodos y estructuras de ventas, manejo
de campanas de marketing y publicidad.

Todo esto se refleja en la falta de una
estrategia de diseno planteada desde un
inicio por el comitente, quien ha ido
generando piezas graficas sin un verdadero
sentido de marca.

En este ambito, la busqueda de nuevas
oportunidades de generar ventajas
competitivas seran la clave para ayudar al
posicionamiento de la empresa. Para ello,
se debe entender que el consumidor
siempre comparara entre las diferentes
marcas existentes, por lo que una
diferenciacion positiva de valor relevante
respecto al resto del mercado, ayudara al
comitente a tener una mayor acogida
respecto a su competencia. Para lograr
esto, la combinacién de diseno junto a las
necesidades del cliente, y por supuesto la
viabilidad de la produccidn, seran la clave
para una fidelizacion de los usuarios,
logrando asi un incremento en el nUmero
de venta.

Muchas veces, las empresas creen que al
identificar el segmento de mercado al que
quieren llegar, sélo deben preocuparse de
ser mas eficientes, rapidos, grandes, o
incluso productivos. No obstante, deben
buscar ofrecer a sus clientes una ventaja
competitiva sostenible, evitando de este
modo enfrentarse frontalmente a sus
competidores. Para ello, deben buscar
competitividad en la diferenciacion. Y
aunque en la actualidad existen una serie
de formas de diferenciacién (servicio,
calidad, tecnologia, etc.), las empresas que
deciden hacerlo a través del Disefno, son
las que realmente entienden su valor
estratégico.
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Para que esto sea posible, se deben
esclarecer 3 puntos clave que ayudaranala
estratificacion de la estrategia global de la
empresa: la Identidad, el Producto, y la
Comunicacion. La Identidad Corporativa
generara una estrategia de diferenciacion
frente a la competencia, generando un
cambio o la reorganizacién de la empresa.
La Comunicacion, por otro lado, ayudara a
la compania a llegar de forma efectiva a sus
clientes; desde ambitos tradicionales como
la publicidad, hasta nuevos medios como el
internet.

Existen hoy en dia muchos estudios que
demuestran la influencia positiva vy
significativa que el Diseno tiene en las
empresas. Sin embargo, para que el Diseno
funcione realmente como una herramienta
estratégica, se debe gestionar de la mejor
manera, aprovechando al maximo las
ventajas competitivas existentes. Muchas
veces se piensa que el Diseno es solo la
apariencia estética, valores emocionales,
imagen, etc. No obstante, el poder que el
Diseno tiene se encuentra en el proceso
que maneja, en el modo de enfocar y
resolver problemas. Y es que el Diseno es
el impulsador de la innovacién y la
diferenciacion, siempre y cuando se utilice
como un mecanismo generador de
estrategias.
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1.1.2 Analisis Tipolégico

El Analisis de la Competencia es uno de los
aspectos mas importantes a la hora de
analizar el entorno de una organizacion.
Partiendo del estudio de aquellas
empresas que pueden ser consideradas
competidoras, y evaluando asi las
caracteristicas (puntos fuertes y
debilidades) que distinguen a estas
entidades, podremos cambiary evolucionar
la Imagen Corporativa de la empresa. Por
tanto, a partir de este analisis, podremos
establecer una adecuada estrategia de
Identidad Corporativa a implementar
(CAPRIOTTI, 1999).

Actualmente, en el mercado de venta de
dispositivos de rastreo satelital, podemos
encontrar de 10 a 15 empresas pequenas
como Traigo GPS, ubicadas principalmente
en Quito, Cuencay Guayaquil. Sin embargo,
las empresas lideres y que estan mejor
posicionadas en Ecuador, son tres: Hunter,
Tracklink y Sherlock; las cuales se
reparten el mercado, obteniendo un 95% de
éste. Esto se debe a que, en este sector, la
principal fuente de captacidon de clientes
son las companias de seguro, la segunda la
venta de coches nuevos, y la tercera las
grandes flotas (SERRANO, 2014).

AMALISIS
DE LA
COMPETEMNCIA

COME

Dada la situacion actual, plantearse ocupar
un pedazo importante del mercado es
imposible. Las condiciones inexistentes
para poder hacerlo se reflejan en acuerdos
privados por parte de las grandes
companias  con las  aseguradoras
(mecanismos de monopolio) protegiendo
asi su estatus y posicionamiento en el
sector del rastreo satelital. Por tanto, el
principal problema como empresarios
extranjeros, es que no existe un marco
legal que proteja y que trate de regular el
mercado para evitar estas practicas de
monopolio.

El
SET

Figura 10. Adaptacién (p, 166)
Anélisis de la competencia de CAPRIOTTI, 1999

Es, en esta competencia de mercado,
donde las empresas como Traigo GPS, se
hacen hueco ocupando segmentos que las
grandes companias no atienden, tales
como empresas mas pequefas o
particulares que por internet, u otros
canales de comunicacion (banners, afiches,
flyers...), van buscando y cotizando el mejor
precio-calidad. Traigo GPS ha intentado
posicionarse, aprovechando su potencial de
ofrecer servicios alternativos y productos
novedosos, e incluso desarrollando nuevas
tecnologias, como es el caso del sistema de
Rastreo de Personas, y el Rastreo Basico,
donde el cliente hace un Unico pago.
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Hunter. Soluciones Tecnoldogicas en
Seguridad.

Hunter es una de las empresas pioneras en
el Ecuador, brindando servicios de rastreo
satelital de vehiculos robados. Es una de
las empresas que mas abarca mercado
(30%), sobretodo en la ciudad de Quito. Esto
se debe a la cantidad de convenios que
mantiene con companias de seguro,
concesionarios e instituciones financieras
(HUNTER, 2011). Esta empresa ofrece una
variedad de servicios y productos, en los
que se encuentran:

HUNTER

PERSONA BASICD PESQUERD

CORPORATIVO PERSONAL
SATELITAL

MOTO MARESA

SATELITAL

CORPORATIVO

Figura 11. Anélisis de los Servicios de HUNTER,
2016

Hunter se encuentra en constante
crecimiento debido a 3 factores claves en
los que trabajan continuamente. Se trata,
primeramente, del mejoramiento de sus
dispositivos de seguridad; segundo, al
incremento de nuevos productos de
monitoreo de flotas terrestres y maritimas;
y, finalmente, por su estructura
administrativa y operativa:

Talleres, comercializacion, administracion,
mantenimiento, etc.

Ademds, Hunter cuenta con oficinas en
varias ciudades del pais, tales como:
Guayaquil, Quito, Machala, Ibarra, Ambato,
Cuenca, Loja, Quevedo, Santo Domingo y
Manta (HUNTER, 2011).

Hanter

Soluciones Tecnologicas en Seguridad

Figura 12. Logotipo de HUNTER

A la hora de analizar la marca Hunter, nos
encontramos con el identificador primario
de Hunter, el cual, segun Chaves es un
logotipo tipografico exclusivo con accesorio
estable, compuesto por el nombre de la
empresa y su eslogan. El logotipo, por
tanto, debe entenderse como la version
grafica del nombre de la marca, donde la
tipografia sera la protagonista, y constara
de ciertas connotaciones significativas
complementarias al nombre de la empresa
(CHAVES, 1994).

La capacidad identificadora del nombre como signo
puramente verbal, su version -basicamente grafica-
agrega nuevas capas de significacion. Esas capas
refuerzan la individualidad del nombre al incorporar
atributos de la identidad institucional. Mediante este
mecanismo, la “denominacion” comienza a asociarse
a la “identificacién” en sentido estricto (CHAVES,
1994: 43).

El juego tipografico en el logotipo, de
colores rojos y grises, generan un alto
contraste. Sin embargo, en algunas de las
aplicaciones de sus productos, podemos
encontrarnos con diferentes variaciones de
color (gris, blanco vy azull, colores
respectivos a los que se encuentran en el
isotipo del rayo de la letra U.
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Tracklink.

Tracklink, aligual que Hunter, es una de las
empresas pioneras en el rastreo satelital.
Sin embargo, inici6 con la comercializacion
de sistemas de alarmas, video y audio para
vehiculo, y no es hasta el 2001 que deciden
incursionar en la venta de sistemas de
rastreo, monitoreo y recuperacion
vehicular (TRACKLINK, 2014). Tracklink
ofrece, de igual manera, una variedad de
productos y servicios, en los que se
encuentran:

TRACKLINK

SOLUCIONES PRODUCTOS

TRA TE

= ) FARTICULARES
MERCADERIA

CONTROL kL

VENTAS
MAGUINARIA

Figura 13. Andlisis de los Servicios de
TRACKLINK, 2016

Tracklink cuenta con una cultura
organizacional muy clara que reflejan en
cada uno de los servicios que ofrecen. Los
valores que manejan son: Innovacién en
cada uno de sus productos y servicios;
Responsabilidad con las expectativas de
sus clientes y en sus resultados; Respeto,
mediante el trato ofrecido a su publico
objetivo; Trabajo en equipo; Pasion por lo
que hacen; Simplificacion, mediante la
eficiencia en sus servicios; y, finalmente,
Diversion y actitud positiva ante todo
(TRACKLINK, 2014).

tracklink™

TOMA EL CONTROL

Figura 14. Logotipo de Tracklink

La marca Tracklink, cuenta con un
identificador primario que, segun Chaves,
es un logotipo tipografico exclusivo con
accesorio estable, compuesto por el
nombre de la empresa, su forma grafica, y
su eslogan. Esta forma grafica se trata de
un icono de rastreo y busqueda, que busca
generar memorabilidad y diferenciacion
frente al resto de companias de rastreo
vehicular (CHAVES, 1994).

Al nombre y su forma grafica -logotipo- suele
sumarse con frecuencia un signo no verbal que posee
la funcion de mejorar las condiciones de
identificacion al ampliar los medios. Se trata de
imagenes estables y muy pregnantes que permiten
una identificacion que no requiera la lectura, en el
sentido estrictamente verbal del término (CHAVES,
1994: 51).

La marca consta de un juego tipografico en
degradé de celeste a azul, mientras que el
isotipo de rastreo usa un degradé contrario
al tipografico, generando asi un alto
contraste. Ademas, el eslogan utilizado es
de caracter descriptivo, especificando y
resaltando asi el servicio que ofrece la
empresa.
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Sherloc.

Sherlock, al igual que las empresas
anteriores, se dedica al rastreo satelital de
vehiculos. Sin embargo, destaca por
implementar diferentes tecnologias en sus
servicios, tales como sistemas avanzados
de localizacion y aplicaciones por GPS,
brindando asi seguridad y garantia a sus
clientes (SHERLOC, s.f]. Ofrece, de igual
manera, una variedad de productos vy
servicios, en los que se encuentran:

SHERLOC

FLOTAS TRANSE. CARGA

CAMIONES

MAQLINARIA

MAQUINARIA MOTOS

Figura 15. Andlisis de los Servicios de SHERLOC, 2016

Sherloc, decidié que no era suficiente con
conocer dénde se encuentra cada uno de
los vehiculos robados, por lo que
decidieron empezar a invertir en una serie
de servicios y productos que satisficiera los
diferentes requerimientos de sus clientes,
utilizando sistemas de comunicacion
inaldmbrica y herramientas de
conectividad (SHERLOC, s.f).

€ SHERLOC

TECHNOLOGY SOLUTIONS
Figura 16. Logotipo de Sherloc

Al igual que la marca Tracklink, Sherloc
cuenta con un identificador primario que,
segun Chaves, es un imagotipo, compuesto
por el nombre de la empresa, su forma
grafica, y su eslogan. Esta forma grafica se
trata de una figura un poco mas abstracta,
siendo menos realista en comparacién a
otras empresas de rastreo, pero
reconocible en el sector automotriz
(CHAVES, 1994). Ademas, el logotipo consta
de un juego tipografico en color negro,
generando asi un alto contraste, junto al
eslogan utilizado es de caracter
descriptivo, especificando y resaltando asi
el servicio que ofrece la empresa.
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Teniendo en cuenta este analisis tipologico,
elaboramos un cuadro resumen con
algunos conceptos a recalcar de la
competencia como son la promesa de
marca, el valor diferencial, etc. A través de
esta tabla, podremos determinar con
exactitud la estrategia de Diseno con la que
abordar la problematica actual de la
empresa Traigo GPS.

EMPRESA SLOGAN COMPETENCIA PROMESA DE MARCA VALOR DIFERENCIAL MARCA GRAFICA

) SEGURIDAD
HUNTER SI SE VA, VIENE SERVICIO RECLHERNAEIHEA L CONFIANZA 100% VELOCIDAD
EN EL MENOR TIEMPO
RESPALDO
SEGUIMIENTO
CONTROL PERSONAL EN LA )
TRACKLINK TOMA EL CONTROL PRODUCTOS wer ey i SR E TRAYECTORIA GARANTIA
CONFIANZA
, POSICIONAMIENTO
SHERLOC TECHNOLOGY SOLUTIONS SERVICIO SOLUCIONES RAPIDAS MEDIANTE RENTABILIDAD TECNOLOGIA
TECNOLOGIA AVANZADA st

Figura 17. Analisis Tipoldgico

Gracias a esto, podemos entender de mejor
manera la competencia y la ventaja
competitiva con la que la empresa podra
distinguirse. Y asi, también, poder generar
una estrategia comunicativa para poder
competiry construir después una promesa
de marcay su expresion grafica.
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1.1.3 Analisis de los Productos

A partir del analisis tipologico realizado en
el apartado anterior, donde pudimos
conocer cuales son las empresas que
compiten actualmente con Traigo GPS,
podemos realizar un estudio comparativo
sobre los diferentes productos que estas
companias ofrecen, ademas de su precio
final y el costo de renovacion anual del
servicio de Rastreo Satelital.

EMPRESA TIPO DE SERVICIO

HUNTER SERVICIO BASICO
SHERLOC SERVICIO BASICO
TRACKLINK SERVICIO BASICO
TRAIGO GPS SERVICIO BASICO
HUNTER SERVICIO CORPORATIVO

TRAIGO GPS SERVICIO PREMIUM

Podemos ver, por tanto, que Hunter cuenta
con dos tipos de productos, enfocados
principalmente al monitoreo de flotas de
autobuses o camiones, y al robo de
vehiculos particulares. La compania instala
el dispositivo de rastreo satelital en un
lugar secreto del auto por seguridad. Y para
monitorearlo, el usuario debe hacerlo
desde una computadora, a través de su
pagina web. No obstante, también consta
de una aplicacion celular, para brindar
mayor comodidad y dinamismo.

COSTO TOTAL COSTO RENOVACION

$627 $364
$748,66 $336
$660 $340

$420 SIN COSTO

$874 $336

$603 $240

Figura 18. Andlisis de los Productos y Costos de Servicios
de Traigo GPSy su competencia directa, 2016

La dindmica de Tracklink es idéntica a la de
Hunter, contando de igual manera con un
monitoreo via online a través de un teléfono
o computadora. Ademas, incluye alertas de
movimientos, paradas y desvios de los
vehiculos.

Finalmente, Sherloc mantiene un sistema
similar al de los anteriores, donde, para
rastrear al vehiculo, es necesario el uso de
una computadora. Sin embargo, ademas
del servicio basico, incluye reportes e
historial de recorridos, alarmas de
velocidad, apertura de puertas, bloqueo del
auto, e incluso una cerca virtual.
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1.2 Especificaciones de diseno del
proyecto

1.2.1 Necesidades del Usuario

La nocidon del Usuario es uno de los
elementos de mayor importancia que
deben analizar las organizaciones, por lo
que es necesario estudiar en profundidad y
definir adecuadamente cuales son sus
motivaciones y cdémo consumen los
mensajes que la organizacién maneja. Y es
que, para poder diferenciarse en el
mercado, la empresa deberda enfocarse en
el publico objetivo, es decir, el consumidor
final, y en como llegar a éste. Cabe
recalcar, por tanto, que “el publico
estratégico estara definido por el problema
a resolver” (AVALOQS, 2010).

Partiendo entonces de wuna rigurosa
investigacion de la formacion de los
publicos objetivos, como se relacionan y
actuan con la organizacién, podremos
crear una estrategia de diseno centrada en
la orientacion hacia el usuario, ya que seran
ellos quienes procesaran la informacion de
la compania, formando su propia imagen
de ella. Para ello, conviene entender el
cambio de receptor (todos los que pueden
recibir informacion) a destinatarios (todos a
los que va dirigida la informacién], donde ya
no se trata de cualquier publico sino de
algunos con intereses y caracteristicas
diferenciales (CAPRIOTTI, 2013).

El disefno gréafico va mas alld de unos vectores
dispuestos en un lienzo vacio, mas alld de unos
colores llamativos, el disefo grafico también engloba
la manipulacion del espectador para que eso que él
ve, sea lo suficientemente interesante como para que
realmente le preste la atencion necesaria
(AHARONOV: 7).

A pesar del decrecimiento progresivo del
parque automotriz, el robo de vehiculos en
la ciudad de Quito no ha disminuido
simultaneamente, generando que, tanto
particulares y pequenas empresas sientan
preocupacion por sus vehiculos y flotas.
Estos dos tipos de usuarios son
considerados el segmento de mercado al
que Florencio Serrano, y su junta directiva,
se dirigen principalmente.

Respecto a lo que empresas se refiere, se
trata de pequenas companias de 15 a 20
empleados, ubicadas en el centro vy
periferia de Quito, quienes desean tener un
mayor control de sus vehiculos y flotas
durante sus recorridos. Constan de un
poder adquisitivo de entre los $800 a $2000
mensuales. Por otro lado, los usuarios
particulares son hombres y mujeres
(mayormente hombres] de entre 30 y 50
anos, residentes en la ciudad de Quito, con
un nivel socioeconémico medio-bajo ($300
- $800 ingresos mensuales), que tienen
claro que los dispositivos GPS, como medio
de rastreo y localizacion de sus
automoviles, son un accesorio
indispensable, y, por tanto, tienen la
necesidad de encontrar un medio que les
otorgue seguridad.
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Cuando hablamos de poder adquisitivo, nos
referimos a la relacién que existe entre los
ingresos y la cantidad de bienes que le
permite adquirir. Sin embargo, no se
encuentra asociado Unicamente a los
ingresos; el precio de los productos vy
servicios, la inflacion, las necesidades vy
ambiciones, entre otros, determinaran el
nivel de poder adquisitivo que una empresa
o persona tienen. Por tanto, cuanta mayor
cantidad de bienes y servicios puedan ser
adquiridos con una determinada suma de
dinero, mayor sera el poder adquisitivo.

Es en este punto, donde Traigo GPS logra
un diferenciador clave de Hunter y otras
companias de Rastreo Satelital. Y es que
cuando los consumidores desean adquirir
un producto o servicio, siempre buscan
obtener el mejor precio y calidad, para asi
poder conseguir un mayor numero de
bienes, y de este modo, un mayor poder
adquisitivo.

Cabe recalcar, que a pesar de que Traigo
GPS actualmente consta de Vvarias
sucursales en algunas ciudades de
Ecuador, el entorno de la propuesta vigente
ira dirigido inicialmente a la ciudad de
Quito, pudiendo asi trabajar directamente
con los diferentes clientes de la empresa,
generando una mejor comunicacion y
obteniendo mejores resultados.

Por tanto, teniendo en cuenta que en el
mercado existe una gran variedad de
compradores con diferentes necesidades y
expectativas, el presente proyecto basara
sus conceptos en lograr que la decision de
compra de los usuarios sea en base al
precioy la calidad del servicio.
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1.2.2 Requisitos del Proyecto

A la hora de desarrollar este proyecto, hay
que definir claramente el Brief Creativo; el
cual hay que entenderlo como el resultado
de la solicitud especifica del cliente.
Teniendo en cuenta que el Brief Creativo no
consta de un modelo Unico, planteamos un
modelo propio ajustado a las areas
necesarias para desarrollar el presente
proyecto. Dentro de éste podemos
encontrar los siguientes parametros:

1. TITULO DEL PROYECTO

Rediseno de la Identidad Grafica para
apoyar al posicionamiento de la empresa
Traigo GPS.

2. ANTECEDENTES
Revisar Introduccion en el apartado de
Numeros Romanos.

3.INFORMACION DEL PRODUCTO

La finalidad del proyecto es el de lograr
posicionar la marca en el mercado actual
del rastreo satelital. Para ello, mediante el
diseno del logotipo y las diferentes piezas
graficas publicitarias, se espera
promocionar y promover la marca Traigo
GPS. Ademas, se desea generar un mayor
impacto visual y facilitar la comprension de
lectura en los diferentes productos de la
marca.

Finalmente, el material grafico debe
reflejar los valores que la empresa quiere
resaltar: Confianza, Ahorro, Relacion justa
entre precio y calidad, Servicio,
Transparencia e Innovacion.

4.0BJETIVOS DE COMUNICACION

¢ Modernizar y posicionar la imagen de
marca como producto.

« Potenciar la informacidn existente.

« Promocionar la marca a nivel provincial.
» Conseguir nuevos clientes y fidelizar a los
clientes ya existentes.

5.INFORMACION DEL MERCADO

Para la definicion del segmento del
mercado al que la empresa debe dirigirse,
se debera tomar en cuenta los siguientes
factores:

» Geografica. - Entorno, ambito de accion,
ubicacion, tamano de la ciudad, densidad
(urbana, suburbana, rural), nacionalidad,
idioma, etc.

o Demograficas. - Se trata de factores
referentes a la poblacion tales como edad,
sexo, estado civil, nivel de ingresos,
educacion, ocupacion, etc.

* Psicoldgica. - Divide a los compradores
segun la necesidad o motivacion que estos
tengan, personalidad, actividades que
realizan, etc.

* Socio Cultural. - Basado en la clase social,
lealtad de marca, uso de los productos,
situacion de uso, etc.

37



6.RETO DE DISENO - ESTRATEGIAS

e El objetivo es desarrollar una marca
propia donde el prestigio sea de la propia
marca y tratar de evitar que se hable de la
procedencia del producto (China) como
referente del mismo.

» Diseno de un logotipo apropiado para la
marca, que debe transmitir para qué sirve
y que sea facil de recordar.

o Desarrollo de una pagina Web con
informacion clara sobre las virtudes del
producto y donde adquirirlo.

o Diseno de todos los elementos
publicitarios: flyers, tarjetas, carteles,
afiches, etc. Con unaimagen modernay que
transmita con fuerza la utilidad del
producto, y que resalte el concepto de
Ahorro Inteligente.

7.REQUISITOS DEL COMITENTE

Frente a la problematica existente, vy
mediante el desarrollo de la estrategia de
diseno a trabajar en el presente proyecto,
se plantea desarrollar no sélo los
requisitos del comitente sino productos
graficos que ayuden realmente a la
empresa a posicionarse dentro del
mercado. Entre ellos podemos encontrar 3
categorias que engloban los productos a
disenarse:

REDISENO DE MARCA:

» Rediseno del logotipo

« Diseno de la papeleria corporativa y
contable

« Diseno de los productos promocionales

o Creacion del manual de identidad
corporativa

DISENO DE MATERIAL IMPRESO:
* Diseno de Afiches
 Diseno de Flyers

DISENO DE MATERIAL DIGITAL:

e Diseno de Banners

 Rediseno interfaz de la pagina web
» Rediseno interfaz de APP
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8.CANALES
OPERATIVO

Desde la vision del local fuera, el
consumidor tiene una primera impresion
sobre el producto/servicio, ya que la marca
se ve reflejada en diferentes productos
graficos como rotulos en la entrada. Al
entrar al local se puede ver una serie de
afiches que indican las caracteristicas de
los diferentes productos que ofertan
dependiendo del cliente. De ahi, puedes
encontrarte con wuna persona que te
atendera y llevara con la persona indicada
segun el requerimiento, el gerente general,
quien explicara los servicios que se ofertan,
caracteristicas 'y costos. De estar
interesado, se realiza el pago y se dispone
a colocar el dispositivo en el vehiculo, que
llevard el sistema de rastreo satelital.
Mediante la descarga de la aplicacion del
servicio, podras tener acceso a diferentes
opciones, donde, mediante un mensaje a tu
celular, podras ver donde esta ubicado tu
vehiculo.

Figura 19. Taller Traigo GPS

COMUNICACIONAL

e Llamada de atencidn

» Facebook

* Volanteo

» Eventos relacionados

e Concesionarios de autos, motos, flotas

« Ferias de venta de vehiculos de segunda

mano

 Caracteristicas

 Afiches

* Banners

* Flyers

« Paginas web adyacentes

e Banners en web

« Pagina Web Oficial

 Deseo de adquisicion

e Oferta

e Descuentos

e Promociones

« Bajo costo del producto

« Accion de compra

« Descarga de la aplicacion (gratuita) en
APP Store
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9.FECHA DE ENTREGA

Definicion del Concepto. Marzo 2016
Bocetos. Junio 2016

Prototipos. Septiembre 2016

Artes Finales. Noviembre 2016

10.PRESUPUESTO

El presupuesto planteado para la
produccion de los diferentes productos que
se desarrollaran en el presente proyecto,
sera evaluado en el Capitulo Il junto con un
analisis en profundidad de costos tanto de
produccion como de elaboracion.

11.PROCESO DE APROBACION

Para la aprobacion del disefo y las piezas
graficas, éstas deberan pasar por ciertos
parametros establecidos en la validacidn
como son los 14 parametros de la marca
propuesta por Chaves y Belluccia (2006).
Mientras que el proceso de aprobacion del
proyecto en general, se dara por parte del
Disenador y Master Bogar Chancay, Tutor
del presente TFC, y por Florencio Serrano,
Presidente de la empresa Traigo GPS.
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Capitulo lI

Desarrollo del proyecto de diseno

2.1 Diseio de concepto

2.1.1 Generacion de Ideas

Teniendo en cuenta la Metodologia usada
en el presente proyecto (Plan de Trabajo de
Carlos Avalos], y tras haber realizado la
Etapa de Analisis, donde pudimos estudiar
a profundidad todos los aspectos
necesarios para conocer la realidad de la
Empresa Traigo GPS y la de su
competencia, nos adentramos en la Etapa
Estratégica, donde definiremos la esencia
de la Marca, su Oportunidad y sus Valores.

Para ello, tras conocer la problematica
existente de la empresa mediante los datos
obtenidos en la etapa de investigacion, se
plantea generar posibles soluciones del
proyecto a través del planteamiento de una
clara Estrategia de Diseno, la cual estara
basada en el analisis de los requisitos y
necesidades del comitente y del usuario.

Figura 20. Arbol de Problemas. Situacién actual de la empresa, 2016

Por tanto, siguiendo la metodologia del
proceso de Programacion y Diseno de la
Identidad Corporativa propuesta por
Norberto Chaves, para desarrollar la
estrategia y evidenciar las soluciones a
desarrollar, debemos partir de un analisis
mas detallado de la problematica,
mediante un arbol de problemas.

Para ello, hemos determinado el problema
central: Pérdida de Posicionamiento dentro
del Mercado de Rastreo Satelital; y las
causas y efectos que esto implica. Entre
ellas pudimos encontrar que la falta de una
estrategia clara de diseno que refleje una
diferenciacion clave respecto a su
competencia, es lo que esta impidiendo el
posicionamiento de la empresa.
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Teniendo en claro la profundidad de la
problematica y conociendo a fondo los
aspectos en lo que se debe intervenir,
generamos, junto al comitente, un Mapa
Mental de las diferentes caracteristicas de
los productos y servicios que la empresa
quiere y debe proyectar.

IDENTIF

Para ello, se buscara usar los correctos
elementos que estaran presentes a lo largo
del proceso de diseno y que ayudaran a la
empresa a tener una mayor ventaja
competitiva en el mercado del rastreo
satelital (MORALES, 2004).

Figura 21. Tabla de Parametros
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Definicion del Concepto

Partiendo del conocimiento previo de cémo
se va a realizar el actual proyecto, a quién
va dirigido, cuanto tiempo se dispone, que
formato tiene, etc., se podra disponer al
desarrollo del mismo. Para ello, el primer
paso debe partir de la generaciéon de un
concepto que evidencie lo que se quiere
lograr (AHARONOV, 91). Sin embargo,
debemos entender claramente la tabla de
parametros anteriormente presentada, la
cual nos guiard a comprender las
necesidades y valores que la empresa
quiere reflejar, y asi podremos enfocar el
concepto en ello.

Pero como en todo proceso de conceptualizacién, y el
de formacién de la Imagen de una compania no es
una excepcion, el receptor contribuye decisivamente
en lo que al resultado final se refiere, es decir, existe
una parte de dicho resultado que no depende del
estimulo objetivo, sino del propio proceso
conceptualizador del individuo (VILLAFANE, 1993:
24).

Para su desarrollo se realizd en una
primera instancia, un analisis del signo
identificador actual de la empresa,
mediante los 14 Pardmetros del Alto
Rendimiento que proponen Chaves vy
Belluccia. Gracias a esto, se pudo verificar,
conjuntamente con el comitente, los
requerimientos y caracteristicas que se
deben desarrollar en el presente proyecto.
Esta herramienta nos permite conocer y
evaluar, por separado, el trasfondo de la
marca que se va a redisenar, descartando
los elementos no funcionales y rescatando
alguno de los recursos usados en el actual
logotipo (CHAVES y BELLUCCIA, 2006).

tracker

s Traigo s

Rastreo sate

Figura 22. Logotipo anterior Traigo GPS

CALIDAD GRAFICA GENERICA USO CORRECTO DE CROMATICA

AJUSTE TIPOLGGICO LIMITACIONES EN SU SIGNO
CORRECCION ESTILISTICA SE RECONOCE LO QUE HACE EMPRESA
COMPATIBILIDAD SEMANTICA RELACION DEL NOMBRE CON LA MARCA

SUFICIENCIA SATURACION DEL SIGNO

VERSATILIDAD CONDICIONADO A CIERTOS MATERIALES
VIGENCIA EL MISMO DESDE SU CREACION
REPRODUCIBILIDAD DIFICULTAD EN ALGUNAS PIEZAS
LEGIBILIDAD RECONOCIBLE A LA DISTANCIA
INTELIGIBILIDAD DIFICIL ENTENDIMIENTO
PREGNANCIA NO SE LOGRA RECORDAR FACILMENTE
VOCATIVIDAD NO RESALTA ENTRE LA COMPETENCIA
SINGULARIDAD NO TIENE SIMILAR

DECLINABILIDAD NO TIENE OTRAS MARCAS

Figura 23. Catorce Parametros de alto
rendimiento, logo anterior

La idea central del mensaje de marca de
Traigo GPS siempre ha sido el de ofrecer un
servicio con la mejor relacion precio-
calidad, y que ademas fuera accesible para
todo el publico. La empresa tiene muy claro
que el consumidor no deberia tener que
pagar un alto precio para obtener un
producto que le ofrezca seguridad; un
servicio que, en la sociedad actual donde el
robo constante de autos es un factor clave,
todos deberian poder tener.

—
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Teniendo en cuenta toda la informacion
obtenida en la etapa anterior de
investigacion, en esta fase se define la
esencia de la marca, la cual surge
mediante la enumeracion de 3 valores
claves de lo que se desea transmitir en el
concepto a trabajar, tales como: Confianza,
Ahorro, y, por ultimo, pero no por ello
menos importante, Desarrollo Tecnoldgico.
Por tanto, el mejor reflejo de estos valores,
serd el concepto que en el presente
proyecto se va a evidenciar: Ubicacién en la
Mitad del Mundo.

Otro punto a tratar segun nuestra
metodologia planteada, es el de la
elaboracion de una matriz FODA. A través
de esto, podremos definir las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas
que la empresa Traigo GPS tiene. Esto nos
ayudara a entender el aspecto competitivo
de la empresa y asi establecer una
oportunidad estratégica de la Identidad
Grafica de la compania. De igual manera,
podremos determinar de mejor manera los
valores que se debe comunicar para llegar
de mejor manera al publico objetivo.

Ademas, con el concepto planteado se
espera llegar a un mayor numero de
clientes, y a la vez, consolidar a los
usuarios ya existentes; todo ello mediante
a la unificacién de la grafica de toda la
empresa, Yy reflejando, por tanto,
profesionalidad y seguridad.

FORTALEZAS

RELACION
PRECIO - CALIDAD

SIN RENOVACION
EN SERVICIO BASICO

VARIEDAD DE SERVICIOS
Y PRODUCTOS

BUENA RELACION CON
LOS CLIENTES

OPORTUNIDADES

MERCADO AUN
SIN EXPLOTAR

CONTINUO AUMENTO
DE ROBOS A VEHICULOS

APERTURA A TECNOLOGIA
INTERNACIONAL

USUARIOS BUSCAN MAYOR
CONTROL DE RECURSOS

DEBILIDADES

POSICIONAMIENTO
COMPETENCIA

FALTA DE DESARROLLO
DE ESTRATEGIAS

FALTA DE DEFINICION
DE PROCESOS

FALTA DESARROLLO
GRAFICO DE LAS PIEZAS

AMENAZAS

REDUCCION PARQUE
AUTOMOTRIZ

RESTRICCION IMPORTACION
VEHICULAR

ECONOMIA NACIONAL
DECAYENTE

TRAYECTO EN EL MERCADO

DE LA COMPETENCIA

Figura 24. FODA
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2.1.2 Bocetos, dibujos e imagenes

Antes de realizar los primeros bocetos, y
siguiendo la metodologia anteriormente
planteada, se realizdé una busqueda de
imagenes, en diferentes medios, sirviendo
de referentes para el diseno de los
elementos de comunicacion visual, que,
ademas, ayudaran a transmitir los valores
que la marca desea reflejar, y el concepto
que se va a trabajar.

Para el desarrollo correcto de propuestas,
se trabajé en una matriz de ideas planteada
por Capsule, donde se destacan los
atributos y palabras que describen el
espacio. La matriz contiene en el eje
vertical los Atributos de la Marca, mientras
que en el eje horizontal las Palabras
Descriptivas. Dentro de cada una de las
casillas resultantes de la interaccion entre
ambos ejes, se bocetaron las ideas
logradas. Gracias a las combinaciones
logradas se pudo encontrar metaforas que
seran de utilidad para el siguiente paso
(CAPSULE, 2007).

Figura 25. Matriz de imagenes de cada valor de la Marca
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Figura 26. Matriz de ideas

Tras el proceso conceptual y la eleccion de
los referentes, se presentan los primeros
elementos visuales que compondran la
identidad grafica de la empresa; por ello los
borradores  reflejaran los rasgos
principales y la personalidad de ésta. Cabe
recalcar, por tanto, que el proceso de
bocetaje serd la clave en el presente
trabajo, donde, para la aprobacion de cada
uno de ellos, se debera pasar por varios
filtros que serviran para decidir el futuro
del proyecto (AVALOS, 2010).
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Figura 27. Bocetos a mano

Figura 28. Bocetos a mano - Simbolos
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Figura 29. Bocetos a mano - Tipografias

Figura 30. Bocetos a mano -Simbolos 2
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Tomando en cuenta la Matriz de Ideas y los
bocetos realizados anteriormente, se
tomaron 3 diferentes elementos que
representan de mejor manera el concepto
que se quiere reflejar en el presente
proyecto. Se desarrollaron tres propuestas
finales de Isologos, las cuales seran
posteriormente evaluadas y validadas con
el comitente.

L P0PLPLHLYD
"o TRAIGO GPS

¢~ RASTREO SATELITAL

Figura 31. Propuesta 1

20000009
TRAIGO GPS

RASTREO SATELITAL

Figura 32. Propuesta 2

VAVAUAUA

TRAIGO GPS

RPASTRLEC SATLELITAL

Figura 33. Propuesta 3
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2.1.3 Evaluacion del concepto

El concepto de diseno planteado busca
resaltar los valores principales que la
empresa quiere transmitir a sus usuarios,
por tanto, estad definido por la mision, la
vision, y los valores de la compania. Cabe
recalcar que se lo aplicara en cada una de
las piezas graficas a través de las
caracteristicas que reflejan los diferentes
productos elaborados, los cuales estaran
dentro de un mismo sistema de identidad
para lograr transmitir la filosofia de la
marca.

La propuesta de isologo decidida por el
comitente fue la segunda, dado que refleja
de mejor manera lo que la empresa desea
transmitir. Esto se debe a que el concepto
de Diseno es la Ubicacion en la Mitad del
Mundo. El valor diferenciador respecto a la
marca se ve reflejado en que no se trata
Unicamente de una empresa que trabaja la
ubicacién vehicular, sino que ademas se
encuentra dentro de un concepto de
sociedad. Una conceptualizacion de una
empresa que estad aqui en Ecuador.

Cabe recalcar que, tras la evaluacion
respectiva, se decidio realizar ciertos
cambios tanto iconograficamente como en
cuestiones de tipografia. Ademas, se
sugirio que los colores a usar mantuvieran
una similitud con los actuales, debido a que
la elecciéon tomada en un principio
manifiesta  realmente el  concepto
planteado y sus valores, y puede ser
evidenciado en el siguiente apartado
referente al color.

Finalmente, el concepto de diseno, junto
con los productos a desarrollar en la actual
propuesta, fueron aprobados en una de las
reuniones realizadas con el comitente, y se
encuentran registradas en el anexo 1, junto
con la firma de Florencio Serrano,
presidente de la empresa.
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2.2 Desarrollo del diseno

2.2.1 Dibujos técnicos, esquemas
constructivos

Después de haber trabajado en el proceso
los mejores
logotipos que reflejan los valores de la
empresa y se digitalizaron para que el
cliente pudiera visualizarlo de mejor

de bocetaje, se eligieron

manera.
TraigoGPS
TRAIGOGPS

TraigoGPS
TRAIGOGPS

TRAIGOGPS
TRAIGOGPS

Ji3al EIOE )

TRAIGOGPS
TRAIGOGPS

TraigoGPS
TRAIGOGPS

TRAIGOGPS
TRAIGOGPS

Figura 34. Propuestas de Tipografia
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TRAIGOCPS

RASTREC) SATELITAL

e Al

B dua P B
TRAIGOGPS R0 2
TraigoGPS R
TRAIGOGPS s
Iﬁélgou‘fm-‘-'
TRAIGOGPS e
TRAIGOGPS et
TRAIGOGPS
RASTREQ SATELITAL

QTRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

RASTREO SATELITAL

® TRAIGOGPS
&~

TRAIGOGPS
TRAIGOGPS

TRAIGOGPS

TRAIGOGPS
LS RE B

TRAIGOGPS

Figura 35. Propuestas finales de Tipografia

TRAIGOGPS

RASTREC SATELITAL

TRAIGOGPS

RASTREC SATELITAL

TRAIGOGPS

RASTRED SATELITAL

TRAIGOGPS

RASTRED SATELITAL

TRAIGOGPS

RASTRED SATELITAL

TRAIGOGPS

O) TRAICOGCPS

RASTREQ SATELTAL

TRAIGOGPS @

RASTREQ SATELITAL

Figura 36. Bocetos Digitales

TRAICOCPS

RASTREC SATELIAL

TRAICOGPS

RASTREC SATELTAL

TRAICOGCPS

RASTREC SATELITAL

TRACOGPS

51



Simbolo

La imagen tomada como fuente de
inspiracion para la elaboracion de la
propuesta, viene dada por dos razones
principales. Primero, por la recomendacion
desde un inicio por parte de la entidad,
debido a la intrincada relacion que tiene su
imagen anterior con la busqueda y rastreo.
Es un pardmetro necesario para la
elaboracién de la propuesta, ya que la
entidad no quiere desligarse del concepto
del rastreo por motivos denotativos de la
imagen. Bajo esta perspectiva se resolvio
dotar de una forma clara al concepto de
profesionalidad, hecho que jerarquiza el
mensaje, debido al patrdén de sencillez que
busca la metodologia de Carlos Carpintero,
y la implicada connotacion que posee para
el sector del rastreo satelital.

Figura 37. Simbolo

Para lograr un diseno que refleje el trabajo
de la empresa, se buscé representarlo
mediante una forma simple, pero al mismo
tiempo estético y comunicativo. Esta forma
obtenida, evidencia la morfologia de la
imagen de inspiracion bajo los limites de
simpleza absoluta. Ademas, teniendo en
cuenta el concepto que se quiere
transmitir, se escogié un simbolo que
refleje ubicacion en la Mitad del Mundo.
Esto se ve reflejado en la sombra trabajada
en la parte inferior del simbolo, la cual no
se encuentra proyectada, sino que cae bajo
el mismo. Esto se debe a que, en la ciudad
de Quito, al encontrarse el Sol en su punto
mas alto, la luz cae sobre el objeto
generando una sombra vertical. Ademas, el
factor de que el simbolo de ubicacion y la
sombra estén separados reflejan los
conceptos de liviandad, rapidez, vy
sobretodo que, al tratarse de ubicacion
mediante sistemas satelitales, se
encuentra sobre los vehiculos
rastreandolos.
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Isologo

La construccion de una marca sélida es la
meta de muchas organizaciones. Por ello,
el isologo de Traigo GPS ha sido
desarrollado para promover la alta
visibilidad de la marca, equilibrado con una
clara legibilidad del nombre. La relacion
(tamano, posicidn, equilibrio visual, etc.) de
estos elementos han sido estudiados en
profundidad, logrando reunir todos los
estandares de diseno y de identidad
corporativa necesarios para establecer un
mensaje visual claro y definido que se
pueda aplicar a todos los materiales que se
utilicen para la proyeccion empresarial.

Se trata, por tanto, de un Isologo
estructurado que maneja una buena
legibilidad, siendo asi comprensible para
los usuarios; donde el uso correcto del
mismo, generara una pregnancia mayor, y
un reconocimiento rapido de la empresa.

Cabe recalcar, que los elementos que
conforman este isologo (simbolo mas
tipografia), conforman uno solo, por lo que
no pueden ser separados. Se trata por tanto
de un conjunto de elementos que soélo
funcionan juntos, perdiendo su sentido en
caso de presentarse por separado.

¢ TRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

TRAIGO

— RASTREO SATELITAL

Q RAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

Figura 38. Propuesta de Isologo, Traigo GPS
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Color

Partiendo de la idea de que los colores
generan respuestas emocionales
especificas en las personas, podemos
recalcar la importancia de la psicologia del
color, el simbolismo existente y el uso
cultural de éste. Y es que el color esta en
todo lo que vemos y usamos, esta
relacionado con los sentimientos y la
emocién, vy, gracias a ello, podemos
entender nuestro entorno. El ser humano
conoce mas sentimientos que colores, por
ello, cada color genera diferentes
sensaciones que incluso a veces llegan a
ser contradictorios. Esto se debe a que
cada color esta rodeado de otros colores
(MOORE, 2010: 7- 11)

En diseno, el color es el medio mas valioso para que
una pieza grafica transmita las mismas sensaciones
que el disenador experimento frente a la escena o
encargo original; usando el color con buen
conocimiento de su naturaleza y efecto, y de manera
adecuada, serd posible expresar lo alegre o triste, lo
luminoso o sombrio, lo tranquilo o lo exaltado, entre
otras muchas cosas [MOORE, 20710: 7).

La adaptacion del color en la realizacion de
una propuesta de diseno es muy relevante
ya que proyecta diferentes sensaciones al
grupo objetivo definido. El color es un
fuerte elemento de comunicacién para
cualquier marca de identidad. Segun la
psicologia del color aplicada en el
marketing, el azul se relaciona con la
limpieza, la tecnologia, y la ciencia. La
marca Traigo GPS usa una seleccion
cromatica de tonos fuertes que
representan elegancia y simplicidad.

O 1O O

PANTONE: Process Cyan PC
CMYK: 10000

RGB: 0 156 222
Hexagesimal: #009CDE

PANTONE: Process Black PC
CMYK: 000100

RGB: 312015

Hexagesimal: #1F140F

PANTONE: Cool Gray 11 PC
CMYK: 00070

RGB: 115113118
Hexagesimal: #737176

Figura 39. Color Corporativo de Traigo GPS
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Tipografia

La tipografia, en diseno grafico, es uno de
los elementos mas importantes a la hora
de generar un proyecto; y es que, el tipo de
letra que se utilice servira para plasmar la
idea que se tiene. El uso correcto de una
tipografia dependera del concepto que se
quiere reflejar. La subjetividad de la
tipografia influira en la calidad del trabajo
final (AHARONQV, 63).

DIN Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890.,;+-; 7] 1$#%&/()=@

DIN Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890.,+-; 71 1$#%&/(]=0

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890.,;+-;7;!$#&/()=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890.,;+-; 7 1$#%&/()=R

Tipografia Principal DIN Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890.,;+-27;1$#%&/()=

Tipografia Principal

Tipografia Principal

Tipografia Principal

Tipografia Frincipal

Para el presente proyecto se ha decidido
usar dos tipografias Sans Serif, dado que
reflejan valores tales como: limpieza,
modernidad y estabilidad. Ademas, se
eligieron por su linea de expresividad, la
seriedad que reflejan, y la comprension de
lectura a grandes distancias. La marca
Traigo GPS es clara, amigable y legible, por
ello se ha elegido la tipografia DIN
Alternate  como fuente base de
construccion de la marca. Para textos
adicionales se ha seleccionado la tipografia
Roboto como fuente secundaria.

Rohoto Thin

Tipografia Secundaria

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS TUVWXY Z
abedefghikmnfiopgrstuvweyz
1234567890+ 215#%_&/()=@

Roboto Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890.,+-¢?\S#%&/)=@

Roboto Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
1234567890+ ?j!$#&/()=@

Tipogratia Secundaria Roboto Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890.,;+-:7]'$#%&/()=@

Tipografia Secundaria Hobﬂlﬂ' Blmk

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890.,;+-22]'$#%&/()=@

Tipografia Secundaria

Tipogratia Secundaria

Figura 40. Alfabeto Tipografico de Traigo GPS
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Malla

El Imagotipo Traigo GPS contiene una
proporcion estudiada para su correcta
aplicacion en cualquier medio visual o
soporte grafico, asi como también para su
uso primario. Ademas, se ha desarrollado
una grilla que permite visualizar su
simetria y proporcionalidad.

Para posicionar la marca como una fuerte
imagen, existen margenes de distancia que
deben ser respetados. Esta area aisla la
marca, protegiéndola de otros logotipos,
graficos o fotografias.

e | i

i

 QTRAIGOGPS

— RASTREO SATELITAL !

Esta cantidad minima de espacio en blanco
alrededor del logotipo es obligatoria,
precisamente para que esta area de
restriccion no sea invadida, hemos utilizado
como unidad de medida
para crear un area alrededor del logotipo.

el elemento “ ”

Esta norma debe ser aplicada en todas las
piezas de comunicacion internay externa.

En lo que a las piezas graficas corresponde,
la utilizacion de una malla es fundamental
a la hora de disenar, ya que mediante su
uso reflejaremos orden, legibilidad vy
armonia compositiva. Por ello, para los
diferentes artes se usd una reticula
jerarquica que ayuda a descomponer la

pagina en zonas segln su importancia de

lectura.

|

-----

Figura 41. Mallas del Logotipo de Traigo GPS
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ANUALES

Figura 42. Reticula Jerarquica - Afiche
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Figura 43. Reticula Jerarquica - Flyer

57



| SISEPIERDE
TELO

RENTABA IDAD

RAPIDEZ
EFICIENCIA

SERVICIO
i

Figura 45. Reticula Jerdrquica -Triptico
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SOLUCIONES REALES PARA TU FLOTA
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CONTACTENOS

Figura 46. Reticula Jerarquica - Pagina Web
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2.2.2 Modelos o prototipos de estudio

Para la generacidon de modelos y prototipos
de estudios, se realizaron montajes de cada
uno de los productos planteados por medio
de Mockups. El fin de esta etapa, es poder
visualizar y comprobar de forma mas
tangible la estética y el funcionamiento de
éstos, proporcionandole al cliente, una
vista mas cercana y real a los productos
finales. Con esto, ademas, podremos, junto
al comitente, generar observaciones vy
plantear  sugerencias de  cambios
necesarios antes de adaptarlos
definitivamente a cada uno de sus
formatos.

TRAIGO

— < RASTREO SATELITAL

Figura 47. Reticula Jerdrquica - APP

P°

QR

S
QTRAIGORNR

Figura 48. Prototipo de Estudio - Papeleria
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Figura 49. Prototipo de Estudio - Afiche
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Figura 50. Prototipo de Estudio - Flyer
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A la hora de disenary desarrollar la pagina
web, se uso, en una primera instancia, una
estructura y linea grafica similar a la
utilizada en los productos impresos. Sin
embargo, a través de una serie de
conversaciones con el comitente, se llego a
la conclusién de que existe una necesidad
de mostrar otro tipo de cara frente a las
personas y usuarios que estan en internet.

Por tanto, se optd por usar una grafica
basada en lailustracion, manejando asi una
idea grafica mucho mas amigable con el
usuario. respecto a que existe una cercania
en tiempo y en cuestion visual desde la
computadora hacia el usuario. Se
emplearon ciertos elementos especificos
hacia la pagina web. No como una
competencia de la linea impresa, sino que
como una ayuda paralela

Figura 53. Prototipo de Estudio - Pagina Web - Portada
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QTRAIGOGPS GO SOLUCONES FLOTAS

SERVICIOS

MONITOREOD ESTADISTICAS DETENCION APERTURA DE PUERTAS

MISTORIAL GEO-CERCAS

PR TR

e

Figura 54. Prototipo de Estudio - Pagina Web - Servicios

hacer con TraigoGps?

ULTIMAS NOTICIAS

Figura 55. Prototipo de Estudio - Pagina Web - Soluciones
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TRAIGO

< RASTREQ SATELITAU

Figura 56. Prototipo de Estudio - APP Login

Figura 57. Prototipo de Estudio - APP Home
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Figura 58. Prototipo de Estudio - APP Dispositivos
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2.2.3 Evaluacion del desarrollo

Tras el proceso metodoldgico seguido para
generar en una primera instancia el
concepto e identidad de marca de la
empresa, sequido de la elaboracidn de cada
uno de los productos planteados por el
comitente, podemos ver como cada uno de
estos elementos cumplen y reflejan los
requerimientos obtenidos mediante el
Brief de Diseno previamente analizado.

Durante todo el proceso de creacion vy
elaboracion, se mantuvieron constantes
reuniones con el cliente para validar cada
uno de los productos. Se obtuvieron
respuestas favorables en la mayoria de los
casos, sin  embargo, se generaron
correcciones puntuales teniendo muy en
cuenta algunas de las observaciones y
sugerencias por parte del comitente, para
asi mejorar y satisfacer las necesidades de
éste, y realizar, por tanto, los artes finales.

Finalmente, en una ultima reunién con el
comitente y su junta directiva, la propuesta
final, estéticay funcional, y el desarrollo de
cada uno de éstos, fueron aprobados. Cabe
recalcar, que cada una de las aprobaciones
fueron registradas con la firma de
Florencio Serrano, presidente de la
empresa Traigo GPS y se puede encontrar
en el anexo.

mTraigo s

tracker

Rastreo satelital
VS

G TRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

Figura 59. Confrontacion Logotipos

CALIDAD GRAFICA GENERICA USO CORRECTQ DE SIGNO Y COLOR

AJUSTE TIPOLOGICO LIMITACIONES EN SU SIGNO
CORRECCION ESTILISTICA RASTREO / LOCALIZACION / TECNOLOGIA
COMPATIBILIDAD SEMANTICA RELACION DEL NOMBRE CON LA MARCA
SUFICIENCIA USO CORRECTO DE ELEMENTOS
VERSATILIDAD CORRECTA ADAPTABILIDAD
VIGENCIA ACTUAL / MODERNO
REPRODUCIBILIDAD FACIL REPRODUCCION
LEGIBILIDAD BUENA LECTURA
INTELIGIBILIDAD CORRECTO ENTENDIMIENTO
PREGNANCIA FACIL RECORDACION
VOCATIVIDAD RESALTA'Y ATRAE

SINGULARIDAD NO TIENE SIMILAR

DECLINABILIDAD NOQ TIENE OTRAS MARCAS

Figura 60. Catorce Pardmetros de Alta Calidad /
Nuevo signo identificador
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Capitulo Ill
Diseno a detalle del proyecto y

validacion

3.1 Presentacion de la Propuesta final

3.1.1 Exploracion de Materiales

A la hora de desarrollar un proyecto de
diseno, se debe tener en cuenta el tipo de
materiales existentes en el mercado, para
de ese modo seleccionar el apropiado
segun su uso y longevidad. Cabe recalcar
que la eleccion correcta del material, sirve
no solo como soporte del disefo, sino como
valor agregado del mismo. Por ello, y
teniendo en cuenta los requisitos que el
cliente solicitdo en el Brief de Diseno y el
concepto desarrollado a transmitir, éstos
deben apoyar y comunicar los valores de
marca definidos anteriormente.

PIEZA GRAFICA

PRUEBAS IMPRESION

MANUAL DE IDENTIDAD COUCHE

PAPELERIA

AFICHES / FLYERS FELT

BANNER

SUNDANCE

DESCRIPCION

Papel convencienal de 80gr, utilizado

comunmente para productos editoriales

extensos, tales como libros o cuadernos.

Papel optimo para diseno editorial o
folletos. Se utilizd este tipa de papel con
un gramaje de 150, mate.

Destaca par su superficie unifarme y lisa,
posee la mejor calidad al imprimir,

especialmente con los detalles de textura.

Destaca por su superficie unifarme y lisa,

posee la mejor calidad al imprimir,
gspeciaimente con los detalles de texturs

Material i1deal para aplicaciones donde se
requiera calidad y resistencia sl exterior

[sal, viento, etc)

Figura 61. Estudio de Materiales
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Tras una investigaciéon de los diferentes
papeles existentes y accesibles en la ciudad
de Quito, podemos encontrar algunos que
sirven para transmitir los valores como son
la confianza, tecnologia y servicio. Se
recomienda el uso de los siguientes
papeles para las siguientes aplicaciones.

PRODUCTO GRAFICO TIPO DE MATERIAL

TARJETA PRESENTACION
HOJA MEMBRETADA
SOBRES
FACTURA / RETENCION
AFICHE

FLYER

ROLL UP

Lona 13 oz / 1440 dpi

Sundance felt 350 gramos
Sundance felt 90 gramos
Sundance felt 120 gramos
Sundance felt 90 gramos
Sundance felt 250 gramos

Sundance felt 250 gramos

TAMANOS

9X5cm

21 X 29,7 cm [A4)

VARIOS

21 X 14,85 cm (A5]

42 X 59,4 cm (A3)

10,5 X 14,8 cm (Aé)

80 x 200 cm

Figura 62. Seleccion final de papely gramaje
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3.1.2 Exploracion de técnicas de

fabricacion

Al igual que en la exploracion de
materiales, cuando se desarrolla un
producto de diseno, se debe tener muy en
cuenta el tipo de acabados y procesos de
impresion existentes, para asi poder
seleccionar el apropiado segun su utilidad
y tiraje.

Por ello, y mediante la siguiente tabla,
podemos ver la clasificacion de técnicas
existentes, y una breve descripcion del uso
correspondiente de cada una de ellas.

TECNICA DESCRIPCION

p - Se trata de una técnica de impresidn usada para impresiones de alta calidad y cantidad. Imprimiéndase
OFFSET imp ada para imp s y cant

cantidades superiore

000 en adelante.

Este técnica es el mas utilizado después de la offset, para un menor tiraje. Se puede manejar desde casa
DIGITAL INKJET con cartuches, permitiende pruebas rapidas y sencillas que permiten tomar decisiones de disefio al
nstante. Sin embargo, su baja calidad no permite utilizarlo para otro tipo de desarrollos.

cantidades. Es de acceso f

del traspaso de tint

SERIGRAFIA

FL RAFIA
OTTER

0 3 su impresion en diversidad de materiales come

Para esta técnica, se dehe tener en cuenta qu
transferidas de manersa directa, Puede ser util

Es una de las impresiones mas utilizadas durante un proyecto si no es necesario la impresion de grandes
e inmediato, convirtiéndolo en un método de produccian eficaz

sohre un bastidor de madera o metal. Es un proceso casero, pero muy Gtil

, madera, plastico, tela, etc,

areas a imprimir deben estar en relleve, para asi ser

obre multiples soportes

on de gigantografias. Sin embargo, es una de las técnicas que
nte lento.

Figura 63. Estudio de Acabados

3.1.3 Detalles constructivos y mecanismos

Para este proceso, se plantea el uso de
unas fichas de produccion que definen los
parametros técnicos que el disenador
maneja para la produccion y entrega del
producto final. Esto sirve para tener claro
las diferentes caracteristicas técnicas que
manejan entre el productory el disenador.

70



TARJETA PRESENTACION: 9 X 9,5¢cm
PANTONE Process Cyan PC / PANTONE Cool Gray 11 PC / PANTONE Process Black PC
Sundance felt / 350 gramos

‘tiro

QTRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

retiro

SERGIO SERRANO

Figura 64. Ficha Técnica - Tarjeta de Presentacion - Escala 1:2
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Figura 65. Ficha Técnica - Hoja Membretada - Escala 1:2,5
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SOBRE MANILA: 25,5 X 35,5 cm
PANTONE Process Cyan PC / PANTONE Cool Gray 11 PC / PANTONE Process Black PC
Sundance felt / 120 gramos

linea de corte

doblex Tiro

Sd9091vaL O

Q TRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

Figura 66. Ficha Técnica -Sobre Manila - Escala 1:4
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PANTONE PANTONE

Cool Gray 11 PC

SOBRE MANILA: 24 X 11,4 cm

PANTONE Process Cyan PC / PANTONE Cool Gray 11 PC / PANTONE Process Black PC
Sundance felt / 120 gramos

linea de corte

dobléz

VAITILYS 034 LSVY 6

Sd909Ivil

Q TRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

Figura 67. Ficha Técnica - Sobre Carta - Escala1:2,5
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PANTONE PANTONE

Cool Gray 11 PC Process Cyan PC

AFICHE: 42 X 59,4 cm
PANTONE: Process Cyan PC / Cool Gray 11 PC / Process Black PC
Sundance felt / 250 gramos

QTRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

SleSEREPIERDE
TELO

UN SOLO

PAGO

SIN CUOTAS ,
LOCALICE 0 BLOQUEE SU VEHICULO
ANUALES DESDE SU TELEFONO CELULAR

(02) 2243601 - 09 99095177

comercial@traigogps.com .
C/ Rio Vuano 0e3-47, Quito - Ecuador www.traigogps.com

Figura 68. Ficha Técnica - Afiche - Escala 1:4,5
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PANTONE PANTONE

Cool Gray 11 PC Process Cyan PC

FLYER: 10,56 X 14,8 cm
PANTONE: Process Cyan PC / Cool Gray 11 PC / Process Black PC
Sundance felt / 250 gramos

QIRMGOSER

S| SE TE PIERDE
TE LO TRAIGO

" 280%

| UNSoLO |

PAGO

SIN CUOTAS .
ANUALES .

L.OCALICE O BLOQUEE SU VEHICULO DESDE SU TELEFONO CELULAR

C/ Rio Yuano Oe3-47, Quito - Ecuador
(02) 224360 - 09 F9098Y77
cemercial@raigoges.com

Figura 69. Ficha Técnica - Flyer - Escala 1:1,5
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PANTONE PANTONE

Cool Gray 11 PC Process Cyan PC

BANNER: 80 X 200cm
PANTONE: Process Cyan PC / Cool Gray 11 PC / Process Black PC

G TRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

e —

S| SE PIERDE
_ [ LG

RENTABILIDAD

RAPIDEZ
EFICIENCIA

LOCALICE O BLOQUEE SU VEHICULO
DESDE SU TELEFONO CELULAR

(02)2243601 - 0996402967
comercial@traigogps.com
Rio Vuano Oe3-47 y Av. La Prensa

www.traigogps.com

Figura 70. Ficha Técnica - Banner - Escala 1:1,5
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TRIPTICO: 29,7 X 21cm

PANTONE PANTONE

Cool Gray 11 PC Process Cyan PC

PANTONE: Process Cyan PC / Cool Gray 11 PC / Process Black PC
Sundance felt / 250 gramos

SERVICIO
RASTREO SATELITAL

Rastreo satelital de vehiculos por GPS recomendado
para vehiculos de particulares. Ideal para carros y
motocicletas

iculo cuando detecta que circulaa
menos de 20 km/h, inclusc estando en marcha.

APERTURA DE PUERTAS
Abrir las puertas si olvidé tas (laves dentro en
remoto,

MICRGFONO OCULTO
Esc r todo lo que sucede en el interior de
su vehiculo

BOTON DE PANICO

Avisa a quién usted defina en caso de incidencia

LOCALIZACION VEHICULAR

Localizacion en tiempo real de la ubicacion de su
vehiculo

CONTROL VEHICULAR DESDE CELULAR
Si su teléfono es smartphone desde un APP.

Si es antiguo ¢ sin plan de datos, mediante SMS.

TIRO ;

SERVICIO
RASTREO SATELITA

Servicios Premium de Rastreo Satelital por GPS.
Control total de todas sus unidades desde plataforma
web o celular. Ideal para control de flotas.

Todo lo que le ofrece el servicio bsico yademds:

Monitoreo 24 horas Monitoreo y Control desde
Cercas virtuales cualquier parte del mundo
Recuperacién vehicular ~ Gestion de usuarios
Reportes Completos Historial de rutas y reportes
Alarmas: hasta 8 meses

Exceso velocidad Mapas seleccionables
Movimientos Transmisién de datos cada
Desconexion de bateria 30 segundos.

Podrd monitorear en todo momento donde se encuentra su
PERSONAS fuerza de ventas, et tiempo qus emplean en sus recorridos, que

RASTREO SATELITAL trayectos realizaron, o donde estén sus seres queridos,Todo esto

a través de nuestra plataforma web.

SOLUCIONES PASAJEROS

Buses escolares: Monitoreo que le permile
g saber en gue lugar se encuentra el bus
que transporta 8 su bijo on todo momento.
Transporie de personsl: Consulte el
recornido de ctada vehiculo, sepa donde
estin sus familisres en todo momento,
- en excursiones, tours, etc

Transporte de pasajeros: Controle tiempo
desplazamiento, recorrides, hora de arribo

de sus ejecutivos o personal de empresa.

Figura 71. Ficha Técnica - Flyer - Escala 1:1,5
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3.1.4 Pruebas y refinamiento

Esta etapa es fundamental para |la
validacion de las piezas graficas y el
proyecto en general. Para ello, durante
todo el proceso se realizaron varias fases
de bocetaje y aprobacion, desde el logotipo
hasta cada una de las piezas graficas
impresas y digitales. Ademas, se hicieron
diferentes pruebas de impresion, tanto de
color como de calidad.

TAMANOS

PRODUCTO GRAFICO

TARJETA PRESENTACION ?X5cm

HOJA MEMBRETADA 21X 29,7 cm (A4)

FACTURA / RETENCION 21 X 14,85 cm [A5)
AFICHE 42 X 59,4 cm (A3)

FLYER 10,5 X 14,8 cm [(Aé)

ARTES EN PLIEGO

Finalmente se generaron los artes finales
para cada producto con sus respectivas
caracteristicas para ser impresos o
publicados en la Pagina Web y APP Movil.
Cabe recalcar que para las piezas graficas
que seran impresas se generd un calculo
sobre el desperdicio de papel, logrando que
este sea minimo. Para ello, se tuvo en
cuenta que el formato estandar de pliegos
para imprimir es de 64 x 45 cm, y se calculd
individualmente el area utilizada vy
desperdiciada de cada arte seglin su
tamano final.

AREA DESPERDICIADA

AREA UTILIZADA

100 % 0%

86,62 %

97,45 %

86,62 %

97,12 %

Figura 72. Estudio de Artes en Pliegos
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3.2 Validacion final de la propuesta de
diseho
3.2.1 Confrontacion con los

requerimientos del comitente

Para finalizar el presente proyecto, es
necesario tener una retroalimentacién por
parte del comitente. Por ello se realizé una
reunion con la junta directiva, donde se
mostraron cada una de las piezas graficas
impresas y digitales. Mediante la validacion
se pudo observar que las piezas graficas
estan alineadas al concepto, donde la
simplicidad de elementos utilizados refleja
una composicion mas limpia, sin
informacion innecesaria y redundante que
afecte a la lectura rapida de cada uno de los
artes.

APLICACIONES

IDENTIDAD GRAFICA

IMAGOTIPO

MANUAL DE MARCA

ARTES IMPRESOS

ARTES DIGITALES

Mediante una carta firmada por el
presidente de Traigo GPS, se registraron
dichas aprobaciones, puntualizando la
conceptualizacion, diseno y realizacion del
proyecto por parte del disenador.

RESULTADO ESPERADO RESULTADO LOGRADO

Se logre una identidad propia por los
usuarios, transmitiendo valores vy

concepto de forma clara y precisa

erenciador, resaltando la
y reflejando el

Imagotipo  dif

esencia de

cencepto a transmalir

Manual de uso carrecto de cada una de las
piezas graficas

par:

nadas, esiableciendo
L~

aciones futuras,

tros claros para apl

Piezas graficas con un minimo numero de
elementa transmitiendo sencillez e
informacién clara y concisa.

aina Web y APP moderna y visualmente
llamativa que facilita la adquisicion de
infarmacion por parte de {os usuarios

Figura 73. Confrontacion de Resultados
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Figura 74. Carta de Validacion del proyecto
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3.2.2 Confrontacion con las necesidades

del usuario

Cuando se elabora una propuesta de
diseno, es necesario testear y comprobar si
se obtuvieron los resultados esperados.
Por ello, y mediante una encuesta realizada
(anexos del 2 al 4), se presentaron las
diferentes piezas graficas desarrolladas a
los diferentes publicos de la empresa. Para
la muestra, se encuestaron a 104 posibles
futuros clientes de la compania, lo que
ayudd a conocer la percepcion de la
empresa frente a las nuevas piezas
graficas disefadas. Con los resultados
obtenidos (anexos del 5 al 7] se generd la
siguiente tabla de la confrontacion del
producto con los usuarios.
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PRODUCTO
IDENTIDAD GRAFICA

PIEZAS IMPRESAS

PIEZAS DIGITALES

ERGONOMIA/ESTETICA

i Los colores utilizados
transmiten la idea de tecnologia
y rastreo?

R: EL 83% de los encuestados
contestaron que si

;Considera que el disefio
propuesto es actual y
contemporaneo?

R: EL 77% de los encuestados
contestaron que si

;5e identifica con el disenio
propuesto?

R: EL 71% de los encuestados
contestaron que si

;Qué es lo primero que capta su
atencion al ver las piezas graficas?

R: 70% - Fotografia
21% - Precio
8% - Logotipo
1% - Slogan

iEncuentra los disenos
modernos y atractivos?

R: EL 95% de los encuestados
contestaron que si

COMPRENSION

Describa brevemente, ja qué
cree que la empresa se dedica?

R: La mayoria de encuestados
contestaron rastreo vehicular
a través del GPS

;Cree usted que el logotipo
disenado es facil de leer y
comprender?

R: EL 90% de los encuestados
contestaron que si

Escoja tres valores que le
transmita el logotipo
desarrollado.

R: 58% - Confianza
76% - Tecnologia
75% - Servicio

;Cree que el logotipo mejora
el posicionamiento de la
empresa en el mercado?

R: EL 82% de los encuestados
contestaron que si

;Cree usted que los productos
reflejan la oferta de un servicio
de Rastreo Vehicular?

R: El 88% de los encuestados
contestaron que si

;Queé tan interesado estaria en
revisar la informacion de las
piezas graficas?

R: EL 79% de los encuestados
contestaron que si

¢Encuentra las plataformas
digitales [Pagina Web y APP]
faciles de utilizar?

R: EL 98% de los encuestados
contestaron que si

Figura 75. Confrontacion del producto con los usuarios
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3.3 Costos del Proyecto

3.3.1 Costos de Diseno

Para realizar este calculo se utilizd una
herramienta aprendida en séptimo
semestre de la Carrera de Diseno Grafico
de la PUCE. Se definieron tanto las horas
creativas como las horas operativas que
seran empleadas en el presente proyecto,
tomando como base en un mes 160 horas
laborables y $1000 como valor asignado y
esperado a ganar, teniendo en cuenta los
anos de experiencia de trabajo y estudios
(GUZMAN, 2014).

CLIENTE

CARACTERISTICAS

Total horas laborables al mes

Valor Hora $18.75
H

adas de traba

eativo £ 7R(

VALOR BASE PARA EL CALCULO $2.000

Total horas laborsbles al mes

Valor Hora

Hara adas de trabajo ¢

AS LABORABLES 125 DIAS

Figura 76. Adaptacion. Calculo de Costos de
Diseno (Dis. Jaime Guzman - PUCE)
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3.3.2 Costos de Produccion

A la hora de realizar cualquier proyecto
grafico, se debe tener en cuenta los
diferentes costos de diseno y produccion.
Para este ultimo, se realizé una cotizacion
detallada de cantidad, tipo de material e
impresion, tiempo de elaboracion, vy
finalmente del precio por unidad,
dependiendo de cada uno de los productos
planteados.

038 701 9490 / 099 534 0199
B3 02-290 4748

@ puntozercec@gmail.com
3 Punto Zero

puntozeroec

|0}

~
o

* Los precios NO incluyen VA,
* Incluye Disefio
* Pagos 50% de anticipo y el 50

s

ERS & poBLICIDAD

@ " Punto Zero

S~

0z / 1440 dpi [

o/

% contraentrega

DESCRIPCION UNIDAD | TOTAL

$76,00 $76,00

$45,00 $45,00

$1,25 $62.50

$1,05 $105,00

$0,23 $230,00

$0,064 $54,00

$0,045 W $60,00
$0,065 W $80,00
$0,075 @ $9.50
$0,125 W $12,50
$0.03 | $30,00
$0,085 M $34,00

$3,25 $13.00

g
w
B
o
o

* Tiempo de entrega de acuerdo a lo establecido, una vez

aprobados los artes.

Figura 77. Costos de
Produccidn. Cotizacion Punto Zero, 2016
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CONCLUSIONES

Para el presente proyecto, se generd en
primer lugar, wuna investigacion a
profundidad de la realidad de la empresa,
descubriendo la problematica real que
impide su reconocimiento en los usuariosy
su posicionamiento dentro del mercado. En
primer lugar, la investigacion notdé que
existia una falencia en la estructuracion de
la marca y las imagenes utilizadas por la
empresa, las cuales se veian reflejadas en
la saturacion de elementos cada una de las
piezas graficas, la falta de un orden
jerarquico de lectura. EL primer material
analizado fue el logotipo, en el que se pudo
comprobar la falta de una correspondencia
directa con el trabajo que la empresa
realiza; ademas usa una tipografia que, al
tener rasgos muy fuertes y marcados, se
vuelve agresiva. Luego de haber
encontrado al inicio del proyecto el
problema del logotipo, descubrimos que
los afiches y flyers, los cuales se nos
entregaron por parte de la empresa,
reflejan una saturacién de elementos
desordenados y sin una estructura clara
que incentive su lectura por parte de los
usuarios. Finalmente, al estudiar la pagina
web, pudimos ver que la falta de una
organizacion y distribucidn correcta de los
elementos, ademas del hecho de la falta de
componentes graficos mas llamativos,
generaban problemas de comprensiony no
mantenian la atencién de los usuarios.

En base a la metodologia y teoria
planteada, se recopild gran cantidad de
datos e informacidn de la organizaciéon y su
Imagen Grafica, evaluando las necesidades
del comitente y expectativas del cliente. Se
realizd, de igual manera, un estudio de su
competencia, destacando tres grandes
companias que abarcan la gran mayoria del
sector de Rastreo Satelital. Gracias a este
analisis completo, se pudo definir cada uno
de los requerimientos de disefo necesarios
para el desarrollo de este trabajo de fin de
carrera. Para ello, partiendo de la
generacion de una Estrategia de Diseno
que ayude a mejorar la percepcion y el
posicionamiento, se rediseno una Identidad
Grafica apropiada, junto a algunas
aplicaciones graficas, aportando asi al
cumplimiento de los objetivos planteados.
Se trabajo junto al comitente y sus
usuarios, quienes  se involucraron
activamente en todo el proceso de disefoy
logrando asi identificar el concepto de la
marcay los valores de la empresa. De igual
manera, se guio al cliente al entendimiento
de las necesidades de comunicacion visual
existentes, desarrollar
mejores procesos; lo que fue vital para

permitiendo

desarrollar la propuesta presente. Reflejo
de ello son las piezas graficas impresas, las
cuales dejaron de estar sobrecargadas, y
adquirieron la presencia del link a la pagina
Web y Redes Sociales, donde el usuario
puede ampliar la informacion necesaria.
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Se presentaron y evaluaron, el concepto de
diseno, el isologo y cada una de las piezas
graficas desarrolladas, tomando en cuenta
siempre los aspectos técnicos y estéticos.
Se tomaron decisiones para la validacion
del proyecto en base a los Pardametros de
Alta Calidad y a estudios con los usuarios,
aplicando siempre los cambios que se
consideraron necesarios y pertinentes por
parte tanto del comitente como del director
del TFC. Pudiendo concluir, por tanto, que
se trabajo en una correcta Comunicacion
Visual que mejorara y potenciard a la
empresa frente a sus competidores,
captando mayor atencion de sus usuarios 'y
posicionandose de mejor manera en el
mercado. Pese a los prondsticos favorables
encontrados en este trabajo, cabe resaltar
que el mejor posicionamiento de la marca,
a partir de la nueva identidad grafica, so6lo
podra ser cuantificada a medio y largo
plazo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Traigo GPS,
continle implementando estrategias de
Diseno Graficoy Comunicacion Visual como
elemento fundamental en el desarrollo de
la organizacion, logrando asi un mayor
acercamiento a sus usuarios. Se debe,
ademas, mantener el uso correcto de su
Identidad Corporativa, y cada una de sus
piezas graficas, explicadas en el manual de
identidad, para lograr asi darle mas fuerza
a la misma, y posicionarla como un
referente en lo que a rastreo satelital se
refiere, permitiendo, de igual manera, mas
apropiacion por parte de los usuarios.

Se recomienda también, el uso y la
actualizacién ~ constante de  medios
digitales, tales como la Pagina Web,
Campanas de Mailing, e incluso Redes
Sociales. Ademads, buscar todos los
métodos posibles para estructurar vy
distribuir de mejor manera la entrega de
toda la informacion, para de esta manera
no sobrecargar las piezas graficas.

Lo que permitird mas usabilidad de las
mismas por parte del usuario, pudiendo
complementarla con los medios que
encuentre necesarios.

Se invita a estudiantes que desean realizar
trabajos similares a futuro, que escojan a
conciencia una metodologia de diseno clara
que les ayude en todo el proceso de
elaboracion del proyecto. Deben seguir
cada etapa que dicha metodologia
proponga, puesto que asi el trabajo de
Diseno sera mas estructurado y llevara a
una mejor construccion de marca que
cumpla y satisfaga las necesidades del
comitente. Ademads, se sugiere que se
analice siempre a profundidad tanto la
problematica y la situacion actual de la
empresa como su competencia directa e
indirecta.

Se debe siempre testear el concepto y
piezas graficas, no sdélo con el comitente
sino con sus clientes y posibles usuarios,
estudiando estrategias y disenos actuales
que pueden servir de guia para un mejor
desarrollo e implementacién. Ademas, se
debe trabajar conjuntamente con la
organizacion, apoyandose del conocimiento
que ésta tiene y puede brindar para el
desarrollo del proyecto.

Finalmente, se debe resaltar que trabajar
de manera tedrica y bajo metodologias
claras, permite lograr diferentes enfoques
y explicar detalles y elecciones, que, de otra
manera, serian simplemente corazonadas
sin fundamento. Por ello, la importancia de
justificar cada decision de diseno a tomar
en cualquier proyecto que se vaya a
realizar.
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Anexo 2. Encuesta de Validacion con Usuarios - Identidad Grafica

PREGUNTAS respuesTas  ([EEER
Seccién 1de 3 X

VALIDACION FINAL TRAIGO GPS

Encuesta para el andlisis del redisefio de las piezas grficas de la empresa Traigo GPS; enfocado a la Identidad Gréfica y
sus valores, cromatica, tiporafia, etc

Propuesta de Logotipo de la Empresa Traigo GPS

Q@ TRAIGOGPS

RASTREO SATELITAL

Describa brevemente, ;a qué cree que la empresa se dedica?

¢Cree usted que el logotipo disefiado es fécil de leer y comprender?
¢Los colores utilizados transmiten la idea de tecnologia y rastreo?

Escoja tres valores que le transmita el logotipo desarrollado
Confianza
Seguridad
Tecnologia
Servicio
| Profesionalismo

Innovacion

¢Considera que el disefio propuesto es actual y contemporaneo?

¢Se identifica con el disefio propuesto?

¢Cree que el logotipo mejora el posicionamiento de la empresa en el
mercado?
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Anexo 3. Encuesta de Validacion con Usuarios - Piezas impresas

PREGUNTAS reseuesTas (D)

VALIDACION FINAL DE PIEZAS GRAFICAS

PIECH TR, o

510

¢Cree usted que los productos reflejan la oferta de un servicio de Rastreo
Vehicular?

¢Qué tan interesado estaria en revisar las piezas graficas?

¢Qué es lo primero que capta su atencion al ver las piezas graficas?
Fotografia
Precio
Logotipo

Slogan

<
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Anexo 4. Encuesta de Validacion con Usuarios - Piezas digitales

PREGUNTAS RESPUEST m

. :
VALIDACION FINAL DE PAGINA WEB Y APP

QTRAIGOGPS

¢Encuentra las plataformas digitales (Pagina Web y Aplicacion Mévil) faciles
de utilizar?

¢Encuentra los disefios modernos y atractivos?
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Anexo 5. Respuesta Encuesta de Validacion con Usuarios - Identidad Grafica

reseuesTas [

104 respuestas

INDIVIDUAL 2 aceptan respuestas W)

Describa brevemente, ;a qué cree que la empresa se dedica? (104 espuests

rastreo sateital de vehiculos .
rastreo sateital de vehiculos

rastreo sateitsl de vehiculos

rastreo sateitsl de vehiculos

rastreo sateital de vehiculos

rastreo vehicular por gps

rastreq vehicular por gps

Fastreo vehicular por gps

rastreo vehicular por gps

Rastreo Sateital

Rastreo Sateital

Rastreo Sateial 4

¢Cree usted que el logotipo disefiado es facil de leer y comprender?

omw) 2009%

BN

°
1 2 3 4 s

Escoja tres valores que le transmita el logotipo desarrollado 110+«

Contorc S ' )
DR ——
T S " 7<)
e )
Protesceses . [ 2 (193 %)

¢Consi que el disefio p esactualy P ? (104 rmapuesta

BN

HIS%)

¢Se identifica con el disefio propuesto?

H@IN

°
1 2 3 4 s

¢Cree que el logotipo mejora el posicionamiento de la empresa en el
mercado?

7 (88%)

131125%)



Anexo 6. Respuesta Encuesta de Validacion con Usuarios - Piezas impresas

‘ PREGUNTAS RESPUESTAS m

VALIDACION FINAL DE PIEZAS GRAFICAS

¢Cree usted que los productos reflejan la oferta de un servicio de Rastreo
Vehicular?

4 respuestas

60

40

25 (24 %)

9(8,7%)
1(1%) 2(1.9%) .

0 ——
3

1 2

¢Qué tan interesado estaria en revisar las piezas graficas? (104 espuesta:

20 w 36 (346 %)
17(16.3%)
4(38%)
101%)
- |-
2 3 5 s

¢Qué es lo primero que capta su atencion al ver las piezas gréficas?

5]

@ Fotografia
@ Preco
@ Logotpo

‘ @ Swgan




Anexo 7. Respuesta Encuesta de Validacion con los Usuarios - Piezas digitales

VALIDACION FINAL DE PAGINA WEB Y APP

¢Encuentra las plataformas digitales (Pagina Web y Aplicacién Mdévil) faciles

de utilizar?
60
40 32(30.8%)
20
0(0%) 101%) 4(38%)
0 — . — .1
1 2 3 - 5
¢Encuentra los disefios modernos y atractivos? (104 respuestas
60
40 33(31.7 %)
20
1(1%) 0(0%) 1(1%)
® 1 2 3 B 5
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