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RESUMEN

Actualmente, los datos y la informacién generada por estos se reconocen como un
activo empresarial de vital importancia tanto en organizaciones publicas como privadas. La
informacion se convierte en la principal generadora de valor estratégico y es utilizada para
responder a las necesidades institucionales identificadas en la cadena de valor y para la

toma de decisiones.

La Empresa Universitaria de Salud EUS-EP, fue constituida por la Universidad de
Cuenca en mayo de 2017, para desarrollar capacidades relacionadas con el disefio,
planificacion, ejecucién y operacion de proyectos en salud publica. La EUS - EP es la
responsable de la administracién del Centro de Especialidades Médicas — CEM de la
Universidad de Cuenca, que es un centro de atencion médica ambulatoria de segundo

nivel.

Actualmente, la EUS-EP, no cuenta con una Gobernanza de Datos implementada,
existen varios custodios de los datos, pero no han sido identificados formalmente, tampoco
dispone de un gobierno de datos formalizado y aprobado. Sus procedimientos creados
previamente ya no responden a la realidad actual de la empresa debido al crecimiento

exponencial que han logrado en el dltimo afo.

Con estos antecedentes, surge la necesidad de desarrollar una Guia Metodolégica
para implementar una Gobernanza de datos para la EUS-EP. Esta guia, adaptada a los
requerimientos y realidades de la EUS, combinaria dos marcos de referencia reconocidas
en el medio, como son el marco de referencia “DAMA” para la gestion de datos, y la

metodologia de “Mejores practicas”.

Palabras claves: Gestion de Datos, Gobernanza de datos, DAMA, Gobierno de

datos, Mejores practicas.
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ABSTRACT

Currently, data and the information generated by it are recognized as a business
asset of vital importance in both public and private organizations. Information becomes the
main generator of strategic value and is used to respond to the institutional needs identified

in the value chain and for decision making.

The University Health Enterprise EUS-EP was constituted by the Universidad de
Cuenca in May 2017, to develop capacities related to the design, planning, execution and
operation of projects in public health. The EUS - EP is responsible for the administration of
the Medical Specialties Center - CEM of the Universidad de Cuenca, which is a second

level ambulatory medical care center.

Currently, the EUS-EP, does not have a Data Governance implemented, there are
several data custodians, but they have not been formally identified, nor does it have a
formalized and approved data governance. Its previously created procedures no longer
respond to the current reality of the company due to the exponential growth achieved in the

last year.

With this background, a need arises to develop a Methodological Guide to
implement a Data Governance for EUS-EP. This guide, adapted to the requirements and
realities of the EUS, would combine two reference frameworks recognized in the
environment, such as the "DAMA" reference framework for data management, and the

"Best Practices" methodology.

Keywords: Data Management, Data Governance, DAMA, Data Governance, Best

Practices.
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1. INTRODUCCION

Las empresas a nivel mundial se encuentran en una constante evolucion con el
objetivo de mantenerse activas en el mercado competitivo actual. La Revolucion Digital 4.0
representa diversos cambios en la evolucién de las organizaciones, que en el proceso
produce una gran cantidad de datos con la ventaja, de que todos estos puedan ser
procesados, analizados y utilizados, convirtiéndose en un verdadero activo estratégico
empresarial que debe ser gestionado y gobernado como cualquier otro activo (Goékalp,
2017).

El objetivo primordial de la Gobernanza de Datos es propender al uso de los datos
y obtener la mayor utilidad de ellos, considerandolos como un activo estratégico que,
mediante herramientas y procesos, contribuyan al cumplimiento de la estrategia de la
organizacién y a la toma de decisiones informadas basadas en datos, para asi generar
beneficios de acuerdo con la actividad propia de la organizacién (Bernal, 2021) (Figares
2018).

La implantacion exitosa de una Gobernanza de Datos permitira la creacién o
actualizacién de estandares, responsabilidades, politicas, procesos relacionados con los
datos acorde a las necesidades de la empresa, que garantizard su disponibilidad,
usabilidad, consistencia y seguridad siempre alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacién (Ramirez, 2021).

La Empresa Universitaria de Salud EUS-EP, a lo largo de su funcionamiento ha
generado una cantidad importante de datos, algunos han sido almacenados
adecuadamente y otros han sido utilizados para la visualizacion o socializacion de sus
actividades primordiales, pero no han sido explotados en su totalidad para generar una

toma de decisiones efectiva.

La EUS — EP, dispone de politicas, procedimientos, estdndares que han sido
desarrolladas al inicio de su creacién, pero al ser una empresa emergente en continuo
crecimiento esta normativa no ha sido actualizada a la nueva vision, metas y objetivos

estratégicos, por lo que ya no responde a la realidad actual de la empresa.

El no disponer de una Gobernanza de Datos genera ciertas inconformidades en el
momento de crear, acceder, utilizar, transformar, almacenar y eliminar datos los procesos
creados y relacionados con los datos no han sido auditados, ni actualizados; lo que ha
generado la proliferacion de diferentes archivos maestros, desconocimiento sobre la
generacion de documentos y la estandarizacién de nombres, falta de seguridad, el manejo

12
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de la calidad podria mejorarse indiscutiblemente. Por lo que se ha visto indispensable la

implantacion de una Gobernanza de datos acorde a la realidad actual.

Para la implementacion exitosa de una Gobernanza de datos, existen diferentes
enfoques de cémo lograrlo, para este trabajo de tesis se ha visto que la mejor opcioén es el
uso de la metodologia de las Mejores Practicas, debido a que es un enfoque no invasivo
para la organizacion, y su uso se recomienda en organizaciones pequefias y medianas, o
en aquellas que estan dando sus primeros pasos en la materia. La metodologia permite
iniciar con una linea base sobre la situacion actual, la identificacion de las brechas
relacionadas con las mejores practicas usadas en el medio, la generacién de un plan de

trabajo de como ejecutarlas, entre las mas importantes (Senier, 2014).
1.1 Objetivos
1.1.01 Objetivo General

Desarrollar una Guia Metodolbgica para la implementacién de Gobernanza de

Datos en la Empresa Universitaria de Salud EUS — EP.
1.2 Objetivos Especificos

- Realizar una revisién de la literatura sobre metodologias y procedimientos
propuestos para implementar una gobernanza de datos.

- Ejecutar un diagndstico de la situacion actual de la EUS-EP sobre la gestion de
datos

- ldentificar debilidades y oportunidades de mejora de las practicas de Gobernanza
de Datos actuales en la Empresa Universitaria de Salud EUS — EP.

- Establecer requerimientos, roles y procedimientos de Gobernanza de Datos a

implementar en la EUS - EP

13
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2. MARCO TEORICO

El acelerado crecimiento de datos en las organizaciones se ha tornado en un aliado
principal sobre la competencia. En la actualidad, el volumen de datos generados a través
del Internet, redes sociales, redes profesionales, etc. permiten plantear y resolver nuevos
retos, a la vez que permiten generar valor para las organizaciones, usando datos de calidad
que permitan el cumplimiento de la estrategia, objetivos y metas, empoderando al gobierno

de datos sobre la gestién de la informacién organizacional (Bhansali, 2013).

Existen organizaciones que, al paso del tiempo, no tienen una idea clara de como
organizarse, ni una definiciéon y claridad en los roles identificados. Ademas, los empleados
no conocen cémo su trabajo aporta al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Asi, aun cuando se dispone de objetivos estratégicos, tacticos y operativos, existen varios
analistas que podrian pasar horas en herramientas de office generando cuadros de mando,
estadisticas, reportes, etc. que no siempre estaran integrados entre si y presentando datos

que no siempre seran coherentes (Morrison, 2021).

Tradicionalmente, la gestién de los datos estaba a cargo de los departamentos de
Tl de las organizaciones, trabajando de manera segmentada sobre la organizacion sin una
vision global. Actualmente, para una gestion de datos exitosa es necesario la
implementacién de un gobierno de datos con la asignacion de responsables y
responsabilidades en toda la empresa. Este gobierno de datos permite disponer de un
conocimiento integral de la organizacién para una toma de decisiones basada en datos
consistente y transparente, mientras reduce la incertidumbre y ayuda a mejorar el

desempefio de una organizacién (Bhansali, 2013).

Las organizaciones, sin importar su area de actividad, se encuentran en continuo
cambio, evolucién y adaptacion que les permite sobrevivir en el tiempo (Morrison, 2021).
Es aqui cuando el factor humano se convierte en parte fundamental para que la empresa
consiga esta evolucion y pase a ser de una organizacion “tradicional” a una organizacion

basada en datos (Anderson 2015).

De acuerdo con Morrison (2021) el objetivo de una organizacion basada en datos
es:

“Tener a las personas adecuadas, con las habilidades adecuadas, haciendo
el trabajo correcto, de la manera correcta en los nUmeros correctos con una

alineacion real para lograr los objetivos estratégicos”.

En esta linea, Morrison (2021) propone cuatro fundamentos claves para conseguir

una organizacion basada en datos:

14
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- El disefio de una organizacién sistematica es parte fundamental del cumplimiento
de la estrategia, esto permite que las empresas u organizaciones no evolucionen
de manera organica y se permitan cumplir con sus objetivos planteados, siendo la

estrategia el proceso de entrada y el desempefio el proceso de salida.

- Las organizaciones sistematicas, se conforman por componentes interrelacionados
entre si, que deben ser monitoreados para detectar posibles desviaciones, como:

roles, cargos, personal, objetivos, actividades y competencias.

- Las organizaciones basadas en datos deben estar en constante evolucion por lo
gue debe adaptarse continuamente, sabiendo que existen fuerzas o
acontecimientos internos y externos que estan en constante cambio y la
organizacion debe estar en la capacidad de adaptarse a los cambios y evolucionar

con ellos.

- Disponer de competencias para realizar un andlisis y planeamiento organizacional.
Esto permite disponer de las personas, competencias, procesos y tecnologia

correcta para realizar un trabajo de forma correcta.

Las organizaciones que se basan en datos saben que los datos son su materia
prima para adquirir destrezas, habilidades y generar herramientas; y lo mas importante, es
capaz de desarrollar una cultura sobre los datos que la organizacién genera y consume.
Para esto es importante disponer de diferentes roles, habilidades y capacidades en quienes

realizan el andlisis de informacion de la organizacién (Anderson 2015).

A través de una Gobernanza de datos una organizacion basada en datos puede
asegurar la calidad, integridad, usabilidad y confiabilidad de estos. La GD se convierte asi
en el "tutor" del ciclo de vida de la informacién desde su generacion hasta su archivo o en

su defecto hasta su destruccion (Eryurek, 2021).

La GD marcara las reglas, normas, politicas, responsabilidades, roles, y estandares
gue tiene la organizacion sobre el acceso, uso de los datos para todos los interesados
identificados. Los datos para entregar bajo estas regulaciones deben ser actualizados,
correctos, coherentes y de calidad (Ladley, 2019). La GD garantizara también la seguridad
de los datos. Es decir, éstos seran accedidos por los usuarios autorizados de acuerdo con
la profundidad permitida, mantendra un registro de todos los accesos de todos los usuarios
a los datos y velara por el cumplimiento de las regulaciones acordadas por la organizacion
(Eryurek, 2021),

La GD genera confianza en la validez y uso de los datos, que permitira a la

organizacién tomar decisiones en base a los datos recolectados, que permitan gestionar

15
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riesgos, indicadores (KPI), etc. Es en este escenario es cuando en realidad el dato aporta

valor convirtiéndose en un activo de la organizacion (Ladley, 2019), (Eryurek, 2021).

Las organizaciones que generan gran cantidad de datos deben estar en la
capacidad de recolectarlos y, estos datos, deben ser importantes para quienes la analicen.
De igual manera, estos datos deben ser claros, oportunos, limpios, y sobre todo confiables
(Anderson, 2015). Esto permitira tratar al dato como un activo de la organizacion y, ocurre

con todo activo, éste debera ser gestionado y administrado (Ladley, 2019).

Los datos recolectados deben ser accesibles, adaptables, consultables, y si
provienen de diferentes fuentes como bases de datos relacionadas, No SQL, Hadoop, etc.

deben ser capaces de ser compartidos, consultados y analizados. (Anderson, 2015).

Sin embargo, los datos en las organizaciones por defecto no son datos limpios y
para realizar un analisis sobre éstos, el analista encargado debe realizar un trabajo previo
de limpieza (Anderson, 2015) (McCallum, 2012). Para esto es necesario invertir en
herramientas, procesos, auditorias, que permitan disponer de datos limpios e incorporar en
la cultura empresarial la importancia de datos confiables, caso contrario se aplicaria el

refran “garbage in, garbage out” (Mason, 2015).

Sera entonces mision de la GD asegurarse que procesos como el anterior hayan
sido planificados, implementados y se ejecuten bajo supervision, por las personas
autorizadas, y siguiendo los lineamientos previamente establecidos, como se detalla a

continuacion.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

3.1 Gobernanza de los datos

Como se ha visto las organizaciones que basan sus decisiones en los datos tienden
a desarrollar una cultura sobre éstos, una que cubre aspectos sobre la generacion, acceso
y uso de los datos (Anderson 2015). Para esto es imprescindible desarrollar una GD de
acuerdo con las necesidades propias de la empresa y para el cumplimiento de su estrategia
(Morrison 2021).

La GD es el ejercicio de autoridad y control sobre la gestidn de los activos de datos
y las acciones encaminadas en promover su valor. Establece politicas, estandares,
arquitectura y procedimientos sobre los datos, a la vez que permite asegurar el

cumplimiento de estas (Brackett, 2009).

Asi mismo, la GD permite establecer responsabilidades y derechos sobre los datos
para tomar decisiones sobre ellos, determina normas que aseguran y validan la calidad de
los datos y su correcto uso. La GD esta asociada con los procesos internos de la
organizacién para el cumplimiento de sus objetivos y estrategia establecida (Salvador,
2020). En este sentido, la GD es un proceso transversal de la organizacién, no exclusivo
de la Direccion de Tecnologias. Sus funciones estan ligadas con la mision, estrategia y la

cultura organizacional, personas, procesos Yy tecnologia (Yébenes, 2022).

Con estos conceptos se podria resumir como resultado de esta investigacion a la
GD como “Una guia formal para el cumplimiento de la autoridad para establecer politicas,
normas, de acceso, uso y gestion de los datos y de los activos relacionados. Su operacién
es transversal a la organizacién tomando como principio el cumplimiento de los objetivos y

estrategia del negocio”. Autoria propia.
3.2 Fases de crecimiento de una organizacion en torno ala Gobernanza de datos

Una GD eficiente se acopla a las diferentes fases de crecimiento que atraviesa la
organizacion, de acuerdo con esto Bhansali (2015), propone lo siguiente:

- En la fase de inicio, el GD suele enfocarse en cumplir un requisito normativo
compuesto de politicas, procedimientos, reglas, responsabilidades que permitiran
el cumplimiento de los objetivos de los datos y de informacién.

- En la fase de crecimiento, la jerarquia de gestion sera plana, se podra determinar
la estructura de la junta, y se identificara como se realizara: la planificacion y el
seguimiento, la gestién de riesgos, los comités de auditoria, el control interno, la

ética y la transparencia.
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- En la fase de madurez, las organizaciones alcanzan un sistema de gestion de
estructura jerarquica con un buen sistema de GD lo que permite lograr eficacia y
transparencia.

- En las fases posteriores, la organizacion dispondra de un buen sistema de GD que

permitira mejorar sus rendimientos, gestion de riesgos, satisfaccion del cliente.
3.3 Propésito de un sistema de Gobernanza de datos

El propdsito de un sistema de GD es dotar a la organizacion de las capacidades
requeridas para latoma de decisiones de manera consensuada, analizada entre los actores
interesados, definiendo los accesos a los datos y derecho de toma de decisiones. Con la
GD se definen las responsabilidades en los procesos que tienen relacién con los datos
(Yébenes, 2022).

El sistema de GD esta fijado por la mision, estrategias, metas, y normas propias de
la organizacion, lo que permite tratar a los datos como un activo mas de la empresa que

debe ser gestionado (Bhansali, 2013).

Un sistema de GD identifica que areas relacionadas con los datos deben de ser
gobernadas, cudles participan en la toma de decisiones, acceso, calidad, ciclo de vida de
los datos, etc. (Ladley, 2019) (Eryurek, 2021). Dentro de un sistema de GD es necesario
identificar los roles, cargos o unidades necesarios como el propietario de los datos,
custodio de los datos, comité de direccion de los datos, oficina de GD, consejo de GD, etc.
(Yébenes, 2022).

3.4 Elementos de un sistema de Gobernanza de datos

Los elementos de un sistema de GD se basan en los pilares fundamentales de
cualquier tipo de organizacibn como son personas, procesos, tecnologia/herramientas,

politicas y, como parte prioritaria de este sistema, los datos (Ladley, 2019) (Eryurek, 2021).
3.4.01 Personas

Implementar una GD exitosa depende de disponer del personal adecuado para
planificar, implementar y mantenerla. Uno de los problemas mas importantes y comunes
en las organizaciones es la falta del equipo humano con el conjunto de habilidades
deseadas para hacerlo, o en general la falta de personal, por lo que varios empleados
utilizan diferentes “sombreros” para ejecutar tareas diferentes a las concernientes a su

puesto o cargo dentro de la organizacion (Eryurek, 2021).

Dentro de los roles mas importantes en una GD se pueden identificar los siguientes
(Brackett,2009) (Ladley, 2019).

18



Implementacioén de una Gobernanza de Datos en la EUS - EP

Consejo de Gobernanza de Datos. Es el érgano con la maxima autoridad a cargo
de la GD. Estd compuesto por gerentes, ejecutivos, custodios de datos, CIO,
encargados de la supervision y resolucion de problemas de la GD. Este consejo,
estarq en la capacidad de tomar las decisiones que crea conveniente para la
organizacion.

Comités de asesoramiento. Personas que asesoraran a las personas encargadas
de la GD. Puede existir uno o varios comités, los que colaboraran con el
entendimiento de las decisiones realizadas por el consejo de GD.

Foros. Esta conformado por un conjunto de personas reunidas para analizar un
tema en especifico, muy similar al consejo, pero de naturaleza temporal.
Custodios/Propietarios. Son los responsables de la informacion de un area, ellos
elevaran los problemas en caso de existir al consejo o tomar decisiones para
solucionarlo. Ademas, velaran por el cumplimiento de las politicas. Son los
responsables de que la GD sea aceptada en la organizacién y de rendir cuentas
cuando lo amerite.

Delegados, custodios, propietarios no responsables. Responsables del
cumplimiento de las normas, pero no tienen la obligacion de rendir cuentas.
Oficina de Gobernanza de Datos. En empresas grandes puede existir una oficina
donde se preste soporte a los esfuerzos del consejo de GD, comité,
custodios/propietarios, etc.

3.4.02 Proceso

El proceso dentro de la GD se compone de dos elementos principales, el modelo

de capacidades y el modelo del flujo de trabajo. Es decir, el ¢Qué esta sucediendo? y

¢,Como fluye la informacién entre los interesados? (Ladley, 2019).

Modelo de capacidades. El modelo de capacidades permite responder el ¢Qué
tiene que suceder en la GD? Este modelo permite evolucionar de las funciones
propias e independientes de la GD a las actividades cotidianas de cualquier
organizacion sobre la GD, lo que permite llegar a un “donde tiene que suceder”.
Este modelo desempefia dos funciones primordiales, la primera, sefiala lo que
alguien tiene que hacer; y segundo, que, a través de las funciones de la
organizacion, permite identificar las personas y &reas que tomaran la

responsabilidad y rendicion de cuentas (Ladley, 2019).

Modelo de flujo de trabajo. Como cualquier actividad o proceso dentro de una

empresa, es necesario formalizar un flujo de trabajo que ayude a su desarrollo o
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implementacién. Para un mejor entendimiento del flujo de trabajo dentro de la GD,
es posible representarlo como si fuera una matriz por su mayor flexibilidad (Ladley,
2019).

- Dentro del flujo de trabajo de las actividades estratégicas se puede establecer, en
la parte administrativa, la estrategia, la cual debera alinearse al negocio, proveer
principios, y seguirse a través de operaciones de controles y métricas. Sobre el flujo
de trabajo de las actividades tacticas se deben identificar problemas, prestar
soporte, guia y aplicacion de politicas a través de operaciones de soporte
tecnologico, entrenamiento y comunicaciones (Ladley, 2019).

- La GD como se mencioné es transversal a la organizacion y debe convertirse en
una actividad diaria mas dentro de ésta. No es necesario desarrollarla como un
departamento o unidad independiente de la empresa, pero si es necesario
identificar claramente sus funciones y capacidades (Ladley, 2019) (Yébenes, 2022).

3.4.03 Politicas

Estos son procesos claramente definidos, incluyendo estandares y reglas que el
GD debe cumplir. Las politicas se definen de la mano con los procedimientos y programas
para lograr su cumplimiento. Es importante realizar las preguntas adecuadas a las
personas correctas para comprender los datos, éstas pueden ser preguntas como: ¢,Quién
tendra acceso a los datos?, ¢Cémo van a utilizar los datos? ¢ Sufriran modificaciones,
cuales seran?, etc. (Ladley, 2019) (Plotkin, 2020) (Eryurek, 2021).

3.4.04 Tecnologia/Herramientas

La tecnologia como en cualquier campo evoluciona de manera casi inmediata, y en
la GD tampoco es la excepcion. El uso tradicional de herramientas como Word, Excel,
SharePoint no aportan todas las soluciones que se identifican en una eficiente GD. Existen
nuevas herramientas que colaboran para que se la realice de manera correcta como:
gestion de glosarios de datos, el flujo de trabajo de GD, descubrimiento de datos y la

integracién de la gobernanza/calidad de datos (Ladley, 2019).

El momento oportuno para realizar la adquisicién de una herramienta no es cuando
“sale a la luz una nueva herramienta”, o adquirirla porque si, sin entender ni saber
exactamente en qué aporta ni como utilizarla. Para este proceso es necesario entender

claramente el alcance, objetivo, actividades a realizar en la GD (Ladley, 2019).

3.4.05 El Dato
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Gobernar eficientemente los datos parte de una actividad fundamental en una
organizacion, que es la de conocer a los datos y su alcance, disponer de un inventario de
datos que permita responder preguntas importantes como ¢, Qué datos se dispone? ¢,Quién

hace uso de ellos? ¢ Cual es su procedencia?, ¢ En qué aporta?, etc., (Ladley, 2019).
3.4.05.1 Ciclo de vida del dato

Es necesario incorporar dentro de la GD la gestion del ciclo de vida de los datos,
desde la creacién, procesamiento, almacenamiento, uso, archivo y eliminacién. No todos
los datos pasan por todas estas fases, todo dependera de las politicas establecidas y de

las necesidades de la organizaciéon (Eryurek, 2021), tal como se puede ver en la imagen 1.

CICLO DE VIDA DEL DATO

)] )]
) Procesamiento Eliminacion
) Uso . »
Validar y

Eliminacién de
mantener |z Toma de datos, sin
calidad decisiones respaldos

Archivo

Diferentes Almacenamiento

formatos, '“"“ECE%T' entoy de respaldo, sin

fuentes, por de datos y manetenimiento
lates o metadatos

individuales

Imagen 1.- Ciclo de vida del dato, autoria propia.

- Creacion de datos: todo inicia con la creacién o captura de datos, estos tienen
diferentes formatos, provienen de diferentes fuentes, por lotes o individuales. Los
datos pueden ser adquiridos a organizaciones externas, pueden ser creados por
personas o dispositivos dentro de las organizaciones, o capturados a través de
diferentes dispositivos de la organizacion. En esta fase también se crean los
metadatos.

- Procesamiento de datos: El procesamiento de los datos inicia desde el
mantenimiento de estos (integracion, limpieza, depuracién, extraccion,
transformacién y carga). En esta fase es muy importante validar y mantener la
calidad de los datos para un posterior analisis. De igual manera se debe organizar
como va a ser su clasificacion para la fase de almacenamiento, ¢quién puede
acceder a ellos? ¢ .cuan frecuente va a ser su uso?

- Almacenamiento de Datos: en esta fase se procede a almacenar los datos como

los metadatos de acuerdo con las politicas definidas y medidas de seguridad.
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Dependiendo de los datos o de la necesidad de almacenamiento se lo puede
realizar en Data Warehouse, Data lake, o Data mart. Se puede pensar también en
almacenar los datos encriptados para evitar filtracién, dafio o pérdida de
informacion. De igual manera es importante generar los respaldos necesarios para
evitar cualquier evento en contra de ellos y de su integridad.

- Uso de Datos: en esta fase es cuando la organizacién puede tomar decisiones a
través del uso de los datos, y si el desarrollo de las fases anteriores fue correcto,
las preguntas realizadas a esos datos seran coherentes, correctos y con sentido.

- Archivo de Datos: En esta fase los datos se almacenan tal cual fueron presentados,
no se genera ningln mantenimiento, procesamiento ni un uso en especial. Estos
datos se almacenas si por algin motivo se necesita presentar nuevamente la
informacion. El GD indicaréa el tiempo de almacenamiento de estos.

- Eliminacion de Datos: En esta fase se determina la eliminacion de todo dato que en
la GD asi se haya determinado, considerando, el elevado costo de almacenamiento
con relacion a la gran cantidad de crecimiento de los datos. Estos datos no seran
respaldados en ningin medio fisico o de nube, los datos definitivamente

desaparecen.
3.4.05.2 Calidad del dato en una organizacion

La calidad del dato se refleja en el cumplimiento de los requerimientos establecidos
en una especificacién en particular en relacion con las necesidades del usuario. La calidad
del dato se puede determinar a través de diferentes factores externos como en el momento
y la forma en la que fue recolectado, de igual manera al formato y al tipo de datos al que

pertenezca. (Bhansali, 2013).

Adicionalmente, el dato dispone de varias caracteristicas, que estan sujetas a los

parametros de calidad establecidos por el usuario (Sebastian, 2012):

- Precision, que permite demostrar la realidad del objeto e identificar las fuentes de

recopilacién como correctas;

- Integridad, refleja que los datos estén completos, pero no necesariamente indica

gue los datos sean correctos;

- Coherencia, el dato debe ser consistente a lo largo de su uso en diferentes &reas,

tiempo, no debe variar sin importar cual sea su uso;

- Puntualidad, el dato debe ser accedido o utilizado en el momento oportuno justo

cuando sea necesario, y

- Trazabilidad, permite conocer toda accion que el dato haya sufrido desde su origen
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hasta un punto en el tiempo.
3.5 Dimensiones de una Gobernanza de datos

De acuerdo con el marco de referencia DAMA sugiere emplear dentro de una
Gobernanza de datos 10 dimensiones que giran entorno del Gobierno de datos

(Brackett,2009), tal como se puede apreciar en la imagen 2.

Dimensiones de la Gobernanza de datos - DAMA

Imagen 2.- Dimensiones de GD - DAMA, autoria propia

3.5.01 Arquitectura de datos

Es un conjunto integrado de artefactos que permiten definir cuales seran los
requisitos de los datos, como se realizara la integracion de los datos, el control de los
activos de datos y su alineacién con la estrategia empresarial. Ayuda a desarrollar la
semantica de nombres de los datos en la empresa para manejarlos de forma
estandarizada. Puede complementarse con otras arquitecturas que la empresa maneje
como arquitecturas de base de datos, arquitecturas de aplicaciones, arquitectura de TI, etc.

3.5.02 Modelado y disefio de datos

Esta dimensién se enfoca en los procedimientos para modelar los datos de una
empresa, es un método que permite definir y analizar los requisitos de los datos, permite
disefar estructuras de datos que soporten los requisitos definidos. Este modelado de datos
debe ser de facil entendimiento para cualquier empleado de la empresa, asi como un
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recurso de formacion para nuevo personal. Documenta definiciones Unicas y coherentes

de los requisitos de los datos y las reglas del negocio relacionados a estos requisitos.
3.5.03 Almacenamiento, Integracion e Interoperabilidad de datos

Esta dimension permite el desarrollo, mantenimiento y soporte para los datos
estructurados de una empresa maximizando el valor de sus recursos. Protege y garantiza
la integridad de los datos como activos, gestiona la disponibilidad de los datos de acuerdo
con la fase que se encuentre en su ciclo de vida, desde su creacion a su eliminacion,

optimiza el rendimiento de las transacciones hacia las bases de datos.
3.5.04 Seguridad de los datos

Esta dimension permite el desarrollo, actualizacion, planificacion y ejecucion de
politicas, procedimientos, normas de seguridad para el acceso y uso adecuado de los datos
por las personas correctas sin vulnerar permisos, confidencialidad y privacidad que la
empresa determine. Gestiona procedimientos de auditorias para verificar el cumplimiento

de sus politicas.
3.5.05 Metadatos

Los metadatos son los datos sobre los datos, es un conjunto de procedimientos que
permiten la creacion, almacenamiento, integracién y control de los metadatos. Esta
dimension permite a la persona correcta encontrar un dato dentro de los repositorios de
datos, es decir permite la identificacion o mantenimiento de los datos donde se encuentran,

cuando se cred, por quien, que versiones tiene, etc.

3.5.06 Datos de referenciay maestros

Esta dimension garantiza que el uso de estos datos sea precisos, oportunos,
pertinentes para clasificarlos y categorizarlos. Permite que los datos de referencia y
maestros sean accesibles por todas las areas interesadas y que tengan igual valor para
cada una de ellas. Estos datos deberan responder a la calidad de datos definidas

previamente para que sean de valor para el area que la use.
3.5.07 Gestién de documentos y contenidos

La gestion de documentos y contenidos se realiza tanto para documentos
estructurados como nho estructurados que tiene una empresa. Esta gestion contempla el
almacenamiento, integridad, seguridad, calidad, acceso y uso eficaz, lo que nos permite
rastrear a los documentos y contenidos de alto valor para la empresa por los usuarios

permitidos de acuerdo con las politicas establecidas y aprobadas por la GD.
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3.5.08 Almacén de datos e Inteligencia del Negocios

El almacén de datos permite disponer de un repositorio central con datos operativos
que provengan de procesos de extraccion, limpieza, transformacién y carga, bajo continuos
procesos de control y mantenimiento. Este almacén de datos centralizado sirve para
realizar inteligencia de negocios para la efectiva toma de decisiones basados en datos a

los diferentes consejos o comités relacionados con la GD.
3.5.09 Calidad de datos

En esta dimension se establece la calidad de los datos que satisfaga las
necesidades de la organizacién, se generan procesos para definir los parAmetros que
permitan estabilizar los niveles aceptables de calidad. Se busca el desarrollo de procesos
que dicten qué hacer cuando se han detectado anomalias sobre el cumplimiento y que
estos procesos sean auditados y mejorados en base a los hallazgos encontrados, es decir,

€S un proceso que se encuentra en continua mejora.
3.6 Estructura de un sistema de Gobernanza de datos

Determinar una estructura para implementar un sistema de GD es prioritario para
definir las responsabilidades para las tomas de decisiones, los roles, comités, etc. Aunque
existen estructuras comunes en las organizaciones, es importante considerar el tipo de
organizaciéon donde se vaya a implementar (Bhansali, 2013), tal como se puede aprecira

en la imagen 3.

3.6.01 Estructura piramidal segun Bhansali.

Estructura Piramidal de Bhansali

CONSEJO DE LA GOBERNANZA DE DATOS

Toma de decisiones

CUSTODIOS DE LOS DATOS

@ Administradores de cada area, gestion de los
custodios individuales

Imagen 3.- Estructura piramidal Bhansali, autoria propia
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3.6.01.1 Custodios de los datos

Este es el nivel inferior de la estructura de la GD, aqui se encuentran los
administradores de cada area y colaboran en el entendimiento con los custodios de los

datos individuales.
3.6.01.2 Oficina de Gobierno de datos

En el segundo nivel se gestiona la estrategia y la tactica de los datos, ayuda a la
comunicacion entre el consejo y los interesados sobre los datos. En esta capa se trabajan
los datos para que queden aptos para su analisis y uso por parte de la organizacion. Se
gestiona los riesgos, cumplimiento de normas, y del valor de los datos como activo de la

empresa.
3.6.01.3 Consejo de Gobernanza de datos

Es la parte més importante de la estructura de la DG, se encuentra en la punta de
la piramide, aqui es donde se toman las decisiones, es un consejo multifuncional de alto

nivel.

En esta estructura existe una fuerte comunicacion entre los tres niveles para
resolver problemas, comunicacion, creacion de nuevas politicas, etc. lo que permite que la
GD fluya de manera natural en la organizacién. Plotkin (2020) propone una estructura muy

similar a la GD de Bhansali (2013), tal como se puede apreciar en la imagen 4:

3.6.02 Estructura piramidal segun Plotkin.

Estructura Piramidal de Plotkin

COMITE EJECUTIVO DIRECTIVO

Directivos de la empresa, dirigen €l cambio
cultural, tratan al dato como un activo.

. | CONSEJO DE LA GOBERNANZA D ..vm

CONSEJO DE CUSTODIOS DE DATOS

Los que mas conocen sobre los datos,
presentacion recomendaciones para la toma de
decisiones

administracion encargada de la GD, gestiona
recursos y su disponibilidad

SOPORTE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Presta asistencia a todos los actores de la
SOPORTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION piramide

Imagen 4.- Estructura piramidal Plotkin, autoria propia
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3.6.02.1 Consejo de custodios de datos

Esta compuesto por los custodios de los datos, siendo los que mas conocen sobre
sus datos, uso y funcionamiento. Realizan recomendaciones sobre la toma de decisiones,
y estan encargados de redactar procedimientos relacionados con los datos. A pesar de que
se encuentren en la base de la pirdmide son los mas importantes, debido a que si no existen

los custodios de los datos no se podria conocer a los datos, uso y funcionamiento.
3.6.02.1 Consejo de Gobierno de datos

Se encuentra en el segundo nivel de la piramide y esta conformado por los
Gobernadores de los Datos, que son los representantes de los duefios de los datos,
quienes pueden tomar decisiones sobre los datos de la empresa. Se encargan de aprobar
el ingreso de miembros al consejo de custodio de datos, y las politicas sobre el manejo de
los datos. Ademas, resuelven los problemas relacionados con los datos, priorizandolos

adecuadamente.
3.6.02.2 Comité Ejecutivo Directivo

Se encuentra al tope de la piramide, y se conforma por los directivos de la empresa.
Se encarga de dirigir el cambio cultural en la organizacién, entendiendo los datos como un
activo importante de la empresa para la toma de decisiones, y proveyendo de los fondos
suficientes para la implementacion del GD. EI Comité Ejecutivo Directivo es quien autoriza

realizar cambios en la organizacion.
3.6.02.3 Soporte de TI

Plotkin incrementa una nueva capa de soporte a la piramide, la de TI, la cual
brindara asistencia ala GD. La gerencia de Tl es designada por la Gerencia de la empresa,
y tiene como una de sus actividades diarias brindar el soporte requerido por cualquier de

los niveles planteados en la pirdmide.
3.6.02.4 Oficina del programa del gobierno de datos

De igual manera, se incrementa una capa transversal a todos los niveles propuestos
en la piramide, esta oficina debe disponer de un gerente que es el encargado de administrar
y presidir a los comités y/o consejos mencionados en la piramide. Adicional a ello, debe
gestionar los recursos disponibles para que la GD sea eficaz y exitosa, debe administrar
toda la documentacién generada por los otros niveles y asegurar su disponibilidad,
comunicacion y cumplimiento de acuerdo con los roles que ostenten, tal como se puede

apreciar en la figura 5.
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3.6.03 Estructura piramidal segln Seiner

Estructura Piramidal de Seiner

Toma de decisiones basados
en datos, representantes de
areas de negocios

[ ] NIVEL OPERATIVO

Custodios de datos generan
de forma adecuada y precisa a
los datos, evitan duplicidades.

orte de areas funcionales
a empresa (Tl. PMO, etc)

* T

Empleados de la organizacion con
tiempo asignado para la definicion,
desarrollo e implantacion de la GD

=T

Imagen 5.- Estructura piramidal Seiner, autoria propia

3.6.03.1 Nivel operativo del negocio del gobierno de datos

En esta capa de la piramide se encuentran los custodios de datos operativos
quienes tienen un cierto nivel de responsabilidad, no necesariamente autoridad, sobre los
datos que ellos definen, generan y utilizan. Asi, las personas que tienen el primer contacto
con los datos tienen la responsabilidad de generarlos de forma adecuada y precisa, las que
definen los datos deben asegurar de no redefinir algo que ya existe, y las personas que los

utilizan deben ser responsables de como lo hacen.

El mayor problema actual es que existen custodio de datos que ya hacen estas
actividades, pero de manera informal y esto puede provocar un GD ineficiente y sin éxito.
Por lo que una GD no invasiva requiere formalizar estas responsabilidades sobre lo que
los custodios de datos ya vienen realizando sin conocerlo. Es necesario entonces que la
alta gerencia formalice esta responsabilidad. Es importante mencionar que ser un custodio
de datos no es un cargo ni un titulo mas bien seria un rol/sombrero que desempefiara una

persona adicional a lo que su cargo respecta.

El custodio de datos tiene la responsabilidad de identificar y definir a los datos o a
las personas que puedan hacerlo. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de introducir
principios de calidad en los datos de forma que las partes interesadas sean notificadas

cuando se realice alguna actualizacion, integracion almacenamiento, etc.
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3.6.03.2 Nivel tactico del gobierno de datos

El primer error que se identifica en una organizacion es que la mayoria se ha
acostumbrado a trabajar en silos de informacion. El generar una perspectiva tactica y
transversal a la linea de negocio puede generar ciertas batallas internas que podrian ser

un reto importante.

Es aqui donde aparece el custodio de datos de dominio, que es la persona con la
responsabilidad de gestionar la estrategia de datos con una vision transversal de la
organizacién y que puede tomar decisiones sobre el dominio de sus datos del cual es
responsable. Juega diferentes roles de autoridad y de facilitador para la resolucion de

conflictos sin la necesidad de elevar el problema al consejo del GD.

Como se comentd en la capa anterior, existiran varios custodios de datos que
tengan responsabilidades, pero no necesariamente autoridad. Es necesario entonces la
aparicion de un custodio coordinador de datos quién gestionara las actividades proactivas
0 reactivas de la GD, comunicara a los custodios de datos las actualizaciones en las

politicas, normas, reglas que podran verse afectadas en sus unidades.
3.6.03.3 Nivel Estratégico del gobierno de datos

En esta capa se toman las decisiones que, debido al nivel de responsabilidad,
documentacion y conocimiento no se tomaron en las capas anteriores. Es el nivel mas alto
en la pirdmide para la toma de decisiones basados en datos. El Unico nivel més alto es la
alta gerencia, comités ejecutivos y patrocinadores de la empresa en general, que no

participan en el dia a dia de la GD debido a su responsabilidad con la organizacién.

En aqui donde aparece el Consejo del GD, el mismo que define la toma de
decisiones a nivel estratégico. Este 6rgano incluye a representantes de cada area de
negocio y de Tl que tienen la autoridad y estén facultados para tomar decisiones sobre una
base estratégica y entre areas de negocio. El consejo del GD no participa en el dia a dia

de la GD, solo son informados sobre ésta y su avance.

El consejo puede identificar las deficiencias en la GD que tiene la organizacion,
sabe claramente cémo funciona la GD, da de alta a los custodios de datos y a los
coordinadores de éstos, aprueba politicas de datos, roles, funciones, métodos, prioridades
y herramientas a utilizar, promueve la GD mediante el uso de las mejores préacticas, toma

decisiones de nivel estratégico.
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3.6.03.4 Equipo de apoyo

El equipo de apoyo estd conformado por el equipo de la oficina de GD y por los
socios de la GD, quienes se asocian para proveer el soporte requerido por los equipos de
las capas anteriores para resolver problemas relacionados con los datos y asegurar el
cumplimiento de las actividades en los tiempos establecidos. Los miembros de los socios

pueden estar ser personal de areas como de TI, legal, seguridad de la informacion, PMO.

Participan en la definicion y direccionamiento de los datos y estandares, actividades
técnicas, se preocupan de la integracion de la GD dentro de sus areas de conocimiento.
Se aseguran de que los procesos, métricas sean auditados para buscar mejoras en las

definiciones de calidad de los datos y sus metadatos.

Mientras que los miembros del equipo del GD son empleados de la organizacion
con tiempo asignado para la definicion, desarrollo e implantacion de la GD, no

necesariamente es lo Unico que realizan en la empresa, pero si es su actividad principal.

Las responsabilidades del equipo de la GD son entre otras: el supervisar el
desarrollo e implantacion del GD; revisar y documentar las mejores practicas, roles y
responsabilidades; proveer el plan de accién para la entrega de resultados; facilitar las
reuniones del consejo proveyéndoles de estado, actividades, logros y problemas
identificados en la GD; definir y recomendar métricas de la GD que debera ser aprobado

por el consejo; gestionar incidentes en los datos como datos nulos, vacios, accesos, etc.
3.7 Implementando una Gobernanza de datos

Para que se implemente de manera exitosa una GD es necesario identificar
claramente las necesidades propias de la organizacién con relacion a los datos, a la
estrategia, metas y objetivos a cumplir, estos intereses variardn de organizacion en
organizacion. Con estos antecedentes, se mencionara diferentes tipos enfoques

propuestos.
3.7.01 Enfoque propuesto por Eryurek.

De acuerdo con Eryurek, (2021), los pasos criticos para una exitosa implementacion

son:

- Construccién del caso de negocio. Consiste en desarrollar el caso de negocio,
identificando los interesados comerciales e inversionistas y justificar el esfuerzo de
esta implementacion

- Riesgos percibidos en los datos. Identificar los riesgos que el GD puede mitigar
sobre la seguridad, calidad, disponibilidad, etc. relacionados con los datos.
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3.7.

3.7.

Documentar los principios de la GD. Se refiere a desarrollar estatutos, principios,
reglas que regiran la GD para que sea presentado a la Gerencia de la organizacion.
Aceptacion de la Gerencia. Para la implementacion de la GD siempre es importante
contar con el apoyo de la alta gerencia y de los interesados clave, ya que seran los
gue den paso mediante la aprobacion del caso de negocio o los que pongan fin a
la GD.

Desarrollo de un modelo operativo. Con el caso de negocio aprobado, es imperativo
escoger una estructura de GD que responda a las necesidades de la organizacion,
definir los niveles de la pirdmide y definir sus funciones, responsabilidades,
procesos, procedimientos, roles, politicas y la priorizacién para la resolucion de los
problemas identificados, etc. Esto se lo realizara de acuerdo con el alcance de cada
comité o consejo que conforme la estructura de GD.

Marco para la rendicion de cuentas. Identificar a los propietarios, custodios de los
datos, establecer una metodologia y el alcance de sus responsabilidades para la
usabilidad de los datos a cargo.

Taxonomias y Ontologias. Es necesario definir el tipo de informacion, acceso,
disponibilidad, confidencialidad, proteccion y cumplimiento de estas normas
mediante la clasificacion clara dentro de la estructura organizacional y la
sensibilidad de los datos.

Cumplimiento de normas, politicas. Con la estructura, roles, responsables,
establecimiento de normas, politicas, principios, estandares, etc., se debe
establecer los mecanismos adecuados para la validacion de su cumplimiento y
presentacion de informes a los consejos/comités interesados.

Educacion y formacion. Establecer conciencia sobre el poder de los datos, y la
apreciacion de una nueva cultura considerando a los datos como un activo mas de
la empresa que hay que gestionarlo. Realizar talleres sobre las buenas practicas
de la aplicacion y/o implementacion de un GD que permitan reforzar su desarrollo

y mantenimiento en la empresa.

02 Enfoque propuesto por Ladley, marco operativo.
Otra vision sobre como implementar una exitosa GD es:
02.1 Compromiso

Esta fase esta conformada por cinco actividades macro que realizar que son:

Iniciacion, definicion, alcance, valoracion y finalmente, determinar la vision y el plan de

accion.
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- Dentro de la Iniciacion es necesario establecer y reconocer un compromiso por
parte de los lideres de la empresa que estan relacionados con los datos. Este
compromiso debe verse respaldado en todo el proceso, esto evitara que en el
momento que aparezcan los problemas el interés e importancia desaparezcan de
igual manera, de igual manera se establece la estructura del equipo de trabajo para
el lanzamiento de la GD, e identificar a los interesados.

- En la definicién se establece qué es la GD para la organizacion, qué datos estan o
no gobernados, se identifica las unidades de negocios que van a participar, y las
capacidades qué se necesita en la GD y actualmente no se dispone en la
organizacion.

- Dentro del alcance es necesario definir hasta donde va a llegar la GD y las
restricciones que va a tener. Cuando estas actividades estén claramente definidas
€S necesaria su aprobacion.

- Enlavaloracion, se identifica la capacidad que tiene la organizacién para gobernar
y ser gobernada, las evaluaciones sobre la madurez de la empresa acerca de los
datos pueden superponerse a otras evaluaciones, 0 ser un subconjunto de otras
evaluaciones que se realicen. La evaluacion que se realice deberd responder a la
percepcién y medios de la organizacién para hacer uso de los datos y como ésta
realiza su trabajo diario mientras adopta una cultura de gestién de datos como un
activo empresarial. Es necesario conocer el estado actual de las capacidades de
informacién, la madurez y la eficacia del contenido de una organizacion para
identificar oportunidades de mejora para su sostenibilidad en el tiempo.

- Finalmente, en la vision y en el plan de accion, es necesario identificar las mejoras
obvias en las capacidades, métricas de evaluacion, describir nuevas capacidades
que se deseen lograr, identificar requerimientos obvios, y determinar el plan de

accioén para su implementacion.
3.7.02.2 Estrategia

Esta fase estad conformada por tres actividades macro como el alineamiento, valor

comercial y requerimientos estratégicos.

Dentro del alineamiento es importante determinar las necesidades que tiene el
negocio ya que esto colaborard a identificar las necesidades que se tendrian sobre los
datos y profundizar a la GD como un programa del negocio.

La GD debe alinearse al plan estratégico de la organizacion, identificar los objetivos
y determinar como la GD puede brindarles soporte para su cumplimiento, y se debera
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proveer de la informacién financiera de entrada suficiente para que el equipo de la GD

pueda determinar algunos impactos importantes

Dentro del valor de la organizacion es necesario delimitar los principios, politicas y
procedimientos, lo que permitira afianzar de manera clara la GD dentro de la organizacion,
esto permitira crear un camino claro para su implementacion sin bifurcaciones en el camino

ya que esta delimitado y entendido por todos.

Es importante identificar el impacto de la no implementacion de la GD en la
organizacién en valores monetarios (USD), esto ayudara a generar valor comercial que se
transformara en un aliado en su implementacién. De igual manera se debe determinar una
linea base sobre la cual se medira los avances y desarrollaran las métricas de

cumplimiento.

Los requerimientos estratégicos van evolucionando con la empresa, ahora que los
datos son tratados como un activo de la empresa la GD deberéa ser el soporte para que

esto suceda y se pueda involucrar mas de cerca en el cumplimiento de la estrategia.
3.7.02.3 Arquitectura y Disefio

Las actividades macro a desarrollar en esta fase son las capacidades de la

empresa, el marco de trabajo operativo, y el flujo de trabajo y compromiso.

Se tiene como objetivo determinar claramente a todas las partes interesadas y su
involucramiento en la implementacion de la GD. Se consideran los elementos de un

sistema de GD como son las personas, procesos, politicas, tecnologia y el dato.

En esta fase se disefiara la solucion de que debe lograr la GD, sin importar su

tamafio, profundidad, o complejidad, aqui se determinara el ¢Qué? Y el ¢ Como lograrlo?

Existes procesos que ayudan a que las capacidades para la GD pasen de un ¢ Qué?
A un ¢Cémo?, es muy importante no mezclar los procesos de la GD con la Gestion de

Datos, alcances muy distantes entre si.

Ya sea el enfoque de la GD se necesitara del personal necesario para que se logre
los objetivos, si es un enfoque o alcance reducido o de bajo perfil puede ser necesario dos
personas, a diferencia de un enfoque a gran escala o complejo pueda que se necesite
ademas un grupo de cientificos de datos para el analisis, independientemente del tipo del
enfoque siempre es necesario formalizar los roles, responsabilidades y quién es el

encargado de la rendicién de cuentas.

Finalmente, en esta fase el equipo de GD determinara las politicas, diferentes

procesos como la resolucion de conflictos, responsabilidades, y roles para garantizar la
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sostenibilidad de la GD. Se identifica qué tecnologia utilizar, etc. presentando un producto
minimo viable para dar inicio que con el tiempo mejorard y se actualizara de acuerdo con

los avances y experiencia generada.
3.7.02.4 Implementacion

Las actividades macro de esta fase son determinar la hoja de ruta, el plan de

sostenibilidad y las métricas.

Para planificar la hoja de ruta de la GD el equipo de trabajo definira los pasos
necesarios para pasar de un estado no gobernado a un estado gobernado de los datos, y
los pasos necesarios para que la GD sea sustentable. Esta hoja de ruta puede ser sencilla
o tan compleja que puede desarrollarse de meses a afios, todo dependera del enfoque y
alcance que se haya disefiado, recordando siempre que la hoja de ruta para la
implementacién de la GD debe responder a las necesidades de la organizacién y a su

estrategia.

Para el plan de sostenibilidad o mantenimiento, es necesario definir los

requerimientos para que esto suceda y se lo plasme en la hoja de ruta.

Las métricas son un componente muy importante dentro del GD, al paso de la
identificacion de las capacidades, interesados, y el trabajo realizado en las fases anteriores
es posible que ya se hayan identificado sin importar el alcance que tenga por el GD, estas
métricas deben ser claras para medir si el propdsito de la GD se estd cumplimiento y que
permita también identificar oportunidades de mejora en el momento preciso y no cuando

sea muy tarde. Normalmente, se puede identificar métricas de eficiencia y eficacia.
3.7.02.5 Operacién y cambios

En esta fase las actividades macro son la implementacion, operacion, medidas y
mantenimiento. Se delimitan las capacidades de la GD y su ejecucion, estas actividades
pueden tomar afios para dejar de ser una organizacién que pase de datos no gobernados

a disponer de una GD sostenible en el tiempo.

Es importante mencionar que la GD no es sustentable por si sola, es necesario que
el equipo colabore para que se mantenga en la organizacion, tomar acciones proactivas
para evitar la resistencia, empoderar a los empleados y sobre todo internalizar en la
organizacion que la GD es transversal a todas las areas relacionadas con los datos,
unidades, departamentos, etc. Promoviendo una vision de datos a nivel empresarial como

un todo y no por separado como un silo.
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3.7.03 Enfoque de GD no invasivo propuesto por Seiner.

Seiner propone que se determine un ndmero limitado de “mejores practicas”,
considerando siempre que éstas sean Utiles y realizables, y que en el caso en el que no se
implementen, representen un alto riesgo en el desarrollo de la GD. Posteriormente, se
identifican las brechas entre las mejores practicas y la situacién actual sobre la GD; lo que
permitira detectar los riesgos de no hacerlo. Finalmente, se debe desarrollar un plan de

accion para que las brechas sean analizadas, planificadas, ejecutadas e implementadas.
3.7.03.1 Identificar las mejores practicas

De acuerdo con Seiner (2014) las mejores practicas que se mencionaran a
continuacién son las mas comunes en la organizacion que desean implementar una exitosa
GD.

- Apoyo y patrocinio por parte de la alta gerencia a las actividades, funciones

definidas en el nivel operativo propuestas por el equipo del GD.

- Compromiso permanente por parte del personal en la planificacion,

implementacion, ejecucion y sostenibilidad del GD.

- Los principios de GD desarrollados deben ser aplicados en su totalidad y de forma
continua en la generacion de los datos y considerados en la elaboracion de los

informes empresariales.

- Los objetivos, el alcance, las expectativas, las métricas, las funciones y
responsabilidades del GD deben estar definidos y compartidos con el departamento
de TI, unidades de negocio estratégicas y con las funciones corporativas

compartidas.
3.7.03.2 Descubrimiento de la informacion mediante entrevistas y reuniones.

Es imprescindible descubrir el estado actual de la organizacién en comparaciéon de
las mejores précticas identificadas mediante el desarrollo de entrevistas y reuniones a las
personas que se relacionan con los datos desde los custodios de los datos en la unidad

operativa como con los directores en la estrategia empresarial.
3.7.03.3 Registro de las fortalezas

Una vez se cuente con el levantamiento de los datos es importante las fortalezas
identificadas en las entrevistas y/o reuniones realizadas. El objetivo de este paso es
identificar y registrar las actividades y procesos de los custodios de los datos y como estas
apoyan a las mejores practicas. Este registro es indispensable debido a que, si el personal

viene desarrollando el rol de custodios de datos, ya no es necesario cambiarlo ni crearlo.
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De igual manera se procede con los procesos que soporten a la GD que hayan sido
identificados. Asi, la GD inicia con una linea base sélida que deberé ser informada a la alta

gerencia para contar con su apoyo e indicarle que no se iniciara desde cero.
3.7.03.4 Reqgistro de las oportunidades de mejora

Se registran las areas identificadas que no se encuentran alineadas a las mejores
practicas definidas, esta lista sera el punto de partida para desarrollar el plan de accién

para abordar las oportunidades de mejora.
3.7.03.5 Registro de las brechas identificadas

Se registran las brechas encontradas entre la situacion actual y las mejores
practicas definidas a partir de la informacion descubierta en los dos pasos anteriores. La
comunicacion de esta lista debe realizarse de forma positiva para evitar contras en su

ejecucion, y destacar claramente los puntos fuertes.
3.7.03.6 Registros de riesgos

Es necesario identificar en que parte de la organizacion existen o podrian existir
riesgos. Esta informacién sera recolectada de igual manera en la fase de descubrimiento.
Esta informacién es importante ser compartida a la alta gerencia para que afiance el

desarrollo de una GD para evitar la ejecucion de riesgos de forma negativa.
3.7.03.7 Preparacion del plan de accién

En este punto se ha definido las mejores practicas del GD, se conoce del estado
actual de la organizacion con respecto a las mejores practicas, se dispone de una linea
base que servird como punto de partida, se conocen las oportunidades de mejora. Toda
esta informacion servird como entrada para el desarrollo del plan de accién que priorizara
las actividades, asignara recursos. Este plan deber ser comunicado a todos los interesados
para conservar un alineamiento organizacional, de igual manera debera realizarse un

seguimiento tanto de las actividades como de los resultados.
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4. DESARROLLO DE LA GUIA METODOLOGICA

Para realizar el diagnéstico de la situacién actual de la Empresa Universitaria de
Salud EUS-EP se trabajara con una matriz de evaluacion de la madurez adaptada de las

dimensiones propuestas por el marco de referencia DAMA para la GD.
4.1 Identificacion de las partes interesadas afectadas por la GD

En la EUS — EP existen actores relacionados con datos y su gestién, por lo que se

convierten en parte fundamental para la planificacién e implementacién de una exitosa GD.

Los actores identificados son:

- Gerente General y Subgerente: analizan los datos obtenidos y presentan

estadisticas, hallazgos, oportunidades de mejora, etc.

- Gestor de Calidad y mejora continua: es quien desarrolla los procesos de la EUS-
EP y es el responsable de implementar el Procedimiento de Control de

Documentos.

- Gerentes de proyectos: generadores de informacion/documentacién, encargados

de la estructura de la gestion documental de los proyectos.

- Analista de proyectos y comunicacion: quienes recopilan informacion /

documentacion y almacenan de acuerdo con la estructura de la gestion documental.
4.2 Diagnostico del estado actual de GD en la EUS-EP

La matriz de evaluacion se encuentra compuesta por diez dimensiones a ser

evaluadas, mas una hoja que presentan los resultados de la informacion recolectada.

En cada evaluacioén realizada se registraron los datos del encuestado, fecha en la
gue se levantaron los datos y la informacion proporcionada en base a las preguntas
planteadas. La encuesta se realiz6 en dos dias debido a ocupaciones de los encuestados,
la duracién promedio de cada encuesta fue de 43 minutos por persona. La encuesta que
duro mas tiempo fue el responsable del cargo de “Gestor de Calidad y Mejora Continua”,
debido quien fue la persona que desarrollé los procedimientos, archivos maestros, etc. de
la empresa, por ende, quien dispone de més informacién y del estado de los procesos. La
encuesta que duré menos tiempo fue a uno de los responsables del cargo de “Analista de
proyectos” puesto que no disponia de informacion y su encuesta no pudo completarse al

100%, los datos recolectados se pueden apreciar en la tabla 1 a continuacion.
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Duracién
Cargo Dia 1 Dia 2 Total Promedio
minutos minutos minutos minutos
Gerente General 18 27 45 43,2
Subgerente 20 23 43
Calidad 34 24 58
Gerente de 28 17 45
proyectos
Analistas de 20 5 25
proyectos

Tabla 1.- Duracion de encuestas de evaluacion de madurez, autoria propia

Las dimensiones a ser evaluadas estdn conformadas por un promedio de siete
preguntas cada una, dando un total de 80 preguntas, tal como se puede observar en la

tabla 2 que se presenta a continuacion:

Dimension Preguntas

Gobierno de datos 11

Modelado y disefio de datos

Almacenamiento de datos

Seguridad de datos

Integracion e interoperabilidad

Manejo de documentos y contenido

Manejo de datos y referencia

Almacén de datos e inteligencia artificial

Gestion de metadatos
Calidad de datos
Arquitectura de datos
Total

~N| o N NN NN NN o

[00)
o

Tabla 2.- Dimensiones y preguntas de la matriz de evaluacion

La valoracion de cada una de las preguntas que conforman las dimensiones va de
1: nunca a 4: definitivamente, el resultado obtenido para cada dimension es el promedio de

sus respuestas. El detalle de las preguntas se encuentra en el Anexo 1.

Para visualizar los resultados obtenidos de las cinco encuestas, se realizé un

promedio por dimensiones por cada encuesta para obtener un resultado general.

Se puede observar que el GD obtuvo un valor promedio de 1.53, el puntaje minimo
que se puede alcanzar por dimensién es de 1, por lo que el resultado obtenido es muy bajo.

Los encuestados indicaron que no se existe o se desconoce de la existencia de un GD, no
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tienen conocimiento sobre sus funciones, responsabilidades ni el alcance que podria tener

dentro de la empresa como se puede apreciar en la Imagen 6.

Dimension:
Gobierno de Datos

Puntuacion baja de
1.53 sobre 4 puntos —l 53

Imagen 6.- Percepcion de madurez del Gobierno de Datos en la empresa, autoria propia

Con referencia a los resultados promedios obtenidos en las diferentes dimensiones
se puede apreciar valoraciones bajas, en su mayoria menores a dos sobre una calificacion
de cuatro puntos. A excepcion de la dimension de “Manejo de datos empresariales e

inteligencia de negocios” con un puntaje de dos con catorce puntos (Imagen 7).

Resultados Madurez GD

iodelada v disefio A e R b e
Sla0Qy QisEno AlIMaCeENamiENTd de Jatcs

Puntuacitn 1.54

Puntuacitn 1.52 -| 52 Puntuacion 1.89 -| 89
sobre 4 puntos ¢ sobre 4 puntos ; sobre 4 puntos
=
aneic de documentos
Puntuacion 1.77 —r Purnituacion 1.11
Puntuacion 1.29 = g ]7'7 .
sobra 4 punlos sabre 4 puntos
sobre 4 puntos
Metadatos Calidad de datos .
Punluacion 2_14 Funluacion 1.680 Punluacitn 1.13 -
sodyre 4 punlos sobre 4 puntos ]6‘0 sobre 4 punlos ]3
Puntuacion 1.66 : 1 66
sobre 4 punlos -

Imagen 7.- Percepcion de madurez del Gobierno de datos, autoria propia
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Como un resultado general de las encuestas se pudo apreciar que no existe
monitoreo 0 seguimiento al modelado de los datos o de los procesos desarrollados
inicialmente. Todos los encuestados indicaron que la empresa esta en continuo
crecimiento, por lo que los procesos desarrollados al inicio de sus actividades distan mucho
del estado actual de la empresa. Indican que si bien inicialmente fueron capacitados en
cémo funcionan algunos procesos, nunca existié una actualizacion de conocimientos. Los
empleados nuevos no recibieron capacitacion formal del registro, actualizacion y seguridad

de los datos.

Para realizar el almacenamiento de los datos tienen algin proceso de cémo
realizarlo, pero no existen auditorias que permitan validar su cumplimiento, detectar
mejoras o actualizaciones necesarias que vayan de la mano con las metas de la empresa.
Es importante indicar que previo al almacenamiento de datos en la nube empresarial los

datos reposan en las computadoras personales de los empleados.

La empresa no dispone de un departamento de Tecnologias de la Informacion, ni
computadoras propias, por lo que la seguridad de la informacion se basa en la forma de
como los empleados tratan a la informacién en sus computadores personales con su propia
seguridad o con la falta de ella. Como la empresa esta en continuo crecimiento y como
consecuencia la cultura organizacional también se encuentra en permanente cambio, se
pudo apreciar que, a pesar de no disponer de politicas de seguridad de los datos, los

empleados tienen claro su uso y restricciones.

Para la adquisicién de tecnologias se analizan diferentes opciones para tomar la
mejor decision, basandose en el requerimiento actual y la visibn de crecimiento. La
interoperabilidad de los sistemas actualmente se lo realiza de forma manual, pudiendo

generar errores involuntarios al realizarlos.

Existen algunos procesos sobre el manejo de los datos, pero estos no han sido
evaluados para confirmar su cumplimiento. De igual manera, no han sido actualizados ni

validados con los nuevos requerimientos de la empresa.

Existe un control inicial de datos maestros y metadatos, que lo realiza en cada uno
de los departamentos, es decir, en forma de silos aislados unos de otros. Adicionalmente,
este “listado maestro” no es periédicamente mantenido ni auditado, por lo que los datos a
registrarse podrian no ser los necesarios para la organizacibn de acuerdo con el

crecimiento que ésta ha tenido en el paso del tiempo.

La calidad de los datos presentados por la plataforma financiera-contable son de

alto valor para la empresa, existen otras plataformas que son alimentadas de forma manual
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gue podrian visualizar datos no certeros, estas plataformas de visualizacion no son

monitorizadas.

No se dispone de una arquitectura de datos, se desconoce su propoésito, alcance y

los beneficios que puede traer a la empresa.
4.3 Propuesta de la Guia metodologica

En base a los tres diferentes enfoques investigados, se sugiere optar por la
metodologia de las “Mejores practicas” debido a que su implementacion no es proceso

invasivo en la organizacion.

Como punto de partida se plantea que la GD se base en la estructura piramidal de
Seiner (2014), con la tropicalizacion de los actores en base a la realidad de la empresa,
cumpliendo los roles y responsabilidades de cada nivel, tal como se puede apreciar en la

imagen 8.

Estructura Piramidal EUS - EP

NIVEL ESTRATEGICO

.. Toma de decisiones basados
en datos, representantes de
areas de negocios

UV ive acrico

Aparece el custodio de datos
de dominic gestiona la
estrategia de datos a nivel
transversa

,. NIVEL OPERATIVO

Custedios de datos generan
de forma adecuada y precisa a
los datos, evitan duplicidades.

. EQUIPO OFICINA DE LA GOEERNANZA
/ DE DATOS

Empleados de la organizacion con
tiempo asignado para la definicion,
desarrollo e implantacion de la GD

Imagen 8.- Estructura piramidal propuesta EUS - EP, autoria propia

Siguiendo esta metodologia para la implementacion de una GD, primero se
identificaran un numero limitados de mejores practicas; segundo, se determinaran las
brechas entre estas y el estado actual de la empresa, y finalmente, se propondra un

cronograma para su implementacion.
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4.3.01 Identificacion de mejores préacticas

En base a la revision de literatura y a algunas recomendaciones establecidas en la

metodologia, se definieron las siguientes mejores practicas:

- Disponer del apoyo y patrocinio de la Gerencia General de la organizacion, e
involucrarla para la definicién de las actividades y funciones que se definiran en el

nivel operativo.

- Involucrar al personal de la empresa en la socializacién e implementacion de la GD

para contar con el apoyo continuo en las distintas fases de desarrollo.

- Definir los principios que seguird la GD, cuales deberan ser ejecutados y cumplidos

a cabalidad.

- Definir los objetivos, el alcance, métricas, funciones y responsabilidades de la GD
y compartir con las unidades de negocios estratégicas y con los departamentos

relacionados para que la empresa se encuentre alineada para su cumplimiento.

4.3.02 Descubrimiento de lainformacién mediante entrevistas y reuniones

Se realizé un levantamiento de informacién relevante mediante las entrevistas

realizadas a empleados.
4.3.03 Registro de las fortalezas

Gracias a las entrevistas, se identificaron a los custodios de los datos, aunque no
se encuentran definidos formalmente, adicionalmente. Se identific6 también que se
dispone de procesos de registros de informacién, almacenamiento, contenido por lo que
se dispone de una linea base a ser informada a la Gerencia General ya que la generacion
de procesos no se iniciara desde cero, pero si es necesario su actualizacién a las

necesidades que tiene la empresa.
4.3.04 Registro de oportunidades de mejoras

En base a la informacion recolectada en las entrevistas que puede identificar
mejoras en todas las dimensiones planteadas como: Gobierno de datos; Modelado vy
Disefio de datos; Almacenamiento de datos; Seguridad de datos; Integracion e
interoperabilidad; Manejo de documentos y contenidos; Manejo de datos maestros y de
referencia; Almacenes de datos empresariales e inteligencia de negocios; Metadatos;

Calidad de datos y finalmente Arquitectura de datos.

Adicionalmente, se identificé la necesidad de desarrollar un plan de Gestién de la

Calidad, bajo el modelo ISO 9001, al que se integrara la Gobernanza de Datos planteada.
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4.3.05 Registro de brechas identificadas

De acuerdo con el levantamiento de informacion se identificaron brechas a ser

analizadas, planificadas, ejecutadas y monitorizadas, como:

- Actualmente, la EUS — EP, no dispone de un plan estratégico, Gnicamente un Plan

de Negocio, que servira de base para la definicion de objetivos, metas, alcance, etc.
- Contar con el apoyo de la Gerencia General para la implementacion de una GD.
- Definir un Gobierno de datos, responsabilidades, roles y funciones.
- Actualizar los procesos existentes de acuerdo con las necesidades del negocio.
- Generacion de nuevos procesos que estén alineados con la GD.

- Capacitar al personal de forma periddica de acuerdo con las necesidades en las

plataformas disponibles de la organizacion.
- Identificar formalmente a los custodios de los datos.

- Identificar las necesidades de infraestructura de la organizacion para los empleados

dispongan de computadores propias de la empresa.

- Definir reglas claras para el uso y acceso a los datos (roles) y comunicar a los

interesados.
- Definir politicas de seguridad a los datos y comunicar a los interesados.
- Definir la arquitectura de los datos.

- Definir estandares para realizar la integracion de datos para cumplir con la

arquitectura de los datos y requerimientos de calidad.
- Desarrollar estrategias cuando se identifican datos faltantes, nulos o erréneos.
- Definir un ciclo de vida de los datos y mantenerlo informado a los interesados.

- Actualizar y definir politicas y procedimientos para la gestién de los documentos y
contenidos.

- Definir politicas y procedimientos claros sobre la retencién de la informacion.

- Actualizar el uso oficial de los datos maestros, realizar talleres con todos los

interesados para que se levanten requerimientos de toda la organizacion.
- Eliminar el uso de listados maestros por silos y generar uno por organizacion

- Realizar mantenimientos y auditorias regulares para comprobar el cumplimiento de

politicas y procedimientos.

- Realizar talleres con la Gerencia General para identificar los datos requeridos para

la toma de decisiones eficaz.
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- Definir una estrategia de calidad de los datos con los interesados y comunicarla

continuamente.

4.3.06 Registro de riesgos

De acuerdo con las brechas identificadas se puede indicar que la falta de

cumplimiento de alguna de ellas pone en riesgo a la implementacion exitosa de la GD. La

Gerencia General podria compartir informacion a entidades de control y apoyo errénea al

no disponer una estrategia de calidad de los datos que usa actualmente. Al no disponer de

una arquitectura de datos definida, politicas de seguridad de los datos, la informacién

disponible podria ser interceptada por personas ajenas a la organizacion perjudicando la

confidencialidad de los datos. Al no disponer de politicas y procedimientos de

almacenamiento de los datos, manejo de los datos maestros, contenido, y retencién de

informacién es posible que no se pueda acceder de manera oportuna o definitiva a

informacion importante requerida, entre otros.

4.3.07 Desarrollo del plan de accion

- Desarrollar una reuniéon con la Gerencia General y la Subgerencia para la

presentacion del proyecto para implantacion una exitosa GD.

Presentar la metodologia de las Mejores practicas para la implantacion de
una GD.

Presentar el estado actual del nivel de madurez de la EUS — EP
Presentar las oportunidades de mejora.

Presentar la linea base con la que arrancaria el proyecto de implantacion
de la GD.

Levantamiento de requerimientos adicionales por parte de la Gerencia
General

Definir al coordinador de la GD para dar inicio al proyecto.

- El Coordinador de la GD propondra una estructura piramidal para la implantacion

de la GD en base a las mejores practicas, sus actores y los roles a cargo a la

Gerencia General.

- El Coordinador identificara las mejores practicas a implementar con los equipos de

trabajo correspondientes.

- Anivel estratégico,
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principios, politicas, responsabilidades de la GD. Adicionalmente, debera
formalizar los roles a cargo como el administrador de la GD, el coordinador
y dominio de los custodios, los custodios de los datos y demas roles

necesarios en la GD.

- A nivel tactico

El Coordinador de la GD en conjunto con el coordinador de los custodios
de los datos analizara las brechas identificadas y priorizard su orden de
implementacion.

El Coordinador de la DG en conjunto con el coordinador de los custodios

asignara recursos para el cumplimiento de las brechas identificadas.

- Anivel operativo

Los custodios de los datos seran responsables de la generacion de los
datos durante el ciclo de vida de los datos, de acuerdo con los
procedimientos, politicas y principios desarrollados con el consejo de la
GD.

Socializacion de la GD a los empleados de la empresa sobre las politicas,
principios, procedimientos.

Capacitacion en el uso de las herramientas relacionadas a la GD.

Monitoreo y seguimiento para su correcta implementacion.

- A nivel transversal

El equipo de soporte brindard apoyo al Administrador de la GD,
coordinadores, custodios en el caso de requerirse en todo el proceso de

implantacién de la GD.

El Administrador de la GD comunicara periddicamente a la Gerencia General,

Subgerencia y a todos los interesados/involucrados en la implantacion de este proceso.

4.3.08 Cronograma de trabajo propuesto

Se plantea un trabajo continuo aproximadamente de 6 meses iniciando el 09 de

enero del 2023. Debido a que los integrantes de la gobernanza de datos seran empleados

actuales de la EUS — EP, que ocuparan los roles definidos por el Consejo de la GD se

propone trabajos de medio tiempo para que la implantacion sea factible, tal como se puede

apreciar en la tabla 3.

IMPLANTACION DE UNA GOBERNANZA DE DATOS EN LA EMPRESA UNIVERSITARIA DE

SALUD

Actividad

Responsable Dias Fecha de
lab. inicio
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1| Reunion de inicio Gerencia General

1| Presentar metodologias de las Mejores practicas Gerente del proyecto 1 9-ene-22

2 | Presentar estado actual nivel de madurez GD Gerente del proyecto 1 9-ene-22

3 | Presentar oportunidades de mejora Gerente del proyecto 1 9-ene-22

4 | Presentar linea base arranque de la GD Gerente del proyecto 1 9-ene-22

5 | Levantamiento de nuevos requerimientos GG Gerente del proyecto 1 9-ene-22

6 | Definicion del coordinador de la GD Gerente del proyecto 1 9-ene-22

2 | Estructura de la GD

1| Propuesta de la estructura de laGD ala GG y Coordinador GD 5 10-ene-22
roles participantes en los niveles

2 | Identificacion de mejores préacticas a implementar | Coordinador GD 7 16-ene-22

3 | Definicion de los objetivos, alcance, y expectativas | Consejo de la GD 7 25-ene-22
de la GD

4 | Actualizacion de procesos, politicas existentes Consejo de la GD 9 2-feb-22

5 | Definicion de roles, principios de la GD Consejo de la GD 10 15-feb-22

6 | Formalizar los roles de la GD Consejo de la GD 10 1-mar-22

7 | Socializacion a los empleados de la empresa Coordinador GD 10 15-mar-22

3| Implementacion de brechas identificadas

1| Identificacion y analisis de las brechas Coordinador de 20 26-mar-22
identificadas por dimensién Custodios

2 | Priorizacion de las brechas identificadas Coordinador de 4 3-may-22

Custodios
3 | Asignacion de recursos (TTHH y tiempo) Coordinador de 5 9-may-22
Custodios

4 | Ejecucion de las brechas Coordinador GD 35 16-may-22

4 | Capacitaciones

1| Taller de capacitacion a los interesados sobre las | Coordinador GD 2 6-mar-22
politicas y principios

2 | Taller de capacitacion a los interesados sobre los | Coordinador GD 2 14-mar-22
procesos

3 | Taller de capacitacion de las herramientas Coordinador GD 2 21-mar-22

relacionadas a la DG

Tabla 3.- Cronograma de trabajo propuesto para la implantacién de la GD, autoria propia

Adicionalmente, se tomara como soporte ante cualquier dificultad o duda al equipo

de GD que asesorara oportunamente.

Esta guia metodoldgica en conjunto con el cronograma de trabajo fue presentado

a la Subgerencia obteniendo los siguientes comentarios:

“La metodologia y el cronograma de trabajo propuesto es totalmente viable

para su implementacion, es triste ver los resultados tan bajos obtenidos, pero

eso nos da la oportunidad de mejorar nuestra realidad, permitiendo generar
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politicas, procedimientos, etc. para que respondan al estado actual de la EUS
— EP, como resultado del crecimiento que se ha logrado este afio. Es de vital
importancia que el plan de Gobernanza de Datos sea parte del plan de
Gestion de Calidad, ISO 2001 que la EUS va a implementar a corto plazo. En

resumen, es un trabajo bien hecho.”
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Uno de los objetivos de esta tesis fue analizar diferentes metodologias para
implementar una Gobernanza de Datos en la Empresa Universitaria de Salud EUS — EP,
lo que permitié detectar que una caracteristica comun entre ellas fue que es necesario
basarse en la estrategia, objetivos estratégicos, metas, etc. documentacion importante y
propia de cada empresa. Esto ayudara a determinar los objetivos, alcance, principios, etc.
gue tendra la GD. Se identifico que la GD es transversal a toda la organizacién y que,
dependiendo del enfoque del autor y la necesidad de la empresa, puede ser desarrollada
desde una unidad creada para tal fin, o adaptar los diferentes roles en los empleados
actuales que, de una u otra manera ya realizan ciertas tareas y responsabilidades

relacionadas con los datos.

Adicionalmente, se pudo inferir que la estructura utilizada para la implementacion
de la GD es una estructura piramidal comun entre los diferentes enfoques estudiados. Los
actores en cada capa de la piramide suele ser los mismos, entre ellos tenemos custodios
de los datos, consejo de la GD, comité ejecutivo, y equipos de soporte como TI, PMO, el
equipo propio de la GD puede o0 no estar presentes. Del andlisis realizado se optdé como la
mejor opcion la metodologia de “Mejores practicas” debido a que no es un proceso invasivo
y trata como propésito fundamental plantear una linea base de la empresa y a partir de
esto desarrollar la GD, sin tener que crear nuevos departamentos o unidades o la

contratacion de nuevo personal incrementando los costos, tiempo, complejidad, etc.

A través del método de la entrevista se pudo recolectar informacién importante
acerca del estado actual de la EUS-EP en relaciéon con nivel de madurez en GD, las
entrevistas realizadas al personal estratégico colaboraron a puntuar los procedimientos,
politicas, practicas actuales que seran actualizadas para responder con el crecimiento

actual de la organizacion.

Como resultado de las entrevistas realizadas se pudo registrar hallazgos en base a
la metodologia aplicada como determinar las fortalezas de la organizacion, identificacion
de las brechas con relacion a las mejores practicas encontradas en el medio con la
recolectadas en este proceso, lo que permitira la deteccién de las oportunidades de
mejoras. De igual manera, permitio identificar los riesgos latentes en caso de no
implementar la GD. Las brechas encontradas permitieron detectar oportunidades de mejora
en todas las dimensiones planteadas por el marco de referencia DAMA. Un interés muy

notorio que se pudo apreciar en las entrevistas es el deseo inmediato de implementar un
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plan de Gestién de Calidad, 1SO 9001, que integrara a la Gobernanza de Datos, lo que

permite una mejora respalda en necesidades latentes y totalmente cumplibles.

Finalmente, con la informacién recolectada y la investigacién realizada fue posible
el desarrollo de la Guia metodolégica para la implementacién exitosa de una GD en la

Empresa Universitaria de Salud - EUS EP.

Como recomendacion, se plantea a la Gerencia General y Subgerencia, analizar y
ejecutar el cronograma de trabajo propuesto, para que en un lapso de seis meses se pueda
implementar de manera exitosa la GD en la EUS — EP, con esto superen todas las
debilidades y riesgos detectadas que les permitan sacar el mayor provecho de los datos,

para tomar decisiones informadas.

Esta GD puede integrarse satisfactoriamente al plan de Gestibn de Calidad

deseado convirtiéndose en un plan mas robusto para la empresa.
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7. ANEXOS

7.1 Encuesta de madurez empresarial en GD.

torno al Gobierno de datos. Es importante aclarar que se realiza una division de la
dimensién propuesta por DAMA Gestion de operaciones de datos, debido a la amplitud de

esta y se subdivide en dos dimensiones Almacenamiento e Integracién e Interoperabilidad

La encuesta se encuentra conformada por nueve dimensiones y una general en

de datos convirtiendose en 10 dimensiones finales.

gue se encuesta, fecha de realizacion de la encuesta y los asistentes/participantes.

En cada encuesta se registra el nombre de la empresa, cargo de la persona a la

La valoracion de cada pregunta va desde el puntaje 1. Nunca; 2. A veces; 3. En la

mayoria de los casos, y 4. Definitivamente.

7.1.01 Gobierno de datos

Declaraciéon

Valoracién

[1a4]

Comentario

Total

Existe una estrategia de calidad de datos, desarrollada
de forma colaborativa con las lineas de negocio, y

alineada a las metas de negocio.

Las prioridades y metas de Calidad de Datos han sido
traducidas en criterios accionables, y estan alineados

con objetivos organizacionales.

Un programa de Calidad de Datos con un alcance de
toda la organizacion ha sido definido, y los roles y
responsabilidades necesarios han sido establecidos

para alcanzar las necesidades del programa.

Los procesos de Calidad de Datos estan integrados y
alineados con la estrategia de Calidad de Datos de la

organizacion.

Las técnicas y métodos para la medicion de la Calidad
de Datos estan documentadas y se estan ejecutando

en la practica.

La calidad de datos ha sido altamente automatizada en

la organizacion.

Esfuerzos de calidad de datos ad-hoc y una falta de
definiciones resulta en una baja confianza y uso de los
datos.
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Los custodios de los datos cumplen a cabalidad con su
rol de definir los niveles de calidad y gestionar las
mejoras necesarias para todos los activos de

informacion.

7.1.02 Dimension Modelado y Disefio de los datos

Tabla 4.- Preguntas de la dimensién Gobierno de Datos, autoria propia

Valoracién
NUm Declaraciéon Comentarios Total
[1a4]
1 | Los modelos de datos son completos.
2 | Los modelos de datos siguen estandares de nombres.
3 | Los modelos de datos son faciles de leer.
4 | Los modelos de datos son consistentes con la realidad
de la organizacién.
5|Los metadatos son consistentes con los datos
almacenados.
Tabla 5.- Preguntas de la dimensién Modelado y Disefio de datos, autoria propia
7.1.03 Dimensién Almacenamiento de datos
) » Valoracién )
NOm. Declaracion Comentarios Total
[1a4]

Las plataformas de datos disponibles corresponden a

los requerimientos de negocio y la arquitectura definida.

Existen procesos definidos y puestos en marcha para
una adecuada gestién de las plataformas de datos.

Las plataformas de datos son soportadas por personal

adecuadamente entrenado.

La plataforma de datos provee datos de confianza.

Existen politicas y procedimientos para gestionar

sobreposiciones y duplicaciones de datos.

Se dispone actualmente de un almacén de datos l6gicos

y de arquitecturas de datos como servicio

Las decisiones de adquisicién tecnoldgica se hacen de
manera independiente, con un enfoque mayor en la

herramienta antes que en la solucion.

Tabla 6.- Preguntas de la dimensién Almacenamiento de datos, autoria propia
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7.1.04 Dimensién Integracién e Interoperabilidad

NUm.

Declaraciéon

Valoracién
[1a4]

Comentarios

Total

Se ha establecido un proceso consistente para asegurar
la continuidad el alineamiento tecnoldgico para la
integracion de datos.

La integracion de datos es ejecutada utilizando
procesos estandares y herramientas que permitan el
cumplimiento con estandares de arquitectura y

requerimientos de calidad de datos.

Proactivamente se investigan y evalGan tecnologias
para integracion de datos con el objetivo de ser
aplicadas y adoptadas.

Se han establecido y gestionan disciplinas para la
conversion, transformacion y enriquecimiento de datos
de tal manera que la data es completamente procesada
y cumple con los estandares de calidad antes de

ingresar a los ambientes de integracion.

Existen procesos para detectar automaticamente datos
faltantes. El monitoreo de defectos apoya a las tareas

de remediacion.

Usualmente la integracion de datos involucra la
preparacion de extractos, y sucede fuera del

control/vista del Gobierno de Datos.

Existe un entendimiento claro en la organizacién de que

la informacion tiene su propio ciclo de vida.

Tabla 7.- Preguntas de la dimension Integracion e Interoperabilidad, autoria propia

7.1.05 Dimension Seguridad de los datos

Nam.

Declaracion

Valoracion
[1ad4]

Comentarios

Total

Los datos estan protegidos con soluciones actualizadas
contra amenazas externas o predeterminadas.

El acceso a datos se concede una vez que una peticion

fue aprobada por la autoridad responsable.

Hay reglas claras y comunicadas para otorgar acceso a

roles especificos.
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Las contrasefias deben cambiarse regularmente y

cumplir con estandares predefinidos.

Existe consciencia entre los empleados sobre la

importancia de la proteccién de datos.

La seguridad de la informacion y el manejo de riesgos
estan enlazados al mismo proceso de Gobierno de la

Informacion.

Existe un inventario actualizado y mantenido para todos

los activos de informacion.

Tabla 8.- Preguntas de la dimensién Seguridad de datos, autoria propia

7.1.06 Dimensién de Manejo de documentos y Contenido

NUam.

Declaraciéon

Valoracién
[1a4]

Comentarios

Total

Ha sido informado de las politicas y procedimientos para
Gestion de Documentos y contenido en su

organizacion.

Ha sido capacitado sobre sus responsabilidades dentro

del proceso de Gestion de Documentos y Contenido.

Existe una Politica clara sobre Retencién de la

Informacion.

Los proveedores de datos son informados cuando
existen cambios significativos en procesos Yy

procedimientos de la Gestion de Datos y Contenido.

Los periodos de retencién de datos son consistentes

con requerimientos legales y regulatorios.

Existen pocas politicas para manejo y uso de
informacion, aparte de aquellas requeridas por la ley y
regulaciones de la industria.

Los procesos y plataformas tecnoldgicas para gestion
documental han sido definidos e implementados en
coordinacion con Gobierno de Datos.

Tabla 9.- Preguntas de la dimension Manejo de documentos y Contenido, autoria propia.

7.1.07 Dimension de Gestion de Datos Maestros y de Referencia

Num.

Declaraciéon

Valoracién
[1a4]

Comentarios

Total
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1 | Hay una definicion oficial de los datos maestros en la
organizacion que se comunica a todos, y los empleados

saben dénde encontrarla.

2 | Existen interfaces estandar para intercambiar datos
entre empresas pertenecientes al mismo grupo.

3 | Hay comportamientos de aislamiento que atentan en la

consecucion general de datos maestros.

4 | Hay un modelo de datos maestros en toda la empresa
que se desarroll6 a partir de todos los departamentos

pertinentes.

5|El modelo de datos maestros se mantiene con
regularidad y las responsabilidades para el

mantenimiento son claras.

6 | Se han creado Centros de Excelencia bajo el esquema
de Gobierno de Datos para liderar iniciativas de Gestion

de Datos Maestros.

7 |La gestibn de datos maestros es una iniciativa
permanente que ayuda a habilitar a las iniciativas del

negocio.

Tabla 10.- Preguntas de la dimension Gestion de Datos maestros y de Referencia, autoria propia

7.1.08 Dimension Almacén de Datos e Inteligencia de negocios

implementando un esquema que facilita compartir

informacioén entre departamentos y unidades de negocio.

) o Valoracioén )
Ndam. Declaracion Comentarios Total
[1a4]
1 Los datos disponibles son los apropiados para la toma de
decisiones en la organizacion.
2 La organizacién conoce qué datos son usados, en qué
momento, por qué personas, para la toma de qué
decisiones.
3 Los empleados saben de dénde obtener los datos que
necesitan, y se evalla periédicamente si se estan
empleando las fuentes de datos oficiales.
4 Los repositorios de datos se mantienen de forma regular y
no se vuelven obsoletos.
5 Se han podido eliminar los silos de informacion,
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6 Las reuniones referentes a datos giran ahora en torno a
temas de negocio.
7 Un rol encargado de gestionar productos de informacion

genera nuevos canales de ganancias para la organizacion.

Tabla 11.- Preguntas de la dimension Almacén de Datos e Inteligencia de negocios, autoria propia

7.1.09 Dimensién de Metadatos

NUm.

Declaraciéon

Valoracién
[1a4]

Comentarios

Total

Los ejecutivos de alto nivel aprecian el valor de los
metadatos dado que estan expresados en un lenguaje que

todos pueden comprender.

El Gobierno de Datos supervisa el desarrollo e
implementacion de la estrategia de metadatos,
categorizaciones, y estandares, asi también como su

adopcidén y uso consistente en la organizacion.

Los contenidos del repositorio de metadatos cubren todas
las categorias relevantes y clasificaciones de los activos de

informacion.

Los estdndares tanto internos como externos que son
importantes para la organizacién estan incorporados en los
metadatos y alineados con los procesos y estandares

organizacionales.

El lenguaje que representa los datos no es ambiguo y esta

alineado al lenguaje del negocio.

Las aplicaciones de negocio estan integradas, pero la

semantica es inconsistente.

Los ciclos de vida de la informacion y los metadatos estan

completamente documentados, implementados y alineados.

Tabla 12.- Preguntas de la dimension de Metadatos, autoria propia.

7.1.10 Dimensio6n de Calidad de datos

Nam.

Declaracion

Valoracion
[1a4]

Comentarios

Total

Existe una estrategia de calidad de datos, desarrollada de
forma colaborativa con las lineas de negocio, y alineada a

las metas de negocio.
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2 Las prioridades y metas de Calidad de Datos han sido
traducidas en criterios accionables, y estan alineados con

objetivos organizacionales.

3 Un programa de Calidad de Datos con un alcance de toda
la organizacion ha sido definido, y los roles vy
responsabilidades necesarios han sido establecidos para

alcanzar las necesidades del programa.

4 Los procesos de Calidad de Datos estan integrados y
alineados con la estrategia de Calidad de Datos de la

organizacion.

5 Las técnicas y métodos para la medicion de la Calidad de
Datos estan documentadas y se estan ejecutando en la

practica.

6 La calidad de datos ha sido altamente automatizada en la

organizacion.

7 Esfuerzos de calidad de datos ad-hoc y una falta de
definiciones resulta en una baja confianza y uso de los
datos.

8 Los custodios de los datos cumplen a cabalidad con su rol
de definir los niveles de calidad y gestionar las mejoras

necesarias para todos los activos de informacion.

Tabla 13.- Preguntas de la dimension de Calidad de datos, autoria propia

7.1.11 Dimension Arquitectura de datos

) o Valoracion )
NUm. Declaraciéon Comentarios Total
[1a4]

1 La Arquitectura aprobada es consistente con las
necesidades del negocio y los estandares de la

organizacion.

2 El plan de transicion desde la arquitectura AS-IS hacia la
TO-BE es consistentemente monitoreado para asegurar que
los proyectos estén alineados con los objetivos a largo

plazo.

3 La Arquitectura de Datos es aprobada y adoptada por todos

los interesados relevantes.

4 Las decisiones sobre las capacidades técnicas y de
plataformas estan alineadas con la Estrategia de Datos y
aprobada por los interesados.
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5 Se han establecido procesos de Gobierno de datos para
validar el cumplimiento de estandares, y las posibles

excepciones.

6 Los silos de informacién limitan la interoperabilidad del

negocio, tanto interna como externamente.

7 Iniciativas de Big Data, Analitica y soporte a la toma de
decisiones se ejecutan en plataformas de propdsito

especifico.

Tabla 14.- Preguntas de la dimension de Arquitectura de datos, autoria propia
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