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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo analizar los
componentes de una gestion administrativa digital e inteligente para la
transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado del
Consejo Nacional Electoral - Delegacién de Manabi, y cdmo propoésito conocer
la gestion digital e inteligente de gestion administrativa de los poderes del
estado. Por otro lado, este trabajo de investigacion se desarrollé en funcién una
metodologia de tipo mixto, disefio no experimental tipo descriptivo, la poblacion
estuvo constituida por funcionarios publicos y como informantes clave dos
trabajadores administrativos, las técnicas de recoleccion entrevista
semiestructurada y la encuesta para el andlisis de los datos se uso el analisis de
contenido y estadistica descriptiva. concluyendo que los elementos de una buena
gestion administrativa estan influenciados por elementos tecnoldgicos y de
infraestructura relacionados con la transformacion digital, los recursos humanos
y sus habilidades, las capacidades de analisis de datos y su impacto en los
procesos a nivel de proceso y, finalmente, por la estrategia organizacional.

Palabras clave: transformacion digital e inteligente, gestién administrativa digital
e inteligente; Consejo Nacional Electoral.



SUMMARY

The present | work fact-finding it has like main objective to analyze the
components of a digital and intelligent administrative management for the
transformation of the administrative management of the powers of the State of
the National Electoral Advice - Manabi's Delegation, and how purpose knowing
the digital and intelligent step of administrative management of the state powers.
In addition, this fact-finding work developed in function a methodology of
mixed guy, nonexperimental design descriptive guy, the population was
composed of government employees and like informants key two administrative
workers, the techniques of collection suspected semi-structured and he polls her
for the analysis of the data he used the analysis of content and descriptive
statistics concluding that the elements of a good administrative management are
influenced by technological and infrastructure related with the transformation
digital elements, the human resources and their abilities, the resolution
capabilities of data and their impact in the level processes of process and, At
last, for the organizational strategy.

Passwords: Digital and intelligent transformation, digital and inteligente
administrative management; Advice Electoral National.
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1. INTRODUCCION

La era digital e inteligente, nos sitta a la utilizacion de herramientas tecnolégicas
como, computadoras, aplicaciones informéticas con la finalidad de mejorar la gestion de
cualquier organizacién. Por otro lado, la transformacion digital e inteligente tiene como
principal objetivo recabar toda la informacion necesaria de cualquier organizacion,
puedo decir que recabar toda esa informacion seria imposible para nuestra mente, es ahi
que la transformacién digital e inteligente se convierte en una herramienta dispensable
para la gestion administrativa de cualquier empresa u organizacion mejorando la

productividad y eficiencia.

En base a lo mencionado anteriormente, surge la necesitad del CNE de Manabi,
realizar un andlisis y proponer alternativas para la automatizacion de los procesos de
esta institucion, es una salida viable para facilitar la gestion en los servicios publicos
que esta institucion ofrece, logrando asi, que el servicio sea de mejor calidad,
permitiendo realizar tramites agiles para los usuarios y el crecimiento institucional,

financiero y operativo de la organizacion tenga mas beneficios.

“La apertura en la innovacion ha recibido gran atencion tanto de profesionales como
académicos. Durante el siglo XX, la innovacion era vista como un proceso vertical
llevado a cabo en su totalidad dentro de las empresas” (Modelos explicativos del
proceso de innovacién tecnologica en las organizaciones, s. f.). Actualmente, el
panorama esta cambiando debido a los limites de informacion extendidos, la mayor
complejidad tecnoldgica y los ciclos de vida de los productos mas cortos, y las empresas
deben repensar las estrategias de innovacion para sobrevivir y seguir siendo

competitivas.

“La mejora en la gestion publica bajo el modelo del gobierno abierto se alejan desde
el punto de vita clasico de la mejora enfocada solo en los procesos y en la utilizacion
como una finalidad de las herramientas tecnoldgicas” (Ochoa Henriquez, 2008). El
propdsito de este trabajo es conocer de qué manera la administracion publica digital,
permite una gestion abierta en los procesos de atencion en el Consejo Nacional

Electoral delegacion de Manabi.

El Ecuador vive un nuevo momento politico en el que el proceso de construccion de
la democracia representativa, caracterizado por una participacion cada vez mayor de

ciudadanas, ciudadanos, con mayor conciencia y en base a un proyecto ciudadano del
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buen vivir. La ciudadania no es un atributo cualquiera, es una condicidn que genera
importantes derechos y deberes ejercitandolos en la interrelacion con el gobierno y en la
consolidacion de la nacion a través de los mecanismos de la democracia representativa,
directa y comunitaria, se han desarrollado actividades en la gestion publica central
basadas en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la mejora de la
prestacion de servicios, la conciliacion y las relaciones entre la administracion publica y

los ciudadanos.

Especificamente, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el gobierno
electronico contribuyen al desarrollo econémico, social y cultural, la modernizacién
nacional y la distribucion equitativa, asi como al desarrollo de plataformas virtuales de
cooperacion local, nacional y regional para asegurar la participacion efectiva en la
economia mundial... Ademaés, Es una fuente de informacion, aprendizaje y generacion
de conocimiento, y forma la columna vertebral del desarrollo econémico y social en la

region y en todo el mundo.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico manifiesta que tanto “el
Gobierno Electrénico y Administracion Electrénica tienen muchas similitudes”
(Gobierno Electrénico de Ecuador s. f.), ambas consideradas como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los organismos de la Administracion
para automatiza la informacion y los servicios ofrecidos a las personas, orientar la
operatividad y eficiencia de la gestion publica para aumentar sustantivamente la
transparencia de las instituciones publico y la participacién de todas las personas.

Para el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de Ecuador,
el impacto del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunica
en los niveles de productividad de las empresas, ademas de mejorar la productividad
laboral, es evidente. Pero el impacto de las TIC en el crecimiento no esta simplemente

correlacionado.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de la explosion de informacion y de datos que se genera en la
administracion publica, aumenta exponencialmente el flujo informativo que transforma
continuamente la sociedad de la informacion y del conocimiento, es ahi que la
transformacion digital e inteligente se convierte en una herramienta importante para la
gestion administrativa de cualquier empresa u organizacion mejorando la productividad
y eficiencia. En base a lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de conocer
como la gestion digital e inteligente mejora la gestién administrativa de los poderes del

estado en el Consejo Nacional Electoral Delegacidn de Manabi.

“Las tecnologias digitales e inteligentes en el mundo tienen el potencial de
transformar la forma tradicional de hacer las cosas en todas las funciones y ambitos de
la Administracion Publica. Asimismo, ofrecen la oportunidad a los gobiernos de
mejorar el bienestar de los ciudadanos a travées de simplificar y facilitar su interaccion
con la Administracion Publica y de acelerar y optimizar las tareas internas de las

organizaciones publicas”’(Corvalan, 2017).

“En Ecuador se han desarrollado actividades en la gestion publica central basadas en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), en pro de mejorar la
provision de servicios, el acercamiento y las relaciones de la administracién pablica con

los ciudadanos .

En el Consejo Nacional Electoral delegacion de Manabi., es importante una
administracion digital e inteligente, ya que, el aprovechamiento de las TIC se evidencia
en el impacto sobre los niveles de productividad de las empresas, ademas de mejorar la

productividad laboral.

Por esta razon, en este trabajo de investigacion se analiza como las TIC e Internet
son utilizadas por parte de la administracion publica para la prestacion de servicios en el

Consejo Nacional Electoral delegacion de Manabi.
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1.3 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION / LIMITACIONES

Este trabajo de investigacion tiene como proposito, analizar de qué manera la
administracion puablica digital e inteligente, permite una gestion abierta en los procesos

de atencion en el Consejo Nacional Electoral, delegacién de Manabi.

Por otro lado, para poder realizar este trabajo de investigacion se tuvo ciertas
limitaciones en cuanto al apoyo de ciertos gestores publicos, debido a la emergencia
sanitaria llamada covid-19 que a traviesa el pais mismo que imposibilito interactuar con
ciertos funcionarios publicos, en muchas ocasiones se tuvo que recurrir a la utilizacion
de plataformas digitales como Zoom o Google Meet para poder realizar las debidas
encuestas a los funcionarios. Ademas, muchos de los funcionarios encuestados no
tenian un amplio conocimiento acerca de tema, por lo tanto, se tuvo que recurrir a
ciertas fuentes bibliogréficas para obtener informacion que me permitiese culminar con

mi trabajo de investigacion.
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1.4 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad Analizar como la administracion
publica digital e inteligente, permite una gestion abierta en los procesos de atencion en
el Consejo Nacional Electoral delegacién de Manabi, para realizar este trabajo se
investigaron los componentes que permiten log ar una gestién administrativa, digital e
inteligente, ademas investigar la viabilidad de una gestion administrativa digital e

inteligente para la transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado.

En la actualidad, existe una amplia demanda de informacién y de datos que se
generan de la administracién pablica, aumentandose exponencialmente el flujo
informativo que transforma continuamente la sociedad de la informacién y del
conocimiento, en funcion a estos aspectos es que la transformacion digital e inteligente
se convierte en una herramienta fundamental para la gestion administrativa de cualquier
empresa u organizacion mejorando la administracion de cualquier institucion publica.
Basandonos en lo mencionado anteriormente, surge la necesidad en investigar conocer
de qué manera la administracion publica digital e inteligente, permite una gestion
abierta en los procesos de atencidn en el Consejo Nacional Electoral, delegacion de
Manabi.

Este trabajo fue viable, pues se contd con los recursos econdémicos y fuentes de
informacion que permitieron realizar esta investigacion, ademas se conto con todo el
apoyo de Consejo Nacional Electoral, delegacion de Manabi y de personas que trabajan
en dicha delegacion.

Este estudio beneficiara en el aspecto social, gestion digital e inteligente para la
transformacion de la gestion administrativa de los poderes del estado. Caso de estudio:
consejo nacional electoral - delegacion de Manabi, busca conocer de qué manera la
administracion puablica digital e inteligente, permite una gestion abierta en los procesos
de atencion en el Consejo Nacional Electoral delegacion de Manabi. Con el fin de
conocer informacién relevante sobre la importancia de tener una administracién pablica

digital e Inteligente en la delegacion de Manabi

Asi mismo, tiene una utilidad metodoldgica, ya que podrian realizarse futuras
investigaciones gque usaran las mismas metodologias compatibles, de manera que se
posibilitara analisis de conjunto, centre diferentes periodos y evaluaciones de las

intervenciones que se estuvieren llevando a cabo.
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Pregunta de Investigacién: ;Como contribuyen los componentes de una gestion
administrativa digital e inteligente con los poderes del Estado para una adecuada
transformacion de su gestion administrativa del Consejo Nacional Electoral -

Delegacion de Manabi?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar los componentes de una gestion administrativa digital e inteligente para
la transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado del

Consejo Nacional Electoral - Delegacion de Manabi.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los componentes que permiten lograr una gestion administrativa
digital e inteligente.

e Describir el proceso de transformacion de una gestion administrativa de los
poderes del Estado en materia digital.

e Determinar los componentes de una gestion administrativa digital e inteligente
para la transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado.

Caso de estudio: Consejo Nacional Electoral - Delegacion de Manabi
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2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Como primera fuente es el articulo cientifico realizado en el pais de Brasil, escrito
por (Corvaléan, 2018) titulado “Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades —
Promete a: la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia”.
Esta investigacion incursiona en los desafios que el avance tecnoldgico en general, y la
inteligencia artificial en particular, presentan a la sociedad. Para el presente articulo, se
utilizo la metodologia cualitativa por que buscaba la incorporacion de aquellas nuevas
tecnologias necesariamente implicard un nuevo enfoque para lograr transitar su
adaptacion hacia un sistema compatible con los Derechos Humanos, A partir, de los
resultados (Corvalan, 2018) concluyo que “Potenciar el lado luminoso de la inteligencia
artificial, y proteger los derechos humanos frente al lado negativo de la inteligencia

artificial”, son vistos como retos fundamentales en la cuarta revolucidn industrial.

Como segunda fuente es el articulo cientifico realizado en el pais de Brasil, escrito
por (Corvalan, 2017) titulado “Administracion Publica digital e inteligente
transformaciones en la era de la inteligencia artificial”. Esta investigacion aborda el
impacto de la era digital y especialmente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC en la Administracion Pablica, presentan a la sociedad. Para el
presente articulo, se utilizd la metodologia cualitativa cdmo la incorporacion de aquellas
nuevas tecnologias necesariamente implicara un nuevo enfoque para lograr transitar su
adaptacion hacia un sistema compatible con los Derechos Humanos, A partir, de los
resultados (Corvalén, 2017) concluyo que “Desde nuestra perspectiva, debemos acelerar
la transicion a partir de tres grandes categorias: alfabetizacion digital, cultura digital y
preparacion tecnolégica”. Estamos viviendo una revolucion sin precedentes, lo que
explica en gran medida la dificultad de adaptar las organizaciones burocraticas a este

cambio.

Como tercera fuente es el articulo cientifico realizado en el pais de Argentina,
escrito por (Stringhini, 2018) titulado “Administracion Publica Inteligente novedades al
ecosistema normativo digital de la Republica Argentina”. Esta investigacion analiza el

marco normativo que permitio la digitalizacion de la Administracion Publica Argentina.
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Para el presente articulo, se utiliz6 la metodologia cualitativa por que buscaba describir
el marco normativo que permitio la transformacion digital de la Administracion Publica
Nacional, A partir, de los resultados (Stringhini, 2018) concluyo que “Las tecnologias
innovadoras tienen la facilidad de cambiar la forma tradicional de hacer las cosas en
todas las funciones y areas de la administracion ptblica”. Cabe recalcar, que ofrecen la
posibilidad a los gobiernos de mejorar el bienestar social de los ciudadanos por medio
de simplicar y proporcionar su interaccion con la Administracion Publica y de

incrementar y perfeccionar las labores internas de las instituciones publicas.

Como cuarta fuente es el articulo cientifico realizado en el pais de Ecuador, escrito
por (Quispe et al., 2020) titulado “El uso de la social media en la administracion de las
empresas publicas en Ecuador”. Esta investigacion analiza y describe el uso de la social
media por parte de algunas empresas publicas de Estado ecuatoriano. Para el presente
articulo, se utilizé la metodologia descriptiva o experimental por que buscaba describir
en el marco de la cual se fue recabando informacién, a través, de las encuestas,

realizadas los encargados de la correspondencia de cincuenta organizaciones publicas.

A partir, de los resultados (Quispe et al., 2020) concluyo que “Se puede asumir que
existe una politica comunicativa eficiente, innovadora y actualizada por parte de las
empresas publicas que utilizan no solo las plataformas digitales, sino también varias
herramientas para optimizar su potencial de comunicacion hoy, es decir, el uso
inteligente y eficiente de la mayoria de los medios.”. En Ecuador, las plataformas
digitales a las que los encargados utilizan para la gestion digital son las redes sociales

como Facebook, integran. Adicionalmente cuentas con sus propias paginas web.

Como quinta fuente es el articulo cientifico realizado en el pais de Ecuador, escrito
por (Salazar, 2017) titulado “El camino hacia los gobiernos abiertos, la innovacion y el
empoderamiento del ciudadano”. Esta investigacion presenta los resultados de una
investigacion sobre el gobierno electronico en las alcaldias de Ecuador. El objetivo es
valorar su desarrollo a través del portal electronico municipal. Para el presente articulo,
se utilizé un estudio de campo-descriptivo de naturaleza cualitativa, bajo un enfoque
exploratorio efectuado a partir del analisis de casos multiples. A partir, de los resultados
(Salazar, 2017) concluyo que “La investigaciones mostraron que el nivel de desarrollo
general del gobierno electrénico municipal es relativamente bajo, a excepcion de

algunos alcaldes que han progresado rapidamente.”.
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2.2 Enfoques teoricos
Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Definicion

Desde la Optica semantica, y sin tener en cuenta la especificacion de la
formacién y las comunicaciones, “la tecnologia corresponde a inventos que resuelven
los problemas directamente, a través de un conjunto de una cognicion de tipo
especializado que se evidencia en las herramientas digitales como: computadoras,
aplicaciones o procedimientos y que implica un patron de desarrollo de actividades
(Martins & Dal Sasso, 2008)”. A partir de una visién productiva, la tecnologia es el uso

del conocimiento necesario para producir un bien o un servicio.

Se encuentran dificultades a la hora de especificar tecnologias en el campo de la
informacion y la comunicacién debido a su constante desarrollo y expansion diaria. Para
tener un punto inicial de discusion, se asume que “las Tecnologias de la informacion y
la comunicacion corresponden al conjunto de actividades que proveen por medios
electronicos el archivo, procesamiento, transmision y despliegue interactivo de
informacion”(Quispe et al., 2020). Esta definicion por lo regular es valida en el ambito

de interés, en pocas palabras, abarca una amplia gama de acepciones.

Segun (Martinez & Viej6, 2016) el reporte del grupo de accion politica del
gobierno del gobierno electronico del ecuador “las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion se transformaron en foco de interés en el momento en el que las
herramientas digitales se convirtieron en una utilidad de facil aproximacion para el

ciudadano en la primera parte de la década de los afios ochenta“.

Transformacion digital

Actualmente no existe una definicion consensuada de lo que significa la
transformacion, ya que existen diferentes aproximaciones sobre la transformacion
digital segun se trate de un ejecutivo funcional, de una institucion o de un grupo
econdémico. En cualquier caso, se suele considerar la transformacion digital como el
proceso de gestion que guia la cultura, la estrategia, el enfoque y las capacidades de una

organizacion basada en tecnologias digitales, por un lado, esto ha permitido el
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surgimiento de empresas unicornio, que pueden ser utilizadas para millones Estimuld la
reinvencion de modelos comerciales mas tradicionales en unos pocos afos y abarco

todas las &reas funcionales de la organizacion.

La transformacién digital comienza con una forma diferente de pensar y requiere
cambios significativos en la sociedad, la estructura y la contextura de una institucion.
Esta forma digital también debe estar presente en los sectores de las relaciones publicas
y la comunicacion, ya que la integracion del Internet como herramienta de
comunicacion e intercambio de informacién y el uso continuado de las redes sociales
han cambiado el modelo de trabajo en el campo de la comunicacién, y la nueva

dominante promueve la comunicacion rapida, inmediata y directa.

Generalmente, el modelo analizado considera que la transformacion digital es
importante para el éxito de una institucion publica o privada. Segun una matriz derivada
del Modelo de Madurez Digital (IMD), las zonas de relaciones publicas y comunicacion
de la industria espafiola con mayor rotacion de investigadores se ubican en el grupo de
masteres digitales seleccionados, mostrando un nivel significativo de liderazgo y
formacion digital, Una posicion que confirmaria la hip6tesis presentada en este estudio,
dado el alto grado de digitalizacion de los departamentos de relaciones publicas y

comunicacion de las organizaciones espafiolas.

Transformacion digital en inteligente América latina

La transformacion digital establece cambios importantes en el desarrollo de los

ciudadanos, econémico y productivo de todos los paises de América Latina.

“Actualmente se estima que mas de 244 millones de personas de origen latino
(38% a nivel mundial), no cuentan con acceso a internet, lo que agudiza la brecha de
educacion, informacion y oportunidades de nuestra region. Valga recalcar que ademas
son ajenos a la agilizacion y digitalizacidn de procesos como los bancarios, comerciales

y tramites en linea de cualquier indole” (Anzola Montero & Anzola Montero, 2019).

Cuando se combina con las diferencias en el trafico de datos en paises y regiones
desarrollados como Estados Unidos y Europa, dara como resultado altos costos de

transito y baja calidad de contenido e informacion en América Latina.
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Por lo tanto, es imperativo el desarrollo e integracion de la infraestructura de
interconexion en las areas afectadas. Se han considerado posibles centros digitales en
América Central y del Sur, y ya se han iniciado inversiones en estudios de factibilidad.*
La era digital tendra un impacto disruptivo en el desarrollo de analisis de datos,

capacidades y procesos de recopilacion.”(Garcia, 2016).

EL banco de desarrollo de América latina tiene una dietario que tiene como
objetivo ampliar las redes digitales en toda Sudamérica a través de bandas anchas que
tenga la capacidad de soportar los servicios de internet para los ciudadanos,
instituciones publicas y empresas, Para lograrlo se estan realizando los siguientes
trabajos: infraestructura digital en comunicacion, digitalizacion de procesos fisicos en
instituciones, desarrollo digital de la industria y los hogares, digitalizacion en la
produccion (Garcia, 2016). El acceso a la digitalizacién permite a todos los paises
latinoamericanos oportunidades de progreso y que por consecuencia brindaria calidad

de vida a todos los ciudadanos.

Transformacion digital en Ecuador

Ecuador busca dinamizar las herramientas tecnologias. De hecho,(Sampedro
Guamaén et al., 2021), menciona que “Sin embargo, la tasa de conectividad actual del
pais es del 98 por ciento, lo que ha abaratado los costos de internet debido a las bajas
tarifas que exige el Estado a las empresas que promuevan los servicios antes
mencionados” (p.10). En otras palabras, el ED ha sido responsable de impulsar la
transformacion de la economia tradicional hacia la era digital, en particular
aprovechando el potencial de las TIC para impulsar la evolucion digital de los negocios,

el emprendimiento y la innovacion.

Ahora bien, (Mora-Vega et al., 2021) explica que, “El papel del gobierno en la
economia digital” (p.13). Sin duda, los gobiernos deben asegurarse de que sus paises
estén a la vanguardia y garantizar la regulacion sin obstaculizar el emprendimiento y las
oportunidades de inversion para ser el apoyo de estas empresas y guiarlas para
fusionarse, crecer y expandirse a nuevos entornos. Sin duda, las gobernaciones deben
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asegurarse de que sus paises estén a la vanguardia y garantizar la regulacion sin
obstaculizar el emprendimiento y las oportunidades de inversion para ser el apoyo de

estas empresas Yy guiarlas para fusionarse, crecer y expandirse a nuevos entornos.

“A través de la ejecucion de nuevas tecnologias, la ED admite la entrada a
nuevos mercados, nuevas fuentes de ingresos, y con el apoyo de la digitalizacion,
mejora la condicion y competitividad de las pequefias y medianas empresas” (Buxarrais
Estrada & Ovide, 2011). Explicado de otra forma, el aumento de las Tics en el pais
permite promover el conocimiento, generar empleo y aumentar las plazas de trabajo en

los distintos sectores.

Segun (Impacto de la tecnologia en la sociedad: el caso de Ecuador, s. f.) las
Tics en “el mundo son consideradas como un servicio primordial, y Ecuador no es
indiferente de esta tendencia” (p.13). En consecuencia, el ultimo informe a nivel
mundial de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones exhibido por el
Foro Econdmico Mundial, Ecuador ocupa el puesto noventa y seis de ciento cuarenta y
dos paises que promueven las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 12

lugares menos que el 108 en 2010.

Gobierno electrénico
Definicion
El concepto del gobierno electronico se puede definir como “el uso de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de las de instituciones
publicas para mejorar gestion de los servicios y la informacion que se ofrece a las
personas de una comunidad; teniendo como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de

la administracion publica y mejorar ampliamente la transparencia de los sectores

publicos y también de la participacion de la personas”(Cardona, 2004).}

El Gobierno electronico en la sociedad de la informacion

El surgimiento del gobierno electronico es una respuesta al proceso de

actualizacién de un pais donde una parte considerable incluye la automatizacion de
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servicios y la reestructuracién tecnoldgica de la forma en la que los estados de un

gobierno se comprometen con las personas.

Segun (Binimelis-Espinoza, 2017), el gobierno electronico incluye “Las
actividades del estado a través de la tecnologia informéatica moderna, especialmente
Internet, para aumentar la productividad y transparencia de la administracion publica y

mejorar los servicios que brinda a las personas de un pais®.

La implementacién del gobierno electronico que involucra el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones representa principalmente “Una
nueva configuracion de los procesos internos, lo que se traduce en un impacto positivo
en los ciudadanos, las empresas y otras instituciones publicas en términos de
conceptualizacién de los procesos de trabajo y gestion de los recursos humanos*(Lépez,
2018).

Especialmente, para el establecimiento de un gobierno electronico se necesita de
una nueva remodelacién de las instituciones publicas como: el incremento de la
inversion humana y economia ademas de la instalacion de equipos tecnoldgicos de

informacion y comunicacion y una alteracion cultural dentro de las personas.

A partir de este cambio estructural, el uso de paginas web, redes sociales, bases
de datos y sistemas informéticos es una respuesta tecnoldgica para que el gobierno se
reconcilie con la sociedad y brinde la informacion necesaria. “Las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones automatizan los procesos gubernamentales al
proporcionar informacion vital de manera oportuna y ayudan a aumentar la

transparencia de los procesos de la administracion publica““(Vargas et al., 2020).

A través de la implementacién las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las instituciones pablicas pueden difundir informacion de la institucion
publica, transparentar la gestion publica y ahorrar recursos monetarios. El uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la administracion publica

también es importante, ya que permite el intercambio de informacion detallada y en
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tiempo real entre los diferentes niveles de la administracion, ademas, de la
sincronizacion interna de capacidades, herramientas y objetivos, permite eficiencias. en
la administracion publica.

De acuerdo con (Hernandez et al., 2019), el principal incentivo para usar las
tecnologias de la informacién y comunicacién es alcanzar “la eficiencia permitiendo
optimizar el tiempo y reducir costos y procesos ineficientes. Cabe recalcar, para que el
proceso de mejoramiento de una gestidén en una administracién pablica por medio de la
implementacion de tecnologia sea elocuente, debe ir acompafiado de cambios en la

organizacion y gestion.
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Figura 1. Plan nacional de gobierno electrénico Fuente. (Martinez & Viejo, 2016)

El Gobierno Electrénico Nacional, consiste en soluciones institucionales y
servicios, la gran mayoria de los cuales fueron desarrollados anteriormente de forma
aislada por las agencias publicas, ademas de un nuevo marco institucional con un plan

estratégico inicial y una base legal que le permite iniciar su transformacion.
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El Gobierno electrénico en el Ecuador

En Ecuador, la administracion publica central esta basada en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, se han emprendido varias actividades para mejorar la
prestacion de servicios, los métodos y las relaciones entre las administraciones publicas

y las personas que requieren prestacion de servicios por parte de la institucion publica.

Para el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién de
Ecuador, la importancia del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones “tiene un impacto en los niveles de productividad de las empresas,
ademas de aumentar la productividad laboral”(Barragan-Martinez & Guevara-Viejo,
2016). Pero el impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
crecimiento no solo esté directamente relacionado con la funcién de produccion,
también debemos considerar su impacto a través de otras variables que inciden
directamente en el crecimiento econdémico de un pais. Se puede ver su impacto en la
inversion, el capital humano, el capital social, el comercio y, en Gltima instancia, la

innovacion y el emprendimiento.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, una tasa de penetracién del 10 por
ciento de los servicios de banda ancha en la regién aumenta el producto interno bruto
(PIB) en un promedio de 3,2 por ciento, aumenta la productividad en 2,6 puntos
porcentuales y crea 67.016 nuevos empleos. Para (Barragan-Martinez & Guevara-Vigjo,
2016) manifiesta que en “el Ecuador el crecimiento del PIB se estimo en 0,052% por
cada 1% de aumento en la penetracion”. En Colombia, un aumento del 1% en la
conectividad de Banda tuvo un impacto del 0,0037% en el PIB en 2011; en Costa Rica,
por otro lado, un aumento del 1% en la penetracion de la banda ancha significo un

aumento del 2,96% en el ingreso promedio de los hogares.

Bajo estas consideraciones e influencias, la economia digital se concibe como un
nuevo espacio sociopolitico y econémico caracterizado por un espacio inteligente

compuesto por informacién digitalizada e infraestructura TIC. “La economia digital
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consta de tres componentes principales, que determinan su madurez en cada pais segun
su grado de desarrollo y complementariedad: infraestructura de redes de banda ancha,
industrias de aplicaciones de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
usuarios finales”(Inzunza-Mejia & Inzunza-Mejia, 2018). EI modelo de economia
digital propone un nuevo ecosistema que sustenta el desarrollo econémico y social de
una nacién, considerando los impactos en el crecimiento econdmico, el empleo y la
productividad, los servicios publicos, la educacion, la salud, el acceso a la informacién,

la transparencia y la participacion ciudadana, entre otros.

En este contexto, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
generado profundos cambios sociales, economicos y culturales al facilitar la
comunicacion, el acceso a la informacion a través del internet y los servicios sociales en
educacion, salud y gobierno electronico, reflejando una mayor productividad y una
economia de servicios virtuales. , el crecimiento social y cultural, la modernizacion
nacional y la distribucion equitativa, y el desarrollo de plataformas virtuales de
cooperacion local, nacional y regional para asegurar la participacion efectiva en la
economia digital.

El proposito del gobierno electrénico es acercar a los ciudadanos de una manera
visible y préctica y facilitar la prestacion de servicios publicos de excelencia, pero
alcanzar la excelencia requiere una mejora continua, innovacion y una mejor interaccion
entre los diferentes actores del gobierno electronico. EI Programa de Gobierno
Electronico Ecuatoriano tiene como mision “implementar un modelo sostenible e
incluyente de gobierno electrénico, tomando en cuenta aspectos politicos, sociales y
ambientales, con el fin de consolidar un gobierno cerrado, abierto, eficiente y

eficaz”(Aspectos claves para la informatizacion y el Gobierno Electronico, s. f.).

Modelo de gobierno electrénico ecuatoriano

El modelo de gobierno electronico ecuatoriano se construye en base al uso de
técnicas de gestion para lograr las metas y objetivos del programa. Estos objetivos

permiten la medicién de un gobierno que se legitima en cierta medida a través de
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resultados que benefician a la sociedad en su conjunto. Ademas, el programa se controla

continuamente a través de parametros internacionales.

El modelo estructurado en el PGE contiene especificamente cuatro elementos:
pilares, objetivos, estrategias y parque de soluciones (Yaulema Zavala & Blanco
Encinosa, 2017).

e Estos objetivos representan el paso final en la iniciativa de gobierno electrénico,
y todos los esfuerzos estan dirigidos aqui.

e las estrategias son un medio para lograr un objetivo establecido. Las soluciones
impulsan las estrategias, y cuantas mas estrategias se utilicen, mayor sera la
contribucion al desarrollo del gobierno electrénico y al logro de los objetivos.

e Un parque de soluciones es un conjunto de actividades, proyectos y normativas
que impulsan estrategias para lograr objetivos.

e Por ultimo, los pilares hacen referencia a los programas, servicios y procesos, las
TIC y en definitiva el marco normativo en el que viven las personas, que

basicamente se refiere al talento inmerso en la estrategia.
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Figura 2. Fases del gobierno electrénico Fuente.(Villoria & Ramirez Alujas, 2013)

Retos del gobierno electrénico en Ecuador

Pese a que Ecuador ha progresado mucho en materia de estructura tecnologica
los desafios a los que se enfrentan son diversos, a continuacion, se especifican los
principales desafios que deben enfrentarse (Barragan-Martinez & Guevara-Viejo,
2016):

e Crear una red clara con una vision integrada del gobierno electrénico, que
abarque todos los niveles de la administracion publica.

e Los ciudadanos deben tener acceso para crear una cuenta donde puedan
interactuar con las agencias gubernamentales sin tener que acudir a ellas para

que tengan acceso a crear un usuario.
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e Para que el gobierno electronico sea utilizado en el futuro desde diferentes
niveles y estructuras sociales, es necesario un cambio cultural, no solo a partir de
los ciudadanos comunes, sino también de los servidores publicos y las
instituciones, porque incluso con el cambio tecnol6gico, muchos resistiran

e Se debe alentar a los estudiantes a convertirse en nuevos participantes a traves
de la educacion formal, la ensefianza a través de la provision de portales
electronicos.

e Las tecnologias de la informacion, y también son la cara visible del uso de estas
herramientas.

e Mejorar los servicios electronicos existentes, aunque la calidad de los servicios
electronicos sea mas confiable y garantizada.

e Evitar el trabajo dual para los ciudadanos, es decir, si el gobierno ya cuenta con
herramientas tecnoldgicas, debe usar estas herramientas exponencialmente para
mejorar su capacidad de operar y evitar que los ciudadanos repitan tramites
innecesarios. 7. Cooperacion a través de vinculos con instituciones
internacionales que permitan la demostracion de los avances tecnoldgicos en
otras administraciones.

e La motivacion de los funcionarios.

e Construir conexiones y alianzas estratégicas entre industrias, empresas y paises.

e Difundir, promover y fomentar el gobierno electronico en espacios publicos,
privados, nacionales e internacionales.

e Preservar y mantener el concepto de e-gobierno, independientemente de cémo
tome el poder la administracion pablica, porque si se requiere transformacion
tecnoldgica, ésta debe ser sostenida en el largo plazo.

e Finalmente, el gobierno electronico se apoya en herramientas normativas e
institucionales que cumplen la funcién de dirigir, regular, monitorear y organizar

la politica sobre la estructura electronica del gobierno electronico.

Fases del gobierno electrénico

Se puede manifestar que una serie de procedimientos en el transcurso de
implementacion del gobierno electronico no son obligatoriamente continuas en todos

los casos. Analizar el alcance y los beneficios de las herramientas de gobierno
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electronico a medida que avanzan hacia una etapa mas extenso de desarrollo muestra su

competencia para mejorar la capacidad y la claridad de las organizaciones publicas.

En términos generales, las que se conocen como fases de gobierno electronico se

han denominado de la siguiente manera (Cardona, 2004):

Presencia

Interaccién

Transaccion

Transformacion

Participacion ciudadana

Alto
A

darticipacion
democratica

Iransformacion

Transaccion

Nivel de cambio organizacional

Presencin

Figura 3. Fases del gobierno electrénico Fuente.(Cardona, 2004)
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Relaciones internas y externas de la gobernanza

En las relaciones externas se identifican al menos dos componentes (Ernani,
2017):

e Participacion ciudadana: que produce énfasis en la interaccidn entre las personas
y representantes elegidos para tomar parte de la toma de decisiones que
perjudican a la sociedad.

e Prestacion de servicios publicos y acceso a la informacion pablica: Atencion
garantizada a las demandas de los ciudadanos.

En materia de relaciones internas interviene un tercer componente (Ernani, 2017):

e Integracion horizontal: permite la creacion de servicios externos a través de la

interaccion entre diferentes organismos de la administracion publica.

Figura 4. Relaciones internas y externas del gobierno electrénico Fuente.(Cardona, 2004)
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Administracion electronica
Definicion

La administracion electrdnica corresponde a todas aquellas iniciativas que
implican el uso de las TIC en la gestion de la administracion pablica (Ronaghan,
2002). En la actualidad, muchos gobiernos ofrecen a sus ciudadanos servicios

publicos a través de internet (administracion electrénica).

Ambitos utilizados en la administracion electronica

Son algunas de las acciones realizadas a cabo en este ambito y se pueden
asociar en dos enormes aspectos, por un lado, el acceso de las personas a la

informacion y, por otro lado, la asistencia de servicios publicos y diligencia.

En el primer aspecto, la administracion publica recoge informacion para fines
propios y de interés para la sociedad. Esta informacion se puede dividir en tres tipos:

informativa, operativa y especifica.

Obtener esta informacion a través de mecanismos digitales significa beneficios
como reduccion de costos de distribucion, acceso no limitado por espacio y tiempo,
reduccion del tiempo de ciclo de produccion de la informacion, aumento de la

productividad, operatividad, validez y transparencia.

En esta linea una de las iniciativas mas exitosas fue la implementacion de un
portal Unico de acceso a la informacion. En segundo lugar, la prestacidn electrénica de
servicios y tramites asegura la prestacion de servicios publicos mediante el uso de las
TIC. Los llamados servicios en linea son méas adaptables a los usuarios y cumplen con

sus expectativas eliminando las barreras de tiempo y espacio.

Una de las principales actuaciones en este &mbito es la creacion de un portal
Unico que permita el acceso a todos los servicios o trdmites que se puedan solicitar en
cualquier nivel de gobierno, en pocas palabras, simplifica la interaccién de las personas
con la administracion publica, es fundamental, presentarla como una unidad y aumentar

su productividad y transparencia.
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A pesar de las dificultades para la puesta en funcionamiento de proyectos de
estas caracteristicas, tiene la necesidad de generar confianza a través de la activacion de
sistemas de transacciones seguras o firmas digitales, se puede decir, que se ha avanzado

mas en esta zona.

Capacidades digitales del departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién

Se ha observado que es significativo, debido a que el parque de canales de
comunicacion, vigilancia y tecnologia que utilizan las empresas participantes de mayor
facturacion en el Ecuador para investigar a sus principales publicos con el fin de
satisfacer mejor sus expectativas y aumentar la eficiencia. También es importante que la
mayoria de las personas se comprometan a brindar una atencion personalizada a través

de estos medios digitales.

Esta realidad, sin embargo, contrasta fuertemente con el hecho de que los
profesionales creen que sus empresas tienen un nivel moderado de madurez digital en la
automatizacion de procesos para tomar decisiones y comprender su desempefio en estos
canales de comunicacion digital. En este sentido, los resultados obtenidos en el trabajo
de investigacion realizado por (Cuenca-Fontbona et al., 2020), quien defiende que “La
combinacién de habilidades digitales con la automatizacion de procesos permite a la
empresa evolucionar hacia una cultura corporativa digital, o que le permite crecer y
mejorar la eficiencia”. Entonces, para invertir tiempo en estos compromisos mas
estratégicos, y asi impactar en la relacion de una organizacion con el entorno social y
creativo, se debe mejorar la tarea de automatizar todos los procesos mecanicos de

comunicacion.

Las empresas deben estar convencidas de la importancia de capacitar a todo el
personal con el objetivo de formar habilidades y competencias digitales en toda la
organizacion. Si bien varios estudios demuestran que es fundamental que los
departamentos de relaciones publicas y comunicaciones explicaran que la capacitacion
de su departamento en comunicaciones digitales es fundamental. Segin (Cuenca-

Fontbona et al., 2020) manifiesta que en muchos estudios “no se detallan que hay
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ciertas fallas, particularmente en el uso de herramientas y redes de colaboracion digital”.
En funcion a esto, también requiere desarrollar habilidades y competencias como filtrar
informacion, evaluar y seleccionar fuentes, proteger la seguridad y privacidad de los
datos, hacer un uso critico y ético de la informacion y generar interacciones ricas que

conduzcan a relaciones constructivas con los demas.

De hecho, el cambio tecnoldgico seguird aumentando, por lo que aprender
nuevas habilidades serd una necesidad constante para los comunicadores a lo largo de
sus carreras. En general, la muestra analizada cree que la transformacion digital es
fundamental para el éxito de una organizacion. Los sectores de relaciones publicas y
comunicaciones de la industria ecuatoriana con mayor indice de rotacién de
investigadores se ubican en el grupo maestro digital seleccionado, mostrando un
importante nivel de liderazgo y formacion digital, posicion que confirmara la hipotesis
planteada en este estudio a partir de la digitalizacion de la organizacion espafiola Los

departamentos de relaciones publicas y comunicacién son elevados.

Ante el 42 % de las grandes empresas que no cuentan con trabajadores
especializados en digitalizacion, segin (Cuenca-Fontbona et al., 2020) manifiesta que
“Es alentador ver en este estudio como las organizaciones participantes, aunque en
diversos grados, estan incorporando personas competentes en el entorno de los
mercados digitales”. Es probable que esta tendencia se refleje en mejores resultados
desde todas las perspectivas en el futuro, estrategias, es decir, una mejor integracion de
la vision para una comunicacién efectiva, y creatividad, una pedagogia mejorada para el
contenido adaptado al entorno digital, y para su validacion, la investigacion futura sera

necesario.

Gestion del cocimiento y acercamiento
Definicion
Segun (Millan et al., 2019) afirman que “La gestion del conocimiento es uno de

los activos més fundamentales de cualquier institucion, por lo tanto, una organizacion

debe esforzarse por adquirir y reutilizar el conocimiento de sus empleados para la
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mejora continua; en este sentido, el conocimiento se puede dividir en conocimiento
tacito y explicito.”. Sin embargo, lo que mas funciona y se usa es lo que se denomina
explicito, que ademas de poder codificarse en un lenguaje formal y sistematico, es
medible, capturable, inspeccionable y facilmente transferible. La gestion del
conocimiento es el proceso de produccion, difusion y aplicacion del conocimiento

siguiendo una secuencia sistematica, ldgica y organizada.

Por consiguiente, la gestion del conocimiento es un plan de facilitacion que
transmite experiencias individuales y colectivas. Estas experiencias son parte del
conocimiento para los trabajadores de cualquier empresa. El objetivo es conseguir que
este conocimiento se convierta en un valor afiadido para la empresa y le permita obtener

una ventaja sostenible frente a otras instituciones.

Adema el conocimiento no puede considerarse algo unico de cada trabajador. El
conocimiento se comparte y se convierte en un activo importante para la empresa. Al
compartir el conocimiento, todos pueden usarlo, lo que permite a las empresas aumentar
la eficiencia y la productividad. En otras palabras, la gestion del conocimiento permite a
las empresas agregar valor agregado a los productos y servicios que venden al mercado.

Este valor afiadido los hace muy diferentes a sus competidores.

Existen diversas técnicas y herramientas para la gestion del conocimiento, entre
las que se destacan “El gran aporte de ideas, comunidades habituales, interacciones
positivas, revision de proyectos y aprendizaje, asi mismo la herramienta incluye
networking, bases de conocimiento, mensajeria instantanea, datos de texto y mucho
mas” (Millan et al., 2019). Siguiendo esta linea de pensamiento, proponen una primera
aproximacion a la gestion del conocimiento empresarial, reforzandola como una
disciplina cuya funcion es identificar, capturar y transferir continuamente el
conocimiento organizacional con el fin de crear valor agregado a los procesos

corporativos.

Particularmente se hablaba de gestion de informacion compleja, no de gestion
del conocimiento, considerando que es mas facil gestionar datos de clientes,
proveedores, inventario, entre otros aspectos., es mas comun que gestionar
conocimiento del talento (Millan et al., 2019) resaltan que “La gestion del conocimiento

se puede considerar como un proceso de aprovechar el conocimiento para la innovacion
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de procesos, productos o servicios, ademas, para la toma de decisiones efectiva y la
adaptacion de una organizacion al mercado”, Por lo tanto, se puede deducir que utilizar
los conocimientos que traen los empleados de afuera, asi como los conocimientos y
sabiduria adquiridos desde adentro, para mejorar las habilidades de resolucion de
problemas y contribuir al desarrollo sostenible, se convertira en una fortaleza de la

empresa, a través de su ventaja competitiva.
Gestion del conocimiento como fuente de innovacion

“El almacenamiento, el desarrollo y la mejora de las competencias
organizacionales son el resultado del aprendizaje continuo, que genera nuevos
conocimientos y es ademas una variable estratégica para cualquier organizacion.”(G,
2007), por lo tanto, la innovacion proviene de dos aspectos desarrollados: uno es
enfocarse en cultivar la nueva capacidad innovadora de los talentos. En el segundo caso,

se potencian o despiertan las capacidades de innovacion existentes.

Sin embargo, (Gonzalez Millan et al., 2019) complementan lo expuesto,
afirmando que, para poder prosperar esta relacion, se deben “identificar innovaciones,
validar el conocimiento requerido, aprovecharlo y generar soluciones duraderas y
adaptables para las innovaciones”; por ello, sefialan que la gestion del conocimiento esta
relacionada con el éxito y la capacidad de adaptacion para aprovechar los cambios del
entorno a través de la innovacién, las convenciones del conocimiento y la creacion de

ventajas competitivas y comparativas.

La percepcion anterior era que la gestion del conocimiento busca el éxito
organizacional y, cuando se hace bien, requiere innovacion y mejora en el uso del
conocimiento, dados los cambios cada vez mayores en los ritmos de vida econémicos y
organizacionales, (Gonzalez Millan et al., 2019) sugieren que “La mayoria de las
organizaciones obtienen una ventaja competitiva de la gestion del conocimiento porque
se convierte en una parte esencial de la mejora diaria, este proceso es practicamente

cada vez mas atencion en la investigacion.”.

De tal forma, estudios como el de (Pérez Espinoza et al., 2016) coinciden al
exponer que “La gestién del conocimiento permite el desarrollo de procesos de

innovacion que se vuelven sostenibles en el tiempo por su persistencia y la cultura
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generadora de conocimiento implantada en las organizaciones modernas, es decir, las
habilidades de innovacidn que surgen como resultado del conocimiento pueden
contribuir a la sostenibilidad de la organizacion.”. En este sentido, los autores revelan
coémo la innovacion con apertura cree que la gestion del conocimiento facilita la

innovacion en cualquier punto de la cadena de valor de una organizacion.

Para las organizaciones, la innovacién es tanto un factor determinante como un
desafio, por lo que estas organizaciones buscan adoptar un modelo de innovacion
abierta para que ya no dependan Gnicamente de sus propios recursos, sino que
aprovechen el conocimiento y la experiencia. empresa. La gestion del conocimiento

como fuente de innovacidn abierta, contexto y conceptos.

Delegacion Provincial Electoral de Manabi

Definicion

El Delegado o Delegada Provincial desempefiara la figura ordinaria de la
Consejeria ante toda clase de autoridades, instituciones publicos y privados de la
provincia, asi como en todos los actos en que sea preceptivo o sea reclamada la
representacion unitaria de la Consejeria y desempefiard cuantas funciones le atribuya la
normativa vigente (Manabi — Delegaciones Provinciales | Consejo Nacional Electoral —
Ecuador, s. 1.).

El Consejo Nacional Electoral garantiza a los ciudadanos el ejercicio de los
derechos politicos y promueve el fortalecimiento de la Democracia mediante la
organizacion del proceso electoral y el apoyo a las organizaciones politicas y sociales,
asegurando la participacion y eleccidn justa, igualitaria, equitativa, intercultural, libre,

democrética y equitativa.
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En 2017, el organismo electoral se posicion6 como un referente en el &mbito
nacional e internacional, innovando continuamente procesos para consolidar la

democracia representativa, directa y comunitaria.

DELEGACION MANAB
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Figura 5. Consejo Nacional Electoral Delegacion de Manabi Fuente. (Duche Calvas, 2016)

Difusion y comunicacion de la gestion institucional

Las estadisticas que arrojan los programas de medicion de cada red social se

detallan con graficos de la cantidad de me gusta, interacciones alcance entre otras.

Las estadisticas sirven para medir de manera cuantitativa el crecimiento de la red

social durante el mes de junio 2021.

Sus Tweets consiguieron 78.4K impresiones en este periodo de 30 dias

LR
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Figura 6. Medicion de la red social Facebook 2021 Fuente. (Manabi — Delegaciones

Provinciales | Consejo Nacional Electoral — Ecuador, s. f.).

En las redes sociales las instituciones publicas muestran cual es su filosofia
empresarial, cual es su razdn de ser y qué camino quieren seguir. Todo esto permite que
los clientes entiendan mejor a la empresa y sean mas empaticos con ellos. El objetivo de
estas redes es unir a las personas. En esta categoria destaca Facebook, una red de
estrellas con mas de 1.500 millones de usuarios, perfecta para promocionar productos.
Twitter es conocido por su inmediatez y vialidad, lo que hace que crear una marca sea
especialmente divertido. Instagram es la web mas visual, dinamica y una de las mas
utilizadas, con mas de 900 millones de usuarios mensuales, por lo que es imprescindible
subir contenidos visualmente muy dinamicos para obtener la atencion de los ciudadanos
Es ideal para el branding y la cercania con los usuarios. Aungue si genera menos trafico

que Facebook o Twitter

3. MARCO METODOLOGICO

Paradigma: Empirico Analitico, es uno de los modelos para describir el método
cientifico, se basa en la experimentacion y la l6gica empirica. Junto a la observacion de
objetos y sus andlisis estadisticos. Al respecto Cerezal y Fiallo (2005), sefialan que

el conocimiento empirico es aquel tomado de la préctica, analizado y sistematizado por

via experimental mediante la observacion reiterada y la experimentacion.

Enfoque de investigacion

Este trabajo tiene un enfoque cuantitativo porque constituye un proceso hibrido
que integra lo mejor de los enfoques cuantitativo y cualitativo para el estudio de
problemas complejos. EI Enfoque mixto Surge como consecuencia de la necesidad de
afrontar la complejidad de los problemas de investigacion planteados en todas las
ciencias y de enfocarlos de una manera holistica. busca responder a un problema de
investigacion desde un disefio concurrente, secuencial, de conversion o de integracion
segun sea los logros planteados, el proceso de investigacién mixto implica una
recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el

investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa un
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proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la visidn objetiva
de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa

pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos (Otero-Ortega, 2018).

Meétodo: Cientifico

Disefio de la investigacion: Segun Arias F. (2006), el disefio de investigacion es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado,

dividiéndolo en documental, de campo, no experimental y experimental.

La investigacion se efectud en la Consejo Nacional Electoral - Delegacion de
Manabi-Ecuador, donde se utilizé el paradigma Hermenéutico Interpretativo y se aplico
la estrategia metodoldgica con enfoque Mixto con el método de Estudio de caso y

Disefios no experimentales.

El Consejo Nacional Electoral (CNE) - Delegacién de Manabi, es el 6rgano
encargado principalmente de la organizacion, direccién y vigilancia de todos los
procesos electorales en todas sus etapas: desde convocar a elecciones hasta la

contabilizacion de los votos y su posterior proclamacion de resultados.

La investigacidn es un proceso que se emprende con el planteamiento del
problema, que es esencial solucionar, para ello se requiere construir un disefio
metodoldgico que permita llegar a descubrir, explicar y, si es posible, predecir
probabilisticamente o en términos de tendencia determinadas situaciones, o dar
respuestas a partir de la documentacion de las cualidades que presenta dicho problema
(Albayero et al., 2020).

Un paradigma constituye una forma de concebir e interpretar una realidad, que a
su vez debe ser analizada con base a la relacion sujeto-objeto. Por otra parte, alude a una
cosmovision del mundo, asumido y compartido por un grupo de personas y finalmente
cada propuesta de programa, proyecto de investigacion, quien investiga hace uso de
estrategias empiricas asociadas a su estilo de pensamiento, derivando la identificacion

del método y con ello las técnicas e instrumento de recoleccidn de data y su respectivo
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analisis. Es un sistema tedrico dominante en la ciencia en cada periodo de su historia,
que organiza y dirige la investigacion cientifica en determinada direccion, también
permite el surgimiento de ciertas hipétesis e inhibe el desarrollo de otras, asi como
centra la atencion de quién investiga en determinados aspectos de su objeto de estudio y

oscurece otros (Finol de Franco & Vera Sol6rzano, 2020).

Nivel de investigacion

Exploratorio: se busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos
constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que emergen en
un grupo humano sobre un determinado fendmeno(Galarza, 2020). Esta se aplicé en el

ambito administrativo del Consejo Nacional Electoral - Delegacién de Manabi.

Descriptivo: el tipo de estudio es una investigacion descriptiva que permitié conocer la
experiencia y trabajo que realiza el personal administrativo encargado de la atencién a

los usuarios de Consejo Nacional Electoral - Delegacion de Manabi.

El método cualitativo que se utilizd para este trabajo es el Estudio de caso, el
cual es un estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
Ilegar a comprender su actividad en circunstancias importantes, en el caso particular de
las ciencias sociales es uno de los métodos mas utilizadas, en correspondencia con el
paradigma, enfoque y estrategia. La metodoldgica que aplica, son las que se
corresponden al criterio de clasificacion segun el alcance de la investigacion, segun el

disefio de investigacion y segun el periodo y secuencia del estudio.

e El estudio de caso que estuvo centrado Analizar los componentes de una gestion
administrativa digital e inteligente para la transformacion de la gestion
administrativa de los poderes del Estado del Consejo Nacional Electoral -

Delegacion de Manabi,
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Técnicas de recoleccién de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacién fueron:

La encuesta es una herramienta de retroalimentacion muy popular para la
investigacion de mercado y en aulas. Para que una encuesta sea valida debe tener
buenas preguntas, y haber un equilibrio entre preguntas abiertas y cerradas
(Guevara et al., 2020).

La encuesta consistid en obtener datos de los sujetos de estudio, proporcionados
por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. En

este caso la encuesta esta dirigida al personal administrativo del CNE.

Entre las estrategias de apoyo cualitativo para este tipo de investigacion se

consideraron:

la entrevista a través de un guion de preguntas semiestructuradas. La
informacion obtenida a través de las entrevistas permitio aproximarse a la forma de
entender la realidad por parte del entrevistado, en la entrevista se contempla un conjunto
de temas que responden al propdsito de la investigacion. El caracter semiestructurado de
la misma permite mantener la coherencia y centrar el discurso de los actores en las
diferentes tematicas relacionadas con los procesos de desarrollo local y su impacto en el
area. Aunque el uso de este instrumento puede generar ciertas dudas respecto al
tratamiento de las verdaderas preocupaciones de los actores, el investigador, sin perder
de vista el objetivo de estudio, ha de ser lo suficientemente flexible como para permitir
y en su caso, estimular que los informantes expresen abiertamente los asuntos que les
preocupan y que puedan ser de interés para la investigacion (Mendieta Vicuia &
Esparcia Pérez, 2018). En el caso de esta investigacion la entrevista es dirigida al
personal administrativo del CNE.

La entrevista cualitativa es mas intima, manejable y abierta, se define como
“una reunion para intercambiar informacion entre una persona el entrevistador y otra el
entrevistado u otras entrevistados. Las entrevistas implican a dos personas; un
entrevistado y un entrevistador, el primero hace preguntas detalladas al segundo y esta

actividad resulta ser una especie de filtro para una siguiente etapa en la
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investigacion (Sanchez-martinez, 2022). La entrevista es un método de recogida de
informacion primaria mas adecuado, que permite superar los citados condicionamientos
y a la vez mantener una elevada calidad, todo ello pese al coste significativamente

mayor para su obtencion.

La observacion, es aquella que implica a todos los sentidos, no tiene un formato
propio, solo las reflexiones y la sensatez del investigador. La observacion cualitativa no
es una mera contemplacion que implica adentrarnos en profundidad a las situaciones

sociales y mantener un papel activo y una reflexion permanente.

Los datos son recogidos por observaciones directas sobre el comportamiento de
una persona, tratando de evitar que éstas se sientan observadas y asi acten de manera
habitual, también pueden realizarse observaciones a un proceso, La observacion es
directa cuando el investigador forma parte activa del grupo observado y asume sus
comportamientos; recibe el nombre de observacion participante (Piza Burgos et al.,
2019). Cuando el observador no pertenece al grupo y solo se hace presente con el
propdsito de obtener la informacion, la observacion recibe el nombre de no participante
o simple, la observacion es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real y en
este trabajo se encuentra relacionada a la Gestion digital e inteligente para la
transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado. Caso de estudio:

Consejo Nacional Electoral - Delegacion de Manabi.

Instrumentos

e Para el desarrollo de la encuesta, se tom6 como instrumento: un cuestionario.

El uso de los cuestionarios permitio una aproximacién amplia a esta diversidad
de contextos y realidades en la que se torna necesario reflexionar sobre esta dimension
al encarar estudios que vayan mas alla del andlisis de un caso. Teniendo en cuenta estos
recaudos, el alcance que brindan constituye una herramienta valiosa. Entre otras
ventajas, permiten obtener informacidn de sujetos que pertenecen a tribus distantes unas

de otras, tanto en términos disciplinares como institucionales.

Desde una perspectiva latinoamericana, la tendencia al uso de cuestionarios

suele centrarse en instrumentos construidos en otras latitudes y luego traducidos y
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validados en el contexto local. Esta Gltima caracteristica se destaca prioritariamente en
estudios de psicologia educativa al estudiar, entre otros temas, estilos de aprendizaje, el
cuestionario es un método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a
obtener informacion sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si

mismo (Pozzo et al., 2018).
Informantes claves: 2 empleados del CNE
Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio, es el conjunto de elementos sobre el que interesa obtener conclusiones o hacer
inferencias para la toma de decisiones, una poblacién es un conjunto de unidades
usualmente personas, objetos, transacciones o eventos, en los que estamos interesados en
estudiar, conjunto de individuos u objetos de interés 0 medidas obtenidas a partir de todos
los individuos u objetos de interés (Robles, 2019). La poblacion de estudio estuvo

conformada por el personal administrativo del CNE.

Muestra

El conjunto poblacional de la investigacion esta plenamente definido dentro de
una base de datos. la muestra es un subconjunto de la poblacion al que se tiene acceso y
debe ser representativa de esta porque sobre ella se hacen las mediciones pertinentes,
aspecto que se tratara mas adelante, es una porcion o parte de la poblacién de interés
(Gamboa Graus, 2018). La muestra para la investigacion fue intencional, esta es entendida
como una técnica de muestreo en el cual el investigador la se basa en su propio juicio
para elegir a los integrantes que formaran parte del estudio, como fue seleccionar 20
personas que pertenecen al personal administrativo del CNE.

Validez y confiabilidad

Los resultados de un estudio pueden considerarse confiables cuando tienen un alto
grado de validez, es decir, cuando no hay sesgos, en este estudio, servira para determinar
la Gestion digital e inteligente para la transformacion de la gestién administrativa de los

poderes del Estado. Caso de estudio: Consejo Nacional Electoral - Delegacion de Manabi.
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Asi, una vez que se establece que una escala es reproducible y consistente, entonces puede
concluirse que es confiable, la validez de un instrumento consiste en que mida lo que
tiene que medir, la validez de constructo se refiere a que el constructo responde al sustento
tedrico existente, para ello se apoya en pruebas estadisticas como el analisis factorial

exploratorio y confirmatorio (Carhuancho et al., 2019).

Los criterios de decisién para la confiabilidad de un instrumento, son sefialados

por Palella & Marin (ob. Cit.), y se ven ejemplificados en el cuadro siguiente.

Cuadro 1. Criterios de Decisidn para la confiabilidad de un Instrumento.

RANGO VALIDEZ
0,81-1 Elevada
0,61-0,80 Aceptable
0,41-0,60 Regular

0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella & Marin (2004)

Validez del Instrumento

La validez de un instrumento segun Herndndez &Col. (ob. Cit; p.236), “en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir”’, para dicha validez, se tomaron en cuenta dimensiones de las

variables y los respectivos indicadores.

A tales efectos, la validez se realiz6 a través del contenido, porque los items del
cuestionario buscan dar respuesta a los objetivos que se formularon en la investigacion,
para ello se elaboro el cuadro de operacionalizacion de variables. Las dimensiones e

indicadores, se obtuvieron de la fundamentacion tedrica que aval6 el presente estudio.

De igual manera, la validez se realizo6 a través del criterio de expertos, dado que
luego de elaborado el instrumento, se sometio a una revision cuidadosa por parte de
personas conocedoras de la metodologia y de la tematica tratada en este trabajo de

investigacion, para ello, se entregé un formato donde los expertos evaluaron el cuestionario a
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través de los siguientes criterios; redaccién y claridad, pertinencia con los objetivos y medicidon

estadistica de cada uno de los items.

No obstante, a fin de obtener la confiabilidad del cuestionario, se procedio al
calculo de la confiabilidad, aplicando el estadistico KR-20/21, el cual se encuentra

definido por la siguiente férmula:

La confiabilidad del instrumento se calculé a través de KUDER-RICHARSON

a=—fi{é—2p*q}
K-1 S%t

K: Numero de Items

€69

3'S%p: Sumatoria de los existo “p” por los fracasos “q” (de cada ftems)

St: Varianza total (de todos los items)

19 3,78
a=—|1-22
19-1|" 2618

a =1,06[1-0,14]
a =1,06[0,86]
a =091

El coeficiente es de 0,91 de grado alta, lo que indica que cada vez que
apliqguemos el mismo instrumento a un grupo de personas en un 91% se obtendran las

mismas respuestas.
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Instrumento

Con la finalidad de dar respuestas concretas al objetivo planteados, como fue analizar
los componentes de una gestion administrativa digital e inteligente para la
transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado del Consejo
Nacional Electoral - Delegacion de Manabi en la investigacion, se disefié un
instrumento, cuyo proposito fue receptar informacion sobre las inclinaciones hacia las
posibles tecnologias y la creacion de la propuesta, por lo que se utilizo la técnica de
encuesta, en donde se planted un cuestionario, con preguntas cerradas y con la

aplicacion de la escala de tipo Licker.

Es importante cuidar el aspecto formal y metodoldgico del cuestionario. La
metodologia de encuesta nos permitié realizar un disefio sistemético y racionalizado

(rigurosidad, precisién, claridad y orden en las preguntas).

De este modo, no s6lo nos aseguraremos que el encuestado responda de un modo
fiable a las preguntas formuladas sino también la validez de la informacién obtenida y la
eleccidn de una muestra representativa de la poblacion a la que vaya destinada la encuesta,

evitando los sesgos importantes en la misma

Se realizaron 10 preguntas cerradas explicando el procedimiento a los usuarios y
personal del CNE, a la vez se hizo una entrevista sencilla no estructurada que facilito
realizar las conclusiones del trabajo, la observacion fuer realizada con varias visitas al
lugar en donde se observo el servicio de Gestion digital e inteligente para la
transformacion de la gestion administrativa, luego los datos fueron procesados en
software estadistico de Infostat para realizar la interpretacion y analisis de los resultados,
para la tecnologia potencia a los usuarios con la Técnica de muestreo no probabilistica y

la observacion.

Tipo de recoleccion de la informacion

El siguiente trabajo en el cual se usé el Disefio No experimental en donde la unidad

de analisis es el Consejo Nacional Electoral Delegacion de Manabi, con el Personal
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administrativo del CNE. Se us6 el analisis de contenido cualitativo. Para la recoleccién
de datos se utilizé técnica de muestreo no probabilistica, intencional y la -observacién

para el analisis de datos. y analisis de documentos.

Los métodos de recoleccion de datos empleados son la observacion, encuesta,

entrevista. A partir de la observacion,

Un estudio de caso es un estudio detallado de un tema especifico. Los estudios de
casos se utilizan habitualmente en la investigacion social, educativa, clinica y
empresarial. El disefio de la investigaciéon de un estudio de caso suele incluir métodos

cualitativos, pero a veces también se utilizan métodos cuantitativos.

Los estudios de casos sirven para describir, comparar, evaluar y comprender
diferentes aspectos de un problema de investigacion. Los estudios de caso tienen como
caracteristica basica que abordan de forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a
una persona, una familia, un grupo, una organizacion o una institucion, puede ser algo
simple o complejo, pero siempre una unidad; aunque en algunos estudios se incluyen
varias unidades, cada una de ellas se aborda de forma individual. Estudios de caso como
parte de la técnica de recoleccion de informacion. Es posible considerar los estudios de
caso como una parte de la seleccion de la muestra, esto es, el investigador cualitativo
puede adoptar un paradigma, un enfoque y una estrategia por lo que decide estudiar un
fendmeno, evento o poner a prueba una teoria, de ahi que tiene que determinar cual o

cuales casos son los méas apropiados para su estudio (Mufiiz, 2010).

Procesamiento y analisis de la informacion sobre el diagndstico realizado

Los datos recolectados corresponden a la perspectiva de como los encuestados se
sienten frente a la Gestion digital e inteligente para la transformacion de la gestion
administrativa de los poderes del Estado. Caso de estudio: Consejo Nacional Electoral -
Delegacion de Manabi, la cual realiza la utilizacion de todas las herramientas de la

administracion como ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion,
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direccién y control de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos, el
conocimiento, entre otros, de la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo esto de los fines
perseguidos por la organizacién. Estos datos fueron analizados e interpretados a través de

un software estadistico llamado Infostat.
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3. RESULTADO Y DISCUSION

Andlisis de la percepcion sobre una gestién digital e inteligente para la
transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado.

Tabla 1 Percepciones sobre la gestion digital e inteligente para la transformacion de la gestion administrativa

PREGUNTAS RESPUESTA CODIGO

1 ¢En la gestién administrativa, Todo el personal del CNE (x)
quienes participan para latoma de EI personal administrativo O
decisiones? El directivo O

2 ¢El modelo de gestion Siempre (x)
institucional incorpora las Rara vez O
aportaciones de todos los actores  nunca O
sociales?

3 ¢El modelo de gestion Siempre O
institucional se construye con las  Rara vez (x)
aportaciones de todos los actores  nunca @)

sociales, en especial la gestion

digital e inteligente?

4 ¢Las estrategias que usted Siempre (x)
propone superan los problemas Ocasionalmente O
encontrados en la Institucion? Nunca O

5 ¢ Los procesos de innovacion y las  Equipos técnicos (x)
estrategias para la mejora en la centrales O
gestion digital e inteligente estdn  Directivo O

establecidas por?:

6 ¢El modelo de gestion Si O
administrativa institucional se No O
adapta a las nuevas tecnologiasy A veces (x)
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a los retos que la sociedad

impone?

7 ¢Considera usted que la gestion Si (x)
administrativa actual busca el No @)
mejoramiento continuo de la Dudoso @)

calidad en la gestion digital e

inteligente?

8 ¢El modelo de gestion Mucho x)
administrativa actual ha logrado el Poco O
Liderazgo y autonomia de la Nada @)
institucion?

9 ¢Considera que es necesario un Si (x)
nuevo modelo de gestion No O
administrativa, para mejorar la @)

calidad de gestion digital e

inteligente?
10 ¢Considera usted que la Si x)
Orientacion del uso de medio No O

digitales es entendido y aceptado

por los usuarios?

11 ¢Cuéles considera usted que seran  Orden publico y seguridad 0
las primeras areas de politica Asuntos econémicos @)
publica en adoptar la inteligencia  Participacion ciudadana (x)
artificial?

En la tabla 1 se observa las Percepciones sobre la gestion digital e inteligente
para la transformacion de la gestion administrativa a través de una entrevista realizada
al director de Consejo Nacional Electoral, el cual es el responsable de la toma de
decisiones administrativas dentro de la institucion. Por lo tanto, el objetivo de esta
investigacion es Identificar los componentes que permiten lograr una gestion
administrativa digital e inteligente. Esto se logré a traves de varias preguntas
relacionadas con el tema, que ayudaron a comprender las percepciones, expectativas y

oportunidades de los principales actores del sector publico que asumen
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responsabilidades en el desarrollo de nuevas tecnologias sobre la gestion digital e
inteligente. Las perspectivas de los responsables del Consejo Nacional Electoral han
sido una fuente de conocimiento sobre las oportunidades, los desafios y los problemas
de implementar tecnologias y tendencias emergentes en la gobernanza publica. Las
preguntas realizadas al director muestras como se ha ido implementando nuevas
tecnologias, como han sido aceptadas por los usuarios y como se pueden mejorar. Las
percepciones principales son la de innovar, y mantener una buena gestién administrativa

en la institucién, adaptandose a los cambios y actualizando cada dia sus plataformas.
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Descripcion del proceso de transformacion de una gestion administrativa de los

poderes del Estado en materia digital

1.- ¢ En la gestién administrativa quiénes participan para la toma de decisiones?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 15,00%
No 5 25,00%
A Veces 12 60,00%
Total 20| 100,00%

1.- ¢ En la gestion administrativa, quiénes participan para la
toma de
decisiones?

5%

mSi ®mNo

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 60% de los encuestados sefiala
que a veces participan en la gestion administrativa, para la toma de decisiones el 35%
sefiala que si y el 25% dicen que no. Las empresas deben estar convencidas de la
importancia de capacitar a todo el personal con el objetivo de formar habilidades y
competencias digitales en toda la organizacién. Si bien varios estudios demuestran que
es fundamental que los departamentos de relaciones publicas y comunicaciones
explicaran que la capacitacion de su departamento en comunicaciones digitales es
fundamental. Segun (Cuenca-Fontbona et al., 2020) manifiesta que en muchos estudios

“no se detallan que hay ciertas fallas, particularmente en el uso de herramientas y redes
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de colaboracion digital”. En funcion a esto, también requiere desarrollar habilidades y
competencias como filtrar informacion, evaluar y seleccionar fuentes, proteger la
seguridad y privacidad de los datos, hacer un uso critico y ético de la informacién y
generar interacciones ricas que conduzcan a relaciones constructivas con los demas, de

ahi que la participacion en la gestion administrativa es sumamente importante para la

toma de decisiones.

2. ¢En el modelo de gestion institucional el directivo incorpora sus aportaciones

como actor social?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 50,00%
No 7 35,00%
A Veces 3 15,00%
Total 20| 100,00%

2. ¢En el modelo de gestion institucional
el directivo incorpora sus aportaciones
como actor social?

5%

HSi ®mNo

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 50 % de los encuestados sefiala
que el modelo de gestion institucional el directivo si incorpora sus aportaciones como
actor social, el 35% sefiala que no y el 10% dicen que a veces. Los modelos de gestién
institucional se entienden como politicas institucionales para todos los actores sociales.
Al final del andlisis, se determino que alrededor de las tres cuartas partes de los modelos

de gobernanza institucional nunca incorporaron las contribuciones de los actores
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sociales, lo que sugiere que los intereses de los actores sociales no son bienvenidos, lo
que genera malestar por el cumplimiento. para el proceso de calidad. Segin (Gonzélez
Millan et al., 2019) sugieren que “La mayoria de las organizaciones obtienen una
ventaja competitiva de la gestion del conocimiento porque se convierte en una parte
esencial de la mejora diaria, este proceso es practicamente cada vez mas atencién en la

investigacion”.

3. ¢ El modelo de gestién administrativa promueve la gestion digital e inteligente?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 75,00%
No 3 15,00%
A Veces 2 10,00%
Total 20| 100,00%

3. ¢El modelo de gestion administrativa promueve la
gestién digital e inteligente?

mSi ®No

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 75 % de los encuestados sefiala
que el modelo de gestion administrativa si promueve la gestion digital e inteligente 15%
sefiala que no y el 10% dicen que a veces. Con un modelo de gestion administrativa
podras migrar a un modelo de gestién empresarial inteligente, en el que se ejecutan
diferentes procesos de forma automatica y sistematica, ademas te permite tener un

seguimiento practico de cada proceso. Para lograrlo se estan realizando los siguientes
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trabajos: infraestructura digital en comunicacién, digitalizacion de procesos fisicos en
instituciones, desarrollo digital de la industria y los hogares, digitalizacién en la
produccion (Garcia, 2016).

4. ¢Las estrategias propuestas por la gestion administrativa superan los

problemas encontrados en la Institucién?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Siempre 13 65,00%
Ocasionalmente 5 25,00%
Nunca 2 10,00%
Total 20| 100,00%

¢Las estrategias propuestas por la gestion administrativa
superan los problemas encontrados en la Institucion?

ESi ®No

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 65 % de los encuestados sefiala
que las estrategias propuestas por la gestién administrativa siempre superan los
problemas encontrados en la Institucion, el 25% sefiala que ocasionalmente y el 10%
dicen que nunca. Por planteamiento entendemos un conjunto de acciones principios que
guian el proceso administrativo para el logro de metas que se desea lograr. “El
almacenamiento, el desarrollo y la mejora de las competencias organizacionales son el
resultado del aprendizaje continuo, que genera nuevos conocimientos y es ademas una

variable estratégica para cualquier organizacion” (G, 2007).
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5. ¢Por quién cree que estan establecidos los procesos de innovacion y las

estrategias para la mejora de la institucion?

6.
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Equipos 14
técnicos 70,00%
centrales 4 20,00%
Directivo 2 10,00%
Total 20| 100,00%

¢Las estrategias propuestas por la gestion administrativa
superan los problemas encontrados en la Institucién?

ESi mNo

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 70 % de los encuestados sefiala
gue en equipos de computo estan establecidos los procesos de innovacion y las
estrategias para la mejora de la institucion, el 25% sefiala que ocasionalmente y el 10%
dicen que nunca. La implementacién del gobierno electrénico que involucra el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones representa principalmente “A
través de la ejecucién de nuevas tecnologias, la ED admite la entrada a nuevos

mercados, nuevas fuentes de ingresos, y con el apoyo de la digitalizacion, mejora la
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condicion y competitividad de las pequefias y medianas empresas” (Buxarrais Estrada &

Ovide, 2011)

6. ¢ El modelo de gestion administrativa institucional se adapta a las nuevas

tecnologias y a los retos que la sociedad impone?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 15 75,00%
No 4 20,00%
A veces 1 5,00%
Total 20| 100,00%

6. ¢ EI modelo de gestion administrativa institucional se
adapta a las nuevas tecnologias y a los retos que la sociedad
impone?

ESi mNo

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 75% de los encuestados
manifiestan que el modelo de gestion administrativa institucional se adapta a las nuevas
tecnologias y a los retos que la sociedad impone, el 20% sefiala que no y el 5% dicen
que a veces. Todo ello como lo expresan (Barragan-Martinez & Guevara-Viejo, 2016):
Pese a que Ecuador ha progresado mucho en materia de estructura tecnoldgica los
desafios a los que se enfrentan son diversos, a continuacion, se especifican los

principales desafios que deben enfrentarse como son:
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e Crear una red clara con una vision integrada del gobierno electronico, que

abarque todos los niveles de la administracion publica.

e Los ciudadanos deben tener acceso para crear una cuenta donde puedan

interactuar con las agencias gubernamentales sin tener que acudir a ellas para

gue tengan acceso a crear un usuario.

7. ¢Considera usted que la gestion administrativa actual busca el mejoramiento

continuo de la calidad de gestion digital e inteligente?

8.
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 17 85,00%
No 3 15,00%
Total 20| 100,00%

HSi mNo

7. ;CONSIDERA USTED QUE LA GESTION
ADMINISTRATIVA ACTUAL BUSCA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE

GESTION DIGITAL E INTELIGENTE?

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 85% de los encuestados
manifiestan que, si la gestion administrativa actual busca el mejoramiento continuo de
la calidad de gestion digital e inteligente, el 15% sefiala que no. La percepcion anterior
era que la gestién del conocimiento busca el éxito organizacional y, cuando se hace
bien, requiere innovacion y mejora en el uso del conocimiento, dados los cambios cada
vez mayores en los ritmos de vida econémicos y organizacionales, (Gonzélez Millan et

al., 2019) sugieren que “La mayoria de las organizaciones obtienen una ventaja
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competitiva de la gestion del conocimiento porgue se convierte en una parte esencial de
la mejora diaria, este proceso es practicamente cada vez mas atencion en la

investigacion.”

8. ¢ La administrativa actual ha logrado el Liderazgo y autonomia de la

institucion?
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Mucho 13 65,00%
Poco 4 20,00%
Nada 3 15,00%
Total 20| 100,00%

8. ;LA ADMINISTRATIVA ACTUAL HA LOGRADO
EL LIDERAZGO Y AUTONOMIA DE LA
INSTITUCION?

ESi mNo

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 65% de los encuestados
manifiestan que, la administrativa actual mucho ha logrado el Liderazgo y autonomia de
la institucion, el 20% sefiala que poco y el 15% que nada. Esta realidad, sin embargo,
contrasta fuertemente con el hecho de que los profesionales creen que sus empresas
tienen un nivel moderado de madurez digital en la automatizacion de procesos para
tomar decisiones y comprender su desempefio en estos canales de comunicacion digital.
En este sentido, los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion realizado por

(Cuenca-Fontbona et al., 2020), quien defiende que “La combinacion de habilidades
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digitales con la automatizacion de procesos permite a la empresa evolucionar hacia una

cultura corporativa digital, lo que le permite crecer y mejorar la eficiencia”.

9. ¢Considera que es necesario un nuevo modelo de gestion administrativa, para

mejorar la calidad de gestion administrativa digital e inteligente?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 18 90,00%
No 2 10,00%
Total 20| 100,00%

9. ;CONSIDERA QUE ES NECESARIO UN NUEVO
MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA, PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVADIGITAL E INTELIGENTE?

HSi mNo

Interpretacion:

En la siguiente grafica podemos observar que un 90% de los encuestados
manifiestan que, si considera que es necesario un nuevo modelo de gestion
administrativa, para mejorar la calidad de gestion administrativa digital e inteligente, el
20% sefiala que no. Para el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion de Ecuador, la importancia del uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones “tiene un impacto en los niveles de
productividad de las empresas, ademas de aumentar la productividad laboral”(Barragan-
Martinez & Guevara-Viejo, 2016). Pero el impacto de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el crecimiento no solo esta directamente relacionado con la

funcion de produccion, también debemos considerar su impacto a través de otras
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variables que inciden directamente en el crecimiento econémico de un pais. Se puede
ver su impacto en la inversion, el capital humano, el capital social, el comercio y, en

ultima instancia, la innovacion y el emprendimiento.

10. ¢ Considera usted que la implementacion de un manual ayudara a mejorar la

gestion administrativa en la institucion?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 19 95,00%
No 1 5,00%
Total 20| 100,00%

10. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL AYUDARA

A MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA INSTITUCION?

HSi ®No

Interpretacion:

En la siguiente gréfica podemos observar que un 95% de los encuestados
manifiestan que, la implementacion de un manual si ayudara a mejorar la gestion
administrativa en la institucion, el 5% sefiala que no. Se puede manifestar que una serie
de procedimientos en el transcurso de implementacion del gobierno electrénico no son
obligatoriamente continuas en todos los casos. Analizar el alcance y los beneficios de
las herramientas de gobierno electrénico a medida que avanzan hacia una etapa mas
extenso de desarrollo muestra su competencia para mejorar la capacidad y la claridad de
las organizaciones publicas. En términos generales, las que se conocen como fases de

gobierno electrénico se han denominado de la siguiente manera (Cardona, 2004)
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9. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo de la investigacion como fue analizar los componentes
de una gestion administrativa digital e inteligente para la transformacion de la
gestion administrativa de los poderes del Estado del Consejo Nacional Electoral -
Delegacion de Manabi, se puede concluir que la inteligencia organizacional como
enfoque de gestion se ha popularizado a muchas empresas de paises del primer
mundo, a través del uso de la tecnologia ha ganado una poderosa ventaja sobre sus
competidores. De todos modos, eso Puede ver que es probable que este enfoque
funcione para todo tipo de empresas. No hay necesidad de una gran inversién en la
tecnologia inicialmente, ya que se recomienda dominar los modelos inteligentes

manualmente antes de aprender adquisicion de tecnologia.

El desempefio organizacional esté influenciado por elementos tecnoldgicos y de
infraestructura relacionados con la transformacion digital, los recursos humanos y
sus habilidades, las capacidades de analisis de datos y su impacto en los procesos a

nivel de proceso y, finalmente, por la estrategia organizacional.

De ahi que. el impacto positivo de la gestion del conocimiento se construye con las
capacidades dinamicas de la agilidad organizacional. Esto permite detectar y
responder a cambios en el entorno, simplificando la forma de trabajar y agilizando
los procesos. Ademas, esta agilidad impacta positivamente en el desempefio a nivel
de procesos, mejorando el desemperio de las cadenas de suministro, la produccion y
las operaciones, aumentando la productividad laboral y la entrega de productos y

Servicios.
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RECOMENDACIONES

Este estudio ayuda a demostrar la base de la relacion entre la transformacion digital
y el desempefio organizacional y brinda informacién para que los investigadores
puedan examinar la relacion causal entre los hallazgos de la estructura de
transformacion digital y los cambios requeridos en el nivel de desempefio de la
organizacion. Por lo tanto, con base en la investigacion realizada, se recomienda
realizar investigaciones similares o continuar investigando sobre los siguientes

temas:

e Establecer la relacion entre la transformacion digital de la organizacion y el
gobierno de datos para asegurar el valor de los datos

e Evaluar el impacto de la transformacion digital en las decisiones operativas,
tacticas y estratégicas a medida que la organizacion implementa tecnologias
digitales.

e Evaluar las consideraciones éticas al desarrollar aplicaciones de transformacion
digital donde se puede obtener una ventaja competitiva a partir de datos sobre

clientes, proveedores, usuarios entre otros.

Analizar la viabilidad de una gestién administrativa digital e inteligente para la
transformacion de la gestion administrativa de los poderes del Estado. Caso de estudio:
Consejo Nacional Electoral - Delegacién de Manabi. Se sugiere: Propuesta de

transformacion digital de la gestion administrativa de los poderes del Estado.

Mejora de Procesos:

Centrarse en todo aquello que genere valor. Priorizar los esfuerzos para
simplificar los procesos de los tramites de los servicios publicos mas importantes y con
los que los ciudadanos estan menos satisfechos, como todos aquellos tramites que

conllevan los procesos de recaudacion, salud, educacion, bienestar, justicia, entre otros.
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Cambio Tecnoldgico:

Analizar el funcionamiento de sus servicios digitales y de su consumo por parte
de la ciudadania; asi como estudiar y preguntar a los ciudadanos qué es lo que opinan de

los servicios y qué podria mejorar su experiencia.
Orientacion a los servidores Publicos:

Orientar las acciones hacia la formacion y entrenamiento debe ser un
compromiso visible como clave para el éxito y la consecucién del proceso de

adaptacion al nuevo ecosistema digital.

Mejora de Procesos

Reingenieria »
Politicas de Gobierno Digital

Orientacidn a los
Servidores Publicos

Capacitacion en Tecnologias de la
Informacion

Roles, responsabilidades y
Competencias.

Fuente elaboracion propia 2022
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