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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es desarrollar una aplicacion web para la
generacion de solicitudes académicas de la PUCESA. El autor mediante
observacion directa ha logrado evidenciar el largo proceso que los estudiantes
siguen para realizar las solicitudes y que sean aceptadas por las secretarias
de escuela. La aplicacion cumple con ciertos estandares de usabilidad y es
accesible desde cualquier dispositivo tecnologico sea un teléfono movil,
tableta, laptop o computadora de escritorio, garantizando una buena
experiencia de usuario, la misma que informa cuél es el proceso que la
solicitud sigue para ser aprobada luego que el estudiante la presenta. Los
sistemas informéticos avanzan de manera rapida, es el caso de este tipo de
aplicaciones que han ido evolucionando en cuanto a las metodologias,
frameworks y lenguajes que se pueden ocupar para su desarrollo. Para su
elaboracién se utiliz6 un lenguaje muy conocido y usado en la actualidad
llamado Python con el framework de desarrollo escrito en el mismo lenguaje
de nombre Django. La metodologia manejada fue “Extreme Programming”
elegida por ser agil y la metodologia de campo a través del didlogo con los
futuros usuarios para tener como resultado SolicitudesApp una aplicacion que

demostré ser de gran ayuda a los estudiantes de la PUCESA.

Palabras clave: aplicacion web, extreme programming, Django, Python.
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ABSTRACT

The objective of this project is to develop a web application for automatic
generation of academic requisitions at PUCESA. The author by means of
direct observation has evidenced the long process that students must follow to
complete requests and the submission process by the department secretaries.
The application meets certain usability standards and can be accessed from
any technological device such as: a mobile phone, tablet, laptop, or desktop
computer, which guarantees a good user experience and it would keep the
student posted on what is the next step for the requirements to be accepted.
Information systems advance rapidly; such is the case of this type of
applications that have evolved when it comes to methodologies, frameworks,
and languages that can be used for their development. Python, a well-known
and widely used language, was applied for its development, along with the
development of Django framework, which is written in the same language.
Extreme Programming was used as a methodology which was chosen
because it is fast; and field methodology was performed by talking to the future
users. As a result SolicitudesApp is an application that demonstrated to be of

great help for PUCESA students.

Key words: web application, extreme programming, Django, Python.
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INTRODUCCION

En la presente disertacion, previa a la obtencidn del titulo de Ingeniero en
Sistemas y Computacién titulada “APLICACION WEB PARA LA
GENERACION DE SOLICITUDES ACADEMICAS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATOQ”, se implementa
una tecnologia muy utilizada en la actualidad como es el disefio responsivo.
En el primer capitulo se muestra la probleméatica actual y justificacion teorica,
en el segundo y tercer capitulo se describe e implementa la metodologia
utilizada respectivamente y en el ultimo capitulo se muestran los resultados

obtenidos seguido de las conclusiones de la investigacion.



CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Antecedentes

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA), al
ser una institucion de educacién superior forma profesionales en las distintas
carreras que mantiene, toda institucion actualmente esta ligada a las TICs las
cuales ayudan a los usuarios a optimizar su tiempo resolviendo problemas en
su mayoria de casos cotidianos y simples donde con la tecnologia que existe

es facil realizarla.

La tecnologia ha ido evolucionando a lo largo de los afios, aportando con
desarrollos importantes, haciendo referencia a los computadores, celulares y
tablets que la mayoria de personas posee, como innovaciébn mas reciente
estan los relojes donde distintas aplicaciones pueden funcionar en dicho

dispositivo al igual que en un Smartphone.

El presente proyecto de grado, en vista de lo mencionado anteriormente se
centra en la realizacion de una aplicacion web multiplataforma donde todos
los usuarios puedan acceder desde su smartphone o tablet y no solamente
sea accesible desde una computadora, todo esto gracias al disefio responsivo

gue nos brinda la tecnologia de desarrollo en la actualidad.



Los estudiantes estan en constante realizacion de solicitudes académicas, y
para las mismas actualmente no existe una ayuda que les permita un
considerable ahorro de tiempo donde mediante un enlace se pueda ingresar

a realizarlas desde cualquier dispositivo.

1.2 Problema

1.2.1 Descripcion del problema

El problema que la aplicacion pretende eliminar se centra en la redaccion de
las solicitudes académicas que todo estudiante en su vida universitaria debe
realizar, esta aplicacion ayudara sustancialmente al estudiante a poder
generarlas desde cualquier lugar, en cualquier dispositivo electrénico con
acceso a internet y a cualquier hora del dia. Mediante observacion directa el
problema que se ha podido identificar es que las solicitudes que los
estudiantes realizan no son aceptadas por las secretarias de escuela
inmediatamente dado a que no existe un modelo especifico en el cual se
pueda tener de referencia para realizarlas, en el caso de nuevos estudiantes
no conocen el nombre de su Director de Escuela al cual se dirigira la solicitud.
Este problema nace por la falta de informacion acerca de la ubicacién y uso
del quiosco de impresidn para generar solicitudes que la universidad posee,
aungque el mismo en ocasiones se encuentra apagado y subir al cuarto piso
por una solicitud a la mayoria de personas no les gusta. Cabe mencionar que
el mismo quiosco se encarga de imprimir la solicitud, no de guardarla en algun

formato como .pdf o a su vez .docx, .odt, etc., quien quisiera generar la



solicitud, luego tendria que transcribirla para poder imprimir en las hojas

membretadas de la institucion.

Una aplicacion web es un gran paso del software instalable que la mayoria de
ocasiones funcionan Unicamente para entornos de escritorio con sistema
operativo Windows, a una aplicacion web, que se la podria utilizar en cualquier
dispositivo inclusive en un movil o una tableta, asi como explican (Caivano &
Villoria, 2009) se espera que en un futuro dejen de existir aplicaciones de

escritorio y sean sustituidas por aplicaciones web.

1.2.2 Preguntas basicas

e ¢ Cudl es la manera en que las solicitudes académicas de la PUCESA
son realizadas por los estudiantes?

¢ (Qué metodologias y herramientas son esenciales en el desarrollo del
servicio de solicitudes académicas de la PUCESA?

e (Qué beneficio traeria una aplicacion web para la elaboracion de

solicitudes a los estudiantes de la PUCESA?

1.3 Justificacion

La razon del desarrollo proyecto, es apoyar al estudiante en su vida
universitaria para resolver los problemas mencionados anteriormente, se
busca agilizar la creacion de solicitudes académicas donde cada uno pueda

acceder desde cualquier dispositivo con acceso a internet y simplemente



generarla, para asi tener un ahorro significativo de tiempo al buscar un modelo

o solicitud similar existente y adaptarla a su necesidad.

La aplicacion que se va a realizar sera multiplataforma utilizando un disefio
responsivo el cual sea compatible con la mayoria de gadgets tecnoldgicos
donde al momento de acceder sea agradable visualmente, en la actualidad al
ser los dispositivos moviles mayormente utilizados, todas las paginas y
aplicaciones web han tenido que utilizar este tipo de disefio, ademas en la

Universidad existe un porcentaje bajo de investigaciones relacionadas.
Adicionalmente en el proyecto se aplicaran todos los conocimientos
adquiridos para resolver problemas del mundo profesional en el desarrollo e

investigacion. La realizacion de la aplicacibn no sera costosa en

licenciamientos por el uso de software libre en su desarrollo.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar una aplicacién web para la generaciéon de solicitudes académicas

de la PUCESA.

1.4.2 Especificos

e Fundamentar de manera tedrica y metodoldgica el desarrollo web.



e Diagnosticar la situacion actual sobre la manera en la que se realizan
las solicitudes académicas.
e Construir los elementos necesarios para integrarlos en el producto final.

e Realizar pruebas en cada avance del proyecto.

1.5 Fundamentos tedéricos

1.5.1 Ingenieria de software

El software ha estado en constante crecimiento y desarrollo desde el uso de
las computadoras, ha ido evolucionando hasta que construir software se
convirtié en una industria, permite a los desarrolladores realizar programas de
facil mantenimiento y escalables. Esta disciplina de acuerdo a (Sommerville,
2005) abarca todo lo relacionado a la produccién de software desde el
comienzo del desarrollo hasta lo que sera el mantenimiento del mismo luego
de que ha sido entregado y utilizado por los usuarios finales, también explica
que en la ingenieria de software no se incluye Unicamente procesos técnicos
sino distintas labores como la gestién de proyectos de software y la creacion

de teorias, métodos y herramientas de ayuda a la hora de producir software.

Es muy Uutil que la codificacibn cumpla normas las cuales ayuden al
programador a identificar qué es lo que realiza cada parte de la misma'y poder
realizar los cambios que se requiera. La ingenieria de software propuesta por

(Pressman, 2010) indica que el software esta presente en cada momento de



nuestras vidas ya que el mismo es utilizado en la mayoria de actividades
cotidianas, también abre la posibilidad de construir sistemas complejos con la

mas alta calidad posible en un tiempo aceptable.

1.5.2 Aplicaciones web

Como describe (Pressman, 2010) en sus inicios los sitios web consistian
Gnicamente de varios archivos enlazados los cuales mostraban la informacion
de texto e imagenes. El desarrollo ha evolucionado tanto en todo sentido y la
creacion de sitios web no fue la excepcion, HTML evolucioné mediante el uso
de herramientas de desarrollo como XML o Java que permitieron que los sitios

web trabajen de manera conjunta con una base de datos y otras aplicaciones.

Como indican (Caivano & Villoria, 2009) las aplicaciones web tienen una gran
ventaja que independientemente del sistema que el usuario final tenga
instalado en su computadora, la aplicacion deberia funcionar igual. En lugar
de que el desarrollador realice un programa para Mac OS, GNU/Linux,
Windows u otro sistema operativo, este tipo de aplicaciones se las codifica

una sola vez y se ejecuta de igual manera en cualquier entorno incluso movil.

Como se ha mencionado, las aplicaciones web tienen una gran ventaja
respecto a las aplicaciones que se las realiza para una plataforma en
especifico, en lo que se refiere a los moviles se puede lograr que una web se
adapte a cualquier dispositivo asemejandolo a una aplicacion nativa con la

diferencia de que no es necesario que se descargada e instalada, basta utilizar



el navegador para acceder a ella. Otra de las ventajas son las actualizaciones
asi (Cuello & Vittone, 2013) indican que no es necesario descargar una nueva
version cada vez que se actualice el sistema, el usuario siempre estara

utilizando la ultima version.

1.5.3 Programacion web

La programacion de Aplicaciones Web ha ido evolucionando como se analizo
anteriormente, hasta que existen muchos lenguajes de programacion que se
los puede utilizar, de acuerdo a lo que indica (Caivano & Villoria, 2009) los

lenguajes que actualmente destacan son:

e PHP
e ASP/ASP.NET

e Java, mediante las tecnologias Java Servlets y JavaServer Pages

(JSP)
e Perl
e Ruby
e Python
e HTML
e XML

Y aclara que ASP es una arquitectura de desarrollo web en la que se pueden
utilizar distintos lenguajes como VB.NET o VBScript/JScript para ASP. En la

programacion de aplicaciones web es importante la correcta disposicion de



cada elemento con el que el usuario interactia, para lo cual se junta el
desarrollo con el disefio para hacerlo agradable visualmente y funcionalmente

solvente.

1.5.3.1 HTML5

HTML es un lenguaje donde su codigo se escribe dentro de etiquetas que
posteriormente son interpretadas por un navegador. Para crear una pagina
web no es necesario un programa especializado, basta con el uso de un editor
de texto, actualmente la mayoria de desarrolladores no usan un editor de texto
comun en cambio han optado por desarrollar en lo que se denomina una API

(Interfaz de Programacion de Aplicaciones).

Como explica (Gauchat, 2012) HTML5 no es una nueva versiéon de HTML con
el que se ha venido trabajando desde inicios de internet, HTML5 propone un
nuevo concepto al desarrollo, en el que combina la computacién en la nube,
dispositivos méviles y trabajos en red. Como principal objetivo que HTML tenia
era ubicar texto en internet organizando su contenido y compartiéndolo por
este medio, esta fue la motivacién de grandes empresas de crear nuevos
lenguajes y nuevas caracteristicas a la web las cuales nunca habian sido

utilizadas.

(Gauchat, 2012) Ademas, indica que HTML5 es una combinacion de HTML,
CSS (Hoja de estilo en cascada) y JavaScript, de esta manera HTML5 provee

a la web una alta funcionalidad proporcionada por JavaScript, estilo por CSS
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y estructura brindada por HTML. Este tipo de tecnologias son dependientes
como se indicara en temas posteriores, pero actian en una sola unidad

cuando de HTMLS5 se trata.

1.53.2CSS

Los estilos predeterminados de HTML5 son CSS, como expone (Sawyer,
2012) CSS es una hoja de estilos en cascada la cual permite tener al
desarrollador una pagina web con una disposicion de elementos y un disefio
agradable. Aunque parezca complicado dar estilo a toda una pagina web
completamente, es todo lo contrario porque CSS permite dar un mismo estilo

a diferentes etiquetas HTML.

El uso de CSS posee varios beneficios entre los que destacan:

e Dar cualquier estilo a una pagina web, brindando un mejor formato y
disposicion de elementos haciendo que una simple pagina web escrita
anicamente en HTML, tenga un disefio de revista o periddico digital.

e Enlo que son opciones de formato, CSS lo realiza en un espacio menor
a las de HTML haciendo que las paginas web se carguen rapidamente.

e Se puede usar solo una hoja de estilos anexada a cada pagina del sitio,
asi al momento de actualizar un determinado estilo, este cambio se

replicard en toda la pagina donde dicho estilo aparece.
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Con la aparicién de CSS3 los estilos han evolucionado mas alla y como sefala
(Nixon, 2014) CSS3 afiade mas interaccion del usuario con el sitio web donde

esa interaccion era posible Gnicamente gracias al uso de JavaScript.

1.5.3.3 JavaScript

JavaScript es ejecutado del lado del cliente y dentro del navegador enuncia
(Nixon, 2014). Tiene sus inicios gracias a Java, y el mismo se lo puede escribir
en cualquier computadora y poder ser ejecutado en otra, aunque esto estara

condicionado por la version y el tipo de navegador donde se lo quiera ejecutar.

Segun (Sanchez Maza, 2012) JavaScript es el lenguaje de programacion de
la web, este lenguaje permite que una pagina realizada con HTML sea mas
interactiva al usuario, eliminando asi la sencillez de la misma. Es un lenguaje
basado en objetos, orientado a las aplicaciones cliente-servidor, donde
JavaScript responde a cada evento que el usuario origine esto puede ser

clicks del mouse, navegacion entre documentos o datos de formularios.

La principal diferencia de Java con JavaScript es que el cédigo de Java se lo
compila al contrario de lo que pasa con JavaScript como se ha mencionado,
es interpretado por el navegador esto quiere decir que es ejecutado

directamente, adicionando que posee una mas rapida ejecucion.
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1.5.3.4 Python

Python en la actualidad es un lenguaje muy popular por todas las
caracteristicas que posee, entre las mas destacadas es que Python es un
lenguaje muy poderoso y facil de aprender y usar. Sobre la base de las
consideraciones anteriores (Lutz, 2013) resalta que Python es portable, libre
y ademés de enfocarse en la calidad del software también lo hace en la

productividad del desarrollador en cualquier proyecto sea grande o pequefio.

Python no es como los otros lenguajes de programacion web como PHP o
Perl, este lenguaje no nacid para eso, aunque ahora Python es uno de los
lenguajes que mayormente se utiliza para la misma. (Bassi, 2013) Describe
qgue Python se reorientd en etapa temprana y ahora la web es lo principal,

aunque se lo utiliza también en otros desarrollos.

PHP sigue siendo un lenguaje de programacion de aplicaciones web muy
conocido y usado por lo que, a diferencia de Python o Ruby, tiene una mayor
cantidad de desarrolladores y mayores servicios de soporte en lo que se
refiere a hosting, aunque esto cada vez va cambiando por el constante
crecimiento de estos dos ultimos lenguajes que son la eleccion principal de
actuales de programadores para el desarrollo de aplicaciones web recientes

y modernas.
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1.5.3.5 Disefio web responsivo

En lugar de verlo como una necesidad, el responsive design o disefio
responsivo viene a ser una obligacion actual de los sitios web asi lo determina
(Fantoni, 2015) por lo cual, al ser una nueva tendencia en el desarrollo, la
mayoria de paginas web y administradores de contenido lo han ido adoptando
para cumplir los requerimientos del mercado que indica que la mayoria de
personas utiliza un dispositivo movil para acceder a internet. El uso de
celulares o tabletas estd en auge y resulta necesario ofrecer una grata
experiencia a todo tipo de usuario, a continuacion, una ilustracion del disefio

responsivo:

"0 e
768-1023

80-767 <480

llustracién 1.1: Infografia ilustrativa de Responsive Design

Fuente: (Fantoni, 2015)

De acuerdo a (Aubry, 2014) aclara que el disefio web adaptable se lo confunde
con el disefio responsivo, el primero quiere decir que se adapta a las
caracteristicas funcionales tanto de los navegadores como de los sistemas
operativos, y el segundo agrupa un conjunto de técnicas de creacion de sitios

web perfeccionados para todo tipo de pantallas.
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1.5.3.6 Bootstrap

Como indica su pagina web (Bootstrap Core Team, s.f.), Bootstrap es un
framework de codigo abierto que agiliza la creacién de sitios web con disefio
responsivo dado que su filosofia es “mobile first”, movil primero en espafiol,
aporta con el disefio de todos los elementos basicos que un sitio web puede
tener para que, de esta forma, el programador ahorre tiempo en el disefio web

del sitio.

1.5.3.7 PyCharm

En su pagina web (JetBrains, 2016) describe a PyCharm como un Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE) por sus siglas en inglés, orientado al desarrollo de
software de lenguaje Python, aporta a los desarrolladores con varias
caracteristicas como la integracion con un sistema de control de versiones y

soporta el desarrollo web con Django.

1.5.4 Frameworks de desarrollo web

Tal como se ha visto hoy en dia la tecnologia facilita la vida de las personas,
en el desarrollo de aplicaciones las herramientas que hacen posible este
concepto han venido mejorando, simplificando el trabajo por el uso de
frameworks que permiten a los programadores evitar trabajos repetitivos.
Hechas las consideraciones anteriores cabe agregar que un framework de

desarrollo web es considerado una metodologia o forma de trabajo afiadida a
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una libreria de cédigo para facilitar la vida al desarrollador citando a (Ordax

Cassa & Ocafia Diaz Ufano, 2012).

En efecto (De Luca, 2011) describe que un framework ayuda a enfrentar
necesidades particulares durante el desarrollo a través de codigo con el que
cuenta. Es el nuevo tipo de desarrollo y por la razén que se usa Django
durante este proyecto (Infante Montero, 2012) propone que es parte de la

tercera generacion de desarrollo web.

DESARROLLO WEB

Primera Segunda Tercera
Generacion Generacion Generacion
HTML PHP RAILS
CGl JSP DJANGO
PERL SYMFONY

llustracion 1.2: Generaciones del desarrollo web

Fuente: (Infante Montero, 2012)

1.5.4.1 Django

Como sefiala (Django Software Foundation, s.f.) en su pagina, Django es un
framework de desarrollo web creado con Python el cual impulsa el limpio y
rapido desarrollo de aplicaciones, y posee varias ventajas que se sefialan a

continuacion:

e Diseflado para un desarrollo rapido desde su concepto hasta su

aplicacion.
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e Posee varios extras que pueden ser utilizados y no tener que disefiar
algo desde cero.

e Ayuda a los programadores a evitar errores comunes de seguridad
durante el desarrollo.

e Permite satisfacer demandas de trafico.

e Es versétil y se lo ha utilizado en distintos tipos de desarrollo.

1.5.4.2 Modelo-Plantilla-Vista

Como explica (Honrubia Lopez, Alvarez Garrote, Pérez Marin, & Bretén, 2013)
el patron de disefio sobre el que se ha trabajado durante muchos afios es el
Modelo-Vista-Controlador (MVC) y ha sido de mucha ayuda en los desarrollos
al clasificar los objetos en roles a medida que se realiza cualquier proyecto de
software. Pero Django interpreta de otra manera cada rol de desarrollo de
acuerdo a como definen en su pagina web oficial, Django es un framework

Modelo-Plantilla-Vista (MPV); en inglés Model-Template-View (MTV).

En lo que se refiere a modelo no cambia y son los datos que maneja la
aplicacién, como la base de datos que interactda con el sitio, la plantilla viene
a ser la capa de presentacion donde es importante adoptar las mejores
practicas y mostrar una buena interfaz, finalmente la vista describe el dato que
va a ser mostrado en una plantilla apropiada de acuerdo a (Holovaty & Kaplan-

Moss, 2007).



17

BASE DE DATOS

1. El navegador manda una solicitud

2. La vista interactua con el modelo para obtener datos

3. La vista llama a la plantilla

4. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegadc

MODELO PLANTILLA

llustracién 1.3: Funcionamiento del MTV de Django

Fuente: (Infante Montero, 2012)

1.5.5 Base de Datos

Las bases de datos son muy utilizadas por la facilidad que tienen de acceder
a los datos y a la informacion, para (Coronel, 2011) quien coincide con (Villar
Varela & Fernandez Pérez, 2010) una base de datos es un conjunto de datos
gue tienen que ver con un tema en especial y se los clasifica de acuerdo a un
criterio para su posterior uso de la informacién que almacena, para manipular
la estructura de lo que representa una base de datos y controlar el acceso a
los mismos, es necesario un sistema de administracion de bases de datos

(DBSM), adicionalmente se describen varias ventajas de su uso:

e Posibilita la integridad y consistencia de los datos, esto se refiere a la
validez de los datos y obviar redundancias.

¢ Ha reducido el espacio de almacenamiento al disminuir la redundancia
de los datos, asi hay un uso menor de memoria secundaria.

e Los sistemas administradores de bases de datos permiten un acceso
concurrente a los mismos para mantenerlos integros o que la

informacion no se pierda luego de accesos simultaneos.
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e Elacceso a los datos es simple, los DBSM permiten a los usuarios con
pocos conocimientos la realizacion de consultas.

e La actualizacion de cualquier dato almacenado no afecta al programa
en si, la modificacion afecta a la base de datos y no al programa que

accede a los mismos.

1.5.5.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un Sistema de Administracién de bases de datos de cédigo
abierto, de acuerdo a lo que indica (Maymala, 2015) PostgreSQL es un
sistema gestor de datos tan poderoso que hace que las aplicaciones que lo
utilicen sean confiables y escalables sin incrementar costos al equipo de

desarrollo.

Es muy importante explorar distintas soluciones a proyectos de desarrollo que
puedan contener caracteristicas que otros complementos que son importantes
para el software no lo tengan, es el caso de PostgreSQL que como expone
(Obe & Hsu, 2012), este motor posee caracteristicas Unicas que otros motores
no poseen. A diferencia de MySQL se enfoca a la integridad y fiabilidad de los

datos y un funcionamiento mas eficaz.

1.5.5.2 Mapeo Objeto-Relacional

La interaccion de Django con la base de datos es a través del mapeo Objeto-

Relacional (ORM, por sus siglas en inglés) esta es una de las mas
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significativas caracteristicas que posee segun (Pinkham, 2015) donde en
lugar de crear una base de datos previa, se crean modelos en forma de
objetos dentro del codigo de la aplicacion. En efecto este proceso de
comunicaciéon con los datos permite a los desarrolladores un ahorro
considerable de tiempo durante la realizaciéon de un proyecto por lo que las

migraciones, modelos y managers son muy importantes.

(Forcier, Bissex, & Chun, 2008) indican que Django al igual que otros
frameworks de desarrollo modernos, se basa en una capa de acceso de datos
rica que intenta conectar una base de datos relacional con la naturaleza de

Python orientada a objetos.

1.5.6 Solicitudes académicas

De acuerdo a (Real Academia Espafiola, 2016) solicitud es un documento o
carta con el cual se realiza un pedido de algo de manera oficial. Las solicitudes
pueden ser de empleo, pasaportes, pedidos dentro de lo laboral y para
muchos otros fines, pero en lo que este proyecto se basa es en solicitudes
académicas que realiza un estudiante dentro de una institucién educativa en

este caso la PUCESA.

1.5.6.1 Formato PDF (Portable Document Format)

Segun (Oliver Gonzalez, Moré Lopez, & Climent Roca, 2011) El formato PDF

es propiedad de Adobe, esta hecho para que sea posible visualizarlo en
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cualquier computadora sin importar el sistema operativo que esté utilizando.
Se caracteriza por ser comprimido permitiendo la transmisién eficiente de

informacion que incluya graficos e imagenes.

Como se ha podido observar, actualmente todos los dispositivos moéviles
como los smarthphones o tablets son capaces de leer archivos con este
formato, pero el usuario esta libre de instalar otro tipo de aplicaciones a su

conveniencia para poder leerlos.

1.5.6.2 Procesos

A un proceso la (Real Academia Espafiola, 2016) lo describe como un
conjunto de fases en sucesion de una operacion artificial o de un fenémeno
natural. En el presente proyecto en relacion con las solicitudes académicas un
proceso se lo describe como los pasos para que dichas solicitudes sean

presentadas.

1.5.7 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato

En la pagina web institucional (PUCESA, 2011) explica que la PUCESA forma
parte del Sistema Nacional de la PUCE, es una institucion académica y de
servicio inspirada en los principios cristianos la cual promueve la formacion de
profesionales con valor humanistico y cultural ademas el bienestar de sus

integrantes con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad.



CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Metodologia de lainvestigacion

La investigacién cientifica posee varias etapas mediante las cuales el
investigador busca deducir, enmendar, validar y aplicar el conocimiento
adquirido, a través de la utilizacion del método cientifico para asi recolectar
informacion de importancia veraz que sirva de aporte para resolver el

problema planteado asi lo indica (Rodriguez, 2005).

Para la recoleccion de informacion significativa para la presente investigacion,

se utilizo la metodologia analitica.

2.1.1 Metodologia analitica

Como indica (Hurtado & Toro, 2007) la metodologia analitica es separar por
partes de manera mental el objeto de estudio para asi entender y alcanzar
nuevos conocimientos sobre dicho objeto. Estos procesos inducen a las
personas a pensar y buscar soluciones factibles a problemas planteados,
también cada proceso resultante de la descomposicion demuestra que es
necesario e intimamente relacionado a los demas porque el método analitico

termina con la union de la desintegracion realizada.
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El uso de esta metodologia acompafiada de apoyo perteneciente a fuentes
bibliograficas, permite recolectar datos utiles para el desarrollo del proyecto

investigativo.

2.1.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de informacion es importante para saber la forma que se debe
actuar de cara a la basqueda de una solucion, (Rodriguez, 2005) describe que
todo tipo de técnicas de recoleccion de datos es la manera mas frecuente de
adquirir informacion acerca del mundo que nos rodea, en el proyecto presente

se utilizan dos tipos de instrumentos investigativos:

e Entrevista

e Focus group

2.1.2.1 Entrevista

El autor (Hurtado & Toro, 2007) manifiesta que la entrevista junto con el
cuestionario son técnicas habituales en la recoleccion de informacion. La
entrevista consiste en una correspondencia directa entre el investigador y la
realizacion de su estudio a través de personas o grupo de personas con la

intencién de documentar evidencias de forma oral.
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2.1.2.1.1 Realizacidon de entrevistas

La entrevista (ver Anexo 1) para determinar los requisitos de software se la
realiz6 a la secretaria del departamento de la Escuela de Ingenieria en

Sistemas y la secretaria de la Escuela de Psicologia de la PUCESA.

2.1.2.2 Focus group

Conocido también como entrevista enfocada o en grupo estd orientada a
grupos pequefios cuyos participantes guardan ciertos criterios como
actitudinales, de consumo o sociodemogréficos, se reunen por un tiempo
expreso para charlar sobre un tema fijo y asi extraer la informacion necesaria

al moderador asi lo declara (Llopis, 2004).

2.1.2.2.1 Focus group realizado

El siguiente focus group (Ver anexo 2) se realizé a un grupo de estudiantes
pertenecientes a varias carreras de distintos semestres de estudio con el
objetivo principal de conocer qué es lo que el usuario desea y es de
importancia para asi hacer que el proyecto cumpla todo lo demandado por
parte del grupo que representan a los consumidores principales de la

aplicacion.
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2.2 Metodologia de desarrollo de software

En el sitio web de la Universidad de Murcia (Barzana, 2006) sostiene que una
metodologia sirve de ayuda al desarrollador ofreciendo técnicas vy
procedimientos para una correcta documentacion y la elaboracion del
producto final, se lo relaciona con una guia de pasos a seguir, que personas
deben participan y sus roles dentro del proyecto, ademas de la informacion
gue se debe juntar como consecuencia de la produccién del producto y la

informacion que se necesita para empezar a realizarlo.

2.2.1 Metodologia agil

Como se ha observado en la actualidad los desarrollos de nuevos sistemas
computacionales vienen trabajando bajo este tipo de metodologias y varios
eventos, workshops o conferencias realizados en los Ultimos afios,
metodologias de desarrollo agil siempre estan presentes, asi lo destaca de
igual forma (Cands, Letelier, & Penadés, 2003), de igual forma sefiala que una
de las caracteristicas mas importantes es su simplicidad, pero sin perder la

calidad del producto. Entre las metodologias agiles que menciona estan:

Programacion Extrema (Extreme Programming, XP)
e SCRUM

e Crystal Methodologies

¢ Dynamic System Development Method (DSDM)

e Adaptative Software Development (ASD)
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e Feature-Diven Development (FDD)

e Lean Development (LD)

2.2.2 Programacion Extrema (Extreme Programming, XP)

Esta metodologia es la mas utilizada actualmente junto a la metodologia
Scrum, ha llegado a ser exitosa porque esta orientada a equipos pequefios,
con un plazo de tiempo corto al igual que el plazo de tiempo para realizarlo,
como su nombre lo indica se trata de una programacion rapida con interaccion
constante con el usuario final asi lo enfatiza (Mendoza, 2004) que a su vez da

a conocer varias caracteristicas de esta metodologia:

e Pruebas unitarias orientadas a las actividades mas importantes que
debe realizar el programa.

e Re-fabricacion, esta caracteristica tiene que ver con desarrollos futuros
para reutilizar el codigo implementado en proyectos ya realizados.

e Programacion en pareja donde los desarrolladores programan junto a
un compafero en un mismo lugar de trabajo.

e Simplicidad al programar los modulos del sistema, comunicacion
constante con el usuario final y feedback entre las fases y los

participantes del proyecto.

El proceso que se debe seguir de esta metodologia establecidas en las fases

descritas por (Pressman, 2010) se detalla a continuacion en la llustracién 2.1:
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*Historias de
usuario

*Plan de

iteracion

*Disefio simple
*Tarjetas CRC
*Prototipos

Planeacion

Lanzamiento <« —

Prueba Codificacién Redisefio

*Prueba unitaria

*Prueba de
aceptacion

“Programacion

J L

llustracion 2.1: Proceso de la Programacion Extrema

Fuente: Adaptado de (Pressman, 2010)

2.2.2.1 Fase 1: Planeacion

2.2.2.1.1 Historias de usuario

Las historias del negocio como lo propone (Pressman, 2010) durante la
conversacion con el cliente, se van generando varias historias que van a
detallar algunos de los requerimientos del programa, estas tarjetas se las
califica de acuerdo a la prioridad que tienen conforme a al negocio, para asi
pasar a los programadores quienes se encargan de estimar las semanas de
desarrollo que tomara realizarlo y el costo, si sobrepasa las tres semanas, se
pedird al cliente descomponer en partes mas pequefas la futura entrega. A

medida que avanza el proyecto se pueden ir agregando nuevas historias.
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2.2.2.1.2 Plan de iteracion

Los clientes y desarrolladores deben trabajar juntos para organizar asi las
historias de usuario y planificar fechas tentativas de entrega de cada historia.
(Pressman, 2010) agrega que el tiempo que se demore en entregar cada

historia de usuario sera el tiempo que va a durar el proyecto.

(Beck, 2000) expresa que el plan de iteracion, se utilizan de igual forma las
tarjetas de usuario realizadas, para evaluar los entregables dados al usuario
en el tiempo establecido. Aqui el cliente tiene mucha participacion en la que

asume el direccionamiento del proyecto para realizar cambios al proyecto.

2.2.2.2 Fase 2: Disefio

2.2.2.2.1 Disefio simple

Ludwig Mies van der Rohe, un arquitecto que ademas de ser conocido por sus
obras es conocido por una frase: “menos es mas” que ha sido aplicada en
distintas actividades que el ser humano realiza y siempre es mencionada
implantando ese pensamiento como sinénimo de simpleza y buen gusto. Esta
frase aplica también para el disefio de software y mas aun como principio de

la metodologia.

Desde el punto de vista de (Beck, 2000) los disefios simples son los mejores

asi propone cuatro condiciones para un disefio simple:
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e El sistema en general debe comunicar todo lo que se desee
e El cddigo no debe estar duplicado
¢ El sistema debe tener el menor nimero de clases posible

e El sistema debe tener el menor nimero de métodos posible

2.2.2.2.2 Tarjetas CRC

(Pressman, 2010) plantea que es lo Unico que se compone en esta fase,
consiste en tarjetas con el detalle de clase, responsabilidad y colaborador
(CRC), Es una forma de componer el software en un modelo orientado a
objetos. En la parte de clase va el nombre de las clases se utilizan para el
desarrollo, en responsabilidad se describe lo que la clase realiza y por ultimo
el colaborador que muestra las clases necesarias que brinden informacion a
la clase principal y cumplir su fin. A continuacion, se presenta un modelo de

tarjeta CRC:

Clase
Responsabilidad Colaborador

Tabla 2.1: Modelo de tarjeta CRC

Fuente: (Pressman, 2010)

2.2.2.2.3 Prototipos

En lo que se refiere a creacion de prototipos (Pressman, 2010) aconseja que

se deben realizar cuando en el programador se encuentra con un problema
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dificil, debe elaborar el prototipo de esa seccion para probarlo y asi evitar

problemas a futuro durante la implementacion.

2.2.2.3 Fase 3: Codificacién

2.2.2.3.1 Programacion

(Beck, 2000) declara que la mejor forma de aprender son los test o pruebas,
luego de establecer las pruebas de unidad (Pressman, 2010) plantea que se
debe empezar a programar en base a pasar dicha prueba, no se agrega nada
diferente a lo que se haya planificado, se guarda la simpleza y cuando se
termine la programacion ahi se realizard la prueba de unidad formulada.
Ademas, hace énfasis en la programacion en parejas e integracion continda
destacando sus beneficios para el desarrollo como prevenir problemas de
compatibilidad con otros médulos del programa realizados por otras parejas
del equipo, tener a los desarrolladores centrados en lo que deben hacer y

asegurar la calidad de cada avance que se realice.

2.2.2.3.2 Rediseio

(Pressman, 2010) alude al redisefio como el cambio que se realiza a la parte
interna del programa (c6digo) o su disefio, no se perturbe el comportamiento

exterior o funcionamiento.
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2.2.2.4 Fase 4: Prueba

2.2.2.4.1 Prueba unitaria

Como se menciono en la fase de programacion, las pruebas unitarias deben
realizarse antes de la codificacion en si, de acuerdo a (Sommerville, 2005)
estas pruebas se realizan a cada componente de forma individual para
determinar que funcionen como se requiere, se las realiza constantemente y
deben almacenarse en caso de que se realice cambios a la estructura de la

parte sometida a evaluacion.

2.2.2.4.2 Prueba de aceptacion

(Sommerville, 2005) considera que estas pruebas corresponden a la etapa
final de la realizacion de las pruebas, por lo cual se requiere que el cliente lo
realice para que se manipule el sistema con los datos que vayan a utilizar en
el mundo real diferentes a los datos utilizados de prueba y verificar que no se

hayan pasado cosas por alto, como validaciones o requerimientos.

(Pressman, 2010) declara que estas pruebas provienen de las historias de

usuario implementadas, que forman parte de cada liberacion del programa.



CAPITULO Il
RESULTADOS

3.1 Software y licencias

Producto Licencia Duracion

Python y Django Libre -

JetBrains

PyCharm $0 Lafo
Bootstrap Libre -
Git Libre -

Tabla 3.1: Costos de licencias

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 3.1. las licencias utilizadas para el desarrollo del
presente proyecto son del tipo libre a excepciéon de PyCharm, el IDE de
desarrollo posee un costo por su licencia, pero de acuerdo a su pagina web
(JetBrains, 2016) sus productos, al cual pertenece el programa utilizado, son
gratuitos por un afio para estudiantes quienes posean un correo institucional,

por lo que fue activado gracias al correo de la PUCESA.
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3.2 Fase |: Planeacion

Realizacion de entrevistas y focus group a futuros usuarios de la aplicacion
con el objetivo de definir los requerimientos funcionales de la aplicacion y

entregables a realizar.

3.2.1 Entrevista

Durante el desarrollo del presente proyecto, se implanté la solucién por parte
del area de informatica de la institucion, lamentablemente la aplicacion de
acuerdo a las entrevistas realizadas a las Sefioras Secretarias de la Escuela
de Sistemas y Psicologia, y a varios estudiantes mediante el focus group, se

obtuvieron varias particularidades a considerar.

1. ¢Conoce algun mecanismo en la universidad que permita realizar

solicitudes académicas?

Si existe un sistema que se encuentra alojado en la aplicacion Academics,
gue el estudiante tiene que acceder al sistema para realizar cualquier solicitud
que requiera, y es respondido con un email para que se acerque a ver su

solicitud que se encuentra realizada.
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2. ¢Qué se puede decir que le falta a dicho sistema?

Se indicé que el sistema le hace falta acoplarse a las necesidades del
estudiante principalmente porgue estan las solicitudes mas basicas, que se
necesitan mas formatos para realizar y que la aplicacion debe ser mas
amigable. Asimismo, se manifesté que al momento de imprimir las solicitudes
realizadas en dicho sistema no se imprime bien y aparece de distinta forma a

la que se muestra en la pantalla.

3. ¢Es alto el numero de solicitudes que los estudiantes entregan

normalmente durante el semestre?

En la Escuela de Sistemas al ser pocos estudiantes se manifestd que el
namero de solicitudes que se realizan no es alto, pero cuando la entrevistada
por parte de la misma escuela mencioné que cumplia su misma labor en
maestrias, indicd que en dicha secretaria todo se maneja en base a solicitudes
y se coincidié que en escuelas con mayor numero de alumnos es alta la

cantidad de solicitudes que se realizan.

4. ¢Los estudiantes se acercan con frecuencia a solicitar algin modelo

de solicitud?

Si se acercan de acuerdo a las necesidades, principalmente a inicios del

semestre o al finalizar el semestre, también se supo manifestar que en el
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proceso de grado se debe realizar varias solicitudes y los estudiantes se

acercan a solicitar los modelos.

5. ¢Cree que una aplicacion web agilizaria el proceso de realizar

solicitudes a los estudiantes?

Se declaré que una aplicacién web si seria factible realizarla enfocandose a

las necesidades del estudiante.

6. ¢Qué funcionalidades cree usted que deberia tener la aplicacion para

satisfacer las necesidades del estudiante?

Se supo manifestar que el estudiante deberia poder ingresar con su niumero
de cédula o nimero de matricula. También las solicitudes deben estar de
acuerdo a las exigencias institucionales detallando correctamente varios

campos de la solicitud y esté redactada de forma correcta.

7. ¢Qué solicitudes son las que més se realizan?

Entre las solicitudes que mas se realizan por parte del estudiante se

mencionaron las siguientes:

e Matricula
e Asistencia a clases

e Culminacién del semestre
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Proceso de grado

Certificado de no ser sancionado

No haber reprobado materias con tercera matricula
Contenidos programaticos

Copia certificada de historiales académicos

3.2.2 Focus group

1. ¢Ha realizado alguna vez en su etapa universitaria solicitudes

académicas?

Todos los estudiantes respondieron afirmativamente lo que motiva méas al uso

de la aplicacion.

2. ¢Cudl ha sido el proceso que ha seguido para realizarlas?

Los estudiantes detallaron los siguientes pasos para realizar las solicitudes:

1.

Ir al centro de computo o las copiadoras que se encuentran en la
institucion.

Ver si existe el modelo que necesitan en el mismo lugar.

Dirigirse a secretaria a verificar si esta la solicitud bien realizada.
Imprimir si es el caso en hoja membretada de la institucion.

Regresar a secretaria a dejarla.
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3. ¢Conoce sobrelos modelos de solicitudes que ofrece la secretaria de

la escuela?

En el caso de la Escuela de Sistemas ofrece un folleto en el que los
estudiantes pueden solicitarlo y ver algin modelo que necesiten, pero ninguno
de ellos lo conocia, de igual forma sucedié con los estudiantes de las otras

carreras.

4. ¢Conoce algun mecanismo en la universidad que permitarealizar con

facilidad dichas solicitudes? ¢Cuéntanos la experiencia?

Si conocen que existe dicho sistema, pero nunca lo utilizan, para realizar sus

solicitudes lo hacen de acuerdo a los pasos descritos anteriormente.

5. ¢Qué tan familiarizados estan en utilizar en EVAE o Academicas

desde el movil?

Los estudiantes realizan procesos académicos con frecuencia desde su

dispositivo movil.

6. ¢Cree que una aplicacion web facilitaria la creacion de solicitudes y

ahorraria tiempo a los estudiantes?

Se menciono que es muy importante automatizar este proceso y seria de gran

ayuda para los estudiantes al facilitarse el formato correcto sin perder tiempo
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buscandolo. También se recalcoé que el estudiante ahorraria dinero porque
habido casos en los que les ha tocado repetir la solicitud volviendo a cancelar

el valor de una hoja membretada.

7. ¢Qué disefio les gusta mas al abrirlo desde el movil? (EVAE -

Academics)

Los estudiantes de la escuela de sistemas recalcaron que el entorno EVAE se
adapta a los dispositivos, por lo que su gusto se inclina en esta direccion,
también mencionaron que es molestoso tener que ingresar dos veces el
usuario y contrasefia en la aplicacion Academics para poder utilizarla ademas
sefalaron que el mismo no se adapta a todos los dispositivos. Cuando se
realizé la misma pregunta a los alumnos de las otras carreras de igual forma
destacaron que es mejor utilizar el EVAE en el mévil en comparacion con la

otra aplicacion.

8. ¢Cree que la aplicacion web debe visualizarse correctamente en

teléfonos moviles?

Se indicé que se debe tener en cuenta todos los dispositivos en donde se

puede utilizar la aplicacion.
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9. ¢Qué funcionalidades deberia tener la aplicacion para satisfacer las

necesidades de los estudiantes?

Aparte de la funcionalidad principal que es generar las solicitudes se indicaron
MAas requerimientos en cuestion disefio como la forma ordenada que deben
presentarse las solicitudes y el acceso mediante una cuenta donde se

almacenen sus datos.

10.¢,Cree que la aplicacion deba mostrar el proceso que sigue su

solicitud al ser entregada?

Los estudiantes coincidieron que seria importante ser informados sobre los

procesos que una solicitud sigue para ser aceptada luego de dejarla.

3.2.3 Historias de usuario

Las historias de usuario se las realiz6 mediante reuniones entre el
desarrollador y varios estudiantes para determinar los requerimientos
funcionales, en la Tabla 3.2. se muestra una tarjeta de historia de usuario y

los detalles que contiene.



Historia de Usuario

Ndmero: Identificador Unico | Usuario: Persona o grupo a evaluar
Nombre: Identificador textual de la accién a realizar
. . . Disposicion
Iteracion Asignada: para entregable | Puntos Estimados: | Duracién
Prioridad en negocio: . Riesgo . de Cumpl!m!ento de
Prioridad desarrollo: reguerimientos

Descripcioén:
Todo lo que va a realizarse.

Observaciones:
Enfasis en criterios de importancia para la aplicacion.

Tabla 3.2: Modelo de tarjeta de historia de usuario

Fuente: elaboracion propia

se muestran posteriormente:

Historia de Usuario

Niimero: 1 | Usuario: | Todos
Nombre: Base de datos

Iteracion Asignada: 1 Puntos Estimados: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alto
Descripcién:

Se requiere que la aplicacion gestione los datos mediante una base de datos

Observaciones:
La base de datos es independiente de la base del departamento de Tecnologias de
la Informacion de la universidad.

Tabla 3.3: Historia de usuario 1

Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario

NGmero: 2 | Usuario: | Estudiantes
Nombre: Formulario de ingreso/registro

Iteracion Asignada: 1 Puntos Estimados: 1

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo
Descripcién:

Todos los usuarios requieren acceder a la aplicacion por medio de un usuario y
contrasefa de igual forma es importante que se puedan registrar.

Observaciones:

Tabla 3.4: Historia de usuario 2

Fuente: elaboracion propia
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Las historias de usuario acerca de las prioridades a cumplir de la aplicacion



Historia de Usuario

Namero: 3 | Usuario: |Visitantes
Nombre: Utilizacién del servicio

Iteracidon Asignada: 1 Puntos Estimados: 1
Prioridad en negocio: |Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Descripcioén:

Existencia de ex alumnos de la universidad y no poseen cuenta para acceder, se
desea crear una seccion donde ellos puedan realizar solicitudes.

Observaciones:
Mostrar solo las solicitudes que pueden realizar los visitantes.

Tabla 3.5: Historia de usuario 3

Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre: Ingresar/modificar solicitudes

Iteracion Asignada: 2 Puntos Estimados: 0,5

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo de desarrollo: | Medio
Descripcién:

Se requiere que exista un wusuario administrador que pueda realizar
modificaciones sobre las solicitudes almacenadas.

Observaciones:

Tabla 3.6: Historia de usuario 4

Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador
Nombre: Modificar datos de carrera/escuela

Iteracion Asignada: 2 Puntos Estimados: 0,5

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo de desarrollo: |Bajo

Descripcién: Se requiere que el usuario administrador pueda modificar datos de
nombres de carrera, escuela y directores si es necesario.

Observaciones:

Tabla 3.7: Historia de usuario 5

Fuente: elaboracion propia
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Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Todos
Nombre: Generar solicitud

Iteracion Asignada: 3 Puntos Estimados: 1,5
Prioridad en negocio: |Alta Riesgo de desarrollo: | Medio

Descripcion:

Se desea que el usuario pueda seleccionar el tipo de solicitud que quiera y

obtenga un documento para poder imprimirlo.

Observaciones:

El documento sera de tipo PDF, tener en cuenta datos adicionales que

completar en determinadas solicitudes.

Tabla 3.8: Historia de usuario 6

Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario

NUumero: 7 Usuario: Todos
Nombre: Visualizar Solicitud

Iteracion Asignada: 3 Puntos Estimados: 1
Prioridad en negocio: | Media Riesgo de desarrollo: | Medio

Descripcion:

El usuario debe ser capaz de poder visualizar su solicitud dentro de la

aplicacién antes de descargarla.

Observaciones:

Tabla 3.9: Historia de usuario 7

Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero:

8

| Usuario:

| Estudiantes

Nombre:

Modificar contrasefa

Iteracion Asignada:

4

Puntos Estimados:

0,2

Prioridad en negocio:

Media

Riesgo de desarrollo:

Bajo

Descripcioén:

Todos los usuarios requieren cambiar la contrasefia que poseen para una

mayor seguridad.

Observaciones:

El usuario puede recuperar si olvidd su contrasefia mediante un enlace

enviado por correo.

Tabla 3.10: Historia de usuario 8

Fuente: elaboracion propia
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Historia de Usuario

Namero: 9 | Usuario: | Estudiantes
Nombre: Modificar/eliminar usuario

Iteracion Asignada: 4 Puntos Estimados: 1

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo de desarrollo: | Medio

Descripcién:
Los usuarios son capaces de maodificar su perfil donde incluye: nombre,
apellido, matricula, carrera a la que pertenece.

Observaciones:
Los usuarios adicionalmente son capaces de eliminar sus cuentas.

Tabla 3.11: Historia de usuario 9

Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Estudiantes
Nombre: Cierre de sesion

Iteracion Asignada: 4 Puntos Estimados: 0,2
Prioridad en negocio: | Alta Riesgo de desarrollo: | Bajo
Descripcion:

Los usuarios registrados requieren que se pueda terminar su sesion luego
de usar la aplicacion.

Observaciones:

Tabla 3.12: Historia de usuario 10

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3.1 Planificacion de desarrollo de Historias de Usuario
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De acuerdo a las reuniones realizadas para la planificacion, se ejecuto la valoracion de tiempo de las historias de usuario y lo

podemos ver en la siguiente tabla:

Médulo N° H.U. Historia de usuario Prioridad | Riesgo | Duracion

Base de datos 1 Base de datos Alta Alto 5 dias
L 2 Formulario de ingreso/registro Alta Bajo 5 dias

Uso de aplicacion
3 Utilizacién del servicio Alta Medio |5 dias
- 4 Ingresar/Modificar solicitudes Alta Medio |3 dias

Administrador
5 Modificar datos de carrera/escuela Alta Bajo 3 dias
- 6 Generar solicitud Alta Medio |8 dias
Solicitudes ) . " : .

7 Visualizar solicitud Media Medio |5 dias
8 Modificar contrasefia Media Bajo 1 dias
Cuenta estudiante 9 Modificar/eliminar usuario Alta Medio |5 dias
10 Cierre de sesién Alta Bajo 1 dias

Tabla 3.13: Estimacién de historias de usuario

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3.2 Planificacion de desarrollo de Historias de Usuario

Las historias de usuario se agruparon en entregables los cuales fueron
liberados en cada iteracion, se determing, el esfuerzo que demandé cumplir

con lo solicitado, la duracion, y los tiempos calendario empleados.

3.2.3.3 Tiempo calendario planificado

Horas de desarrollo diario Dias por semana Semanas del mes

6 horas 5 dias 4 semanas
Tabla 3.14: Tiempos planificados

Fuente: elaboracion propia

3.2.3.4 Esfuerzo de desarrollo en base a un programador

Por la razén que el proyecto es realizado de forma personal se establecieron

los siguientes tiempos:

, Horas de esfuerzo |Dias dedicados al
Numero de desarrolladores . Semanas
estimadas desarrollo
1 persona 6 horas 5 dias 1 semana

Tabla 3.15: Esfuerzo de desarrollo

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3.5 Estimacion de entregables

Médulo N° H.U. Historia de usuario Prioridad | Riesgo | Duracién Esfuerzo de desarrollo Iteracion
Horas | Dias | Semanas |1|2|3|4
Base de datos 1 Base de datos Alta Alto 5 dias 30 5 1|x
L 2 Formulario de ingreso/registro Alta Bajo 5 dias 30 5 1|x
Uso de aplicacion
3 Utilizacién del servicio Alta Medio |5 dias 30 5 1|x
- 4 Ingresar/Modificar solicitudes Alta Medio |3 dias 18 3 0,5 X
Administrador
5 Modificar datos de carrera/escuela Alta Bajo 3 dias 18 3 0,5 X
- 6 Generar solicitud Alta Medio |8 dias 48 8 15 X
Solicitudes
7 Visualizar solicitud Media Medio |5 dias 30 5 1 X
8 Modificar contrasefia Media Bajo 1 dias 3 1 0,2 X
Cuenta estudiante 9 Modificar/eliminar usuario Alta Medio |5 dias 30 5 1 X
10 Cierre de sesién Alta Bajo 1 dias 3 1 0,2 X

Tabla 3.16: Estimacion de entregables

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Fase Il: Disefio

La metodologia fomenta una participacion constante por parte del usuario, por
lo cual se han definido metaforas la aplicacion posee para que la interaccion
entre el desarrollador y los clientes sea entendible y de forma clara. Lo que

las metaforas realizan es detallar Io que concibe cada modulo de la aplicacion.

3.3.1 Mdédulos de la aplicacion

Los modulos propuestos para la elaboracion de las metaforas son los

siguientes:

e Uso de la aplicacion
e Cuenta administrador
e Solicitudes

e Cuenta estudiante

3.3.1.1 Metafora de uso de la aplicacién

En el presente modulo se encarga del acceso y uso de la aplicacion, aqui el
estudiante puede ingresar su cédula como usuario y contrasefia que la puede
cambiar si desea. También existen usuarios son ex-alumnos de la universidad
para lo cual existe una seccion dentro de la aplicacion para que ellos también

las realicen.
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3.3.1.2 Metafora de administrador

En este modulo de cuenta de administracion la aplicacion realiza todos los
cambios requeridos por el usuario administrador para la actualizacion de datos
importantes que se requieran dentro de las solicitudes académicas, los
cambios pueden ser de directores de escuela, nombres de carreras, agregar
carreras, actualizacion de palabras dentro de solicitudes, o agregar nuevas

solicitudes al sitio como también eliminar datos mencionados.

3.3.1.3 Metéafora de solicitudes

En las solicitudes, el estudiante quien posee acceso al sitio, Gnicamente debe
elegir el tipo de solicitud que desea realizar, si es el caso que la solicitud
requiere ingresar datos adicionales, lo podra hacer y se generara la solicitud
para visualizarla o para descargarla directamente. En el caso de usuarios que
no poseen cuenta o son ex-alumnos de la universidad, tienen acceso a un
menu con las solicitudes que pueden realizar, luego de elegir la solicitud que
deseen se procede a un formulario donde ingresaran sus datos y de igual

manera podran visualizar o descargar la solicitud.

3.3.1.4 Metafora de cuenta estudiante

Este modulo se encarga de la administracion de la cuenta del estudiante,

modificacion de datos personales del usuario, también aqui se gestiona el

cierre de sesion para que luego de que el estudiante utilice el sitio pueda salir
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de su cuenta. Adicionalmente si es el caso de olvido de contrasefa el
estudiante puede recuperar su cuenta mediante un pequefio proceso. El

estudiante poseera su cuenta hasta que el mismo decida borrarla.

3.3.2 Diagrama de clases

La siguiente ilustracibn muestra como esta conformado el programa

detallando sus métodos, atributos y como se relacionan.

User
#id Estudiante
+username 7
+first_name Trﬁatr' |
Hast_name e
e +carrera_id
> +user_id
+is_staff L - -
+Hs_superuser 1 1 +CreateUser()
+password +ReadUser()
+CreateSuperuser() ﬁz;j;;%;s:rbo
+ReadSuperuser() +CreateSolicitud()
+UpdateSuperuser()
+DeleteSuperuser() 1=
Solicitud B
#id Carrera Director
+nombre_solicitud =id y
r:cn;?erggﬁzohcmd +nombre +nombre_escuela
+campo_adicional +escuela_id +nombre_director
+campo_ad?c1:onal1 +CreateCarrera) ———————#» +titulo
+campo_adicional2 +ReadCarrera() 1. 1 +cargo
+campo_adicional3 +UpdateCarrera() 3
: - +CreateDirector!
+disponible_user +DeleteCarrera() +ReadDirectorOO
+disponible_no_user +DeleteDirector()
+destinatario +UpdateDirector()
+proceso
+CreateNewSolicitud() P
+ReadSolicitud() 1.* 1 o
+UpdateSolicitud() ol ————————— =id
+DeleteSolicitud() +mage
+CreateProceso()
+ReadProceso()
+UpdateProceso()
+DeleteProceso()

llustracién 3.1: Diagrama de clases

Fuente: elaboracidon propia
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3.3.3 Tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracién (CRC)

Las tarjetas presentadas a continuacion ayudaron al desarrollador a entender
de mejor manera los modelos utilizados mediante clases para poder

implementarlos correctamente:

Tarjeta CRC: User

Responsabilidad Colaboracion

Administracion de la aplicacion en general. | Solicitud.
Gestion de datos de los modelos. Proceso.

Carrera.

Director.
Tabla 3.17: Tarjeta CRC: User

Fuente: elaboracion propia

Tarjeta CRC: Estudiante

Responsabilidad Colaboracion

Gestionar informacién de estudiante o User.
usuario.

Carrera.
Tabla 3.18: Tarjeta CRC: Estudiante

Fuente: elaboracion propia

Tarjeta CRC: Carrera

Responsabilidad Colaboracion

Gestion de la informacion de las carreras Director.
de la universidad.

Tabla 3.19: Tarjeta CRC: Carrera

Fuente: elaboracién propia
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Tarjeta CRC: Director

Responsabilidad Colaboracion

Gestion de las escuelas o facultades de la | Ninguna.
universidad.

Tabla 3.20: Tarjeta CRC: Director

Fuente: elaboracién propia

Tarjeta CRC: Solicitud

Responsabilidad Colaboracion

Gestion de la informacion de las solicitudes | Proceso.
académicas.

Tabla 3.21: Tarjeta CRC: Solicitud

Fuente: elaboracion propia

Tarjeta CRC: Proceso

Responsabilidad Colaboracion

Administracién de la informacién de los Ninguna.
procesos que puede tener las solicitudes
para ser aprobadas.

Tabla 3.22: Tarjeta CRC: Proceso

Fuente: elaboracion propia

3.3.4 Disefio arquitectdnico

El disefio arquitectdnico en el que se basa la aplicacion de solicitudes, es el
disefio que propone el framework de desarrollo Django, y lo podemos

observar en la llustracion 3.2: Disefo arquitectonico de Django.
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Web Browser

Caching

URL Dispatch
Framework =patcher

Template

View

Maodel

#

llustracién 3.2: Disefio arquitecténico de Django

Fuente: (Androulakis, 2010)

El orden de funcionamiento de la arquitectura va de la siguiente manera de

acuerdo a (Androulakis, 2010):

1. El URL dispatcher gestiona las urls y las direcciona a una vista, el
archivo de urls es llamado Urls.py.

2. La vista cuyo archivo es Views.py se encarga de la funcionalidad del
sitio.

3. El modelo que se encuentra en Models.py se encarga de definir el
modelado de los datos que se van almacenar en la aplicacion.

4. El Caching Framework se refiere al caché que almacena Django

durante un periodo de tiempo.
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5. Finalmente, el Template que, respetando las buenas préacticas de
Django, los templates se almacenan en una carpeta con el mismo
nombre, alli permanecen los archivos HTML encargados de la interfaz

gréfica de la aplicacion.

3.3.5 Diseflo de interfaz

La ilustracion 3.3 presenta la manera en gque los componentes visuales del
sitio se muestran, se tomo en cuenta varios lineamientos de usabilidad web
de (Carvajal & Saab, 2010) del gobierno de Colombia, entre los que se

mencionan:

e La ubicacion del logotipo en la parte superior izquierda de igual manera
en todas las paginas del sitio.

e El menu ubicarlo a la izquierda por la forma de leer en la region.

e Limpiezay orden en el disefio para no frustrar al usuario.

e Afadir unaruta de migas indicando el desplazamiento del usuario hacia
un determinado punto de la pagina.

e Mostrar la ubicacion del usuario.

e Motor de busqueda dentro de la aplicacién con el tamafio adecuado.
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Logo Cabecera

Bienvenida

Ruta de migas

Categorias .
d Contenido

llustracién 3.3: Disefio de interfaz

Fuente: elaboracion propia

3.4 Fase Ill; Codificacion

En esta fase consiste la elaboracion de las historias de usuario mediante la

escritura de codigo.

3.4.1 Estandares de codificacidn

Por parte de Django se programé siguiendo la filosofia que el framework de
desarrollo motiva a practicar DRY (Don’t repeat yourself) con su significado
en espanol “No te repitas”, esto quiere decir evitar la redundancia. Se ha

adoptado de igual forma las buenas practicas del lenguaje Python PEPS:
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e Usar cuatro espacios para indentacion.

e Lineas alineadas verticalmente con el caracter utilizado.

e Importaciones de forma correcta y al inicio del documento.

e Nombres de clases de acuerdo a “CapWords”.

e Nombres de funciones en minuscula y palabras separadas por un

guion.

3.4.2 Cronograma de actividades

En la ilustracion a continuacion se detalla las fechas con las que se trabaj6

para el desarrollo del proyecto:



Etapas proyecto
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SolicitudesApp

Madulo de Base de datos
Primera iteracion

Base de datos

Madulo de Use de aplicacian

Primera iteracion

Formulario de ingresolregistro

E—

Tajetas CAC

Base de datos

P o

Pruehas

Formulario de ingresolregistro

E—

Tajetas CAC

Base de datos
B o

Pruehas

Maodulo Administrador
Segunda iteracion

Ingresarimadificar solicitudes

F—
Tajetas CAC

Base de datos

; ,
Pruehas

Modificar datos de carreralescuela

F—

Tajetas CAC

Base de datos

- -

Pruehas

llustraciéon 3.4: Cronograma de actividades 1

Fuente: elaboracién propia
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2018

Junio 2018

Madulo Solicitudes

-

Tercera iteracion
Generar selicitud

3031|0102 03|06 07|08 0@ 10|13 |14 15) 16|17

A

Requerimizntos

Tajetas CRC
Bas de datos

Visualizar solicitud

Requerimizntos

Tajetas CRC

Base de datos

p .

Prusbas

Médulo Cuenta estudiante
c pracis

Modificar contrasefia

Requerimientos

Tajetas CRC

Base de datos

A ”

Prushas

Medificarieliminar usuario

Requerimizntos

Tajetas CRC
Bas de datos

B -

Prushas

Cierre de sesion

Requerimizntos

Tarietas CRC

Base de datos

llustracién 3.5: Cronograma de actividades 2

Fuente: elaboracion propia
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3.4.3 Codificacion de historias de usuario

A continuacién, se puede ver porciones de codigo pertenecientes a la

aplicacion divididas en historias de usuario planteadas anteriormente.

3.4.3.1 Mé6dulo: Base de datos

3.4.3.1.1 Historia de usuario: Base de datos.

Al utilizar Django para crear una base de datos se crean modelos, cabe
mencionar que el framework contiene varias tablas definidas en su estructura

como la de User, los modelos se crean de la siguiente forma:

class Estudiante(models.Model):
user = models.OneToOneField(User, on_delete=models.CASCADE)
matricula = models.CharField(max_length=10, unique=True)
carrera = models.ForeignKey(Carrera, on_delete=models.CASCADE,

null=True, blank=False)

Cada modelo creado provee de un campo “id” que a su vez pasa a ser su
clave primaria. Para que la base de datos se actualice y entre en
funcionamiento con el motor que se haya seleccionado, luego de declarar

dicho motor en el archivo de configuracion de Django (settings.py):
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DATABASES = {
‘default’; {
'ENGINE": 'django.db.backends.postgresqgl_psycopg?2’,
'NAME'": 'SolicitudesApp’,
'USER': 'admin’,
'PASSWORD": "***',
'HOST": 'localhost’,

'PORT": '5432',

Se debe ingresar en la terminal los siguientes comandos posicionandose en

la carpeta de la aplicacion:

e python manage.py makemigrations

e python manage.py migrate

3.4.3.2 Médulo: Uso de aplicacion

3.4.3.2.1 Historia de usuario: Formulario de ingreso/registro

Formulario de ingreso

Para el validar los datos del usuario y confirmar su acceso a la aplicacion se

utiliza el siguiente codigo:
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def auth_user(request):
if request.user.is_authenticated():
return redirect(/menu-user/?categoria=")
if request.method =="'POST":
username = request.POST.get('username’, None)
password = request.POST.get('password’', None)
user = authenticate(username=username, password=password)
if user is not None:
login(request, user)
return redirect('/menu-user/?categoria=")
else:
mensaje = 'Cédula o contrasefia no valida'
context ={
'mensaje’: mensaje,
}
return render(request, 'accounts/login.html’, context)

return render(request, ‘accounts/login.html’)

Formulario de reqistro

Django facilita la creacion de formularios mediante la creacion de un archivo
llamado forms.py donde se puede crear formularios que apareceran en la vista
del usuario de acuerdo al modelo de datos que se lo requiera, de igual manera
en este archivo se pueden realizar las validaciones de los datos

correspondientes. La creacion del formulario fue de la siguiente manera.
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class UserForm(forms.ModelForm):
password2 = forms.CharField()
class Meta:
model = User

fields = (‘'username’, 'first_name’, 'last_name’, 'email’, ‘password’)

De cada campo del formulario se customizaron varios atributos como los
errores, la clase de HTMLS5 a la que pertenece, su label o etiqueta y un maximo
namero de valores que puede ingresar de la manera que se muestra a

continuacion:

username = forms.CharField(

required=True,

label="Cédula:’,

max_length=10,

widget=forms.TextInput(

attrs={'class': ‘form-control’,

'placeholder’: 'Ej. 1846378597,
‘autofocus': 'autofocus'}),

error_messages={'unique’. '‘Cédula anteriormente registrada.',}

Finalmente, el siguiente codigo indica como se muestra el formulario al

usuario:
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<div class="col-xs-12 col-sm-6">
{{ form1l.username.label_tag }}
{{ form1.username }}
{{ form1l.username.errors }}

</div>

3.4.3.2.2 Historia de usuario: Utilizacién del servicio

En la interfaz de usuario existe un link en el que las personas que no poseen

cuenta puedan acceder al servicio.

<h5>¢ Estas de visita?</h5>
<a href="{% url 'visitantes:menunouser' %}?categoria=" class="btn btn-info

btn-lg">Soy visitante</a>

Para mostrar las solicitudes a las que tienen acceso se utiliza la siguiente

linea de cadigo:

f = SolicitudesFilter(request.GET, queryset=Solicitud.objects.all().
filter(disponible_no_user='Si").

order_by(‘nombre_solicitud"))
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3.4.3.3 Mé6dulo: Administrador

3.4.3.3.1 Historia de usuario: Ingresar/modificar solicitudes

El ingreso y maodificacion de solicitudes no es necesario crear un codigo nuevo
de parte del programador por la razon de que, al crear los modelos de Django,
el mismo proporciona la interfaz de administracion con las funcionalidades
basicas de crear, leer, actualizar y borrar datos también permite filtrar,
ordenar, buscar y otros. Lo Unico que se debe hacer es registrar el modelo en
el archivo admin.py para que se pueda mostrar en la seccion administrativa

de la siguiente forma:

@admin.register(Solicitud)

class AdminSolicitud(admin.ModelAdmin):
list_display = (‘'nombre_solicitud’, 'disponible_user’, 'disponible_no_user',)
list_filter = (‘categoria’, 'disponible_user’, ‘'disponible_no_user',)
search_fields = (‘'nombre_solicitud',)

form = SolicitudForm

3.4.3.3.2 Historia de usuario: Modificar datos carrera/escuela

Como se menciono anteriormente, Unicamente se debe registrar los modelos

de Carrera y Escuela para obtener toda funcionalidad administrativa.
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3.4.3.4 Mé6dulo: Solicitudes

3.4.3.4.1 Generar solicitud

A continuacion, se muestra como generar la solicitud, luego de recibir los
datos enviados por el usuario visitante u obtener los datos del usuario
registrado y las distintas consultas necesarias para realizar la solicitud. Cabe
sefalar que para una buena presentacion se debe declarar una funcién con
los distintos estilos que llevara el documento como: margen, tipo de letra,

tamanfo, salto entre parrafos alineacion y otros.

response = HttpResponse(content_type="application/pdf')
response['Content-Disposition’] = 'attachment; filename="Solicitud.pdf"

def build_flowables(stylesheet):

a=|
Paragraph("™, ParagraphStyle(‘'default’, spaceAfter=40)),
Paragraph("Ambato, " + dia + " de " + mes + " de " + anio,
stylesheet['default),

Paragraph(query_director.get('titulo’), stylesheet['linea_simple"),
Paragraph(query_director.get('nombre_director’),
stylesheet[linea_simple"),
Paragraph('%s DE %s' % (query_director.get(‘cargo’),
guery_director.get('nombre_escuela’)), stylesheet[linea_simple']),
Paragraph('Presente’, stylesheet['default),

Paragraph('De mi consideracion:’, stylesheet['salto_intermedio’]),
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Paragraph('Agradeciéndole por su favorable atencién, me suscribo’,
stylesheet['default?),

Paragraph(‘Atentamente,’, stylesheet['default?),

Paragraph('%s %s' % (nombre, apellido), stylesheet['linea_simple"),

Paragraph(cedula, stylesheet['default?),

""Insertar el cuerpo

a.insert(7, cuerpo)

return a

3.4.3.4.2 Visualizar solicitud

Para la visualizacion de la solicitud inicamente se cambié la variable response

de “attachment” a “inline” para asi no descargarla.

response[‘Content-Disposition’] = 'inline; filename="Solicitud.pdf"

Una condicién dentro de la funcién determina si el usuario pide visualizar o

descargar la solicitud.
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3.4.3.5 M6dulo: Cuenta estudiante

3.4.3.5.1 Modificar contrasefia/recuperar cuenta

Modificar contrasefna

Lo que tiene que ver la modificacion de la contrasefia, se trabajé con el
Sistema de autenticacion de Django que viene por defecto instalado y el uso
del formulario llamado PasswordChangeForm. La funcionalidad se detalla en

la siguiente funcién.

def change_password(request):
if request.method =="'POST"
form = PasswordChangeForm(request.user, request.POST)
if form.is_valid():
user = form.save()
update_session_auth_hash(request, user) # Important!
messages.success(request, "Tu contrasefa fue actualizada con
éxito.")
return redirect('/change_password/")
else:

form = PasswordChangeForm(request.user)

context ={

'form': form
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}

return render(request, ‘user/change_password.html’, context)

Recuperar cuenta

Al igual que para modificar contrasefia, en la recuperacion de cuenta por
correo también se utiliza el Sistema de autenticacion de Django, y lo mas

importante de la recuperacion es la utilizacion de 4 vistas incluidas.

1. Password_reset

2. Password_reset_done

3. Password_reset_confirm

4. Password_reset_complete

3.4.3.5.2 Modificar/eliminar usuario

Modificar usuario

Para modificar usuario se crearon dos formularios que contenian los datos
del usuario y donde se pueden ingresar nuevos datos, la informacion es

procesada en la siguiente funcion:

def profile_update(request):
if not request.POST:

user_form = UpdateUserForm(instance=request.user)



estudiante_form =
UpdateEstudianteForm(instance=request.user.estudiante)
else:
user_form = UpdateUserForm(data=request.POST,
instance=request.user)
estudiante_form = UpdateEstudianteForm(data=request.POST,
instance=request.user.estudiante)
if user_form.is_valid() and estudiante_form.is_valid():
user = user_form.save(commit=False)
estudiante = estudiante_form.save(commit=False)
user.save()
matricula = request.POST.get('matricula’, None)
estudiante.matricula = matricula.upper()
estudiante.save()

messages.success(request, Tu perfil fue actualizado.")

template = loader.get_template(‘'user/profile.html’)
context ={

‘'user_form': user_form,

‘estudiante_form': estudiante_form

}

return HttpResponse(template.render(context, request))

67
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Eliminar usuario

Para eliminar el usuario Unicamente se selecciona el usuario actual y se lo

elimina.

def delete_user(request):
User.objects.get(id=request.user.id).delete()
messages.info(request, "Tu usuario ha sido borrado exitosamente.")

return HttpResponseRedirect('/logout/')

3.4.3.5.3 Cierre de sesion

Para todo el funcionamiento de la aplicacion se debe crear las direcciones o

enlaces que va a tener en un archivo llamado urls.py. Para el cierre de sesién

se es importante escribir la url de logout.

url(rlogout/$', auth_views.logout, {'next_page": '/'}, name='"logout’),

Adicionalmente se aflade el enlace en la vista del usuario.

<li><a href="{% url 'estudiantes:logout’ %}"><i class="fa fa-sign-out"></i>

Cerrar sesion</a></li>
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3.5 Fase |IV: Prueba

Como se describié en el capitulo Il del presente proyecto, la Gltima fase son
las pruebas unitarias y pruebas de aceptacion importantes para alcanzar un

correcto funcionamiento de la aplicacion.

3.5.1 Pruebas unitarias

Estas pruebas fueron importantes para resolver rapidamente ciertas
dificultades que se plantearon. Django indica que no se debe realizar un test
de los modelos por la razén de que, al crearlos y registrarlos, el framework de
desarrollo se encarga de su correcto funcionamiento, asi que el test se realizo
del cédigo escrito por el programador, esto quiere decir que se ha dejado la

parte administrativa fuera de los test.

3.5.1.1 Prueba unitaria: Registro de usuario estudiante

Esta prueba simula la creaciéon de un usuario con todos los atributos que el

mismo posee para ser utilizado en posteriores pruebas.

class EstudianteTest(TestCase):

def new_user_test(self):

user = User.objects.create(

username = '1804657362',
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first_name = 'Juan Pablo’,
last_name ='Pérez Bernard',
email ='jp@pucesa.edu.ec’,

password = '1234")

estudiante = Estudiante.objects.create(

matricula = 'EAE-1010',
carrera_id = 6,

user_id =1)

Las validaciones que contiene la aplicacion al crear usuario son validar la
cédula, que el usuario no esté creado anteriormente mediante el
almacenamiento de cédula, correo y matricula irrepetibles entre estudiantes

registrados

3.5.1.2 Prueba unitaria: Login de usuario estudiante

En la prueba de autenticacién toma de datos la cédula y contrasefia, si ambas
corresponden se dirigira a la siguiente url, también se confirma que el usuario
se encuentra autenticado verificando que los correos sean iguales como se

muestra a continuacion:

def login_test(self):

self.client.login(username='1804657362', password='1234")
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response = self.client.get(/index/', follow=True)
user = User.objects.get(username='1804657362")

self.assertEqual(response.context['email], 'jp@pucesa.edu.ec’)

Las validaciones al momento de realizar el ingreso, es la verificacion de la
existencia del usuario obteniéndose un ingreso exitoso caso contrario

mostrara un mensaje de error.

3.5.1.3 Prueba unitaria: Modificacion de perfil de usuario estudiante

Para modificaciones de la cuenta funciona de la misma manera que al crear

un usuario.

def update_user_test(self):
user = User.objects.filter(pk=1).update(
username = '1804657362',
first_name = 'Juan Pablo’,
last_name = 'Pérez Bernard',

email = 'jp@pucesa.edu.ec’)

estudiante = Estudiante.objects.filter(pk=user_id).update(
matricula = 'EAE-1010',

carrera_id = 6)
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3.5.1.4 Prueba unitaria;: Cambio de contrasefia de usuario estudiante

Para cambiar la contrasefia el test que se realizd comprende la seleccion del
usuario al que se va a cambiar la contrasefia, en este caso sera un usuario
qgue ha abierto su sesidon en cambio para recuperar la cuenta en necesario
ingresar un correo y con el que se ha registrado el usuario y de esta forma

llegar a él para establecer la nueva contrasefa.

from django.contrib.auth.models import User
users = User.objects.get(id=1)
user.set_password('12345")

user.save()

3.5.1.5 Prueba unitaria: Eliminar cuenta de usuario estudiante

Al igual que la anterior prueba se selecciona el usuario a borrar y se lo elimina.
from django.contrib.auth.models import User
users = User.objects.get(id=1)

users.delete()

Las pruebas también se lo realizan dentro de la aplicacion para verificar que

los enlaces o botones funcionen correctamente.
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3.5.1.6 Prueba unitaria: Generacion de solicitud

En la creacion de las solicitudes, la prueba es la misma entre el usuario y
visitante con la unica diferencia que en lugar de matricula, se mostrara la
cédula en la solicitud. En esta prueba se revis6 Unicamente que la vista
responda en la aplicacion, el funcionamiento final se lo probé durante el

desarrollo por la cantidad de datos y consultas que requeria.

def test_details(self):
request = self.factory.get('/user/generar-user.html’)
request.user = self.user
response = my_view(request)

self.assertEqual(response.status_code, 200)

3.5.2 Pruebas de aceptacion

En esta fase que es la Ultima de la metodologia de desarrollo, se reviso el
correcto funcionamiento de la aplicacion mediante un planteamiento de
escenarios posibles por los que pueda pasar el software. En el presente
proyecto las pruebas se resumen a continuacion de acuerdo a cada historia

de usuario que se ha creado.



Numero de prueba: | 1

Médulo: Base de datos
Nombre de prueba: | Base de datos
Descripcién:

Correcta visualizacién de los datos en la seccién administrativa.

Pasos a ejecutar:

- Abrir el administrador

Resultado esperado: La aplicacion responde correctamente.

Tabla 3.23: Prueba de aceptacion N° 1

Fuente: elaboracion propia

Nimero de prueba: | 2

Médulo: Uso de aplicacién

Nombre de prueba: | Formulario de ingreso/registro
Descripcién:

Registro de usuario con datos erréneos.

Pasos a ejecutar:

- Ingresar letras en lugar de nimeros en la cédula
- Dejar campos vacios
- Ingresar datos de un usuario ya registrado

Resultado esperado: La aplicacion responde como debe hacerlo e indica que
no es valido ingresar ciertos valores.

Tabla 3.24: Prueba de aceptacion N° 2

Fuente: elaboracion propia

NUmero de prueba: | 3

Médulo: Uso de aplicacion

Nombre de prueba: | Utilizacion del servicio

Descripcion:

Verificar la seccion visitante se muestre correctamente

Pasos a ejecutar:

- Verificar los enlaces dentro de la vista

Resultado esperado: El test realizado fue correcto.

Tabla 3.25: Prueba de aceptacion N° 3

Fuente: elaboracion propia

Numero de prueba: | 4

Médulo: Administrador

Nombre de prueba: | Ingresar/modificar solicitudes
Descripcién:

Administracién de solicitudes.

Pasos a ejecutar:

- Ingresar solicitudes con datos incompletos
- Madificar solicitudes

Eliminar solicitudes

- Buscar solicitudes

Filtrar solicitudes

Resultado esperado: Las solicitudes en la seccion administrativa funciona
correctamente.

Tabla 3.26: Prueba de aceptacién N° 4

Fuente: elaboracion propia
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Nimero de prueba: | 5

Médulo: Administrador

Nombre de prueba: | Modificar datos de carrera/escuela
Descripcion:

Administracion de carrera y escuelas de la universidad.

Pasos a ejecutar:

- Ingresar carreras y escuelas con datos incompletos
- Modificar carreras y escuelas

- Eliminar carreras y escuelas

- Buscar carreras y escuelas

Resultado esperado: Las carreras y escuelas en la seccién administrativa
funciona correctamente.

Tabla 3.27: Prueba de aceptacion N° 5

Fuente: elaboracion propia

Numero de prueba: | 6

Médulo: Solicitudes
Nombre de prueba: | Generar solicitud
Descripcion:

Generar solicitud de usuarios visitantes.

Pasos a ejecutar:

- Seleccionar la solicitud a realizar

- Ingresar datos personales

- Ingresar datos opcionales de acuerdo a cada solicitud
- Descargar solicitud

Resultado esperado: Todos los datos son requeridos para poder realizar la
solicitud, al momento de ingresarlos se descarga la solicitud.

Tabla 3.28: Prueba de aceptacion N° 6

Fuente: elaboracion propia

Numero de prueba: | 7

Médulo: Solicitudes

Nombre de prueba: | Generar solicitud

Descripcién:

Generar solicitud de usuarios registrados.

Pasos a ejecutar:

- Seleccionar la solicitud a realizar
- Ingresar datos opcionales de acuerdo a cada solicitud
- Descargar solicitud

Resultado esperado: La generacion de solicitudes en ambos casos de
usuarios registrados o0 no cumple con lo establecido.

Tabla 3.29: Prueba de aceptacion N° 7

Fuente: elaboracién propia
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Numero de prueba: | 8

Médulo: Solicitudes
Nombre de prueba: | Visualizar solicitud
Descripcién:

Visualizar solicitud.

Pasos a ejecutar:

- Se cumplen los pasos de las pruebas de aceptacion 6y 7
- Se presiona el boton correspondiente para visualizar la solicitud

Resultado esperado: Se visualiza la solicitud con todos los datos
correspondientes.

Tabla 3.30: Prueba de aceptacién N° 8

Fuente: elaboracién propia

Numero de prueba: | 9

Médulo: Cuenta estudiante
Nombre de prueba: | Modificar contrasefia
Descripcién:

Modificar la contrasefia del usuario.

Pasos a ejecutar:

- Ir al apartado de cambiar contrasefia
- Cambiar a una nueva contrasefia

Resultado esperado: El usuario actualiza la contrasefia sin problema.

Tabla 3.31: Prueba de aceptacion N° 9

Fuente: elaboracion propia

Numero de prueba: | 10

Médulo: Cuenta estudiante

Nombre de prueba: | Recuperar contrasefia

Descripcion:

Recuperar cuenta de usuario por olvido de contrasefia

Pasos a ejecutar:

- Seleccionar el link de olvido de contrasefia
- Ingresar el correo perteneciente a la cuenta
- Cambiar a una nueva contrasefia

Resultado esperado: El usuario recupera su cuenta sin problema.

Tabla 3.32: Prueba de aceptacién N° 10

Fuente: elaboracion propia
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Numero de prueba: | 11

Médulo: Cuenta estudiante
Nombre de prueba: | Modificar/eliminar usuario
Descripcién:

Actualizar datos del usuario o eliminarlo.
Pasos a ejecutar:
- Ir al perfil del usuario
- Modificar datos
- Guardar datos
- Verificar datos actualizados
- _Eliminar usuario
Resultado esperado: El usuario es capaz de actualizar sus datos y borrar su
cuenta si lo requiere.
Tabla 3.33: Prueba de aceptacion N° 11

Fuente: elaboracion propia

Numero de prueba: | 12

Médulo: Cuenta estudiante
Nombre de prueba: | Cierre de sesién
Descripcion:

Cerrar sesion.

Pasos a ejecutar:

- Seleccionar el enlace de cierre de sesion

Resultado esperado: La sesion se cierra sin problema.
Tabla 3.34: Prueba de aceptacion N° 12

Fuente: elaboracion propia

3.6 Acceso a la aplicaciéon

Para que el usuario pueda utilizar la aplicacion no es necesario que la misma
se distribuya en tiendas online de los distintos dispositivos moviles,
Gnicamente el usuario debe tener acceso a internet y abrir el enlace de la
aplicacion. Esta accion la puede realizar desde cualquier dispositivo sin perder
ningun detalle menos aun funcionalidad por la razén de que la aplicacién

posee un disefo responsivo a cada gadget tecnologico.



CAPITULO IV
ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

Para finalizar el proyecto investigativo, se analiz6 los resultados mediante

ilustraciones que se muestran en los siguientes puntos.

4.1.1 Aplicacion web con disefio responsivo

La aplicacion funciona correctamente en los distintos tamafios de pantalla de
los dispositivos méviles que se usan actualmente, por lo que las pruebas que
se muestran a continuacion seran de los dispositivos basicos para analizar

una pagina web adaptativa como son: movil, tableta y laptop.

Es importante mencionar que el disefio responsivo solo afecta a la vista del
usuario, la vista administrativa al ser utilizada para ese fin y pertenecer a la
vista proporcionada por el framework de desarrollo no cumple con dicha

caracteristica.
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4.1.2 SolicitudesApp
Mdédulo de uso de aplicacion

En las siguientes ilustraciones se muestra lo que el usuario vera al abrir el

enlace de la aplicacion desde cualquier dispositivo.

SolicitudesApp ’

Realiza tus solicitudes
répidamente!

Bienvenido!

Ingresar

!
(Otdidaste tu contraseta?
| inotienes cuenta?

Crear cuenta

LEstas de visita?

llustracién 4.1: Pantalla de inicio vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Realiza tus solicitudes rapidamente!

Bienvenido!

llustracién 4.2: Pantalla de inicio vista de tableta

Fuente: elaboracion propia
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SolicitudesApp Bienvenido!

. . Céd
Realiza tus solicitudes -
rapidamente!

Contra
iNo tenes

™
sefa:
e
Crear cuenta
visia?

llustracién 4.3: Pantalla de inicio vista de laptop

Fuente: elaboracion propia

Formulario de registro

Para que el usuario pueda tener una cuenta es necesario su registro, en la
ilustracion 4.4, 4.5 y 4.6 se puede ver como la misma se presenta en cada
dispositivo, este registro es Unicamente valido para el estudiante mas no para
el usuario administrador. En este registro existen campos Unicos entre

usuarios como son: cédula, correo y matricula.

Registrate
iYa tienes cuenta?
Inicia Sesién
ula:

llustracién 4.4: Registro de usuario vista movil

Fuente: elaboracion propia
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Registrate
&Ya tienes cuenta? Inicia Sesién

llustracién 4.5: Registro de usuario vista tableta

Fuente: elaboracion propia

Registrate
iYa tienes cuenta? Inicia Sesién
Cédula:

Nombres completos:

Apeliidos:

Emalk
Matricula, Carrera:

Contrasefia: Confirmar contrasefia:

Registrarse

llustracién 4.6: Registro de usuario vista laptop

Fuente: elaboracion propia

Acceso al menuU de solicitudes - usuarios visitantes

Como se puede observar en las ilustraciones 4.1, 4.2 y 4.3, existe un boton
gue indica que el usuario es visitante, en las siguientes ilustraciones se podra
observar el menu de solicitudes habilitadas para usuarios visitantes. Se puede
observar en la parte superior un menu que sirve para enlazar al visitante a

crear una cuenta y se encuentra desplegado en la ilustracién 4.9.



Blenvenido

llustracién 4.7: Menu de visitantes vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido

llustracion 4.8: MenU de visitantes vista tableta

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp & Usuario «

& Crear cuenta
Bienvenido

/Moo

Aceede 8 un mayor nmero de sobcudes: Cro

llustracién 4.9: Menu de visitantes vista laptop

Fuente: elaboracion propia
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Acceso al menu de solicitudes - usuarios registrados

Para acceder a una mayor cantidad de solicitudes, el usuario debera iniciar
sesion. En la ilustracion 4.10 se puede observar el mensaje de error que da la
aplicacion al ingresar datos incorrectos durante el inicio de sesion. Si
sucediera que el usuario ha olvidado su contrasefia existe un enlace para

recuperar la cuenta y su funcionamiento se detallara mas adelante.

Bienvenido!
Cédula:

Cédula o contrasefia no vélida A

Ingresar

iOlvidaste tu contrasefia?

llustracién 4.10: Inicio de sesidn incorrecto

Fuente: elaboracion propia

Datos correctos al iniciar sesion

Cuando los datos estén correctos al iniciar sesion, la aplicacion mostrara el
siguiente menu de solicitudes con una bienvenida personalizada con el
nombre del usuario, adicionalmente el mend superior presentara otras

funciones como se puede observar en la ilustracién 4.13.



llustracién 4.11: Menu de solicitudes de usuario vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido Mario Alejandro

llustracién 4.12: Menu de solicitudes de usuario vista tableta

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp & Usuario -
Blenvenido Mario Alejandro : 0 i

& Cerrar sesién

llustracién 4.13: Menu de solicitudes de usuario vista laptop

Fuente: elaboracion propia
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Moédulo de solicitudes

Generacion de solicitud basica - usuarios visitantes

En las ilustraciones a continuacion se muestra el formulario de una solicitud
basica luego de que el usuario visitante haya elegido una en el menu, por
solicitud béasica se entiende que solo pide datos de usuario sin datos

adicionales.

SolicitudesApp

llustracién 4.14: Formulario de solicitud béasica visitante vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenid

Proceso

llustracién 4.15: Formulario de solicitud basica visitante vista tableta

Fuente: elaboracion propia
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SolicitudesApp

Bienveni d

llustracién 4.16: Formulario de solicitud basica visitante vista laptop

Fuente: elaboracion propia

Generacion de solicitud con campos adicionales - usuarios visitantes

Las siguientes vistas corresponden a solicitudes que requieren el ingreso de
campos adicionales, se muestra el ejemplo de beca para colegio, un campo
necesario y unico para esta solicitud es el periodo al que va a ingresar el
estudiante y la nota promedio de grado obtenida en la unidad educativa, estos

campos adicionales varian entre solicitudes.

SolicitudesApp

llustracién 4.17: Formulario de solicitud con campos adicionales visitante vista movil

Fuente: elaboracion propia
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SolicitudesApp

ida

Datos para la solicitud de:

llustracién 4.18: Formulario de solicitud con campos adicionales visitante vista tableta

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

llustracién 4.19: Formulario de solicitud con campos adicionales visitante vista laptop

Fuente: elaboracion propia

Generacion de solicitud basica - usuarios registrados

Al igual que se mencioné anteriormente, luego seleccionar la solicitud que el

usuario desea existird un formulario, pero en este sus datos se encuentran

visibles en los campos con el atributo readonly.
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SolicitudesApp

Bienvenido Mario Alejandro

Datos para la solicitud de

modificer ka Informacion bisica o

llustraciéon 4.20: Formulario de solicitud basica usuario vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido Mario Alejandro

Datos para la solicitud de:

llustracién 4.21: Formulario de solicitud basica usuario vista tableta

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido Mario Alejandro

Proceso Datos para la solicitud de.

Tu solicitud seguird el siguiente fiujo para
ser aprobada Puede modificar la informacion basica en su perf

Cédula: Matricula,
E1S-1210
Nombres: Apollidos:

Mario Alojandr Moreno Monter

llustracién 4.22: Formulario de solicitud basica usuario vista laptop

Fuente: elaboracion propia
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Generacion de solicitud con campos adicionales - usuarios registrados

De manera que se mostré con las solicitudes con campos adicionales de
usuarios visitantes, en el caso de los usuarios registrados, sus datos
apareceran en los campos ya ingresados y los campos adicionales de cada

solicitud apareceran en la parte inferior.

llustracién 4.23: Formulario de solicitud con campos adicionales usuario vista mévil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido Mario Alejandro

Datos para la solicitud de:

sica on su porf
Matricula

Proceso
Tu SoicRUG SEQUITa o SIUISTEE IO PATA S0F IDFODIGS

llustracién 4.24: Formulario de solicitud con campos adicionales usuario vista tableta

Fuente: elaboracion propia
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SolicitudesApp susrio -

Bienvenido Mario Alejandro

Proceso
) i o siguionte

llustracién 4.25: Formulario de solicitud con campos adicionales usuario vista laptop

Fuente: elaboracion propia

Es importante mencionar que, en el caso de las solicitudes de inglés o
pastoral, se sigue el mismo proceso independiente de estar registrado en una
carrera para los usuarios que poseen cuenta; para los que no, en el formulario

de solicitud no aparecerd la opcién de elegir una carrera.

* Todos los datos son obligatorios

Cédula:

| [Ei. 1846378597

Nombres: Apellidos:

* Ingrese los siguientes datos adicionales:

Materias:

llustracién 4.26: Formulario de solicitud con campo adicional de inglés/pastoral visitante

Fuente: elaboracion propia

* Puede modificar la informacion basica en su perfil

Cédula: Matricula:

TLHE EIS-1210

Nombres: Apellidos:
Mario Alejandro Moreno Montero

llustracion 4.27: Formulario de solicitud basica de inglés/pastoral usuario

Fuente: elaboracion propia
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Visualizacion de solicitud

Las ilustraciones 4.28, 4.29 y 4.30 corresponden a la vista de la solicitud
realizada. Los tipos de solicitudes que puede realizar la aplicacion con mayor

detalle se muestran en los anexos, (ver anexo 4).

llustracién 4.28: Solicitud vista movil

Fuente: elaboracion propia

llustracién 4.29: Solicitud vista tableta

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 4.30: Solicitud vista laptop

Fuente: elaboracion propia

Descarga de solicitud

Al igual que la seccidn anterior después de ingresar los datos que requiere la
aplicacion, al presionar el boton de descargar, la solicitud se descargara sin
problema a excepcion de los usuarios que estén utilizando la aplicacion desde
un iPhone o iPad, donde la solicitud se mostrara de nuevo y se debe poner la
opcién de abrir en iBooks y al hacerlo se descargara o si es el caso al

L4 ”

presionar el boton “Mas” se puede agregar la solicitud a iCloud que es un
servicio de almacenamiento en la nube de Apple o compartirla entre distintas
aplicaciones.

Mas... Abrir en “iBooks"

Ao, 24 6 Novembre do 2016

Paceiogo
Marco Mena Frere

¥ BIENESTAR ESTUDIANT)

92 Bamga. oo cbuls do identidad N* 1805652362 mo.
pormin solotar se me kMo e cuenta para e procesd o BECA POR

llustracién 4.31: Opcion de Abrir en iBooks en iPhone

Fuente: elaboracion propia



Hoy

[ Fer ]
~

@ AirDrop. Toca para activar Wi-Fi y Bluetooth
para compartir mediante AirDrop.

Mensajes Mail Agregar a WhatsApp I
Notas

i ™ a -

Copiar Imprimir Agregar a Més
iCloud Drive

[N Al

llustraciéon 4.32: Opcién Mas en iPhone

Fuente: elaboracion propia

1 227 jue, 24 noviembre

& Q 6 ¢

Wi-Fi Ubicacion Sonido Rotar Bluetooth Mulu
pantalla window
e — to N | et

llustracién 4.33: Solicitud descargada en dispositivo Android

Fuente: elaboracion propia

Solicitud.pdf

Mostrar en carpeta

llustracién 4.34: Solicitud descargada en Laptop

Fuente: elaboracion propia
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Moédulo de cuenta estudiante

Modificar Usuario

En la modificacion del usuario se trata de un formulario similar al de registro,

adicionalmente se muestra informacién sobre el Ultimo ingreso del mismo.

SolicitudesApp

Bienvenide Mario Alejandro

Perfil de usuario

llustracién 4.35: Modificar usuario vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido Mario Algjandro

Perfil de usuario

llustracién 4.36: Modificar usuario vista tableta

Fuente: elaboracion propia
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SolicitudesApp

Perfil de usuario

Ultimo ingreso: Nov 30, 2016 16:08

llustracién 4.37: Modificar usuario vista laptop

Fuente: elaboracion propia

Eliminar usuario

En la parte inferior del perfil de usuario se muestra una seccion para eliminar

la cuenta.

Eliminar cuenta

Una vez eliminada la cuenta no habra marcha atras.

Eliminar tu cuenta

llustracién 4.38: Seccion de eliminar cuenta

Fuente: elaboracion propia

Al eliminar cuenta se puede apreciar la siguiente vista de confirmacion:
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Eliminar cuenta

A Advertencia

Tu ustario sord bormado y perderss ol acceso
8 todas s solicitudes.

llustracién 4.39: Confirmacién eliminar usuario vista moévil

Fuente: elaboracion propia

Eliminar cugnta

A ndheriencia

[ ——

llustracién 4.40: Confirmacién eliminar usuario vista tableta

Fuente: elaboracion propia

Eliminar cuenta

llustracién 4.41: Confirmacion eliminar usuario vista laptop

Fuente: elaboracion propia
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Modificar contrasefa

La modificacién de contrasefia presenta un formulario donde el usuario debe
ingresar su antigua contrasefia, la contrasefia nueva y su confirmacion,
adicionalmente se muestra varios consejos para tener una contrasefia segura

y que debe contener la nueva contraseiia.

.

SolicitudesApp =

Bienvenido Mario Alejandro

Cambio de contrasena

Tene

llustracién 4.42: Cambio de contraserfia vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido Mario Alejandro

Cambio de contrasefa

llustracién 4.43: Cambio de contrasefa vista tableta

Fuente: elaboracion propia
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SolicitudesApp

Cambio de contrasefia

llustracién 4.44: Cambio de contrasefia vista laptop

Fuente: elaboracion propia

Recuperar contrasefia

La vista de recuperacion de cuenta muestra Unicamente el formulario de

ingreso del correo del usuario.

SolicitudesApp

llustracién 4.45: Restablecer contrasefia vista movil

Fuente: elaboracion propia



SolicitudesApp

Bienvenido

Restablecer contraseia

llustraciéon 4.46: Restablecer contrasefia vista tableta

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Restablecer contrasefia

Porfaver ingrosa ol omal

llustracién 4.47: Restablecer contrasefia vista laptop

Fuente: elaboracion propia

En la ilustracidon 4.48 se puede observar el email de recuperacion.

SolicitudesApp - Restablecer contrasefia Inbox %

n ]}
]

SolicitudesApp Team <eis solicitudesapp@gmail com> 12:39 PM {0 minutes ago) -
to me [+

Nos indicaste que olvidaste tu contrasefia. Si es asi, ingresa en el siguiente enlace para elegir otra. si el enlace no funciona, cdpialo y pégalo
en el navegador.

http:/flocalhost:8000/reset/Mzk/4hg-5c3daaed541cBcb8bbIf!

Si no solicitaste restablecer tu contrasefia, ignora este mensaje y tu contrasefia no cambiard

Atentamente,
SolicitudesfApp Team

llustracién 4.48: Email de recuperacion

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el link es valido muestra el formulario de cambio de contrasefa.

Bienvenido

Restablecer contrasefia

llustracién 4.49: Formulario de cambio de contrasefa vista movil

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

Bienvenido

Restablecer contrasefia

llustracién 4.50: Formulario de cambio de contrasefia vista tableta

Fuente: elaboracion propia

SolicitudesApp

sionvenido

Restablecer contrasefa

llustracién 4.51: Formulario de cambio de contrasefia vista laptop

Fuente: elaboracion propia
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Un mensaje de error es mostrado cuando se ingresa al enlace de recuperacion

de contrasefia previamente utilizado.

Restablecer contrasena

El link para restablecer tu contrasefia es invalido, probablemente ya fue
usado. Por favor solicita otro cambio de contrasefa.

llustracién 4.52: Mensaje de error de enlace utilizado

Fuente: elaboracion propia

Médulo de administrador

Como se mencion6 anteriormente, el modulo de administracion al ser parte
del framework Django, no posee disefio responsivo y se lo observa

adecuadamente en computadoras de escritorio y laptops.
Inicio de Sesién

La ilustracién 4.53 corresponde al inicio de sesion de la parte administrativa

de la aplicacion.

Administracion de Django

Nombre de usuario:

Contrasena:

llustracién 4.53: Ingreso a la administracion de Django

Fuente: elaboracion propia
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Si el inicio de sesidn es incorrecto entonces la se mostrara un mensaje de

error.

Administracion de Django

Por favor introduza nombre de usuario y contrasefia
correctos de una cuenta de staff. Note que puede
que ambos campos sean estrictos en relacion a
diferencias entre maytsculas y mintusculas.

Nombre de usuario:

administrador

Contrasefia

llustracién 4.54: Mensaje de error de ingreso

Fuente: elaboracion propia

Cuando el inicio de sesion es correcto la seccion administrativa de la
aplicacion, muestra los modulos creados: Usuarios, Carreras, Directores de
Escuela, Procesos y Solicitudes y las acciones recientes efectuadas por el

administrador actual.

Administracion de Django BIENVENIDO, ADMINISTRADOR. VIEW SITE / CAMBIA

Administracion del sitio

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Acciones recientes
Grupos + Agregar Modificar
Canmeras + Agregar Maificar
DIRECTOR
Directores de escuela + Agrega Maodiificar
Salicitudes + Agregar Madificar

llustracién 4.55: Vista administrativa

Fuente: elaboracion propia
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Moédulo Usuarios

Como se puede ver en la ilustracion 4.55, el administrador puede acceder a
todos los médulos de la aplicacion para crear, ver, modificar y eliminar datos.
En el modulo de Usuarios el administrador puede filtrar datos con un menu en

la parte derecha o también existe un formulario donde puede buscarlo.

Administracion de Django

Inicio » Authentication and Authorization « Usuafios

Ooooao

2
%% 7% FEX
g 5§ § 8 ¢
© 00000 g

Oooao

llustracién 4.56: Vista administrativa médulo Usuarios

Fuente: elaboracion propia

Agregar administrador

Para agregar un nuevo usuario administrador, la ilustracion 4.57 muestra la
vista de agregar usuario. Al crear un administrador, no sera necesario agregar

los campos de la seccién Estudiante.
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Inicio - Authentication and Authorization

Usuarios « Ag

Agregar usuario

Primero Iniroduzca un nombre de Usuio y Una contrasefia Lo poda configurar opciones adicionales acerca del usuario

Mombie de wsuario

Comraseia:

Confimacion de continseila

ESTUDIANTES
Estudiante: 41
Masricula

[ EE——

llustracion 4.57: Vista administrativa agregar administrador

Fuente: elaboracion propia

Modificar administrador

La ilustracion 4.58 muestra los datos del usuario para modificar.

Inicio « Authentication and Authonzation « Usuarios » adimini s

Modificar usuano

Nomibee de usuarie.  adminestrador
Contrases algoritmo. pokat2. P

AAAAAAAAA

llustracién 4.58: Vista administrativa modificar administrador

Fuente: elaboracién propia

Eliminar administrador

A eliminar un administrador, se solicita confirmar la accion como muestra la
ilustracion 4.59.
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Administracion de Djangc

Inicio | Authentication and Authorlzation - Usuarios - administradot - Eliminat

¢Esta seguro?

Esta seguro de que q los usuario o

Summary
= Usuarios: 1
® Entradas de registio: 2

egistro: Modficados *180227)344 - Modica email
egestro: Modiicados 1802203859 - Modiica email

No, take me back

llustracién 4.59: Vista administrativa eliminar administrador

Fuente: elaboracién propia

Moédulo Director de Escuela

La ilustracion 4.60 indica los datos que el médulo director de escuela posee.

Inicko » DiveCton » Directores de escuela

Seleccione Director de escuela a modificar AGREGAR DRECTOR DF ESCUELA®
R | geeutar
O wousn escuea o MOMBRE DEECTOR
[ ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPTESAS. ubo Zurita
[ ESCUELA DE DISERO INDUSTRIAL Fernands Flor

C1 ESCUFLA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
O] ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

0 ESCUELA DE LENGUAS ¥ LINGUISTICA
[ ESCUELA DE PSICOLOGIA

O ESTUDIANTES ¥ BIENESTAR ESTUDIANTIL

O PASTORAL UNIVERSITARIA

8 Diseciores de escuola

llustracién 4.60: Vista administrativa médulo Directores de escuela

Fuente: elaboracion propia

Agregar director de escuela

Agregar, modificar o eliminar datos de cada md&dulo funciona de la misma
manera que se mostré con el médulo de usuario. En la ilustracion 4.61 se

puede observar el formulario para afiadir un director de escuela.
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Inicio - Director » Directores de escuela » Agregar Director de eacuela

DIRECTOR |+

llustracién 4.61: Vista administrativa agregar director de escuela

Fuente: elaboracién propia

Modificar director de escuela

A continuacion, se muestra el formulario de modificacibn de un director de

escuela.

Inicio » Director + Difectores de escusela + ESCUELA F INGENIERIA EN SISTEMAS

Maodificar Director de escuela

Nombee escuela: ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Nambeo daector

DIRECTORA
m _mw _:--ﬂlcom- ditando --umuu

llustracién 4.62: Vista administrativa modificar director de escuela

Fuente: elaboracion propia

Eliminar escuela

La aplicacion muestra una advertencia al eliminar escuela indicando que se

debe eliminar primero las carreras que contiene.
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No se puede eliminar Director de escuela

Para eliminar Director de escuela 'ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS' requiere eliminar los siguientes objetos relacionados protegidos:

= Carrera: Ingenieria en Sistemas

llustraciéon 4.63: Vista administrativa eliminar director de escuela

Fuente: elaboracién propia

Modulo Carrera

La ilustracion 4.64, muestra los datos que el médulo carrera posee.

\dministracion de

Inicio ) Carrera  Carrera

Seleccione carrera a modificar AGREGAN CARRERA

........ ©) | epecuter
- Escaa
ESCUELA DE DISERO INDUSTRIAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
ESCUELA DE JURISPRUDENCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ESCUELA DE PSICOLOGIA

ESCUELA DE PSICOLOGIA

llustracién 4.64: Vista administrativa médulo carrera

Fuente: elaboracion propia

Agregar carrera

En la ilustracién 4.65 muestra el formulario para agregar una nueva carrera.

Inicia  Carrera » Carreras - Agrogar carrer

llustracién 4.65: Vista administrativa agregar carrera

Fuente: elaboracién propia
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Modificar carrera

La ilustracion 4.66 muestra el formulario para modificar una carrera

seleccionada.

Administracién de Django

Inicio » Carrera » Carreras » Ingenieria en Sistemas

Modificar carrera
Nambie carera Ingenieria en Sistemas
Escuela ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS o

llustraciéon 4.66: Vista administrativa modificar carrera

Fuente: elaboracion propia

Eliminar carrera

Al momento de eliminar una carrera muestra una advertencia con los objetos

gue se eliminaran.

Inicio » Carrera - Carreras « Ingenieria en Sistemas « E1iminac

¢Esta sequro?

(Esta sequro de que quiere eliminar los carrera * Sistemas*? Se eliminaran los siguientes objetos «

Summary

® Estudiantes: 2
» Carreras: |

0. Mario Alejandro Moreno Montero
® Estudiante: Diego Gabriel Romero Villacis

[ [

llustracién 4.67: Vista administrativa eliminar carrera

Fuente: elaboracién propia
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Modulo Proceso

Cada solicitud tiene un proceso a seguir y en este modulo es donde se

administra ese proceso, en la siguiente ilustracion 4.68 muestra los procesos

agregados.

Inicio » Procesa » Procesos

Seleccione proceso a modificar AGREGAR PROCESO 4

......... | Ejecutar
O wownae proceso

O Escvela

O Esustiantes

llustracién 4.68: Vista administrativa modulo proceso

Fuente: elaboracion propia

Agregar proceso de solicitud

La ilustracion 4.69 se puede observar el formulario para afiadir un proceso.

Administracion de Django

Inicio » Proceso » Procesos » Agregar procesa

Agregar proceso

Image Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

pr— p—— g

llustracién 4.69: Vista administrativa agregar proceso

Fuente: elaboracién propia
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Modificar proceso de solicitud

La ilustracion 4.70 indica el formulario de modificacién de un proceso.

Administracion de Djangc

Iniclo « Proceso \ Procesos » Fscueli

Modificar proceso

Nombre proceso Escuela

e

llustracién 4.70: Vista administrativa modificar proceso

Fuente: elaboracion propia

Eliminar proceso de solicitud

Al eliminar proceso muestra una advertencia indicando que los datos estan

protegidos, se recomienda modificar el proceso en lugar de eliminarlo.

Administracion de Djang

Inicio « Proceso : Procesos « Escuela « {iminar

No se puede eliminar proceso

ar los siguientes objetos relacionados protegidos

llustracién 4.71: Vista administrativa eliminar proceso

Fuente: elaboracién propia

Médulo Solicitud

Las solicitudes se ingresan en este modulo, en la ilustracion siguiente se

muestran las solicitudes ingresadas, con la posibilidad de filtrarlas con un
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menu en la parte derecha o buscar una solicitud en especifico en el formulario

ubicado en la parte superior del listado de solicitudes.

Inicio » Salicitud » Solicitudes

Seleccione salicitud a modificar
Q Buscal FILTRAR
P
=

HOMBAE SOLICITUD < DISPOMBLE USER DESPONIBLE NO USER

o

O Beca para coleos - Promedio
O] Beca para comunidad indigena
o

Por disponible user

Por disponible 1o user

e o 000 0o0 0O
o0 0 0 000 00

llustracién 4.72: Vista administrativa médulo solicitudes

Fuente: elaboracion propia

Agregar solicitud

La ilustracion 4.73 muestra el formulario para agregar una solicitud.

Agregar solicitud

Nombre solictud

llustracién 4.73: Vista administrativa agregar solicitud

Fuente: elaboracién propia
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Modificar solicitud

Al seleccionar una solicitud a modificar muestra un formulario con los datos

que contiene.

Inicio - Solicitud » Solicitudes  Cumplimients de practicas pre-prolesionales

Modificar solicitud =D
Cuerpa sobcirud Yo, %5 %, con matricula N s, estudiante de la Escuela de %s, solicito se me

centfique &l 1o horas g8 pre-pe requisitn

previo

llustracién 4.74: Vista administrativa modificar solicitud

Fuente: elaboracion propia

Eliminar solicitud

La ilustracion 4.75 muestra el mensaje de advertencia si se decide eliminar

una solicitud.

Inicio » Sohcatud - Sobcitudes | Cutplimienta de practicas pre-prolesionales « (4

No, ke me back

llustracién 4.75: Vista administrativa eliminar solicitud

Fuente: elaboracién propia
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4.2 Validacion de resultados

Para la validacion se resultados, se realizé una encuesta de satisfaccion a los
estudiantes de la universidad, en su mayoria los mismos estudiantes que
fueron de ayuda en el focus group, de ellos se obtuvo los requerimientos
funcionales de la aplicacion ademas se realizdé una entrevista a la Ingeniera
Teresa Freire directora de la Escuela de Sistemas para evaluar la aplicacion

desde el punto de vista administrativo.
4.2.1 Encuesta de satisfaccion

Los resultados de las preguntas realizadas se muestran seguido de sus
gréficos.

El acceso a la aplicacién fue: (8 respuestas)

@ Sencillo
@ Facil

Medio
@ Dificil
@ Complicado

llustracién 4.76: Resultados pregunta 1

Desde qué dispositivo accedid al servicio: (@ respuestas)
@ Teléfono mavil
@ Tablet
Computadora
@ Laptop

llustraciéon 4.77: Resultados pregunta 2
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¢Lainterfaz de la aplicacién fue f&cil de usar? (e respuestas)

® s
@ De dificultad media

® Mo

llustracién 4.78: Resultados pregunta 3

Qué tan satisfecho esté con el funcionamiento de la aplicacién: (@ respuestas)

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Normal

@ Insatisfecho

@ Terriblemente insatisfecho

llustracién 4.79: Resultados pregunta 4

Recomendaria el uso de la aplicacién a otros estudiantes: (@ respuestas)

® si

@ Probablemente
@ Nolosé

@ Probablemente no
@® No

llustracién 4.80: Resultados pregunta 5

En la dltima pregunta “Qué implementaria usted para mejorar la aplicacién” no
se hablé nada relacionado al disefio o funcionalidad, en cambio las personas
que respondieron coincidieron en que se realice tutoriales de uso de la

aplicacion, uno de ellos mencion6 especificamente un video tutorial.
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4.2.1 Entrevista a usuario administrador

1. ;,Coémo describiria el acceso a la aplicacion?

La entrevistada describio como facil al acceso a la parte administrativa

recalcando que Unicamente se necesita el nombre de usuario y contrasefa.

2. ¢ Recomendaria el uso de la aplicaciéon a otros estudiantes?

La respuesta fue afirmativa mencionando que la aplicacion es de mucha
ayuda por los problemas que los estudiantes poseen, entre los mas comunes
como la redaccion y el desconocimiento de parametros que debe contener
una solicitud, de esta manera con todo parametrizado no se desperdiciarian

recursos en caso de errores.

3. ¢La modificacion o ingreso de nuevas solicitudes se lo realiza de

forma simple?

Se mencion6 que la interfaz de la aplicacién es facil de usar, lo cual responde
también la siguiente pregunta de la entrevista sobre la usabilidad, también se
indica que el ingreso o modificacion de nuevas solicitudes es sencillo,

unicamente se debe establecer los parametros que una solicitud contiene.
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4. ;La interfaz administrativa fue facil de usar?

Se expresa la entrevistada sobre la facilidad de uso en la anterior pregunta

indicando que fue facil.

5. ¢Cree que el framework de desarrollo utilizado de Django, fue la mejor

opcién para el desarrollo del proyecto?

Se recalcaron las facilidades que posee, que minimiza el esfuerzo del
desarrollador, la parte administrativa es robusta, las seguridades que
contiene, los controles inmersos dentro de la aplicacién donde el desarrollador
se encarga de utilizarlos y optimizarlos y el uso de librerias instalables que

ayudaron a resolver el problema planteado.

5. ¢Cree que las seguridades que incluye Django como proteccién

contra XSS, CSRF, SQL injection son de aporte para el sitio?

Se destaca la herramienta utilizada comparando con otros frameworks de

desarrollo donde las seguridades deberian ser implantadas por los mismos

desarrolladores.

6. ¢Lametodologia utilizada para el desarrollo del sitio XP fue adecuada?

A ser una metodologia agil se resalta que fue la adecuada al ser una

metodologia utilizada en aplicaciones con cierto grado de complejidad donde
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el tiempo de desarrollo se requiere que sea menor por lo cual se dice que fue

correcta la elecciéon de la misma.

7. ¢Qué tan satisfecho esta con el funcionamiento de la aplicacion?

Por parte de la aplicacion se encuentra muy satisfecha la entrevistada
mencionando que falté un poco de colaboracion del area de Tl de la
universidad, donde este tipo de iniciativas deben darse cabida para ponerse
en funcionamiento a servicio de los usuarios independientemente que la

tecnologia utilizada sea la que el departamento de Tl espera.

8. ¢Qué agregaria a la aplicacién como una caracteristica futura?

Como caracteristica futura se indicé que seria de ayuda agregar tipos de

trdmites o informes realizados por docentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como antecedente para el inicio del desarrollo, se fundament6 de manera
teodrica y metodoldgica sobre el desarrollo web lo cual permitié tener un
mejor entendimiento de los recursos utilizados durante la construccion de

la aplicacion.

Mediante la realizacion de entrevistas y focus group se logré tener un
diagnoéstico sobre la manera en las solicitudes son realizadas por
estudiantes de la universidad y todos los problemas que tienen los mismos

para realizarlas.

El framework de desarrollo de aplicaciones Django encaj6 perfectamente
con la metodologia usada Programacion Extrema, ya que desde su
concepcion brinda un tipo de arquitectura diferente que es Modelo, Plantilla
y Vista (MTV, por sus siglas en inglés) y la configuracion de las mismas se

inclina en un desarrollo agil.

Django ademas de aportar con un desarrollo agil y al ser cédigo abierto
permite a mas usuarios a crear aplicaciones genéricas o librerias que
pueden ser instaladas en cualquier proyecto de desarrollo hecho con este

framework, es el caso de django-filter que se la puede encontrar en GitHub
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(https://github.com/carltongibson/django-filter) y que fue instalado en esta

aplicacion para filtrar por categorias las solicitudes.

Para el desarrollo y perfeccionamiento del presente proyecto, la
metodologia Programacion Extrema expuso ser verdaderamente una
metodologia agil, la misma permitié pulir la aplicacion mediante pruebas

en cada avance del proyecto.


https://github.com/carltongibson/django-filter
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RECOMENDACIONES

Motivar a los estudiantes de la carrera de Sistemas a investigar sobre
nuevas tecnologias de desarrollo que pueden ser soluciones factibles de

acuerdo a distintos tipos de programas que se tengan que realizar.

La documentacién de cualquier tecnologia es muy importante tenerla
presente durante todo el tiempo de desarrollo, éstas suelen ser muy
completas y ayudan a solucionar cualquier tipo de problema existente al

elaborar cualquier aplicacion.

Promover el uso de Git y GitHub en los estudiantes, el primero para
controlar las versiones en sus desarrollos y en el caso del segundo,
conocer esta plataforma ya que ademas de ser un tipo de red social de
programadores, se puede convertir en un portafolio y hacer crecer su
marca personal. Es un recurso muy utilizado por grandes empresas y

administradores de proyectos.

“No reinventes la rueda” al comenzar a utilizar GitHub se tiene acceso a
gran cantidad de cddigo abierto que puede ser utilizado libremente en

cualquier tipo de desarrollo.

Para el uso de la aplicacién es importante que el Administrador tenga

actualizado cada modulo y al ingresar las solicitudes hacerlo
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correctamente para que no se presenten errores al usuario final al

momento de generarlas.

Cuando el programador esté desarrollando alguna aplicacion utilizando
esta metodologia, es recomendable hacerlo a manera de prototipos
controlando la funcionalidad principal de cualquier seccion asi, de esta

manera, evitar problemas posteriores.



122

BIBLIOGRAFIA

Androulakis, S. (2010). Python hosted. Obtenido de MyTARDIS:
https://pythonhosted.org/MyTARDIS/architecture.html

Aubry, C. (2014). HTML5 y CSS3: para sitios con disefio web responsive.
Barcelona: Ediciones ENI.

Barzana, R. (30 de 12 de 2006). Apuntes. Ingenieria del software. Sistemas
Informaticos. Nivel de madurez sofware. Informatica Aplicada a la
Gestion Publica. 2005/06-2. Obtenido de Universidad de Murcia:
http://www.um.es/docencia/barzana/lAGP/lagp2.html

Bassi, M. (2013). Python en 8 clases: Aprendiendo a programar con Python.
Genes Digitales Publishing.

Beck, K. (2000). Extreme programming explained: embrace change. Addison-
Wesley Professional.

Bootstrap Core Team. (s.f.). Bootstrap. Obtenido de http://getbootstrap.com/

Caivano, R. M., & Villoria, L. N. (2009). Aplicaciones Web 2.0. Villa Maria:
Eduvim.

Cangs, J., Letelier, P., & Penadés, M. (2003). Metodologias agiles en el
desarrollo de software. Valencia: Universidad Politécnica de Valencia.

Carvajal, M., & Saab, J. (23 de Agosto de 2010). Gobierno de Colombia.
Obtenido de Lineamientos y metodologias en usabilidad para Gobierno
en linea: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
8237 _guia_usabilidad.pdf

Coronel, C. (2011). Bases de Datos, Disefo, Implementacion vy
Administracion. México D. F.: Cengage Learning Editores.

Cuello, J., & Vittone, J. (2013). Disefiando apps para moviles.

De Luca, D. (2011). HTMLS5: entienda el cambio, aproveche su potencial.
Buenos Aires: Fox Andina S. A.



123

Django Software Foundation. (s.f.). Django. Obtenido de Overview:
https://www.djangoproject.com/start/overview/

Fantoni, A. L. (2015). Comunicacion total 5a Ed. Madrid: ESIC.

Forcier, J., Bissex, P., & Chun, W. (2008). Python Web Development with
Django. Boston: Pearson Education.

Gauchat, J. D. (2012). El gran libro de HTML5, CSS3 y Javascript. Barcelona:
Marcombo.

Holovaty, A., & Kaplan-Moss, J. (2007). El libro de Django. Apress.

Honrubia Lépez, F. J., Alvarez Garrote, H., Pérez Marin, S., & Bretdn, A.
(2013). Programacién de aplicaciones para Iphone y Ipad. Espafa:
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Hurtado, I., & Toro, J. (2007). Paradigmas y métodos de investigacion en
tiempos de cambio. Caracas: Editorial CEC, SA.

Infante Montero, S. (30 de Abril de 2012). Maestros del web. Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/curso-django-entendiendo-como-
trabaja-django/

JetBrains. (2016). Obtenido de Free for students: Professional developer tools
from JetBrains: https://www.jetbrains.com/student/

JetBrains. (2016). Obtenido de PyCharm: https://www.jetbrains.com/pycharm/
Llopis, R. (2004). Grupos de discusion. Madrid: ESIC.
Lutz, M. (2013). Learning Python. Estados Unidos: O'Reilly Media, Inc.

Maymala, J. (2015). PostgreSQL for Data Architects. Mumbai: Packt
Publishing Ltd.

Mendoza, M. (2004). Metodologias De Desarrollo De Software.



124

Nixon, R. (2014). Learning PHP, MySQL, JavaScript, CSS & HTML5: A Step-
by-Step Guide to Creating Dynamic Websites. Estados Unidos: O'Reilly
Media, Inc.

Obe, R., & Hsu, L. S. (2012). PostgreSQL: Up and Running. California: O'Reilly
Media, Inc.

Oliver Gonzalez, A., Moré Lépez, J., & Climent Roca, S. (2011). Traduccion y
tecnologias. Barcelona: Editorial UOC.

Ordax Cassa , J. M., & Ocafia Diaz Ufano, P. A. (2012). Programacion web
en Java. Espafa: Ministerio de Educacion.

Pinkham, A. (2015). Django Unleashed. Estados Unidos: Sams Publishing.
Pressman, R. (2010). Ingenieria del software. México D. F.: McGraw Hill .

PUCESA. (2011). Misién. Obtenido de Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato: http://pucesa.edu.ec

Real Academia Espafiola. (2016). Diccionario de la lengua espafiola. Obtenido
de Real Academia Espafiola: http://dle.rae.es/

Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. Univ. J. Autbnoma de
Tabasco.

Sanchez Maza, M. A. (2012). JavaScript. Malaga: Innovacion Y Cualificacion.

Sawyer, D. (2012). CSS: The Missing Manual 2a Ed. Estados Unidos: O'Reilly
Media, Inc.

Sommerville, 1. (2005). Ingenieria del software. Madrid: Pearson Educacion.

Villar Varela, A., & Fernandez Pérez, C. (2010). Base de Datos Access. Vigo:
Ideaspropias Editorial S.L.



125

ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

1. ¢Conoce alguan mecanismo en la universidad que permita realizar
solicitudes académicas?

2. ¢ Qué se puede decir que le falta a dicho sistema?

3. ¢(Es alto el numero de solicitudes que los estudiantes entregan
normalmente durante el semestre?

4. ¢Los estudiantes se acercan con frecuencia a solicitar algan modelo de
solicitud?

5. ¢ Cree gue una aplicacion web agilizaria el proceso de realizar solicitudes a
los estudiantes?

6. ¢Qué funcionalidades cree usted que deberia tener la aplicacion para
satisfacer las necesidades del estudiante?

7. ¢ Qué solicitudes son las que mas se realizan?
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Anexo 2: Focus group

1. ¢ Harealizado alguna vez en su etapa universitaria solicitudes académicas?
2. ¢ Cudl ha sido el proceso que ha seguido para realizarlas?

3. ¢ Conoce sobre los modelos de solicitudes que ofrece la secretaria de la
escuela?

4. ¢Conoce algun mecanismo en la universidad que permita realizar con
facilidad dichas solicitudes? ¢ Cuéntanos la experiencia?

5. ¢, Qué tan familiarizados estan en utilizar en EVAE o Academicas desde el
movil?

6. ¢Cree que una aplicacibn web facilitaria la creacién de solicitudes y
ahorraria tiempo a los estudiantes?

7. ¢ Qué disefo les gusta mas al abrirlo desde el movil? (EVAE - Academics)
8. ¢, Cree que la aplicacion web debe visualizarse correctamente en teléfonos
moviles?

9. ¢Qué funcionalidades deberia tener la aplicacion para satisfacer las
necesidades de los estudiantes?

10. ¢ Cree que la aplicacién deba mostrar el proceso que sigue su solicitud al

ser entregada?



Anexo 3:

Firmas de personas entrevistadas

Oyl

Focus — group

Tabla: Firmas de entrevista

Focus-group: Apli

ion web de solicitudes académicas

Nombre

Escuela

Firma

Correo

Navig Buid

Sistems

1 |

| Mario Perez

Sislemas

David Moy

Ststenad

AL

Joken Rowalino

dauidpwrea@gmad o

Aley Neove

Condobihod

' [ Moo Hesen

contabliclac!

llustracién: Firma de personas entrevistadas
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El presente formulario es una encuesta de satisfaccion de la aplicacion

SolicitudesApp.

Nombre

Carrera

El acceso ala aplicacion fue:

Sencillo Facil Medio Dificil Complicado
Desde qué dispositivo accedi6 al servicio:
Teléfono movil Tablet Computadora Laptop

¢Lainterfaz de la aplicacién fue facil de usar?

Si De dificultad media

No

Qué tan satisfecho esta con el funcionamiento de la aplicacion:

Muy Satisfecho Normal
satisfecho

Insatisfecho | Terriblemente
insatisfecho

Recomendaria el uso de la aplicacion a otros estudiantes:

Si Probablemente | No lo sé

Probablemente | No
no

Qué implementaria usted para mejorar la aplicacion:

Firma:
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Anexo 5: Entrevista a usuario administrador

1. ¢ Como describiria el acceso a la aplicacion?

2. ¢ Recomendaria el uso de la aplicaciéon a otros estudiantes?

3. ¢La modificacion o ingreso de nuevas solicitudes se lo realiza de forma
simple?

4. ¢ La interfaz administrativa fue facil de usar?

5. ¢Cree que el framework de desarrollo utilizado de Django, fue la mejor
opcion para el desarrollo del proyecto?

6. ¢Cree que las seguridades que incluye Django como proteccion contra
XSS, CSRF, SQL injection son de aporte para el sitio?

7. ¢ La metodologia utilizada para el desarrollo del sitio XP fue adecuada?

8. ¢ Qué tan satisfecho esta con el funcionamiento de la aplicacion?

9. ¢ Qué agregaria a la aplicacion como una caracteristica futura?
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Anexo 6: Manual de despliegue

Crear el servidor

Dentro de Amazon Web Services (AWS):

1.
2. Launch Instance

3.

4. Elegir t2.micro y dejar la configuracion por defecto en los dos pasos
5.

6.

Acceder a EC2
Seleccionar Ubuntu

siguientes

Crear un grupo de seguridad con los puertos 22, 80 y 8000 abiertos
desde cualquier IP.

Seleccionar Launch y crear y descargar las llaves ssh.

Conectarse al servidor

Se utiliza la llave descargada, en una terminal se abre su ubicacion.

1.
2.

Poner la llave en modo lectura > chmod 0400 NombreLlave.pem
Conectarse al servidor mediante la IP > sudo ssh -i Platzi.pem
ubuntu@IP

Configuracién inicial del servidor

1.

2.

3.
4.

Como buena préactica se actualiza el servidor > sudo apt-get update >
sudo apt-get upgrade.

Crear un nuevo usuario con capacidad de correr comandos de super
usuario > sudo useradd nombreusuario -g sudo -m

Asignar contrasefia > sudo passwd nombreusuario

Iniciar sesidn > su nombreusuario

Instalar dependencias

. Python > sudo apt-get install python-pip python-dev
. PostgreSQL > sudo apt-get install postgresqgl postgresgl-contrib libpg-

dev

. Git > sudo apt-get install git
. Nginx > sudo apt-get install nginx

Configuracién de PostgreSQL

hwn

Iniciar sesion > sudo su postgres

Ingresar al shell > psql

Crear base de datos > CREATE DATABASE nombrebase;

Crear usuario para base de datos > CREATE USER nombreusuario
WITH PASSWORD ‘contrasena’;

Asignar permisos sobre la base al usuario > GRANT ALL PRIVILEGES
ON DATABASE nombrebase TO nombreusuario;



6.
7.
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Salir de la shell > \q
Salir de postgres > exit

Configuracién del proyecto

Para mayor facilidad se utilizé Github como repositorio.

1.

©NOOhWDN

Clonar el proyecto

> git clone https://github.com/atripleme/SolicitudesApp-Django.qgit app
Instalar virtualenv > pip install virtualenv

Crear el entorno virtual > virtualenv -p $(which python) .venv

Activar entorno > source .venv/bin/activate

Instalar dependencias de Pillow > sudo apt-get install libjpeg-dev

Ir a carpeta del proyecto > cd app

Instalar requerimientos > pip install -r requirements.txt

Editar settings.py DEBUG = False y ALLOWED HOSTS =
[.eispucesa.com’]

Primera revision

El proyecto debe ser capaz de utilizar su base de datos y servirse usando el
servidor de desarrollo gunicorn.

1.

2.
3.

4.

Hacer las migraciones > python manage.py makemigrations > python
manage.py migrate

Crear super usuario > python manage.py createsuperuser

Correr servidor de desarrollo > python manage.py runserver
0.0.0.0:8000

Correr gunicorn > gunicorn SolicitudesApp.wsgi -b 0.0.0.0:8000

Si todo funcion6 sin problema el sitio se podra ver en la IP o url en el puerto

8000.

Configurar Nginx

1.

6.

Iniciar sesién como super usuario > sudo su —

2. Ir al directorio de Nginx > cd /etc/nginx/

3. Borrar los archivos de configuracion > rm sites-*/default

4.

5. Enlazar los archivos > In -s /etc/nginx/sites-available/app

Crear un script con el contenido > vim sites-available/app

/etc/nginx/sites-enabled/
Reiniciar Nginx > service nginx restart

Configurar gunicorn

o s

. Salir de la sesion de super usuario > exit
. Crear la carpeta de scripts y logs > mkdir deploy logs
. Crear un script dentro de deploy con el contenido > vim

deploy/gunicorn_start
Hacer ejecutable el script > chmod +x deploy/gunicorn_start
Probar script > ./deploy/gunicorn_start


https://github.com/atripleme/SolicitudesApp-Django.git
https://gist.github.com/atripleme/1f4238f0ec85a6a4483034b184ee0001
https://gist.github.com/atripleme/e141c0ab6081a6a95b3a5ea78890b113
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Supervisor

1. Instalar supervisor > sudo aptitude install supervisor

2. Iniciar sesibn como super usuario > sudo su —

3. Ingresar a la carpeta de archivos de configuracion > cd
/etc/supervisor/conf.d

4. Crear un script con el contenido > nano solicitudesapp.conf

5. Crear el archivo de logs > touch
/home/mario/logs/gunicorn_supervisor.log

6. Pedir a supervisor leer la configuracion > sudo supervisorctl reread

7. Afadir al grupo la configuracién > sudo supervisorctl update

8. Verificar status, también se puede parar, comenzar y resetear con stop,
start y restart respectivamente > sudo supervisorctl status
solicitudesapp

La aplicacion iniciara automaticamente luego de un reinicio del sistema si tiene
algun problema.

Archivos estaticos

Finalmente hay que situarse en la carpeta de la aplicacién y ejecutar > python
manage.py collectstatic


https://gist.github.com/atripleme/6e01f7e773f8f38c5b41dbfe66773e5c

Anexo 7: Manual de usuario

Acceso a la aplicacion
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Al ingresar al panel de usuario administrador, muestra el inicio de sesién

donde el usuario debe colocar sus credenciales.

Administracion de Django

Nombre de usuario

Contrasefia:

llustracién: Ingreso a la administracién

Al iniciar sesion se mostraran todos los médulos de la aplicacion.

Administracion de Django

Administracién del sitio

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Grupos + Agregar  # Modificar
Usuarios + Agregar  # Modificar
CARRERA

Carreras + Agregar  # Modificar
DIRECTOR

Directores de escuela + Agregar ¢ Modificar
Procesos + Agregar  # Modificar
SOLICITUD

Solicitudes + Agregar  # Modificar

llustracién: Modulos de la aplicaciéon

BIENVENIDO, ADMINISTRADOR. VIEW SITE / CAMBIAR COI

Acciones recientes
Mis acciones
# administrador
Ususrio
# 1804523817
Usuario
# 1802271344
Usuario

# 1802203859
Usuario
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Cambio de contrasefa

Para modificar la contrasefia, se ingresa al moédulo de Usuarios, y se
selecciona el usuario administrador que deseamos modificar, la contrasefia

se muestra cifrada y para cambiarla se ingresa al enlace “this form™.

psh: QZ+pAs

t you can change the password usi n

llustracién: Enlace de cambio de contrasefia

Al ingresar en el enlace se muestra el formulario para cambiar la contrasefia.

Administracion de Django BIENVENIDO, ADMINISTRADOR. VIEW SITE / CAMBIAR CONTRASEA / CERRAR SESION

Inicio » Authentication and Authorization » Usuarios > administrador » Cambiar contrasefia

Cambiar contrasefia: administrador

Introduzca una nueva contrasefia para el usuario administrador.

Contraseiia:

Contraseiia (de nuevo)

CAMBIAR CONTRASERA

llustracién: Formulario de cambio de contrasefia
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Agregar administrador

Para ingresar un nuevo administrador, el proceso lo hace el administrador
principal, se ingresa al médulo de Usuarios y se selecciona en la parte

superior, agregar usuario.

e

a e = o

Pod ey uall
| i Tedaulo
O secominen o oo s o ARE e AL BB T
dmarein mdos EITE A TR L3 T [-]
P £ LS
R, T kARG LT &

llustracién: Moédulo Usuarios

A continuacion, se ingresan los datos en el formulario, no es necesario

ingresar datos de la seccién estudiante.

BIENVENIDO, ADMINISTRADOR. VIEV

Agregar usuario
Primero introduzca un nombre de usuario y una contrasefia. Luego podra configurar opciones adicionales acerca del usuario.

Nombre de usuario:

Obligatorio. Longitud maxima 30 caracteres alfanumericos (letras, digitos y @/./+/-/_) solamente

Contrasefia:

Confirmacion de contrasefia:

Enter the same password as before, for verfication

ESTUDIANTES

Estudiante: #1

Guardar y agregar otro

GUARDAR

llustracién: Formulario de nuevo usuario administrador
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Luego de ingresar los datos, en el listado de usuarios se selecciona el usuario
recientemente creado, se abre un formulario donde se pueden ingresar datos
adicionales como Informacion personal. Se recomienda ingresar un correo en

caso del olvidar la contrasenia.

BIENVENIDO, ADMINISTRADOR. VIEW SITE / CAMBIAR CONTRASERA / CERRAR SESION

Madificar usuario
Nombre de usuario: administrador
Obligatorio. Longitud maxima 30 caracteres afanuméricos (letras, digitos y @/./+/-/_) solamente.
Gontrase algoritmo: pbkdf2_s 24000 salt: hash:
R ds d, so the we thi rd, but h h d this form.

Email address: admin@solicitudesapp.com

Indica si ¢l usuario debe ser ratado oM WN USUAITo BCTiVo. Desactive este campo en lugar de eliminar usuarios.

llustracién: Formulario de usuario administrador

Para que el usuario creado tenga permisos administrativos, siguiendo a
Informacién personal se encuentra Permisos y se marcan las opciones de Es

staff y Es superusuario.

1 Activo

Indica si el usuario debe ser tratado como un usuario activo. Desactive este campo en lugar de eliminar usuarios.

[ Es staff

Indica si el usuario puede ingresar a este sitio de administracién.

[¥] Es superusuario

Indica que este usuario posee todos los permisos sin que sea necesario asignarle los mismos en forma explicita.

llustracién: Formulario de usuario administrador
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Recuperacion de cuenta

Para recuperar la cuenta del administrador, es necesario ingresar al enlace de

olvidé mi contrasefia en la vista de usuario normal.

SolicitudesApp Bienvenido!

Realiza tus solicitudes
rapidamente!

llustracién: Recuperacion de contrasefia

Es importante que, al crear un usuario administrador, se cree con un emalil

asociado, para asi tener un correo a cual enviar el email de recuperacion.

Restablecer contraseia

Por favor ingresa el email con el que te registraste:

Email:

Enviar correo

llustracién: Formulario de correo
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Se enviara un correo, como muestra la siguiente ilustracion:

SolicitudesApp - Restablecer contrasefia Inbox =
SolicitudesApp Team <eis.solicitudesapp@gmail. com> 12:39 PM (1 hour ago) - =
to me [+

Mos indicaste que olvidaste tu contrasefia. Si es asi. ingresa en el siguiente enlace para elegir otra, si el enlace no funciona. copialo y pégalo
en el navegador.

http://localhost: 8000/reset/Mzk/dhq-5c3daaed541c8c68bbIf/

Si no solicitaste restablecer tu contrasefia, ignora este mensaje y tu contrasefia no cambiard.

Atentamente
SolicitudesApp Team

llustracién: Correo de recuperacion

Se procede a abrir el enlace y establecer una nueva contrasefia de acceso al

sitio.

Restablecer contrasena

Tener en cuenta que:

* Tu contrasefa no puede ser similar a tu informacién personal.

* Tu contrasefia debe contener minimo 8 caracteres.

* Tu contrasefia no puede ser de las contrasefas usadas comunmente.
* Tu contrasefa no puede ser totalmente numérica.

Elige una contrasefia nueva para ingresar a la aplicacion:

Contrasefia nueva:

Confirmacién de contrasefia nueva:

llustraciéon: Formulario de cambio de contrasefia

Ingresar, modificar y eliminar datos de cualquier modulo

Todos los médulos funcionan de la misma manera para realizar las funciones
principales. El ejemplo a continuacion se utilizar4 el modulo Directores de

escuela.



139

Ingreso de datos

Para ingresar nuevos datos al modulo se lo selecciona, y al hacerlo aparecen
los datos que contiene, para agregar un nuevo dato, en la parte superior

derecha se encuentra un boton de agregar elementos.

v Epnu

O oo mscuma
O SN D A TRALION [ (MRS

O wsomys oo oesfn sowsTma

SOURLA D6 IHGE MR EH SIS TEMAS

LADE AFSPRUCEHCLL, [

llustracién: Boton de agregar datos

Cuando se decide en ingresar nuevos datos se abre un formulario, cada uno
de acuerdo al médulo seleccionado y se procede a ingresar los elementos que
correspondan, en el caso de Directores de escuela se ingresa el nombre de

la escuela, nombre del director, el titulo que posee y se selecciona Director o

Directora.

Administracion de Django

Inicia » Director » Directores de escuela » Agregar Director de escuela

Agregar Director de escuela
Nombie escuela

Nombre diector.

DIRECTOR

llustracién: Formulario de ingreso de director



140

Para modificar o eliminar un elemento de cualquier médulo, se elige el mismo

del listado de datos que existen y se muestra un formulario para modificarlo,

o también el botdn de eliminar. En el caso del modulo de proceso no es factible

eliminar el proceso sino modificarlo.

Administracion de

e Django

Inicio » Director » Directores de escuela » ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Modificar Director de

Hombre escuela

Hombre director:

Titulo

Cargo:

escuela @
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Teresa Freire

Magister

DIRECTORA

e

llustracién: Modificar o eliminar datos

Ingreso de solicitudes

Para ingresar una solicitud se realiza de igual forma que todos los médulos,

pero se debe cumplir ciertas indicaciones, el formulario de ingreso es el

siguiente:

Agregar solicitud

Mombre solicitud: [l

Cuerpo solicitud:

Categoria:
Campo sdicional:
Campo sdicionsll
Campo edicional2:

Campo sdicional3:

Dizpanible uaer

[ viaponile na user

Destinatario: SECRETARIADEESCUELA |

Praceso: RN £

llustracién: Ingreso de solicitud
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Nombre de la solicitud

Se ingresa unicamente el nombre que tiene la solicitud y se indica si requiere

hoja membretada para su presentacion

Cuerpo de la solicitud

En el cuerpo de la solicitud, donde debe ir obligatoriamente los nombres,

apellidos, cédula o matricula y escuela o carrera a la que pertenece el

estudiante en ese orden, debe estar el simbolo de impresiéon (%s) que se

sustituird por cada dato mencionado, a continuacion, se muestra varios

ejemplos:

Cuerpo para usuarios visitantes

Se ubica cédula de identidad.

Cuerpo solicitud: Yo, %s %s, con cédula de identidad N° %s, estudiante de la %s, solicito un
certificado de culminacion de curriculo de estudios.

llustracién: Ingreso de cuerpo de solicitud

Cuerpo para usuarios registrados

En lugar de cédula se ubica la palabra matricula para no perder el contexto.
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Cuerpo solicitud: Yo, %s %S, con matricula N° %s, estudiante de la %s, solicito un certificado de
culminacion de curriculo de estudios.

llustracion: Ingreso de cuerpo de solicitud

Ingreso de categoria

Se selecciona una categoria a la que pertenece la solicitud, puede ser beca,
certificaciones, etc. Cabe mencionar que si se agrega una solicitud de inglés
0 pastoral obligatoriamente debe tener de nombre Lenguas y Pastoral

respectivamente.

Campos adicionales

Cada solicitud puede tener hasta cuatro campos adicionales, pero al
ingresarlos quiere decir que por cada uno se aumentara un simbolo de
impresion (%s) en el cuerpo de la solicitud donde corresponda. En el campo
adicional se debe ingresar lo que el usuario que realiza la solicitud debe

ubicar, ejemplo:

Cuerpo solicitud: Yo, %S %s, con matricula N* %s, me permito solicitar se me tome en cuenta para la
BECA por pertenecer a COMUNIDAD INDIGENA para la carrera de %s, en el %s
semestre.
<br f=<br /=
Me permito informarle que he leido el Reglamento de Becas de la PUCESA y estoy
de acuerdo con sus lineamientos

Categoria: Beca

Campo adicional: Semestre (Ej. Primer, segundo, etc.)

llustracién: Solicitud con un campo adicional
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En el ejemplo se puede observar que aparte de los cuatro elementos de
impresion basicos de datos personales, se encuentra un campo adicional.
También se muestra la etiqueta <br /> que sirve para dar un salto de linea si

se desea.

A continuacion, se muestra otro tipo de solicitud con dos campos adicionales

y la ubicacién de los mismo con los simbolos de impresion.

Cuerpo solicitud: Yo, %S %s, con cedula de identidad N° %s, me permito solicitar se me tome en
cuenta para el proceso de BECA POR EXCELENCIA para el primer semestre de la
carrera de %s en el periodo %s, por tener un promedio de %s.
<br f=<br />
Habiendo leido el reglamento general de becas, estoy de acuerdo con lo que ahi
expone para la carrera que estoy solicitando la beca.

Categoria: Beca
Campo adicional: Periodo (Ej. Septiembre - Febrero 2016)
Campo adicional: Nota promedio de grado

llustracién: Solicitud con dos campos adicionales

Nombre de carrera o maestria en la solicitud

Para que una solicitud en lugar del nombre de la escuela, tenga el nombre de
la carrera a la que pertenece el estudiante, en el cuerpo debe contener las
palabras “carrera de” o “maestrante de la” seguido del simbolo de impresion.
Esto hara que se ubique el nombre de la carrera 0 maestria en lugar de la

escuela a la que pertenece el alumno, ejemplo:
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Cuerpo solicitud: Yo, %s %s, con cedula de identidad N* %s, me permito solicitar se me tome en

cuenta para el proceso de BECA POR EXCELENCIA para el primer semestre de la
(4 ca@%m el periodo %s, por tener un promedio de %s.
<br /5<br />

Habiendo leido el reglamento general de becas, estoy de acuerdo con lo que ahi
expone para la carrera que estoy solicitando la beca

llustracién: Solicitud con la carrera del estudiante
Disponibilidad de solicitudes

Para identificar las solicitudes disponibles para los usuarios registrados y
usuarios visitantes se marcan las casillas correspondientes dependiendo a

quien se encuentre disponible la solicitud.

[ pisponible user

Disponible no user

llustracién: Disponibilidad de solicitudes

Destinatario

Para identificar un destinatario se selecciona si va dirigida a la Direccién de

escuela o a Direccién de estudiantes.

Destinatario: ' DIRECCION DE ESCUELA i~
DIRECCION DE ESCUELA

DIRECCION DE ESTUDIANTES

Proceso:

llustracién: Seleccién de destinatario
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Proceso

Finalmente, de los procesos ingresados en el modulo procesos, se selecciona

uno para la solicitud.

Proceso:

Escuela
Estudiantes

llustracién: Seleccién de proceso



