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RESUMEN

Las empresas deben buscar la excelencia y la mejora continua, el objetivo de este trabajo
es medir el nivel de excelencia en el subsector “Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas” en el Distrito Metropolitano de Quito, este subsector forma parte
del sector manufacturero y de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme CIIU tiene el cddigo C10.30; este trabajo emplea el Modelo Iberoamericano de
Excelencia en la Gestion v. 2019 que tiene como objetivo: evaluar a las organizaciones
identificando previamente sus fortalezas y debilidades para demostrar que la utilizacion
de esta metodologia es fundamental para que las organizaciones puedan identificar sus
puntos fuertes y areas de mejora y asi establecer planes de progreso y también como

informacion base para el desarrollo y planificacion estratégica.

El método utilizado en este trabajo obtiene puntuaciones sobre aspectos cualitativos y
cuantitativos por medio de herramientas de diagnéstico y autoevaluacion, la calificacion
global que se obtiene permite medir la Excelencia de cada empresa en varias perspectivas:

Liderazgo, Estrategia, RRHH, Clientes, Finanzas, etc.

La encuesta aplicada a 50 empresas del subsector Elaboracion y Conservacion de Frutas
Legumbres y Hortalizas CIIU C10.30 determina que el subsector alcanza 770 puntos
sobre 1000 posibles, el andlisis de los puntajes individuales obtenidos permite tener una
vision clara y objetiva del nivel de excelencia, ademas permite orientar a las empresas
para que sean capaces de determinar sus fortalezas y debilidades en cualquier area que la

constituye, procesos, productos, o de la empresas vista como un todo.

Palabras clave: Elaboracion y Conservacion de Frutas Legumbres y Hortalizas, CIIU
C10.30, Subsector manufacturero, Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion,

FUNDIBEQ, MiPymes en el Distrito Metropolitano de Quito.
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ABSTRACT

Companies must seek excellence and continuous improvement, the objective of this work
is to measure the level of excellence in the subsector "Preparation and conservation of
fruits, legumes and vegetables" in the Metropolitan District of Quito, this subsector is part
of the manufacturing sector and according to the ISIC International Standard Industrial
Classification it has the code C10.30; This work uses the Ibero-American Model of
Excellence in Management v. 2019 which aims to: evaluate organizations by previously
identifying their strengths and weaknesses to demonstrate that the use of this
methodology is essential so that organizations can identify their strengths and areas for
improvement and thus establish progress plans and also as base information for

development and strategic planning.

The method used in this work obtains scores on qualitative and quantitative aspects
through diagnostic and self-assessment tools. The overall score obtained allows the
Excellence of each company to be measured from several perspectives: Leadership,

Strategy, HR, Customers, Finance, etc.

The survey applied to 50 companies in the subsector Preparation and Preservation of
Fruits, Legumes and Vegetables CIIU C10.30 determines that the subsector reaches 770
points, the analysis of the individual scores obtained allows us to have a clear and
objective vision of the level of excellence, and also allows us to guide to companies so
that they are able to determine their strengths and weaknesses in any area that constitutes

them, processes, products, or the company seen as a whole.

Key words: Preparation and Preservation of Fruits, Legumes and Vegetables, CIIU
C10.30, Manufacturing Subsector, Ibero-American Model of Excellence in Management,

FUNDIBEQ, MiPymes in the Metropolitan District of Quito.
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INTRODUCCION

Hoy, en un mundo globalizado y ante el surgimiento vertiginoso de emprendimientos y
negocios ha cobrado mayor popularidad el término MiPymes para designar a las micro,
pequenias y medianas empresas. En la economia ecuatoriana las MiPymes representan mas
del 95% de las unidades productivas, las MiPymes han alcanzado una importancia
indiscutible, sobre todo cuando la baja productividad de los sectores econdémicos del
Ecuador evidencia la baja competitividad en términos de calidad y precios de productos y

servicios comparandolos con el mercado internacional (Ron & Sacoto, 2017).

Uno de los factores que contribuyen a la baja competitividad del pais es la falta de
implementacion de modelos de gestion de calidad y/o normativas que impulsen o
promuevan procesos de excelencia en sectores economicos como objetivos estratégicos.
Ecuador no cuenta con una base de datos que permita analizar el estado de la gestion de
calidad respecto a Liderazgo y estilo de gestion, Estrategia, Desarrollo de personas,
Recursos, Proveedores y Alianzas, Procesos y Clientes, Resultados de clientes, Personas,
Sociedad y Globales, de tal manera que sea posible la comparacién con organizaciones de
excelencia a nivel internacional. FUNDIBEQ en 1999 establecio el Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion, este modelo publica las Bases del Premio
Iberoamericano de la Calidad, el Modelo Iberoamericano ademas cubre los aspectos del
estado de la gestion de una organizacion que desee enfocarse en la excelencia de su
desempefio, puede ser aplicado a nivel publico o privado y en cualquier tamafio y sector de

actividad econdmica (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, 2019).

Este trabajo investigativo identifica la situacion actual en la que se encuentra la industria
manufacturera, enfocandose especialmente en las MiPymes pertenecientes al subsector
economico Elaboracion de productos alimenticios, frutas, legumbres y hortalizas
clasificado bajo el CIIU C10.30 y ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito. Para
identificar las empresas pertenecientes al subsector de interés la investigacion se utiliza la
informacion publica disponible en la Superintendencia de Compaiias, luego se aplica una
encuesta a manera de herramienta de evaluacion a 50 empresas seleccionadas segun los 9

criterios que propone FUNDIBEQ.



En este trabajo de investigacion se identifica el nivel de cumplimiento de los criterios
establecidos por el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion dentro de las
MiPymes del subsector manufacturero Elaboracion de productos alimenticios frutas,
legumbres y hortalizas (CIIU C1030) dentro del D.M. Quito iniciando con la
descripcion de los criterios del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion

(v.2019) para luego aplicar la herramienta de evaluacion en las MiPymes del subsector.

Este trabajo investigativo ademas impulsa el progreso y crecimiento empresarial
mejorando la competitividad entre las MiPymes, en primer lugar, determina el estado
actual del subsector Elaboracion de productos alimenticios, frutas, legumbres y
hortalizas (CIIU C1030) en el D.M.Q., en segundo lugar, utiliza la informacion
recogida para facilitar la implementacion de herramientas que aportan al crecimiento

y mejora empresarial.



1. REVISION DE LITERATURA

1.1. Caracterizacion de las MIPYMES en Ecuador y D.M.Q

El concepto de MiPymes es diferente en cada pais, las micro y pequefias empresas estan
conformadas por los mismos elementos, pero depende del nivel de desarrollo de cada pais
para poder determinar la similitud entre los distintos conceptos. (Jacques et al., 2011). En
Ecuador, el Servicio de Rentas Internas reconoce a las MiPymes como el “conjunto de
pequenias y medianas empresas de acuerdo con su volumen de ventas, capital social y
cantidad de trabajadores, su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias

de este tipo de entidades economicas”(Valero et al., 2021).

La produccién de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los clientes o
consumidores es el objetivo de las MiPymes, de acuerdo con su actividad econémica
podemos destacar las siguientes MiPymes: Comercio al por mayor y menor, servicios
comunales, sociales y personales, industrias manufactureras diversas, construccion,

transporte, almacenamiento, comunicaciones y otros (Jacques et al., 2011).

Las MiPymes concentran las fortalezas en 2 puntos importantes: a) su contribucion a la
economia, representan el 90% de las unidades productivas y generan el 60% de empleo
formal, participan en el 50% de la produccién creando asi el 100% de los servicios
aproximadamente que un ecuatoriano usa diariamente, por ejemplo: tiendas, restaurantes,
etc. (FLACSO sede Ecuador, 2013). b) las MiPymes cuentan con estructuras
organizacionales que permiten rapidamente su adaptacion a los cambios de la economia y
al posicionamiento de los estratos socioeconémicos medio hacia abajo en el PIB (Ron &

Sacoto, 2017).

Las MiPymes actualmente se consideran el sector mas productivo en la economia de una
nacion por el impacto que tienen en paises desarrollados como en paises en vias de
desarrollo, esta aseveracion se ve reflejada en el PIB con una tasa mayor al 25%, el sector
de las MiPymes abarca el 70% de la Poblacion Econdmicamente Activa del pais por lo que

se considera el sector con mayor generacion de empleo. En Ecuador las microempresas
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generan el 39% de los empleos, las pequeias empresas generan el 17% y las medianas
empresas generan el 14% de los empleos (FLACSO sede Ecuador, 2013). Las MiPymes
en la economia son la base para el desarrollo de la produccion ya que gracias a este sector
se producen, demandan y compran productos, ademds se afiade valor agregado con la
finalidad de generar riqueza y empleo para el manejo sostenible de la economia. En
Ecuador las MiPymes deben estar debidamente registradas en la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros. Para ser considerada como una MiPymes, una empresa
debe tener un maximo de 9 personas consideradas como colaboradores. (Ron & Sacoto,

2017).
Las MiPymes en el Ecuador engloban un abanico de opciones, de acuerdo con el Registro
Estadistico de Empresas REEM 2022, publicado en abril del 2023, el nimero de empresas

activas por su tamafio esta distribuido segtin la Tabla 1 de la siguiente manera (INEC, 2023):

Tabla 1. Tamaiio de empresas

Tamaiio de las Empresas Numero de Empresas Activas
Microempresa 810.691

Pequetia Empresa 38.291

Mediana Empresa 10.262

Grande Empresa 4.437

TOTAL 863.681

Fuente: (INEC, 2023)

En el afio 2022 nivel nacional existieron 863.681 empresas activas, de las cuales 219.812

se encuentran en la provincia de Pichincha (INEC, 2023).

1.2. Descripcion del sector manufacturero del subsector Elaboracion de productos

alimenticios frutas, legumbres y hortalizas CIIU C10.30

En Ecuador el sector con mayor aporte al PIB en el afio 2021 fue la manufactura. En la
Figura 1 se presenta el aporte del PIB en el afio 2021 clasificado por tipo de industria.
Segtin el Banco Central del Ecuador, la produccion de la industria de la manufactura en el

ano 2021 fue de USD 15’691,018.00 miles de dolares (Banco Central del Ecuador, 2023).
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Figura 1. PIB por industria 2021, miles de dolares
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2023)

En algunas economias mundiales el sector manufacturero es uno de los mas importantes
ya que estimula la transformacion de la estructura de economias tradicionales a

economias modernas, incrementando ademas su productividad.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme o CIIU es un instrumento que se utiliza
para clasificar a las unidades de produccion dentro de un sector de la economia segun su
actividad econdmica principal (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2012).
La version actual del CIIU identifica a la Elaboraciéon de Productos Alimenticios en la
seccion C10 que corresponde a la Industria Manufacturera, la Elaboracion de productos
Alimenticios consta de ocho grupos definidos, uno de ellos es la Elaboracion y

Conservacion de Frutas, Legumbres y Hortalizas (INEC, 2010).

En el afio 2022 existieron 110.114 empresas manufactureras en el territorio ecuatoriano,
dentro de esta clasificacion se encuentran las empresas que se dedican a la elaboracion de
productos alimenticios que es una de las actividades mas relevantes en la industria
manufacturera debido a los elevados ingresos con los que aporta al PIB nacional (INEC,
2023). La diversificacion de las actividades econdomicas en la manufactura ha afectado de
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manera positiva en los indices de crecimiento, asi lo sostiene la Organizacion de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. (ONUDI, 2015).

Tabla 2. Empresas activas seglin la actividad econdmica a un digito de la CIIU Rev. 4.0 (seccion)

Codigo CIIU4 - | Descripcion del Cédigo CIIU4 — Seccion (1 | Nimero de

Seccién (1 digito) | digito) empresas activas

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 38.458

B Explotacion de minas y canteras 1.929

C Industrias manufactureras 110.114
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

D . 957
acondicionado.

Distribucion de agua, alcantarillado, gestion de

E desechos y actividades de saneamiento 2.249

F Construccion 34.138

G Comercio al por mayor y menor, reparacion de 446.549
vehiculos automotores y motocicletas

H Transporte y almacenamiento 74.740

I Actividades de alojamiento y de servicios de comida | 74.375

J Informacién y comunicacion 17.813

K Actividades financieras y de seguros 3.541

L Actividades inmobiliarias 29.096

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 120.241

N Actividades de servicios administrativos y de apoyo | 31.377

0 Administracion publica y defensa, planes de 1,986
seguridad social de afiliacion obligatoria )

P Ensefanza 36.721

Q Agtividgdes Qe atencion de salud humana y de 30.861
asistencia social

R Artes, entretenimiento y recreacion 15.164

S Otras actividades de servicios 158.106

Nacional 1.228.415

Fuente: (INEC, 2023)

En el canton Quito, provincia de Pichincha existieron 297.381 empresas activas, de las
cuales 25.323 estan relacionadas a la industria manufacturera y clasificadas como se
describe en la

Tabla 3 a continuacion (INEC, 2023):

Tabla 3. Clasificacion y cantidad de empresas dentro del sector manufacturero en el afio 2022

CLASIFICACION CANTIDAD
C10 Elaboracion de productos alimenticios 3.877
C11 Elaboracion de bebidas 387




[ OT AQIFIC A CTAN

| CANTIDAD

Tabla 3. Principales modelos de excelencia de la gestion y premios (continuacion)

C13 Fabricacion de productos textiles 1.049
C14 Fabricacion de prendas de vestir 5.664
C15 Fabricacion de cueros y productos conexos 333
C16 Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y

corcho, excepto muebles, fabricacion de articulos de paja 1310
C17 Fabricacion de papel y de productos de papel 187
C18 Impresion y reproduccion de grabaciones 2.629
C19 Fabricacion de coque y de productos de refinacion del petroleo 8
C20 Fabricacion de sustancias y productos quimicos 642
C21 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas 136
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico

C22 Fabricacion de productos de caucho y plastico 316
C23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 822
C24 Fabricacion de metales comunes 169
C2§ Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y 2149
equipo

C26 Fabricacion de productos de informatica, electronica y optica 144
C27 Fabricacion de equipo eléctrico 493
C28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 649
C29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques | 153
C30 Fabricacion de otros equipos de transporte 36
C31 Fabricacion de muebles 1.802
C32 Otras industrias manufactureras 877
C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 1.489
Total 25.323

Fuente: (INEC, 2023)

1.2.1. Sector CIl0 Elaboracion de productos alimenticios, en la ciudad de Quito,

provincia de Pichincha

En el sector de la manufactura se realizan distintas actividades econdmicas, la Figura 2
muestra los sectores con mayor participacion en el ano 2022 en la ciudad de Quito, en esta
figura se observa que el sector con mayor participacion es el de elaboracion de productos
de panaderia con 1604 empresas, en segundo lugar la elaboracion de otros productos

alimenticios con 259 empresas y en tercer lugar la elaboracion y conservacion de frutas,

legumbres y hortalizas (C1030) con 235 empresas (INEC, 2023).




C1080 Elaboracion de alimentos preparados para animales. | 22
C1079 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. IS 259

C1075 Elaboracion de comidas y platos preparados. HEEE 144

C1074 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuzy productos... | 15
C1073 Elaboracion de cacao, chocolatey productos de confiteria. I 176
C1072 Elaboracién deazicar. W 94
C1071 Elaboracion de productos de panaderia. NN 1,604
C1062 Elaboracion de almidonesy productos derivados del almidén. 1
C1061 Elaboracion de productos de molineria. Hl 77
C1050 Elaboracion de productos lacteos. HEE 124
C1040 Elaboracion de aceitesy grasas de origen vegetal y animal. 4
C1030 Elaboracion y conservacionde frutas, legumbres y hortalizas. I 235
C1020 Elaboracion y conservacion de pescados, crusticeos y... 7

C1010 Elaboracion y conservacionde carne. Hl 77

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Figura 2. Cantidad de empresas por actividad econdémica dentro del sector manufacturero, 2022

Fuente: (INEC, 2023)

El INEC ademés clasifica las empresas en la ciudad de Quito que pertenecen al sector de
Elaboracién de productos alimenticios y que contribuyen a las exportaciones netas, en el
2021 la Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas aport6 con el 35,34%
del total de exportaciones netas, apuntaindose como el sector de mayor crecimiento en la
ciudad, esto se puede evidenciar en la Figura3 y en la

Tabla 4 (INEC, 2023).

= C1010 Elaboracidn y conservaciéon de carne.

1020 Elaboracion y conservacion de
pescados, crustdceosy moluscos.

= C1030 Elaboracion y conservaciénde frutas,
legumbres y hortalizas.

= C1040 Elaboracién de aceitesy grasasde
origenvegetal y animal.

= C1050 Elaboracion de productos lacteos.

= C1061 Elaboracién de productos de molineria.

= C1062 Elaboracion de almidonesy productos
derivados del almidon.

C1071 Elaboracion de productos de
panaderia.

= C1072 Elaboracién de azlicar.

= C1073 Elaboracion de cacao, chocolatey
productos de confiteria.

= C1074 Elaboracion de macarrones, fideos,
alcuzcuz y productos farinaceos similares.

= C1075 Elaboracién de comidas y platos
preparados.

Figura 3. Sectores con mayor porcentaje de exportaciones netas
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Fuente: (INEC, 2023)

Tabla 4. Exportaciones netas en miles de dolares y porcentaje equivalente por sector.

SECTOR EXPORTACIONES | PORCENTAJE
C1010 Elaboracion y conservacion de carne 5 0,00%
C1020 Elabor’acwn y conservacion de 2643 1.32%
pescados, crustdceos y moluscos
C1030 Elaboracmp y conservacion de frutas, 70536 35.34%
legumbres y hortalizas
C1.040 Elaboracwp de aceites y grasas de 3375 1.69%
origen vegetal y animal
C1050 Elaboracion de productos lacteos 72487 36,31%
C1061 Elaboracion de productos de molineria | 24 0,01%
C1062 Elaboracion de almidones y productos o

. 1, 0 0,00%
derivados del almidén
C1071 Elaboracion de productos de panaderia | 3840 1,92%
C1072 Elaboracion de azucar 0 0,00%
C1073 Elaboracion 'de cacao, chocolate y 45068 22.58%
productos de confiteria
C1074 Elaboracion de. nrlacarro-ne.s, fideos, 665 0.33%
alcuzcuz y productos farindceos similares
C1075 Elaboracion de comidas y platos 44 0.02%
preparados
C}O79 . Elaboracwn de otros productos 296 0.45%
alimenticios n.c.p.
C1080 'Elaboracwn de alimentos preparados 25 0.01%
para animales
TOTAL 199608

Fuente: (INEC, 2023)

Segun datos publicados por INEC (2023) en el 2021 en Quito, el sector C1030 Elaboracion
y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas gener6 ventas totales por USD 115.078
miles de dolares, de los cuales USD 44.542 miles de dolares corresponden a ventas
nacionales y USD 70.536 corresponde a exportaciones netas. El sector tiene un empleo
registrado promedio de 1914 personas que corresponde a una masa salarial de USD 14.459

miles de dolares, todo esto en sus 222 empresas registradas a esa fecha (INEC, 2023).

1.3. Modelos de Excelencia en la Gestion

El Modelo de Excelencia o de Calidad es una metodologia que permite a cualquier
organizacion (sin importar su tamafo) diagnosticarse o autoevaluarse por medio de una

revision sistematica integral que incluye sus estrategias y practicas de gestion. El término
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calidad ha evolucionado a lo largo de los ultimos anos, desde asegurar un producto en la
linea de produccion hasta convertirse en una nueva forma de gestion empresarial que busca
empresas cada vez mas eficientes y eficaces. La excelencia empresarial es un medio que
permite medir la satisfaccion de los stakeholders con el objetivo de lograr una evaluacion

integral del desempefio de la empresa (Endelman, 2001).

Un modelo de excelencia es un conjunto de criterios y preguntas agrupados en areas de
gestion, disefiado de tal forma que al discutirlos para responderlas se genere una
autoevaluacion critica de todos los aspectos relevantes de la gestion actual de la empresa,
al mismo tiempo se pueden identificar cudles son las practicas que requieren atencion para
mejorarlas y aquellas practicas que se identifican como fortalezas en todas las areas de

gestion (Pastor et al., 2013).

El uso de modelos de calidad como referencia para la autoevaluacion inici6 en Japon en la
década de 1950 con el establecimiento del Premio Demming, en la década de 1980 surgid
el Premio Malcolm Bridge en Estados Unidos de Norteamérica, a inicios de 1990 en
Europa se establecid el primer modelo regional EFQM — European Fundation for Quality
Management. A finales de 1998 gracias a la iniciativa de la Cumbre Iberoamericana de

jefes de Estado se impulsé la creacion del Modelo Iberoamericano (Endelman, 2001).

El incremento en la cantidad de modelos a nivel internacional ha motivado que en el mundo
académico se analicen cuales son los objetivos que las organizaciones publicas o privadas

esperan conseguir de los modelos y premios, se destacan: (Gémez et al., 2014).

- Liderazgo y constancia de proposito

- Orientacion al cliente

- Mejora continua, innovacion y aprendizaje
- Gestion de procesos basados en hechos

- Desarrollo e implicacion del personal

- Responsabilidad social

- Vision de futuro

- Orientacion de resultados y creacion de valor
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- Desarrollo de partenariado
En la primera columna de la Tabla 5 es posible identificar el nombre de los modelos de
excelencia mas reconocidos, como el Modelo Deming, Malcolm Baldrige, el Modelo
EFQM, Iberoamericano, etc. La segunda columna muestra los criterios con mayor peso de
cada modelo, esto permite conocer la principal caracteristica qué se necesitara para la
aplicacion del modelo, con qué caracteristicas cuenta o debera contar la organizacion. La
tercera columna muestra el continente o pais de donde proviene cada modelo o premio. El

objeto de aplicacion de cada modelo se encuentra en la cuarta columna (Auris et al., 2019).

Tabla 5. Principales modelos de excelencia de la gestion y premios

CRITERIO CON PAIS/
No. | MODELO/PREMIO MAYOR PESO CONTINENTE PROPOSITO
Resultado de clientes:
20% Ventaja
! EFQM Resultados clave de Europa competitiva
rendimiento: 15 %
Resultados globales:
) Modelo 14% América Compromiso del
Iberoamericano Resultados de clientes trabajador
/ responsables: 13%
Resultados de la
actividad: 40%
1 . 0
Consejo de premios a L1deraz.go.. 12% . Mejora de la
3 . , Entendimiento e Japon :
la calidad de Japon . . calidad
Interaccion con
clientes y mercado:
11%
Resultados: 45%
Liderazgo: 12% Excelencia en el
4 Malcolm Baldrige Analisis de medidasy | USA Desempeiio
gestion del Organizacional
conocimiento: 9%
. o
Modelo de la gestion R?sultado?. 440 % . .
- Liderazgo: 12% . Mejora continua en
5 de la excelencia de Argentina
Argentina F(?co en mercados y los resultados
clientes: 10%
Resultados: 40% . .
. . ., La innovacion
Estrategia y direccion
. . Lo como motor de la
Premio colombiano a | estratégica: 10% . ot
6 ., . . Colombia sostenibilidad
la gestion de calidad Gestion de procesos:
10% Prodpptos y
servicio de calidad
Resultados de clientes:
7 Modelo CAF 20% Europa Eficiencia
ode Resultados clave: 15% P
Procesos, productos y
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CRITERIO CON PAIS/
No. | MODELO/PREMIO MAYOR PESO CONTINENTE PROPOSITO
servicios: 14%
Resultados: 35%
. Gestion de procesos:
8 gﬁiﬂgfg;‘ﬁfgi o | 12% Uruguay Calidad total
£44Y | Desarrollo de
personas: 12%
Modelo Chileno de Resultados: 40% Meiora de la
9 gestion de la Liderazgo: 11% Chile caliJ dad
Excelencia Personas: 11%
Resultados: 45%
Modelo Peruano de Liderazgo: 12% Mei
. , ejora de la
10 | gestion de la Medicion, analisis y Pert competitividad
Excelencia gestion del p
conocimiento: 9%
Modelo Nacional para | Competitividad de la glzz?égsgsrsgriy
11 | la competitividad de organizacion: 30% México asg urar su P
México Clientes: 10% segural
ejecucion
Resultados: 46% Identificar las
Modelo de Excelencia Mejorar en Llc})erazgo . fortalezas y
12 ., .. | de Procesos: 9% Brasil aspectos que se
en la gestion de Brasil - . :
Gestion de personas: deben mejorar,
9% Japon lograr la eficiencia
Resultados: 10% Satisfaccion del
13 | Modelo Deming Calidad de productos | Japon .
cliente
y procesos: 10%
Modelo de Politica, P.l amﬁcac’lon Mejorar la calidad
., y Estrategia a través
Evaluacion, . Cnno ~ de la
14 L . del Liderazgo: 20% Espafia .. .
Aprendizaje y Mejora Proceso: 20% administracion del
(EVAM) Personas. 2 0;’/0 Estado espaiiol

Fuente: (Auris et al., 2019)

1.3.1. Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion y sus criterios

La Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) fue creada el 18

de marzo de 1998, es una organizacion supranacional apoyada y constituida por algunas

empresas sin &nimo de lucro, promueve y desarrolla la gestion global de la calidad en el

ambito iberoamericano. En 1999 la fundacion establece el Modelo Iberoamericano de

Excelencia en la Gestion como un mecanismo para mejorar la competitividad entre los

paises miembros de FUNDIBEQ. La version 2019 actual del modelo ha recibido

numerosos aportes, ha sido sometido a andlisis por numerosas organizaciones Yy

profesionales de Iberoamérica, esta version refuerza y afiade valor a nuevas tendencias
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transformadoras en materia tecnoldgica (transformacion digital, futuro de los negocios y
nuevas formas de trabajo, objetivos de desarrollo sostenible), formas de negocio y aspectos
que preocupan a la sociedad actualmente (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la

Calidad, 2019).

450 Puntos
Resultados

2 6
ESTRATEGIA 120 RESULTADOS DE
CLIENTES 130

550 Puntos
Procesos facilitadores

1
LIDERAZGO Y
ESTILO DE
GESTION
120

9

5
3 PROCESOS Y RESULTADOS

DEARROLLO DE CLIENTES RESULTADOS DE GLOBALES
PERSONAS 110 110 PERSONAS 90 140

4 8
RECURSOS,
3 RESULTADOS DE
PROVEEDORES SOCIEDAD 90
ALIANZAS 90

Innovacion y Mejora Continua

Figura 4. Modelo Iberoamericano de la Excelencia en la gestion

Fuente: (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, 2019)

Los conceptos fundamentales del Modelo Iberoamericano de Excelencia son la base para

alcanzar la excelencia (Goitia, 2020):

- Mantener resultados sobresalientes en el tiempo

- Anadir valor a los clientes

- Liderar con vision, inspiracion e integridad

- Gestionar con agilidad

- Alcanzar el éxito con las personas

- Impulsar dinamicas de creatividad e innovacion

- Desarrollar la capacidad de organizacion con terceros

- Implicacidn en la creacion de un futuro sostenible
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Como se describe en la Figura 4, la estructura del Modelo se fundamenta en nueve criterios,
clasificados en dos categorias: cinco criterios pertenecen a la categoria de “Procesos
Facilitadores” y son la clave para la obtencion de buenos resultados ya que son los
cimientos en los que se asienta cualquier empresa; los cuatro restantes procesos pertenecen
a la categoria de “Resultados” ya que materializan los criterios o procesos facilitadores
internos y externos en forma de resultados (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de

la Calidad, 2019), todo esto se resume en la Tabla 6.

Los bloques de Procesos Facilitadores y Resultados no son categorias separadas,
constituyen un solo analisis abarcando todos los criterios, desde liderazgo y estilo de
gestion hasta resultados globales, los resultados son la consecuencia de las actuaciones

llevadas a cabo en los Procesos Facilitadores (Bertran et al., s. f.).

El modelo Iberoamericano incorpora unidades de medicion cuantitativas ya que plantea
que una organizacion exitosa alcanza 1000 puntos de los 600 que corresponden a los
Procesos Facilitadores y 400 a Resultados, se otorga mayor importancia a la manera de
realizar las acciones que a los resultados que se obtienen de estas acciones. Cada uno de
los nueve criterios tiene asignado un valor o puntaje que debe tenerse en cuenta para

calcular su puntuacion final y global(De Nieves & Ros, 2006).

Tabla 6. Procesos y subcriterios del Modelo Iberoamericano

CLASIFICACION | PROCESO SUBCRITERIO

- Los lideres desarrollan y establecen la mision,
vision y valores de la organizacion.

- Los lideres promueven la implantacion de
sistemas de gestion y la determinacion de
Liderazgo y resultados a conseguir y su seguimiento.

estilo de gestion | - Los lideres se comprometen con las personas de
la organizacion para conseguir su implicacion.

- Los lideres promueven y gestionan el cambio y la
innovacion, se aseguran que la organizacion sea
flexible.

- La estrategia esta basada en las necesidades y
expectativas presentes y futuras de los grupos de
interés, asi como en el analisis del entorno.
Estrategia - La estrategia esta basada en los resultados
conseguidos por la organizacion en su desempefio
interno, en sus actividades y sistemas de gestion.

Procesos
Facilitadores
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CLASIFICACION

PROCESO

SUBCRITERIO

- La estrategia se formula, desarrolla, evalia, revisa
y mejora.

- La estrategia se despliega, implanta y comunica a
toda la organizacion.

Desarrollo de
personas

- La gestion de las personas como apoyo a la
estrategia de la organizacion.

- Desarrollo de la capacidad, conocimientos y
desempefio del personal.

- Comunicacion, implicacion y delegacion de las
personas de la organizacion.

- Atencion y reconocimiento de las personas.

Recursos,
proveedores y
alianzas

- Gestion de los recursos financieros.

- Gestion de los recursos de informacion y
conocimiento.

- Gestion de los inmuebles, equipos y materiales.
- Gestion de los recursos tecnologicos

- Gestion de proveedores y alianzas

Procesos y
clientes

- Se disefian, gestionan y mejoran los procesos y
los proyectos conforme a la estrategia establecida.
- Se disefian y desarrollan productos y servicios
basados en las necesidades y expectativas de los
clientes.

- Se producen, suministran y mantienen productos
y servicios.

- Se mejora la promocion y comercializacion de los
productos y servicios.

- Se gestionan y mejoran las relaciones con los
clientes.

Resultados de

- Medidas de percepcion (75%)

clientes - Indicadores de rendimiento (25%)
Resultados de - Medidas de percepcion (75%)
Resultados personas - Indicadores de rendimiento (25%)
Resultados de - Medidas de percepcion (25%)
sociedad - Indicadores de rendimiento (75%)
Resultados - Resultados clave de negocio (60%)
globales - Indicadores de rendimiento (40%)

Fuente: (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, 2019)

1.3.2. Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion en sector manufacturero

La situacion actual de las micro y pequefias empresas juegan un rol muy importante para

el crecimiento econdmico sostenible y por ende contribuir a la disminucion de la pobreza,

las MiPymes en general no cuentan con los recursos econdémicos y el apoyo para que su

estabilidad trascienda en el tiempo. La implementacion de modelos de excelencia y mejora

de calidad en distintos procesos permitira que las empresas sean mas competitivas en el

mercado, la implementacion de estos modelos de excelencia sirve para que las empresas
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sean mas productivas, optimicen recursos que les permitan perdurar en el tiempo por medio
del aporte con puestos laborales y por ende la reduccion de la pobreza ayudando asi al

crecimiento econdmico del pais (Guagchinga, 2023)..

La innovacion, mejora continua y por ende excelencia tienen una relacion estrecha con el
liderazgo empresarial, las empresas que forman parte de la industria manufacturera
requieren de un liderazgo eficiente que promueva innovacion y excelencia dentro de las
areas existentes dentro de la organizacion, en areas laborales y en procesos productivos, el
liderazgo depende de la eficacia del equipo para mantener a la empresa en un mercado

altamente competitivo (Yagchirema, 2020).

Debido a que las MiPymes conforman la mayor cantidad de empresas formales es necesario
identificar los factores que limitan su crecimiento, es posible clasificar estos factores en:
administrativos, operativos, estratégicos externos y personales. La falta de capacitacion y
entrenamiento permanente de los colaboradores, la falta de conocimiento de logistica, la
falta de desarrollo de planes estratégicos para la gestion de las empresas, entre otros,
restringe la competitividad y productividad en el mercado. Las buenas practicas en la
gestion permiten que las empresas sean mas competitivas e incrementen su productividad,
esto permite mejorar la imagen de sus productos frente a los clientes y consumidores (Ortiz

& Ramos, 2020).

El modelo iberoamericano permite realizar un analisis mas completo del objeto de estudio
de la organizacion (proceso, producto, servicio y/o a la organizaciéon en su conjunto). El
método empleado permite visualizar el cumplimiento cabal de los valores y si estos estan
de acuerdo con la organizacion. El modelo puede ser empleado en cualquier organizacion
que busque determinar el nivel de excelencia ya que permite que las empresas ejecuten

interno y ademas identifiquen fortalezas y debilidades (Taboada & Gomez, s. f.).

SERTECPET es hasta el momento la unica industria ecuatoriana que obtuvo el premio
iberoamericano de la calidad luego de afios de trabajo constante y la adhesion a la calidad
de sus productos/servicios, obtuvo el Premio Nacional de Calidad de Ecuador pudiendo

conseguir el reconocimiento Iberoamericano que significd un hito histérico para el pais,
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esto demuestra que la industria ecuatoriana compite con empresas de alto nivel y logra

posicionarse como un referente frente a otras de Iberoamérica y el mundo (CERES,; s. f.).

Las empresas ambatefias dedicadas a la fabricacion de ropa y calzado consideran necesario
contar con métodos y estrategias para organizar el trabajo, en las organizaciones dedicadas
a la fabricacion de calzado es importante evaluar la capacidad, creatividad, y motivacion
de directivos y colaboradores, es importante que los trabajadores cuenten con beneficios
sociales y planes de formacion para el personal. Los principales establecimientos
econdmicos de la industria manufacturera: fabricacion de prendas de vestir, fabricacion de
calzado y de carrocerias automotrices requieren de un liderazgo eficiente empresarial que
promueva la innovaciéon y mejora continua en las actividades laborales y procesos
productivos que les permita llegar a la excelencia, el liderazgo ha tomado gran importancia
dentro de las empresas ya que depende de la eficacia del equipo de trabajo para que se

mantengan en un mercado altamente competitivo (Yagchirema, 2020).

La implementacion del Modelo Iberoamericano de Excelencia permite conocer la situacion
actual de la organizacion y a la vez identificar las areas que deben ser mejoradas para que
la organizacion alcance la excelencia mediante la adopcion de estrategias que permitan
fomentar una cultura de innovacién, es importante disefiar un plan de formacién y
capacitacion para el personal que fortalezca las actividades laborales, por ejemplo la
utilizacion y buen uso de la maquinaria, la utilizacion de los sistemas de control de procesos
de produccion para manejar de manera eficaz la informacion segiin los requerimientos del

cliente, etc. (Bueno & Montero, 2017).

La implementacién del Modelo Iberoamericano de Excelencia permite que la organizacion
cuente con criterios facilitadores que promuevan la implantacion de un sistema de gestion,
mediante criterios de resultados ayudar a las organizaciones a conocer si se estan
cumpliendo los objetivos mediante el uso apropiado de sus recursos y capital humano
(Ramos, 2017). Es necesario realizar evaluaciones continuas sobre los diferentes procesos
de la organizacion para determinar e identificar y posteriormente mejorar sus debilidades,
aprovechar sus fortalezas para mejorar la competitividad de las empresas, innovacion,

sostenibilidad y eficiencia (Ruiz, 2018).
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2.  DISENO METODOLOGICO

El correcto disefio de la muestra y cuestionario garantiza la obtencion y validez de
informacion estadisticamente valida para asi determinar conclusiones sobre el Modelo
Iberoamericano de FUNDIBEQ que aborda este trabajo; en este capitulo se expone la

metodologia utilizada en el trabajo de investigacion.

Este trabajo es una investigacion descriptiva con un disefio de investigacion no
experimental y de corte transversal, parte de una revision bibliografica respecto a
investigaciones y trabajos sobre modelos de excelencia realizados a MiPymes a nivel
nacional e internacional. Tomando en cuenta la base de datos publica de MiPymes existente
en la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador se identificaron las empresas
pertenecientes al subsector Elaboracion de productos alimenticios, frutas, legumbres y
hortalizas CIIU C10.30 que forman parte del sector manufacturero y ubicadas en el Distrito
Metropolitano de Quito. Del conjunto de empresas identificado se seleccion6 la muestra
representativa para la aplicacion de la herramienta disenada por FUNDIBEQ para asi
evaluar el cumplimiento de los criterios del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la
Gestion v. 2019 por medio de los responsables designado en las MiPymes. Se aplicé una
encuesta como fuente de datos primarios, la encuesta estd estructurada en dos partes:
informacion general de la empresa y preguntas relacionadas netamente a los criterios del

Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion (ver Anexo 1).

2.1. Estructura de la muestra

Teniendo como base de datos la informacién publica sobre MiPymes en la
Superintendencia de Companias del Ecuador que pertenecen al subsector Elaboracion de
productos alimenticios frutas, legumbres y hortalizas CIIU C10.30 se identificaron 237
empresas en el D.M.Q., apoyado en un muestreo estadistico en una poblacion finita se
realiz6 el calculo del tamano de la muestra conforme a la siguiente ecuacion
matematica/estadistica:
z%2pgN
e?(N —1) + z?pq

n=
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En donde:

z = Distribuciéon normal (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia del evento

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento
N = Tamafio de la poblacion

e = error muestral

Los valores utilizados para la aplicacion de la ecuacion del tamano de la muestra se

encuentran descritos en la Tabla 7.

Tabla 7. Valores utilizados para el calculo del tamafio de la muestra

VARIABLE VALOR
Poblacion 237
Intervalo de confianza 95
Z 1,96
Probabilidad a favor 50%
Probabilidad en contra 50%
Error de estimacion 5%
Tamafio de muestra 147

El tamafio de la muestra fue de 147 empresas que constituyen el objeto de la investigacion,
en el desarrollo de la investigacion, en la base de datos se identificaron a 37 empresas que
no se dedican a la actividad, 29 empresas que no desean ser parte de la investigacion, 15
empresas que no se pudieron encontrar en la ubicacion referenciada y 16 empresas que no
corresponden al subsector de estudio por lo que los resultados de la investigacion se
tomaron con 50 MiPymes pertenecientes al subsector Elaboracion de productos

alimenticios frutas, legumbres y hortalizas CIIU C10.30.

2.2. Cuestionario y seleccion de variables

Para realizar la encuesta a las MiPymes del sector manufacturero en el D.M.Q. se utilizé
la  herramienta seleccionada fue la encuesta disefiada por FUNDIBEQ

(https://www.fundibeqg.org/metodologia) para autoevaluacion de empresas pertenecientes

al sector privado considerando los criterios del Modelo iberoamericano de Excelencia en

la Gestion, la encuesta considera los siguientes criterios:
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- Criterios de Procesos Facilitadores: Liderazgo y estilo de gestion, politica y
estrategia, desarrollo de las personas, recursos y asociados y clientes.
- Criterios de Resultados: resultado de clientes, resultados del desarrollo de las

personas, resultados de sociedad y resultados globales.

La encuesta aplicada contiene 94 preguntas que estan agrupadas de acuerdo con los nueve
criterios del Modelo Iberoamericano, para responder las preguntas y obtener un diagndstico
aproximado de la situacién de una organizacidn respecto a la excelencia se utilizan dos
tablas de wvaloracion, dependiendo de preguntas relacionadas a los criterios que
corresponden a Proceso Facilitadores o Resultados, cada tabla tiene una escala de
valoracion con cinco posiciones, la informacion se encuentra detallada en la Tabla 8 y en

la Tabla 9.

Tabla 8. Escala de calificacion para criterios facilitadores

CALIFICACION COMENTARIOS ILUSTRATIVOS | PUNTUACION

- No existe evidencia al respecto

- Se detecta alguna idea o intencion

- Si existe, solo es aplicable a una
minoria de areas

- Iniciacion reciente

- Alguna evidencia parcialmente
documentada 25

- Implantacion extensiva a algunas areas

- Revisiones ocasionales

- Evidencia clara y documentada

Implantacion parcial/ampliay | - Implantacion extensiva a mayoria de

significativa areas

- Revisiones regulares

- Evidencia clara y plenamente
documentada

- Implantado en todas las areas 75
relevantes

- Revisiones regulares

- Evidencia clara y plenamente
documentada

- Implantado en todas las areas 100

- Revisiones sistematicas en un ciclo de
mejora continua

Fuente: https://www.fundibeg.org/metodologia DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION

MEDIANTE CUESTIONARIO FUNDIBEQ v.2019

No iniciado o no se sabe

Implantacion escasa o poco
relevante

50

Implantacion plena y
sistematica

Implantacion y revision plenas
y sistematicas

21


https://www.fundibeq.org/metodologia

Tabla 9. Escala de calificacion aplicada a criterios de Resultados

CALIFICACION COMENTARIOS ILUSTRATIVOS PUNTUACION
Sin datos, tendencias - Resultados anecddticos o casuales 0
negativas - No se han medido o se desconocen
Cierta mejora -La mgyoria de los resultados son. 25
mediocres con algunos buenos aislados
- Resultados buenos y tendencia en
Resultados con tendencia a progresion en los Gltimos 3 — 5 afios 50
mejorar en algunos afos - Comparacion favorable de algunos
indicadores desde hace al menos 3 afios
- Tendencia en progresion en los ultimos 3
— 5 afios
Resultados buenos en la - Los resultados alcanzan los objetivos 75
mayoria de las areas trazados
- Mejoras en algunos indicadores que los
mejores, en los ultimos 3 — 5 afios
- Resultados excelentes comparados con
Resultados excelentes ofras organizaciones. . . 100
- Tendencia en progresion sostenida en los
ultimos 5 afios

Fuente: https://www.fundibeq.org/metodologia DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION
MEDIANTE CUESTIONARIO FUNDIBEQ v.2019

La Tabla 10 expone el nimero de preguntas aplicadas en la encuesta clasificadas por cada

criterio del Modelo iberoamericano de Excelencia en la Gestion.

Tabla 10. Criterios y nimeros de preguntas en la encuesta aplicada

NO. DE|MIPYMES | _
CRITERIOS PREGUN | ENCUESTA |
TAS DAS
0: INFORMACION PRELIMINAR DE LA | 5% 450
é EMPRESA
2| 1 LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION 15 50 750
é 2. ESTRATEGIA 12 50 600
]
= | 3. DESARROLLO DE LAS PERSONAS 10 50 500
= 4 RECURSOS Y ASOCIADOS 16 50 850
5. PROCESOS Y CLIENTES 12 50 600
2 | 6. RESULTADOS DE CLIENTES Y USUARIOS | 6 50 300
2 | 7. RESULTADOS DEL DESARROLLODELAS | 5% 00
= | PERSONAS
2 [ 8. RESULTADOS DE SOCIEDAD 6 50 300
% [9. RESULTADOS GLOBALES 1 50 550

Fuente: Modelo Iberoamericano de Excelencia en la gestion v.2019. Fundacion Iberoamericana
para la gestion de la Calidad — Madrid.
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La variable dependiente es el Nivel de Cumplimiento de los criterios del Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion del subsector Elaboracion de productos

alimenticios frutas, legumbres y hortalizas CIIU C10.30.

2.3. Analisis estadistico de los datos

Para el desarrollo del analisis estadistico de los datos se utiliz6 la encuesta publicada en la

pagina web de FUNDIBEQ y la Guia de autoevaluacion disponible en el mismo sitio web

(https://www.fundibeqg.org/metodologia)

Conforme a la cantidad de respuestas y a la puntuacion que corresponde en la Tabla 8 y
Tabla 9 se obtienen los resultados a detallarse posteriormente, la tabulacion detallada se

muestra en el Anexo 2: Tabulacién de datos por criterio.

La puntuacion alcanzada en cualquiera de los criterios se calcula mediante la suma del total
de valores y dividiendo este resultado por el nimero de preguntas contestadas en el criterio
de andlisis. El porcentaje alcanzado de cada criterio se pondera seglin el peso que a cada

criterio le corresponde en el Modelo Iberoamericano de FUNDIBEQ.

Los valores de todos los criterios permiten disponer del perfil de la muestra del subsector
analizado, el namero de respuestas totales y el total ponderado. Todo el analisis descrito
previamente permite concluir con una puntuacién total del subsector de andlisis que sera
igual o menor a 1000 puntos o su equivalente porcentual. Sobre lo mencionado se

construyen graficos explicativos y posteriormente se desarrolla el andlisis respectivo.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Consideracion general

Como se ha mencionado anteriormente, para la autoevaluacion de las MiPymes del
subsector analizado se utiliz6 el cuestionario de FUNDIBEQ que cuenta con un enfoque
sencillo y rapido, ademas este método es el que menos recursos emplea. Por medio de las
respuestas a las preguntas planteadas se realiza el diagnostico de las MiPymes, recogiendo
los aspectos determinados en el modelo de FUNDIBEQ. Gracias a la autoevaluacion es
posible contar con una imagen de la situacion de las MiPymes pertenecientes a la industria
manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito que forman parte del subsector

Elaboracion de productos alimenticios frutas, legumbres y hortalizas CIIU C10.30.

3.2. Resultados

3.2.1. Informacion general del subsector

De las 50 empresas encuestadas, 6 se ubican en zona rural, las 44 restantes estan localizadas

en la zona urbana del D.M.Q.

ZONA DONDE SE UBICAN LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

RURAL
12%

RURAL

URBANA

URBANA
88%

Figura 5. Zona donde se encuentran las empresas encuestadas

e De las 50 empresas encuestadas, el 76% de los gerentes/directores tienen una
formacion universitaria, el 16% cuenta con formacion secundaria y solamente el

8% tiene una formacion de cuarto nivel o posgrado. El 37% de los directores es
24



mujer mientras que el 63% es hombre.

NIVEL DE FORMACION DEL GERENTE O DIRECTOR DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

POSGRADO
8%

SECUNDARIA
16%

M SECUNDARIA
B UNIVERSITARIA
POSGRADO

UNIVERSITARIA
76%

Figura 6. Nivel de formacion del gerente o director de las empresas encuestadas

GENERO DEL GERENTE O DIRECTOR DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

MUIJER
37%

= HOMBRE

= MUJER

HOMBRE
63%

Figura 7. Género del director de las empresas encuestadas

3.2.2. Evaluacion de los Proceso Facilitadores y de Resultados y puntuacion total

Todas las respuestas son evaluadas con puntuacion desde 1 a 5, cada uno de estos valores

tienen un significado y una equivalencia correspondientes mostrados en la Tabla 11.

Tabla 11. Valoracion y equivalencia para evaluacion de preguntas

VALORACION SIGNIFICADO EQUIVALENCIA
1 Total desacuerdo 0

2 Desacuerdo 25

3 Ni acuerdo/ ni desacuerdo 50

4 Acuerdo 75

5 Total acuerdo 100
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El resultado parcial se determina multiplicando la cantidad de respuestas obtenidas en cada
valoracion por la equivalencia que corresponde, El resultado parcial por criterio se calcula
por la suma de todos los resultados parciales de todas las valoraciones. El resultado
preliminar se calcula mediante la division del valor total por el nimero de total de
respuestas en cada criterio. El valor ponderado es el resultado de la division del resultado

preliminar por el nimero de preguntas en el criterio.

NOTA: Este andlisis y proceso de célculo debe repetirse para cada uno de los nueve

criterios.
La Tabla 12 resume los resultados de la encuesta, muestra el total de respuestas obtenidas
clasificadas por criterio y el valor ponderado equivalente segun el peso que cada criterio

tiene en el Modelo Iberoamericano de FUNDIBEQ.

Tabla 12. Resultados de encuestas

NUMERO DE RESPUESTAS
CRITERIO TOTAL
0 |25 50 | 75 | 100 | TOTAL PONDERADO
Liderazgo y estilo de gestion | 25| 9 | 93 | 289 | 334 750 5,33
Estrategia 24 | 17| 81 | 233 | 245 600 6,45
Desarrollo de personas 30| 16| 81 | 185 | 188 500 7,43
Recursos,  proveedores  y | 30| 5 | g5 | 197|186 | 500 4,7
alianzas
Procesos y clientes 39 {27 119 ] 246 | 169 600 5,83
Resultados de clientes 18 |13 ] 56 | 135 | 78 300 11,69
Resultados del desarrollo de 191121 57 | 143 ] 69 300 11,54
las personas
Resultados de sociedad 27120 | 58 | 131 | 64 300 10,9
Resultados globales 27 |18 | 58 | 103 | 94 300 6,2

A continuacidn se resume las puntuaciones obtenidas en cada criterio, la ponderacion y la

puntuacion alcanzada correspondiente.

3.2.2.1. Criterio 1: Liderazgo y estilo de gestion

El criterio 1 busca la correspondencia entre el comportamiento de los directivos y las

directrices de conducta propias de la gestion de calidad, examina la relacion entre los
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directivos/responsables con los usuarios, proveedores y demds personal de la organizacion

en términos de servicio. Al criterio 1 le corresponden 120 de 1000 puntos.

Tabla 13. Resumen de resultados, criterio 1

TOT.
TOT NUM.
Factor (b) 0 25 50 75 100 AL PREGUNT PON]:;ZRAD
AS

Numero de
respuestas (a) 2 0 93 289 334 750 15 5,33

Valor (a x b) 0 225 | 4650 | 21675 | 33400 | 59950

En el criterio 1 existieron 25 respuestas con valoracion 1, 9 respuestas con valoracion 2, 93
respuestas con valoracion 3, 289 respuestas con valoracion 4 y 334 respuestas con

valoracion 5. En total existié 750 respuestas.

El proceso matematico de célculo segun 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 5,33
que representa el 79,91% de 6,67 (valor maximo, en el caso de que obtuviéramos
valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision
de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como una
implementacion intermedia entre plena y plena y sistematica del modelo de gestion

referente a liderazgo y estilo de gestion.

3.2.2.2.  Criterio 2: Estrategia

Este criterio permite examinar la manera en la que la organizaciéon toma en cuenta los
principios de la gestion de calidad en su planificacion general, evalia si la politica se basa

en informacion confiable sobre procesos, actividades y rendimientos. Al criterio 2 le

corresponden 120 de 1000 puntos.

Tabla 14. Resumen de resultados, criterio 2

TOTAL
Factor (b) 0] 25 50 75 100 TOTAL | NUMERO DE | PONDERAD
PREGUNTAS [0)
Numero de
respuestas | 24 | 17 81 233 245 600
(a) 12 6,45
Valor (axb) | 0 | 425 | 4050 | 17475 | 24500 46450
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En el criterio 2 existio 24 respuestas con valoracion 1, 17 respuestas con valoracion 2, 81
respuestas con valoracion 3, 233 respuestas con valoracion 4 y 245 respuestas con

valoracion 5. En total existieron 600 respuestas.

El proceso matematico de célculo segun 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 6,45
que representa el 77,43% de 8,33 (valor maximo, en el caso de que obtuviéramos
valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision
de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como una
implementacion intermedia entre plena y plena y sistematica del modelo de gestion

referente a las estrategias desarrolladas.

3.2.2.3.  Criterio 3: Desarrollo de las personas

El objetivo del criterio es conocer la manera en la que se desarrollan las capacidades del
personal, fomentando su implicacién en la gestion de calidad y su participacion en la
mejora continua de la organizacion, para ello se toman en cuenta aspectos sobre la manera
en la que se identifican necesidades personales de formacion, desarrollo de aptitudes, etc.
Se analiza ademas la manera en la que se favorece la participacion y se fomenta la
autonomia y responsabilidad de las personas para que se sientan identificadas con los

objetivos de la empresa. Al criterio 3 le corresponden 110 de 1000 puntos.

Tabla 15. Resumen de resultados, criterio 3

NUDS]]ZE RO TOTAL
Factor (b) 0 | 25 50 75 100 | TOTAL PREGUN POI\]I)D(:ZRA
TAS
Numero de
resp(t:sstas 30 | 16 81 185 188 500 10 743
Valor (axb) | 0 | 400 | 4050 | 13875 | 18800 | 37125

En el criterio 3 existio 30 respuestas con valoracion 1, 16 respuestas con valoracion 2, 81
respuestas con valoracion 3, 185 respuestas con valoracion 4 y 188 respuestas con

valoracion 5. En total existié 500 respuestas.

El proceso matematico de calculo segun 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 7,43

que representa el 74,3% de 10 (valor méximo, en el caso de que obtuviéramos valoracion
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de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision de
cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como una
implementacion intermedia entre plena y plena y sistematica del modelo de gestion
referente al desarrollo de las personas.

3.2.2.4.  Criterio 4: Recursos asociados

Este criterio permite estudiar la gestion de los principales recursos de la empresa, por
ejemplo: recursos financieros, recursos tecnologicos y recursos de conocimiento, estudia
ademas si estos recursos corresponden con la politica y estrategia empresarial. Analiza
también la preocupacion de la empresa la preocupacion que tiene la empresa por mejorar
sus relaciones externas y si la gestion y asignacion de sus recursos los realiza de manera
sistémica y profesional, también si la disponibilidad de un sistema de informacion es fiable
y actualizado de tal manera que le permita controlar y mejorar su eficiencia y aportar al

logro de los objetivos empresariales. Al criterio 4 le corresponden 90 de 1000 puntos.

Tabla 16. Resumen de resultados, criterio 4

NUMERO TOTAL
Factor(b) | 0 | 25 | 50 75 100 | TOTAL DE PONDERA
PREGUNT DO
AS
Numero de
resp(t:sstas 30 5 82 197 186 500 16 4,70
Valor(axb) | 0 | 125 ] 4100 | 14775 | 18600 | 37600

En el criterio 4 existi6é 30 respuestas con valoracion 1, 5 respuestas con valoracion 2, 82
respuestas con valoracion 3, 197 respuestas con valoracion 4 y 186 respuestas con

valoracion 5. En total existié 500 respuestas.

El proceso matematico de célculo segun 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 4,70
que representa el 74,84% de 6,25 (valor maximo, en el caso de que obtuviéramos
valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision
de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como una
implementacion intermedia entre plena y plena y sistematica del modelo de gestion

referente a los recursos asociados.
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3.2.2.5.  Criterio 5: Personas y clientes

Este criterio permite evaluar la manera en la que la empresa u organizacion adquiere
conocimiento y comprension de sus usuarios, si traduce sus necesidades y expectativas en
servicios que les permita corresponderlas. Al criterio 5 le corresponden 110 de 1000

puntos.

Tabla 17. Resumen de resultados, criterio 5

NUMERO TOTAL

Factor (b) 0 | 25| 50 75 100 | TOTAL DE PONDER
PREGUNT ADO
AS

Numero de

respuestas (a) 39 | 27 | 119 246 169 600 12 5,83

Valor (ax b) 0 ] 675 5950 | 18450 | 33400 | 16900

En el criterio 5 existi6 39 respuestas con valoracion 1, 27 respuestas con valoracion 2, 119
respuestas con valoracion 3, 246 respuestas con valoracion 4 y 169 respuestas con

valoracion 5. En total existié 600 respuestas.

El proceso matematico de célculo segun 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 5,83
que representa el 69,99% de 8,33 (valor maximo, en el caso de que obtuviéramos
valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision
de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como la
implementacion intermedia entre plena y plena y sistematica del modelo de gestion

referente a personas y clientes.

3.2.2.6. Criterio 6: Resultados de los clientes/usuarios

Con la ayuda de este criterio es posible analizar la manera en la que la empresa conoce los
logros que se alcanzan en relacion con los usuarios. Es necesario manejar dos tipos de
informacion, la relativa a la impresion del ciudadano y la proporcionada por los indicadores
objetivos de la gestion y funcionamiento de los servicios. Este criterio ademds permite
analizar si la organizacion compara los datos que adquiere respecto a la satisfaccion del
ciudadano con los resultados de otras organizaciones o empresas similares. Al criterio 6 le

corresponden 130 de 1000 puntos.
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Tabla 18. Resumen de resultados, criterio 6

NUMERO DE TOTAL

Factor (b) | 0 | 25 | 50 | 75 | 100 | TOTAL | pppGUNTAS | PONDERADO

Numero
de
respuestas
(a)
Valor (a x
b)

18 | 13 56 135 78 300
6 11,69

0 | 325 | 2800 | 10125 | 33400 | 7800

En el criterio 6 existieron 18 respuestas con valoracion 1, 13 respuestas con valoracion 2,
56 respuestas con valoracién 3, 135 respuestas con valoracién 4 y 78 respuestas con

valoracion 5. En total existieron 300 respuestas.

El proceso matematico de calculo segiin 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 11,69
que representa el 70,12% de 16,67 (valor maximo, en el caso de que obtuviéramos
valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision
de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como el intermedio

entre resultados buenos y excelentes relacionados a los resultados de clientes/usuarios.

3.2.2.7.  Criterio 7: Resultados del desarrollo de las personas

Con ayuda de este criterio podemos analizar la satisfaccion y la motivacion del personal
que forma parte de la empresa mediante la evaluacion de la percepcion que se tiene de
ellos. Podemos analizar también la influencia de los pardmetros en la satisfaccion del
personal y en el clima general de la empresa. Al criterio 7 le corresponden 90 de 1000

puntos.

Tabla 19. Resumen de resultados, criterio 7

NUMER
O DE TOTAL
Factor(b) | 0 | 25 | 50 75 | 100 | TOTAL | pppGUN | PONDERADO
TAS
Numero de
resp(lgstas 19 | 12 57 143 69 300 6 11,54
Valor (axb) | 0 | 300 | 2850 | 10725 | 6900 | 20775
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En el criterio 7 existio 19 respuestas con valoracion 1, 12 respuestas con valoracion 2, 57
respuestas con valoracion 3, 143 respuestas con valoracion 4 y 69 respuestas con valoracion

5. En total existi6 300 respuestas.

El proceso matematico de calculo segiin 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 11,54
que representa el 69,22% de 16,67 (valor maximo, en el caso de que obtuviéramos
valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision
de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como resultados

cercanos a buenos relacionados al desarrollo de las personas.

3.2.2.8. Criterio 8: Resultados de la Sociedad

Podemos analizar las consecuencias de las actividades y el funcionamiento de la empresa
tienen para la sociedad con ayuda de este criterio, independientemente de los resultados
asociados al logro de la mision de la empresa. Al criterio 8 le corresponden 90 de 1000

puntos.

Tabla 20. Resumen de resultados, criterio 8

NUMERO
TOTAL
Factor (b) 0 | 25| 50 75 100 | TOTAL DE
PREGUNTAS PONDERADO
Numero de
resp(lgstas 27 | 20 | 58 131 64 300 6 10,90
Valor (axb) | 0 | 500 | 2900 | 9825 | 6400 | 19625

En el criterio 8 existio 27 respuestas con valoracion 1, 20 respuestas con valoracion 2, 58
respuestas con valoracion 3, 131 respuestas con valoracion 4 y 65 respuestas con valoracion

5. En total existi6 300 respuestas.

El proceso matematico de calculo segiin 3.2.2 permite obtener un valor ponderado de 10,90
que representa el 65,39% de 16,67 (valor maximo, en el caso de que obtuviéramos
valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje alcanzado da una vision
de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede interpretar como resultados con

tendencia a mejorar respecto a los resultados de la sociedad.
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3.2.2.9. Criterio 9: resultados globales

Con ayuda de este criterio podemos evaluar la manera en que la empresa dispone y analiza
los indicadores que reflejan los resultados de los procesos, actividades, productos y
servicios. La evaluacion debe hacerse en términos de tendencia y comparandolos con los

resultados de otras empresas similares. Al criterio 9 le corresponden 140 de 1000 puntos.

Tabla 21. Resumen de resultados, criterio 9

NUMERO
TOTAL
Factor (b) 0 25 |50 75 100 | TOTAL DE
PREGUNTAS PONDERADO

Numero de
respuestas (a) 27 |18 |58 103 | 94 300 11 6,20

Valor (ax b) 0 450 | 2900 | 7725 | 9400 | 20575

En el criterio 9 existio 27 respuestas con valoracion 1, 18 respuestas con valoracion 2, 58
respuestas con valoracion 3, 103 respuestas con valoracion 4 y 94 respuestas con valoracion
5. En total existié 300 respuestas. El proceso matematico de calculo segin 3.2.2 permite
obtener un valor ponderado de 6,2 que representa el 68,21% de 9,09 (valor méximo, en el
caso de que obtuviéramos valoracion de 5 en todas las respuestas del criterio). El porcentaje
alcanzado da una visién de cumplimiento y desarrollo de las empresas que se puede

interpretar como resultados con tendencia a mejorar respecto a los resultados globales.

El resumen de los resultados obtenidos en los nueve criterios, incluyendo el valor

ponderado obtenido se muestra en la tabla 22.

Tabla 22. Resumen de Procesos Facilitadores y de Resultados

TOTAL
CRITERIO 0 |25|50 |75 |100 PONDERADO
1: LIDERAZGO Y ESTILO DE
GESTION 2519 |93 |289 334|533
2: ESTRATEGIA 24 117 | 81 | 233|245 | 6,45
3: DESARROLLO DE PERSONAS 3016 | 81 | 185|188 | 7,43
4: RECURSOS, PROVEEDORES Y
ALIANZAS 3015 |82 | 197|186 | 4,70
5: PROCESOS Y CLIENTES 39127 1119|246 | 169 | 5,83
6: RESULTADOS DE CLIENTES 181315 | 13578 | 11,69
7: RESULTADOS DEL DESARROLLO
DE LAS PERSONAS 191257 | 143|169 | 11,54
8: RESULTADOS DE SOCIEDAD 2712058 | 131 |64 |10,90
9: RESULTADOS GLOBALES 27118158 103 |94 | 6,20
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A partir de la Tabla 23, la Figura 8 permite comparar la valoracion obtenida por las empresas

encuestadas versus la valoracion maxima posible en cada uno de los criterios.

Tabla 23. Resumen de resultados obtenidos vs. resultados ideales

VALORACION VALORACION
CRITERIO REAL IDEAL
1: LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION 5,33 6,67
2: ESTRATEGIA 6,45 8,33
3: DESARROLLO DE PERSONAS 7,43 10
4: RECURSOS, PROVEEDORES Y
ALIANZAS 4,70 6,25
5: PROCESOS Y CLIENTES 5,83 8,33
6: RESULTADOS DE CLIENTES 11,69 16,67
7: RESULTADOS DEL DESARROLLO DE 11.54 16.67
LAS PERSONAS ’ ’
8: RESULTADOS DE SOCIEDAD 10,90 16,67
9: RESULTADOS GLOBALES 6,20 9,09

Los criterios: 1 y 4 son los mejores puntuados y por ende los mas cercanos al modelo ideal.
Los criterios 2, 3 y 5 son los criterios que son semejantes y se acercan al modelo ideal,
mientras que los criterios 6, 7, y 8 son los criterios menos puntuados y por ende los mas

alejados del modelo ideal.

PUNTUACION TOTAL

1: LIDERAZGO Y ESTILO DE
GESTION

18,00
16,00

9: RESULTADOS GLOBALES 14,00 2: ESTRATEGIA
12,00
10,00

8,00

3:DESARROLLO DE LAS

8: RESULTADOS DE SOCIEDAD PERSONAS

4: RECURSOS, PROVEEDORES Y

7:RESULTADOS DE PERSONAS ALIANZAS

6: RESULTADOS DE CLIENTES 5:PROCESOS Y CLIENTES

VALORACION REAL  ==@==\ALORACION IDEAL

Figura 8: Grafico radial, valoracion y puntos obtenidos en cada criterio
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De manera global, el cumplimiento de los 9 criterios utilizando el proceso matematico de
calculo segin 3.2.2 nos permite obtener un valor ponderado de 0,781 que representa el

78,1% de cumplimiento de los criterios de gestion como resultado de la encuesta.

Tabla 24: Resumen de perfil del sector, incluyendo valor ponderado total

Ngl\]/;IER TOTAL
Factor (b) 0 25 50 75 100 TOTAL PONDE
PREGU RADO
NTAS
Numero de
resp(t;;stas 239 | 137 685 1662 1427 4150 94 0,781
Valor (axb) | 0 | 3425 | 34250 | 124650 | 142700 | 304845

3.2.3.  Puntuacion final

La Tabla 25 resume la valoracion alcanzada por criterio, cada valoracion es multiplicada
por un factor que corresponde al peso en puntos que tiene cada criterio, indicado en el

Modelo Iberoamericano.

Tabla 25. Resumen de los procesos facilitadores y de resultados

CALCULO DE LA PUNTUACION TOTAL

CRITERIO VALORACION FACTOR PUNTOS
1: Liderazgo y estilo de gestion 5,33 1,20 6,39
2: Estrategia 6,45 1,20 7,74
3: Desarrollo de las personas 7,43 1,10 8,17
4:' Recursos, proveedores vy 4,70 0.90 423
alianzas

5: Procesos y clientes 5,83 1,10 6,41
6: Resultados de clientes 11,69 1,30 15,20
7: Resultados de personas 11,54 0,90 10,39
8: Resultados de sociedad 10,90 0,90 9,81
9: Resultados globales 6,20 1,40 8,69
Calificacion final (porcentaje) 77,04
Calificacion final /1000 puntos 770

Utilizando el método de calculo para la obtencion de la puntuacion total segin FUNDIBEQ
las empresas alcanzan un total de 77,04 sobre 100, es decir 770 puntos sobre mil que

representa el 77% de cumplimiento para la calificacién de Gestion de la Calidad dentro del
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subsector Elaboracion de productos alimenticios frutas, legumbres y hortalizas CIIU

C10.30.

3.3. DISCUSION

El desarrollo de la encuesta a las empresas del subsector ha permitido determinar la
ausencia de un registro fidedigno del subsector, se han encontrado empresas cuya actividad
econémica principal es diferente a la elaboracion de productos alimenticios frutas,
legumbres y hortalizas, por ejemplo, existen empresas que distribuyen productos ya

elaborados.

En la mayoria de las empresas entrevistadas, las respuestas tienden a ser superiores a 3,
una de las posibles causas es que los entrevistados son gerentes o altos mandos que
pudieran intentar mostrar forzosamente que los procesos en bajo su direccion sean los

correctos.

La orientacion de la encuesta es netamente informativa, por lo tanto, no puede confirmar
si la informacion entregada por los entrevistados es real, es decir, el criterio recibido es
solamente la percepcion que el entrevistado tiene de la empresa y sus diferentes

procedimientos.

La realizacion de encuestas y/o entrevistas como las aplicadas en este trabajo tiene una
dificultad muy alta debido a que no se ha popularizado en el medio la existencia,
accesibilidad y disponibilidad de modelos de excelencia y gestion en las organizaciones,
este tipo de practicas se llegan a implementar solamente debido a los conocimientos
formales que reciben los directores o altos mandos como parte de su formacion
universitaria/posgrado, las empresas que no cuentan con ese tipo de directores son
netamente intuitivas, es decir los resultados obtenidos se debe a pruebas y errores de

manera empirica.

La tendencia de lo citado anteriormente puede confirmarse de manera general ya que las
empresas pertenecientes al sector alimenticio que han recibido galardones por FUNDIBEQ

han sido ARCACONTAL y AGRANAFRUIT, empresas mexicanas, en los afios 2019 y
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2011 respectivamente, sin embargo, no existen registros de empresas pertenecientes al

subsector encuestado en nuestro pais.

Segun el Registro Estadistico de Empresas REEM, en el afio 2022 en el Distrito
Metropolitano de Quito existieron 16.796 empresas activas relacionadas a la manufactura.
Conforme a los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, la produccion de
la industria de la manufactura en el afio 2021 fue de USD 15°691.018,00 miles de ddlares.
En el 2021 en la ciudad de Quito, el subsector Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas CIIU C1030 registré ventas totales por USD 115.078,00 de los
cuales USD 44.542 corresponden a ventas nacionales y USD 70.536 corresponde a
exportaciones netas (INEC, 2023).

El estudio pretende que las empresas encuestadas puedan identificar sus fortalezas y
debilidades a través de la aplicacion del modelo, como resultado se ha obtenido una
valoracion de 770 puntos sobre 1000, es decir, 77%, por lo que calificarian para la opcion
de un reconocimiento, estableciendo hitos para una mejora continua dentro de los
procedimientos de cada empresa, volviéndose més competitivas y generando un desarrollo

que apunte a un crecimiento en base a datos reales y medibles.
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4. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas del presente estudio basadas en
los referentes tedricos y el marco conceptual del Modelo Iberoamericano de Excelencia en

la Gestion v.2019.

El presente trabajo se demuestra que la mejora continua y la innovacion tienen relacion
estrecha con el liderazgo de las personas que estan al frente de la empresa, se evidencia
que dentro del subsector de andlisis y especialmente en las empresas encuestadas requieren
de liderazgo que ademds promueva innovacidon en todos los criterios que promueve
FUNDIBEQ), dentro de todas las areas que conforman la empresa, ya que el liderazgo toma
cada vez mas importancia dentro de las organizaciones y depende entre otras cosas de todo

el grupo de trabajo para mantenerse competitivo y alcanzar la excelencia.

Las organizaciones deben tener presente siempre que el Modelo Iberoamericano
proporciona una serie de orientaciones para alcanzar excelente gestion, no debe tomarse
como obligaciones que se deben cumplir para alcanzar la excelencia, debe implementarse

las recomendaciones y adaptarlas a la idiosincrasia de tiene cada organizacion.

Debe ejecutarse la implementacion de los modelos de excelencia con prioridad ya que
como se ha mencionado al inicio de esta investigacion donde se hace referencia a la
caracterizacion de las MiPymes y el aporte que realiza este sector para el Ecuador, este
grupo empresarial corresponde al de mayor produccion en la economia del Pais, siendo las
mayores generadoras de empleo. El sector manufacturero es uno de los mas importantes a
nivel mundial, segin los registros del INEC en 2022 existieron 110.114 empresas
manufactureras dedicadas a la elaboracion de productos alimenticios, 3.877 empresas y en
el subsector manufacturero Elaboracion de Productos Alimenticios, Frutas, Legumbres y
Hortalizas, este subsector aporta con el 35,34% de las exportaciones netas en la ciudad de

Quito, es decir, es el subsector de mayor crecimiento.

Por medio de la encuesta aplicada al subsector manufacturero Elaboracion de Productos
Alimenticios, Frutas, Legumbres y Hortalizas, CITU C10.30, a 50 MiPymes se obtiene los

siguientes resultados:
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En Liderazgo y estilo de Gestion, se alcanzan 6,39 puntos, esta cifra quiere decir que el
comportamiento de los directivos y las demas partes de la organizacion, en términos de
servicio es bueno. En Estrategia, se alcanzan 7,74 puntos, es decir, la politica contiene
informacion fiable sobre los procesos y actividades. En Desarrollo de las empresas, se
alcanzan 8,17 puntos, es decir, las personas se sienten identificadas con los objetivos de la
organizacion. En Recursos Proveedores y Alianzas, se alcanzan 4,23 puntos que determina
como la empresa mantiene las relaciones externas con el fin de alcanzar sus objetivos
empresariales. En Procesos y Clientes, se alcanzan 6,41 puntos, comprendiendo a quienes
son usuarios de la empresa. En Resultados de Clientes, se alcanzan 15,20 puntos, este valor
corresponde a la manera que las organizaciones miden los datos de satisfaccion de sus
clientes. En Resultados de Personas, se alcanzan 10,39 puntos, esto corresponde a la forma
en que se califica el clima laboral dentro de las empresas. En Resultados de la Sociedad, se
alcanzan 9,81 puntos, este valor mide la afectacion de las empresas con la sociedad. En
Resultados Globales, se alcanza 8,69 puntos, este valor determina que las empresas evaluan
los resultados de sus procesos, productos y servicios, y los comparan con empresas

similares.

Las empresas encuestadas del subsector analizado mantienen un sentido de responsabilidad
por la Gestion de la Calidad, sin embargo, este criterio est4d de acuerdo con la confianza de
los datos presentados por los encuestados quienes en su mayoria tienen un cargo de
direccion de la empresa y mantienen una aceptacion por la informacion entregada que
podria resultar errada al no sincerar sus respuestas y tratar de mantener una imagen

adecuada para la organizacion encuestada.

Todos los criterios mantienen porcentajes y valoraciones aceptables que determinan que
las empresas encuestadas manejan y conocen los criterios planteados para determinar el

nivel de Gestion de la Calidad.

Se obtiene una calificacion global de 77,04 % que representa una calificacion de 770
puntos, calificando al subsector manufacturero Elaboracion de Productos Alimenticios,

Frutas, Legumbres y Hortalizas, CITU C10.30, de la siguiente manera:

e Planteamiento y enfoque: Los sistemas y procesos principales y la mayoria de los

elementos de apoyo forman una red integrada de sistemas, congruentes con
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principios y valores de la calidad y excelencia, existen evidencias de emulacion de

mejores practicas al menos en los 3 ultimos afios.

o Despliegue: Los procesos de Excelencia en la Gestidbn se encuentran

implementados en al menos % partes de las 4reas relevantes.

e Evaluacion, Revision y Perfeccionamiento: Los sistemas y procesos estan
integrados en una red de sistemas y operan conforme a los principios y valores de
calidad total, cuentan con ciclos de mejora completos, realizan comparacion
referencial en todas las areas o procesos principales evidenciados durante los

ultimos 3 afnos.

e Resultados: Todos los resultados presentan niveles superiores a la competencia con
tendencias positivas, generalizadas y sostenidas. Existe una clara relacion causal
entre la mejora continua, los indicadores muestran desempefios equilibrados por lo

que también existe evidencia de emular practicas reconocidas.

e Relevanciay Utilidad: Centrados en aspectos relevantes integrados con la estrategia
y vision de futuro, se evidencia para todos los procesos en al menos los ultimos 3

anos

Aun asi, las empresas mantienen un desconocimiento sobre los modelos de Gestion para
mejorar la calidad de sus productos y servicios, que van de la mano con la falta de apoyo
gubernamental hacia las empresas que pueden desarrollarse y volverse mas competitivas a
nivel nacional e internacional. Los reconocimientos respaldan la mejora continua alcanzada
por mano propia, por lo que como resultado de este estudio se puede evidenciar que las
empresas mantienen manejos adecuados para ofrecer productos de calidad, sin embargo,
en el Ecuador alin se mantienen registros erroneos de los organismos de control y procesos
de calificaciéon de empresas logrando que muchas empresas operen sin ser vistas o

reconocidas.
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Anexo 1: Cuestionario FUNDIBEQ

Nivel de cumplimiento de los criterios del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la

Gestion

Estimado empresario:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, la cual
estd llevando a cabo una investigacion para determinar el nivel de cumplimiento de los
criterios del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion en las MIPYMES

manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito.

La encuesta es andnima y se garantiza la confidencialidad de la informacion
proporcionada, la cual serd utilizada exclusivamente con fines académicos de
investigacion. Solicitamos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas, la

cuales requieren un tiempo estimado entre 60 y 90 minutos.

Muchas gracias.

Manifiesto conocer el objetivo de la presente investigacion; por tanto, estoy de acuerdo

en responder el siguiente cuestionario:

o Si O No

A.DATOS GENERALES

1. Nombre del encuestador:

Nombre de la empresa:

Actividad principal de la empresa:

Numero promedio de empleados:

wok wn

Zona donde se ubica la empresa: O Urbana O Rural

36



6. Cargo de la persona que llena la encuesta:

7. Tiempo de trabajo en la empresa de la

persona que llena esta encuesta (afios):

8. Género del gerente/director: O Hombre O Mujer

9. Nivel de formacion académica del O Basica o)
Secundariagerente/director: O Universitaria o)
Posgrado

INSTRUCCION GENERAL: Sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

interrogantes, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta.

A. CRITERIO 1: LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Esta seccion tiene por objeto conocer como se corresponde el comportamiento de los

directivos y responsables de la organizacién con las pautas de conducta propias de la

gestion de calidad.

Para ello se evalua especificamente el compromiso personal de los directivos y

responsables con los valores de la calidad, su implicacion para orientar la organizacion

hacia la mejora. Asimismo, esta seccion examina como los directivos y responsables

definen sus relaciones con los clientes/usuarios, los proveedores y el personal de la

organizacion en términos de servicio, y como su comportamiento constituye un ejemplo

que favorece el compromiso de todo el personal y demuestra la importancia que se

atribuye a la calidad.

LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION Total Total
desacuerdo acuerdo
1.1. Los directivos y responsables de la organizacion, jestan implicados y muestran su
compromiso con los conceptos e instrumento de la gestion de calidad y comunican |1 2 3 4 5
a la organizacion la mision, vision y valores?
1.2. Los directivos y responsables de la organizacion, son accesibles y escuchan al1 b 3 4 5
personal?
1.3. Los directivos responsables de la organizacion, ;reciben e imparten formacion|
sobre gestion de calidad, y comporten su conocimiento con los demas miembros |1 2 3 4 5
de la organizacion?
1.4. Los directivos y responsables de la organizacion, japoyan las mejoras y tienen enly > 3 4 5
cuenta las iniciativas del personal?
1.5. Los directivos responsables de la organizacion, ;fomentan el trabajo en equipo 1 > 3 4 5
aportando recursos y ayudas?
1.6. Los directivos y responsables de la organizacion, jreconocen y valoran los1 > 3 4 5
esfuerzos, logros y resultados del personal?
1.7. ;Se han identificado todos los procesos clave de la organizacion? 1 2 3 4 5
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1.8. ¢Tiene la organizacion un conocimiento fiable de la opinion del cliente/usuario yel 1 > 3 4 5
entorno en que se desenvuelve la organizacion?

1.9. (Se mide sistematicamente el comportamiento de los procesos y su impacto sobre
todos los resultados de la organizacién (cliente/usuario, personal, sociedad, 1 > 3 4 5
rendimiento global) y se utilizan los resultados para establecer objetivos de
mejora?

1.10. ;Cuenta la organizacion con un sistema que garantice el que todas las actividades
destinadas a prestar servicios funcionan correctamente y estan controladas segin |1 2 3 4 5
normas o requisitos previamente establecidos?

1.11. ;Estan asignadas y son conocidas las responsabilidades (propietarios e 1 > 3 4 5
involucrados) de los procesos?

1.12. ;Se fomenta la innovacién y creatividad para aplicarla a la mejora de los procesos? |1 2 3 4 5

1.13. ;Se revisan los cambios introducidos en los procesos para asegurar la obtencic')nde1 b 3 4 5
los resultados previstos?

1.14. ;Se comunica y se forma al personal en los nuevos procesos y en las 1 > 3 4 5
modificaciones de los existentes?

1.15. ;Se incentiva la simplificacion de los procedimientos y tramites? 1 2 3 4 5

B. CRITERIO 2: ESTRATEGIA

En esta seccion se examina como la organizacion tiene en cuenta los principios de la

gestion de calidad en su planificacion general.

Para ello se evalua si la politica se basa en informacion fiable sobre los procesos,

actividades y rendimientos, y si se compara esta informacion con referencias externas de

organizaciones y coherencia de sus principales planes de actuacion y si estos se traducen

en planes operativos de rango inferior realistas y con objetivos conocidos y asumidos por

el personal.

ESTRATEGIA Total Total
desacuerdo acuerdo

2.1. (Se han tenido en cuenta en la planificacion las necesidades y expectativas de los 1 > 3 4 5
usuarios?

2.2. ;Se han tenido en cuenta en la planificacion la informacion relevante que se tienedel 1 > 3 4 5
entorno de la organizacion y de los proveedores?

2.3. (Se han tenido en cuenta en la planificacion los resultados finales de la 1 > 3 4 5
organizacioén?

2.4. ;Se han tenido en cuenta en la planificacion las disposiciones normativas? 1 4 5

2.5. (Se han tenido en cuenta las mejores practicas de otras organizaciones tanto parala 1 4 s
planificacién como para su revision?

2.6. (En la politica y la estrategia se concilian las necesidades y expectativas de todos 1 > 3 4 5
los grupos que tienen interés en la organizacion?

2.7. Laplanificacion, ;es coherente con la mision, vision, y valores de la organizacion? |1 2 3 4 5

2.8. (Se revisa la planificacion a partir de la evaluacion de su eficacia? 1 2 3 4 5

2.9. (Se tienen en cuenta en la politica y estrategia la opinion del personal y se confiaen 1 > 3 4 5
su conocimiento y experiencia?

2.10. ;La organizacion disefia la politica, estrategia y valores culturales segiin procesos 1 > 3 4 5
establecidos?

2.11. (El personal de la organizacioén conoce la politica y la estrategia y especialmente1 > 3 4 5
aquellos objetivos que son relevantes para sus actividades?
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2.12. (Los objetivos de la organizacion estan desplegados por areas, departamentos,
grupos de trabajo y personas?

—
N
)
=~
wn

C. CRITERIO 3: DESARROLLO DE LAS PERSONAS
El objeto de esta seccion es conocer como se desarrollan las capacidades del personal
fomentando su implicacién en la gestion de calidad y su participacion en la mejora

continua de la organizacion.

En este sentido, se avaltan aspectos relativos a como se identifican las necesidades
personales de formacion, desarrollo de aptitudes, carrera profesional, etc., y mejoras;
coémo se valora el rendimiento y se reconocen y recompensan los esfuerzos de mejora;
como se favorece la participacion y se fomenta la autonomia y responsabilidad de las
personas para lograr su identificacion con los objetivos de la organizacion, y como se

implican en su mejora continua.

DESARROLLO DE LAS PERSONAS Total Total
desacuerdo acuerdo
3.1. ;Se establece en la organizacion la gestion de personal de acuerdo con la politica 1 > 3 4 5
y la estrategia?
3.2. ;Se efectiia la asignacion de responsabilidades mediante la adecuacion de la|
L . o 1 2 3 4 5
capacitacion del personal a las necesidades de la organizacion?
3.3. ;Se encuentra definida la promocion profesional? 1 2 3 4 5
3.4. ;Se evalua al personal y se le ayuda a mejorar sus resultados? 1 2 3 4 5
3.5. (Se faculta al personal para que actie y asuma mayores responsabilidades? 1 2 3 4 5
3.6. (Se diseflan y aplican planes de formacion continua? 1 2 3 4 5
3.7. ¢ Existen canales de comunicacion (vertical y horizontal) que garanticen el didlogoen 1 > 3 4 5
la organizacion?
3.8. (Considera el personal que estd suficientemente informado y que se recogen y 1 > 3 4 5
valoran sus opiniones?
3.9. (Se reconocen, valoran y recompensan los esfuerzos del personal por generar|
. oo . o N 1 2 3 4 5
mejoras y contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organizacién?
3.10. ;Se fomenta un clima de trabajo favorable en la organizacién? 1 2 3 4 5

D. CRITERIO 4: RECURSOS Y ASOCIADOS

En esta seccion se estudia si la gestion de los principales recursos de la organizacion,
financieros, tecnoldgicos de informacién y conocimiento etc., se corresponden con la

politica y la estrategia.

Para ello se analiza si la organizacion se preocupa por mejorar sus relaciones externas y
gestiona y asigna sus recursos de forma sistematica y profesional, si dispone de un sistema
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de informacién fiable y actualizado sobre esa gestion y si ello le permite controlar y

mejorar su uso eficiente para el logro de los objetivos de la organizacion.

RECURSOS Y ASOCIADOS Total Total
desacuerdo acuerdo

4.1. La gestion de los recursos econdmicos, ;se efectiia teniendo en cuenta la1 b 3 4 5
planificacién estratégica de la organizacién?

4.2. ;Se identifican y establecen objetivos de mejora continua en la gestion de los1 b 3 4 5
recursos econdomicos?

4.3. ;Se valoran las acciones para mejorar la eficacia y la eficiencia en la gestic')n1 > 3 4 5
econdmica?

4.4. ;La organizacion gestiona la informacion de acuerdo con las necesidades de sul b 3 4 5
personal y de sus clientes/usuarios?

4.5. (Se utiliza un lenguaje comprensible por todos los ciudadanos y clientes? 1 2 3 4 5

4.6. (Se identifica el conocimiento que necesita la organizacién y se gestiona enl, b 3 4 5
beneficio de las personas y de los clientes?

4.7. (Se valoran las aportaciones del personal para enriquecer el conocimiento 1 > 3 4 5
necesario a la organizacioén?

4.8. (Se ordena el uso de los edificios de acuerdo con las necesidades de los1 > 3 4 5
clientes/usuarios y para facilitar su accesibilidad?

4.9. La gestion y disposicion de las instalaciones, jpermite trabajar bien el personal? |1 2 3 4 5

4.10. ;Se promueve el uso de materiales reciclados y reciclables? 1 2 3 4 5

4.11. ;La organizacion promueve el uso de las nuevas tecnologias que favorezcan la1 > 3 4 5
mejora de la prestacion del servicio?

4.12. (Se preocupa la organizacion porque las aplicaciones informdticas sean 1 > 3 4 5
compatibles con las unidades y organizaciones con las que se relaciona?

4.13. ;Se identifican las tecnologias avanzadas de acuerdo con las necesidades de laJ1 b 3 4 5
organizacién y su planificacién estratégica?

4.14. ;(Se organiza sistematicamente la cooperacién y la asociaciéon con otras 1 > 3 4 5
organizaciones externas?

4.15. ;Se mejoran los productos/servicios de la organizaciéon con los convenios Y b 3 4 5
acuerdos suscritos con otras organizaciones externas?

4.16. La organizacion, ;promueve acciones conjuntas de gestion de calidad con las 1 > 3 4 5
personas u organizaciones externas asociadas?

E.

CRITERIO 5: PROCESOS Y CLIENTES

En esta seccion se trata de evaluar la forma en la que la organizacion adquiere

conocimiento y comprension de quiénes son sus usuarios y traduce sus necesidades y

expectativas en servicios que respondan a las mismas.

Se tendra en cuenta, igualmente, si el servicio es cercano a los ciudadanos y los usuarios

y si la organizaciéon se preocupa por mejorar de forma continua las relaciones con

aquellos.
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PROCESOS Y CLIENTES

Total
desacuerdo

Total
acuerdo

5.1

(Tiene la organizacion un sistema de identificacién y jerarquizacion de las
necesidades y expectativas de todos sus tipos de clientes?

1 2 3

4 5

5.2. {Maneja la organizacion la informacion relevante sobre las condiciones delentorno

social y administrativo para equilibrar las demandas de sus clientes
directos con el interés general?

5.3. ¢Tiene la organizacion un sistema que permita diseflar sus productos/servicios|

adecuandolos continuamente a las necesidades y expectativas de los clientes?

5.4.

(Se mejoran los productos/servicios actuales y se desarrollan nuevos
productos/servicios o nuevas modalidades de prestacion partiendo del analisis de|
los datos procedentes de los clientes y usuarios?

5.5.

(Se facilita a los clientes atencion personalizada y asesoramiento técnico durantey
después de la entrega del producto/servicio?

—
N
)

5.6.

(Se utilizan mecanismos de informacién general sobre los productos/servicios
prestados con los que se pueda llegar a todos los clientes/usuarios potenciales?

5.7.

(Suministra la organizacién sus productos/servicios en condiciones de equidad
(territorial, social, etc.)?

=3
N
)

5.8.

(Dispone la organizacion de documentos, guias o manuales que garanticen el
empleo de un lenguaje sencillo y comprensible en sus relaciones (escritas Y|
verbales) con todo tipo de clientes y usuarios?

5.9.

(Se facilita a los clientes atencion personalizada y asesoramiento técnico durantey
después de la entrega del producto/servicio?

—
N
)

5.10.

(Tiene la organizacion un sistema de gestion de la informacion procedente del
contacto habitual con los clientes/usuarios, en especial, de las quejas y
sugerencias, para mejorar la entrega del producto/servicio?

5.11.

(Tiene la organizacion establecidos mecanismos de participacion y didlogo con los
clientes/usuarios (canales de comunicacion, grupos, reuniones, comités, etc.) para
tratar sus necesidades, expectativas, preocupaciones y problemas con la
entrega del producto/servicio?

5.12.

(Se utilizan encuestas periddicas u otras formas de investigacion, asi como la
informacion extraida del contacto cotidiano para determinar e incrementar el
grado de satisfaccion de los clientes y usuarios en sus relaciones con la

organizacion?

F. CRITERIO 6: RESULTADOS DE CLIENTES/USUARIOS

El objetivo de esta seccion es examinar la forma en que la organizacioén conoce qué logros

se estan consiguiendo en relacion con los ciudadanos/usuarios. Para ello es necesario

manejar dos tipos de informacion, la relativa a la percepcion del ciudadano, esto es, los

términos subjetivos en que éste valora la calidad del servicio recibido, y la proporcionada

por los indicadores objetivos de la gestion y funcionamiento de los servicios.

La informacién sobre la percepcion del ciudadano sélo puede obtenerse mediante

encuestas de valoracion de servicios. Por su parte, los indicadores de gestion y

funcionamiento reflejan mediciones sistematicas sobre la forma en que se prestan los

servicios, tales como niimero y tipo de errores y de quejas, tiempos de tramitacion,

cumplimiento de plazos, etc. La disponibilidad de ambos tipos de informacién a lo largo
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del tiempo permitird a la organizacion identificar tendencias que, como minimo, deben
referirse a un periodo de tres afios. En esta seccion también se analiza si la organizacién
compara sus datos de satisfaccion del ciudadano con los de otras unidades u

organizaciones similares.

Total Total

RESULTADOS DE CLIENTES/USUARIOS
desacuerdo acuerdo

6.1. La tendencia de los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que|
tienen los clientes sobre aquellos aspectos que inciden directamente en su nivel de |1 2 3 4 5
satisfaccion, ;muestra una evolucion positiva?

6.2. Los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tienen los clientes
sobre aquellos aspectos que inciden directamente en su nivel de satisfaccion, jen |1 2 3 4 5
qué posicion relativa se encuentran respecto a los mejores de su sector de actividad?

6.3. Los resultados de los indicadores de rendimiento de aquellos aspectos que han sido
identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion de los clientes, ;cumplen
los objetivos marcados para cada periodo y frecuentemente los superan?

—
N
)
=~
[

6.4. La tendencia de los resultados de los indicadores de rendimiento de aquellos
aspectos que han sido identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion dell 2 3 4 5
los clientes, ;muestra evolucidn positiva?

6.5. Los resultados de los indicadores de rendimiento de aquellos aspectos que han sido
identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion de los clientes, jen qué |1 2 3 4 5
posicion relativa se encuentran respecto a los mejores del sector de actividad?

6.6. La tendencia de los resultados de los indicadores de rendimiento de aquellos
aspectos que han sido identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion de 1 > 3 4 5
los clientes, ;muestra una correccion y es consecuencia de las acciones de mejora
emprendidas?

G. CRITERIO 7: RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS

En esta seccion, el objetivo es estudiar la satisfaccion y la motivacion del personal de la
organizacion, evaluando la percepcion que tiene de estos aspectos, a través de encuestas,
dindmicas de grupo, etc., y también sobre los resultados de las medidas que influyen en

las variables de satisfaccion del personal y del clima general de la organizacion.

Esta s6lo conseguird instalarse en un proceso de mejora continua si logra que, el personal
se sienta altamente motivado y satisfecho y la verdadera percepcion tnicamente puede
obtenerse preguntando a los empleados, aunque las medidas internas de la organizacion

constituyan indicadores que sefialen tendencias en la satisfaccion de su personal.

Total Total

RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS
desacuerdo acuerdo

7.1. (Existe una tendencia de mejora global en los niveles de satisfaccion y motivacion 1 > 3 4 5
del personal?
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7.2

Los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tienen todos sus|
empleados respecto a aquellos que inciden directamente en su nivel de satisfaccion,
(cumplen o exceden los objetivos marcados para cada periodo, mostrando dicho|
cumplimiento una evolucién positiva?

7.3.

La tendencia de los resultados de los indicadores relativos al nivel de satisfaccionde]
los empleados, ;muestran una correlacion y son consecuencia de las acciones de
mejoras emprendidas en dicha area?

7.4.

Los resultados de los indicadores relacionados con supervision, el rendimiento de
los empleados, ;cumplen los objetivos marcados para cada periodo, mostrando
dicho cumplimiento una evolucién positiva?

7.5.

Los resultados de los indicadores relacionados con la supervision, el rendimiento
de los empleados, ;en qué posicion se encuentran respecto a las organizaciones desu,
sector de actividad?

7.6.

La tendencia de los resultados de los indicadores relacionados con la supervision y
el rendimiento de los empleados, ;muestra una correlacién y son consecuencia de

las acciones de mejora emprendidas en dicha drea?

—

H. CRITERIO 8: RESULTADOS DE SOCIEDAD

En esta seccion se examinan las consecuencias que tienen para la sociedad,

independientemente de los resultados asociados al logro de su mision, las actividades y

el funcionamiento mismo de la organizacion.

Para ello se valoran en si mismas, y en comparacion con otras organizaciones, las acciones

de la organizacion desde la perspectiva de su repercusion en relacion con la preservacion

del medio ambiente y de los recursos naturales, su contribucion indirecta al bienestar y

desarrollo de la sociedad a través, por ejemplo, de su incidencia en el empleo, su

aportacion a la innovacion cultural, a la calidad de vida de los ciudadanos o su fomento

de los intereses locales; se valora también el ejercicio de su liderazgo en actividades

profesionales por medio de comités, grupos de accion y asociaciones. Igualmente interesa

examinar si, en esta faceta, la organizacién conoce la opinion que sobre ella tiene la

sociedad.

RESULTADOS DE SOCIEDAD

Total
desacuerdo

Total
acuerdo

8.1.

Los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tienen la sociedad

respecto a aquellos aspectos que inciden directamente en su nivel de aceptacion y 1

reconocimiento de la organizacion, ;cumplen o exceden los objetivos marcados
para cada periodo, mostrando dicho cumplimiento una evolucidn positiva?

8.2.

Los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tiene la sociedad|
respecto a aquellos aspectos que inciden directamente en su nivel de aceptacion y
reconocimiento de la organizacion, ;en qué posicion relativa se encuentran respecto
a organizaciones de su sector de actividad?

8.3.

La tendencia de los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que de
la organizacion tiene la sociedad, ;muestran una correlacién y son consecuencia de

las acciones de mejora emprendidas en dicha drea?
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8.4. Los resultados de los indicadores relacionados con el nivel de percepcion y gradode|
aceptacion que tiene la sociedad respecto a la organizacion, ;cumplen o exceden
los objetivos marcados para cada periodo, mostrando dicho cumplimiento una
evolucién positiva?

8.5. Los resultados de los indicadores relacionados con el nivel de percepcion y grado
de aceptacion que tiene la sociedad respecto a la organizacion, jen qué posicion se
encuentran respecto a otras organizaciones de su sector de actividad?

8.6. La tendencia de los resultados de los indicadores relacionados con el nivel de|
percepcion y grado de aceptacion que tiene la sociedad respecto a la organizacion,
(muestran una correlacioén y son consecuencia de las acciones de mejoraemprendidas

en dicha area?

I. CRITERIO 9: RESULTADOS GLOBALES

En esta seccion se evalua como la organizacion dispone y analiza los indicadores que

reflejan los resultados de sus procesos, actividades, productos y servicios.

El interés se centra en cuestiones tales como la evaluacion de la gestion presupuestaria,

del funcionamiento, eficiencia y eficacia de los servicios o los resultados de los procesos

de apoyo a la gestion. Esta evaluacion tiene que hacerse ademds tanto en términos de

tendencia (periodo de tres anos) como de comparaciéon con los resultados de otras

organizaciones.

Es necesario tener en cuenta, también, la percepcion que tienen sobre los resultados de la

organizacion las personas con responsabilidades en la Administracion o en otras

organizaciones que tengan interés en ella.

RESULTADOS GLOBALES Total Total
desacuerdo acuerdo

9.1. (Se evalua la percepcion de los maximos responsables politicos o de las personas 1 > 3 4 5
o instituciones asociadas a la organizacion sobre sus resultados?

9.2. ;Latendencia de estas mediciones es positiva? 1 2 3 4 5

9.3. (Se evaltan los resultados de la gestion del presupuesto de la organizacién? 1 2 3 4 5

9.4. ;Se evaluan los resultados cualitativos de los productos y/o servicios de la1 > 3 4 5
organizacioén?

9.5. (Se han alcanzado los objetivos previstos en la planificacién y la estrategia? 1 2 3 4 5

9.6. Los indicadores clave, tanto econdmicos como no econdémicos de la organizacion,

. . 1 2 3 4 5

(manifiestan una tendencia favorable?

9.7. Las mediciones de estos indicadores econémicos y no econdémicos, ,se comparancon, > 3 4 5
los de otras unidades y organizaciones similares?

9.8. Los resultados de la cooperacion, el uso de la tecnologia y la gestion del 1 > 3 4 5
conocimiento, /siguen una tendencia favorable?

9.9. (Se miden los resultados de los procesos de apoyo y gestion (duracion de los1 > 3 4 5
tiempos de ciclos)?

9.10. Los resultados de los procesos de apoyo y gestion, ;siguen una tendencia 1 > 3 4 5
favorable?

9.11. Estos resultados, ;json equivalentes o superiores a los de otras organizaciones de1 b 3 4 5
referencia?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2: Tabulacion de datos por criterio

TABULACION DE DATOS

CRITERIO 1: LIDERAZGO Y ESTILO

DE GESTION 25 150175 1100 AL
PREGUNTAS 2 |3 |4 5
Los directivos y responsables de la
organizacion, jestan implicados y muestran
su compromiso con los conceptos e

I instrumento de la gestion de calidad y 0 12 |19 )28 >0
comunican a la organizaciéon la mision,
vision y valores?
Los directivos y responsables de la

1.2 organizacion, /son accesibles y escuchan al 0 |3 |17 |29 50
personal?
Los directivos responsables de la
organizacion, jreciben e imparten formacion

1.3 sobre gestion de calidad, y comporten su 0 |6 |21 (22 50
conocimiento con los demas miembros de la
organizacion?
Los directivos y responsables de la

1.4 organizacion, japoyan las mejoras y tienen 0 |5 123 |21 50
en cuenta las iniciativas del personal?
Los directivos responsables de la

1.5 organizacion, (fomentan el trabajo en 1 |8 |14 |26 50
equipo aportando recursos y ayudas?
Los directivos y responsables de la

1.6 organizacion, /reconocen y valoran los 0 |5 |19 (24 50
esfuerzos, logros y resultados del personal?

17 (Se han identiﬁcadp’ todos los procesos 0o Is |26 |14 50
clave de la organizacion?
(Tiene la organizacion un conocimiento

18 fiable de la opinion del cliente/usuario y el 113 122 |2 50
entorno en que se desenvuelve la
organizacion?
(Se mide sistematicamente el
comportamiento de los procesos y su
impacto sobre todos los resultados de la

1.9 organizacion (cliente/usuario, personal, 0 |11]16 |21 50
sociedad, rendimiento global) y se utilizan
los resultados para establecer objetivos de
mejora?
(Cuenta la organizacion con un sistema que
garantice el que todas las actividades

110 destinadas a prestar’ servicios funcione’m > 19 [19 |18 50
correctamente y estan controladas segin
normas 0  requisitos  previamente
establecidos?

1.11 | ;Estan asignadas y son conocidas las 0 |4 |23 |21 50
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TABULACION DE DATOS

CRITERIO 1: LIDERAZGO Y ESTILO
DE GESTION 0151307 1 | roraL
PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 5
responsabilidades (propietarios e
involucrados) de los procesos?
112 Se fomenta la inn(?vacién y creatividad > 10 le |12 130 50
para aplicarla a la mejora de los procesos?
(Se revisan los cambios introducidos en los
1.13 | procesos para asegurar la obtencion de los |2 [0 | 10 |21 | 17 50
resultados previstos?
(Se comunica y se forma al personal en los
1.14 | nuevos procesos y en las modificacionesde |2 (3 |6 |17 |22 50
los existentes?
115 (Se il?ce-ntiva la ’sil.npliﬁcaci(')n de los > 12 17 |20 |19 50
procedimientos y trdmites?
2519 93289334 | 750
CRITERIO 2: ESTRATEGIA 2515075 | 100
TOTAL
PREGUNTAS 2 |3 |4 5
21 Se hgn tenido en cuenta en la planiﬁqacién las 111 120 126 |50
necesidades y expectativas de los usuarios?
(Se han tenido en cuenta en la planificacion la
2.2 | informacion relevante que se tiene del entorno de 0 |7 |22 |19 |50
la organizacion y de los proveedores?
23 (Se han tenido en cuenta en .la p}%lniﬁcacién los 1 1g 117 122 |50
resultados finales de la organizacion?
24 g)Se hap .tenido en cu§nta en la planificacion las 117 118 122 |50
disposiciones normativas?
(Se han tenido en cuenta las mejores practicas de
2.5 | otras organizaciones tanto para la planificacion 1 |8 |18 |21 |50
como para su revision?
(En la politica y la estrategia se concilian las
2.6 | necesidades y expectativas de todos los grupos 2 |5 122 |19 |50
que tienen interés en la organizacion?
27 L?l.I,)laniﬁcaci(')n, ,es coher‘ente' con la mision, o l7 [17 |24 |50
vision, y valores de la organizacion?
28 Se re\./’isa la planiﬁcaci(')n a partir de la > 1s 118 120 |50
evaluacion de su eficacia?
(Se tienen en cuenta en la politica y estrategia la
2.9 | opinion del personal y se confia en su 1 |5 |24 |18 |50
conocimiento y experiencia?
210 (La organizacion diseiﬁa la politica, estrat.egia y 317 [24 |14 |50
valores culturales seglin procesos establecidos?
(El personal de la organizacion conoce la politica
2.11 | y la estrategia y especialmente aquellos objetivos 2 |10 18 |18 |50
que son relevantes para sus actividades?
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA 0 [25/50 75 |100 TOTAL
PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 5
,)Los objetivos de la organizacion estan
6 ] g
2.12 desplegados por areas, 238 15220
24 | 17 | 81 | 233 | 245 | 600
CRITERIO 3: DESARROLLO DE LAS
PERSONAS 0125 |50 |75 | 100 TOTAL
PREGUNTAS 1 |2 |3 4 5
(Se establece en la organizacion la gestion de
3.1 | personal de acuerdo con la politica y la |3 |1 1 30 |15 |50
estrategia?
(Se efectlia la asignacion de
responsabilidades mediante la adecuacion de
3.2 la capacitacion del personal a las necesidades 31 7 18 121150
de la organizacion?
(Se encuentra definida la promocion
3.3 profesional? 3 |2 9 18 |18 |50
(Se evaltia al personal y se le ayuda a mejorar
34 sus resultados? 3]0 13116 |18 130
(Se faculta al personal para que actiie y asuma
33 mayores responsabilidades? 3|3 10 171 17130
36 g(S)Eﬁiljer)lan y aplican planes de formacion 3 |2 9 18 118 |50
(Existen canales de comunicacion (vertical y
3.7 | horizontal) que garanticen el didlogo en la |3 |1 12 |14 |20 |50
organizacion?
(Considera el personal que esta
3.8 | suficientemente informado y que se recogeny | 3 | 4 6 19 |18 |50
valoran sus opiniones?
(Se reconocen, valoran y recompensan los
esfuerzos del personal por generar mejoras y
3:9 contribuir al cumplimiento de los objetivos de 312 ? 17119150
la organizacion?
(Se fomenta un clima de trabajo favorable en
310 la organizacion? 3]0 > 18 |24 150
30|16 | 81 | 185 | 188 | 500
CRITERIO 4: RECURSOS,
PROVEEDORES Y ALIANZAS 0 125150175 1100 TOTAL
PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 5
La gestion de los recursos econdmicos, (se
4.1 | efectia teniendo en cuenta la planificacion |3 |0 |4 |25 |18 |50
estratégica de la organizacion?
(Se identifican y establecen objetivos de mejora
42 | continua en la gestion de los recursos |3 [0 | 10|21 |16 |50
econdmicos?
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CRITERIO 4: RECURSOS,
PROVEEDORES Y ALIANZAS 0 125150175 1100 TOTAL
PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 5

43 Se Valqran }as acciones para mejorar la eficacia 312 16 120 119 |50
y la eficiencia en la gestion econémica?
(La organizacion gestiona la informacion de

4.4 | acuerdo con las necesidades de su personalyde |3 [0 |11 |20 |16 | 50
sus clientes/usuarios?

45 (Se gt111za un lengua]e comprensible por todos 310 18 |17 122 |50
los ciudadanos y clientes?
(Se identifica el conocimiento que necesita la

4.6 | organizacion y se gestiona en beneficio de las |3 |1 |6 |24 |16 |50
personas y de los clientes?
(Se valoran las aportaciones del personal para

4.7 | enriquecer el conocimiento necesario a la|3 [0 |6 [22 |19 |50
organizacion?
(Se ordena el uso de los edificios de acuerdo con

4.8 | las necesidades de los clientes/usuarios y para |3 |1 |7 |21 |18 |50
facilitar su accesibilidad?

49 La ge§t10n y .dlsp.OSlC1OIl de las instalaciones, 310 le 123 [18 |50
[permite trabajar bien el personal?

410 g,Sg promueve el uso de materiales reciclados y 310 15 |19 123 |50
reciclables?
(La organizacion promueve el uso de las nuevas

4.11 | tecnologias que favorezcan la mejora de la|3 [0 |8 |17 |22 |50
prestacion del servicio?
Se preocupa la qrganizaci()n porque las

412 aphcaqones 1nformat19as sean compatibles con 301 l11l19 16 |50
las unidades y organizaciones con las que se
relaciona?
(Se identifican las tecnologias avanzadas de

4.13 | acuerdo con las necesidades de la organizaciony |3 |1 | 10| 18 | 18 |50
su planificacion estratégica?

4.14 Se organ.lrza 51stematlcarnen'te lg cooperacion y 300 19 |2 16 |50
la asociacion con otras organizaciones externas?
(Se mejoran los productos/servicios de la

4.15 | organizacion con los convenios y acuerdos |3 |1 |9 |24 |13 |50
suscritos con otras organizaciones externas?

416 La organizacion, ;promueve acciones conjuntas | 5 | 1111115 |23 |50
de gestion de

3015 | 82| 197|186 | 800

CRITERIO 5: PROCESOS Y CLIENTES 25150 |75 |100 TOTAL
PREGUNTAS 2 |3 4 5

51 (Tiene la organizacion un sistema de 3 19 » 113 |50

identificacion y  jerarquizacion de las
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CRITERIO 5: PROCESOS Y CLIENTES

25

50

75

100

PREGUNTAS

TOTAL

necesidades y expectativas de todos sus tipos de
clientes?

52

(Maneja la organizacion la informacion
relevante sobre las condiciones del entorno
social y administrativo para equilibrar las
demandas de sus clientes directos con el interés
general?

12

19

13

50

53

(Tiene la organizacion un sistema que permita
disefiar sus productos/servicios adecuandolos
continuamente a las necesidades y expectativas
de los clientes?

22

14

50

54

(Se mejoran los productos/servicios actuales y
se desarrollan nuevos productos/servicios o
nuevas modalidades de prestacion partiendo del
analisis de los datos procedentes de los clientes
y usuarios?

10

23

14

50

5.5

(Se facilita a los clientes atencion personalizada
y asesoramiento técnico durante y después de la
entrega del producto/servicio?

22

21

50

5.6

(Se utilizan mecanismos de informacion
general sobre los productos/servicios prestados
con los que se pueda llegar a todos los
clientes/usuarios potenciales?

27

10

50

5.7

{Suministra la organizacion sus
productos/servicios en condiciones de equidad
(territorial, social, etc.)?

22

13

50

5.8

(Dispone la organizacion de documentos, guias
o manuales que garanticen el empleo de un
lenguaje sencillo y comprensible en sus
relaciones (escritas y verbales) con todo tipo de
clientes y usuarios?

20

13

50

59

(Se facilita a los clientes atencion personalizada
y asesoramiento técnico durante y después de la
entrega del producto/servicio?

19

18

50

5.10

(Tiene la organizacion un sistema de gestion de
la informacion procedente del contacto habitual
con los clientes/usuarios, en especial, de las
quejas y sugerencias, para mejorar la entrega del
producto/servicio?

11

18

14

50

5.11

(Tiene la  organizacion  establecidos
mecanismos de participacion y didlogo con los
clientes/usuarios (canales de comunicacion,
grupos, reuniones, comités, etc.) para tratar sus
necesidades, expectativas, preocupaciones y
problemas con la entrega del producto/servicio?

15

14

13

50

5.12

(Se utilizan encuestas periddicas u otras formas
de investigacion, asi

13

18

13

50

39

27

119

246

169

600
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CRITERIO 6
CLIENTES

RESULTADOS DE

25

50

75

100

PREGUNTAS

TOTAL

6.1

La tendencia de los resultados de los
indicadores relativos a la percepcion que tienen
los clientes sobre aquellos aspectos que inciden
directamente en su nivel de satisfaccion,
[/muestra una evolucién positiva?

21

15

50

6.2

Los resultados de los indicadores relativos a la
percepcion que tienen los clientes sobre
aquellos aspectos que inciden directamente en
su nivel de satisfaccion, gen qué posicion
relativa se encuentran respecto a los mejores de
su sector de actividad?

10

23

13

50

6.3

Los resultados de los indicadores de
rendimiento de aquellos aspectos que han sido
identificados como relevantes para el nivel de
satisfaccion de los clientes, ;cumplen los
objetivos marcados para cada periodo y
frecuentemente los superan?

25

13

50

6.4

La tendencia de los resultados de los
indicadores de rendimiento de aquellos aspectos
que han sido identificados como relevantes para
el nivel de satisfaccion de los clientes, ;muestra
evolucién positiva?

12

19

13

50

6.5

Los resultados de los indicadores de
rendimiento de aquellos aspectos que han sido
identificados como relevantes para el nivel de
satisfaccion de los clientes, jen qué posicion
relativa se encuentran respecto a los mejores del
sector de actividad?

10

24

10

50

6.6

La tendencia de los resultados de los
indicadores de rendimiento de aquellos aspectos
que han sido

23

14

50

18

13

56

135

78

300

CRITERIO 7: RESULTADOS DE
PERSONAS

25

50

75

100

PREGUNTAS

TOTAL

7.1

(Existe una tendencia de mejora global en
los niveles de satisfaccion y motivacion del
personal?

10

20

16

50

7.2

Los resultados de los indicadores relativos a
la percepcion que tienen todos sus
empleados respecto a aquellos que inciden

27

11

50

50




CRITERIO 7: RESULTADOS DE
PERSONAS

25

50

75

100

PREGUNTAS

TOTAL

directamente en su nivel de satisfaccion,
(cumplen o exceden los objetivos marcados
para cada periodo, mostrando dicho
cumplimiento una evolucidn positiva?

7.3

La tendencia de los resultados de los
indicadores relativos al nivel de satisfaccion
de los empleados, ;muestran una
correlacion y son consecuencia de las
acciones de mejoras emprendidas en dicha
area?

26

13

50

7.4

Los resultados de los indicadores
relacionados con  supervision, el
rendimiento de los empleados, ;cumplen
los objetivos marcados para cada periodo,
mostrando  dicho  cumplimiento  una
evolucién positiva?

10

26

50

7.5

Los resultados de los indicadores
relacionados con la supervision, el
rendimiento de los empleados, ;jen qué
posicion se encuentran respecto a las
organizaciones de su sector de actividad?

12

23

10

50

7.6

La tendencia de los resultados de los
indicadores relacionados con la supervision
y el rendimiento de

14

21

10

50

19

12

57

143

69

300

CRITERIO 8:
SOCIEDAD

RESULTADOS DE

25

50

75

100

PREGUNTAS

TOTAL

8.1

Los resultados de los indicadores relativos a la
percepcion que tienen la sociedad respecto a
aquellos aspectos que inciden directamente en su
nivel de aceptacion y reconocimiento de la
organizacion, jcumplen o exceden los objetivos
marcados para cada periodo, mostrando dicho
cumplimiento una evolucion positiva?

22

12

50

8.2

Los resultados de los indicadores relativos a la
percepcion que tiene la sociedad respecto a
aquellos aspectos que inciden directamente en su
nivel de aceptacion y reconocimiento de la
organizacion, ¢en qué posicion relativa se
encuentran respecto a organizaciones de su sector
de actividad?

24

50

51




CRITERIO 8:
SOCIEDAD

RESULTADOS DE

25

50

75

100

PREGUNTAS

TOTAL

83

La tendencia de los resultados de los indicadores
relativos a la percepcion que de la organizacion
tiene la sociedad, ;muestran una correlacion y son
consecuencia de las acciones de mejora
emprendidas en dicha area?

11

24

50

8.4

Los resultados de los indicadores relacionados con
el nivel de percepcion y grado de aceptacion que
tiene la sociedad respecto a la organizacion,
(cumplen o exceden los objetivos marcados para
cada periodo, mostrando dicho cumplimiento una
evolucién positiva?

10

20

12

50

85

Los resultados de los indicadores relacionados con
el nivel de percepcion y grado de aceptacion que
tiene la sociedad respecto a la organizacion, jen
qué posicidbn se encuentran respecto a otras
organizaciones de su sector de actividad?

11

21

10

50

8.6

La tendencia de los resultados de los indicadores
relacionados con el nivel de percepcion y grado de
aceptacion que tiene la sociedad respecto a la
organizacion, ;muestran una correlacion y son
consecuencia de las acciones de mejora
emprendidas en dicha area?

20

14

50

27

20

58

131

64

300

CRITERIO 9: RESULTADOS GLOBALES

25

50

75

100

PREGUNTAS

TOTAL

9.1

(Se evalia la percepcion de los maximos
responsables politicos o de las personas o
instituciones asociadas a la organizacion sobre
sus resultados?

24

13

50

92

(La tendencia de estas mediciones es positiva?

12

22

50

9.3

(Se evaluan los resultados de la gestion del
presupuesto de la organizacion?

11

20

14

50

94

(Se evaltan los resultados cualitativos de los
productos y/o servicios de la organizacion?

10

13

20

50

9.5

(Se han alcanzado los objetivos previstos en la
planificacion y la estrategia?

26

10

50

9.6

Los indicadores clave, tanto econémicos como
no econdémicos de la organizacion, ;jmanifiestan
una tendencia favorable?

30

50

9.7

Las mediciones de estos indicadores econdomicos
y no econdmicos, /se comparan con los de otras
unidades y organizaciones similares?

12

18

14

50

9.8

Los resultados de la cooperacion, el uso de la

12

19

13

50

52




CRITERIO 9: RESULTADOS GLOBALES

25

50

75

100

0 TOTAL
PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 5
tecnologia y la gestion del conocimiento, ;siguen
una tendencia favorable?
(Se miden los resultados de los procesos de
9.9 | apoyo y gestion (duracion de los tiempos de |3 |6 [6 |23 |12 |50
ciclos)?
9.10 Los.’result'ados de los procesos de apoyo y 4 1a 19 121 112 |50
gestion, /siguen una tendencia favorable?
911 Estos resultados, ;son equivalentes o superiores 4 13 116114 |13 |50
a los de otras
27 | 18 | 58 | 103 | 94 | 550
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Anexo 3: Listado de empresas encuestadas

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA

NO. | RUC NOMBRE CIIU EMPRESA
1 1792574188001 | MURTINHO | C1079.31 > ’ L ’
canela, pimienta, nuez moscada, jengibre, sal
CIA.LTDA. . . ,
de ajo, de apio, etcétera.
HEALTHY
FOOD Conservacion de frutas, pulpa de frutas,
) 1792082897001 MARCALM C1030.12 legumbres y hortahzas med1aqt§ el conge%ado,
AN secado, deshidratado, inmersién en aceite o
ECUADOR vinagre, enlatado, etcétera.
S.A.S.
E\IN CCI):h(;Ig% Conservacion de frutas, pulpa de frutas,
3 1792852420001 | AND C1030.12 legumbres y hortahzas med1aqt§ el conge%ado,
secado, deshidratado, inmersion en aceite o
BEVERAGE vinagre, enlatado, etcétera
CIA.LTDA. £re, : '
LATITUDE egmmbrens hortalizas mdionte el songelads
4 1792568072001 | ZERO C1030.12 | <& . . > gerado,
secado, deshidratado, Sinmersion en aceite 06
FOODS S.A. . \
vinagre, en7latado, etc8étera.
BEING Conservacion de frutas, pulpa de frutas,
NATURAL legumbres y hortalizas mediante el congelado,
> 1793065058001 BEINGNAT €1030.12 secado, deshidratado, inmersion en aceite o
URAL S.A. vinagre, enlatado, etcétera.
Conservacion de frutas, pulpa de frutas,
INFOODS legumbres y hortalizas mediante el congelado,
6 1793185770001 S.A. €1030.12 7secado, d8eshidratado, 9inmersion en aceite
o vinagre, enlatado, etcétera.
Conservacion de frutas, pulpa de frutas,
LIOFILIZA legumbres y hortalizas mediante el congelado,
7 1793081754001 NDES C.A. €1030.12 secado, deshidratado, inmersién en aceite o
vinagre, enlatado, etcétera.
CAFE
iORTALEZ Elaboracion de  pastas, extractos y
8 1792574684001 9CAFORTR C1079.12 con’centrados de sucedaneos (sustitutos) del
café.
ES
CIA.LTDA.
CHOCOCY .y
9 1792535131001 | RIL  CIA. | C1073.12 fﬁiﬁgﬁzon de chocolate 'y productos de
LTDA. )
COMERCIA
LIZADORA Servicios d a la elaboracion de azicar
10 | 1792753147001 | PANDEAZU | C1072.04 | DTVIC108 e apoyo a fa ciaboracion de azuc
CAR a cambio de una retribucién o por contrato.
CIA.LTDA.
DAPAYVI Elaboracion de alimentos compuestos
1 1792683041001 COMERCIA C1030.11 (mezcla) principalmente de frutas legumbres
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ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA

NO. | RUC NOMBRE CIIU EMPRESA
LIZADORA u hortalizas, excepto platos preparados en
CIA.LTDA. forma congelada o enlatada listos para
consumir.
Elaboracion de alimentos compuestos
GRONER& (mezcla) principalmente de frutas legumbres
12 1793186041001 | CASTRO C1030.11 | u hortalizas, excepto platos preparados en
S.A.S. forma congelada o enlatada listos para
consumir.
Elaboracion de alimentos compuestos
HOMEMAD (mezcla) principalmente de frutas legumbres
13 1793157963001 | ESAUCES C1030.11 | u hortalizas, excepto platos preparados en
S.A.S. forma congelada o enlatada listos para
consumir.
FL Elaboracion de alimentos compuestos
PROCESAD (mezcla) principalmente de frutas legumbres
14 1792630355001 | OS DEL | C1030.11 | u hortalizas, excepto platos preparados en
ECUADOR forma congelada o enlatada listos para
S.A. consumir.
INDUALI Elaboracic’)g .de alimentos compuestos
DE (mezcla). principalmente de frutas legumbres
15 1793191190001 C1030.11 | u hortalizas, excepto platos preparados en
ECUADOR forma congelada o enlatada listos para
CIA.LTDA. .
consumir.
PROCESAD Elaboracic’)g .de alimentos compuestos
ORA (mezcla). principalmente de frutas legumbres
16 1792613639001 C1030.11 | u hortalizas, excepto platos preparados en
RENOALIM forma congelada o enlatada listos para
ENTO C.A. .
consumir.
COMERCIA
LIZADORA Actividades de descafeinado, tostado y
QATUQ elaboracion de productos de café: café molido,
17 1792657490001 QATUQCO C1079.11 café instantdneo (soluble), extractos vy
M concentrados de café.
CIA.LTDA.
Fabricacion = de  productos  carnicos:
CORNUCOP salchichas, salchichén, chorizo, salame,
18 1792820502001 | IA  FOODS | C1010.22 | morcillas, mortadela, patés, chicharrones
S.A. finos, jamones, embutidos, etcétera. Incluso
snacks de cerdo.
INDUSTRIA
é&MENTI Elaboraciél} de compotas, mermeladas y
19 1792834023001 Y ANATIER C1030.16 | jaleas, purés y otras confituras de frutas o
frutos secos.
RA
CIA.LTDA.
CORPORAC Elaboracion de otros alimentos especiales:
ION concentrados de proteinas; alimentos
20 1792662230001 PROFITNES €1079.29 preparados con fines dietéticos, alimentos sin
S gluten, alimentos para combatir el desgaste
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ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA

NO. | RUC NOMBRE CIIU EMPRESA
CIA.LTDA. causado por el esfuerzo muscular, etcétera.
CORPROM I;ab(rlzacul)n de nIirO(Iilu(r:lttos) e}hrilaenticms nellbliartlr
21 | 1793148492001 | UNAY C1030.14 | &€ tun solo componente) Iutas, fegumbres y
SAS hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
T yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
Elaboracion de alimentos compuestos
CROSTYBA (mezcla) principalmente de frutas legumbres
22 1792378699001 | L CIA. | C1030.11 | u hortalizas, excepto platos preparados en
LTDA. forma congelada o enlatada listos para
consumir.
SNACKS
ARTESANA ., .
23 1792989981001 LES-SNART C1030.23 | Elaboracion de papas fritas y snacks de papas.
S.A.
DISTRIBUI
DORA DE . .,
Servicios de apoyo a la elaboracion y
FRUTAS conservacion de frutas, legumbres y hortalizas
24 1792910137001 | ECUADOR | C1030.30 . > (CEY Y
a cambio de una retribucién o por contrato:
DISECFRUT . . X
A pelado industrial de papas, etcétera.
CIA.LTDA.
Elaboracion de alimentos a base de cereales
tostados, insuflados, 0 macerados,
25 1793181406001 DRMULLE C1061.21 | hojaldrados, granos pulidos y cereales
R S.A.S. . .
partidos o triturados, cereales para el
desayuno y snacks a base de cereales.
i%IiATORI Actividades de descafeinado, tostado y
26 | 1790014649001 | INDUSTRIA | C1079.11 | Slaboracion de productos de café: café molido,
café instantdneo (soluble), extractos y
L CIALTDA trados de cafe
ECUAIN concentrados de café.
FABRICA .,
27 1790013782001 | BIOS  CIA | C1073.12 Elaboracion de chocolate y productos de
chocolate.
LTDA
FINE &
FLAVOUR Elaboracion de platos a base de carne o de
73 1792149738001 CHOCOLAT C1075.01 poll.o, estofados y comidas preparados al
E vacio, congeladas, envasadas, enlatadas o
ECUADOR conservadas de otra manera.
S.A.
Elaboracion de alimentos a base de cereales
GRIFFITH tostados, isuflados, 0 macerados,
29 1792731933001 | FOODS C1061.21 | hojaldrados, granos pulidos y cereales
S.A.S. partidos o triturados, cereales para el
desayuno y snacks a base de cereales.
30 1792806798001 HAPPYCO C1073.11 Elaboracion de cacao, manteca, grasa y aceite
S.A. de cacao.
HELADOS- Elaboracion de helados (de todo tipo),
31 1792925266001 ROSALIA €1050.05 sorbetes, bolos, granizados, etcétera.
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ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA

NO. | RUC NOMBRE CIIU EMPRESA
S.A.
HIERBAS
NATURALE
S Y Elaboracion de extractos y preparados a base
MEDICINA de té o mate; mezcla de té y mate, infusiones
32 1791715594001 LES DE C1079.13 de hierbas (menta, manzanilla, verbena,
PUSUQUI etcétera).
HIERBAPU
SUQUI S.A.
Fabricacion de alimentos preparados para
animales de granja (aves, ganado vacuno,
NUTRISAN porcipo, etcéter.a), animales  acuaticos,
33 | 1792827922001 | TEEL C1080,02 | ncluidos  — alimentos - concentrados,
CIA LTDA suplementos alimenticios, la preparacion de
) ) alimentos sin mezclar (elaborados a partir de
un unico producto) y los obtenidos del
tratamiento de desperdicios de mataderos.
Fabricacion de alimentos preparados para
PHIBRO animales de granja (ave.s, ganado vacuno,
ANIMAL porcino, etcéter.a), animales  acuaticos,
34 | 1792800609001 | HEALTH | C1080.02 | mcluidos - alimentos = - concentrados,
CORPORAT su.plernentols alimenticios, la preparacuﬁp de
ION alimentos sin mezclar (elaborados a partir de
un unico producto) y los obtenidos del
tratamiento de desperdicios de mataderos.
GREENBAN Fabricacion de productos alimenticios a partir
35 | 1792992281001 | ANASCORP | C1030.14 | d¢ (un solo componente) frutas, legumbres y
CIA LTDA hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
] ] yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
Fabricacion de productos alimenticios a partir
NUNAFRUT de (un solo componente) frutas, legumbres y
36 1793101259001 S.A. €1030.14 hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
Fabricacion de productos alimenticios a partir
37 | 1793148492001 Si?lil;ROM C1030.14 | de (un solo componente) frutas, legumbres y
SAS ’ hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
T yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
Fabricacion de productos alimenticios a partir
MOONSHO de (un solo componente) frutas, legumbres y
38 1792985935001 T S.A. ¢1030.14 hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
IS‘S}{{IQINDU Fabricacion de productos alimenticios a partir
39 | 1792039517001 | LASOROSN | C1030.14 | d¢ (un solo componente) frutas, legumbres y
ACKS CIA. hortalizas; 1nclu§0 snacks de platano (chifles),
LTDA. yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
Fabricacion de productos alimenticios a partir
40 1792689686001 II;USRSRIGE C1030.14 | de (un solo componente) frutas, legumbres y

hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
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ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA

NO. | RUC NOMBRE CIIU EMPRESA
yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
Fabricacion de productos alimenticios a partir
GIEPAGRO de (un solo componente) frutas, legumbres y
41 1793170706001 UP S.A. C1030.11 hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
Fabricacion de productos alimenticios a partir
KVFRUT de (un solo componente) frutas, legumbres y
42 1792672880001 CIA.LTDA. €1030.14 hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
TRADINGA Fabricacion de productos alimenticios a partir
43 | 1792589479001 | GRO C1030.14 | de (un solo componente) frutas, legumbres y
CIALTDA hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
] ) yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
MIKHUNAT Fabricacion de productos alimenticios a partir
44 | 1792683424001 | RADE C1030.14 | ¢ (un solo componente) frutas, legumbres y
CIALTDA hortalizas; incluso snacks de platano (chifles),
] ) yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
IC))II{\IODUCC; Explgtacién de mata@erf)s que reglizan
COMERCIA act1V1daq§s de sg?r1ﬁ01o, faenamiento,
45 | 1792121639001 | LIZACION | C1010.11 | Preparacion, produccion y empacado de carne
BASTIDAS fr.esca refrlger.ada o‘copg.elada en canale{s 0
CARRERA piezas o porciones .1nd1V1duales de: bovino,
S A porcino, ovino, caprino.
RESFLORE Elaboracion de pastas: tallarin, esptaguetis,
46 | 1792416000001 | STA  CIA. | C1074.01 | macarrones, lasafa, canclones, ravioles y
LTDA fideos, sean o no cocidos, rellenos o
) congelados, elaboracion de alcuzcuz.
SOCIEDAD Elabora?ic’)n de pan y otros productqs de
47 | 1790037126001 | INDUSTRIA | C1071,01 | Pnaderia secos: pan de todo tipo, panccillos,
L RELI S.A bizcochos, tostadas, galletas, etcétera, incluso
T envasados.
ggiﬁl\ém Fabricacion de productos alimenticios a partir
48 | 1793070604001 | SUPRESNA | C1030.14 | d¢ (un solo componente) frutas, legumbres y
CKS hortalizas; 1nclu§0 snacks de platano (chifles),
CIA.LTDA. yuca, frutas, etcétera, excepto papa.
DISTRIBUI
DORA DE . .,
FRUTAS Servicios . ,de apoyo a la elaboracwq y
49 | 1792910137001 | ECUADOR | C1030.30 | conservacion de frutas, legumbres y hortalizas
DISECFRUT a camb}o de una retribuciéon o por contrato:
A pelado industrial de papas, etcétera.
CIA.LTDA.
Elaboracion de platos preparados a base de
TOKUQAW legumbres y  hortalizas,  congeladas,
>0 1792360811001 A S.A. €1075.03 envasadas, enlatadas o conservadas de otra

manera.
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