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RESUMEN

La investigacion es necesaria debido a que abordara la necesidad de reconocer
a las personas habitantes de calle en Ecuador como un grupo de atencién
prioritaria en rol de su alta vulnerabilidad y marginacion en la sociedad. La falta
de este reconocimiento contradice los principios constitucionales que
garantizan una vida digna y proteccion integral para todos los ciudadanos
ecuatorianos. El estudio se centra en el reconocimiento de los habitantes de
calle en Ecuador como un grupo de atencidn prioritaria, con el objetivo de
garantizarles el derecho a una vida digna. Se analiza la situacion de estos
individuos a través de un enfoque tedrico, metodoldgico y aplicativo, revelan

importantes brechas entre la normativa legal y su implementacion préctica.

La investigacion destaca que, aunque la Constitucion de Ecuador y los tratados
internacionales reconocen el derecho a una vida digna, la falta de coordinacion
y recursos adecuados impide la proteccion efectiva de los habitantes de calle.
Este grupo enfrenta una extrema vulnerabilidad, marcada por la exclusién
social y la falta de acceso a servicios basicos. Metodolégicamente, el estudio
utiliza un enfoque mixto que incluye revision bibliografica, encuestas y andlisis
de documentos legales. Los resultados validan la necesidad de un marco
juridico mas robusto y una implementacion efectiva que garantice los derechos

de los habitantes de calle.

En términos de resultados aplicativos, se demuestra que las politicas actuales
son insuficientes y carecen de coherencia en su aplicacién. La investigacion
subraya la necesidad de fortalecer las estructuras institucionales y garantizar

una asignacion eficiente de recursos.

Palabras clave: habitantes de calle, vida digna, Ecuador.
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ABSTRACT

This research is necessary because it addresses the need to recognize
homeless individuals in Ecuador as a priority group, given their high
vulnerability and marginalization within society. The absence of such
recognition contradicts the constitutional principles that guarantee a dignified
life and comprehensive protection for all Ecuadorian citizens. The study focuses
on recognizing homeless people in Ecuador as a priority group, to ensure their
right to a dignified life. It examines their situation through theoretical,
methodological, and practical lenses, revealing significant gaps between legal

regulations and their implementation.

The research highlights that, although Ecuador’s Constitution and international
treaties acknowledge the right to a dignified life, a lack of coordination and
adequate resources prevents effective protection of the homeless. This group
faces extreme vulnerability, marked by social exclusion and limited access to
basic services. The study employs a mixed-methods approach, including a
literature review, surveys, and an analysis of legal documents. The findings
validate the need for a more robust legal framework and effective

implementation measures to guarantee the rights of homeless individuals.

Regarding practical outcomes, the study shows that current policies are
insufficient and lack consistency in their application. It underscores the need to
strengthen institutional structures and ensure the efficient allocation of

resources.

Keywords: homeless people, dignified life, Ecuador.
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INTRODUCCION

Las personas habitantes de la calle son individuos que, debido a una
combinacién de factores estructurales como la pobreza, la falta de educacion,
la violencia, la disfuncionalidad familiar y la migracion, asi como factores
individuales como la baja autoestima, conductas inadaptadas y el consumo de
sustancias, se encuentran en un proceso de ruptura prolongada con su entorno
inmediato, tanto familiar como social. Esta situacion les impide acceder a los
servicios sociales disponibles, hacen que la calle se convierta en su espacio
principal de interaccion humana, subsistencia y descanso nocturno, todo ello
en condiciones de precariedad, inseguridad e insalubridad (MIES, 2023;
UPMSJ, 2022)

La habitabilidad en las calles es un fenédmeno que se ha generalizado a escala
global, afectan tanto a las naciones desarrolladas como a aquellas en vias de
desarrollo. En los ultimos afios se han realizado varios estudios sobre el
estatus social y juridico de estas personas, que tratan temas como el estudio
sociolégico de las personas sin hogar, sus principales causas, las
consecuencias que conllevan, ademas, del estudio juridico que engloba la
proteccién de sus derechos, entre otros contenidos. En el estudio realizado por
Ocampo (2016) acerca de los habitantes de calle en Colombia, se puede
analizar como este grupo social percibe su situacion y derechos humanos.
Hace un enfoque especial sobre la negativa de las personas que han sido
encuestas a ser reconocidas como habitantes de calle como tal, debido a la
relacion con la desposesién total, mientras que otros reconocen diferencias
entre ellos y los indigentes, a quienes ven como personas gque no quieren hacer

nada por si mismos.

Es asi que esta investigacion los habitantes de calle critican sus condiciones y
sefialan que la calle no es una opcion de vida deseable debido al sufrimiento
gue experimentan; ademds, expresan sentirse aislados y juzgados por la
sociedad, asocian su identificacion con aspectos negativos como delincuencia

y adicciones. Cabe sefalar que estas personas alrededor del mundo han sido



un grupo social que se ha vulnerado su proteccién por parte del Estado con

relacion al derecho de la vida.

En Ecuador, también se han realizado pocas investigaciones sobre los
habitantes de la calle. Un estudio realizado en la ciudad de Ibarra por (Lizcano
et al., 2023), da a conocer que la situacion de estas personas es alarmante; en
las principales calles de la ciudad, se observa un numero significativo de
personas que viven en situaciones deplorables que afectan su calidad de vida.
Debido a su condicion, no pueden acceder a los derechos que les
corresponden por ley, como es el derecho a la vida digna. Por otro lado, el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (2021), en delante MIES, sobre los
habitantes de calle, han identificado desafios dentro de nuestra sociedad como
la falta de salud, alimentacién, empleo, entre otros aspectos que han sido

vulnerados dentro el marco normativo constitucional.

La situacion de los habitantes de la calle en el Ecuador refleja una problemética
profunda; aunque estan visiblemente presentes en las calles y plazas, no
cuentan con el reconocimiento adecuado de un grupo de atencién prioritaria.
Como tal, permanecen en una condicion permanente de fragilidad y
vulnerabilidad (Lizcano et al., 2023). La falta de reconocimiento implica una
negacion de sus derechos fundamentales, especificamente el derecho a una

vida justa.

A nivel nacional, la situacién continda esa problematica con desafios
significativos segun el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (2021), los
derechos son violados en funcion de la norma constitucional; la conexion entre
la falta de investigacion especifica sobre los habitantes de la calle, como lo
demuestra el estudio de lbarra, y la falta de reconocimiento y atencion
adecuada a este grupo vulnerable, como lo demuestra la falta de
reconocimiento de los habitantes de la calle como un grupo meta priorizado a
nivel nacional, refuerza la urgencia de abordar esta cuestion para respetar su

dignidad humana y hacer cumplir sus derechos humanos.



En Ecuador, las personas sin hogar constituyen uno de los grupos mas
vulnerables y excluidos de la sociedad. A pesar de ser visibles en las calles y
plazas, no se les reconoce adecuadamente como un grupo prioritario. Esta falta
de reconocimiento resulta en la negacién de sus derechos, especialmente el
derecho a una vida digna, manteniéndolos en una constante situacion de
precariedad. Las personas en situacion de riesgo son merecedoras de una
atencion especial por parte del Estado, dice la Constitucién de la Republica de

(2008), que engloba a las personas en situacién de calle.

Es una lastima que este grupo vulnerable no goce de popularidad y atencién
suficiente, por lo que los métodos delictivos e ilegales se convierten en la Unica
forma de supervivencia para ellos. Urgen medidas, necesarias y urgentes para
brindarles la debida atencion y garantizar el derecho a una vida digna, como lo

dicen los principios constitucionales de proteccién integral y justicia social.

Estos ciudadanos, se enfrentan una vulnerabilidad y exclusién social que les
impide acceder a una vida digna. Segun el Diagnédstico Situacional realizado
en Quito, auspiciado por el Patronato San José, revela que la mayoria son
hombres (nueve de cada 10) y casi la mitad (45%) no son oriundos de la ciudad.
Muchos padecen adicciones, baja autoestima y conductas desadaptativas que
los mantienen en situacion de calle (Quito como vamos, 2023, p. 34).

Para garantizar sus derechos y dignidad, es fundamental que los habitantes de
calle sean reconocidos como un grupo de atencidn prioritaria en Ecuador. Esto
permitiria desarrollar politicas publicas integrales que aborden los
determinantes estructurales como la pobreza, violencia y migracion, asi como

los factores individuales.

Este estudio argumenta que reconocer a las personas en situacion de calle
como grupo prioritario es esencial para garantizar su derecho a una vida digna,
es una necesidad imperativa para el cumplimiento de sus derechos

fundamentales. La dignidad humana se preservara, especialmente para los



mas vulnerables; la atencion prioritaria a habitantes de calle es un paso crucial

para garantizar sus derechos.

En este estudio el eje central estard determinado por el siguiente objetivo
general: analizar la condicidn de los habitantes de calle en Ecuador como grupo
de atencion prioritaria en relacion con su derecho a una vida dignha; para
delimitar el campo de investigacion se establecen tres objetivos especificos:
primero, fundamentar juridica y doctrinariamente la situacion de los habitantes
de calle como grupos de atencion prioritaria y su derecho a una vida digha en
el contexto ecuatoriano; segundo, diagnosticar la situacion de los habitantes
de calle en la legislacion nacional respecto al derecho a una vida digha.
Tercero, determinar la necesidad de considerar a estos individuos como un
grupo de atencion prioritaria para salvaguardar dicho derecho, con el fin de
sustentar la propuesta de reconocerlos como tal y garantizarles el ejercicio

pleno de sus derechos.

Por otra parte, es importante determinar la necesidad de considerar a estas
personas como un grupo de interés prioritario para salvaguardar este derecho,
si se quiere ayudar a la inspiracion para entenderlas como tales y garantizarles
el pleno ejercicio de sus derechos. Esta técnica integral busca brindar un
analisis profundo y una argumentacién sélida que apoye la urgencia de
politicas inclusivas y defensivas para uno de los agentes mas desatendidos de

la sociedad ecuatoriana.

Las responsabilidades a desarrollar incluyen leer la situacién de las personas
en situaciéon de calle como un grupo de interés prioritario para la atencion de
una vida digna en el Ecuador, justificar juridica y doctrinalmente su situacién y
derecho a una vida digna, diagnosticar su situaciéon en la legislacion
ecuatoriana en relacion a este derecho, e identificar la necesidad de

considerarlas como una institucion prioritaria para la proteccion de su dignidad.

De acuerdo con este manual de estudio, el Capitulo 2 desarrolla una practica

descriptiva orientada a conocer en detalle la situacion de las personas en



situacion de calle en el Ecuador en relacién a su derecho a una vida digna. Se
podran utilizar estrategias tedricas y practicas para analizar la condicion de
estas personas como grupo de atencién prioritaria y su situacién carcelaria en
el marco de la normativa ecuatoriana, centrandose especialmente en el

reconocimiento y garantia de su derecho a una vida digna.

Los métodos tedricos contendran un analisis de la literatura penal y doctrinal
relacionada con los derechos humanos y sociales de las personas en situacién
de calle, incluyendo la jurisprudencia aplicable. Las estrategias practicas
incluiran el andlisis de casos concretos, la revision de informes
gubernamentales y el encuentro con expertos en derecho y trabajo social.
Como estrategias de estudio se ejecutan una revisién documental, andlisis de

contenido y entrevistas a profesionales.

El método cualitativo a utilizar se encuentra bajo el principio de saturacion
tedrica, que fija los limites de inclusidn de especialistas cuando la incorporacion
de criticas recientes no aporte informacion pertinente. Esto garantiza que las
entrevistas contendran informacion suficientemente relevante y diversa para un

analisis exhaustivo sin recurrir a criterios de muestreo numérico o estadistico.

El enfoque se ve subrayado por la flexibilidad y profundidad atribuida a las
entrevistas semiestructuradas, que dan la capacidad de contrastar
detalladamente las percepciones de los expertos sobre las brechas normativas,
operativas y contextuales que afectan a las personas en situacion de calle. De
esta manera, los aportes realizados por los participantes seleccionados
atafieran directamente a los objetivos del estudio; aseguran asi una valoracién

critica y enriquecida de la problemética investigada.

En esta investigacion, la seleccion de expertos como sujeto de estudio
responde al enfoque cualitativo y se justifica por su capacidad de ofrecer un
andlisis fundamentado y multidimensional sobre la situacién de las personas
en situacion de calle en Ecuador. La entrevista a profesionales se presenta

como un dispositivo importante para ahondar en el disefio, ejecucion y



valoracion de normas publicas que sostengan el derecho a una existencia

digna en esta institucion de atencion prioritaria.

Asimismo, se tomara en consideraciones que las entrevistas seran analizadas
cualitativamente con el uso del software ATLAS.ti, que permite organizar,
codificar e interpretar sistematicamente los datos, lo que facilitara la
identificacion de los temas mas importantes y los patrones relevantes para una
interpretacion en profundidad que concuerde con los objetivos de la

investigacion.

El presente estudio resulta de enorme relevancia en relacion con la necesaria
prioridad con que se resolvera la situacion de las personas en situacion de calle
en todo el territorio nacional para garantizarles el derecho a una vida digna.
Este trabajo se centra en sustentar la base de evidencias necesaria para
identificar a las personas en situacion de calle como un grupo prioritario para
mejorar su calidad de vida y promover politicas que promuevan el pleno
ejercicio de sus derechos fundamentales. Responde a la creciente marginacion
y vulnerabilidad de este grupo poblacional y a la falta de una adecuada atencion

estatal.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Contextos y caracteristicas de los habitantes de calle

El fendmeno de las personas sin hogar que habitan en las calles es una
realidad que afecta a todos los paises, y con el paso del tiempo se ha
convertido en un problema preocupante para la convivencia social. El término
"habitantes de calle"” ha generado una serie de adjetivos calificativos que

resaltan su vulnerabilidad (Correa & Zapata, 2007).

Para comenzar, es importante definir a quienes se considera habitantes de
calle, segun la normativa técnica expresada por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2023), Los habitantes de calle son definidos como una
poblacidon que reside de manera continua o por extensos periodos en las calles,
generan asi un fuerte vinculo psicolégico y emocional con su entorno
inmediato. Estas personas se consideran parte integral del lugar donde viven,

encuentran en él una forma de identidad.

Este grupo de personas deciden si es algo momentaneo o es duradero, una
apreciacion que tiene influencia de acuerdo a la comprensién, circunstancias,
normas y valores culturales que ellos tienen dentro de su entorno, es asi que

para definir este término cabe tener presente lo que ciertos autores mencionan:

Tabla 1. Definicién de habitantes de calle

Autor Definicién

Robert Castel (1997) Los habitantes de calle se caracterizan por
carecer de una vivienda adecuada y estable,
asi como por encontrarse marginados
socialmente, lo que les impide acceder a los
recursos necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas.

Peter Rossi (1969) Individuos que no tienen acceso a una
vivienda adecuada y que viven de manera
permanente o temporal en espacios
publicos, como calles o parques.

Kim Hopper (2014) Individuos que carecen de vivienda estable
y sufren de exclusion social, enfrentan
barreras para acceder a servicios basicos y
oportunidades laborales y educativas.

Fuente: elaborado por Rueda Sofia.



Las definiciones proporcionadas por los autores citados ofrecen una vision
profunda y compleja sobre la situacion de las personas sin hogar, destaca
diferentes aspectos criticos de esta problemética social; Castel (1997) acentia
la interrelacion entre la falta de vivienda adecuada y la exclusion social, sefiala
que la carencia de recursos basicos agrava la marginalizacion de estos
individuos. Rossi (1969), por su parte, sefiala las situaciones de vivienda
precaria y la notoria presencia de personas sin hogar en los espacios publicos,
subrayando la urgencia y la dimension publica del problema. Hopper (2014),
por su parte, desde una perspectiva mas contemporanea, subraya las barreras
estructurales que impiden a estas personas acceder a las ofertas primarias y a

las oportunidades laborales y educativas.

En conjunto, estas definiciones muestran que la falta de vivienda de calidad no
es a menudo un problema aislado, sino que esta estrechamente relacionado
con la exclusion social, la pobreza extrema y las barreras estructurales. Para
afrontar esta lucha, no se trata simplemente de proporcionar viviendas; es
importante instituir politicas integrales que fomenten la inclusion social,
posibiliten el acceso facil a los servicios esenciales y eliminen las barreras que
impiden la reintegracion financiera y educativa de estas personas. Este
enfoque multidimensional es importante para comprender la complejidad del
fendbmeno y encontrar respuestas validas y duraderas al respecto (UPMSJ,
2022). Se define como persona sin hogar a aquella persona que hace de la
calle su hogar, carece de una vivienda solida y enfrenta problemas para
acceder a un buen tratamiento hospitalario entre otros derechos
fundamentales. Su caracter las califica como sujetos vulnerables de derechos,
cuyos requisitos fundamentales ademas del alojamiento y la salud y la dignidad
a menudo son ignorados. La pérdida de un lugar seguro para vivir y el acceso
limitado a los servicios basicos es lo que las hace permanecer marginales y
socialmente excluidas. Es crucial reconocer su situacion como un problema
complejo que requiere politicas publicas integrales y acciones efectivas para
asegurar su inclusién y proteccion dentro de la sociedad (MIES, 2023; UPMSJ,
2022).



Diferentes naciones han desarrollado definiciones y marcos legales especificos

para abordar las necesidades y derechos de estas personas; en la tabla que

se desarrolla a continuacion se analiza la definicién de habitantes de calle, la

legislacion relevante y un breve andlisis juridico de seis paises: Ecuador,

Meéxico, Colombia, Peru, Argentina y Estados Unidos. A través del siguiente

cuadro, se busca comprender como cada pais aborda esta problematica desde

una perspectiva

legal

y establecer

comparaciones entre

las distintas

aproximaciones para la proteccion y garantia de los derechos de las personas

gue habitan en la calle (Cardenas, 2023).

Tabla 2. Derecho Comparado

Pais Definicién Ley Articulo Analisis Juridico

Ecuador Personas que viven Constitucién de Art. 37 El articulo 37 de la
en situacién de calle, la Republica del Constituciéon ecuatoriana
sin hogar, y que Ecuador (2008) establece el derecho a
carecen de vivienda una vivienda digna. Sin
adecuada y embargo, no hay una ley
permanente. especifica que aborde

directamente a los
habitantes de calle.

México Personas que Ley General de Art. 96 El articulo 96 de la Ley
carecen de un Asentamientos General de
domicilio Humanos, Asentamientos Humanos
convencional y Ordenamiento en México establece
pernoctan en la via Territorial y acciones para atender a
publica o en lugares Desarrollo las personas en situacion
no aptos para la Urbano (2016) de calle y promover su
habitacién, como reinsercion social.
parques, jardines,
entre otros.

Colombia Personas que viven Ley 1641 de Art.79 El articulo 79 de esta ley
habitualmente en la 2013, "Estatuto establece que las
calle, sin un lugar de de  Ciudadania autoridades deben
residencia estable y Juvenil" (2013) garantizar la atencién
gue pernoctan en integral a las personas en
espacios publicos. situacién de calle,

incluyen acceso a salud,
vivienda y trabajo.

Peri Personas que Ley N° 30851 Art.12 El articulo 12 de esta ley
carecen de vivienda (2018), Ley que establece acciones para
adecuada y regula el ejercicio garantizar el acceso a
permanente, y que del derecho a la vivienda digna,
pernoctan en la via ciudad y su prevenciéon del desalojo
publica o] en desarrollo urbano arbitrario 'y  atencion
espacios no aptos sostenible especial a personas en
para la habitacion. situacion de calle.

Argentina Personas que viven Ley N° 14762 Art.3 El articulo 3 de esta ley
en la calle y que no (2021), Ley de establece que las
tienen vivienda Proteccién autoridades deben
adecuada y Integral de Ilas garantizar la proteccion
permanente, ni_Personas en integral de las personas
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recursos para
acceder a una.

Situacion de
Calle

en situacion de calle,
incluyen acceso a
vivienda, salud y trabajo.

Estados Personas gue McKinney-Vento  Section La Seccion 103 de esta
Unidos carecen de vivienda Homeless 103 ley establece programas
adecuada y Assistance Act para abordar la situacion

permanente y viven
en refugios,
vehiculos, o en la
calle.

de las personas sin hogar,
incluyen la provision de
vivienda temporal y
servicios de apoyo.

Fuente: elaborado por Rueda Sofia.

El analisis de las legislaciones en diferentes paises sobre las personas en
situacion de calle revela una variedad de enfoques y grados de compromiso
para abordar este complejo problema social. Las normativas muestran
diferencias en términos de especificidad, integralidad y la implementacion de
politicas concretas; en algunos paises como Ecuador, aunque la Constitucién
(2008), establece el derecho a una vivienda digna, no hay una legislacién
especifica para los habitantes de calle. Esto crea una brecha significativa entre
el reconocimiento de derechos y la accién concreta, limitan la efectividad de

las politicas destinadas a mejorar las condiciones de vida de estas personas.

México, Colombia y Argentina poseen legislacion especifica sobre habitantes
de calle. México incluye medidas de asistencia y reinsercién en su ley de
desarrollo urbano. Colombia y Argentina establecen leyes integrales que
garantizan atencién en salud, vivienda y trabajo,
multidimensional del problema (Ley N° 18651, 2010; Ley 1641, 2013; Ley
27654, 2023).

reflejan un enfoque

Pert implementa un enfoque preventivo y de apoyo continuo para personas sin
hogar, garantizan acceso a vivienda digna y previenen desalojos arbitrarios
desde 2018 (Ley N° 30490, 2018). Este marco hace hincapié en la proteccién
de los derechos urbanos junto con la propuesta de soluciones a largo plazo.
Por ejemplo, la Ley McKinney-Vento (Homeless Assistance Act) Asistencia a
las Personas sin Hogar de los Estados Unidos es un compromiso a largo plazo,
pero dependiente. Esta

legislacion inicia programas que proporcionan

alojamiento temporal junto con servicios de apoyo. Esto ha demostrado ser un
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medio a corto y largo plazo para atender las necesidades de los ciudadanos
sin hogar (NCHE, 2015).

En general, una comparacion de estas leyes muestra que los Unicos
procedimientos son aquellos que no solo comprenden mejor el derecho a la
vivienda, sino que también implementan medidas integrales y sostenibles: la
provisién de servicios bésicos, la promocion de la reintegracién social y
econdmica y la eliminacién de obstaculos estructurales. La eficacia de una ley
se basa no solo en sus componentes sino también en su implementacion
practica y los recursos asignados para su aplicacion. Los paises que adoptan
un enfoque holistico y coordinado estan mejor posicionados para abordar de
manera efectiva el problema de las personas en situacion de calle y fomentar

su inclusién social.

1.2.Grupos de atencién prioritaria en el Ecuador y América Latina

Para construir un estado del arte solido sobre los grupos de atencion prioritaria
en Ecuador, se sugiere comenzar abordan las bases juridicas vy
jurisprudenciales que sustentan el desarrollo y proteccion de estos derechos.
Erazo (2021) destaca que la Corte Constitucional ha tenido un papel
determinante en la proteccién de los derechos de estos colectivos, establecen
precedentes que han fortalecido su posicién en el marco legal ecuatoriano.
Este afadido jurisprudencial es importante porque finalmente nos ayuda a
entender como las decisiones de la Corte intentan igualar el campo de juego
para esas instituciones al crear circunstancias en las que pueda darse la

igualdad de oportunidades y acceso a los servicios.

De igual forma, la investigacion de Vivanco (2022) centra su evaluacion en las
variables sociodemogréaficas relacionadas con situaciones psicoldgicas
precisas, entre ellas la depresion, entre los estudiantes universitarios
pertenecientes a esas agencias. El autor realiza un analisis exhaustivo de la
forma en que los factores socioecondémicos y demograficos afectan la salud

intelectual de esas corporaciones, destacando que las situaciones de
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vulnerabilidad estructural acceden a las ofertas de bienestar psicologico y
clinico. Esto muestra la interrelacion inmediata en que la situaciéon financiera

depende del nivel de funcionamiento mental con las empresas prioritarias.

Por otro lado, es en el trabajo de Zambrano y Paredes (2023) donde se retoma
de manera radical el principio de inclusién a través del trabajo duro, subrayando
cdmo el sector laboral se convierte en un espacio fundamental para impulsar
la inclusion de estas empresas. Segun las investigaciones, la falta de buenas
oportunidades de empleo es lo que genera exclusién social y econémica, lo
gue los ha colocado en un estado de mayor vulnerabilidad y dependencia, por
lo que se consolida la necesidad de desarrollar normas publicas que vendan
las mismas oportunidades y reconozcan los derechos laborales de los sectores

prioritarios.

Finalmente, en relacion a los adultos mayores, Torres y Rodas (2024) analizan
como las acciones afirmativas pueden mejorar la situacion de esta
organizacion, considerada de interés prioritario por su vulnerabilidad inherente.
El estudio destaca que las acciones afirmativas son instrumentos eficaces para
asegurar que los adultos mayores reciban un trato equitativo, especialmente
en contextos que tienden a marginarlos por sus condiciones de salud o

dependencia.

En esta continuidad, Quesada et al. (2024) presentan un diagnostico de las
mejores condiciones de vida de las agencias de atencion prioritaria en Ecuador,
subrayando la necesidad de desarrollar técnicas de redes que reduzcan los
riesgos vinculados a su contexto social y financiero. Los autores debaten que
la mejor calidad de vida en estas empresas esta condicionada por elementos
externos que empeoran la situacion de vulnerabilidad, y sostienen que la
intervencion comunitaria es fundamental para establecer un entorno mas

seguro y saludable, promoviendo asi el bienestar integral.

Por otro lado, el trabajo de Moya (2021) se refiere a la proteccion legal especial

a favor de las mujeres embarazadas dentro de las agencias de atencion
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prioritaria; Segun la autora, en el caso de las mujeres embarazadas, existen
obstaculos adicionales para garantizar sus derechos, lo que demanda un
interés reforzado tanto del Estado como de la sociedad. Moya (2021)
demuestra en su andlisis que, si bien las estructuras de seguridad en la
legislacion han avanzado, aun persisten desafios en la practica para garantizar
un entorno laboral seguro y justo para este grupo; de ahi la necesidad de reglas

poderosas y una supervision activa.

Otro enfoque, Ochoa (2022) investiga la participacion de los jovenes como una
preocupacion para los grupos de atencién a través de la iniciativa de derechos
colectivos. Su revision afirma que, en Ecuador, los nifios como grupo
vulnerable por lo general no cuentan con mecanismos de proteccion lo
suficientemente fuertes, particularmente en temas de participacion ciudadana
y acceso a la educacion. Estos estudios muestran que una inclusion mas plena
de los j6venes en los espacios de toma de decisiones deberia contribuir a
mejorar su situacion de vida y que los programas de extension son una via

importante para generar esta transformacion.

Por ultimo, Morocho et al. (2024) describen el caso de las personas privadas
de libertad, un grupo como cualquier otro que necesita de un especial
protagonismo. Desde una perspectiva critica, los autores analizan como el
sistema penitenciario en Ecuador presenta enormes falencias en la atencion
humanitaria y la consecucion de los derechos elementales de esta poblacion.
Consideran que la privacion de la libertad potencia la vulnerabilidad de estas
personas y subrayan que, sin un especial interés en sus derechos, el sistema

se convertird en un entorno que acentide su exclusién social.

En Colombia, la Ley 1641 de 2013 define un fuerte marco penal con un enfoque
de no discriminacion e igualdad de derechos para las personas con
discapacidad, prestando especial atencion a garantizar una gran oferta publica
sin limitaciones. Este marco normativo responde a la necesidad de un trato
preferencial que facilite su plena integracion a la sociedad, configurando un

mecanismo de atencion prioritaria como mecanismo importante en la
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promocion de la inclusion social (Ley 1641, 2013). Las medidas de esta ley
apuntan a erradicar barreras fisicas y sociales, también a fortalecer un enfoque
de derechos humanos, importante en la transformacion estructural hacia una

sociedad inclusiva.

En Perq, la Ley N° 30.490 regula la proteccion de los derechos de los adultos
mayores a través de un sistema de atencion preferencial en servicios publicos
y privados. Este marco penal responde a la necesidad de un abordaje particular
para este grupo etario, que frecuentemente enfrenta limitaciones en el acceso
a la salud y a ofertas sencillas, lo que constituye un problema prioritario para
la cobertura social peruana (Ley N° 30490, 2018). En consecuencia, la ley
propone mecanismos para optimizar la atencion y ayuda a los adultos mayores,
reflejando un avance en la consolidacion de los derechos habituales de esta

institucion vulnerable.

La Ley 27.654 de Argentina es una de esas leyes integrales que brinda un
entorno propicio para que las personas con discapacidad aseguren su plena
inclusion y atencion preferencial en todos los servicios principales. Establece
pautas claras para la participacién de estos ciudadanos en todos los ambitos
de la existencia social, aun cuando se busca la eliminacion de la discriminacion
sistémica que frecuentemente limita su acceso a los servicios basicos (Ley
27654, 2023). El marco penal argentino dado se alinea con los conceptos
globales de derechos humanos al mostrar la importancia de la accesibilidad

como promotora de la igualdad de oportunidades.

Uruguay, mediante la sancién de la Ley N° 18.651, establecié una ley que
garantiza los derechos fundamentales de las personas mayores, en particular
en lo que respecta al trato preferencial en los servicios publicos y privados.
Esta politica es una respuesta cada vez mas necesaria para la proteccion de
la poblacion adulta mayor, en un contexto demografico cambiante y, al mismo
tiempo, promueve una infraestructura social de naturaleza mas inclusiva (Ley

N° 18651, 2010). El sistema uruguayo se preocupa mucho por el bienestar de



15

Su gente y establece recomendaciones especiales para asegurar la maxima

atencion a esta area de sus ciudadanos.

De acuerdo con la Ley paraguaya N° 1680/2001, el Estatuto del Adulto Mayor
abarca un marco juridico de suma importancia para la seguridad y la
priorizacion de los derechos de las personas mayores tanto en el ambito
publico como privado. Este estatuto configura un esquema de atencién
prioritaria, asegurando el bienestar y la inclusion de esta institucion en la
sociedad. La ley subraya la importancia de reconocer las necesidades precisas
de los adultos mayores, promueve una vision inclusiva que asegure el acceso

equitativo a los servicios vitales (Ley 1680, 2001).

En Chile, la Ley N° 20.584 garantiza la atencion preferencial y oportuna a los
adultos mayores y personas con discapacidad, poniendo especial énfasis en el
area de la salud. Este marco normativo chileno se configura como una
respuesta directa a la exclusién y escasez de cuidados adecuados que
enfrentan las empresas vulnerables, estableciendo mecanismos de atencién
prioritaria en el sistema de salud. Las normas fortalecen la necesidad de
reparacion equitativa y accesible, promueven la equidad en la atencién a través

de normas inclusivas mediante esa la Ley (Ley N°20.584, 2023).

México ha creado la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, que establece un marco normativo para garantizar la atencion
prioritaria a los menores de edad en los servicios publicos, atendiendo las
diversas necesidades de esta organizacién. La legislacion mexicana muestra
un enfoque preventivo y protector, velando por el respeto de los derechos
fundamentales de los menores de edad y promoviendo su bienestar y
desarrollo integral (LGDNNA, 2014).

Este marco promueve una politica incluyente y asegura el acceso de los nifios
a los servicios publicos esenciales en un entorno seguro y adecuado. Las
siguientes opiniones son de la Comision Nacional de Derechos Humanos sobre

el acceso a la justicia y la realizacién de sus derechos: obstaculos en serie
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para las instituciones prioritarias, como las de México. Las personas
vulnerables que han sufrido violaciones a sus derechos, los nifios y los adultos
mayores, las mujeres victimas de violencia y las personas con discapacidad
requieren de una proteccion integral que abra posibilidades hacia la inclusién
y la participacion social. La CNDH trabaja por asegurar la igualdad de trato
para aquellos sectores marginados, especialmente en materia de seguridad
juridica, servicios publicos y oportunidades de desarrollo. En ese sentido, la
igualdad es un derecho fundamental para reducir las brechas de marginacién

y permitir una vida digna para todos (CNDH, 2011).

Por el contrario, el CNDH considera a los migrantes, a los pueblos originarios
y a los defensores de derechos humanos como otro tipo de grupo que sufre
condiciones de profunda vulnerabilidad en el Estado. Estas instituciones sufren
por factores como la discriminacién, la inseguridad y la falta de acceso
adecuado a servicios minimos. En vista de ello, la empresa ha apoyado
proyectos para salvaguardar y proteger las formas de vida indigenas y
promover el desarrollo de mecanismos de defensa de derechos frente a la
violencia y el crimen organizado. El Centro centra sus esfuerzos en el derecho
a vivir libre de violencia y una de las formas en que trata de hacerlo es en la
prevencion del abuso a través de fuertes medidas nacionales que protejan
adecuadamente a los ciudadanos, particularmente en situaciones de mayor
vulnerabilidad (CNDH, 2011).

Venezuela, a través de la Ley para la Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, promueve un mecanismo de atencion preferencial dirigido a
menores en peligro, resaltando la necesidad de un marco penitenciario que
garantice la proteccion y el bienestar de los nifios. Este enfoque se adapta a la
complejidad social venezolana, buscan proveer un entorno seguro para el
desarrollo de la infancia y adolescencia El marco normativo sostiene la
responsabilidad del Estado y la sociedad en la proteccion de este grupo
prioritario (LOPNNA, 2007).
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En Brasil, el Estatuto del Nifio y del Adolescente (ECA) constituye una de las
legislaciones mas completas de la regiébn en materia de proteccion infantil,
garantizan derechos esenciales a nifios y adolescentes, incluye la atencion
preferente en servicios publicos. Este estatuto aboga por la seguridad, salud y
educacion de los menores, proporcionan un marco de referencia para la
construccion de politicas publicas inclusivas y protectoras (Presidencia de
Brasil, 1990). La normativa brasileiia establece un compromiso firme en la
defensa de los derechos de los nifios, aseguran su integracién plena en la
sociedad (Brasil Estatuto del Nifio y del Adolescente, 1990).

1.3.Marco normativo del derecho de la vida digna en Ecuador

Este es un derecho basico en el Ecuador, muy relacionado con los derechos
humanos y consagrado en la Constitucion de 2008. No solo significaria el
derecho a la vida sino también un conjunto de condiciones que se dan a los
ciudadanos para su bienestar. El hecho de que este derecho se colocara en el
marco constitucional trajo consigo el compromiso del Estado de asegurar un
entorno de dignidad, con respeto. Una vida digna, en ese sentido, es la base
para desarrollar un desarrollo social de manera justa y participativa donde no
exista discriminacién contra los derechos béasicos del ser humano (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

La Corte Constitucional del Ecuador (CCE) 2021 definié varias acepciones de
lo que significa 'una vida digna'y, a través de esas definiciones, desarroll6 el
concepto de jurisprudencia con el propdsito de fortalecer su practica en la
realidad cotidiana. El articulo 66 se refiere al derecho de la persona a vivir con
dignidad, que se define como derecho a la salud, a la educacion adecuada y a
la vivienda. A través de distintas sentencias, como la 148-12SEP-CC, la Corte
ha enfatizado que los derechos deben ser atendidos y que deben existir
politicas publicas para la adecuada implementacion de los mismos. En ese
sentido, se establece un vinculo entre la jurisprudencia y la mejora en la calidad

de vida de cada ciudadano, subrayan la responsabilidad estatal en esa materia
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segun la sefalada por la Corte Constitucional del Ecuador en el 2012 (CCE,
2024).

Otro aspecto relevante es el caracter independiente e interconectado de los
derechos que conforman lo que se ha descrito como vida digna. Como se indica
en la sentencia 209-12-SEP-CC, "las condiciones socioeconOmicas de la
ciudadania inciden directamente en las posibilidades de llevar una vida digna".
De ello se desprende que la garantia de los derechos individuales seria
incompleta; mas bien, en esencia, se instituiria un enfoque integrado, que
abarcaria la salud, la educacién y la vivienda como parte de la relacion. La
inaccesibilidad a al menos uno de los derechos crea una especie de efecto
dominé que, al moverse, fragiliza la dignidad de las personas, aumentan su

pobreza o su exclusiéon social (CCE, 2024).

La visidn que, a su vez, la doctrina enfatiza particularmente es que las politicas
publicas son efectivas y aseguran al menos una vida digna. El Plan de
Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, elaborado bajo la administracion
del Presidente Daniel Noboa, representa una manifestacién concreta de las
obligaciones estatales hacia el bienestar general y la dignidad humana. Esta
herramienta politico-criminal se fundamenta en el principio de erradicacién de
la pobreza como un derecho moral y penal vital, promueve politicas integrales
gue atacan las razones estructurales de la desigualdad y aseguran el acceso

de las mismas a derechos esenciales (PDNE, 2024).

Desde el lado doctrinal, se asume la seguridad ciudadana como uno de los
derechos esenciales cuya garantia fortalece tanto el tejido social como el orden
democratico. Asimismo, cred una estructura efectiva de colaboracion
interinstitucional con capacidad de gestion de los nuevos desafios que
surgieron. Este enfoque penal y estratégico busca la consolidacion de un marco
de gobernanza que eleve los niveles de vida de los sectores mas vulnerables
de la poblacion, en linea con los compromisos posibilitados con la ayuda del
Estado ecuatoriano (PDNE, 2024).
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Ministerio de Inclusion Economica y Social (2021), sefiala que, la dignidad
humana constituye la base misma del derecho a una vida digna en el Ecuador.
El precepto si presupone en efecto un compromiso con el deber del Estado de
respetar un entorno donde se respete la integridad y los derechos de toda
persona, cualquiera sea su situacion de existencia. El prestigio del respeto a la
persona como bien no renovable presupone un compromiso ético con las
normas. Toda accion o politica publica debe, por lo tanto, tener como objetivo
el respeto y la proteccion de esta dignidad para que todos los ciudadanos

puedan vivir en condiciones adecuadas Yy justas.

Finalmente, el concepto de vida digna puede ser percibido como un principio
integrador en la construccién de una sociedad méas equitativa en el Ecuador.
La jurisprudencia, en ese orden, va a ser atractiva para la realidad presente de
los ciudadanos, como es el caso de la doctrina y la politica pablica, en cuanto
les garantiza el acceso a los servicios esenciales. En tales contextos, la labor
del Estado se manejara en el respeto a los principios de inclusion social y
justicia que hagan posible que todos los ecuatorianos gocen de una calidad de
vida digna, pues su relacién con la dignidad humana es tal que estos derechos
basicos son hitos en la construccion de una nacién mejor y mas solidaria para

todos los aspectos de la vida de un individuo.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce el derecho a una
vida digha en su Articulo 25. Este incluye salud, alimentacion, vestimenta y
vivienda, abarcan condiciones que permiten vivir con dignidad y desarrollarse
personalmente (ONU, 1948). El Articulo 25 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos garantiza acceso a servicios médicos, alimentos y vivienda
adecuada, elementos esenciales para una vida digna. Reconoce la dignidad
humana como base del bienestar integral, promueve la participacion social

igualitaria y sin discriminacion (ONU, 1948).

El derecho a una vida digna se vincula a la garantia integral de derechos
humanos. Trasciende la supervivencia fisica, buscan condiciones para el

desarrollo individual, expresion de identidad y participacion social activa.
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Basado en respeto, igualdad y justicia, enfatiza la creacion de un entorno que
promueva el desarrollo completo, incluyen aspectos sociales y emocionales
(Pardo et al., 2018).

Instrumentos juridicos internacionales como el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio reconocen el derecho a una vida digna. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos amplia este concepto, enfatizan la
obligacion estatal de garantizar recursos esenciales. La doctrina vincula
condiciones dignas con derechos sociales, resaltan la responsabilidad estatal.
Se destaca la libertad de eleccion y autonomia como bases de la dignidad

humana.

Tabla 3. Derechos Fundamentales y Vida Digna segun Instrumentos Internacionales

Instrumento Juridico  Articulo Derecho Aspectos Esenciales

Reconocido
Pacto Internacional Art. 11 Derecho a un nivel  Alimentacion, vestido, vivienda; acceso
de Derechos de vida adecuado a condiciones dignas para desarrollo
Econdmicos, integral. Desarrollo fisico, mental,
Sociales y espiritual, moral y social. Acceso a
Culturales (1996) condiciones que aseguren una

existencia digna, amplian el concepto de
derecho a la vida. Acceso al agua,
alimentacion, salud, educacion; medidas
estatales para garantizar condiciones
dignas. Libertad de eleccion, autonomia,
calidad de vida, Buen Vivir, proyecto de
vida; efectividad de derechos.

Convencién sobre Art. 11 Derecho a un nivel  Alimentacion, vestido, vivienda; acceso
los Derechos del de vida adecuado a condiciones dignas para desarrollo
Nifio (1989) integral. Desarrollo fisico, mental,

espiritual, moral y social. Acceso a
condiciones que aseguren una
existencia digna, amplian el concepto de
derecho a la vida. Acceso al agua,
alimentacion, salud, educacion; medidas
estatales para garantizar condiciones
dignas. Libertad de eleccion, autonomia,
calidad de vida, Buen Vivir, proyecto de
vida; efectividad de derechos.

Caso "Nifios de la Art. 11 Derecho a un nivel  Alimentacidn, vestido, vivienda; acceso
Calle" (Villagran de vida adecuado a condiciones dignas para desarrollo
Morales y otros) Vs. integral. Desarrollo fisico, mental,
Guatemala (2004) espiritual, moral y social. Acceso a

condiciones que aseguren una
existencia digna, amplian el concepto de
derecho a la vida. Acceso al agua,
alimentacion, salud, educacion; medidas
estatales para garantizar condiciones
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Corte
Interamericana de
Derechos Humanos

Analisis doctrinal y
jurisprudencial
(Nafez del Arco,

Evaluacion de
"condiciones de
existencia digna"
en relacién con los
derechos sociales
de los nifos
Concepto de vida
digna y dignidad
humana

dignas. Libertad de eleccion, autonomia,
calidad de vida, Buen Vivir, proyecto de
vida; efectividad de derechos.

Concepto de vida digna y dignidad
humana.

2018; Arteaga,
2017; Vasquez,
2020)
Fuente: elaborado por Rueda Sofia.

Todo el marco normativo analizado destinado a la atencién integral de las
personas habitantes de la calle, se hace patente la importancia de establecer
directrices precisas y estructuradas para abordar las complejas realidades que
enfrenta esta poblacion vulnerable, este conjunto de normativas vy
procedimientos no solo busca mitigar las condiciones adversas de aquellos que
viven en la calle, sino también garantizar su acceso pleno a derechos
fundamentales como la salud, la identidad, la atencidon psicolégica y la

proteccion integral.

La Norma Técnica regula obligatoriamente el Servicio de Atencion a Habitantes
de Calle mayores de 18 afos. Estandariza la prestacion del servicio, promueve
corresponsabilidad entre Estado, sociedad y familia, conforme a la
Constitucién, Plan Nacional de Desarrollo y leyes pertinentes. La siguiente
tabla 3 presenta un analisis detallado de los derechos humanos fundamentales

y su relacién con los servicios basicos en la Constitucién Ecuatoriana.

Esta tabla destaca como el proyecto de vida y la dignidad son esenciales para
la identidad y autorrealizacion de las personas. Se subraya la importancia del
acceso progresivo a servicios basicos, garantizan condiciones para Vvivir
dignamente en varias dimensiones de la vida humana. El derecho a un
ambiente sano se vincula al bienestar integral. Se enfatiza equidad y justicia

social, garantizan acceso igualitario a servicios esenciales. La proteccion de la



dignidad humana se presenta como compromiso estatal

condiciones de vida poblacionales.

Tabla 4. Derechos Humanos y Servicios Basicos en la Constitucién Ecuatoriana

22

para mejorar

Derecho

Descripcion

Normativa

Proyecto de
vida y dignidad

Acceso
progresivo a
servicios
béasicos
Derecho a un
ambiente sano
y equilibrado

Equidad y
justicia social

Proteccion de la
dignidad
humana

Esenciales para la naturaleza humana;
restringir estos derechos priva a la
persona de su identidad y limita sus
oportunidades de autorrealizacion.
Garantiza condiciones esenciales para
vivir con dignidad, abarcan diversas
dimensiones de la vida humana.

Central para el bienestar integral de la

poblacion; la proteccion del entorno
fisico y su vinculacién con la nocion de
vida digna.

Garantiza que todos,

independientemente de su origen o
situacion econdémica, puedan acceder a
servicios esenciales para una vida
digna.

Compromiso del Estado para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién,
aseguran la disponibilidad y calidad de
los servicios esenciales.

Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art. 66 (2008);
Nufiez del Arco (2018)

Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art. 66 (2008);
Arteaga (2017)

Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art. 30 (2008);
Redroban (2022)

Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art. 66 (2008);
Cedefo & Jara (2019);
Defensoria del Pueblo del
Ecuador (2020)

Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art. 66 (2008);
Arteaga (2017)

Fuente: elaborado por Rueda Sofia.

El marco legal ecuatoriano aborda la proteccién de habitantes de calle a través
de multiples instrumentos: La Ley Organica de Movilidad Humana garantiza
derechos de movilidad e igualdad. La Ley Organica del Régimen de Soberania
Alimentaria asegura acceso no discriminatorio a alimentacién saludable. La Ley
Organica de Salud establece el derecho fundamental a la salud y la obligacién

estatal de protegerlo.

Otra norma que regula es El Codigo Organico de Organizacion Territorial
designa a los GADs la implementacién de sistemas de proteccion de derechos.
La Norma Técnica de Atencién a Personas Habitantes de Calle proporciona
directrices para su proteccion integral. Esta estructura legal busca asegurar

condiciones para el desarrollo pleno de esta poblacion vulnerable.
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Tabla 5. Leyes y Normas para la Proteccion de Derechos en Ecuador

Ley/Norma

Descripcidn Articulos Clave

Ley Organica de
Movilidad Humana
(2017)

Ley Organica del
Régimen de Soberania
Alimentaria (2009)

Ley Organica de Salud
(2006)

Cadigo Orgénico de
Organizacion Territorial,
Autonomiay
Descentralizacién
(2010)

Norma Técnica de
Atencién a Personas
Habitantes de Calle
(2023)

Reconoce el derecho a la

movilidad global, proteccion de Art. 2, Art. 23, Art. 57 (Ley
ciudadanos en el extranjero y la Organica de Movilidad Humana,
igualdad ante la ley sin 2017)

discriminacion.

Promueve el consumo de

alimentos saludables, nutritivos Art. 2, Art. 23, Art. 27, Art. 30

y de calidad; asegura igualdad y (Ley Organica del Régimen de
no discriminacién en el contexto Soberania Alimentaria, 2009)
de la seguridad alimentaria.

Consagra el derecho
fundamental a la salud y la
proteccién de todas las
personas residentes en el pais;
subraya la responsabilidad del
Estado en su aseguramiento.

Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 12
(Honorable Congreso Nacional
del Ecuador, 2006)

Asigna a los Gobiernos Consejos Cantonales, Juntas
Auténomos Descentralizados la Cantonales, redes de proteccion
funcién de implementar de derechos (Cédigo Orgénico
sistemas locales que de Organizacion Territorial
salvaguarden los derechos de la Autonomia y Descentralizacion,
ciudadania. 2010)

Observacion sistemaética,
Proteccién integral de personas identificacion y derivacién de
habitantes de calle, aseguran individuos, Plan de Intervencion
condiciones necesarias para su Individual (Norma Técnica de
desarrollo pleno y saludable. Atencion a Personas Habitantes
de Calle, 2023)

Fuente: elaborado por Rueda Sofia.
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO

2.1.Metodologia de la investigacion

Este capitulo presenta la metodologia de investigacion sobre habitantes de
calle, su vulnerabilidad y derecho a vida digna. La investigacion se enfoca en
los procedimientos sistematicos para obtener conocimiento valido y cientifico,
incluyen la formulacion de hipétesis, la recoleccion y analisis de datos, y la
interpretacion de resultados. Utilizar una metodologia coherente asegura la
validez y confiabilidad de los hallazgos, facilitan el avance del conocimiento
cientifico (Sabino, 1992; Hernandez et al., 2010).

Como resultado, existen ideas de numerosos autores en torno al concepto de
la materia y Hernandez et al. (2010), definieron la metodologia de investigacion
como el conjunto de técnicas y enfoques relevantes para llevar a cabo estudios
de investigaciéon clinica. Estos autores han puesto un gran énfasis en el
cumplimiento de un enfoque o estrategia particular que permita que los
estudios de investigacion cientifica se realicen o completen de manera fundada
y rigurosa. Dicen que la metodologia permite que la investigacion se realice
cientificamente, es decir, de una manera que dé como resultado hallazgos
validos y confiables, y proporciona un marco para organizar un estudio. Su
método subraya la necesidad de emplear medios clinicos Unicos y particulares
para luchar contra las preguntas de investigacién y la resolucién de problemas,
lo que permite definir y justificar cada nivel del sistema de investigacion. Este
enfoque ha puesto de relieve la importancia del cuidado y la precision en la
recopilacién, evaluacion e interpretacion de datos, puntos de calidad

responsables de la excelencia clinica brillante.

Por otro lado, Tobon (2010) considera que la investigacion es la tecnologia que
estudia el conjunto de estrategias y planes que tienen los investigadores para
construir el conocimiento médico. En su planteamiento, Tobén plantea que la

metodologia no es un conjunto de estrategias per se, sino un conocimiento
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autbnomo que se encarga de estudiar y comprender aquellas tacticas y

procesos necesarios para la construcciéon del conocimiento clinico.

La metodologia subyacente subraya la centralidad de la metodologia como un
area de investigacion autonoma y significativa dentro de la investigacion
meédica, con el objetivo de asegurar que cada paso del proceso de investigacion

se base en conceptos cientificos sélidos y bien fundamentados.

Tobdn (2010) sefiala que para estos procesos y metodologias es necesario un
conocimiento profundo y preciso que asegure la validez y confiabilidad en los
resultados de cualquier investigacién clinica. Su vision nutre asi una
contribucién estricta y sistemética al desarrollo del conocimiento, analizando
cuidadosamente y optimizando cada nivel de estudios para una contribucion

efectiva a los avances cientificos.

En este sentido, Sabino (Sabino, 1992) menciona que la investigacion es el
estudio profundo de los métodos para obtener conocimiento valido y confiable.
Este autor sefiala en su planteamiento que la validez del conocimiento obtenido
debe garantizarse mediante el uso de métodos de investigacion especificos
con mucho cuidado. Como expresd Sabino, solo una adecuada seleccion y
aplicacion de los métodos podria proporcionar los resultados correctos y la

credibilidad y utilidad practica de la investigacion realizada.

De acuerdo con la tematica planteada, la presente investigacién se desarrolla
dentro del paradigma de proposiciones criticas. Este tipo de paradigma
pertenece a la investigacién cientifica y se basa en la critica y proposicién a
través de cambios en las alternativas. Asi, se trata de un paradigma que no
solo busca explicar y describir la realidad sino, a través de la investigacion

misma, modificarla (Alvarado & Garcia, 2008).

Sobre este aspecto, Melero (2011) identifica que, desde el enfoque del
paradigma proposicional critico, los investigadores se convierten en actores

comprometidos con la transformacion social. Ese tipo de paradigma tiene una
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tendencia hacia la praxis, por lo tanto, abarca procesos reflexivos entrelazados
con la practica y acciones conjuntas orientadas a generar transformaciones
importantes en las sociedades. Los investigadores de esta corriente analizan
criticamente las realidades existentes y brindan propuestas alternativas que

contribuyan al empoderamiento de las comunidades en pos de la justicia social.

El paradigma proposicional critico se basa en el supuesto de que el
conocimiento no puede ser neutral, sino que estd condicionado por las
relaciones de poder y los intereses sociales. Por ello, es necesario considerar
la posicion del investigador y codmo su investigacion puede apoyar o cambiar
dichas estructuras. El objeto de este paradigma es la participacion en la
investigacion de quienes normalmente serian los sujetos de estudio, actuando
activamente para producir conocimiento y transformacion social, en lugar de

permanecer como objetos pasivos de analisis (Ricoy, 2006).

Esto se debe a que, en este enfoque, el tipo de investigacion se ha identificado
como exploratoria, siendo sus caracteristicas propias el estar centrada en el
proceso de descubrimiento y comprension preliminar de aquellos fenGmenos
poco o nada investigados. Se utiliza principalmente cuando el objeto de estudio
aln no ha alcanzado un grado suficiente de estructuracion, por lo que es
necesaria una aproximacion inicial para determinar variables relevantes,

establecer hipoétesis iniciales y desarrollar un marco conceptual (Vera, 2005).

De este modo, se hace mencion a Veladsquez (2022) que sefala:

En el contexto de la investigacion exploratoria, los
investigadores buscan reunir informacién basica y general
que les permita familiarizarse con el tema y delinear las
futuras lineas de investigacion. Esta fase inicial es crucial,
proporciona una base sobre la cual se pueden desarrollar
estudios mas detallados y especificos. La flexibilidad y la
apertura son caracteristicas esenciales de este tipo de

investigacion, permitiendo a los investigadores adaptarse
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y ajustar sus métodos conforme van descubriendo nueva

informacion (p. 2).

Los estudios exploratorios ya no buscan llegar a conclusiones definitivas, sino
mas bien ofrecer un punto de partida que permita un mayor conocimiento
distintivo y evaluacion en etapas posteriores. Los resultados ayudan a conocer
areas problematicas, aclarar principios y establecer prioridades para futuras
investigaciones. Se propone un enfoque cualitativo, que combina aspectos de
la investigacion para aprovechar fortalezas y lograr un mayor conocimiento
global de los fendmenos estudiados. Este enfoque integra la recoleccion,
evaluacion e interpretacion de estadisticas a través de la ficha de observacion
bimestral, que se designa en el Anexo 1. Las entrevistas, por su parte,
permitiran una triangulacion de los resultados y una mayor validez de las

conclusiones:

e Enfoque Cualitativo: se centra en explorar y conocer los fenbmenos a
través de registros no numéricos, que incluyen palabras, imagenes y
observaciones. Busca ahondar en las experiencias, visiones vy
significados. Utiliza entrevistas, grupos de reconocimiento, comentario
de los participantes y andlisis de contenido para lograr una vision
profunda y contextualizada del fendmeno, captando la complejidad de

los informes humanos (Herndndez & Baptista, 2014).

2.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En la investigacion clinica, las técnicas y unidades de recoleccion de datos son
esenciales para lograr datos que resuelvan las preguntas de investigacion y
verifiguen las hipétesis. Para Monje (2011) estas herramientas se disefian y
seleccionan cuidadosamente para garantizar que la informacion recopilada sea

confiable, valida y aplicable al estudio en cuestion.

Las técnicas de recopilacion de datos, que incluyen entrevistas y hojas de

comentarios, tienen ventajas y limitaciones particulares, el uso del software de
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andlisis de datos (ATLAS.ti). La eleccion de cada una depende de la naturaleza
del fendmeno investigado, los objetivos del estudio y los recursos disponibles
(Hernandez & Baptista, 2014).

Métodos tedricos

Anélisis bibliografico documental

Se centra en la recoleccién, analisis y evaluacion de informacion proveniente
de diversas fuentes documentales. Este enfoque permite a los investigadores
construir una base tedrica soélida al examinar criticamente el conocimiento
existente sobre un tema especifico. Al recurrir a bibliotecas, bases de datos
académicas y otros recursos, los investigadores seleccionan documentos
relevantes que contribuyen significativamente a la comprension del tema en
estudio (Hernandez & Baptista, 2014).

El método bibliografico documental ofrece un marco tedérico que sustenta el
disefio de las técnicas de observaciéon (Reyes, 2020). Por otro lado, las técnicas
de observacion sisteméatica permiten conocer el entorno y las interacciones
cotidianas en el albergue y sirven como elementos Utiles para interpretar y

analizar los datos cualitativos obtenidos (Salinas & Cardenas, 2009).

Los documentos, luego de ser obtenidos, son sometidos a un proceso de
lectura critica y analisis detallado. Este paso es importante para establecer la
validez, relevancia y confiabilidad de la informacion recolectada. La
informacién es organizada de manera muy minuciosa, por temas, autores o
enfoques metodoldgicos, lo que facilitard posteriormente la sintesis y
elaboracion de un marco tedrico coherente. Este marco contextualiza no solo
los hallazgos de la investigacion, sino también las lagunas en el conocimiento

y las areas que necesitan mayor exploracion.

La utilidad del método bibliografico documental radica en que apoya el

establecimiento del estado del arte en un area tematica en particular. Por otra
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parte, esta metodologia permite establecer las bases para la fundamentacién
de una teoria, concepto o modelo utilizando el conocimiento ya descrito en una
vista panordmica, ademéas de permitir la formulacion de nuevas hipotesis y
preguntas de investigacion planteadas a partir de la revision critica de la
literatura. También evita la duplicacion de esfuerzos de investigacion mediante

la claridad obtenida en trabajos y resultados anteriores.

El enfoque bibliografico documental es bastante critico para abordar la
investigacion sobre las personas sin hogar y sus derechos a una vida digna.
En este enfoque, la base del énfasis se obtiene a través de la recopilacion
sistemética, asi como el andlisis critico de fuentes escritas y documentos
relevantes. Inicialmente, se realizaria una busqueda exhaustiva de libros,
articulos académicos, informes de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que aborden el tema desde diferentes puntos de vista,
incluidas las perspectivas sociales, legales, econ6micas y de salud. La
seleccion de dichos documentos se hara con cuidado en cuanto a su
pertinencia y confiabilidad para brindar datos validos y argumentos bien
fundamentados sobre la situacion de las personas en situacion de calle (Monje,
2011).

Luego de recabar la informacion, se realizara un analisis y elaboracion en
profundidad: delineando los patrones y problemas que se repiten, estudiando
criticamente las politicas existentes, o su falta, que afectan a este grupo
particular de ciudadanos en términos del derecho a una vida digna. Esto
permitiria, por tanto, la construccion de un marco tedrico sdélido para la
investigacién, considerando las teorias y perspectivas obtenidas de la revision

documental bibliogréfica.

El método favorece la comprension profunda no solo de la problemética social
investigada, sino que también delinea los vacios de conocimiento y los puntos
donde se requiere mayor atencion de las politicas publicas y de la sociedad en
general. Finalmente, la informacion recopilada y analizada formara la base de

las conclusiones y recomendaciones para la investigacion, proporcionando una
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base solida para la propuesta de acciones concretas que promuevan y protejan
los derechos de las personas en situacion de calle a una vida con plenos

derechos.

Métodos practicos

Entrevistas

Se utilizaran como herramienta principal las entrevistas semiestructuradas,
reconociendo su versatilidad para explorar perspectivas cualitativas y recoger
datos en profundidad. Este método permite flexibilidad en las preguntas,
adaptandose a las respuestas de los participantes para profundizar en
aspectos relevantes (Hernandez & Baptista, 2014). La aplicacion a los
profesionales del derecho y a los técnicos de calle permitira enriquecer el
valioso conjunto de informacién sobre la eficacia de los programas y servicios
que se ofrecen en el albergue, ademas de la percepcion del derecho a la vida
digna desde la perspectiva de los trabajadores. Permitira tomar en
consideracion las opiniones profesionales sobre la legislacion vigente y la
implementacion de politicas publicas; identificar areas de mejora; y orientar
futuras acciones y reformas. Las preguntas, dirigidas a técnicos expertos y
abogados, haran referencia a los problemas que enfrentan las personas sin
hogar y a la adecuacién de la legislacion para proteger sus derechos, al tiempo

gue se evalla la eficiencia de las politicas actuales.

Las entrevistas a expertos como herramienta importante

En el marco de la metodologia cualitativa, esta investigacion utilizara la
entrevista a expertos como técnica clave. Esta herramienta es de gran
importancia para un analisis critico y detallado de la situacion de las personas
en situacion de calle en Ecuador, con énfasis en su condicion de grupo
prioritario y su derecho a una vida digna. La flexibilidad y profundidad de las
entrevistas semiestructuradas permitiran ahondar no solo en lo que perciben

los expertos sino también en los factores subyacentes que influyen en la
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formulacion, implementaciéon y efectividad de las politicas publicas

relacionadas con este grupo vulnerable (Avila et al., 2020).

Ademas, las entrevistas a expertos también estan relacionadas con el analisis
documental y la interpretacion de datos cualitativos, lo que puede conducir a
una evaluacion mas robusta de las brechas normativas y de implementacion
que afectan a las personas en situacion de calle. En este sentido, esta
conjuncién metodolégica permite identificar no solo lo que falta en el marco
legal actual sino también coémo estas falencias traen consecuencias para el
ejercicio de los derechos fundamentales. Para ello, se seleccionaron ocho
expertos con conocimientos especificos en areas como derechos humanos,
trabajo social, politicas publicas y sociologia. La participacion de estas
personas asegura un analisis multidimensional de la problematica que se ha
estudiado (Avila et al., 2020). El formato y la estructura de la entrevista se

pueden consultar en el anexo 2.

El principio de saturacion tedérica

La poblacion y la muestra se determinaron de forma inductiva; el principio
metodoldgico de saturacion tedrica acepta en gran medida esta seleccion de
ocho expertos dentro de los estudios de investigacion cualitativa (Hernandez &
Baptista, 2014). Segun dicho principio, “la inclusion sera suficiente para
representar la diversidad de las perspectivas relevantes”. Esta inclusion se
restringe hasta tal punto que el nuevo conocimiento sobre los datos ya no
aportard nueva informacion con cada incorporacion de sujetos (Avila et al.,
2020; Hernandez & Baptista, 2014). Referente a la poblaciéon y la muestra, la
decision de limitar la muestra a ocho expertos asegura una representacion
adecuada de areas claves como derechos humanos, trabajo social y
administracion publica, permiten un analisis exhaustivo sin redundancias
(Hernandez & Baptista, 2014). Este tamafio de muestra manejable optimiza la
capacidad de profundizar en las respuestas, facilitan una interpretaciéon
detallada de las diversas dimensiones de la problematica. Asi, el enfoque
metodolégico garantiza un equilibrio entre la diversidad de opiniones y la
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posibilidad de realizar un analisis profundo y contextualizado (Avila et al.,

2020).

Tabla 6. Poblacién y Muestra

Nombre del Profesional

Especialidad

Numero

Ricardo Moreno

Jaime Rueda

Jorge Cando

Dr. Orlando Medina

Dr. Edwin Quinga

Dra. Lucila Yanez

Dra. Maria José Sanchez

Dra. Pilar Lozada Segura

Persona con discapacidad
y ex habitante de calle,
actualmente cumple el
cargo de técnico de calle de
la Fundacion Creer es
Crear

Director de la Fundacién
Creer es Crear por méas de
5 afios y técnico de calle de
esta.

Ex habitante de calle,
técnico de calle y
encargado del apostolado
en la Toca de Asis.
Defensor publico de la
ciudad de Ambato en el
area no penal, activista de
derechos humanos,
especialista en derecho
constitucional.

Abogado en libre ejercicio
por 33 afos, juez de
primera instancia durante
13 afios y actualmente Juez
de la Sala Mercantil y
Laboral de Tungurahua por
16 afos. Especialista en
derecho constitucional.
Magister en derecho
constitucional, mediadora
calificada, 22 afios en el
ejercicio 14 afios de jueza,
actualmente jueza de la
Sala de Familia, Nifiez y

Adolescencia de
Tungurahua
Abogada en el libre

ejercicio por 3 afios,
actualmente jueza de la
junta de proteccién de
derechos. Magister en
derecho constitucional vy
especialista en violencia de
genero.

Doctora en jurisprudencia,
maestria en derecho penal
y criminologia, 32 afios de
libre ejercicio y 11 afios de
jueza de la Sala Penal de
Tungurahua

Fuente: elaboracion propia
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En esta investigacion, el uso de entrevistas a expertos se justifica por su
capacidad para generar insumos cualitativos esenciales que permitan analizar,
desde un enfoque juridico y doctrinario, la situacién de los habitantes de calle
en Ecuador. Estas técnicas facilitan el diagnostico de las carencias legales y
normativas en torno a su reconocimiento como grupo de atencioén prioritaria,
promueven la construccion de propuestas orientadas a salvaguardar su
derecho a una vida digna. De este modo, la metodologia aplicada asegura que
los resultados contribuyan tanto a la fundamentacion juridica del problema

como al disefio de soluciones practicas y viables (Avila et al., 2020).

El método exploratorio

El método exploratorio proporcionara una vision preliminar y general sobre la
situacion de los sujetos de este estudio. Simultaneamente, se empleara el
muestreo intencional para identificar y seleccionar participantes que presenten
caracteristicas especificas necesarias para el analisis detallado del estudio. Se
seleccionaran individuos que vivan en la calle y que reflejen una diversidad de
experiencias y condiciones, garantizan asi una comprension integral y variada

del fenédmeno (Salinas & Cardenas, 2009).

La recoleccion de informacion se realizar4 en un tiempo razonable. En esta
investigacioén, el software identificado para esta investigacion es ATLAS.ti,
donde se utilizar4 dicha herramienta para realizar analisis cualitativos que
permitan organizar, categorizar e interpretar sistematicamente la informacién
de las entrevistas a expertos. El analisis cualitativo se desplegaré para explorar
la retroalimentacion adicional brindada por los encuestados a través de la
triangulacion, con el uso de ATLAS.ti. Luego de eso, los datos recolectados

seran analizados cualitativamente.

El uso de ATLAS.ti permitira la integracién de datos de forma estructurada,
contribuyendo a la solidez y robustez de los hallazgos y al desarrollo de

propuestas efectivas para la solucién del problema en estudio.
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La metodologia cualitativa a aplicar garantizara que la recoleccion de datos y
su analisis coincidan plenamente con los objetivos planteados, lo que
seguramente permitirA obtener perspectivas que reflejen plenamente la
dindmica y los problemas abordados. Se aplicard la revision experta del
instrumento para la recoleccion de datos, lo que permitira realizar ajustes y
mejoras antes de su ejecucion final. Este enfoque permitira detectar patrones,
temas recurrentes y relaciones clave que permitan comprender en profundidad
y de manera informada las condiciones que afectan el derecho a una vida digna

entre las personas sin hogar.

Al centrarse en la precision y la objetividad, las encuestas estructuradas
también permiten la ventaja de la replicacién y la comparacién entre diferentes
contextos o periodos. Esto fortalece no solo la validez de los hallazgos
obtenidos, sino también la evaluacién del impacto a largo plazo de las
intervenciones aplicadas en el refugio. De manera similar, en el disefio
cuidadoso de las encuestas, las opiniones individuales y las percepciones
colectivas se capturan en su totalidad y, por lo tanto, se garantiza una

representacion equilibrada de las voces de los encuestados.

Técnica de observacion

Seria una condicibn necesaria para este abordaje, que las técnicas de
observacion-participacion se realicen de manera integral en relacién a la
investigaciéon durante el proceso de desarrollo en el albergue “La Toca de Asis”.
Permite captar informacion detallada y relevante, pero también lograr un
conocimiento profundo de las dindmicas cotidianas que emanan de los
residentes, en general, de como funciona un entorno. A partir de categorias
predefinidas, se cubriran elementos basicos, entre ellos, el comportamiento de
los residentes, la calidad de las interacciones sociales, las condiciones fisicas
del entorno del albergue y la disponibilidad de recursos y servicios.

En el apartado de anexos se cuenta con un formato de observacion bimensual
en el que, a través de grabaciones, se registraron de manera detallada las

dinamicas sociales, las condiciones fisicas y las necesidades detectadas en el
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albergue “La Toca de Asis”. Esta herramienta metodoldgica dio lugar a un
registro detallado de manera sistematica que permite el andlisis integral de la
situacion de los residentes en situacion de calle. Este formulario no soélo sirve
como base para la reflexion sobre los cambios mas relevantes que tuvieron
lugar durante el periodo de observacion, sino que también contiene categorias
predefinidas sobre aspectos demograficos, emocionales, fisicos y sociales, que
garantizan un conocimiento profundo y estructurado del entorno y su influencia

en los residentes.

La estandarizacion de dichas categorias no so6lo garantiza la consistencia en
la recopilacion de datos, sino también la coherencia en el analisis posterior.
Por lo tanto, seria facil detectar cualquier patron emergente, tendencias
importantes y areas que podrian requerir mejoras de una manera clara y
metddica. No se limita a la recopilacién de datos, sino que implica un marco
metodoldégico que acompafia al investigador durante todo el proceso,
abarcando la mayoria de los aspectos relevantes del entorno y la interaccion
observados. Ademas, la observacién participante ofrece una perspectiva
privilegiada y contextualizada, que permite al investigador participar en la vida
cotidiana de los residentes y, por lo tanto, alcanzar una comprensiéon mas
profunda de sus experiencias y necesidades. Sirve para complementar las
encuestas estructuradas con datos cualitativos en profundidad y situacionales

gue no pueden obtenerse Unicamente a través de cuestionarios formales.

2.3.Triangulacion

La triangulacién es una técnica de validacién que permite consolidar, a través
de diversas fuentes y métodos, un conocimiento integral sobre cualquier tipo
de fendmeno investigado. Las entrevistas a expertos, las fichas de observacion
y el andlisis bibliografico complementan esta investigacion sobre la
problematica que enfrenta la poblacién afectada por el estar sin hogar. El
andlisis bibliografico proporciona un marco tedrico para la interpretacion de los

resultados.
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Este procedimiento hara que todos los instrumentos utilizados dentro de la
metodologia se complementen para el enriquecimiento de los analisis (Chaves,
2021). De la combinacién de ambos métodos se desprende una vision
multidimensional que refleja las experiencias individuales y también las
estructuras sociales que perpetian este fenOmeno. Las entrevistas permiten
recoger opiniones de expertos sobre los programas de acogida y su eficacia,
asi como la legislacion existente, mientras que las fichas de observacion

contextualizan las condiciones dentro de los refugios (Carvajal et al., 2023).

La triangulacion refuerza no solo la validez de los datos, sino que también
favorece la deteccién de contradicciones y convergencias en las diferentes
perspectivas que se recogen. Al contrastar estos datos con el andlisis
bibliografico se puede identificar una desconexion entre los enfoques
normativos y la practica cotidiana en el manejo de esta probleméatica. Las
entrevistas a técnicos de calle y abogados especialistas en derecho
constitucional muestran tensiones entre la implementacién de politicas publicas

y la situacién real de las personas en situacion de calle (Carvajal et al., 2023).

Dicha integracion metodoldgica permitirdA mapear no solo las deficiencias
actuales sino también proponer soluciones basadas en evidencia
multidimensional. Las observaciones directas, realizadas en albergues y
analizadas con el apoyo del software Atlas.ti, permiten visibilizar la emergencia
de patrones de exclusion social y deficiencias en el funcionamiento de los

programas de atencion.

La aplicacion de la triangulacién en esta investigacion permite calibrar la
relacién causa-efecto entre las politicas publicas preexistentes y la condicién
de las personas en situacion de calle en Ecuador. Las entrevistas en
profundidad a expertos analizan el marco legal vigente para establecer como
los vacios en la regulacién generan respuestas fragmentadas e insuficientes.
Al contrastar estos hallazgos con el marco tedrico derivado del analisis
bibliografico, se concluye que la inadecuada implementacion de las politicas

publicas no solo perpetla las condiciones de exclusion, sino que también limita
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la efectividad de los programas disefiados para atender a esta poblacion
(Colanzi, 2024).

El hecho de que los albergues carezcan de los recursos respectivos tiene una
percepcion muy negativa en la dignidad y el bienestar percibidos por sus
usuarios, para lo cual se consider6 la observacion directa. Esta relacion causal
subraya la necesidad de reformas estructurales y enfoques integrales que
promuevan cambios sustanciales en las condiciones de vida de las personas

sin hogar.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Presentacién de resultados

Presentacion de abogados expertos

Los resultados que se presentan en esta investigacion son aquellos que surgen
del marco metodolégico planteado en el estudio. La informacion se obtuvo a
través de ocho entrevistas semiestructuradas a expertos en derechos
humanos, trabajo social y politicas publicas, asi como de observaciones
sisteméticas realizadas en el albergue “La Toca de Asis”. Ambas técnicas se
utilizaron especificamente para recopilar informacion detallada sobre las
condiciones de vida y las dificultades que experimentan los habitantes de la

calle para comprender completamente la situacion (Avila et al., 2020).

La presentacién de los resultados sigue el enfoque exploratorio cualitativo
planificado originalmente, donde se utilizaron herramientas como ATLAS.ti
para organizar y analizar los datos. Este disefio de investigacion ha otorgado
la seguridad de que los resultados seran plurales, representan perspectivas y
experiencias tanto de expertos como de personas que viven en albergues,
brindan asi una visién mas clara y completa de los temas bajo investigacién
(Carvajal et al., 2023)



Tabla 7.Preguntas y respuestas de los abogados expertos
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Pregunta  Dr. Orlando Dra. Dr. Dra. Dra. Analisis
Medina Lucila Edwin Lucila Maria
Yanez Quinga Yanez José
Sanchez

En su Aunque La Obviamen Es una La La
experienci juridicament situacion te una situacion situacion  situacion
a, ¢cémo e la palabra es situacion  critica, de los de los
describiria de complicad critica, yo lastimosa habitante habitantes
la habitantes a, no se creo que mente son s de calle de calle
situacion de calle aln  garantizan ellos invisibiliza en es
de los no esta los tienen do por las Ecuador alarmante,
habitantes reconocida derechos derechos, leyes lo es a causa
de calle enla a pero que es bastante de la falta
en constitucién, cabalidad solament peor por fuerte y de
Ecuador pero me een la misma devastad reconocim
en gustaria que probablem teoriaen gente. No ora. Por iento legal
relacion en alguan ente es la selesda lo especifico
con el momento porque practica ningdn general, que les
respetoa inserten esa seaun son muy tipo de enfrentan limita a
sus palabrita por grupo pocos atenciény violacione acceder a
derechos cuanto la heterogén derechos eso es s de sus sus
fundament normaenel eo, se que se basicame derechos derechos
ales? art. 35 dela habla de les nte por el fundamen fundament

Constitucién, grupos reconoce, perjuicio tales ales.

establece vulnerable a veces que como es Aunque la

los grupos s de hay tenemos la salud, Constituci

en los acorde a épocas que se vivienda, 6n

cuales el la del afio asemejan alimentac menciona

estado debe Constituci loas ala ién, la garantia

atender con  6n en su seres delincuen  seguridad de los

especial articulo humanos cia, esto . Porque derechos

interés, 35, pero son mas hace que al ser y la

lamentablem no se sensibles la gente personas atencién

ente no se especifica como se proteja que no primordial

ve nada de alas Navidad y evite son de los

esto. Las personas ahi como mas hien productiv  grupos

politicas en las cualquier as para el vulnerable

publicas situacién personas forma de pais, se s, la falta

deben de calle, particular involucrar hanvisto de una

primar no es como se en la incluidas  definicion

justamente obstante, institucion  situacion por el clara de

en atender a dentrode es por la que Estado. habitantes

ellos en el este grupo publicas estan de calle

ambito de la  vulnerable les viviendo. limita la

salud, s tenemos regalan proteccion

educacion, nifos, ropa,

servicios personas comida,

basicos, si de la etc. Pero

es que ho tercera mas de

hay esto, ni  edad, eso ellos

fuentes de mujeres estan

empleo la embaraza echados

gente vive das, asu

en la calle personas suerte, la

porque no con realidad

tienen un discapacid que sus

trabajo asi ades, derechos

de claro. personas
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en es casi
condicién nula.
de
drogadicci
on que
también
son un
problema
de salud.
La
situacion
es
compleja
porque al
ser un
grupo tan
heterogén
eo tan
amplio se
considere
de manera
individual
uno que
otro
grupo,
pero no
las
personas
callejeada
S como
tal, si creo
que son
un grupo
vulnerable
, pero no
se
evidencia
como tal
dentro de
la
constitucio
n como si
misma.
Las
personas
de calle,
pero si se
les podria
considerar
como
personas
en
situacion
de riesgo.
El hecho
seria un
poco
aterrizarle
S través
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de las
normas
infra
constitucio
nalesy
luego
mediante
las
sentencia
s de las
altas
cortes,
gue nos
van
sefializan
do
indicando
en que
grupos, de
qué
manera el
desarrollo
de los
derechos.
,Qué Una vida Respetoa El La vida La vida El
entiende digna de los derecho a digna digna se derecho a
usted por tener derechos la vida hace entiende la vida
el derecho trabajo, inherentes digna, en relacién como su digna,
alavida tener al ser principio con el nombre como lo
digna tal derecho ala humano, se Sumak mismo lo  habla en
como estd salud, ala la esencia distingue  Kawsay, indica la
reflejado educacion, misma de  dependie vigente en digno, en Constituci
en la desarrollar la ndo de la la on del
Constituci nuestra persona, a qué Constituci  constituci Ecuador y
on personalidad lavida, a persona 6n, eso 6nyen T.l., hace
ecuatorian como todo la estamos hace la diferentes relacion a
ay ser humano  alimentaci hablando, posibilida tratados la
estatutos se merece 06n a por d de que internacio capacidad
internacio  porque condicion  ejemplo, una nales de
nales? independient es una persona hablan acceder a
emente dela elemental persona tenga sobre el condicion
cuestién es de con accesoa accesoa esque
estatus supervive  formacion todos los las permiten
socioecon6 ncia, pero académic beneficios condicion el
mico, todos no asuvida vy es que desarrollo
somos seres solamente digna es facilidade den paso del ser
humanos, materiales que s que al humano,
somos de , Si no consiga pueden desarrollo no solo en
sangre roja, emocional un buen darle la de la la parte
de carne y es; todo lo trabajo sociedad. persona material,
hueso. Por que le que le Pero a como tal, como es
ende, como  permite al permita mas de esto la salud,
dice la ser satisfacer eso es el incluye educacio2
declaracion humano sus respetoa  servicios n,
universal de serloque necesida los basicos, vivienda,
derechos es ensu des; pero, derechos aun trabajo
humanos, plenitud. un poco implica el ambiente sino, enla
todos mas cumplimie saludable emocional
nacemos abstracto  nto de y a una y social.
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libres, todos el derechos  participac La vida
tenemos las derecho a para i6n en la digna se
mismas la vida satisfaccié vida basa en
aspiraciones digna n social. que
, los mismo consiste personal. indistinta
derechos, en que El mente el
lamentablem por lo principal estatus
ente eso no menos de ellos, social y
se cumple puedan la econdémic
entonces tener una realizacio o se
una persona vivienda, nal obtenga el
que tenga alimentaci trabajoy acceso
un trabajo 6n, agua lastimosa libre a
estable, potable, mente, el vivienda,
pueda luz, momento alimentaci
atender servicios  en que no on trabajo,
dignamente basicos damos servicios
a su familia, en solucion a basicos.
que pueda general. un Concepto
desarrollar derecho gue va de
su basico, la mano
personalidad estamos con el
con eso vulnerand Sumak
estaria olos a los Kawsay,
cumpliendo demas, gue es el
algo de este por eso bienestar
postulado. considero integral y
que estan el respeto
escritos, a los
pero en la derechos
practica humanos.
muy lejos
de
cumplirse.
¢, Como En todo Hay una Precisam Por el Este Este
cree que momento, limitacion  ente si hecho derecho derecho
este porque la absoluta entendem mismode seve de vida
derecho a gente de todo, 0s por ser muy digna se
la vida justamente ellos vida invisibiliza afectado, ve
digna se sale a carecen digna do, los enfrentan  afectado
ve deambular, de todo. poder habitantes condicion por la
afectado a estarenla Primero accedera delacalle es situacion
en el caso calle porque sale el sol salud, no tienen deplorabl extrema
de los no tienenun y no educacié6 acceso a es de de la que
habitantes refugioy tienen n, una vida vida, casi  viven.
de calle? como decia nada, no vivienda, digna, ni nulo Estas
Charles hay una servicios  si quiera accesoa personas
Darwin por esperanza basicos, servicios la salud, no tienen
seleccion , o hay ellos en basicos, solosile un lugar
natural o el un trabajo  definitiva  peoraun encuentra estable
mas fuerte donde ir, no tienen trabajo o n medio donde
tratar de no hay absoluta condicion  muerto es viviry por
vivir, en este alimento. mente es para mas facil eso se
caso donde Considero nada de cumplir el que ven
puede vivir que es eso; creo  proyecto accedan, obligados
esenla complicad mas que de vida. ademas a vivir en
calle, y al 0o una ellos lo Lastimosa se puede condicion
vivir en este  vulneraci6 que mente la hablar de es no
estado ellos  n de sus hacen es vida que las faltas  aptas para
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¢, Cual es
su criterio
juridico
sobre la
proteccion
legal de

no tienen ni
Dios ni ley,
de ahi nacen
los conflictos
sociales que
se ha
regado alas
diferentes
esferas
como es la
delincuencia

prostitucion,
drogadiccion
y tantas
lacras
sociales que
son
justamente
producto de
esa falta de
una politica
publica a
estas
personas
que sufre.

Lamentable
mente, en el
pais podran
a ver leyes
bonitas
inclusivamen

derechos.
Empecem
0s por la
vivienda,
lograron
sobrevivir
la noche,
en el frio,
pero
habra
personas
que
mueren
por
hipotermia
, entonces
vemos
que no se
garantiza
el derecho
ala
vivienda,
no hay
una
garantia
del
derecho al
trabajo, a
la salud,
al agua, a
la
alimentaci
on, ala
vida
misma
porque
pernoctan
en
cualquier
lugar
rodeados
de
muchos
peligros.
La gente
les ven
como
basura,
como
naday es
ahi donde
corren
peligro.
Protecciéon
legal si lo
hay, en el
articulo 35
de la
Constituci

sobrevivir
, en el
caso
especifico
de la
alimentaci
6n, de lo
que le
regalan,
por otro
lado, es
la
vivienda,
ellos
buscan
donde
dormir,
parques,
puentes,
plazas,
calles.
Los
derechos
lastimosa
mente
ellos no
lo pueden
ejercer.

La
interpreta
cién
evolutiva,
siempre
nos va a

tienen no
se puede
considerar
vida
digna.

Estamos
hablando
que estan
en
quintines
de

de
oportunid
ades para
reintegrar
seala
sociedad
como es
el trabajo.
La
violencia,
discrimin
acion que
sufren a
diarioy la
falta de
un
entorno
estable,
limitan
mucho su
dignidad
como tal.

La
proteccio
n legal de
los
habitante
s de calle

el
desarrollo
de la
persona,
donde al
estar
expuestos
en
peligros
constante
s como el
frioy
hambre
extrema,
violencia;
su
dignidad
constante
mente se
ve
afectada.
La
ausencia
del estado
provoca
que los
problemas
sociales
como la
delincuen
cia,
drogadicci
ony
prostitucié
n se
proliferen.

La
proteccion
legal
presenta
un
contraste
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los
habitantes
de calle
en
Ecuador?

te a nivel de
jurisprudenci
a y doctrinas
se establece
que la
Constitucion
ecuatoriana
del 2008 es
una de las
mejores, es
una de las
mas
garantistas a
nivel
mundial.
Pero en la
practica no
lo es, en el
art. 35 se
establece
los grupos
de atencion
prioritaria
que se debe
dar atencion,
pero eso
esta escrito
en el papel ,
la realidad
es otra.

6n como
personas
en
situacioén
de riesgo.
Las
convencio
nes
internacio
nales, la
declaracio
n de los
derechos
humanos
incluyen a
este grupo
de
personas,
las altas
cortes si
se han
preocupad
0 por
ellos, no
del todo
como es
el caso
Villagran
Morales
S
Guatemal
a sobre
los nifios
de la
calle,
hubo una
matanzay
que es lo
que el
Estado
hizo, fue
ignorar
porque no
son
importante
s, estan
en la
calle, es
como que
las
personas
se
convirtiera
nen
basura,
pero la
Corte si
se
preocupdé

faltar
legislacié
n cuando
tratamos
de
encontrar
pretextos,
explicacio
nes del
porque
hay un
sector
gue no ha
sido lo
suficiente
mente
atendido,
porque
hay una
serie de
problema
S que no
lo hemos
resuelto.
No creo
gue es un
problema
de
legislacio
n, es un
problema
de
conscienc
ia, con el
material
gue
tenemos
se pueda
encontrar
las
respuesta
S
adecuada
S para
estey
para otro
grupo de
personas,
en el
momento
que
decimos
que el
Ecuador
es un
estado
constituci
onal de
derechos

pobreza,
eso
deberia
abarcar
un
proceso
del
Ministerio
de
bienestar
social
porque es
inconstitu
cional que
el estado
no haga
nada para
solventar
la
situacion.
Tratar de
gue se les
considere
como
grupos
vulnerado
s, como
personas
de
atencion
prioritaria
depende
ya de una
vision de
la
Constituci
on, pero
mas alla
de eso asi
no fueran
considera
dos,
existe la
obligacion
del estado
de hacer
cumplir
los
derechos
de todas
las
personas
sean
ecuatorian
0S, en
consecue
ncia, el
incumplim
iento

en
especific
oes
insuficient
e. A
pesar de
que hay
normativa
que
reconoce
n los
derechos
de las
personas
como tal,
la
implemen
tacion de
esta
norma es
deficiente
por lo que
las faltas
de
coordinac
ion entre
institucion
es limitan
la
garantia
de los
derechos
de estas
personas.

significativ
o entre la
préactica y
la teoria,
a pesar
gue la
Constituci
6n del
Ecuador
es
reconocid
a por su
enfoque
garantista,
la realidad
al
momento
de
aplicarla
es
deficiente.
El art. 35
de la
Const.,
establece
cuales
son los
grupos en
situacio2n
de riesgo,
incluido lo
habitantes
de calle,
deben
recibir
atencion
prioritaria,
sin
embargo,
esto solo
es escrito,
la
implement
acion
efectiva
de
politicas
publicas
especifica
s sigue
siendo
escasa, a
pesar que
hay
pronuncia
miento de
las latas
cortes y
Convencio




45

y por eso Yy justicia, podria dar nes

declaré de este paso a Internacio

responsab concepto reclamos nales.

ilidad se puede incluso

sobre el desarrolla internacio

pais. El rla nales. La

problema interpreta  callejizaci

de la cion on se ve

gente de suficiente  en todos

la calle es para decir los paises

un grupo gue no y el

muy hay nuestro

heterogén justiciasi no es una

eo, muy no hay excepcion

amplio el normativa

denomina  secundari

dor comin a,

seria la normativa

situacion existe,

de pero los

extrema gobiernos

pobreza. no han

En si, hay hecho

normativa nada por

de manera ello

general

pero aln

falta, eso

es algo

que hay

que ir

aterrizand

0 como un

grupo

especifico

como tal.

He ahi el

trabajo de

los grupos

gue se

preocupan

por estas

personas

porque

hay que

generarlo,

plantar

como un

proyecto

de ley y

llegar

hasta la

Asamblea

Nacional.
¢Cuales Los El primero Basicame La salud, Simple, El
considera derechos el derecho nte dos, el trabajo, derecho a derecho a
que serian fundamental alavida el de la acceso a la viday la vida
los es que se digna, vivienda, una ala digna es
derechos establecen porque es  por eso vivienday integridad el mas
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fundament
ales mas
vulnerado
s en los
habitantes
de calle
en
Ecuador
desde el
punto de
vista
juridico/
social?

como norma
juridica,
partiendo
desde vivir
un ambiente
sano, el
estado no
garantiza
este derecho
peor si
hablamos de
educacion,
salud, etc.

un
derecho
multidiscip
linario que
irradia
para los
demas,
porqué
que es lo
que
requiere
un ser
humano
para la
vida
digha, que
es digno,
depende
para quien
0 para
que, se
entenderi
aque lo
elemental
desde su
naturalism
o seria la
vida
misma,
existir,
acceso a
la
alimentaci
on
adecuada,
tener un
techo,
tener un
plan o
proyecto
de vida,
derecho a
la
identidad.
Las
personas
de calle
tienen una
vulnerabili
dad
transversa
| porque
hay una
violacioén
por parte
del estado
gue no
garantizan
sus

estan en
la calle, y
el
derecho a
la
alimentaci
on,
porque
viven de
lo que les
dan,
viven de
la
caridad.

a los
servicios
bésicos.
En el
momento
que se
solvente
lo que es
trabajo en
consecue
ncia se
verian
cumplido
los
demas.

personal,
estan
expuesto
sa
grandes
olas de
violencia.
El
derecho a
la salud,
los
hospitale
S no
tienen
medicina,
si acuden
ellos
deberan
comprarla
y eso es
imposible
. Derecho
ala
vivienda y
ala
educacio
n que eso
va de la
mano, Si
no hay
dinero no
hay
garantia
de
derechos
por parte
del
Estado.

afectado
gue va de
la mano
con el
derecho a
la
alimentaci
oz2n,
vivienda y
entorno
seguro. El
derecho a
la vivienda
se ve
comprome
tido al
obligarlos
a vivir en
calles,
puentes,
parques,
mientras
gue el
derecho a
la
alimentaci
on se
limita a la
caridad,
poniendo
en riesgo
su salud.
La falta de
acceso a
servicios
de alud
adecuado
syla
exposicidn
ala
violencia
es a
diario,
afecta en
gran
medida a
su
integridad
personal.
De igual
forma, la
educacion
y trabajo
son
derechos
que estas
personas
no pueden
palpar.
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¢Cree que
la
legislacio
n
ecuatorian
a esta
disefada
de manera
efectiva
para
garantizar
el derecho
alavida
digna de
los
habitantes
de calle?

Esta
disefiada,
pero en la
préactica no
se les
garantiza,
aunque no
esté
insertada la
palabra
habitantes
de calle en
la

constitucion,

pero hay
cosas muy
avanzadas,
sin embargo

hay un vacio

legal.

derechos
en
muchas
formas.

A pesar
de que
tenemos
una
Constituci
on
garantista,
creo que
no
todavia.
Lo que
haria falta
es
evidenciar
a este
grupo
social
como tal,
situacion
de calle
para que
exista un
desarrollo
tanto de
normativa
como
leyes y
sentencia
s, que
existe
fundacion
que se
preocupen
en
demandar
los
derechos
de estas
personas
y asi
evidenciar
sus
condicion
es de tal
forma
accionar
garantias
jurisdiccio
nales para
poder
acceder y
que ala
fuerza se
desarrolle
jurisprude

La
legislacio
n
secundari
a
probable
mente no
sea
suficiente
, es dificil
encontrar
un
articulo
especifico
gue hable
o trate
sobre
esta
probleméat
ica; la
situacion
es que
abramos
la
mentalida
dyconla
normativa
gue
tenemos
se pueda
encontrar
la
solucion
de esto.
La
Constituci
on
establece
las
directrice
s para
poder
desarrolla
ra
respuesta

La
Constituci
on
ecuatorian
a ha sido
reconocid
a como
una de las
mas
adelantad
as en
cuanto a
lo que se
relaciona
a
derechos.
Pero lo
lamentabl
e es que
nos
guedamos
en una
enumeraci
on de
derechos,
pero no
es
efectivo el
ejercicio
de la
Constituci
on

Si
hablamos
de
manera
especific
a no pero
de
manera
general la
Constituci
6n habla
de la
directriz,
es cosa
de la
persona
gque sepa
como
majear
esa
directriz.

Aunque la
legislacion
ecuatorian
a cuenta
con una
constitucio
n
avanzada
en el
marco de
derechos,
no
garantiza
de manera
efectiva el
derecho a
la vida
digha de
los
habitantes
de calle.
La
Constituci
on
establece
directrices
, haba de
manera
general
para
garantizar
los
derechos,
la falta de
reconocim
iento
especifico
de este
grupo
social
genera el
vacio
legal que
impide el
desarrollo
de
normativa
adecuada.
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En su
opinion,
¢Squé tan
accesibles
son los
servicios
basicos
como
salud,
educacion
y vivienda
paralos
habitantes
de calle
en el
marco de
la
legislacio
n
ecuatorian
a?

Es nula, el
estado no
garantiza
ningun
derecho a
estas
personas a
pesar que
tenemos una
de las
constitucion
es mas
garantistas a
nivel
mundial.

ncia sobre
el tema.
Es bien
complicad
0 que
accedan a
los
servicios
basicos, el
servicio
de salud
en los
hospitales
publicos
es
gratuito,
no al cien
por ciento,
pero solo
en casos
graves, no
es que va
a ver
seguimien
tos o se
vayan a
preocupar
por la
salud de
ellos.

Son
nulos, el
acceso es
limitado,
el Unico
acceso
que
tienen a
la salud
es
cuando le
encuentra
naun
sefior
medio
muerto en
la calley
le llevan
a
hospital.
En la
vivienda
si hay
desastres
naturales,
les van
llevando
por un
tiempo y
luego ya
se
olvidan.

El
impedime
nto es
econdémic
o,
lastimosa
mente Si
usted va
al sistema
publico no
hay
medicame
ntos
gratuitos,
es cierto
usted no
paga el
médico,
pero hay
que
comprar
recetas y
a veces
en
Hospitales
han
fallecido
personas
por la
situacioén
econémic
a. En la
educacion
, todavia
estan
impuestos
lo que son
uniformes,
Utiles
escolares
y €so
hace que
muchos
ninos no
puedan
acceder al
sistema
de
educacion

En
absoluta
es nula,
las
barreras
econdmic
as,
sociales y
culturales
que
impide
que
accedan
a
derechos
tan
basicos,
a pesar
que
tenemos
una
constituci
6n que
los
garantice.

Los
servicios
basicos
como
salud,
educacion
y vivienda
son
técnicame
nte
inaccesibl
es para
los
habitantes
de calle,
si nos
enfocamo
s en
vivienda,
no lo
tienen al
menos
gue hayan
sido parte
de un
desastre
natural en
donde les
dan
refugio
temporal;
en la
salud, a
pesar que
la
atencion
es
gratuita,
estas
personas
son
atendidos
siempre y
cuando
estén en
un estado
critico, no
incluyend
oun
seguimien
to
adecuado.
Educacion
, los
costos de
uniformes
y listas de
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utiles se
vuelve
inalcanza
ble para
muchos.
¢Qué Legislacion En el No esta Yo pienso  Simple, Aunque ya
cambios existe, lo legislativo  precisam que leyes se existe una
legislativo (nico que es la ente esta tenemos deberian  legislacion
so seria es creacion crearuna en crear en
politicas insertar esta de normas ley, una exceso, programa Ecuador
publicas palabrita especifica legislacié pero no s que
serian habitante de s sobre n se especific  garantice
necesario calle enla los uniforme cumplen 0s para los
s para constitucion  habitantes paratodo las reintegrar derechos
garantizar vy aplicar la de calle, el pais mismas. les ala fundament
que los letra muerta  unavez porque el Tenemos sociedad ales de
habitantes que tenemos creadala  problema ministerio vy asiel todas las
de calle como ley; norma no tiene S para estado de personas,
reciban la porque con obliga al el mismo todaslas a poco seria lo
atencion ley osinley estado a impacto necesidad pueda ideal
adecuada el quiere dar el en todo el es, pero irles darles un
para ayudar lo presupues pais, por estos no garantiza reconocim
asegurar hace sin to un lado, salen a ndo sus iento
su problema. adecuado. por otro hacer derechos. formal ala
derecho a lado, trabajos Cambios expresio2
unavida puede ser de campo legislativo n
digna? una ley ni se s habitantes
maravillos empapan  probable de calle,
a, perosi dela mente no, ademas
no hay realidad. lo ideal de normas
recursos, seria usar especifica
no hay loqueya s queen
predispos tenemos donde el
icion, no para estado se
sevaa darles el vea
soluciona valor de obligado a
r nada. La ser designa
mejor humano presupues
idea es gue se to para
articular merecen. atender
mediante esta
los problemati
municipio ca.
S,
creando
una
ordenanz
a
sabiendo
su
realidad.
Desde su Si porque De ser Claro, Enteoria Es Es
perspectiv son los faos considera porque deberia important necesario
a, ¢es descamisad dos ya estan darseles e que los  considerar
necesario  0s que se estan exactame una habitante a los
gue los les llama, considera nte enlas atencién s s e calle habitantes
habitantes las personas dos, la mismas prioritaria  sean de calle
de calle que nunca Corte condicion  por estar considera como. Un
sean han tenido Constituci  es que en dos como grupo de
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considera
dos un
grupo de
atencioén
prioritaria
en
Ecuador?
¢Por qué?

oportunidad
de nada,
aunque
muchos
piensas que
son solo
vagos, si al
habitante de
calle no se
le ve como
un ser
humano,
lamentablem
ente esto va
hacer un
caldo de
cultivo de
los
diferentes
problemas
sociales que
hoy vemos,
como la
delincuencia
, el estado
gasta dinero
en seguridad
pero no
gasta dinero
en
preocuparse
por este tipo
de gente.

onal ya
hizo un
pronuncia
miento
habla
sobre el
tema, la
Constituci
6n lo dice,
el caso de
Villagran
Morales
Vs
Guatemal
a también
lo
manifiesta
, entonces
lo que
hace falta
es
generar
normas
para que
se pueda
especifica
rla
actuacion
sobre
ellos.

adultos
mayores,
nifos,
embaraza
das, no
sé si al
momento
de
elaborar
la
constituci
6n
pasaron
por alto
este
tema. En
ocasiones
los
adultos
mayores
tienen en
donde
vivir,
tienen
alimentaci
on
adecuada
, tienen
guien les
cuide a
diferencia
de las
personas
en de la
calle se
puede
decir que
incluso
tienen
doble o
triple
vulnerabil
idad
estan en
la calle
son
nifnos,
son
personas
con
discapaci
dad, son
adultos
mayores,
entonces
deberia
elevarse
a esa
categoria

situacioén
de riesgo.
El tramite
para un
cambio en
la
constituci
6n es bien
extensos,
mientras
tato no
podemos
quedarnos
a esperar,
mientras
tanto
deberiam
0s exigir
hagan
algo para
terminar
con esa
situacion.

grupo de
atencion
prioritaria
pero no
mediante
una
reforma a
la
constituci
On porque
seria algo
muy
complicad
0, sino
mediante
jurisprude
ncia o
creacion
de
normativa
especific
a. La
vulnerabil
idad
extrema
en las
gue se
encuentra
ny las
constante
s
violacione
s de sus
derechos
por parte
del
Estado,
se puede
conformar
un
justificativ
o de esta
necesida
d. Al
garantizar
esta
atencion
es un
paso muy
important
e para el
respeto y
la
garantia
de los
derechos
humanos
en el
Ecuador.

atencio2n
prioritaria,
enfrentan
muchas
vulnerabili
dades a
sus
derechos
e
histéricam
ente han
sido
olvidados.
La falta de
atencio2n
adecuada
da paso a
problemas
sociales
como la
delincuen
cia,
drogadicci
on,
aunque se
ha
reconocid
o su
situacion,
es
necesario
establecer
normas
especifica
s que
cubran las
necesidad
es de
estas
personas
que se
encuentra
nen
situacione
s de
extrema
vulnerabili
dad.
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Yy ho es
necesario
una
reforma
constituci
onal
porque es
bastante
complicad
o, se
debe
considera
runa
interpreta
cion
evolutiva
de la
constituci
onyla
legislacié
n que
tenemos
si nos
puede
conducir
a
encontrar
respuesta
S a este
problema.

Nota: elaboracién propia con informacion de las entrevistas
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Presentacion de resultados de los técnicos de calle

Los resultados obtenidos de los técnicos de calle destacan su papel
fundamental para abordar los desafios que enfrentan los habitantes de la calle.
A través de entrevistas semiestructuradas, los técnicos brindaron informacion
sobre las realidades diarias de esta poblaciéon, hace hincapié en la falta de
acceso a servicios basicos como atenciéon médica, vivienda y empleo. Sus
perspectivas subrayan la importancia de las intervenciones personalizadas que
aborden tanto las necesidades inmediatas como la reintegracién social a largo
plazo (Hernandez et al., 2010; Avila et al., 2020).

Los técnicos de calle también identificaron brechas significativas en la
implementacion de politicas y programas existentes. Informaron de recursos y
sistemas de apoyo insuficientes, lo que obstaculiza su capacidad para brindar
asistencia efectiva. Estos hallazgos revelan la necesidad de mejorar la
coordinacién y la financiacion para aumentar el impacto de su trabajo y
garantizar el bienestar de los habitantes de la calle (Carvajal et al., 2023;
Colanzi, 2024).



Tabla 8. Preguntas y respuestas de los técnicos de calle
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Pregunta Técnico Técnico Jaime Técnico Jorge Anélisis
Ricardo Rueda Cando
Moreno
cQué La falta de La falta de Para empezar, La condicién
aspectos y / o alimentacion, reconocimiento de hay personas de habitantes
caracteristica la falta de un su dignidad como que se de calle tiene
S considera servicio basico, ser humano, y de encuentran en una
gue definen la por ejemplo el ello va de la mano calle por caracteristica
condicion de agua, la luz, con la violacio2n distintos principal que
los habitantes aparte de no de sus derechos problemas que esta falta de
de calle como tener un lugar como es a un hayan tenido en recursos
una situaciéon estable y nombre y apellido, su vida, hogar, basicos como
de seguro en a la alimentacion laborales, agua,
vulnerabilidad donde habitar, saludable, a problemas con el alimentacién
extrema? trabajo, vivienda, al agua amor, traicién, lugar seguro
seguridad mismo, integridad engafio, para habitar.
social y personal, aviviren consumo o Ademéas de
vestido. un ambiente adicciones. Por enfrentarse a
ecologicamente lo que, al vivir en la ausencia de
sanoy equilibrado, calle, estan oportunidades
incluso el derecho inmersos a sufrir laborales o]
a acceder a bienes enfermedades, ayudas por
y servicios hambre, parte del
publicos de inseguridad, gobierno. La
calidad. discriminacién, violacion tan
etc. grande de sus
derechos en
especial de la
dignidad son
aspectos muy
severos de su
realidad.
¢,Cudles son Una situacion Casi todas, estas No hay atencion Al carecer de
las principales muy alarmante personas estan en prioritaria en apoyo
limitaciones en las extrema salud, acceso a gubernamenta
por parte del personas de vulnerabilidad vy, ser atendidos | y de la
estado que calle, no tienen sin embargo, no como en intervencion
enfrentan los el apoyo del les protege, solo cedulaci6on, por de
habitantes de gobierno ni de por el simple falta de una autoridades,
calle en su dia alguna hecho de no tener identidad no les deja
adia? autoridad, cédula pueden pueden ser expuestos a
pasan todo el recibir de atendidos en los habitantes
dia en la calle beneficios casas de salud, de calle a
especialmente  sociales como es no pueden condiciones
duermen enlas el bono, o acceder al bono, criticas como
veredas, en los servicios plblicos tampoco ser el dormir en
callejones, como es la salud, acogidos en veredas, bajo
bajo puentes, o ayudas de casas gque puentes o]
no tienen un comedores. existen, callejones. La
apoyo. obviamente falta de cédula
estas casas son de identidad,
temporales les impide

acceder a los
bonos
econdémicos,
servicios
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¢En qué
medida cree
que los

servicios que
se les ofrecen
a los
habitantes de
calle por parte
del estado son
suficientes
para
garantizar una
vida digna?

Es necesario
algun tipo de
politicas

publicas que
garanticen o
se enfoquen

en el
tratamiento vy
atencién del
estatus de

habitantes de
calle

¢, Qué tipos de
recursos o]
servicios

considera mas
urgentes para

mejorar la
calidad de
vida de los

habitantes de
calle?

La verdad no
hay atencién
por parte del
estado y eso
afecta mucho a
la  vida en
general de
estas

personas, ellos
no esperan por
la ayuda, se
acostumbraron
a ser invisibles.

Si seria bueno,
se necesita
gue se atienda
a estas
personas de
calle, la
condiciébn  de
vida es muy
critica.

Lo principal es
gue les den un
lugar donde
vivir, porque al
tener un lugar

estable, en
donde no
corran riesgo,
ellos  podran

desarrollarse
como
personas.

Totalmente
insuficientes, es el
grupo social mas
descuidado por
parte del estado,
la gente de calle ni
si quiera conoce
gue es una vida
digna.

Si  es necesario
para que asi se
pueda
presupuestar
programas  para
tratar a estas
personas,

reinsertarle a la
sociedad.

Lo principal es que
se garantice el
derecho a la
identidad,

posterior a esto el
domicilio, un
trabajo, una
vivienda, un
entorno sano, y
consecuentement
e se iran llenando
todos estos
derechos que se
les han vulnerado.

Realmente son
insuficientes, el
estado se enfoca
mas en otras
situaciones, en
otras personas,
mas no en gente
de calle, Si

realmente
existiera apoyo
del estado no
existiera
bastante
poblacion de
calle, no
existiera tanta

delincuencia.

Si es necesario,
le estado tiene
muchos recursos
y por medio de
sus ministerios o
secretarias  se
puede llegar a
garantizar un
mejoramiento a
la atencién a las

personas en
situacion de
calle.

Lo que mas se
ha palpado en

atencion en
salud, vivienda y
cedulacion.

gratuitos de
salud e incluso
a la asistencia
de comedores.
Los servicios
gque ofrece el
estado a los
habitantes de
calle son
insuficientes
para
garantizar una
vida digna, La
falta de
atencio2n
muchas
personas se
han resignado
de su
situacion.

Es necesario

implementar
politicas
publicas que
tenga un

enfoque en la
atencion de
habitantes de
calle, su
realidad es
deplorable, en
donde se base
en la
reinsercion
social uniendo
los  recursos
del estado.

Lo primordial
es un lugar
seguro en
donde puedan
habitar, esto
les ayudara a
desarrollarse
con personas
y acceder a
derechos
fundamentales
como
identidad,
salud,
identidad,
entre otros.
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¢, Cuales
los
principales
obstéaculos
gue enfrentan
los técnicos
de calle para
ofrecer una
atencién
efectiva a los
habitantes de
calle?

son

¢, Qué medidas
considera que
deberian

implementars
e en el corto y
mediano plazo

para
garantizar el
respeto al
derecho a la
vida digha de
los habitantes
de calle?

En su opinién,

Jlos
habitantes de
calle deben
ser

considerados
un grupo de
atencién

prioritaria en
el contexto de
la legislacién
ecuatoriana?
¢ Por qué?

Los recursos
para la
movilizacion, la
inseguridad
gue se vive al
llegar a las
calles a pesar
que ya te
conocen, el
hambre o su
adiccion
provocan que
nuestras vidas
corran riesgo,
no asalten.

A corto plazo
se podria decir
alimentacion
diaria, a
mediano plazo
una vivienda y
a largo plazo
un trabajo.

Si porque asi
se pueden
acceder a sus
derechos que
por ley les
corresponde

de una manera
mas facil,
porque si no

deben acudir
por grupos
especificos,
como

discapacitados
, tercera edad.
mujeres

embarazadas,
niios y no

La inseguridad es
el principal
obstaculo, al salir
a las calles
corremos el riesgo
no solo de ser
asaltados si no de
ser asesinados, el
hambre y la

necesidad que
ellos tienen, no les
interesa quien
sea.

Reformas a las
leyes y mas
atencién a este
grupo, asi se
empiece por

programas pilotos,
pero ayudaran que
esas personas
sean valoradas y
devuelta su
dignidad.

Si es importante,
porque de tal
forma se les puede
garantizar los
servicios gratuitos
gue el estado da,
una atencién mas
breve y oportuna,
de tal forma ser
atendidos como
habitantes de calle
y no tratar de
ubicarles en un
grupo de atencion
prioritaria para que
puedan acceder a
los diferentes

La movilizaciéon y
a veces no se
puede hacer un
acompafiamient
o afectivo para la
persona de calle,
hay muchas
trabas por parte
del estado para
ayudarle, si esa
persona no tiene
cedula o algun
familiar no se le
puede ayudar
con ningun tipo
de bono o]
servicios
gratuito.
Primeramente,
que al habitante
de calle no le

denigre la
sociedad,
segundo, que le
estado debe
hacer un
levantamiento
actualizado de

las habitantes de
calle y por medio
de este estudio
tratar de derivar
a casas de
asistencia
social, salud, en
donde que a
través del
abordaje que se
le hace pueda
reinsertase a la
sociedad.

Si deberian ser
considerados
como prioritarios
porque el simple
de hecho de

ellos estar en
calle hay
muchas

personas que lo
denigran, no les

dan atencion
necesaria,
incluso les
cierran
asistencia en
salud, en
espacios

publicos no le

La inseguridad

es un factor
principal para
cumplir  esta

labor, ademas
de las barreras
administrativa

s del estado
limita el
acceso a
servicios y
apoyo.

Para

garantizar el
derecho a la
vida digna se
deben
implementar
medidas
rdpidas, como
levantamiento
de informacién
y a su vez
creacio2n de
politicas
publicas para
poder asi tener
un mejor
enfoque y
direccionar la
ayuda.

Los habitantes
de calle al ser
reconocidos
COMO un grupo
de atencioéon
prioritaria en la
legislacion
ecuatoriana,
facilitaria el
acceso a
servicios y
atencion sin la
necesidad de
ser reubicados

en otros
grupos de
atencion

prioritaria. Al
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¢Queé
beneficios
cree que
aportaria que
los habitantes
de calle fueran
reconocidos

como un
grupo de
atencién
prioritaria en
términos de
su derecho a
una vida
digna?

como habitante
de calle, una
persona que no
esté dentro de
estos  grupos
especificos no
son ayudados.

Una vida mas
estable, la
delincuencia

incluso bajaria,

porque los
habitantes de
calle se

convierten asi
es por la
necesidad, por
el hambre que
sienten.

beneficios que el
estado da.

El principal es

devolverles su
valor como
persona, su

dignidad. Segundo
reinsertarle a la
sociedad, si nos
damos cuenta, en
los grupos de
atencién prioritaria
en su mayoria solo
son atendidos por
un cierto tiempo y
posterior a eso
son como
reinsertados a la
sociedad, lo
mismo seria con
esta gente de
calle, es solo darle
un empujon.
Tercero bajarian
los indices de
delincuencia.

dejan entrar, les
tratan como la
peor escoria del
mundo, y pienso
gue eso nos da
el derecho
principal que es
la vida, al a
dignidad, no
importa en la
situacién que se
encuentre, es un
ser humano vy
debe ser
respetado como
tal, por lo que al
ser reconocidos
cComo un grupo
de atencion
prioritaria en
especifico como
son nifios,
tercera edad,
van a tener un
mejor trato.
Serian muchos,
primero
devolverles la
dignidad como
ser humano, no
como el mendigo

ni el indigente,
porque ellos
tienen un
nombre y
apellido,

enfocarles que
tienen identidad
y posterior
darles una

atencion digna.

ser
reconocidos
se les
garantizaria
una atencion
mas oportuna
y digna.

Mdltiples
beneficios cal
ser
reconocidos
COMO un grupo
de atencioéon
prioritaria, el
primero es su
vida dignay su
valor como
persona, la
reintegracion a
la sociedad
como se lo
hace con otros

grupos de
atencién
prioritaria ya si
se podria
disminuir la
delincuencia
que es

impulsada por
el hambre y la
necesidad, por
altimo,

enfocarse en
darles una
identidad para
una atencién
digna.
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.,Cree que la

atencién

actual que
reciben los
habitantes de
calle esta
alineada con
los principios
de la

Constitucion
ecuatoriana
respecto a la

dignidad
humana y el
acceso a
servicios
basicos?

Para nada, hay
muchas leyes
que estan
escritas pero la
realidad es
totalmente

diferente, el
hecho de ser
de calle y su

aspecto el
estado y las
personas  en
general los
discriminan.

Para nada, la
realidad que viven
estas personas es
muy distinta a lo

que el gobierno
expresa. Estas
personas son

como seres que no
existen.

No porque hay
ciertas cosas
gue no les dan
en su totalidad a
la personas, no
son atendidas
como realmente
se merecen
como un ser
humano,

muchas de las
veces por no
decir siempre
son vulnerados
todos sus
derechos,

incluso hay
maltrato por
parte de la
fuerza  publica
por el simple
hecho de ser una
persona que
esta en la calle.

A pesar que
hay la
normativa para
que se
garantice el
respeto a la

dignidad

humana y el
acceso a los
servicios

basicos, la
realidad es
otra, estos

individuos son
discriminados
y tratados
como que ho
existieran. Sus
derechos son
vulnerados a
diario y a
menudo

reciben

maltratos

hasta por la
fuerza publica
gue contradice
los principios
de dignidad y
respeto.

Nota: elaboracién propia con informacion de las entrevistas
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Presentacion de resultados: Ficha de observacion bimestral — Habitantes

de la calle como grupo prioritario

Los datos de las fichas de observacidén bimestrales permitieron a los técnicos
obtener informacién muy especifica sobre las condiciones de vida y los
problemas cotidianos de los habitantes de la calle. Las observaciones
realizadas en el albergue “La Toca de Asis” evidenciaron la existencia de
hacinamiento, acceso muy limitado a servicios médicos e instalaciones de
higiene inadecuadas. Estos datos evidencian la necesidad de renovacion de
infraestructuras, asi como de aumento de recursos, para poder atender las

necesidades mas béasicas de estas personas (Hernandez et al., 2010).

Las fichas de observacion documentaron la dinamica social y el bienestar
emocional de los habitantes de la calle. Muchas personas mostraron evidencia
de estrés psicoldgico, incluyen ansiedad y depresion debido a sus dificiles
condiciones de vida. Estos resultados enfatizan la incorporacién del apoyo en
salud mental a los programas existentes para asegurar un enfoque integral en

su atencion y bienestar (Carvajal et al., 2023).

Andlisis Cualitativo de las Entrevistas Basado en el Método de

Triangulacion

El andlisis cualitativo de las entrevistas se basa en el método de triangulacion,
gue permite contrastar las perspectivas de los diferentes actores involucrados
(expertos, técnicos de calle y observaciones) para obtener una vision mas
completa y precisa de la situacién de los habitantes de calle en Ecuador. A
continuacién, se presentan las categorias analiticas derivadas de las

entrevistas, junto con citas textuales que respaldan cada categoria.
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Categoria: Vulneracién de Derechos Fundamentales

1. Codigo: VUL-DERECHOS
Descripcion: esta categoria se refiere a la violacion sistemética de los derechos
fundamentales de los habitantes de calle, como el derecho a la vida digna,

salud, vivienda, alimentacion, educacion y seguridad.

Evidencia empirica validada por entrevistados:

o Dr. Orlando Medina: "Las politicas publicas deben primar
justamente en atender a ellos en el ambito de la salud, educacion,
servicios basicos, si es que no hay esto, ni fuentes de empleo, la
gente vive en la calle porque no tienen un trabajo asi de claro."”

o Dra. Lucila Yanez: "La situacion es complicada, no se garantizan
los derechos a cabalidad... las personas de calle tienen una
vulnerabilidad transversal porque hay una violacion por parte del
estado que no garantizan sus derechos en muchas formas."

o Técnico Ricardo Moreno: "La falta de alimentacion, la falta de un
servicio basico, por ejemplo, el agua, la luz, aparte de no tener un
lugar estable y seguro en donde habitar, trabajo, seguridad social

y vestido."

Categoria: Invisibilizacién y Estigmatizacion

2. Cédigo: INVIS-ESTIGMA
Descripcion: esta categoria aborda la falta de reconocimiento legal y social de
los habitantes de calle, asi como la estigmatizacién que sufren por parte de la
sociedad y las instituciones.

Evidencia empirica validada por entrevistados:

o Dra. Lucila Yanez: "Es una situacion critica, lastimosamente son
invisibilizado por las leyes lo que es peor por la misma gente. No
se les da ningun tipo de atencién y eso es basicamente por el
prejuicio que tenemos que se asemejan a la delincuencia.”

o Teécnico Jaime Rueda: "La falta de reconocimiento de su dignidad

como ser humano, y de ello va de la mano con la violacién de sus
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derechos como es a un nombre y apellido, a la alimentacion
saludable, a vivienda, al agua mismo, integridad personal.”
Observacion: "La discriminacién social y el estigma social que

enfrentan limitan su acceso a recursos y apoyo."

Categoria: Falta de Politicas Publicas Efectivas
3. Codigo: FALTA-POLITICAS
Descripcion: Esta categoria se refiere a la ausencia de politicas publicas

especificas y efectivas que aborden las necesidades de los habitantes de calle,

asi como la falta de implementacion de las normas existentes.

Evidencia empirica validada por entrevistados

O

Categoria:

Prioritaria

Dr. Edwin Quinga: "La legislacion secundaria probablemente no
sea suficiente, es dificil encontrar un articulo especifico que hable
o trate sobre esta problematica."

Técnico Jorge Cando: "No hay atencién prioritaria en salud,
acceso a ser atendidos como en cedulacion, por falta de una
identidad no pueden ser atendidos en casas de salud, no pueden
acceder al bono, tampoco ser acogidos en casas gue existen."
Observacion: "A pesar que hay la normativa para que se
garantice el respeto a la dignidad humana y el acceso a los
servicios basicos, la realidad es otra, estos individuos son

discriminados y tratados como que no existieran."

Necesidad de Reconocimiento como Grupo de Atencion

4. CAdigo: RECON-PRIORIDAD
Descripcion: esta categoria destaca la necesidad de reconocer a los habitantes

de calle como un grupo de atencidon prioritaria dentro de la legislacion

ecuatoriana, para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.
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Evidencia empirica validada por entrevistados

o Dra. Maria José Sanchez: "Es importante que los habitantes de
calle sean considerados como grupo de atencion prioritaria pero
no mediante una reforma a la constitucion porque seria algo muy
complicado, sino mediante jurisprudencia o creacién de normativa
especifica."

o Técnico Ricardo Moreno: "Si porque asi se pueden acceder a
sus derechos que por ley les corresponde de una manera mas
facil, porque si no deben acudir por grupos especificos, como
discapacitados, tercera edad, mujeres embarazadas, nifios y no
como habitante de calle.”

o Observacion: "Reconocerlos como grupo prioritario ayudaria a
disminuir el estigma y fomentar su reintegraciéon social, a mas de
devolverles su derecho a la vida digna.”

@]

Categoria: Condiciones de Vida Precarias
5. Cbédigo: COND-PRECARIAS
Descripcion: esta categoria describe las condiciones de vida
extremadamente precarias de los habitantes de calle, incluye la falta de

acceso a servicios basicos, exposicion a riesgos ambientales y violencia.

Evidencia empirica validada por entrevistados

o Dr. Orlando Medina: "En todo momento, porque la gente
justamente sale a deambular, a estar en la calle porque no tienen
un refugio... ellos no tienen ni Dios ni ley, de ahi nacen los
conflictos sociales que se ha regado a las diferentes esferas como
es la delincuencia, prostitucion, drogadiccion.”

o Teécnico Jaime Rueda: "La falta de reconocimiento de su dignidad
como ser humano, y de ello va de la mano con la violacién de sus
derechos como es a un nombre y apellido, a la alimentacién
saludable, a vivienda, al agua mismo, integridad personal.”

o Observacion: "Las personas en situacion de calle enfrentan una

constante vulneracion a su derecho a la vida digna. Se observa la
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falta de acceso a una vivienda segura, lo que los expone a las
inclemencias del clima, incluye lluvias, frio extremo y calor

abrasador, sin ningun tipo de proteccién."

Conclusiones del Analisis de las entrevistas

El andlisis cualitativo basado en el método de triangulacién permite concluir
que los habitantes de calle en Ecuador enfrentan una grave vulneracion de sus
derechos fundamentales, son invisibilizados y estigmatizados por la sociedad
y las instituciones. La falta de politicas publicas efectivas y la ausencia de un
reconocimiento formal como grupo de atencion prioritaria agravan su situacion.
Las condiciones de vida precarias, la exposicion a riesgos ambientales y la
violencia son constantes en su dia a dia. Por lo tanto, es urgente implementar
politicas publicas integrales que reconozcan a los habitantes de calle como un
grupo de atencién prioritaria, garantizan el ejercicio pleno de sus derechos y

una vida digna.

Analisis de las Fichas de Observacion Bimestral: Habitantes de Calle

como Grupo de Atencidn Prioritaria

El analisis de las fichas de observacion se realiza bajo el método de
triangulacion, contrastan las observaciones realizadas en diferentes periodos
(enero-febrero, marzo-abril, mayo-junio, julio-agosto, septiembre-octubre,
noviembre-diciembre) para identificar patrones y tendencias en la situacién de
los habitantes de calle en Ecuador. A continuacion, se presentan las categorias
analiticas derivadas de las fichas de observaciéon, junto con evidencias

observacionales que respaldan cada categoria.

1. Categoria: Condiciones de Vida Precarias

e« CoOdigo: COND-PRECARIAS
Descripcion: esta categoria describe las condiciones de vida extremadamente
precarias de los habitantes de calle, incluye la falta de acceso a servicios

basicos, exposicion a riesgos ambientales y violencia.
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Evidencias Observacionales:

(¢]

Enero-Febrero: "Las personas habitantes de calle llegan al lugar
con todas sus pertenencias, colchones rotos, cartones, mochilas
y fundas con un poco de ropa. Llegan con olores desagradables,
ropa sucia, desalifiados y hambrientos.”

Marzo-Abril: "Se observa a personas con lesiones visibles y
signos de enfermedades, lo que indica la falta de atencion médica
adecuada."

Noviembre-Diciembre: "Las condiciones observadas reflejan un
profundo nivel de abandono. Su estado fisico revela malnutricion,
con cuerpos delgados y débiles, y en algunos casos signos

evidentes de enfermedades crénicas."

2. Categoria: Vulneracién de Derechos Fundamentales
« Codigo: VUL-DERECHOS
Descripcion: esta categoria se refiere a la violacién sisteméatica de los

derechos fundamentales de los habitantes de calle, como el derecho a la

vida digna, salud, vivienda, alimentacion, educacion y seguridad.

e Evidencias Observacionales:

O

Enero-Febrero: "La inseguridad alimentaria es evidente, muchos
llegan con hambre. Las condiciones de salud y de higiene que
tienen son desagradables, lo que afecta su dignidad y calidad de
vida."

Mayo-Junio: "Se observa una desconexion total de los sistemas
de salud, vivienda y bienestar social basicos."
Septiembre-Octubre: "Las vulneraciones al derecho a la vida
digna son evidentes en la falta de condiciones minimas para
satisfacer las necesidades basicas, como vivienda, alimentacion y

salud.”
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3. Categoria: Invisibilizacion y Estigmatizacion
o Cbdigo: INVIS-ESTIGMA
Descripcion: esta categoria aborda la falta de reconocimiento legal y social

de los habitantes de calle, asi como la estigmatizacién que sufren por parte

de la sociedad y las instituciones.

o Evidencias Observacionales:

(o]

Marzo-Abril: "Se percibe un ambiente de tristeza y desesperanza
entre los asistentes, con miradas perdidas y actitudes
resignadas.”

Julio-Agosto: "Las personas llegan descalzas o con zapatos en
muy mal estado, lo que evidencia falta de cuidado y atencién a
sus necesidades basicas."”

Noviembre-Diciembre: "La discriminacién social y la
estigmatizacion que enfrentan los excluye de servicios bésicos,
como la educacién y el empleo, perpetian su situacién de

vulnerabilidad."

4. Categoria: Falta de Acceso a Servicios Basicos
« Codigo: FALTA-SERVICIOS
Descripcion: esta categoria describe la falta de acceso a servicios béasicos

como salud, educacién, vivienda y alimentacion, que son esenciales para

una vida digna.

e Evidencias Observacionales:

o

Enero-Febrero: "La ausencia de un lugar seguro vulnera su
derecho a una vivienda digna."”

Mayo-Junio: "Las principales necesidades incluyen acceso a
alimentos de forma regular, un lugar seguro para dormir, atencion
meédica y psicolégica integral.”

Septiembre-Octubre: "La falta de acceso a servicios de salud
resulta en la proliferacion de enfermedades no tratadas, como

infecciones cutaneas, problemas respiratorios y heridas abiertas.”
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5. Categoria: Necesidad de Reconocimiento como Grupo de Atencién

Prioritaria

e« Codigo: RECON-PRIORIDAD
Descripcion: esta categoria destaca la necesidad de reconocer a los

habitantes de calle como un grupo de atencion prioritaria dentro de la

legislacion ecuatoriana, para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.

o Evidencias Observacionales:

O

Marzo-Abril: "Reconocerlos como grupo prioritario ayudaria a
disminuir el estigma y fomentar su reintegracion social, ademas
de devolverles su derecho a la vida digna."

Julio-Agosto: "Su situacion de vulnerabilidad requiere una
intervencion por parte del Estado, al ser un grupo histéricamente
excluido y discriminado, se han convertido en escorias de la
sociedad."

Noviembre-Diciembre: "La atencién prioritaria es crucial para
protegerlos de la violencia, las enfermedades y el abandono,
garantizan su derecho fundamental a la vida digna y la igualdad

de oportunidades.”

Conclusiones del Analisis de las fichas de campo

El andlisis de las fichas de observacion bajo el método de triangulacion permite

concluir que los habitantes de calle en Ecuador enfrentan condiciones de vida

extremadamente precarias, con una grave vulneracion de sus derechos

fundamentales. La falta de acceso a servicios basicos, la exposicion a riesgos

ambientales y la violencia son constantes en su dia a dia. Ademas, sufren de

invisibilizacién y estigmatizacion por parte de la sociedad y las instituciones.

Es urgente implementar politicas publicas integrales que reconozcan a los

habitantes de calle como un grupo de atencion prioritaria, garantizan el

ejercicio pleno de sus derechos y una vida digna.
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Analisis General de los Instrumentos Utilizados: Entrevistas, Técnicos de

Calle y Fichas de Observacion

A continuacion, se presenta un analisis general de los resultados obtenidos a
través de los tres instrumentos utilizados en la investigacion: entrevistas a
expertos, entrevistas a técnicos de calle y fichas de observacion bimestral. Este
analisis se realiza bajo el método de triangulacién, que permite contrastar las

evidencias obtenidas de cada instrumento para obtener una visibn més

completa y precisa de la situacion de los habitantes de calle en Ecuador.

Tabla 9. Triangulacién de Evidencias

Categoria Entrevistas a Entrevistas a Fichas de .
Analitica Expertos Técnicos de Calle  Observacién Conclusion General
- Dr. Orlando

Medina: Falta de
politicas publicas

en salud,

N educacion
Vulneracion de empleo y
Derechos pleo.
Fundamentales .2 Lucila

Yanez:

Vulnerabilidad
transversal por
falta de garantias
estatales.

- Dra. Lucila
Yéanez:
Invisibilizacion por
leyes y prejuicios
sociales.

- Dr. Edwin
Quinga: Falta de
reconocimiento
legal.

Invisibilizacién y
Estigmatizacion

- Dr. Edwin
Quinga:
Legislacién
insuficiente y falta
de normativa
especifica.

- Dra. Maria José
Sanchez:
Necesidad de
normativa
especifica.

- Dra. Maria José
Sanchez:
Necesidad de
reconocimiento

Falta de Politicas
Publicas
Efectivas

Necesidad de
Reconocimiento

como Grupo de  mediante
Atencidn jurisprudencia o
Prioritaria normativa
especifica.
- Dr. Orlando

- Técnico Ricardo
Moreno: Falta de
alimentacion,
servicios basicos y
vivienda.

- Técnico Jaime
Rueda: Violacion
de derechos como
identidad,
alimentacién y
vivienda.

- Técnico Jaime
Rueda: Falta de
reconocimiento de
su dignidad como
seres humanos.

- Técnico Jorge
Cando:
Discriminacién en
acceso a servicios
basicos.

- Técnico Jorge
Cando: Falta de
atencidn prioritaria
en salud y
cedulacién.

- Técnico Ricardo
Moreno: Ausencia
de apoyo
gubernamental.

- Técnico Ricardo
Moreno: Facilidad
de acceso a
derechos si son
reconocidos como
grupo prioritario.

- Técnico Jaime
Rueda:
Reinsercién social

- Enero-Febrero:
Inseguridad
alimentaria y falta
de higiene.

- Mayo-Junio:
Desconexion de
sistemas de salud
y vivienda.

- Marzo-Abril:
Ambiente de
tristeza 'y
desesperanza.

- Noviembre-
Diciembre:
Discriminacion
social y exclusion
de servicios.

- Enero-Febrero:
Ausencia de un
lugar seguro para
vivir.

- Septiembre-
Octubre: Falta de
acceso a servicios
de salud.

- Marzo-Abril:
Reconocimiento
como grupo
prioritario reduciria
el estigma.

- Noviembre-
Diciembre:
Atencion prioritaria
crucial para

Los habitantes de
calle enfrentan una
violacién sistematica
de sus derechos
fundamentales,
incluyen salud,
vivienda, alimentacion
y seguridad.

Los habitantes de
calle son invisibilizado
y estigmatizados por
la sociedad y las
instituciones, lo que
limita su acceso a
recursos y apoyo.

La falta de politicas
publicas efectivas y la
ausencia de
implementacion de
normas existentes
agravan la situacion
de los habitantes de
calle.

Es urgente reconocer
a los habitantes de
calle como grupo de
atencién prioritaria
para garantizar el
ejercicio pleno de sus
derechos y una vida
digna.
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Categoria Entrevistas a Entrevistas a Fichas de Conclusién General
Analitica Expertos Técnicos de Calle  Observacién
Medina: Inclusion y reduccion de la  protegerlos de la
en la Constitucién. delincuencia. violencia y el
abandono.
- Dr. Orlando

- Técnico Ricardo - Enero-Febrero: Las condiciones de

Medina: Contlictos Moreno: Falta de Condiciones de vida de los habitantes

sociales como

! . servicios basicos y higiene y salud de calle son
delincuencia y e
- S vivienda. desagradables. extremadamente
Condiciones de  prostitucién. P . ) .
. B . - Técnico Jaime - Noviembre- precarias, con
Vida Precarias - Dra. Lucila . L . . R .
Yanez: Rueda: Exposicién Diciembre: exposicion a riesgos
. a riesgos Malnutricion y ambientales, violencia
Vulnerabilidad ; S
ambientales y enfermedades y falta de servicios
extrema por falta . . . ey
violencia. crénicas. basicos.

de recursos.
Fuente: elaborado por Rueda Sofia.

3.2.Analisis general de resultados

El analisis general de los tres instrumentos (entrevistas a expertos, entrevistas
a técnicos de calle y fichas de observacion) confirma que los habitantes de
calle en Ecuador enfrentan una grave vulneracion de sus derechos
fundamentales. La falta de reconocimiento legal, la invisibilizacién y la
estigmatizacion agravan su situacién, mientras que las condiciones de vida
precarias y la falta de acceso a servicios basicos son constantes en su dia a

dia.

El andlisis conjunto de las evidencias permite concluir que es urgente
implementar politicas publicas integrales que reconozcan a los habitantes de
calle como un grupo de atencién prioritaria. Esto no solo garantizaria el
ejercicio pleno de sus derechos, sino que también contribuiria a reconocer su
derecho de vida digna, de tal forma, mejorar su calidad de vida. La colaboracion
entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado sera fundamental para

lograr estos objetivos.

Conforme lo analizados en las entrevistas y fichas de observacion se corrobora
la hipodtesis en relacion a que los habitantes de calle deben ser considerados

para del grupo de atencidn prioritaria por los siguientes motivos:

Implica que la vulneracion de los derechos basicos de las personas en situacion

de calle las coloca en una posicion de desventaja social extrema. De acuerdo
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con las entrevistas a expertos y técnicos, asi como la observaciéon recabada,
este grupo padece deficiencias en la garantia de acceso a servicios basicos:
alimentaciéon, vivienda, salud y educaciéon. También son victimas de
invisibilidad y estigmatizacidén por parte de la sociedad y las instituciones, lo
gue restringe aln mas su participacion en la vida comunitaria y su acceso a
recursos esenciales. La discriminacion y exclusion social agravan la situacion
y las mantienen en un circulo vicioso de pobreza y marginalidad. Por ello, urge
reconocerlas como un grupo prioritario a ser atendido, para garantizar su
inclusion social y el pleno ejercicio de derechos Véase en los anexos las

evidencias y en la tabla 3 la conformidad de la misma.

La decision sobre quién se encuentra en situacion de calle se basa en criterios
técnicos, que a su vez estan relacionados con las condiciones de vida y el nivel
de vulnerabilidad. En las entrevistas a los técnicos en situacion de calle se
registraron las fichas de observacion, siendo persona en situacién de calle
aquella que no tiene residencia permanente, no puede utilizar los servicios
basicos y no cuenta con redes familiares o sociales de apoyo. Por otra parte,
presentan exposicion a riesgos ambientales, violencia, inseguridad alimentaria
y desconexion de los sistemas de salud y proteccion social. La precariedad de
las condiciones de vida durante todo el afio, de enero a diciembre, debido a la
desnutricién, enfermedades crénicas y falta de higiene, confirma que este
grupo requiere atencion prioritaria y especializada Véase en los anexos las

evidencias y en la tabla 3 la conformidad de la misma.

En el a&mbito legal, la ausencia de normativa especifica y politicas publicas
efectivas también desarrolla la situacién en la que se encuentran las personas
en situaciéon de calle. De acuerdo con el Dr. Edwin Quinga y la Dra. Maria José
Sanchez, existe una deficiencia de la legislacion actual para la existencia de
una norma que identifique explicitamente a las personas en situacion de calle
como un grupo en condiciones de atencién prioritaria, con ello se garantizaria
gue se respeten sus derechos fundamentales, como la salud, la vivienda, la
alimentacion y la identidad. Adicionalmente, la inclusion por parte de la

Constitucion o de cierta jurisprudencia contribuiria a la mas facil aplicacion de
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programas y recursos para su proteccion y reinsercion social, reduciendo a su
vez la vulnerabilidad y el estigma por su condicién. Véase en los anexos las

evidencias y en la tabla 3 la conformidad de la misma.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del analisis cualitativo

y observacional, organizadas en funcion de los objetivos especificos de la

investigacion. Estas conclusiones sintetizan los hallazgos clave y ofrecen una

vision integral sobre la situacion de los habitantes de calle en Ecuador, su

reconocimiento como grupo de atencion prioritaria y la necesidad de

garantizarles el derecho a una vida digna.

En ese sentido, la investigacion establecié que, si bien la Constitucion
del Ecuador y los tratados internacionales reconocen los derechos
fundamentales de todos los ciudadanos, las personas en situacion de
calle no se encuentran entre las prioridades. Si bien el articulo 35
menciona a los grupos vulnerables, la falta de una definiciébn de
“personas en situacion de calle” restringe su proteccion ante la ley. Esto
se refleja en la falta de politicas publicas especificas y la invisibilidad a
nivel legislativo nacional. Por ello, es necesario que su inclusion como
grupo prioritario esté justificada legalmente en principios como el Sumak
Kawsay (Buen Vivir) y los derechos humanos.

Diagndstico: condiciones de vida precarias, vulneracion de sus derechos
fundamentales; acceso a servicios de salud, vivienda, alimentacion,
educaciéon —base de su derecho a una vida libre de violencia y
discriminacion- todo ello con riesgos a la calidad ambiental. Observaron
en general que el abandono y la exclusién social en que viven las
personas en graves condiciones traen consigo afectaciones a la dignidad

humana.

Algunas de las problematicas que persisten, como la falta de atencién
médica oportuna, la inseguridad alimentaria y no contar con un lugar
seguro donde vivir, requieren de una intervencion inmediata. En general,
la investigacion mostré que es urgente considerar a las personas en

situacion de calle como un grupo prioritario en la legislacion ecuatoriana
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vigente, lo que permitira diseflar e implementar politicas publicas
especificas que cubran sus necesidades basicas y favorezcan
nuevamente su insercion en la sociedad, lo que garantizara el acceso a
servicios como salud, vivienda y educacion, y reducira la estigmatizaciéon
y discriminacién. El reconocimiento formal de este grupo no solo es una
obligacion ética y legal, sino también social, de modo que se garanticen

plenamente todos sus derechos y se mejore su calidad de vida.

Las conclusiones de esta investigacion subrayan que la situacion de las
personas en situacion de calle debe ser enfrentada desde un enfoque
integral y que garantice los derechos ciudadanos. No solo es un paso
pendiente hacia el cumplimiento de los principios constitucionales y los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos, sino que
el reconocimiento de este grupo como prioritario serviria como una

oportunidad para construir un Ecuador mas justo e inclusivo.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas de los hallazgos

de la investigacion, dirigidas a las instituciones y organismos competentes en

Ecuador, con el fin de garantizar el reconocimiento de los habitantes de calle

como grupo de atencion prioritaria y asegurar el ejercicio pleno de sus derechos

fundamentales.

El reconocimiento por parte de la Asamblea Nacional, la Corte
Constitucional y el MIES de que las personas en situacién de calle son
un grupo prioritario, ya sea a traveés de reformas constitucionales o de
normas especiales que les otorguen un estatus juridico que les garantice
proteccion y acceso a programas sociales, no es una opcién. Sin ese
reconocimiento, su condicidon de participacion en el acceso a politicas
publicas y servicios béasicos es desigual, manteniéndolas o

convirtiéndolas en una condicidon de exclusion social.

Para ello, el MIES, el MSP y los GAD tienen que crear y aplicar politicas
publicas integrales que se enfoquen en las diferentes necesidades
especificas de las personas en situacién de calle: alimentacién, salud,
vivienda, educacion y programas de reinsercion laboral. Estos
programas deben ser coordinados por las diferentes instituciones
involucradas para asegurar su efectividad. La precariedad en las
condiciones de vida junto con la falta de acceso a servicios basicos
requiere de una intervencién multisectorial que garantice una atencién

integral y sostenible.

Otros pasos importantes son la creacion de centros de atencion integral,
gue abarquen alos GAD y las ONG, y que atiendan necesidades basicas
como nutricion, higiene, tratamiento médico y psicolégico, rehabilitacion
y formacion profesional, entre otras. La falta de una vivienda segura y

permanente hace que las personas en situacion de calle sean



73

vulnerables a riesgos ambientales y violencia que impactan su salud

fisica y mental.

Ademas, es necesario desarrollar campafias de sensibilizacion para toda
la sociedad, impulsadas por el Ministerio de Educacion, el Ministerio de
Cultura y Patrimonio y los medios de comunicacion, que reduzcan la
estigmatizacion y discriminacién contra las personas en situacion de
calle y fomenten la empatia hacia ellas, el respeto y la inclusién social.
Son el estigma y la discriminacion los que restringen su acceso a

oportunidades y servicios, y por ende contindan con su exclusion.

Entre otras medidas de emergencia, se llevaria a cabo un fortalecimiento
de la identificacién y el acceso a los servicios sociales, con foco en el
Registro Civil y el MIES. La implementacion de programas de
identificacion a gran escala con brigadas moviles garantizara el acceso
de las personas en situacién de calle a servicios sociales como el bono
de desarrollo humano, asistencia meédica y programas de vivienda. La
ausencia de documentos de identidad es la principal barrera para el

acceso a estos servicios basicos.

El seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, dirigidas a la
Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y los
organismos internacionales, son la base de su eficacia. Sera importante
crear mecanismos de monitoreo y evaluacibn permanente, con
indicadores de impacto y participacion de la sociedad civil, para hacer
ajustes cuando sea necesario. Sin monitoreo, la norma se implementara

deficientemente y los problemas continuaran como hasta ahora.

Por dltimo, se debe fomentar la inserciéon social y laboral con
intervenciones del Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Educacion y el
sector privado. La elaboracion de programas que contengan
capacitacion técnica, apoyo psicolégico y oportunidades de trabajo

formal de la mano con el sector privado asegurara su continuidad. Sin
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una oportunidad de trabajo e insercion social, se perpetuaran las

condiciones de pobreza y exclusion de las personas sin hogar.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha Bimensual de Observacion Participante

Titulo del formulario: Observacién de Dinamicas y Condiciones en el Albergue
"La Toca de Asis"
Seccion I: Informacion general del observador

1. Nombre del observador: (Pregunta abierta)

2. Fecha de observacion: (Selector de fecha)

3. Periodo de observacion:

o [ Primer bimestre (Enero-Febrero)

o 0O Segundo bimestre (Marzo-Abril)

o [ Tercer bimestre (Mayo-Junio)

o [ Cuarto bimestre (Julio-Agosto)

o [ Quinto bimestre (Septiembre-Octubre)

o [ Sexto bimestre (Noviembre-Diciembre)
Seccioén Il: Informacién general del albergue
4. Capacidad total del albergue: (Pregunta abierta numérica)
5. Numero de residentes durante la observaciéon: (Pregunta abierta numérica)

6. Condiciones del entorno fisico: (Seleccion multiple, permitir varias

respuestas)
e [ Limpio
« [ Ordenado

e« [ Deteriorado
e [ Accesible

e [ lInsalubre
7. Disponibilidad de recursos y servicios: (Seleccion multiple)

o O Alimentos suficientes
o [ Ropa adecuada
o [ Atenciéon médica

o [0 Actividades recreativas
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o [ Apoyo psicolégico

o [ Otros (especificar): (Pregunta abierta opcional)

Seccién IlI: Dinamicas sociales

8. Nivel de cooperacién entre residentes: (Escala del 1 al 5, donde 1 es nulo y

5 es excelente)

9. Frecuencia de conflictos: (Escala del 1 al 5, donde 1 es muy bajay 5 es muy

alta)

10. Ejemplos de apoyo mutuo observado: (Pregunta abierta)

11. Relacion entre residentes y el personal del albergue: (Seleccionar una

opcidén)

O Muy positiva
[0 Positiva

O Neutral

[0 Negativa

O Muy negativa

Seccion IV: Situacion de los residentes

12. Estado general de salud fisica de los residentes: (Seleccionar una opcion)

O Excelente
L1 Bueno

O Regular
O Malo

0 Muy malo

13.Estado emocional predominante: (Seleccion multiple)

O Ansiedad
0 Apatia
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e [ Motivacion
e [ Tristeza

« [ Otros (especificar): (Pregunta abierta opcional)
14.Participacion en actividades del albergue: (Escala del 1 al 5, donde 1 es
nulay 5 es activa)
Seccion V: Reflexiéon y analisis
15. Cambios significativos observados respecto al periodo anterior: (Pregunta
abierta)
16. Principales necesidades detectadas: (Pregunta abierta)
17. Conclusiones preliminares: (Pregunta abierta)

Seccién VI: Evidencias adicionales

18. ¢Se anexara algun registro fotografico o notas adicionales? (Seleccionar

una opcién)
e [OSi
« [ No

19.Descripcion breve de las evidencias (si aplica): (Pregunta abierta)

Nota: Este formulario permite recolectar datos de manera estructurada y
sistematica. Se recomienda exportar las respuestas para analisis periédico y

elaborar un informe consolidado al finalizar cada bimestre.
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Anexo 2: Entrevista para Expertos Técnicos y Abogados Especialistas

Propdsito: Recopilar informacion cualitativa y profesional sobre las dinamicas
legales, sociales y técnicas relacionadas con la situacion de los habitantes de
calle en el albergue "La Toca de Asis".
Duracion estimada: 40-60 minutos.
Modalidad: Presencial o virtual, segun la disponibilidad del entrevistado.
Seccion I: Informacion profesional
1. ¢Cuél es su nombre completo y su area de especializacion?
2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en temas relacionados con habitantes
de calle?
3. ¢En qué tipo de instituciones u organizaciones ha desarrollado su
experiencia profesional?
4. ¢Podria describir su rol actual en el contexto de esta probleméatica?
Seccion Il: Perspectivas legales y técnicas
5. Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales desafios legales que
enfrentan los habitantes de calle en el acceso a servicios basicos y
derechos fundamentales?
6. ¢Existen vacios legales o normativos que dificulten la atencién efectiva
a esta poblacién?
7. ¢Qué papel considera que desempefan los albergues como "La Toca de
Asis" en la integracion social de estas personas?
8. ¢Qué mecanismos legales o estrategias técnicas cree que son
esenciales para mejorar la calidad de vida de los habitantes de calle?
Seccion lll: Analisis y evaluacién del entorno
9. Segun su experiencia, ¢como influyen factores como la pobreza, la
exclusion social o las politicas publicas en la situacion de los habitantes
de calle?
10.;,COmo evalta la labor de los albergues en términos de garantizar
dignidad y oportunidades para sus residentes?
11.;,Qué aspectos considera que deberian fortalecerse en los servicios y

recursos ofrecidos por los albergues?
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Seccion IV: Propuestas y recomendaciones
12.Desde su especialidad, ¢qué cambios legislativos, sociales o técnicos
podrian implementarse para generar un impacto positivo?
13.¢,Qué alianzas o colaboraciones institucionales cree que podrian ser
clave para abordar esta problematica de manera integral?
14.;Qué papel deberian desempefiar los profesionales del derecho y la
técnica en este contexto?
Seccion V: Reflexion y cierre
15.¢Cuédl cree que deberia ser el enfoque prioritario en los proximos afios
para atender esta problematica?
16.¢ Hay algun aspecto adicional que considere importante y que no se haya
abordado durante esta conversacion?

Nota del entrevistador:




