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Esta investigacion se desarrollo con la finalidad de conocer cudles son los
conocimientos, actitudes y précticas de los docentes de Educacion General Basica ante
el uso de las TICs en los procesos de ensefianza aprendizaje en la Parroquia Borbon del
Canton Eloy Alfaro ubicado al norte de la provincia de Esmeraldas.

Ademas, entender el por qué los y las jovenes se encuentran a la vanguardia del
conocimiento y uso de las herramientas y recursos tecnoldgicos con relacion a los

maestros y maestras de la parroquia y sus comunidades satélites.

Esta investigacion responde a un disefio analitico - descriptivo que permitid conocer y
valorar los conocimientos, actitudes y practicas de los docentes de la parroquia Borbon

abriéndose asi nuevas posibilidades de investigacion-accion para desarrollos futuros.

Para la obtencion de resultados se hizo el uso de la encuesta, entrevista y ficha de
observacion, instrumentos que fueron aplicados a un grupo de maestros y de
instituciones de la parroquia y de sus comunidades aledafias las mismas que se
encuentran en lugares distantes y su accesibilidad es de gran dificultad ya que para

llegar hay que utilizar lanchas o autos y los turnos son uno por dia.

La aplicacion de estos instrumentos fueron de gran ayuda ya que por medio de estos nos
dimos cuenta cual es la realidad de los docentes con relacion a las TICs, y que en
muchas de estas instituciones no cuentan con la infraestructura adecuada ni centros
dotados con las tecnologias, fue también evidente la falta de maestros capacitados los
mismos que en su gran mayoria son bachilleres y por falta de conocimiento no pueden
aplicar las TICs en sus actividades diarias dentro de las aulas, razon por la cual
continan poniendo en practica métodos antiguos en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Por esta razdn es necesario que muchas autoridades como: Distritales, Municipales u
ONGs se comprometan con la educacion de los nifios, nifias y adolescentes de esta
parroquia y sus comunidades ya que se encuentran privados del acceso a las tecnologias

y de tener una educacion de calidad y calidez.



ABSTRACT

This research was conducted in order to know what knowledge, attitudes and practices
of teachers of basic general education to the use of ICT in teaching and learning
processes in the Bourbon Parish Canton Eloy Alfaro located north of the province are
Esmeraldas.

In addition, understand why young people are at the forefront of knowledge and use of
technological tools and resources related to the teachers of the parish and its satellite

communities.

This research responds to an analytical design - descriptive allowed to know and
evaluate the knowledge, attitudes and practices of teachers in the parish Bourbon thus

opening new possibilities for action research for future developments.

To obtain results was the use of the survey, interview and observation sheet instruments
that were applied to a group of teachers and institutions of the parish and its surrounding
communities the same as those in distant places and their accessibility It is very difficult

because to get have to use boats or cars and are one shift per day.

The application of these instruments were of great help and that through these we found
that counts is the reality of teachers in relation to ICT, and that in many of these
institutions do not have adequate infrastructure and technology centers equipped with
the lack of trained teachers the same as the vast majority are graduates and lack of
knowledge can not apply ICTs in their daily activities within the classroom, why

continue implementing processes old methods was also evident teaching and learning.

For this reason it is necessary that many authorities such as district, municipal or NGOs
are committed to the education of children and adolescents in this parish and their
communities and who are deprived of access to technologies and to have a quality

education and warmth.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, analizar los “Conocimientos,
actitudes y practicas de los docentes de Educacién General Bésica ante el uso de las TICS
en los procesos de ensefianza aprendizaje en la Parroquia Borbon del Canton Eloy Alfaro”
ademas, de determinar conclusiones y recomendaciones para de esta manera poder ayudar a
los docentes y estos a su vez puedan contribuir a mejorar la calidad de la educacion en cada

una de las instituciones educativas donde se encuentran laborando.

En el Marco Tedrico se desarrollo algunos temas como son: la Educacion, la Educacion
Basica, los Objetivos de la educacion bésica en el Ecuador, los Principios de la educacion y
por ende la Demanda Social en educacion que hay en nuestro pais, también se hablara de
los Materiales didacticos multimedia, la importancia, su utilidad y clasificacion como
también se describira las Actitudes y practicas, las actitudes frente el uso de las TICS,
Manejo de software educativos Yy los recursos; temas que nos llevaran a conocer mas sobre
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para poder ponerlas en préactica en

nuestro diario vivir.

Por cuanto el tercer milenio nos sorprende con sus cambios y hemos podido observar que
son los jovenes quienes mejor asimilan estas transformaciones que producen el acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacién, desarrollando nuevos cddigos, lenguajes y
medios, que los adultos generalmente estamos incapacitados de entender, que asumimos
como faltas, se hace urgente la capacitacién docente en el conocimiento de las TICS y la

desprogramacién mental para entender la era que nos ha tocado vivir.

Segun (Cukierman Uriel, 2009, p. 6) “Para Kofi Annan, ex Secretario General de las

Naciones Unidas. Las tecnologias de informacion y la comunicacion tienen un
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considerable potencial para promover el desarrollo y el crecimiento econémico. Pueden
impulsar la innovacion y mejorar la productividad. Pueden reducir los costos de
transaccion y dar acceso en solo segundos, a todos los conocimientos mundiales. En manos
de los paises en desarrollo, y especialmente de las pequefias y mediana empresas, las TIC
pueden tener por resultado progresos impresionantes en lo que se refiere al empleo, a la

igualdad entre los géneros y el nivel de vida”.

Las TICS se encuentran en constante evolucion es por ello, que para tratar este tema fue
necesario plantearnos un objetivo general para determinar cuales son los conocimientos,
actitudes y practicas de los docentes de la parroquia Borbon ante el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion con el fin de determinar una linea base desde donde
poder disefiar futuras propuestas de intervencion. Y objetivos especificos que nos ayudaran
a identificar el nivel de conocimientos, las actitudes, el uso que tienen los docentes en
torno a las TICS y describir los aspectos de mejora esenciales para un mejor uso de los

recursos tecnologicos en las Unidades educativas.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion pudimos percibir que muchos maestros no
estan capacitados, no tienen experiencia, no cuentan con un titulo profesional y sobre todo
que siguen trabajando con métodos tradicionales y esto se debe a la falta de capacitacion y
a la ausencia de centros equipados con herramientas tecnoldgicas, ademas, de problemas
como la falta de energia eléctrica, no acceso a internet, el dificil acceso a las comunidades
y sumado a esto las instituciones educativas en mal estado que hacen necesario que la
comunidad educativa de la Parroquia Borbon del Canton Eloy Alfaro eleven su nivel de

esfuerzo en aras del mejoramiento de la calidad de la educacion.
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CAPITULO | MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Revisados estudios anteriores relacionados con temas parecidos al de nuestra tesis hemos

encontrado las siguientes investigaciones:

“La incidencia del uso del internet y las Tics en los procesos de ensenianza aprendizaje

en los estudiantes y docentes de la Facultad de Comunicacion Social”

Universidad Central del Ecuador, Quito — Ecuador 2013

La presente tesis esta orientada a diagnosticar el uso e impacto de las TICS y el internet en
el proceso de ensefianza aprendizaje entre los alumnos y profesores de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Central del Ecuador La investigacion parte de un
andlisis tedrico sobre el papel que tienen las Tics y la internet en la sociedad, economia vy,

por supuesto, en la educacion.

“Las TIC en la educacion superior y su uso por parte de los docentes de la Facultad

Técnica de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil durante el periodo 2012 .

Universidad Técnica Santiago de Guayaquil; Guayaquil — Ecuador Agosto 2013
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El avance vertiginoso de la tecnologia, la convergencia de las telecomunicaciones y la
reduccion de la brecha digital en la actual sociedad de la informacion y comunicacion han
motivado el analisis de los principales usos y aplicaciones que los docentes dan a las TIC
en el aula de clases de la Facultad Técnica de la UCSG con el fin de observar el grado de
interés que tendrian al incluirlas en el proceso educativo. El tema del estudio se lo defini6
como un proyecto de desarrollo tecnolégico que busca obtener resultados sobre las TIC en
la Educacién Superior, a través de un enfoque cuantitativo en los niveles de investigacion

exploratoria y descriptiva.

1.2. ANTECEDENTES CONCEPTUALES

1.2.1. EDUCACION BASICA

1.2.1.1. Educacién

Revisando un pequefio fragmento de (Anibal, 2009), nos presenta la siguiente definicion

del término educacion:

“La educacion es un todo individual y supraindividual, supraorganico. Es dinamica y
tiende a perpetuarse mediante una fuerza inértica extrafia. Pero también esta expuesta a
cambios drasticos, a veces traumaticos y a momentos de crisis y confusiones, cuando muy
pocos saben que hacer; provenientes de contradicciones, inadecuaciones, decisiones
casuisticas y desacertadas, catastrofes, cambios drasticos. Es bueno saber que la

educacion cambia porque el tiempo asi lo dispone, porque ella deviene. Ella misma se
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altera, cambia y se mueve de manera continua y a veces discontinua; crece y decrece,

puede venir a sery dejar de ser”.

Al revisar y analizar lo expuesto anteriormente por el autor, podemos decir que hablar del
tema de la educacion no es hablar de algo estatico, sino mas bien son definiciones que han
ido cambiando a través del tiempo, que tiene como responsabilidad y compromiso el
trabajar con las personas, brindarles nuestros cuidados y conocimientos, con la finalidad de
ir desarrollando sus destrezas y habilidades, las mismas que se convertiran en experiencias
significativas en la vida de cada individuo. La Constitucién del Ecuador, es nuestra carta
magna y ahi podemos encontrar los derechos y responsabilidades que debemos cumplir
como ciudadanos de esta Patria, es por esta razon que se hace referencia a lo expuesto en su
Capitulo Segundo Derechos del Buen Vivir, Seccion Quinta Educacion, hace referencia a

los siguientes articulos:

“Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y

de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable

>

para el buen vivir.’

La educacién entonces, quiere decir que es un derecho y una responsabilidad del Estado
ecuatoriano, que debemos cumplir y hacer cumplir, porque constituye un area de interés
prioritaria, es por esta razon que se ha puesto gran énfasis en el aspecto educativo de
nuestro pais y actualmente se trabaja mucho en el ambito educativo, para que todos los
ecuatorianos puedan acceder a este derecho constitucional sin importar su condicién, sexo

ni religién, y asi apuntar al buen vivir.
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“La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.”

La educacion no solo hace referencia a impartir conocimientos a los educandos, sino mas
bien debe ser integral, que apunte al respeto y desarrollo de los individuos en todas las
areas. En los ultimos afios esta realizando una verdadera restructuracion social en el ambito
educativo, todo esto con la finalidad de cumplir y hacer cumplir los derechos amparados
tanto en la Constitucién del Ecuador como en la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural y
su Reglamento, por ello, debemos reconocer que el tema educativo no es solamente
responsabilidad del Estado sino de todos y cada uno de los actores como son maestros,

estudiantes, padres de familia y sociedad en general.

1.2.1.2. Educacion Basica

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, (Ley Organica de Educacion Intercultural,

2012) nos da una descripcion de los que es el Nivel de educacion general basica y expresa:

“Art. 42.- Nivel de educacién general basica.- La educacion general basica desarrolla las
capacidades, habilidades, destrezas y competencias de las nifias, nifios y adolescentes
desde los cinco afios de edad en adelante, para participar en forma critica, responsable y
solidaria en la vida ciudadana y continuar los estudios de bachillerato. La educacién
general basica estd compuesta por diez afios de atencidén obligatoria en los que se
refuerzan, amplian y profundizan las capacidades y competencias adquiridas en la etapa
anterior, y se introducen las disciplinas basicas garantizando su diversidad cultural y

lingiiistica.”
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En la Educacion General Basica se desarrollaran las capacidades, habilidades, destrezas y
competencias de las nifias, nifios y adolescentes, todo esto para que obtenga durante ese
periodo las herramientas y los conocimientos necesarios tanto para ser promovidos a los
cursos subsiguientes, como para defenderse en el &mbito educativo o laboral si es
necesario, y adquieran un aprendizaje significativo. El Estado ha puesto un gran interés en
la educacion en general, especialmente en el area de educacion general basica, invirtiendo
grandes cantidades de recursos econdmicos y en talento humano para alcanzar los
objetivos propuestos. Ha hecho la entrega de materiales didacticos, como son libros para
los estudiantes con las correspondientes actualizaciones y fortalecimiento curricular en las

diferentes areas, para que sirvan de guia a los docentes en el desarrollo de su labor.

1.2.1.3. Objetivos

En cuanto a los objetivos de la educacion, hacemos referencia también a la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2012, p. 97) donde

expresa lo siguiente:

“Art. 81.- Objetivos.- El Sistema de Educacion Intercultural Bilingle tiene los siguientes

’

objetivos:’

a) “Desarrollar, fortalecer y potenciar la educacion intercultural bilingiie, con criterios de
calidad, desde el nivel inicial hasta el bachillerato y educacién superior esta Gltima regulada
por la legislacion pertinente, conforme a la diversidad cultural, para el cuidado,
preservacion y convivencia arménica con la Pachamama, para el desarrollo integral de las

personas, la familia y la comunidad’™
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Con esto apuntamos a mejorar la calidad de la Educacion Bilingle a nivel nacional, desde
el nivel inicial hasta el superior, de acuerdo a las concepciones y principios de cada region,
respetando las ideas y formas de vida de sus habitantes, para estar en armonia con la

naturaleza y alcanzar el desarrollo de todos sus miembros.

b) “Garantizar que la educacion intercultural bilinglie apliqgue un modelo de educacion
pertinente a la diversidad de los pueblos y nacionalidades; valore y utilice como idioma
principal de educacion el idioma de la nacionalidad respectiva y el castellano como idioma

de relacion intercultural”; y,

Se pretende aplicar en las diferentes areas de ensefianza aprendizaje, un modelo educativo
que se adapte a las diferentes regiones o nacionalidades a nivel nacional, en donde se valore

y respete el principio de interculturalidad, sus costumbres e idioma ancestral.

C) “Potenciar desde el Sistema Educativo el uso de idiomas ancestrales, de ser posible, en

todos los contextos sociales ™

Estos objetivos expuestos en la Ley de Educacion Intercultural, nos muestran el gran interés
del Estado Ecuatoriano por el fomento y desarrollo de la interculturalidad, sobre todo que
se mantenga Vvivo nuestro idioma ancestral, costumbres, tradiciones, para que no mueran y
sigan de generacion en generacion, y es de nuestra responsabilidad luchar porque se
respeten los derechos y obligaciones expuestos en esta Ley, ese serd nuestro compromiso

como ecuatorianos y ecuatorianas.

18



1.2.1.4. Principios de educacion

Los principios no son mas que las normas o reglas que rigen o nos amparan a nivel
nacional, con la finalidad de regular las actividades a desarrollarse en el ambito educativo,
es por esta razon que revisando varios documentos legales se ha extraido de la Ley
Organica de Educacién Intercultural, (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2012, p.

49), un fragmento que hace referencia a lo siguiente:

“Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes

principios generales, que son los fundamentos filoséficos, conceptuales y constitucionales

que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito educativo’:

a) “Universalidad.- La educacion es un derecho humano fundamental y es deber
ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la
educacion para toda la poblacién sin ningln tipo de discriminacién. Esta articulada a

los instrumentos internacionales de derechos humanos,”

La universalidad, es un principio y un derecho fundamental consagrado en nuestra Carta
Magna como es la Constitucion, al cual tenemos acceso todos los ecuatorianos sin importar
nuestra raza, etnia o condicidn social, por esta razon el Estado Ecuatoriano cada vez mas ha
venido tomando las medidas necesarias para evitar que este derecho sea vulnerado y entre

las acciones que se puedes destacar podemos mencionar:

= En la actualidad los estudiantes no pagan matricula.

= Los libros son entregados de forma gratuita.
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= Se estan realizando camparfias de erradicacion del trabajo infantil, para que los
nifos, nifias y adolescentes dejen de trabajar y sean integrados al sistema educativo;

= Entre otras.

b) “Educacion para el cambio.-La educacion constituye instrumento de transformacion
de la sociedad; contribuye a la construccién del pais, de los proyectos de vida y de la
libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres
humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes, como centro del proceso de

aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios

’

constitucionales;’

A través de la implementacion y puesta en practica de este principio y tomando en cuenta
que se apunta a la calidad en el sistema educativo, es fundamental, porque vamos a
comenzar con el cambio de cada individuo de manera personal, ya que se fomenta la
educacion en valores, el respeto a la etnia, raza, cultura, y con el cambio de cada individuo,

luego viene el cambio familiar, de la sociedad y por ende la construccion del pais.

c) “Desarrollo de procesos.-Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de
vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz,
capacidades, ambito cultural y linglistico, sus necesidades y las del pais,
atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos poblacionales
historicamente excluidos o cuyas desventajas se mantienen vigentes, como son
las personas y grupos de atencion prioritaria previstos en la Constitucion de la

Republica;”

Este principio es fundamental porque manifiesta la preocupacion del Estado en la Inclusion

Escolar de todos los grupos de conformidad con lo que estipula las leyes del Ecuador, es
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por eso que, contamos con Vvarias modalidades y tipos de educacidn, pero es

responsabilidad de las instituciones educativas crear espacios para todos estos grupos.

d)

“Aprendizaje permanente.- La concepcion de la educacion como un aprendizaje

’

permanente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida,’

“Interaprendizaje v multiaprendizaje.-Se  considera al interaprendizaje vy
multiaprendizaje como instrumentos para potenciar las capacidades humanas por
medio de la cultura, el deporte, el acceso a la informacion y sus tecnologias, la
comunicacion y el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal y

’

colectivo;’

Estos dos principios secuenciales son importantes porque todos los individuos debemos

recibir las herramientas como son conocimientos, valores, recursos tecnologicos,

comunicacionales y habilidades necesarias para un aprendizaje significativo necesario,

fundamental para su desarrollo que le permita ser un profesional competitivo Gtil para la

sociedad.

f)

9)

“Educacion en valores.-La educacion debe basarse en la transmisién y practica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos,
la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género,
generacional, étnica, social, por identidad de género, condicién de migracion y
creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma

de discriminacion,”

“Garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia de género,

’

que promueva la coeducacion,’
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Una educacion en valores es fundamental en la educacion, porque a través de estos damos a
la ciudadania normas conductuales necesarias para que puedan relacionare con los demas
miembros de esta sociedad, reconociendo que somos individuos sociables y necesitamos
del colectivo para podernos desarrollar, pero siempre y cuando respetando los derechos de
los demas, fomentando el respeto, solidaridad, tolerancia, igualdad, entre otros valores

necesarios para vivir en armonia con los demas.

h) “Igualdad de género.-La educacién debe garantizar la igualdad de condiciones,
oportunidades y trato entre hombres y mujeres. Se garantizan medidas de accién

afirmativa para efectivizar el ejercicio del derecho a la educacién sin discriminacion

>

de ningun tipo,’

Fomentar la equidad de género es muy importante, ya que todos como miembro y
ciudadanos tenemos los mismos derechos y responsabilidades, por esta razon debemos
trabajar en conjunto con este principio, para continuar permitiendo el equilibrio dentro del
ambito educativo, trabajar por el respeto e inclusién de las personas, para que todos y todas

tengan las mismas oportunidades.

i) “Comunidad de aprendizaje.-La educacion tiene entre sus conceptos aquel que
reconoce a la sociedad como un ente que aprende y ensefia y se fundamenta en la

comunidad de aprendizaje entre docentes y educandos, considerada como espacios de

>

dialogo social e intercultural e intercambio de aprendizajes y saberes;’

El principio de comunidad de aprendizaje es muy interesante, pues debemos reconocer que
no solo los docentes somos los encargados de impartir conocimiento sino mas bien, se debe
interactuar con los miembros de la sociedad educativa, a través del didlogo y vivencias que
nos permitan generar nuevos conocimientos, no solo en el ambito educacional, sino en
areas culturales, deportivo, conocimientos ancestrales, entre otros que permitan un

aprendizaje de ida y vuelta.
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1)  “Motivacion.- Se promueve el esfuerzo individual y la motivacion a las personas para
el aprendizaje, asi como el reconocimiento y valoracion del profesorado, la garantia

del cumplimiento de sus derechos y el apoyo a su tarea, como factor esencial de

’

calidad de la educacion;’

La motivacion es fundamental dentro del proceso educacional, por cuanto es una tarea en
equipo, es el educador quien ejecuta todas las estrategias y utiliza los medios necesarios
para llegar a sus estudiantes y ellos analizando y percibiendo este esfuerzo ponen todo el

entusiasmo y emprefio en el desarrollo de sus actividades.

Por tal razon es nuestra obligacion como docentes desarrollar una excelente tarea dentro del

aula, y prepararos con las herramientas necesarias para impartir nuestros conocimientos.

K) “Evaluacion.-Se establece la evaluacion integral como un proceso permanente y

participativo del Sistema Educativo Nacional;”

Hablamos de evaluacion integral, porque como docentes no solo evaluaremos los
conocimientos pedagdgicos de nuestros educandos, sino también evaluaremos sus
habilidades y destrezas desarrolladas durante un periodo, su comportamiento dentro y fuera

del aula para con los miembros de la comunidad en general.

I) “Flexibilidad.-La educacién tendra una flexibilidad que le permita adecuarse a las
diversidades y realidades locales y globales, preservando la identidad nacional y la

diversidad cultural, para asumirlas e integrarlas en el concierto educativo nacional,
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tanto en sus conceptos como en sus contenidos, base cientifica - tecnoldgica y modelos

de gestion;”

Este principio hace referencia a que el proceso educativo no puede ser similar a nivel
Nacional, pueden existir las leyes y los reglamentos pero debemos ajustarlas de acuerdo a
las realidades de cada sitio o region geogréfica, debemos recordar que el Ecuador es un pais

pluricultural, multiétnico.

m) “Investigacion, construccion y desarrollo permanente de conocimientos.- Se
establece a la investigacion, construccion y desarrollo permanente de conocimientos
como garantia del fomento de la creatividad y de la produccion de conocimientos,
promocion de la investigacion y la experimentacion para la innovacion educativa y la

formacion cientifica;”

Nuestro rol como docentes es ese, el de fomentar en nuestros estudiantes el interés por la
investigacion por los diversos temas de interés nacional, ciencia y tecnologia con la
finalidad de construir y desarrollar sus conocimientos de manera significativa, porque no
debemos olvidar que lo que bien se aprende no se olvida, y cuando los estudiantes
empiezan a realizar comparaciones o investigaciones, desarrolla analisis y por ende

construye su conocimiento para la vida.

n) “Calidad y calidez.- Garantiza el derecho de las personas a una educacion de calidad
y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el
proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya
evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcién del educando como el
centro del proceso educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos
y metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades fundamentales. Promueve
condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que generen un clima escolar

propicio en el proceso de aprendizajes;”
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Este a mas de ser un principio es un derecho que debemos apuntar para su cumplimiento en
los diferentes niveles de educacion y modalidades que ofrece el sistema educativo, ademas
que las actualizaciones curriculares por &reas tienden a adaptarse a las necesidades y
realidades de cada zona.

1.2.2. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1.2.2.1. TICs

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion mas conocidas como TICs, son un
conjunto de herramientas, recursos o medios tecnoldgicos que nos permiten comunicarnos
o dar informacion a través de la utilizacion de estos medios, hoy en dia, una realidad que
debemos enfrentar todos los profesionales en las diferentes areas, por cuanto estan sujetas
a constantes cambios y debemos adaptar nuestras actividades cotidianas porque nos ayuda y
facilita la realizacion de nuestras labores. Es por esta razon que el profesorado tiene una
gran responsabilidad en la utilizacion de estos medios tecnoldégicos como mecanismos de

ensefianza aprendizaje para sus educandos.

Para tener una idea mas clara del significado de las TICS se ha tomado como referencia las

definiciones de varios autores entre las que se pueden citar:

(Cukierman Uriel, 2009, p. 6) “Segun Kofi Annan, ex Secretario General de las Naciones
Unidas. Las tecnologias de informacién y la comunicacion tienen un considerable potencial
para promover el desarrollo y el crecimiento econémico. Pueden impulsar la innovacion y

mejorar la productividad. Pueden reducir los costos de transaccion y dar acceso en solo
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segundos, a todos los conocimientos mundiales. En manos de los paises en desarrollo, y
especialmente de las pequefias y mediana empresas, las TIC pueden tener por resultado
progresos impresionantes en lo que se refiere al empleo, a la igualdad entre los géneros y

el nivel de vida”

Esta definicion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion es muy interesante,
por cuanto las TICS, son una realidad existente y nadie puede hacer caso omiso de ellas,
sino méas bien debemos involucrarnos, para el mejor desarrollo y desempefio de nuestras

actividades.

“Segun lo revisado en (Ministerio de educacion, 2011, pag. 29) manifiesta que “Cuando se
habla de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, también llamadas TIC por sus
iniciales, se hace referencia a todas aquellas técnicas, herramientas o mecanismos que
sirven para facilitar el almacenamiento, procesamiento y comunicacion de la informacion

digital.”

Para (Incorporacion de las TICS en el aula, 2011) “La denominacion nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion es utilizada para referirse a una serie de nuevos medios
como los hipertextos, los multimedia, Internet, la realidad virtual o la television por
satélite. Estas nuevas tecnologias giran de manera interactiva en torno a las
telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales y su hibridacién como son los

multimedia”.

Pese a que las TICs son una realidad ineludible en el desarrollo de nuestras actividades
cotidianas y profesionales, no es menos cierto que muchas de las instituciones educativas a
nivel Nacional no cuenta con la infraestructura tecnolégica de informacién y de
comunicacion necesaria 0 los docentes no se encuentran capacitados, desconociendo el
manejo y uso de las mismas. Muchas veces los docentes tienen la experiencia y los

conocimientos necesarios para la aplicacion, utilizacion o manejo de estas herramientas,
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pero en ocasiones son complicados y no se pueden adaptar al curriculo de estudio y
ponerlas en préctica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de los educandos.

1.2.2.2. Materiales didacticos multimedia

Los materiales didacticos multimedia son aquellos recursos utilizados en el aula por el
profesorado con la finalidad de transmitir e impartir los conocimientos necesarios al

alumnado y proporcionarles un aprendizaje significativo o duradero.

Revisando el término materiales didacticos multimedia, para (Los medios y recursos
didacticos en la educacion basica, 2008, p. 11), en donde expresa “Sin embargo la funcion
actual de los medios y recursos va mas alla de ser ilustradores de los conocimientos. Lo
gue necesitamos es que ellos, ademés de desempefiar el papel mencionado, es decir, el de
ser instrumentos para la ilustracion de los temas, sean auténticos medios para generar
aprendizajes significativos mediante el empleo activo por parte del maestro y los alumnos,
para fortalecer y dinamizar el aprendizaje, para ayudar a compartir experiencias y

conocimientos”.

Es decir que, los materiales o recursos didacticos multimedia, no son mas que,
herramientas, actividades o medios necesarios utilizados en el aula por los docentes, con la
finalidad de transmitir e impartir los conocimientos, investigaciones a los educandos, y
generar una ensefianza aprendizaje a base de la experiencia o la puesta en préctica, lo que
permite a los estudiantes obtener un aprendizaje duradero o significativo dentro de su vida
personal, también debemos reconocer que como docentes tenemos la gran responsabilidad
de utilizar de la mejor manera estas herramientas de manera que los educandos interactien

y puedan expresar sus conocimientos, anécdotas y experiencias.
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1.2.2.3. Utilidad

En cuanto a la utilidad de las TIC, tenemos que para, (Incorporacién de las TICS en el aula,
2011, p. 4), manifiesta:

“Se deben usar las TIC para aprender y para enseriar. Es decir el aprendizaje de cualquier
materia o habilidad se puede facilitar mediante las TIC y, en particular, mediante Internet,
aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene que ver muy ajustadamente

con la Informatica Educativa”.

“El uso de las tecnologias de la comunicacion como el correo electronico, el fax, el
ordenador y la videoconferencia, ademas de los servicios prestados por los satélites,
reduce las barreras del espacio y del tiempo. El uso de esas tecnologias esta en aumento y
ahora es posible formar a una audiencia muy dispersa con videos y audios y obtener otros
datos por medio de los cuales se pueden evaluar los trabajos de los alumnos. En el futuro,
es probable que en video de doble banda se pueda transmitir informacion por todas las

redes terrestres”.

El uso de las TICS es indispensable dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, porque a
través de este medio tenemos la oportunidad de ensefiar a nuestros educandos o a las
personas que nos rodean, ir adquiriendo experiencia ya sea utilizando el Internet. Ademas,
nos podemos ahorrar grandes cantidades de recursos econdmicos porque antes se gastaba
mucho con llamadas telefonicas, mensajes de textos, etc. Pero, actualmente con la
aparicion del Internet nos comunicamos por estos medios electronicos e incluso si
contamos con las herramientas adecuadas, es factible ver a la persona con quien estamos

interactuando.
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s “Avivar el interés. Los alumnos suelen estar muy motivados al utilizar estos materiales, y
la motivacion (el querer) es uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la
actividad y al pensamiento. Por otro lado, la motivacion hace que los estudiantes

dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan mas”.

Con la ayuda de estas herramientas, y nuestro trabajo como docentes, la utilizacién de estos
medios seran una ayuda para nosotros porque actualmente a los estudiantes les gusta mucho
trabajar con ellos, asi se sentirian motivados y por ende mostraran mayor predisposicion al
momento de recibir la clase, por ello, es importante que estemos preparados y no
improvisar la clases ya que seria una debilidad que nos podria costar muy caro como

profesionales.

= “Mantener una continua actividad intelectual. Los estudiantes estin permanentemente
activos al interactuar con el ordenador y mantienen un alto grado de implicacion e

iniciativa en el trabajo. La versatilidad e interactividad del ordenador y la posibilidad de

bl

"dialogar" con él, les atrae y mantiene su atencion”.

Esto me parece interesante y comparto con esta apreciacion, cuando nosotros nos
encontramos detras de un computador que tiene acceso a internet, es mucho mas
interesante, inclusive realizar una consulta a traves de este medio, resulta mejor que asistir
a una biblioteca, al ingresar al buscador de google encontramos muchas alternativas del
tema a investigar, documentos, videos documentales, entre otros; considero que, es aqui en
donde empieza la interacciébn y como docentes no tenemos la Ultima palabra, con la
utilizacion de las TICS, todos salimos ganando puesto que, podemos adquirir mas

conocimientos y habilidades.
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1.2.2.4. Clasificacion

La clasificacion segun, (Micropragramacion, 2011), manifiesta lo siguiente:

“Atendiendo a su estructura, los materiales didacticos multimedia se pueden clasificar en
programas tutoriales, de ejercitacion, simuladores, bases de datos, constructores, programas
herramienta..., presentando diversas concepciones sobre el aprendizaje y permitiendo en
algunos casos (programas abiertos, lenguajes de autor) la modificacion de sus contenidos y la
creacion de nuevas actividades de aprendizaje por parte de los profesores y los estudiantes.

Con mas detalle, la clasificacion es la siguiente:”

“Materiales formativos directivos. En general siguen planteamientos conductistas.
Proporcionan informacién, proponen preguntas y ejercicios a los alumnos y corrigen sus

respuestas”.

Los materiales formativos directivos vendrian a ser los recursos, medios y herramientas que
proporcionen la informacién necesaria para la adquisicién de los conocimientos de un tema

especifico.

= “Programas de ejercitacion. Se limitan a proponer ejercicios autocorrectivos de refuerzo

sin proporcionar explicaciones conceptuales previas”.

Aqui podemos encontrar un sin nimero de actividades que permitan ejercitarse en una tara

especifica, con la finalidad de adquirir la préctica en la realizacion de la misma.
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= “Programas tutoriales. Presentan unos contenidos y proponen ejercicios autocorrectivos al
respecto. Si utilizan técnicas de Inteligencia Artificial para personalizar la tutorizacion

segun las caracteristicas de cada estudiante, se denominan tutoriales expertos”.

A través de herramientas multimedia, se imparten clases a los estudiantes sobre una
actividad especifica, para que profundice o afiance sus conocimientos, y puedan tener una

idea maés clara del tema en mencioén.

"  “Bases de datos. Presentan datos organizados en un entorno estatico mediante unos
criterios que facilitan su exploracion y consulta selectiva para resolver problemas, analizar
y relacionar datos, comprobar hip6tesis, extraer conclusiones... Al utilizarlos se pueden
formular preguntas del tipo: ¢Qué caracteristicas tiene este dato? ¢Qué datos hay con la

caracteristica X? ;Y con las caracteristicas X e Y?”.

A través de la base de datos los estudiantes pueden realizar consultas o investigaciones que

les permitan desarrollar actividades especificas en el &ambito educativo.

“Programas tipo libro o cuento. Presenta una narracion o una informacion en un entorno

estatico como un libro o cuento”.

Con la ayuda del Internet, en el buscador de google podemos encontrar muchas de estas
herramientas animadas, que nos ayudan mucho en el proceso de ensefianza aprendizaje de

nuestros educandos.

»  “Bases de datos convencionales. Almacenan la informacion en ficheros, mapas o graficos,

’

que el usuario puede recorrer segun su criterio para recopilar informacion”.
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»  “Bases de datos expertas. Son bases de datos muy especializadas que recopilan toda la
informacioén existente de un tema concreto y ademas asesoran al usuario cuando accede

buscando determinadas respuestas”.

Tanto la base de datos convencionales como la experta, recopilan o almacenan datos en un
programa especifico, a los cuales sabemos que tenemos acceso, los mismos que nos
servirdn como documentos de investigaciones o consultas para el desarrollo de nuestras

tareas.

= Simuladores. Presentan modelos dinamicos interactivos (generalmente con animaciones) y
los alumnos realizan aprendizajes significativos por descubrimiento al explorarlos,
modificarlos y tomar decisiones ante situaciones de dificil acceso en la vida real (pilotar un
avion, viajar por la historia A través del tiempo...). Al utilizarlos se pueden formular
preguntas del tipo: ¢Qué pasa al modelo si modifico el valor de la variable X? ¢Y si

modifico el pardmetro Y?”.

Este recurso multimedia es muy interesante, porque les permite a los estudiantes realizar
exploraciones ante situaciones que se presentan en el desarrollo del programa, lo que les
permiten tomar decisiones sobre el procedimiento de la actividad y de esta manera van

construyendo un aprendizaje a través de la experiencia.

»  “Modelos fisico-matematicos. Presentan de manera numérica o grafica una realidad que
tiene unas leyes representadas por un sistema de ecuaciones deterministas. Incluyen los
programas-laboratorio, trazadores de funciones y los programas que con un convertidor
analdgico-digital captan datos de un fendmeno externo y presentan en pantalla

informaciones y grdficos del mismo”.
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A traves del internet podemos encontrar varios medios como desarrollar este recurso, por
cuanto ahi encontramos videos, con los procedimientos y graficos de como se desarrollan

estos problemas, podemos observar paso a paso el procedimiento para su resolucion.

=  “Entornos sociales. Presentan una realidad regida por unas leyes no del todo

deterministas. Se incluyen aqui los juegos de estrategia y de aventura”.

Para esto contamos con CD, videos, internet un sin nimero de herramientas en las que
podemos aprender a través de juegos, o visitando los lugares que vamos a estudiar, en
donde nos muestras costumbres, tradiciones, ubicacion geografica entre otros datos que

permitan al estudiantes aprender sobre el objeto de estudio.

= “Programas herramienta. Proporcionan un entorno instrumental con el cual se facilita la

realizacion de ciertos trabajos generales de tratamiento de la informacion: escribir,

>

organizar, calcular, dibujar, transmitir, captar datos...” .

Con los programas del computador es suficiente para que el estudiante pueda realizar sus
actividades educativas, mismas que le ayudaran en el proceso de ensefianza aprendizaje,

sobre todo en el cumplimiento de sus responsabilidades escolares.
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1.2.3. ACTITUDES Y PRACTICAS

1.2.3.1. Actitudes frente al uso

El docente debe tener una actitud positiva frente al uso de las TICs en el aula, por cuanto
éstas constituyen herramientas necesarias para el desarrollo de su trabajo profesional, y nos
permitira reducir esfuerzos y recursos, a continuacion presentamos varias opiniones sobre

este tema:

“Para (Nuevas tecnologias y educacion, 2008, p. 44), El educador debe contar con una
cultura que le permita juzgar el impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad y
especialmente en los educandos, pero que también les permita apropiarse de las nuevas
herramientas y los nuevos lenguajes para incorporarlos de manera eficiente al proceso

educativo”.

Esto quiere decir que, el profesional docente no debe tener miedo sino mas bien aceptar que
las TICs son cambiantes y que conforme pasa el tiempo irdn apareciendo nuevas
herramientas que nos permitan desarrollar de mejor manera nuestro trabajo, para esto

debemos estar prestos a estos cambios y mantenernos capacitados.
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1.2.3.2. Manejo de Software educativos

El manejo de software educativo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, es
fundamental, porque son los que nos van a ayudar en el desarrollo de nuestro trabajo, por lo

que vamos a citar los criterios de varios autores:

“ (Buenas tareas, 2011) El uso didactico y sencillo de un software tutorial interactivo,
multimedial y ludico para la comprension de los temas de cada area curricular permite que
el estudiante pueda confrontar y ver como es su actuar para corregir sus errores,
aplicando un "aprender haciendo”. Esta herramienta puede cambiar de manera
significativa el método del docente para la comprension de los diversos contenidos

tematicos de su area’.

“En realidad el uso de estos materiales s de apoyo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje del docente ya que facilita las cosas, sin embargo, si no se tiene una finalidad

. . . 14
concreta se tiene el riesgo de ser un elemento altamente distractor”.

“El software no es el centro de las actividades ni relega el contenido del programa
educativo. El docente decide el nivel de intervencion que éste tendra, por esto es él quien se
convierte en mds que un ‘“ente impartidor de sabiduria” sino que es un “tutor” que
fomenta la investigacion y efectla reflexiones a partir de la practica de métodos y

materiales que utiliza, ademds de estar en constante actualizacion”.

Por consiguiente, la utilizacion del software educativo es una ayuda para el docente en el
desarrollo de sus actividades curriculares, o sea es el profesional en educacién que decide el

momento, lugar cuando pondra en practica estas herramientas, debe estar bien preparado ya
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que pueden ser distractoras. Pero sabiendo manejar estos recursos nos seran de mucha

utilidad en el desarrollo de una actividad curricular especifica.

1.2.3.3. Recursos

Los recursos son las herramientas, medios utilizados por los profesionales para alcanzar los
objetivos de cada actividad y tener una idea mas clara; para ello, se ha tomado como referencia

varias definiciones entre las que podemos enunciar las siguientes:

“ (El conocimiento libre y los recursos tecnoldgicos, 2008), define “recurso” como una accién o
suministro de materiales o recursos que pueden utilizarse para una funcion eficaz. Los recursos
digitales que pueden copiarse y pueden utilizarse sin acabar con sus existencias, son un bien

publico o recursos renovables”

Segun (Nuevas tecnologias y educacion, 2008), expresa “Entre las multiples herramientas
destacan, por la difusion de su uso las siguientes: paginas o sitios web, correos electronico,
servicios de mensajeria instantanea, discos compactos, DVD, fotografia, audio y video digital,
multimedia, procesadores de textos, hojas de célculo, presentaciones, videoconferencias, libros

electronicos, base de datos y otros programas”.

Entre las multiples herramientas o recursos de los que podemos disponer como
profesionales para el desarrollo de nuestras actividades mencionaremos las que se presentan

a continuacion:
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1.2.3.4. P&ginas o sitios web

“Por lo general se considera como pagina web al documento formado por una sola pantalla (aun
cuando esta pantalla pueda ser muy extensa hacia abajo, como una especie de papiro sin fin) y
como sitio web al conjunto de paginas web. Para visualizar paginas o sitios web se requiere contar
con una conexion a Internet y un navegador como Explorer, Mozilla Firefox o Netscape. Para
efectuar bdsqueda en estos sitios se utilizan los llamados buscadores como <www.google.com>,

<www.altavista.com>.”

Las paginas o sitios web nos ayudan a realizar consultas, buscar alguna informacion
complementaria para el desarrollo de las tareas estudiantiles, aqui podemos encontrar

documentos, libros, videos entre otros.

1.2.3.5. Correo electrénico, correo-e o e-mail.

“A través del correo es posible enviar de manera electronico mensajes escritos, e incluso
acompafados de archivos adjuntos: documentos, hojas de calculo, imagenes, videos, audio, etc. El
correo electronico es un medio en el cual casi todas las personas se comportan con amabilidad, ya
gue cada quien lo revisa cuando tiene el tiempo y la disposicion para hacerlo. A este tipo de
comunicacién diferida se le llama asincrona. Ademas, en el correo-e la presencia y la voz de la
persona son representadas Unicamente por sus escritos, lo cual da un valor peculiar a este tipo de

comunicacion. De alguna manera el correo electronico esconde la presencia fisica del individuo ™.

Con la ayuda de los correos electrénicos, e-mail, podemos comunicarnos con personas a
nivel mundial, enviarles fotografias, documentos, entre otras actividades que nos permitan

interactuar.
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1.2.3.6. Servicio de mensajeria instantanea o chats.

“Son semejantes al correo electrénico, con la diferencia de que son sincrénicos, es decir, se

transmiten en tiempo real y pueden responderse de inmediato. Por ello se envian mensajes muy

’

breves.’

Este medio es actualmente muy utilizado, como por ejemplo la utilizacion del Messenger,
Facebook, podemos tener una comunicacién inmediata con personas de cualquier parte del
mundo, y si se cuenta con los programas necesarios se puede ver a las personas en vivo a

través de las camaras digitales que son un medio que nos ayuda también en este enlace.

1.2.3.7. Disco compacto o CD

Puede contener la misma informacién que 450 diskettes, grabada como perforaciones
microscépicas por una rayo laser (de ahi que se habla de quemar los discos). Por su gran
capacidad, es posible tener toda una enciclopedia en un pequefio y ligero disco. La Enciclopedia

Britanica, por ejemplo, consiste en tres discos compactos . *?

“Para grabar los discos compactos se requiere que el equipo de computo cuente con una unidad de

escritura o “quemador” de CD”.

Los discos compactos nos ayudan a guardar la informacion de nuestras investigaciones,

tareas, etc.
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1.2.3.8. Fotografia digital

“Desde hace varios arios este tipo de fotografia se ha popularizado gracias al perfeccionamiento
de las camaras digitales y la aparicién del escaner. Asi, las fotografias pueden almacenarse,
editarse y transmitirse en forma electrénica. En este momento se venden ya mas camaras digitales
que clasicas. Existen excelentes editores de fotografia como Adobe Phottoshop o Corel Photopaint,
que permiten recrear el mundo de la fotografia. Generalmente se guardan en archivos con la
extension JPG o JPEG. Para observar las fotografias se requiere contar con algin software de
visualizacién como Visor de iméagenes o fax de Windows, Paint, Microsoft Office Picture Manager,
también es posible insertarlas en otros programas, como procesadores de textos o administradores

de presentaciones”.

Con la aparicion de las camaras digitales y los teléfonos celulares con camaras, este
recursos es muy utilizado, e incluso se pueden descargar del internet programas para
realizar varios trabajos con la fotografia como pueden ser collage, editarlas y crear nuevos

disefios con éstas.

1.2.3.9. Audio digital

“Si la computadora cuenta con bocinas, es posible escuchar musica o cualquier tipo de sonidos
digitales, desde un disco compacto hasta una conversacién en tiempo real. Si la computadora tiene
micréfono, puede grabarse y transmitirse la voz, con los programas adecuados para ello. Ademas,
a través de editores de audio como Adobe Audition o Sound Forge es posible almacenar,
reproducir y editar sonidos de todo tipo. Los archivos de audio son generalmente del tipo MP3,
MID y WAV™.

El audio digital, permite que podamos escuchar los videos, las conferencias, musica, 0

reproducir los sonidos de los recursos multimedia animados.
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1.2.3.10. Video digital

“A traveés de editores de video como Adobe Premiere o Adobe After Effects, se puede almacenar,
reproducir y editar secuencias de video. Hoy dia es posible contar con cdmaras personales de
video digital, que probablemente en poco tiempo desplazardn a las analégicas. El video se
almacena generalmente en archivos de tipo MPEG y se reproduce con programas como

Reproductor de Windows Media, Quick Time o Real Player”.

Los videos son recursos didacticos muy utilizados hoy en dia en el campo de la educacion,
porque nos permiten reproducir archivos educativos para ser difundidos dentro del aula de

clase y sobre todo a los estudiantes este medio, le llama mucho la atencion.

1.2.3.11. Multimedia

“En el ambito de las nuevas tecnologias se considera multimedia la combinacion de varios

. . . Ly o 12
elementos: texto, imagen, sonido, interaccion y movimiento, en un solo producto”.

“Algunas herramientas que permiten realizar estas combinaciones y agregar animaciones son
Flash, Director y Authorware, todas de la compafila Macromedia. También es posible elaborar

aplicaciones multimedia sencillas con Word o PowerPoint”.

Esta herramienta, es utilizada muchas veces tanto por los estudiantes como por los docentes
para presentar sus exposiciones o dar sus clases en el aula, buscan poner animaciones

atractivas que despierten la atencion a la hora de ejecutar su actividad.
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1.2.3.12. Procesador de palabras (Word)

“Su proposito es auxiliar en la redaccion y el formato de documentos de todo tipo. Probablemente
después del correo electronico, del chat y de las paginas web, sea el software de mayor uso. Incluso
los nifios lo utilizan para la elaboracion de tareas. EI mas empleado es el Word de Microsoft. En la
actualidad los documentos de texto suelen presentarse en una version de tipo PDF (Portable
Document Format), creada a partir de los documentos originales en Word u otros programas, por
el software Acrobat, de la compafiia Adobe, de tal manera que se leen y transmiten

electronicamente, pero no pueden modificarse”.

Este es un recurso multimedia muy utilizado, porque permite realizar muchas actividades,
como por ejemplo: tareas, exdmenes, dibujos, entre otras. Word es un programa muy facil

de utilizar y son muchas las personas que realizan sus actividades con este medio.

1.2.3.13. Hoja de célculo (Excel)

“Un ejemplo es Excel de Microsoft. Estas hojas facilitan el manejo de todo tipo e cdlculos, a través
de tablas de datos, con funciones y gréaficas ya programada, que se ajustan a las necesidades del
usuario. La hoja de célculo tiene muchas ventajas, una de ellas es que si se utiliza adecuadamente,
basta modificar un dato para que todas las operaciones se recalculen automaticamente y las

graficas tomen el nuevo valor”.

La hoja de calculo nos ayuda en las tareas de Matematica, Estadistica, porque aqui
podemos encontrar férmulas que nos faciliten el proceso de las operaciones, ademas se

pueden insertar tablas, graficos, diagramas, entre otros.
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1.2.3.14. Administrador de presentaciones (Powerpoint)

“Estos programas, como PowerPoint de Microsoft, facilitan a elaboracion de transparencias o
acetatos para conferencias, platicas, clases, etc. Permiten incorporar gréaficas, animaciones,
fotografias, sonido, video e interaccion. Si bien son relativamente sencillos de usar, en ocasiones se
abusa de esta herramienta, ademas de que no siempre se conocen las reglas minimas para hacer

presentaciones correctas, con lo cual el resultado puede ser contraproducente”.

Con la ayuda de Power point podemos disefiar una presentacion para dar una clase,
exposicion, en este programa podemos insertar cuadros, imagenes, animaciones, masica, de

manera que la clase sea mas motivadora tanto para quien la escucha como para quien hace

la exposicion.
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CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS

La duracion aproximada de la investigacion fue de tres meses iniciando en el mes de julio

hasta el mes septiembre de 2013.

El estudio de investigacion inicié con el disefio del cuestionario y su posterior aplicacion.
Se quiso conocer y analizar los conocimientos previos, asi como las actitudes y las
practicas de los y las docentes frente al uso de las TICS. El cuestionario es un instrumento
adecuado para la recogida de datos cuantitativos, y es de facil aplicacion, asegurando el
anonimato de los y las encuestadas, lo cual facilitd que éstos no se sientan evaluados y

puedan expresar mas libremente sus opiniones al respecto.

El cuestionario se disefid en la escala likert' con 3 opciones a elegir ante las diferentes
variables que se preguntan. Se plantean 3 opciones; con respecto a las actitudes hacia el
uso de las TICS: en desacuerdo, indeciso y de acuerdo y con relacion a los conocimientos:
mucho poco o nada para evitar que los y las encuestados se posicionen en puntos

intermedios.

Luego del cuestionario, se inicid una segunda etapa, en la que se realizO entrevistas
estructuradas a los docentes y la observacion directa, técnicas que nos permitieron

profundizar la investigacion.

1 . s ’ " . . . .

Escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios, es la escala de uso mas amplio en encuestas
para la investigacion. Se define como “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccion del sujeto en tres o cinco o siete categorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.
245).
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Para ello se disefid una entrevista con 9 preguntas sobre el tema, que proporciond
informacién sobre conocimientos, actitudes y practicas de los docentes en las instituciones

educativas de la parroquia Borbon.

Finalmente, la informacion se complementd con la observacion directa en las unidades
educativas, para ello utilizamos el diario de campo en el que se anotd y registro lo
observado como si era o no dificil el acceso a las comunidades en las que se encontraban
las instituciones educativas, si contaban o no con energia eléctrica, si poseian
computadoras, si tenian disponibilidad de tecnologias, etc. y ademas se disefié una matriz

de observacion que nos permitio clasificar la informacion obtenida.

La poblacion estuvo constituida por cuarenta docentes de Educacion Basica de las escuelas

de la parroquia Borbon del Canton Eloy Alfaro.

Para dicha parroquia se aplicd el cuestionario sobre una muestra representativa,

determinada tras la aplicacion de la formula.

_kz*p*q*N

(e?*(N-1))+k**p*q

Los datos recogidos en la investigacion fueron tabulados con el sistema EXCEL utilizado
en todas las Ciencias de uso comudn. Se registraron tablas simples y se graficaron en barras
y luego se procedio al analisis e interpretacion de resultados para llegar a establecer

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
4.1. RESULTADOS

Al término de recopilar la informacidn, me permito presentar a continuacion la tabulacion
de cada una de las preguntas formuladas a través de la encuesta, entrevistas y fichas de
observacion, con la finalidad de saber cuales son los conocimientos, actitudes y practicas
de los docentes de educacion general basica ante el uso de las TICS en los procesos de

ensefianza-aprendizaje en la Parroquia Borbon del Canton Eloy Alfaro”.

Pregunta 1: Género

Tabla 1.
f %

Femenino 30 75

Masculino 10 25

Total 40 100 %

.. Fuente: Encuesta docentes
llustracion 1. Autora: Maria José Guerrero
Género
B Femenino & Masculino

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta uno sobre género podemos concluir que el 75% de los docentes
es femenino y que el 25% es masculino, lo que significa que hoy en dia siguen siendo las

mujeres quienes tienen mas afinidad por la docencia.
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Pregunta 2: Nivel de estudios: identifique el titulo de mas alto nivel que usted posee.

Tabla 2.
25 62
13 33
2 5
0 0
0 0
40 100 %
Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero
llustracion 2.
Nivel de estudios
5% 0% 0%
m Bachiller = Licenciatura ® Ingenieria ®m Maestria ® Doctorado
ANALISIS

De acuerdo a la pregunta dos sobre el nivel de estudios, podemos concluir que un 62% de
los docentes es bachiller, el 33% son Licenciados y que el 5% poseen una ingenieria, esto
significa que hay mas docentes bachilleres que con un titulo profesional.
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Pregunta 3: Edad

Tabla 3: 9 22.0
12 30,0
7 17,0
7 18,0
5 13,0
0 0
40 100%
Fuente: Encuesta docentes
Autora: Marfa José Guerrero
llustracion 3.
Edad
0%
Hg mp mc md me uf
ANALISIS

De acuerdo a la pregunta tres relacionada con la edad de los encuestados, un 22% de los
docentes tiene entre 25 o menos edad, el 30% tiene entre 26 a 35 afios, el 17% tiene entre
36 a 45 afios, entre 46 a 55 afios hay un 18% y un 13% tienen entre 56 a 65 afios de edad,
esto significa que la mayor parte de los docentes estan entre 26 a 35 afios de edad lo que
nos demuestra gque este porcentaje corresponde a docentes jovenes trabajando en las
instituciones educativas con poca formcion académica y probablemente desconozcan de

metodologias elementales para la ensefianza aprendizaje.
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Pregunta 4: ¢Tiene una computadora en casa que le sirva para realizar

relacionados con su trabajo de docente?

Tabla 4:
32 80,0
8 20,0
40% 100%
Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero
llustracion 4:
¢ Tiene una computadora en casa que le sirva para realizar
trabajos relacionados con su trabajo docente?
ESi mNo
ANALISIS

trabajos

De acuerdo a la pregunta cuatro sobre si  ;Tiene una computadora en casa que le sirva

para realizar trabajos relacionados con su trabajo de docente?, podemos concluir que un

80% de los docentes si tiene una computadora en casa lo que significa que la gran mayoria

de los docentes esta tratando de mejorar su trabajo en el aula buscando un mecanismo que

les ayude a aumentar su trabajo diario.
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Pregunta 5: ¢En qué area se desempefia principalmente como docente?

Tablas %

N O O, O 0l W &~
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o
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o

o
o
H
o
<
=S

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion 5:
¢En que area profesional se desarrolla?
10%
7%
0%/ 0%
Mg Ep mc Hd We 5f mg Wh Hj Hj
ANALISIS

De acuerdo a la pregunta cinco, podemos concluir que un 12% de los docentes se
desempefia en el area de Ciencias Naturales, el 10% en Estudios Sociales, un 7% en
Matematicas, el 13% en lengua vy literatura, un 3% el Informatica, un 5% en optativa y un
50% en todas las areas, esto significa que en su mayoria los docentes se desempefian en
todas las areas y que un minimo porcentaje imparte conocimientos relacionados a las TICS

en las instituciones educativas.
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Pregunta 6: Seleccione la frase a continuacion que mejor describe el laboratorio de

computacion de la institucion donde trabaja.

25 62
0 0
6 15
6 15
3 8
40  100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria Jose Guerrero

llustracion 6:
.
mb
Wc
od
Oe
ANALISIS

De acuerdo a la pregunta seis, podemos concluir que un 62% de las instituciones no cuenta
con laboratorios de computacion, el 15% tienen maquinas antiguas sin internet, otro 15%
tiene maquinas antiguas con internet y el 8% tiene maquinas modernas con internet, esto
significa que en la mayoria de las instituciones educativas no existen computadores por lo
que los docentes no pueden impartir a sus estudiantes conocimientos que vayan de la mano
con las TICS.
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Pregunta 7: Centro Educativo donde usted imparte docencia es:

Tabla 7:
Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero
llustracion 7:
Centro educativo donde usted imparte docencia es
B |nstitucidn Fiscal ® Institucién Privada = Institucion Fiscomisional
ANALISIS

De acuerdo a la pregunta siete, podemos concluir que el 70% de las instituciones donde los
docentes encuestados imparten clases son Fiscales, el 15% es Particular y el 15% es
Fiscomisional, esto significa que en la Parroquia Borbon del Canton Eloy Alfaro la mayor

parte de las instituciones son Fiscales y es alli donde hay una gran afluencia de estudintes.
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Pregunta 8: El uso de las Tics mejoraria significativamente la calidad de la educacion.

Tabla 8:
14 35
6 15
20 50
40 100%
Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero
llustracion 8:
El uso de las TICS mejoraria significativamente la calidad de
la educacion
®m En Desacuerdo ®[ndeciso = De Acuerdo
ANALISIS

De acuerdo a la pregunta ocho, podemos concluir que el 35% de los docentes estan en

desacuerdo, un 15% esta indeciso y el 50% estd de acuerdo que el uso de las TICS

mejoraria significativamente la calidad de la educacion en las instituciones educativas, lo

que significa que son mas los maestros que consideran que el uso de las Tecnologias

mejoraria la calidad de la educacién en las instituciones educativas.
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Pregunta 9: Las Tics son un medio eficaz para difundir informacion sobre las clases y las

asignaciones.

Tabla 9:

Fuente: Encuesta docentes

Autora: Maria Jose Guerrero
lHustracion 9:

Las TICS son un medio eficaz para difundir informacion sobre
las clases y las asignaciones
m En Desacuerdo ®Indeciso = De Acuerdo

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta nueve, podemos concluir que el 27% de los docentes estan en
desacuerdo, un 15% esta indeciso y el 58% estd de acuerdo que las TICS son un medio
eficaz para difundir informacién sobre las clases y las asignaciones en las instituciones

educativas.
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Pregunta 10: Me gusta ensefiar con las TICS.

Tabla 10:

15 37

6 15
19 48
40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion 10:

Me gusta ensefiar con las TICS

®m En Desacuerdo ®Indeciso ® De Acuerdo

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta diez, podemos concluir que el 37% de los docentes estan en
desacuerdo, un 15% esta indeciso y el 48% esta de acuerdo que le gusta ensefiar con las
TICS a sus estudiantes en las instituciones educativas, esto quiere decir que a la mayoria de

los docentes les gusta ensefiar con las nuevas tecnologias a sus estudiantes.
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Pregunta 11: Es dificil saber como utilizar las TICS

Tabla: 11

llustracion: 11

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta once, podemos concluir que el 22% de los docentes estan en
desacuerdo, un 15% esta indeciso y el 63% estd de acuerdo que es dificil saber como
utilizar las TICS, esto quiere decir que, para una gran mayoria de docentes es complejo
utilizar las tecnologias ya que por estar en lugares apartados no pueden tener capacitaciones
sobre el uso de las mismas lo que les impide aplicarlas en el proceso de ensefianza

aprendizaje con los educandos y tienen que limitarse a lo poco que pueden hacer en los

9 22

6 15
25 63
40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

Es dificil saber como utilizar las TICS

®m En Desacuerdo ®Indeciso ® De Acuerdo

momentos que regresan a sus hogares con la ayuda de otras personas.



Pregunta 12: Saber como utilizar las TICS es una habilidad util.

Tabla: 12

14 35
6 15

20 50

40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion: 12

Saber como utilizar las TICS es una habilidad util

®m En Desacuerdo = Indeciso ® De Acuerdo

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta doce, podemos concluir que el 35% de los docentes estan en

desacuerdo, un 15% esta indeciso y el 50% esta de acuerdo que: saber como utilizar las

TICS es una habilidad til, esto quiere decir que, para una gran mayoria de docentes es muy

atil conocer estrategias sobre las tecnologias ya que hoy en dia toda la informacion que

deben realizar los docentes relacionadas a las instituciones educativas es por medio de un

computador y de internet.



Pregunta 13: El uso de las TICS puede aumentar mi productividad.

Tabla: 13

llustracion: 13

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta trece, podemos concluir que el 25% de los docentes estan en
desacuerdo, un 22% indeciso y el 53% de acuerdo que: El uso de las TICS puede aumentar
su productividad, esto quiere decir que para muchos docentes el uso de las TICS es muy
beneficioso ya que no tendrian que recurrir a métodos antiguos si no a las tecnologias
puesto que les facilitaria todo, como: redactar examenes, textos y luego reproducirlos
teniendo la serteza de que esa informacion sera utilizada nuevamente sin necesidad de

volver a escribirla.

10 25
9 22
21 53
40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

El uso de las TICS puede aumentar mi productividad

B En Desacuerdo ®Indeciso & De Acuerdo
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Pregunta 14: Internet (Correo electronico)

Tabla: 14

15

15 38
10 25
40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion: 14

Internet (Correo electrénico)

® Mucho ®mPoco = Nada

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta catorce, podemos concluir que el 37% de los docentes conocen
mucho, un 38% poco y el 25% nada sobre el uso del internet y correos electrénicos, esto
quiere decir que, pocos de ellos saben sobre el uso de estos medios y esto se debe a que no
pueden acceder de forma permanente a las tecnologias ya que sus lugares de trabajo son
muy apartados y no cuentan con computadoras ni internet, y no han podido recibir cursos

de computacion que les ayude al menejo de las mismas.

58



Pregunta 15: Procesador de textos (Word)

Tabla: 15

25 62
15 38
0 0

40 100%

Fuente: Encuesta doecentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion: 15

Procesador de textos (Word)

0%

® Mucho ®mPoco = Nada

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta quince, podemos concluir que el 62% de los docentes conocen
mucho, un 38% poco sobre el uso del Procesador de textos (Word), esto quiere decir que la
gran mayoria de los docentes se estan poniendo a la par con la tecnologia ya que hoy en dia

deben saber utilizar varios programas en el computador.
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Pregunta 16: Hoja de célculo (Excel)

Tabla: 16

6 15
16 40
18 45
40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion: 16

Hoja de calculo (Excel)

® Mucho ®Poco = Nada

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta dieciseis, podemos concluir que el 15% de los docentes conocen
mucho, un 40% poco y un 45% nada sobre el uso del de la Hoja de calculo (Excel), esto
quiere decir que, la gran mayoria no tienen ni idea de como deben utilizar esta hoja de
calculo lo cual les dificulta su labor como docentes al momento de realizar actividades que
manda el Ministerio de Educacién, razon por la cual siguen manejando métodos antiguos o

necesitan de la ayuda de otras personas para poder desarrollarlos.
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Pregunta 17: Redes sociales (Facebook, twitter, sonico...)

Tabla: 17
f %
Mucho 12 30
Poco 14 35
Nada 14 35
Total 40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion: 17

Redes sociales

® Mucho ®mPoco = Nada

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta diecisiete, podemos concluir que el 30% de los docentes conocen
mucho, un 35% poco y un 35% nada sobre el uso o manejo de las redes sociales, esto
quiere decir gque, son muy pocos los maestros que saben manejar las redes sociales y esto se
debe a que como no han sido capacitados y estan en sitios apartados donde no cuentan con

lugares equipados tecnol6gicamente no pueden hacerlo.
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Pregunta 18: Software libre.

Tabla: 18

3 7
15 38
22 55
40 100%

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion: 18

Sofware libre

B Mucho ®Poco & Nada

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta dieciocho, podemos concluir que el 7% de los docentes conocen
mucho, un 38% poco y un 55% nada sobre el uso o0 manejo de sofware libre, esto quiere
decir que, muchos docentes no tienen idea de lo que es el sotware libre ni estan

relacionados con lo que son las tecnologias.
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Pregunta 19: ;Con qué frecuencia utiliza un programa de presentaciones como (Impress o
PowerPoint)?

Tabla: 19

26 65
14 35
0 0
0 0
40 100

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria José Guerrero

llustracion: 19

Uso de Impress o Power Point

0% 0%

E Nunca m Una vez al mes
i Una vez a la semana . mas de una vez a la semana

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta diecinueve, podemos concluir que el 65% de los docentes nunca
y un 35% una vez al mes hace presentaciones en los programas Impress o Power Point, esto
quiere decir que, muchos docentes no realizan presentaciones para sus horas de clase
porque no pueden hacerlo ya que las instituciones no cuentan con infraestructura adecuada

donde puedan hacer uso de las tecnologias.

63



Pregunta 20: /Con qué frecuencia elabora material didactico digital con edilim, jclik?

Tabla: 20

40 100

Fuente: Encuesta docentes
Autora: Maria Jose Guerrero

llustracion: 20

Material didactico
0%

0%

mNunca mUnavezalmes mUnavezalasemana mmas de unaveza lasemana

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta veinte, podemos concluir que el 100% de los docentes nunca han
realizado material didactico digital con edilim, jclik, esto significa que es evidente la falta

de conocimientos que tienen los docentes ante el uso de las TICS.
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS Y DE FICHAS DE OBERVACION
CON SU RESPECTIVO ANALISIS

FICHA DE ENTREVISTA

Tema de investigacion:

Conocimientos, actitudes y practicas de los docentes de educacion general basica ante el
uso de las TICS en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Parroquia Borbon del
Cantdn Eloy Alfaro.

Datos informativos:

Lugar: Borbon
Fecha: Hora:
Entrevistador: Maria José Guerrero

Preguntas:

1. ¢Estan preparados los docentes para incorporar las TICS en las actividades

educativas diarias con respecto a la infraestructura con la que cuenta?
% Considero que no ya que nuestra escuela no cuenta con una infraestructura
en perfecto estado, las paredes se estan cayendo y hasta el momento ninguna
autoridad ha venido a observar las circunstancias en las que estamos
trabajando.

%+ Los maestros no estamos preparados, en primer lugar porgue en el sitio que
estamos es dificil de llegar entonces tenemos que realizar las clases en aulas
hechas por los padres de familia con materiales de la zona y en segundo
lugar porque hasta el momento no hay ninguna autoridad que haya venido a
palpar las condiciones en las que estamos trabajando y por esa razon

tenemos que seguir en estas situaciones que son infrahumanas.

e

AS

Pienso que si, ya que nuestra institucion ha sido intervenida recientemente

por las autoridades Distritales, dotandola de un centro tecnolégico avanzado.
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2. ¢Cbémo considera usted que ha evolucionado el sistema educativo con respecto a
la cultura digital?

% Pienso que no ha evolucionado mucho ya que nosotros no conocemos

como se utiliza un computador, algunos lo hacen de manera esporadica.

L)

¢+ Para unos ha evolucionado mucho para otros no en mi caso considero
que no ha evolucionado ya que por vivir aqui mismo en la comunidad no
tengo la oportunidad de salir mucho a la parroquia y cuando necesito
hacer algo que nos manda el Ministerio busco la ayuda de alguna
persona.

% El sistema educativo ha evolucionado mucho ya que hoy en dia para

muchos maestros y estudiantes se nos ha facilitado el proceso de

ensefianza aprendizaje sin necesidad de recurrir a métodos antiguos que

nos hacian perder el tiempo, en la actualidad podemos hacer diversidad

de tareas, utilizando las tecnologias.

3. Actualmente los adolescentes tienen mayor dominio de las tecnologias que los
docentes, ;cual deberia ser el rol de maestros frente a esta situacién?
¢+ El rol del docente debe ser de guia para los estudiantes de manera que ellos
hagan un correcto uso las tecnologias.
%+ El de guia para que los chicos sepan cémo utilizar las tecnologias.
% Considero que nuestro rol debe ser el de ponernos a la par con los jovenes ya
que en estos momentos ellos son la nueva generacion y nosotros nos

estamos quedando en la ignorancia.

4. También en nuestra comunidad existen los estudiantes que carecen de una
computadora. En este caso, ¢Qué objetivo debe perseguir el docente?
% Mi objetivo seria que aunque los nifios no tengan un computador lo
conozcan por medio de imagenes y sepan cOmo es Su uso.
+ Ensefiarles por medio de dibujos para que de esta manera lo conozcan el

computador, sus partes y sepan para qué sirven cada una de ellas.
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Considero que el principal objetivo que debemos perseguir los docentes es el
del conocimiento que si un estudiante no tiene un computador en casa pueda
utilizar los de la institucibn ya que para eso contamos con una

infraestructura adecuada.

¢Cuadl es el consejo para los docentes en relacion al uso de las TICS?

Que nos preparemos y que tengamos una actitud positiva para estos
cambios.

Que nos capacitemos y aprovechemos cuando nos llamen a los cursos.

Que tratemos de ser mejores maestros estando siempre capacitandonos, que
si el Ministerio de Educacion organiza los cursos, acudamos a ellos o
particularmente a otras instituciones pero que tratemos de estar a la par de

este nuevo milenio que es el de las tecnologias.

¢Que papel pueden tener las redes sociales en la educacion?

ANALISIS

Luego de realizada las entrevistas nos pudimos dar cuenta que los docentes en su mayoria

Pienso que de informar a los estudiantes.

Que los estudiantes puedan conocer otras culturas.

Considero que pueden tener un buen papel siempre y cuando sean utilizadas
de manera correcta ya que por medio de las redes sociales nos podemos

informar de las cosas que suceden alrededor del mundo.

no estan preparados para implementar las TICS en las aulas de clase, que para muchos el
sistema educaticvo no ha evolucionbado mayormente con respecto a la cultura digital ya
que ellos no estan capacitados, razén por la cual no conocen sobre las tecnologias y no
pueden ponerlas en practica en su labor diaria, ademas hay maestros que consideran que el
objetivo que deben perseguir es el de ser guias para los alumnos y por lo tanto deben estar a
la par de ellos en cuanto a conocimientos para responder a las inquietudes que tengan.

También, aconsejan a los docentes que se capaciten y tengan una actitud positiva ante los
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cambios que promueve el Ministerio de Educacion, los cuales van en beneficio de la

educacion en general.
FICHA DE OBSERVACION

Tema de Investigacion

Conocimientos, actitudes y practica de los docentes de educacion general basica ante el
uso de las TICS en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la en la Parroquia Borbon
del Canton Eloy Alfaro.

Datos informativos:

Lugar: Borbon
Fecha: Hora:

Observador: Maria José Guerrero

ASPECTOS Sl NO

Es dificil el acceso a la Institucion X

Cuentan con energia la Institucion Educativa

Posee computadoras en la aulas

Existe disponibilidad de tecnologias

Tiene conectividad a internet

X X x| x| x

Cuentan con aulas de audiovisuales para desarrollar las clases

aplicando las TIC

En la comunidad donde se encuentra la institucion educativa

existe por lo menos un sitio que esté dotado con las TICS

Los docentes incluyen el uso de las TIC en el desarrollo de sus

clases.

Los estudiantes estan familiarizados con se encuentran X
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FICHA DE OBSERVACION

Tema de Investigacion

Conocimientos, actitudes y practica de los docentes de educacion general basica ante el
uso de las TICS en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la en la Parroquia Borbon
del Canton Eloy Alfaro.

Datos informativos:
Lugar: Borbon
Fecha: Hora:

Observador: Maria José Guerrero

ASPECTQOS Sl NO
Es dificil el acceso a la Institucion X

Cuentan con energia la Institucion Educativa

Posee computadoras en la aulas

Existe disponibilidad de tecnologias

Tiene conectividad a internet

X X x| x| %X

Cuentan con aulas de audiovisuales para desarrollar las clases

aplicando las TIC

En la comunidad donde se encuentra la institucion educativa

existe por lo menos un sitio que esté dotado con las TICS

Los docentes incluyen el uso de las TIC en el desarrollo de sus

clases.

Los estudiantes estan familiarizados con se encuentran X
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FICHA DE OBSERVACION

Tema de Investigacion

Conocimientos, actitudes y practica de los docentes de educacion general bésica ante el
uso de las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la en la Parroquia Borbon
del Canton Eloy Alfaro.

Datos informativos:
Lugar: Borbon
Fecha: Hora:

Observador: Maria José Guerrero

ASPECTOS Sl NO

Es dificil el acceso a la Institucion X

Cuentan con energia la Institucion Educativa

Posee computadoras en la aulas

Existe disponibilidad de tecnologias

Tiene conectividad a internet

X| X| X| X| X

Cuentan con aulas de audiovisuales para desarrollar las clases
aplicando las TIC

En la comunidad donde se encuentra la institucién educativa
existe por lo menos un sitio que esté dotado con las TICS X

Los docentes incluyen el uso de las TIC en el desarrollo de sus X
clases.

Los estudiantes estan familiarizados con se encuentran X

ANALISIS

Como podemos observar el acceso a las instituciones educativas es dificil, muchas no
cuentan con energia eléctrica, no poseen computadores y no tienen disponibilidad de
tecnologias, menos aun conectividad a internet, es decir, no cuentan con sitios equipados
con las TICs razones por las cuales los docentes no incluyen el uso de las mismas en el

desarrollo de sus clases.
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CAPITULO YV

5.1. DISCUSION

La accesibilidad al derecho a la educacién de la poblacion de la parroquia Borbén y sus
comunidades satelites no se encuentra garantizada, pese a ser un derecho ineludible e
inexcusable por las dificultades que se presentan debido a la falta de vias de comunicacion
para asistir a las instituciones educativas de las comunidades de este sector, muchos de
los/las nifias y adolescentes no tienen las mismas posibilidades y oportunidades para asistir
a la escuela y adquirir conocimientos que les permitan obtener un titulo profesional y ser
competitivos en el ambito laboral. Segun manifiesta Anibal Leon en un pequefio fracmento
antes citado sobre educacion donde dice que la educacion es un todo pero también esta
expuesta a cambios dréasticos, a veces traumaticos y a momentos de crisis y confusiones es
bueno saber que la educacion cambia porque el tiempo asi lo dispone, porque ella deviene.
Ella misma se altera, cambia y se mueve de manera continua y a veces discontinua, esto nos
permite darnos cuenta que ante la realidad de esta comunidad los/las nifias y adolescentes

no estan expuestos a todos los cambios que la educacion conyeva.

Tambien sobre el mismo tema, la accesibilidad de los maestros al derecho a la capacitacion
(Las inscripciones a los cursos de formacion continua se realizan por internet)
especificamente el de las tecnologias de la informacién y comunicacion, ellos no pueden
acceder a este beneficio por encontrarse muchos de ellos en lugares de dificil acceso.
Existe accesibilidad a la concetividad del servicio de internet en la parroquia Borbon, pero
no en sus comunidades satelites, lo que implica que esas comunidades no acceden al
derecho de la informacion y comunicacion, hay maestros poco interesados en el
conocimiento y uso de las TICS, otros que tienen ese conocimiento pero dada la situacion
de aislamiento no aplican esos conomientos, y varios que consideran que no es importante

para el proceso de ensefianza aprendizaje. La Constitucion del Ecuador en su Capitulo
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Segundo Derechos del Buen Vivir, Seccion Quinta Educacién nos manifiesta en el Art. 26
que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para
el buen vivir. Esto quiere decir que los maestros tienen el derecho a seguir preparandose a
lo largo de su vida para estar listos a recibir los constantes cambios que tiene la educacion
y de esta manera poder impartir a sus educandos una educacion de calidad y calidez donde

se los prepare para la vida.

Se pudo evidenciar que el 75% de los docentes son mujeres, esto demuestra que el sexo
femenino sigue cumpliendo un rol fundamental, dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje en esta localidad, también pudimos darnos cuenta que siguen habiendo muchos
maestros jovenes, varios de ellos no tienen un titulo profesional, y a pesar de esto se
desempefian en todas las areas como son: Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias

Naturales, Sociales, entre otras.

Si bien es cierto que los materiales didacticos multimedia deberian ser medios para generar
aprendizajes significativos, fortalecer y dinamizar el aprendizaje, y ayudar a compartir
experiencias y conocimientos, Para Nuevas tecnologias y educacion, 2008. EIl educador
debe contar con una cultura que le permita juzgar el impacto de las nuevas tecnologias en
la sociedad y especialmente en los educandos, pero que también les permita apropiarse de
las nuevas herramientas y los nuevos lenguajes para incorporarlos de manera eficiente al
proceso educativo, en la realidad esto no sucede en estas comunidades de la Parroquia
Borbon, pues desafortunadamente las instituciones educativas de esta localidad no cuentan
con recursos ni herramientas tecnoldgicas, que ayuden a los docentes y estudiantes en los

procesos de ensefianza aprendizaje.
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En la actualidad el educador debe contar con una cultura que le permita juzgar el impacto
de las nuevas tecnologias en la sociedad y especialmente en los educandos, pero que
también les permita apropiarse de las nuevas herramientas y nuevos lenguajes para
incorporarlos de manera eficiente al proceso educativo, si no se cuenta con capacitacion,
con medios ni los recursos, resulta una tarea infructuosa porque esto no es simplemente
responsabilidad del docente, sino de la comunidad educativa en general que tiene la
responsabilidad de monitorear que las instituciones educativas se encuentren dotadas de los

recursos necesarios para el desarrollo de su trabajo diario.

Se realizd varias entrevistas a los educadores y se pudo notar que los docentes en su
mayoria no estan preparados para implementar las TICS en los procesos de ensefianza
aprtendizaje, ya que hay docentes que no estan capacitados razones por la cual no conocen
sobre las tecnologias y no pueden ponerlas en préactica.

Existen maestros que consideran que su objetivo es el de ser guias para los alumnos por lo
que su anhelo es ponerse a la par de ellos en cuanto a conocimientos tecnologicos razon por
la cual siempre estan en constante capacitacion para poder responder a las inquietudes que
ellos tengan, y también aconsejan a sus compafieros maestros que se capaciten y tengan una
actitud positiva ante los cambios que promueve el Ministerio de Educacion los cuales van
en beneficio de la educacion, los mismos que son de mucha importancia dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas, ya que los maestros del futuro son
los que estan preparados para impartir conocimientos de la mano de estas grandes

tecnologias.

Estos pueblos por pertenecer a la zona rural no poseen computadores y no tienen
disponibilidad de tecnologias, peor aun de conectividad a internet, es decir no cuentan con

sitios equipados con las TICS razones por las cuales los docentes no incluyen el uso de las
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tecnologias en el desarrollo de sus clases y por consiguiente sus estudiantes no reciben estas
oportunidades al igual que los que si cuentan con estos medios.

Se pudo observar tambien que en esta localidad para la mayoria de los docentes es un poco
complicado hablar de este tema, ya que gran parte de sus instituciones estan alejadas, los
maestros tienen poca preparacion, sus salarios son bajos, situaciones por las cuales muchos

de ellos estan limitados y no pueden acceder a capacitaciones de formal regular.

Por ello, los resultados de la presente investigacion nos permitieron establecer varias
conclusiones relativas a las condiciones en las que se encuentran las instituciones, asi
como el desempefio de sus docentes en el uso de las TICS y a la vez recomendar tanto a las
autoridades como a sus docentes alternativas para mejorar la situacion encontrada y lograr

asi la tan ansiada calidad de la educacion que todos hablamos.
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CAPITULO VI

6.1CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Termidado el presente trabajo de investigacion, me permito establecer las siguientes

conclusiones:

6.1.1. CONCLUSIONES

7
L X4

0

Las instituciones educativas ubicadas en la Parroquia Borbon del Cantén Eloy
Alfaro no cuentan con la infraestructura adecuada para el uso de las TICS en el

proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

La mayoria de los maestros tienen desconocimiento sobre el uso y préactica de las
tecnologias y estan poco capacitados en el tema lo cual no les permite implementar

este tipo de herramientas.

En su mayoria los docentes se desempefian casi en todas las areas ya que en estas
instituciones hay solo uno o dos maestros, ademas no cuentan con aulas adecuadas

para trabajar con los estudiantes.
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Una gran parte de los docentes tienen una actitud positiva frente a los nuevos
cambios como es: mejorar la calidad de la educacion, acceder a informacion rapida
y oportuna, ensefiar a sus estudiantes cosas nuevas e interesantes y sobre todo que
los chicos de las comunidades de esta parroguia puedan tener las mismas
oportunidades que los chicos de la ciudad accediendo a una educacion del futuro,
esto hace que se vean en la necesidad de estar cada dia a la par de las Tecnologias
para mejorar sus conocimientos y la educacion de sus estudiantes aunque no tengan

accesibilidad a éstas, su mayor anhelo es contar con las TICS.

Los docentes en sus jornadas diarias de trabajo no hacen uso de las TICS (correos,
programas) ya que laboran en lugares muy apartados que son de dificil acceso y no
cuentan con energia eléctrica mucho menos con sitios que estén implementados

tecnolégicamente.
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6.1.2. RECOMENDACIONES.

Al culminar el presente trabajo de investigacion, me permito establecer las siguientes

recomendaciones a:

AUTORIDADES

% Que la Direccion Distrital de educacion gestione la implementacion de centros
Tecnologicos que cuenten con las herramientas necesarias para el trabajo docente y
la realizacion de cursos en donde se capaciten a los docentes y estos a su vez puedan

poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas de clase.

% Que el Ministerio de Educacion aproveche la actitud positiva de los maestros que
estan dispuestos al cambio, para establecer jornadas de capacitacion sobre el uso de
las nuevas tecnologias para que asi puedan tener un mejor rendimiento en sus

labores diarias.

e

*

Que la Direccion Distrital de educacion reestructure la distribucion docente, de
manera que se ubique a los maestros de acuerdo a su area de conocimiento para

garantizar un mejor desempefio académico.

K/

AS

Que el Ministerio de Educacién cree lugares estratégicos que estén equipados con
las TICS para que los maestros puedan ser capacitados de forma permanente y

donde los estudiantes puedan asistir para que hagan uso de las Tecnologias.
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DOCENTES

% Mantener la actitud positiva de mejorar su nivel profesional frente a los nuevos
cambios y poner en practica estas aplicaciones para lograr el mejoramiento de la
calidad educativa en sus estudiantes.
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ANexos



Cuestionario para Docentes del cantén Eloy Alfaro Parroquia
Borbon

Como estudiante de la Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador- Sede
Esmeraldas — Cantén San Lorenzo, le pedimos que nos ayude a obtener datos reales y
sinceros sobre la aplicacion de las Tics en la educacion.

Por favor, lea atentamente todas las preguntas y vaya contestando eligiendo la
opcién que considere mas aceptada con su visibn, no hay preguntas correctas ni
incorrectas.

Es importante su colaboracion y sinceridad. Los datos son totalmente andnimos.

Agradecemos de antemano su participacion.

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

DATOS PERSONALES

1. Género

I:I Femenino I:I Masculino

2. Nivel de estudios: Identifique el titulo de mas alto nivel que usted posee.

I:IBachiIIerato |:| Licenciatura |:| Ingenieria I:I Maestria

I:I Doctorado (Ph.D)

3. Edad

|:|250menos I:I 26 — 35 I:I 36 — 45 I:I 46 - 55
|:|56—65 I:I 66 0 mas

4. ¢Tiene una computadora en casa que le sirve para realizar trabajos
relacionados con su trabajo de docente?

I:ISI I:I No
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5¢.En qué area se desempenfa principalmente como docente?

Ciencias naturales
Ciencias sociales
Matematica
Lengua y literatura
Inglés

Informéatica
Educacion fisica
Arte / MUsica
Optativa

OooOooooooaa
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6 Seleccione lafrase a continuacién que mejor describe el laboratorio de
computacion de la institucién donde trabaja.

No hay un laboratorio de computacion.

El laboratorio de computacion tiene maquinas antiguas sin Internet.
El laboratorio de computacion tiene maquinas antiguas con Internet.
El laboratorio de computacion tiene maquinas modernas sin Internet.
El laboratorio de computacion tiene maquinas modernas con Internet.

IO

7. Centro Educativo donde usted imparte docenciaes :

[ ] Escuela fiscal Escuela Fiscomisional Escuela Privada
] Colegio Fiscal Colegio Fiscomisional Colegio Privado

ACTITUDES HACIA EL USO DE LAS Tics

A continuacion le presentamos una serie de afirmaciones. Senale hasta qué punto esta
de acuerdo con ellas, en base a la siguiente escala:

Sus actitudes Lea cada frase y marque la que mejor describe su perspectiva.

EN DESACUERDO (1) - INDECISO (2) - DE ACUERDO (3)

1 2 3

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

8  Me gusta aprender como utilizar las TICS en el aula

9 El uso de las TICS mejoraria significativamente la
calidad de la educacion.

10 El uso de las TICS incrementa la motivacion de los
estudiantes.

11 Las TICS favorecen la interaccion estudiante-docente.

12 Me gusta ensefiar con las TICS

13 El uso de las TICS puede aumentar mi productividad.

14 Los estudiantes se ayudan unos a otros mas con el uso
de la tecnologia educativa.

15 Estoy seguro de que con el tiempo y la practica, puedo
trabajar bien con las TICS

16 El uso de las TICS refuerza el aprendizaje autbnomo.
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CONOCIMIENTOS SOBRE LAS TICS

A continuacién le presentamos una serie de usos y programas relacionados con las Tics
Senale el nivel de manejo que tiene de cada uno de ellos, en base a la siguiente escala:

MUCHO (1) - POCO (2) - NADA (3)

Mucho Poco Nada

17 Internet (correo electrénico)

18 Procesador de textos (Word)

19 Hoja de célculo (Excell)

20 Presentaciones (Powerpoint...)
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FICHA DE ENTREVISTA

Tema de investigacion:

Conocimientos, actitudes y practicas de los docentes de educacidn general béasica ante el
uso de las TICS en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Parroquia Borbdn del

Cantén

Eloy Alfaro.

Datos informativos:

Lugar: Borbon
Fecha: Hora:
Entrevistador: Maria José Guerrero
Preguntas:
1. ¢Estan preparados los docentes para incorporar las TICS en las actividades

educativas diarias con respecto a la infraestructura con la que cuenta?

¢Como considera usted que ha evolucionado el sistema educativo con respecto a la
cultura digital?

Actualmente los adolescentes tienen mayor dominio de las tecnologias que los
docentes, ;cual deberia ser el rol de maestros frente a esta situacién?

También en nuestra comunidad existen los estudiantes que carecen de una
computadora. En este caso, ¢Qué objetivo debe perseguir el docente?

¢Cudl es el consejo para los docentes en relacion al uso de las TICS?

¢Que papel pueden tener las redes sociales en la educacion?
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FICHA DE OBSERVACION

Tema de Investigacion

Conocimientos, actitudes y practica de los docentes de educacion general basica ante el
uso de las TICS en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la en la Parroquia Borbon

del Canton Eloy Alfaro.

Datos informativos:

Lugar: Borbon

Fecha:

Observador: Maria José Guerrero

Hora:

ASPECTOS

Sl

NO

Es dificil el acceso a la Institucion

Cuentan con energia la Institucion Educativa

Posee computadoras en la aulas

Existe disponibilidad de tecnologias

Tiene conectividad a internet

Cuentan con aulas de audiovisuales para desarrollar las clases
aplicando las TICS

En la comunidad donde se encuentra la institucién educativa
existe por lo menos un sitio que esté dotado con las TICS

Los docentes incluyen el uso de las TICS en el desarrollo de sus
clases.

Los estudiantes estan familiarizados con se encuentran
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Escuela Fiscal Mixta “Carlos Otoya Ramos”
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3Centro de Educacion Inicial “Bertilda klinger”
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