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RESUMEN

El presente documento constituye una investigacion importante para analizar el
cumplimiento de los objetivos de las practicas pre-profesionales de los estudiantes de
Administracion de empresas en el afio 2018, con la finalidad de fortalecer el proceso de
practicas de la PUCESE, actividad que todo estudiante debe realizar como requisito previo

a la obtencion del titulo profesional universitario.

Este estudio es de tipo cualitativo- cuantitativo, con alcance descriptivo, ya que se quiere
conocer la realidad que viven los estudiantes al momento de realizar sus practicas pre
profesionales de formacion académica, que son de suma importancia ya que brindan una

vision del futuro mundo laboral real en el que se desenvolveran.

Posterior a la recoleccion y andlisis de datos, se pudo determinar, que los estudiantes de
administracion si cumplen con las expectativas de la empresa porque demuestran habilidades
personales en el desarrollo de las préacticas pre-profesionales y tienen un buen
desenvolvimiento en las tareas que se les asigna, ya que se ajustan a las necesidades de la

empresa, ademas se evidencio que las actividades que les asignan a los estudiantes si van
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acorde al perfil de egreso de la carrera, sin embargo no guardan una estrecha relacién con

las materias vistas durante el semestre en ejecucion.

Finalmente, se comprob6 que en gran medida se estad cumpliendo con los objetivos de
practicas pre-profesionales, ya que se evidencio la satisfaccion de los estudiantes en cuanto
al acompafiamiento y seguimiento de las mismas, asi como también esta actividad les ha
permitido desarrollar sus habilidades personales y profesionales, como alternativa y mejora
seria necesario conseguir mas convenios con empresas principalmente comerciales para que
los estudiantes tengan mas opciones a la hora de escoger donde realizar sus practicas y

ademas puedan tener un mejor desempefio futuro en el &rea comercial.

Palabras Claves: practicas, profesional, habilidades, seguimiento

ABSTRACT

This document constitutes an important investigation to analyze the fulfillment of the
objectives of the pre-professional practices of the students of Business Administration in
2018, with the purpose of strengthening the process of practices of the PUCESE, activity
that every student should perform as a prerequisite to obtaining the university professional
degree.

This study is of qualitative-quantitative type, with descriptive scope, since it is wanted to
know the reality that the students live at the time of carrying out their pre-professional
academic training practices, which are of paramount importance since they provide a vision

of the future working world real in which they will develop.

After data collection and analysis, it was determined that management students do meet the
company's expectations because they demonstrate personal skills in the development of pre-

professional practices and have a good performance in the tasks assigned to them, since they
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adjust to the needs of the company, it was also evident that the activities assigned to students
if they go according to the career exit profile, however, do not keep a close relationship with
the subjects seen during the semester in execution.

Finally, it was found that the objectives of pre-professional practices are being fulfilled to a
great extent, since the satisfaction of the students regarding their accompaniment and follow-
up was evidenced, as well as this activity has allowed them to develop their skills personal
and professional, as an alternative and improvement it would be necessary to obtain more
agreements with mainly commercial companies so that students have more options when
choosing where to do their internships and also have a better future performance in the

commercial area.

Keywords: practical, professional, skills, monitoring.
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1.

1.1.

INTRODUCCION.

Presentacion del tema.

La Educacion Superior en el Ecuador tuvo cambios en el mandato de Rafael de Correa,
en el que se define a la Universidad como una técnica que alega al interés publico sin
fines de lucro dando al Estado el privilegio en la accion, control y regulacion en los
Institutos de Educacion Superior (IES).Sin embargo, en el periodo de Rafael Correa se
estima un importante desarrollo en la inversion del Estado para la Instruccion Superior
(Pacheco, 2017).

Posteriormente, de un extenso proceso de debate y socializacién del Proyecto de Ley,
el 12 de octubre de 2010 la Asamblea Nacional pone en vigencia la nueva Ley Organica
de Educacion Superior (LOES), siendo el Consejo de Educacién Superior (CES) el
encargado de instruir las normas que regulan, sancionan irregularidades y aprueban la

apertura de carreras universitarias(Pacheco, 2017).

En la provincia de Esmeraldas hay dos IES, la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) y la Universidad Técnica Luis Vargas Torres
(UTLVT), ambas universidades existen diferentes carreras, el cual han sido calificadas
y valoradas por el Consejo de Educacion Superior (CES), en este contexto, es muy
importante el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Régimen

Académico respecto a practicas pre-profesionales, pasantias y vinculacion.

La PUCESE, dentro de sus ofertas académicas cuenta con la carrera de administracion
de empresas que tiene como mision formar profesionales emprendedores mediante la
aplicacion de las ciencias administrativas y los valores cristianos, ademas exige a sus
estudiantes el cumplimiento de las practicas pre-profesionales como requisito obligatorio
previo a su titulacion (PUCESE, 2012).

De tal forma que la escuela de Administracion de Empresa viene planificando y
efectuando con los estudiantes de quinto al octavo semestre las practicas pre-
profesionales que les permita fortalecer los conocimientos obtenidos en clases y a su vez

adquirir experiencia para el buen desempefio en su vida profesional.

14



1.2. Planteamiento del problema.

Las précticas pre-profesionales para los estudiantes de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas es un
requisito que deben acreditar, previo a la obtencién de su titulo de Ingenieria Comercial
Mencién y Productividad.

En mi experiencia como practicante pude evidenciar que no todas las empresas locales
dan oportunidad para que los estudiantes de las distintas escuelas de la Sede realicen sus
précticas pre-profesionales, por lo tanto, se limitan las posibilidades del estudiante de

desempefiarse laboralmente.

Ademas, se evidencia el desconocimiento legal que tienen las empresas sobre el proceso
de admision de practicantes universitarios en las instituciones publicas y privadas, por lo
tanto, son menos las opciones que tiene el coordinador de escuela para distribuir la
cantidad de estudiantes que buscan una institucion para poder realizar sus practicas pre-

profesionales.

La Escuela de Administracion de Empresas ha establecido convenios o cartas de
compromiso con algunas instituciones para que sus estudiantes realicen sus practicas, sin
embargo, se observa que una vez insertados los practicantes no le asignan tareas o
funciones acorde a su perfil académico, por lo tanto, surge el problema de valorar el
cumplimiento de objetivos en las précticas pre- profesionales en estudiantes de la escuela

de administracién de empresas.
Por lo antes manifestado se plantean las siguientes interrogantes:

e ;Se cumple estrictamente con los objetivos de préacticas pre-profesionales de los

estudiantes de Administracién de Empresas de la PUCESE?

e ;Los estudiantes que realizan las préacticas pre-profesionales reciben

acompafiamiento de un tutor académico y de un guia en la institucién receptora?

e ;Las instituciones publicas y privadas de la localidad tienen claro los
lineamientos para la insercion de estudiantes que realizan préacticas pre-

profesionales?
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e ;Las actividades o tareas que realizan los practicantes en las diferentes

instituciones guardan estrecha relacion con las materias o cursos de su carrera?

1.3. Justificacion

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) tomara
en cuenta la planificacion y ejecucién de las practicas pre-profesionales para la
evaluacion de carreras de las IES, en este contexto la escuela de Administracion de
Empresas de la PUCESE gestiona las practicas de los estudiantes, sin embargo, seria
conveniente analizar y verificar el cumplimiento de las normas planteadas en el
Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién superior respecto a
practicas pre-profesionales (CEAACES, 2018).

Los estudiantes de la PUCESE tendrdn una preparacion teorico-practica en el
aprendizaje, que se consigue tanto en el aula como en el diario vivir, y al mismo tiempo
aprenderan valores como la generosidad, respeto y prestar servicios a las demas

personas, todos estos aspectos seran analizados en el presente estudio(Mendoza, 2018).

La presente investigacion tiene como finalidad valorar el cumplimiento de los objetivos
en las practicas pre-profesionales de los estudiantes de la escuela de Administracion de
Empresas, de esta forma conocer la realidad que viven durante su periodo como
practicantes y ademas evidenciar el criterio que tienen las Empresas Publicas y Privadas
de Esmeraldas, por lo tanto es muy importante realizar este estudio, ya que consiste en
obtener datos reales de los estudiantes que se encuentran realizando sus préacticas. Por
consiguiente, se trata de comprobar si a los estudiantes se les permite demostrar en la
actividad profesional los conocimientos teoricos- practicos adquiridos en su formacion
académica, asi como también verificar si las empresas valoran el aporte que realizan los

estudiantes en las actividades o tareas asignadas.

Ademas, el presente estudio podria servir de base para el mejoramiento del proceso de
practicas pre-profesionales de las otras especialidades, beneficiandose de esta manera
todas las escuelas de la PUCESE.
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1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo General

Analizar el cumplimiento de los objetivos de las précticas pre-profesionales de los
estudiantes de Administracion de empresas en el afio 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar las instituciones publicas y privadas de la localidad conocen
claramente los lineamientos que deben cumplirse para la insercién de estudiantes

que realizan practicas pre-profesionales.

e Determinar los estudiantes que realizan las practicas pre-profesionales reciben

acompafiamiento de un tutor académico y de un guia de la institucion receptora.

e Conocer las actividades que realizan los practicantes en las diferentes

instituciones guardan estrecha relacion con las materias o cursos de su carrera.
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2. CAPITULO I:

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1. Constructivismo en la educacion.

El constructivismo es un paradigma que le corresponde al profesor en que los
alumnos desarrollen nuevas experiencias y habilidades que le ayude al proceso del
aprendizaje. Asi mismo, implica a entregar instrumentos que permite la tarea de
acceder conocimientos e implican el desarrollo autdnomo de los estudiantes en orden
a que pasan a ser los gestores de su saber (de lo conceptual), de su saber hacer (de lo
procedimental) y de su saber ser (de lo actitudinal) (Méndez, 2006).

Segun Vygotski menciona que es un medio social el cual permite una reconstruccion
interna. Por el contrario Piaget se centra en como se construye el conocimiento

partiendo desde la interaccion con el medio(EcuRed, 2016).

Desde el punto de vista del constructivismo significa que el profesor no
necesariamente tiene que estar al frente ensefiando a los estudiantes , sino que se
ayuda con materiales y herramientas para que el alumno se comprometa activamente

mediante la manipulacién e interactuacion social(EcuRed, 2016).

Por lo tanto, el alumno actual esta preparado para construir nuevos conocimientos a
partir de los conocimientos adquiridos en el aula, ya que los docentes utilizan
técnicas y herramientas que permiten desarrollar en ellos el sentido de auto-

preparacion(Torres, 2015).

Se puede concluir que el constructivismo en la educacion es el aprendizaje que se
facilita gracias a la mediacion o interaccién con los demas, los estudiantes que captan
algo nuevo, lo incorporan a sus experiencias ya que cada nueva informacion es

asimilada y depositada en los conocimientos y aprendizajes de los estudiantes.
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Ademas, es necesario promover la colaboracion y la participacion con el entorno
social, de esta forma los estudiantes tienen la oportunidad de fortalecer lo aprendido

en clases y también la opcién de experimentar y probar nuevos conocimientos.

2.1.2. Précticas pre-profesionales.

Las practicas pre-profesionales ayudan al estudiante aprender conocimientos reales
académicos adquiridos durante la carrera Universitaria. En la actualidad es una
actividad muy importante para su formacion, que desde luego mejoran notablemente

la empleabilidad de los estudiantes y su insercién laboral (Delgado, 2009).

Los autores Gault, Redington, y Schlager (2000) describen que un tipico programa
de préacticas se caracteriza por tres criterios: un niamero determinado de horas
trabajadas, puede ser pagado el trabajo o no remunerado, la supervision es
proporcionada por un coordinador de la facultad u otro representante de la
universidad y una contraparte corporativa (Pifia, 2016).

De igual forma, les permite al practicante relacionar los conocimientos adquiridos en
clases con otros conocimientos técnicos y especializados propios de su profesion
que lo adquiere durante las practicas y muchas veces actualizados que los que
ensefan en la universidad; al mismo tiempo, logra que el estudiante pueda integrarse
en un medio nuevo, culturalmente distinto a la universidad, permitiendo un proceso

de socializacién y adaptacion al mismo(Delgado, 2009).

Ademas en la PUCESE la ejecucidn de las practicas pre-profesionales es un requisito
obligatorio para obtener el titulo académico, esta actividad la realizan los estudiantes
en los ultimos afios de estudio, permitiéndole ejercitarse en un ambiente laboral

donde podra desarrollar y mejorar sus habilidades profesionales(PUCESE, 2017).

Se puede concluir que las préacticas pre-profesionales es la transicion de la
universidad al campo laboral, donde se adquieren habilidades y competencia que les
ayudara en su vida profesional, permitiendo al estudiante poner en practica todo lo
ejecutado durante su etapa como estudiante y a la vez cumplir un con requisito
obligatorio, de modo que obtendréa experiencia comenzando a obtener sus primeros

contactos profesional, para que pueda logar un desempefio profesional.
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2.1.3. Formacién por competencias profesionales.

Para la formacion de competencia de profesionales requiere de un estudio cientifico
del compromiso social que tiene la universidad, las necesidades de la poblacién y de
la concepcidn en el disefio de los entornos o de las normas laborales que rigen al
estudiante donde se va a formar y posteriormente a desempefiarse como un

profesional (Josefina et al., 2016).

La relacion que tiene sobre las instituciones educativas y la sociedad comprende en
asegurarse que los conocimientos adquiridos de los estudiantes en las aulas de clases

sean transmitidos a los contextos en lo que ocurren las practicas profesionales.

Por ello, es importante que la practica educativa también tome en cuenta la diversidad
de contextos y culturas de donde provienen los alumnos. En fin, el deseo de cada
institucion es de formar a buenos profesionales para una larga vida profesional y
poner en préacticas todos los conocimientos durante su formacion, que puedan los
egresados incorporarse facilmente a procesos permanente de actualizacion en
cualquier lugar donde se desempefien como profesionistas (Jesus Huerta Amezola,

Irma Susana Pérez Garcia, Ana Rosa Castellanos, 2010).

2.1.4. Competencias laborales

Tiene la capacidad en realizar una actividad exitosamente, segln criterios de
desempefio definidos por la empresa. Las competencias incluyen los conocimientos
(Saber), actitudes (Saber Ser) y habilidades (Saber Hacer) de un individuo(Valencia,
2017). También, que la competencia es una capacidad laboral, medible, necesaria
para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los resultados deseados

por la institucion(Garcia, 2013).

(Josefina et al., 2016) Sefialan que aungue existen en la actualidad diversas
definiciones de competencia, el cual, es un concepto multidimensional que se basa
en la capacidad de un individuo para un buen desempefio, en estas definiciones hay

elementos que se repiten y establecen la esencia que tienen ellas; estos aspectos son:

e Sistemas de conocimientos.
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e Sistemas de habitos y habilidades.
e Actitudes y valores.

e Expectativas.

e Relacién con la actividad.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

(Olivos, 2012) manifiesta que, no existen competencias sin conocimientos; los
saberes son esenciales. Toda competencia implica una movilizacién de saberes. Si
alguien posee conocimientos sobre un asunto, pero es incapaz de usarlos, se dice que
no es competente. En cambio, alguien si lo es cuando "aprende a hacer” algo vy,
ademas, es consciente de "por qué y para qué” lo hace (aprende a conocer) y puede

comunicarlo de modo efectivo.

Segtn estas definiciones se podria decir que “COMPETENCIA LABORAL” es la
capacidad del profesional en ejecutar sus habilidades y conocimientos para
desempefiar con éxito una determinada funcion laboral, asi como tambien

perfeccionarla con el tiempo.(Garcia, 2007).

2.2. ANTECEDENTES.

En la Universidad de Chile se realiz6 el diagnostico “Practicas Profesionales y su valor
en el futuro desempeno laboral”(Pifia, 2016) para poder medir el desempefio de los
trabajadores con respecto a las habilidades aprendidas en la universidad y practica pre-
profesional. Se realiz6 una encuesta que fue respondida por 123 profesionales,
obteniéndose como resultado que: El Aprendizaje obtenido en la universidad, predice un
buen desempefio futuro, sin embargo, el aprendizaje obtenido en las practicas
profesionales arrojo un mayor porcentaje de significancia en comparacion al de la
Universidad. Lo que corrobora la teoria que menciona que el aprendizaje experiencial es
un pilar fundamental en el proceso universitario, en el cual se pueden aterrizar los

conocimientos aplicados(Pifa, 2016).
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En la Universidad Cesar Vallejo de Pert se realizd la investigacion “Practicas pre
profesionales y satisfaccion laboral en estudiantes de administracion de la Universidad
Nacional de Cafiete” (Lévano, 2018)para determinar la relacion entre las Practicas pre
profesionales y satisfaccion laboral de los estudiantes. La poblacion fue de 49 estudiantes
de administracion en la universidad Nacional de Cafiete, 2018. Para recolectar los datos
se utilizaron los instrumentos de la variable practicas pre profesionales y satisfaccion
laboral; Realizado el analisis descriptivo y la correlacion a través del coeficiente de Rho
de Spearman, con un resultado de Rho=0,580, interpretandose como moderada relacion
entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), con el cual se rechaza la hipdtesis nula
por lo tanto los resultados sefialan que las practicas pre profesionales se relacionan
positivamente con la satisfaccion laboral en los estudiantes de Administracion de la
Universidad Nacional de Cariete (Lévano, 2018)

La Universidad Técnica de Ambato se realizdo el trabajo de investigacion “Una
aproximacion al impacto de las practicas pre profesionales de formacioén académica en
el desarrollo profesional de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas”
(Criollo, 2017) para determinar posibles problematicas al momento de la realizacion de
las préacticas pre profesionales. De 148 estudiantes encuestados de octavo, noveno y
décimo semestres del periodo acadéemico Abril - Septiembre 2017 de la Carrera de
Organizacion de Empresas y de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato que
representan el 100%, el 18% que corresponde a 26 estudiantes calificaron a las practicas
pre profesionales de formacion académica excelente, un 41% de los estudiantes
encuestados equivalente a 61 estudiantes respondieron muy bueno, el 30%
correspondiente a 45 estudiantes respondieron bueno, un 10% que fueron 14 estudiantes
mencionaron regular, un 1% correspondiente a 2 estudiantes respondié malo,
evidenciando que las préacticas pre profesionales de formacion académica brindaron una
vision del mundo laboral positiva en un poco mas de la mitad de los encuestados,
sumando el porcentaje de quienes respondieron excelente y muy bueno fueron 59%, sin
embargo se debe tomar en cuenta al resto de los encuestados el 41% quienes su
experiencia como pasantes no fue tan gratificante como lo manifestaron en las encuestas
aplicadas y es aqui en donde amerita una investigacion del porqué de su respuesta para

poder mejorar 0 hacer énfasis en las problematicas o puntos a fortalecer(Criollo, 2017).
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En la Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Esmeraldas(PUCESE) se realizd
el “Analisis del impacto en el sector laboral de la ciudad de esmeraldas de las practicas
pre profesionales de los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE”
(Banguera, 2017) para determinar el impacto en el sector laboral de la ciudad de
Esmeraldas que generan las préacticas pre profesionales de los estudiantes de las carreras
administrativas de la PUCESE. Los hallazgos encontrados segun los resultados
reflejados en el criterio de evaluacion aplicado, en la PUCESE de las diez actividades
establecidas por el CEAACES el 40% se la realiza de manera satisfactoria que tiene que
ver de manera general con la planificacion, organizacion, implementacién de programas
y proyectos de vinculacion con la sociedad y al establecimiento de convenios o cartas de
compromiso con las 62 instituciones afines a la carrera. Por otro lado, el disefio, la
evaluacion, el monitoreo y las 160 horas en sectores urbanos-marginales y rurales del
minimo de 400 horas, que representan el 40% obtuvieron una calificacion de poco
satisfactorio, siendo la Unica que obtuvo el calificativo de altamente satisfactorio el

cumplimiento de las 400 horas (Banguera, 2017).

2.3. MARCO LEGAL.

Para valorar el cumplimiento de los objetivos de las practicas pre profesionales de los
estudiantes de administracion de empresas afio 2018, planteado en el presente proyecto
de investigacion se dard cumplimiento con las préacticas pre-profesionales para los
estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, el cual, es un requisito que deben acreditar,
previo a la obtencién de su titulo, tal como lo establece la Ley Organica de Educacion
Superior en su articulo 89(LOES, 2010).

De la misma manera esta investigacion dara la observancia en la ley Organica de
Educacion Superior, en donde, en el Art. 94, especifica que las instituciones de educacion
superior disefiaran, organizaran y evaluaran las correspondientes préacticas pre
profesionales para cada carrera, también en este mismo articulo textualmente en su literal
3. “Toda practica pre profesional estara articulada a una asignatura, curso o su
equivalente, u otro espacio de integracion tedrico-practico que permita el

acompafiamiento y guia de un tutor académico”(LOES, 2010)
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Ademés, con el presente estudio, al valorar los objetivos de las practicas pre-
profesionales se evidenciara el cumplimiento del Art.95 de la ley Orgénica de Educacién
Superior, es importante planificar de manera oportuna las practicas pre-profesionales
para que los estudiantes estén satisfechos y a la vez la escuela obtenga su acreditacion y

reconocimiento.

Instructivo de las Practicas Pre-profesionales de la Pontificia Universidad Catélica Sede
en Esmeraldas segun en el Art. 3. Establece los “Objetivos de las practicas pre

profesionales o pasantias son”(PUCESE, 2017):

a. Demostrar en la actividad profesional los conocimientos tedricos-practicos

adquiridos en su formacién académica.

b. Fortalecer sus competencias profesionales en el marco de una sélida formacion

ética a traves de experiencias laborales reales.

c. Articular su desempefio profesional con los procesos de vinculacion con la
sociedad.

d. Involucrar al futuro profesional en situaciones de aprendizajes propias en el

ejercicio de su profesion.

Asi mismo, menciona en su Art. 13 que “El tutor académico asignara al estudiante el
centro de préactica, de acuerdo a los convenios y/o cartas de compromiso que se suscribio
con la PUCESE. En caso de que algun estudiante presente algun problema especifico en
la empresa y/o institucion asignada, podra apelar dirigiéndose al tutor académico para el
analisis de su caso”. Por otra parte, presenta en su Art. 17. “Que las practicas pre
profesionales podran realizarse mediante: el desempefio laboral en una empresa
institucion pablica o privada, ayudantia de Docencia que podra realizar exclusivamente
en la PUCESE, ayudantia de investigacion en la PUCESE o en centros de investigacion

nacional o extranjero y programas de servicio comunitario”(PUCESE, 2017).

Posteriormente, es importante nombrar que el Plan Nacional de Buen Vivir, en su Art.
350 indica que “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y

tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusidn de los saberes y las culturas;
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la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo”(Constitucion, 2008).
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3. CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

3.1. Metodologia.

La investigacion realizada esta amparada en el enfoque cualitativo- cuantitativo, ya que para
el estudio se emplea datos estadisticos descriptivos para detectar posibles problematicas al
realizar la investigacion para asi proponer posibles alternativas de solucion. Se identifica la
poblacién, correspondiente a estudiantes de Administracion de Empresas de la PUCESE que
hayan culminado o se encuentren realizado las précticas del periodo 2018, asi como también
las siguientes instituciones publicas (Ministerio de Salud Publica, Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia Esmeraldas, MIES, Cruz Roja) (Ver Figura 1).

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICADEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS -

-8867200

E 2019 eyenda
500 0 S00 1000 1500  2000m e L
- E——— @ -——. Elaborado por : Karla Drouet o PUCESE

Figura 1 Area de Estudio
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3.2. Tipo de Estudio

3.2.1. Tipo de investigacion.

Investigacion descriptiva. - Por su alcance, es de tipo descriptiva, puesto que no se va
a realizar ningun tipo de experimentacion, simplemente se va a interpretar los resultados
de las encuestas acorde a la realidad investigada, ademas permitira dar una explicacién

adecuada del proceso de la investigacion correspondiente.

Investigacion bibliografica. - La investigacion bibliogréafica con el objeto de recabar
informacion del tema para obtener mas conocimientos del mismo y tener bases
cientificas que fundamenten tedricamente mediante citas textuales de autores que

aporten al tema de investigacion.

3.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables.

Previamente al realizar la Operacionalizacion es fundamental identificar las variables

que intervienen en la actual investigacion entre las cuales se encuentran:

Variable dependiente: Practicas pre profesionales.
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Tabla 1. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES |INDICADORES TECNICAS |FUENTE PEGUNTAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Las  practicas pre- Cumplimiento de los|1) Instituciones | Nivel de | Entrevistas
rofesionales avudan al obietivos  de  practicas relacionadas conocimiento. Entrevistas
p yu 4 p Apertura Entrevistas | Coordinador de
estudiante a aprender|pre-profesionales. Presupuesto. Entrevistas | empresa Publica
. o S Percepcion. Entrevistas |y Privadas.
conocimientos  reales|Recibir acompafamiento . .
Valoracion. Entrevistas
académicos adquiridos |del coordinador | 2)Acompafiamie
- nto Procesos Estudiantes que
durante la  carrera| Académico y del . . St qu
Lineamientos Encuestas hicieron
Universitaria. coordinador Institucional. Seguimiento de la|Entrevista practicas en el
. . . universidad. ano 2018.
Las practicas permiten| Cumplir con el total de .
PRACTICAS P P ump Seguimiento de la
PRE relacionar los | horas practicas requeridas empresa. Coordinador de
PROFESIONAL o practicas y de
conocimientos en la escuela.
ES. empresa.
adquiridos en clases|Demostrar los|3.) Relacion | Contenidos. Encuestas
. ‘o Pensum- Habilidades. Estudiantes que
con otros|conocimientos teoricos- .. . .
Actividades Destrezas. hicieron
conocimientos técnicos | practicos. Numeros de practicas en el
. . . empresas. o 2018.
y especializados. Realizar Actividades mpresas ano
Tiempo de
relacionadas al perfil elaboracion de
. practicas.
profesional de la carrera. Nimero de horas
Cantidad de horas
Satisfaccion.
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3.4. Técnicas e Instrumentos.

3.4.1. Entrevistas

Una entrevista es una conversacion entre dos o0 mas personas de las cuales una de
ellas es el entrevistador, de tal manera que “Una entrevista de investigacion
cualitativa intenta entender al mundo desde el punto de vista del sujeto, revelar
significado de las experiencias de las personas, desvelar su mundo vivido previo a

las explicaciones cientificas”(Mejia, 2011).

Se realizara a los coordinadores de las empresas de la ciudad de Esmeraldas que
mantienen convenio de Practicas con la PUCESE, también se realiz6 al coordinador
de las préacticas pre profesionales Ing. Freddy Betancourt para conocer las
apreciaciones acerca de esta actividad.

3.4.2. Encuestas

La recopilacion de datos que se utilizan en una investigacion para obtener
informacion dependiendo de la metodologia, son las encuestas, en este caso se
obtienen los datos mediante procesos generalizados con la finalidad de que los
encuestados respondan en igualdad de condiciones, para lo cual se utiliza un
cuestionario con preguntas cerradas, en ese sentido “La encuesta se puede definir
como una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de informacién
de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas” (Abascal, lldefonso
Grande y Elena, 2005).

Las encuestas seran dirigidas a los estudiantes que han realizado las practicas pre
profesionales matriculados entre el I y Il semestre académico del afio 2018, de la

Carrera de Administracién de Empresas de la PUCESE.

3.5. Poblacién y muestra.

La poblacion esta constituida por estudiantes de administracion de la PUCESE, que
realizaron sus practicas en el afio 2018, asi como también instituciones que mantienen

convenios con la Universidad, ya que ahi es donde se encontrara la informacidn directa
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para poder desarrollar la presente investigacion, es necesario mencionar que el namero

de practicantes son 20, se tomo la decisidn de aplicar la encuesta al total de la poblacion.

Tabla 2. Poblacion y Muestra.

Practicantes 20
Instituciones 4
Coordinador 1
Total: 25
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4. CAPITULO IlI: ANALISIS DE RESULTADOS ESTADISTICOS DE
LA INVESTIGACION.

4.1. Andlisis de entrevista.

Uno de los objetivos de la presente investigacion hace referencia a las Instituciones publicas

y privadas de la localidad que admiten la insercion de practicantes universitarios.

Partiendo de este objetivo, en la entrevista aplicada al Mgt. Freddy Betancourt Avila
encargado de la Coordinacion de practicas pre-profesionales de la Escuela de Administracion
de Empresas, indico que unos de sus objetivos puntuales es visitar permanentemente las
instituciones publicas y privadas y darles a conocer el objetivo de las practicas pre
profesionales de la escuela de administracion de empresas para que conozcan el perfil de

conocimiento, las caracteristicas y en que semestre se encuentran los estudiantes.

De igual forma fue necesario realizar entrevistas a las instituciones que actualmente
mantienen convenio de practicas con la PUCESE, para conocer y analizar la realidad del

paso de los estudiantes por estas instituciones.

En cuanto al nivel de conocimiento, las instituciones manifestaron conocer que las préacticas
pre profesionales es un requisito importante que deben realizar los estudiantes para terminar
la carrera y que es oportuno que las instituciones publicas y privadas aporten un espacio para

el cumplimiento de las mismas.

En cuanto a la apertura, la mayoria de las instituciones entrevistadas supo indicar que ellos
no determinan el nimero de practicantes, eso le dejan a la universidad que decida cuantos
estudiantes van a enviar por escuela, sin embargo, el coordinador de la institucion Cruz roja

el Ing. Raul Bone Meza manifestd que reciben maximo 2 estudiantes por carrera.

Adicional indicaron que los requisitos a cumplir por parte de los estudiantes son: saber
escuchar, ser atento, demostrar motivacion, ganas de trabajar y una actitud pro-activa desde

el momento que ingresan a la empresa.

En cuanto al presupuesto manifestaron que no cuentan con un presupuesto para los
practicantes, sin embargo consideran que las empresas ofrecen multiples beneficios no

monetarios a los estudiantes, puesto que adquieren conocimientos en la ejecucion de tareas
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administrativas reales que presentan las empresas publicas o privadas, contactos con
profesionales, acceso a ambitos laborales y sobre todo experiencia personal y laboral, cabe
indicar que la Institucion de Salud Cruz Roja provee de movilizacion y alimentacion a sus

practicantes.

En cuanto a la percepcidn, consideran que los practicantes de la PUCESE si cumplen con
las expectativas de la empresa porque demuestran habilidades personales en el desarrollo de
las précticas pre profesionales y tienen un buen desenvolvimiento en las tareas que se les

asigna, ya que se ajustan a las necesidades de la empresa.

En cuanto a la valoracion, los entrevistados dan una valoracion de 9 (considerando 1 es
pésimo y 10 es excelente) a los estudiantes que han realizado sus précticas porque

consideran que todos dan su mejor esfuerzo al momento realizar sus tareas laborables.

4.2. Analisis de encuestas.

Otro de los objetivos de la presente investigacion busca analizar si los estudiantes que
realizan las practicas pre-profesionales reciben acompafiamiento de un tutor académico y de

un guia de la institucion receptora.

Para el andlisis de este objetivo es importante saber si los estudiantes conocen el proceso a

seguir para el cumplimiento de las practicas pre-profesionales.

En la figura 2, se observa que el 90% de los estudiantes que han realizado practicas pre
profesionales si conocen el proceso a seguir, por lo cual se confirma que, si hubo una
induccién por parte del coordinador de practicas de la escuela, ya que en la entrevista
aplicada al Mgt. Freddy Betancourt Avila, indicé que cada 8 dias se realizan reuniones donde
los practicantes deben entregar las actividades realizadas durante la semana de practicas para

ser evaluadas y valoradas.
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Proceso para realizar las practicas pre

profesionales
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Figura 2 Proceso para realizar las practicas pre profesionales

Otro aspecto importante es saber si los estudiantes reciben una induccion adecuada previa a
su insercion como practicante universitario, de acuerdo a este aspecto los estudiantes
encuestados respondieron con un 95% que el coordinador de practicas si les dio a conocer
los lineamientos generales y requisitos antes de realizar sus practicas pre-profesionales, esto

indica que los estudiantes si estan preparados para realizar correctamente sus practicas.

Otro aspecto importante es saber si los estudiantes reciben un adecuado acompanamiento

por parte del tutor institucional.

De acuerdo a los resultados observados en la figura 3, se puede deducir que el
acompafiamiento por parte del guia institucional tuvo una importante apreciacion por parte
de los estudiantes, lo que indica que existe un aporte significativo por parte de las empresas
en el desarrollo de las actividades de los practicantes, como también la oportunidad de

desenvolverse profesionalmente.
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Acompafiamiento Tutor Institucional
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Figura 3 Acompafiamiento Tutor Institucional

Otro Objetivo fue examinar si las actividades o tareas que realizan los practicantes en las

diferentes instituciones guardan estrecha relacion con las materias o cursos de su carrera.

Como se ve reflejado en la figura 4, el 32,73% de los estudiantes encuestados realizaron
actividades de gestion estratégica administrativa, seguida con un 25,45% actividades de
conocimiento de las areas funcionales de la organizacion, asi como también, el 23,64% se
dedicaron a conocer y gestionar procesos administrativos y de negocios de la empresa, estos
resultados evidencian las oportunidades que brindan las instituciones en permitir que los

estudiantes desarrollen sus habilidades y conocimientos en escenarios reales de trabajo.

Actividades en funcidn al perfil de egreso
35% 32,73%
0,
o 25,45% 23,64%
o 25% e
£ 20%
g 15% 12,73%
o
o [v)
10% 5,45%
5%
0%
Conocer las areas Conocery Implementacién y Tomar decisién de Proponery
funcionales de una gestionar procesos gestion de sistema inversion y gestionar
organizacion administrativos y de control recursos estrategias
de negocios dela  administrativo. financieros. administrativas.
empresa.

Figura 4 Actividades en funcion al perfil de egreso
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Adicional a las actividades que han realizado durante las practicas fue necesario conocer las

habilidades y destrezas adquiridas en su experiencia como practicante universitario.

Segun la figura 5, se observa que el 28,17% es para trabajo en equipo, seguido del 22,54%
para capacidad de comunicacion, siendo estos los porcentajes mas altos, se puede deducir
que estas son las principales cualidades y capacidades que desarrollan los estudiantes en su

corta experiencia como practicantes.
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Figura 5 Habilidades y destrezas adquiridas

Adicional a esto se pudo comprobar que la Satisfaccion del ambiente laboral en las empresas
donde se realizan practicas es muy positivo, ya que el mayor porcentaje de practicantes
encuestados calificaron el ambiente laboral como muy bueno y excelente, lo que indica que
existe una buena aceptacion y valoracion por parte de las instituciones que receptan

practicantes de la escuela de Administracion de Empresas de la PUCESE.

Otro aspecto importante fue determinar en qué semestre hay mayor nimero de estudiantes

realizando sus practicas pre profesionales.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas de los estudiantes de administracion
de Empresas se pudo conocer que en su mayoria realizan las practicas cuando cursan el
séptimo semestre con un 50%, por lo cual se puede considerar que a partir de este semestre
se sienten preparados para demostrar sus habilidades personales e intelectuales en el

desarrollo de las practicas.

Semestre en que realizé sus practicas
60%

50%

-% 40%
E 30% H Quinto
(S]
:? 20% H Sexto
10% M Séptimo
0% [ ] Octavo
Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno H Noveno

Semestre

Figura 6 Semestre en que realizé sus practicas

De igual forma a través de la encuesta se pudo determinar que el 90% de los estudiantes
habilitados para realizar practicas pre-profesionales han culminado con el total de horas, lo

cual refleja claramente el interés de los estudiantes por cumplir oportunamente este requisito.

A pesar de que los estudiantes demuestran mucho interés en cumplir con el requisito de las
practicas pre-profesionales, no estdn de acuerdo con el total de horas asignado a esta

actividad, seglin se observa en los resultados presentados en la siguiente grafica.

De acuerdo a los resultados de la figura 7, se observa que el 70% considera excesivo el total
de horas de practicas pre-profesionales, mientras que un 25% lo considero como normal, lo
cual refleja claramente la inconformidad por parte de los estudiantes por cumplir con esa
cantidad de horas, ademas durante la encuesta manifestaron que aparte de estas horas

también tienen que cumplir con horas de vinculacion.
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Tiempo de practicas por Empresa.
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Figura 7 Tiempo de préacticas por Empresa

5. CAPITULO IV: DISCUSION

Esta investigacion tiene como finalidad analizar el cumplimiento de los objetivos de
las practicas pre-profesionales de los estudiantes de Administracion de Empresas en
el afio 2018, por lo que se examinaron los parametros establecidos para el desarrollo

de esta actividad y cual es la realidad en la que se estan ejecutando actualmente.

Los lineamientos que deben cumplirse para la insercion de estudiantes que realizan
practicas pre-profesionales fue uno de los objetivos especificos para sustentar esta
investigacion y como resultado de los instrumentos aplicados se logrd conocer que
se realizan visitas frecuentes por parte del coordinador de préacticas de la PUCESE a
las instituciones publicas y privadas de la localidad para darles a conocer el proceso

de las practicas pre-profesionales de la escuela de administracion de empresas.

De igual forma, segun el criterio de las Instituciones publicas y privadas se comprobé
la aceptacion y buena impresion que tienen las empresas locales con los estudiantes
de la escuela de Administracion de Empresas ya que demuestran habilidades

personales en el desarrollo de las practicas pre-profesionales y tienen un buen
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desenvolvimiento en las tareas que se les asigna, lo que indica que es una fortaleza

que se debe aprovechar para que sirva de motivacion para los futuros practicantes.

Otro de los objetivos de la presente investigacion es el acompafiamiento al
practicante por parte del tutor académico y del guia institucional, y como resultado
de las encuestas aplicadas a los estudiantes que realizaron précticas en el periodo
2018 se determind que existe una adecuada induccion por parte del coordinador de
précticas de la PUCESE, asi como también se realizan reuniones periodicas con el
guia institucional y los practicantes con el fin de conocer las actividades de la semana
y ademas los problemas y necesidades de los practicantes para tomar correcciones

oportunas.

Ademas existen convenios institucionales con empresas locales que permiten a los
estudiantes de Administracion de Empresas realizar sus practicas, estas
caracteristicas guardan cierta relacion con lo que sostiene (Banguera, 2017) que
sefiala que en la PUCESE de las diez actividades establecidas por el CEAACES el
40% se la realiza de manera satisfactoria que tiene que ver de manera general con la
planificacion, organizacion, implementacion de préacticas pre-profesionales, lo cual
permite mantener una estrecha relacion Universidad — Empresa y de esta manera los
estudiantes cuenten con mas opciones para la ejecucion de sus practicas y a su vez

fortalecer sus competencias profesionales.

La relacion que haya entre la practica y las materias del curriculo profesional es una
obligatoriedad en el proceso de préacticas pre-profesionales, siendo este apartado uno
de los principales objetivos de la presente investigacion, en la cual se comprob6 que
a los estudiantes si se les asigna tareas acorde a su perfil de carrera, manifestando
ademas que han adquirido experiencia y nuevos conocimientos al permitirles
desenvolverse en escenarios de trabajo reales, lo que corrobora (Pifia, 2016) que
menciona que el aprendizaje experiencial es un pilar fundamental en el proceso

universitario, en el cual se pueden aterrizar los conocimientos aplicados.

Esta apreciacion por parte de los practicantes de la escuela de Administracion de
Empresas guarda cierta relacion con lo que sostiene (Lévano, 2018) quien sefiala que

las practicas pre-profesionales se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral
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en los estudiantes de Administracion de Empresas, de igual manera se ratifica esta
hipotesis con lo manifestado por (Criollo, 2017) quien determina que las préacticas
pre-profesionales de formacion académica brindaron una vision del mundo laboral

positiva en estudiantes de Ciencias Administrativas.

Por otra parte los estudiantes que han realizado sus précticas pre-profesionales
sefialan como habilidades y destrezas adquiridas de mayor relevancia al trabajo en
equipo, capacidad de comunicacién y creatividad e iniciativa, manifestando que
valoran positivamente el aprendizaje obtenido en la ejecucidn de sus précticas ya que

les permitira desempefiarse de la mejor manera en el mundo laboral.

Finalmente se ha comprobado el valor y significancia que aporta el adecuado
cumplimiento de las practicas pre-profesionales en el desarrollo profesional de los
estudiantes asi como lo corrobora (Pifia, 2016) quien en su investigacion determina
que el aprendizaje obtenido en la universidad, predice un buen desempefio futuro, sin
embargo, el aprendizaje obtenido en las préacticas profesionales arrojéo un mayor

porcentaje de significancia en comparacion al de la Universidad.
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6. CAPITULO V: CONCLUSIONES

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el cumplimiento de las practicas pre-
profesionales, la Escuela de Administracion de Empresas de la PUCESE coordina y
ejecuta de forma correcta el proceso de practicas, siendo asi que tanto los estudiantes
como las empresas que mantienen convenio institucional, conocen claramente la
importancia de cumplir y aportar con este requisito necesario para la obtencién del titulo
profesional.

En cuanto al acompafiamiento, los estudiantes demostraron estar satisfechos de las
inducciones recibidas tanto del coordinador de practicas como del guia de la institucion
receptora, ya que manifestaron que las tutorias les permitieron desarrollar positivamente
las actividades asignadas, lo que indica que existe un aporte significativo por parte de las
empresas en el desarrollo de las actividades de los practicantes, como también la

oportunidad de que ellos puedan desenvolverse profesionalmente.

Con esta investigacion, se examind que las tareas que realizan los practicantes en las
diferentes instituciones si guardan relacion con las actividades de su perfil de egreso, ya
gue segun los resultados de la investigacion se evidencio que la mayoria de los
estudiantes tuvieron la oportunidad de desenvolverse en el campo organizacional, asi
como también en el campo estratégico, sin embargo, estas tareas no estan directamente

relacionadas a las materias o contenidos del pensum de la carrera.

40



7. CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Formalizar por medio de convenios nuevas relaciones institucionales con empresas
publicas o privadas donde los estudiantes puedan tener mas opciones para realizar sus
practicas pre-profesionales, que permitan el fortalecimiento de las competencias
profesionales y laborales de los practicantes.

Continuar con el seguimiento de las précticas pre profesionales que realizan los
estudiantes, con la finalidad de fortalecer las relaciones institucionales, aprovechando la
apertura y aceptacion que reciben los estudiantes por parte de las empresas del medio, y

de esta manera brindarles buenas expectativas y confianza a los nuevos practicantes.

Seria importante determinar un plan de control de las practicas en funcion a las tareas
realizadas en las empresas, de manera que se garantice que se estan poniendo en préactica
los conocimientos adquiridos en los cursos de la carrera, y los estudiantes puedan obtener
una calificacion en las materias relacionadas, son aspectos importantes que tendrian
analizar a la hora de escoger donde realizar las practicas, lo cual finalmente resultaria

beneficioso para poder tener un mejor desempefio futuro en las organizaciones.
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9. ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimados Encuestados, la presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion
importante sobre el cumplimiento de los objetivos en las practicas pre profesionales en
la escuela de Administracion de Empresas en el 2018.

1.

6.

(Cuantas horas de practicas pre profesionales ha realizado?

Menos 100
200 — 300
Mas 300.

(El coordinador de practicas explico anticipadamente los lineamientos
generales y requisitos para la realizacion de las practicas pre profesionales?

Si 0 No
¢ Conoce el proceso a seguir para la realizacion de las practicas pre profesional?

Si 0 No

¢Indique el grado de satisfaccion sobre el acompafamiento recibido por parte
del guia de la institucion receptora?

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢Marque las actividades que realiza durante la practica y su perfil de egreso

Conocer las areas funcionales de una organizacion

Conocer y gestionar procesos administrativos y de negocios de la empresa.
Implementacién y gestion de sistema de control administrativo.

Tomar decision de inversion y recursos financieros.

Proponer y gestionar estrategias administrativas.

¢Qué habilidades y destrezas adquirié en su experiencia como practicante
universitario?

Creatividad e iniciativa.

Capacidad de comunicacion

Manejos de presupuestos gastos e inversion
Manejo de procesos y subprocesos
Administracion del tiempo (Plan de metas)
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Capacidad de negociacion
Trabajo en equipo
Otros ¢;Cudl? .......................

¢ Considera que el tiempo de préacticas pre profesionales acordado para cada
empresa es suficiente para fortalecer sus competencias profesionales a través de
experiencias laborales reales?

Si o No

¢Indique su grado de satisfaccion del ambiente laboral en la empresa donde
realizo sus practicas?

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢Subraye cuantas veces al mes el coordinador de préacticas realizo el
seguimiento de las actividades asignadas en su proceso como practicante?

Una vez
Dos veces
Tres veces

Mas de 4

10. ¢ MargueconunaXenquésemestrerealizoustedsuspracticaspreprofesionales?

SEMESTRE

Quinto

Sexto

Séptimo

Octavo

Noveno
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ANEXO 2

MODELO GENERAL DE ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTORES,
JEFES DE AREAS O RESPONSABLES DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES
DEL SECTOR LABORAL DONDE LOS ESTUDIANTES REALIZAN SUS

PRACTICAS.

1. ¢Cual es la plaza de practicantes que oferta esta institucion?

2. ¢Que competencias requiere el puesto para el practicante?

3. ¢Por qué solicitan estudiantes universitarios para realizar préacticas?

4. ;Conoce usted que en la LOES se establece la obligatoriedad de las practicas pre
profesionales en instituciones pablicas y privadas?

5. ¢Conoce el instructivo de practicas pre profesionales de la escuela Administracion?

6. ¢Considera usted que los practicantes de la escuela de administracion cumplen con
las expectativas de la empresa?

7. ¢Se evalla y se reporta de manera oportuna el cumplimiento de los practicantes
universitarios?

8. ¢Qué valoracion le daria a los practicantes de administracion de empresas en un
rango del 1 al 10, considerando 1 es pésimo y 10 es excelente?

9. ¢La institucion cuenta con el presupuesto de incentivo econdémico para los

practicantes universitarios?

10. ¢Qué sugerencia aportaria para mejorar el proceso de las practicas pre profesional?
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ANEXO 3

MODELO GENERAL DE ENTREVISTA APLICADA COORDINADOR DE
PRACTICAS PRE PROFESIONALES DE LA ESCUELA DE ADMINISRACION EN
LA PUCESE.

1. ;Porque Ud. considera que es necesario que un estudiante de Educacion Superior realice

practicas pre profesionales?

2. (Informa de manera oportuna los lineamientos generales y requisitos para la realizacion

de las practicas pre profesionales a las instituciones publicas y privadas?

3. (Informa de manera oportuna los lineamientos generales y requisitos para la realizacion

de las practicas pre profesionales a los estudiantes?

4. ;Cudl es el proceso que la universidad realiza para asignar un estudiante a las empresas

disponibles para realizar practicas pre profesional?

5. (Existe un formato para la evaluacion y control de los practicantes?

6. /Qu¢ actividades van ligadas en el acompafiamiento de los practicantes?

7. (Qué parametros debe cumplir el informe de practicas pre profesional?

8. /Con que frecuencia se realiza seguimiento a los practicantes?
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