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RESUMEN 

El proyecto de investigación tiene como objetivo, crear una unidad de formación innovadora 

para la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, el enfoque de la 

investigación es mixto, cuantitativo- cualitativo; el alcance es descriptivo y correlacional. La 

población en la fase de diagnóstico es de 107 personas, a quienes, se aplicó encuestas 

validadas por 08 docentes expertos en áreas de educación, emprendimiento e innovación, que 

tiene como objetivo diagnosticar las alternativas de formación innovadoras para la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias.  Para la fase prueba piloto, 

la población fue, 74 personas, donde se aplicó la técnica de observación, con un registro 

denominado “Diana de evaluación” y una encuesta, que tienen como objetivo, validar la 

propuesta de creación de una unidad de formación. Se determinó en la fase diagnóstico, que 

la forma más utilizada para la transferencia de conocimientos, es la formal dada por el estado, 

además, se evidenció el interés de las personas en la unidad de formación innovadora que 

abarquen aspectos de educación, innovación y emprendimiento, por lo, que se utilizó la 

propuesta de metodología denominada pentágono, que consiste en: observar, vincular, 

transferir, afirmar y reproducir conocimientos aprendidos, misma, que se apoyada del modelo 

dinámico que desarrolla técnicas de aprendizaje en diversas áreas, la cual fue validada por 

los beneficiarios 80% y especialistas, 100%, se considera factible su aplicación, en ambientes 

diferentes y ajustadas a la realidad del entorno, que se vive. Por lo, que se concluye que la 

creación de la unidad de formación innovadora permite la transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencias en el área de innovación, educación y emprendimiento.    

Palabras claves: unidad de formación innovadora, transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencias, innovación, educación y emprendimiento 
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ABSTRACT 

 

The research project aims to create an innovative unit for the intergenerational transfer of 

knowledge and experiences. The research approach is mixed, quantitative-qualitative; the 

scope is descriptive and correlational. The population in the diagnosis phase is 107 people, 

to whom surveys were applied and validated by 08 teachers who are experts in the areas of 

education, entrepreneurship and innovation. The objective is to diagnose innovative training 

alternatives for the intergenerational transfer of knowledge and experiences. For the pilot 

phase, the population was 74 people, where the observation technique was applied, with a 

register called "Evaluation Target" and a survey, which aim to validate the proposal for the 

creation of a training unit. During the diagnostic phase, it was determined that the most 

widely used form of knowledge transfer is the formal one given by the state. In addition, it 

became clear that people were interested in the innovative training unit that would covers 

aspects of education, innovation and entrepreneurship, so the proposal for a methodology 

called pentagon was used: observe, link, transfer, affirm and reproduce the knowledge 

learned, supported by the dynamic model that develops learning techniques in various areas, 

which was validated by the beneficiaries 80% and specialists, 100%, considering its 

application feasible, in different environments and adjusted to the reality of the environment 

in which it is lived. Therefore, it is concluded that the creation of the innovative training unit 

allows the intergenerational transfer of knowledge and experiences in the area of innovation, 

education and entrepreneurship. 

Keywords: innovative training unit, intergenerational transfer of knowledge and 

experiences, innovation, education and entrepreneurship. 
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INTRODUCCIÓN  

En Latinoamérica a partir de la década de los años noventa, la forma de hacer empresa empieza 

a evolucionar y ocasiona el éxito repentino de Silicon Valley que ocurrió una década atrás, la 

cual determina el camino para las nuevas formar de enseñar y hacer negocios en los mercados 

nacionales e internacionales, es así que el cono sur de América, empieza a reconsiderar la 

manera de cómo hasta ese momento se realizaba la enseñanza y la transferencia  del 

conocimiento en el ámbito empresarial, por lo, que se establecen nuevos mecanismos en el 

mismo lugar y mediante el entrenamiento dinámico en el trabajo para, que se genere la 

transferencia de saberes. Es así, que, para este año, América Latina cuenta en cada país con un 

promedio de tres incubadoras-aceleradoras de empresas, que buscan incrementar la posibilidad 

de éxito y reducir la incertidumbre del proceso.  

La gran mayoría de las incubadoras, son de empresas, por lo que son un lugar para la 

transferencia de conocimientos intergeneracional, que se ha efectuado por un periodo de tres 

décadas, que esta direccionado al ámbito empresarial, son estas estructuras las únicas que 

efectúan este proceso de una manera semi formal. Sin embargo, en América Latina, no se han 

podido evidenciar estructuras formales que estén a cargo de los estados, y que permitan de 

manera ordenada y formal, que se realice el traspaso de conocimientos en los diferentes campos 

del saber, no se identifican organizaciones formalizadas que lleven a conservar la comprensión 

de la diversidad de los pueblos, en sus diferentes aristas del conocimiento.  

 En el Ecuador existen dos incubadoras de empresas, donde se genera apoyo y seguimiento para 

lograr la mayor posibilidad de éxito de las nuevas empresas, en mayor cantidad relacionadas al 

área de tecnología de la información y comunicación (TIC), las cuales están ubicadas en Quito 

y Guayaquil y son Kruger LAB e Innobis respectivamente. Sin embargo el Ministerio de 

Industrias y Productividad MIPRO (2017),  ha pensado en fortalecer el emprendimiento, el 

traspaso de conocimientos en el área empresarial, creó los Centros de Desarrollo Empresarial y 

Apoyo al Emprendimiento  (CDEAE),  donde se buscaba que los microempresarios y las 

personas con una idea en desarrollo, tengan una mejor probabilidad de éxito en sus proyectos, 

con más de 60 centros de desarrollo creados, no logró el objetivo primordial de crear un espacio 

donde de manera formal y estructurada se genere este proceso para el intercambio de saberes. 
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Ahora existe el Centro de Desarrollo Empresarial Ciudadano (CDEC), al momento están en 

funcionamiento 22 centros los cuales se encuentran bajo la jurisdicción de siete Zonas, que 

tienen como misión facilitar el acceso a la información, prestación de servicios estandarizados, 

intercambio de buenas prácticas con enfoque de prospectiva empresarial, articulados en redes, 

plataformas o ambientes de conexión  (MIPRO, 2019). Es decir, estos centros de desarrollo 

ahora están enfocados al aporte y seguimiento para la producción en las etapas tempranas y ya 

no al traspaso de conocimiento y al fortalecimiento de los saberes.  

En las provincias de Chimborazo, Tungurahua y Cotopaxi no, se han identificado centros 

formales para la transferencia de conocimiento intergeneracional; sin embargo, hay que 

considerar que existen estructuras no formales, donde se identificaría que existe un intercambio 

de saberes donde se produce la transferencia de conocimiento, es así como, los gremios de 

artesanos, artistas, industriales, empresarios, entre otros, promueven estos espacios, que si bien 

es cierto no constituyen una manera formal para la transferencia de conocimientos, aportan con 

esto al desarrollo social de las provincias.  

El cambio tecnológico que el mundo experimenta cada día con nuevas aplicaciones, presentadas 

para dar solución a problemas del cotidiano vivir, constituye un reto enorme, para Sandí (2013), 

refiere que, “desde la década de los años ochenta, en los países industrializados, tuvo lugar la 

revolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, la cual provocó la 

configuración de una nueva sociedad por estar inmersa en la tecnología” (p.103). Por lo que, 

para las generaciones nacidas antes de esta época, en todo el mundo causó una brecha 

tecnológica difícil de traspasar, a pesar de su alto conocimiento en su área del saber, se enfrentan 

a un analfabetismo tecnológico y una frustrada carrera por entrar en las oportunidades que ofrece 

la globalización, por lo que muchos de ellos simplemente desisten en seguir o entrar en la 

avalancha de conocimiento tecnológico, que se crea día a día. 

Por ello, es más común, que las empresas, servicios, y trabajos antiguos, cierren sus puertas, al 

igual que las personas que simplemente buscan vivir de la forma tradicional y evitar sumergirse 

en la tecnología, por la simple razón de no tener oportunidad para hacerlo, no tener una persona 

de apoyo en este campo, o simplemente no tienen acceso; Es así que la información de las 

personas con oficios, profesiones, saberes ancestrales y todo tipo de conocimiento quedan 
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relegados,  y poco a poco, se pierde lo adquirido con el paso del tiempo, el cúmulo de 

aprendizajes simplemente son lecciones aprendidas que no, se alcanzan transferir a otras 

personas que lo requieran o que inicien en el campo de acción que otra ya lo cursó, la cual causa 

una pérdida grande de información adquirida en un campo del saber.  

De igual manera acontece, con la falta de comunicación entre los actores de una misma 

ocupación, profesión, ciencia, oficio, gremio, emprendimiento y demás clasificaciones que, se 

le  otorgaría a una agrupación de personas que buscan y realizan una actividad específica y 

común, esta falta de interacción para transmitir experiencias, lecciones aprendidas y apoyo para 

el desarrollo acelerado de dicha actividad, constituye una deficiencia para el proceso de 

aprendizaje y mejora del mismo, es así que la escasa comunicación origina la pérdida del 

aprendizaje, el cual sería acelerado por el conjunto de experiencias y vivencias de otras personas 

dentro de una comunidad establecida.                                       

Por otro lado, los reducidos espacios formales para compartir, interactuar y socializar las 

vivencias, experiencias y conocimientos constituyen un factor primordial para que exista una 

pérdida de las lecciones aprendidas en cada generación, lo que ocasiona que no, se genere un 

desarrollo social sostenible no, se aprovecha lo aprendido de otras personas, sino que cada 

ocasión constituye un reinicio del proceso de aprendizaje. Para Misas (2004), el desarrollo social 

está dado por la dinámica que existe entre el conocimiento y la creatividad, mismas que 

constituyen la fuerza productiva esencial en los tiempos tecnológicos, donde la ciencia, la 

educación y la técnica delinean los avances del desarrollo. Por esta razón, el conocimiento 

perduraría por medio del traspaso de conocimientos y este proceso sería permanente.  

Por consiguiente, la transferencia de conocimientos, se efectuaría independiente de la forma o 

el método como, se lo realice; el primordial factor para el aprendizaje y el desarrollo social es 

mejorar, ampliar y aprender de los que antiguamente ya lo realizaron en una sociedad. Esto por 

ejemplo a constituido una premisa clave en la sociedad judía, en su enseñanza primordial de la 

“ley de oro”, establecida en  EL TORAH, “lo que no quieres que te hagan a ti, no hagas a tu 

prójimo” Masejet Shabat 30b-31a y el Talmud, el cual enseñan a los niños y adolescentes por 

medio de parábolas la historia de sus antepasados, las lecciones de cada etapa y las acciones y 

circunstancias que les llevan a mejorar cada día como sociedad. 
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Hasta ahora, esta acción, se realiza mediante una transferencia del conocimiento, de las 

experiencias entre padres e hijos y entre la comunidad misma, al tomar como preceptos los libros 

indicados.  

No obstante, en la sociedad latinoamericana, es evidente por la multiculturalidad, que no existen 

preceptos establecidos como sociedad, y que cada grupo étnico, religioso o social, ha 

considerado pensamiento, criterio o directriz, propios pero no comunes para la convivencia 

diaria, sin llegar a establecer una base armónica, es por ello que, las experiencias, conocimientos 

y lecciones aprendidas serían trasferidas, de manera intergeneracional para conseguir un 

crecimiento social y desarrollo en todos los aspectos para el beneficio del común.  

Asimismo, Hansen, Nohria y Tierney (1999) refieren que la transferencia de conocimiento es 

una actividad interna, que se realiza de forma rutinaria, dada su importancia proporciona un 

valor agregado al beneficio. Esto en una sociedad constituye el aporte primordial para el 

desarrollo, por intermedio de la transferencia intergeneracional de conocimiento en cualquiera 

de sus directrices.  El estado ecuatoriano a través de la Constitución de la República del Ecuador 

(2008), y en los ejes de desarrollo establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 

“Toda una Vida” de la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (Senplades, 2017), 

establece el cuidado del conocimiento ancestral, el modo de desarrollo social y la permanencia 

de este, entre otros. Sin embargo, el estado posee escasa estructura formal, para la transferencia 

intergeneracional de conocimientos que sea armonizada y, que se aplique a las diferentes 

directrices del contexto social, que sirva para fortalecer la identidad cultural y el desarrollo como 

forma viable del resultado del conocimiento ancestral. Zapata (2004) reseña al aprovechamiento 

de las lecciones aprendidas de las generaciones antiguas, como la forma de vida enriquecida en 

base a la experiencia. Por lo que, las sociedades enriquecen su desarrollo a medida que aprenden 

de su pasado.   

La educación formal de un Estado está destinada al traspaso de conocimientos específicos en 

áreas del conocimiento de las ciencias por lo, que se excluye la transferencia de conocimientos 

intergeneracionales, donde el saber y la comprensión, creados por el error y la experiencia, se 

desvanece al no existir un mecanismo que dinamice la dimensión colectiva del conocimiento, 
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que influya para, que se genere el intercambio de experiencias  y saberes, que permita 

aprovecharlos para el desarrollo individual y social.   

Una vez identificado el problema, se plantea la siguiente pregunta científica.  

¿La unidad de formación innovadora permite la trasferencia intergeneracional de conocimientos 

y experiencias? 

Frente a esta interrogante, la investigación tiene como objetivo general crear una unidad de 

formación innovadora para la trasferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, y 

para el efecto, se han planteado los siguientes objetivos específicos, cada uno de ellos 

relacionados al estado del arte y la práctica, al diagnóstico de la propuesta de la investigación y 

a los resultados de la investigación.     

 Fundamentar el estado del arte del proyecto de investigación donde, se toma en 

consideración la innovación, educación y emprendimiento de unidad de formación 

innovadora para la trasferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias.  

 Diagnosticar las alternativas de formación de transferencia intergeneracional de 

Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua. 

 Estructurar la unidad de formación innovadora para la transferencia de conocimiento y 

experiencias, desde las dimensiones, educativa, innovación y emprendimiento.   

 Validar la propuesta de creación de una unidad de formación innovadora para la 

transferencia de conocimientos y experiencias, con una prueba piloto y opinión de expertos. 

La educación formal de un Estado está destinada al traspaso de conocimientos específicos en 

áreas del conocimiento de las ciencias, lo que deja a un lado la transferencia de conocimientos 

intergeneracionales, donde el saber y la comprensión creados por el error y la experiencia, se 

desvanece al no existir un mecanismo que dinamice la dimensión colectiva del conocimiento 

que influya para, que se genere esta transferencia. Con la creación de una unidad de formación 

innovadora para la trasferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, se generan 

espacios, metodologías, relaciones que permiten alcanzar la interacción intergeneracional y 

enriquecer a la sociedad con las personas en intervención, en los aspectos de la educación, 

emprendimiento e innovación.  
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Esta investigación, se enmarca en un enfoque mixto, con diseño explicativo secuencial 

(DEXPLIS), se inicia con una fase de recolección de datos cuantitativo y el análisis de los datos 

de manera cualitativa seguida de una proceso de profundización esto, se logrará mediante un 

alcance descriptivo con técnicas de encuesta, observación y entrevista en el proceso de acción, 

con instrumentos como cuestionario estructurado sujeto a validación, fichas de registro, tablas 

de observaciones, preguntas abiertas; información, que se someterá análisis y validación.  

El estudio, posee una pertinencia fundamentado en  la Constitución de la República del Ecuador 

(2008), en la Sección Cuarta y Quinta del Capítulo Segundo “Derechos del Buen Vivir”, la cual 

establece que la transferencia del conocimiento y experiencias está relacionada desde el Art., 21 

al y 25, así como la educación, Art. 28., “…El aprendizaje, se desarrollará escolarizada y no 

escolarizada…”,  del cual, se tiene el sustento la transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencias a través de la unidad de formación innovadora, para de esta 

manera apoyar a garantizar el derecho a la educación expresados en la carta magna del país.  

Además, el estudio mantiene pertinencia y, se encuentra alineado a los ejes de desarrollo 

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida” (Senplades, 2017) 

del Estado Ecuatoriano, entre los objetivos de los diferentes ejes, afirmar la interculturalidad y 

plurinacionalidad para, que se revalorice las identidades diversas, garantizar los derechos de la 

naturaleza para las actuales y futuras generaciones, impulsar la productividad y competitividad 

para el crecimiento económico sostenible de manera redistributiva y solidaria. En estos Ejes del 

Plan Toda una Vida, se evidencia la necesidad de la transferencia intergeneracional del 

conocimiento para la conservación de la cultura y los saberes ancestrales e impulsar el desarrollo 

socioeconómico.  

En concordancia con lo indicado en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

en la Asamblea General de las Naciones Unidas (2016), en sus diecisiete objetivos de desarrollo 

sostenible para América Latina y el Caribe, la propuesta obtiene validez en los objetivos como, 

garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 

aprendizaje durante toda la vida para todos, con la transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencias, generados en una unidad de formación innovadoras, se 

contribuye a incrementar la formación técnica profesional, la inclusión, la equidad y la calidad 
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en el conocimiento que aporte al desarrollo por medio de la educación estructurada en una 

unidad de formación innovadora para el acceso al emprendimiento. 

De igual manera promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, más ampliamente establecidos en los 

objetivos 8.2 y 8.3, donde por medio de la transferencia del conocimiento y experiencias, se 

genera un desarrollo socioeconómico, se mantiene y promueve la cultura ancestral, se generan 

fuentes innovadoras de autoempleo, encaminadas al emprendimiento, el desarrollo de la 

creatividad y el progreso del núcleo familiar, así también el de construir infraestructuras 

resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación, por lo 

que la unidad de formación innovadora está centrada en el noveno objetivo de desarrollo 

sostenible, está encaminada apoyar el desarrollo, incrementar el valor agregado en los procesos 

de transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias para el desarrollo 

socioeconómico de las personas intervenidas. 
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CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRÁCTICA 

1.1 Unidades de formación o similares a nivel internacional y nacional.  

Las instituciones educativas (escuelas, institutos o universidades), son herederas de la tradición 

libresca ligada a los saberes académicos institucionalizados. Niños y jóvenes juegan una doble 

moral que les impone este sistema educativo, que se practica de manera global: dentro de las 

aulas trabajan la cultura oficial y fuera de las aulas la cultura popular, donde la educación 

informal, se genera en las redes de amigos como Facebook o Twitter.  Aparici (2011) refiere a 

estas redes como propicias para generar la cultura arraigada a la época y la globalización que 

depende del entorno de cada ser. Es por lo que, la educación al ser el canal para crear desarrollo 

no dejaría a un lado los aspectos informales de traspaso de cultura popular, ésta abarcaría más 

que solamente un currículum formalizado para el conocimiento de materias sino también 

involucraría aspectos populares y de interés común y real para los grupos.  

Es así, que, con el desarrollo del mundo, se ha evolucionado en muchos aspectos de la 

humanidad, desde cómo, se hacen y crean las cosas, hasta como hoy en día los inventos 

modernos facilitan el diario vivir, sin embargo, no en todas las actividades de la sociedad ha 

resultado un progreso evolutivo de gran alcance. Papert (1995) refiere en su paradoja de la vida, 

que lo que fue hace más de cien años, hoy tal vez es igual en algunos aspectos y uno de ellos es 

la forma de enseñar. Mientras que, en casi todas las actividades del ser humano, se evolucionó, 

la educación no es una de ellas, porque simplemente han existido cambios de forma más no de 

fondo, lo que permite evidenciar el largo trabajo que realizaría en esta, para transmitir los 

conocimientos deseados y de esta manera desarrollarse como sociedad y que brinde espacios 

para el crecimiento común.  

Al conocer que el Estado y la educación en el Ecuador, se ha limitado al ámbito formal 

estructurado y rígido, bajo los diferentes modelos educativos  adoptados por el país durante su 

vida republicana, y con el cambio del mundo en todos los aspectos y el desarrollo de la 

educación y el aprendizaje, que se genera en nuevos y diferentes modelos, métodos o estrategias, 

se evidencia en el Ecuador dos casos de éxitos  creados con un concepto innovador para la 
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transferencia intergeneracional de conocimiento, que tienen la concepción de incubadoras de 

negocios y empresas. 

Estas organizaciones están dedicadas a impulsar y acelerar modelos de negocios no 

tradicionales, que sean escalables y sustentables en el tiempo, creadas con una propuesta de 

valor para ser soluciones en los diferentes ámbitos de interés en los aspectos comerciales, dados 

por una dinámica de traspaso de conocimiento para desarrollar de manera acelerada las ideas 

innovadoras, que se generen. Estas organizaciones son Kruger LAB e Innobis, centros de 

incubación de ideas, emprendimientos, y modelos de negocios que toman el modelo startup, el 

cual, si bien no, se considera método formal para el aprendizaje por parte del Estado, constituye 

un ejemplo de la transferencia de conocimientos, experiencias y métodos validados por los casos 

de éxitos llevados desde las propuestas iniciales en sus fases tempranas.  

Así también en el país desde enero del 2015, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, crea 

ESPE-Innovativa, el cual tiene como finalidad, “ser el articulador de las relaciones de la 

Universidad con el entorno nacional e internacional, para dar paso a procesos de 

retroalimentación con los procesos de docencia, investigación y vinculación con la sociedad, a 

través de procedimientos planificados y regulados” (Espe-innovativa, 2019), esta organización 

converge en el significado de cluster de alianzas de empresas para el desarrollo social, que 

articulen de manera armónica las competencias de cada una de las mismas del cual, se pone 

como eje principal la academia y, se entiende  que existen procesos de la transferencia de 

conocimientos y experiencias que no son formales y que conviene de manera inmediata buscar 

el sustento y aporte científico para la impulsarlos, validarlos, anidarlos y explotarlos, en los 

contextos de industria, academia y estado.   

De esta manera, los métodos que utilizan estas organizaciones son similares a una unidad de 

formación para la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, que aporte 

alcanzar y afianzar los conocimientos, técnicas, modelos o estrategias, que se requieren en un 

proceso de aprendizaje con objetivos y motivaciones específicas.   

De la misma forma en Latinoamérica, en los últimos cinco años, se ha podido evidenciar el 

crecimiento de entidades públicas y privadas que buscan crear espacios necesarios para la 
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transferencia de conocimientos y experiencias, alineados y con miras al desarrollo social 

sostenible, el emprendimiento e innovación, en los diferentes campos que mueven la economía 

en un país, es así como, se crea la Cooperación de Fomento de la Producción (CORFO) en Chile, 

desde 1939, que articuló los inicios de las empresas estatales para la productividad y desarrollo 

de país, para el año 2019, se constituye como un referente del impulso en el área de 

emprendimiento e innovación a nivel nacional y regional (Corfo, 2019).  

De la misma manera el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en Colombia creado como 

un establecimiento público, que desde sus inicios en 1957 brinda formación formal a 

trabajadores, sin embargo, desde el 2008, extendió su oferta, a formación continua para la 

transferencia de conocimientos, a través de plataformas virtuales que permiten expandir su 

campo de acción e impactar a más personas de manera gratuita, se logra alcanzar certificaciones 

ISO 14001, ISO50001, ISO 9001 (SENA, 2017). Estos precedentes regionales, evidencian la 

necesidad de cambiar los modelos formales en educación, emprendimiento e innovación, a fin 

articular a todos los actores de la sociedad, con el propósito de generar desarrollo por medio de 

la transferencia del conocimiento y experiencias.  

De igual manera los cluster de innovación, tomados como similares de las  unidades de 

formación, el Gobierno de España mediante el Ministerio de Industria y Gobierno (2018) las 

refiere como, la Agrupación Empresarial Innovadora (AEI), en un espacio geográfico o sector 

productivo, de empresas y centros de investigación y de formación públicos o privados, 

involucrados en un proceso de intercambio colaborativo dirigido a obtener ventajas y/o 

beneficios derivados de la ejecución de proyectos conjuntos de carácter innovador. Estas 

agrupaciones, serían específicas a un área del sector científico, tecnológico o de las necesidades 

del mercado a la cual llegaría; lo que buscan estas agrupaciones es poseer la información en 

tiempo real, de manera que sirva para la solución de los problemas de la comunidad, donde, se 

aprende de ella y que aporten para el desarrollo.  

Es así, como, se generan procesos de formación y la transferencia de conocimientos de manera 

diferente lo, que se evidencia en el caso de las 82 agrupaciones de empresas  del estado español, 

que se apalancan en las teorías del desarrollo empresarial, como la aplicación en los clusters, 

mostrado en el Gráfico 1., como la triple hélice para productividad y el desarrollo en armonía, 
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así como el modelo lean startup, modelo canvas, modelo pivote de negocios, modelos de 

trasformación del conocimiento en oportunidades y muchos otros más que han sido validados 

de manera compartida e inmediata por la tecnología y el testeo de prueba y error.  

Gráfico 1.   Modelo Clúster 

 

Fuente: tomado del Ministerio de Industria del Gobierno España (2018) 

De esta manera, las agrupaciones de empresas innovadoras, buscan mediante la cooperación y 

sometidas a un proceso de innovación y desarrollo, generar proyectos viables, que otorguen 

soluciones reales a las problemáticas de la sociedad,  donde, se creen ambientes y métodos 

adecuados para fomentar la cooperación multinivel entre las empresas, universidades y todo el 

tejido productivo de una sociedad, para mejorar la calidad de vida y otorgue las herramientas 

para la competitividad en los mercados, donde, se aprenda en cada proceso y trasmita los 

conocimientos de manera inmediata, es así que el gobierno de España para el año 2018, 

desarrolló 1805 proyectos entre 15 segmentos de productivos del país, con un total de 6702 

empresas integradas en los cluster de innovación estructuradas de acuerdo al Gráfico 2. Se 

evidencia la gran oportunidad en crear las unidades de formación para la transferencia de 

conocimientos y experiencias, donde, se creé proyectos de integración y, se acopla la 

Investigación + Desarrollo.  
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Gráfico 2. Cluster de Innovación 

 

Fuente: tomado a partir de Ministerio de Industria del Gobierno España (2018) 

 

Las ventajas de pertenecer a un cluster de empresas, está dado por la principal cualidad, que es 

la sinergia y el trabajo en equipo, lo que permite crear la visión necesaria para las nuevas 

oportunidades y tendencias en los mercados, con miras a establecer modelos de negocios viables 

y aprender en todas las fases del proceso, por la obtención de información de primera fuente, 

por medio de la vinculación entre los actores de la sociedad.  

 

1.2 Transferencia de conocimiento  

Para Zapata (2004), la transferencia de conocimiento opera en entornos dinámicos, por lo que 

cada una de las estructuras de desarrollo social, acoplarían su manera de transferir el 

conocimiento, esto sería de modo sistemático y dinámico para cada organización, además 

consideran que la transferencia de conocimiento contribuye al desarrollo socioeconómico de los 

pueblos, engrandece su legado cultural y, se proyecta como forma de vida sostenible para los 

pueblos. Es por ello,  cada sociedad establece formas alternas para la transferencia de 

conocimientos y experiencias, es el caso de las comunidades y pueblos indígenas del Ecuador, 

Chaci, Tsa´chilla, Huancavilca, Karanki, Panzaleo, Puruhúa, Secoya, Huaorani, Zápara, por 

mencionar algunas en el Ecuador de acuerdo a al CONAIE (2018), mismas que transmiten sus 

aportes ancestrales por medio de la costumbre, la práctica, la vivencia,  la exploración, saberes 

ancestrales los cuales, se ven afectados por la globalización y los procesos industrializados, por 
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los cambios de paradigmas del consumismo y la inmersión de nuevas corrientes del 

pensamiento.  

De la misma manera, dejan de lado las buenas ejercidas para la transferencia de conocimientos. 

Hansen, Nohria y Tierney (1999) especifican que la transferencia de conocimientos es una 

actividad interna, rutinaria que proporciona valor agregado. Entendido de otra forma, es la 

cultura, que se ejerce por medio de los conocimientos compartidos en un grupo social en un 

medio específico, caracterizado por elementos comunes y deseados en los grupos sociales, que 

permite cultivar la identidad creada por sí mismo, de establecer los parámetros para su vida 

social y el aporte continuo, que se le otorga en cada fase y período de crecimiento cultural.  

De esta forma, transferido al ámbito de la innovación y el emprendimiento, la cultura, se realiza 

en las comunidades creadas por compartir, pensar y actuar de manera similar, no 

específicamente delineada en una circunscripción determinada, sino que llega de manera más 

profunda por las tendencias y comportamientos de los cuales consideran un sentido de 

pertenencia sobre lo que realizan, llamadas hoy en día como “Tribus Urbanas”. Arce (2008) 

refiere a estas tribus como las agrupaciones que desarrollan una transferencia de conocimientos 

de manera no formal y a una velocidad acelerada, la cual no permite comprender a primera vista 

las razones o los objetivos que persiguen, a pesar de que es un aspecto fundamental para el 

desarrollo de las sociedades que las contienen. Por lo que son necesarias evidenciarlas en su 

entorno para entenderlas y apoyarlas.  

Si bien,  la transferencia de conocimientos y experiencias, se efectúa de manera formal e 

informal por los diferentes factores sociales que afectan a las comunidades, existe un gran aporte 

a nivel mundial en este tema, por parte del estudio realizado por Library House (2008), a 20 

universidades del Reino Unido e igual cantidad en Estados Unidos donde,  se establece la 

importancia de poseer métricas que permiten valorar la transferencia de conocimientos entre los 

actores educativos, estudiantes y sociedad,  además de la importancia que posee el tener control 

sobre las mismas, cuales, se establezcan como necesarias en cada contexto social, puede ser; los 

campos de acción, la manera y la forma como, se produce este fenómeno, además de comparar 

todas las tendencias y la diferenciación por realidades diversa que conviven las universidades y 

el entorno en la, que se encuentran, esto evidencia que en los grupos sociales son diversas las 
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tendencias y preocupaciones, así como los intereses y deseos para el aprendizaje y el desarrollo 

esperado así, se entendería de esta mejor manera la universalización del conocimiento 

constituido como el principal eje de desarrollo para las partes, en sociedades diversas, 

cambiantes, no estructuradas que permanecen en el tiempo y en evolución.  

En esta concepción,  Ries (2016), establece como forma alternativa para el desarrollo social, 

apalancado en el crecimiento inmediato y exponencial de una idea, al método  Lean Startup, 

como la manera para que una idea o modelo de negocio, se mantenga a flote, se toma las 

necesidades inmediatas de los usuarios y, se brinda soluciones oportunas,  para lo cual establece 

una estructura de pasos establecidos y aplicables, que corresponden a; 1. Ver las oportunidades 

que existen en un mundo cambiante; 2. Dirigir los esfuerzos y competencias, que se posee a las 

nuevas oportunidades para ofrecer resultados viables a problemáticas crecientes como bola de 

nieve, 3. Acelerar los procesos de testeo y validación, todo esto enmarcados en una ideología 

del  aprendizaje continuo para precipitar hacia las nuevas metas que el ritmo cambiante que el 

mundo demanda.  Por lo, que se le toma como una manera para aplicar la innovación constante 

en la unidad de transferencia de conocimiento, por lo que la estructura, la administración y cada 

aspecto es tratado como tal, es decir con una forma evolutiva y transformacional en todos los 

sentidos, sin, que sea estática, para evitar el estancamiento en el proceso de transferencia del 

conocimiento y experiencias.  

Se logran establecer como casos de éxitos de unidades de formación para la transferencia 

intergeneracional de conocimiento y experiencias a las incubadoras de ideas,  como referente, 

se encuentra el caso de Chile y Colombia donde, se desarrolló desde el aparato gubernamental 

las condiciones indicadas para incubar y enlazar esfuerzos donde genere la oportunidad de 

aprendizaje de alto nivel, donde, se llega como resultado al crecimiento exponencial de 

empresas, negocios y el aparato de desarrollo social, la cual, se crece de manera acelerada, y 

donde, se busca fortalecer por medio de cadenas de valor, la generación de esquemas de trabajo 

en diferentes entidades beneficiarias, universidades, gobierno, empresas, sociedad. Para Matriz 

(2004), considera que, hoy en día las incubadoras de negocios tienen un gran interés por la 

academia, para estudiar y entender los aportes que suceden en el entorno y ecosistema, que se 

genera en estos campos. De lo, que se complementa con lo que indica Mayer (2011) que es 
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fundamental continuar con el estudio de las incubadoras y los modelos aplicables que son 

dinámicos y cambiantes como base de sustento para la innovación. Es necesario entonces 

apalancarse de estos modelos, para estudiar la dinámica de estos y el ritmo cambiante que 

poseen, así como las nuevas alternativas.   

De la misma forma, se requiere de manera urgente, que se estructure la transferencia del 

conocimiento de manera inmediata, que sirva de aprendizaje significativo, y que permite 

solucionar las demandas de los pueblos a través del uso del conocimiento intergeneracional 

mediante una unidad de formación innovadora, que constituye un espacio creativo, no solamente 

en su forma, sino también en la estructura administrativa, procesos educativos y gestión de la 

misma; que permite crear el ambiente y ecosistema adecuado para generar la confianza para los 

usuarios, lo cuales requieren y  buscan  generar soluciones para el apoyo a la problemática 

social; de los cuales, se tiene como principales gestores a los mismos integrantes, quienes, por 

medio de experiencias y mediante una estructura formalizada realizan historias de alto contenido 

experiencial que permite el aprendizaje a los demás.  

 El término innovar etimológicamente proviene del latín innovare, que quiere decir cambiar o 

alterar las cosas por la introducción de novedades. Así, Freeman (como, se citó en Medina, 

1994) considera que la innovación es el proceso de integración de la tecnología existente e 

inventos para crear o mejorar un producto, proceso o sistema; innovación en un sentido 

económico consiste en la consolidación de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado. Si, 

se considera a la innovación como la integración del conocimiento en una sociedad o población, 

se establecería que la innovación, es el producto de acoplar los saberes de las personas para 

generar un valor agregado a las mismas y, que se tenga como resultado el desarrollo social.  

Por otra parte, al ser la innovación un camino para el desarrollo social, que busca integrar 

alternativas para dar solución a los problemas de la población, esta se la considera parte del 

sector productivo. Así, para los empresarios constituye la innovación el fundamente esencial y 

constituyen el salto para nuevos negocios diferentes; por lo, que se considera como la acción de 

dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza.  (Drucker, 1985). Es de esta 

forma que la innovación concede de la oportunidad para generar recursos diversos para la 
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solución de los problemas que permite la conjunción de los esfuerzos para solucionar problemas 

reales.   

Por lo tanto, la innovación es la alteración, que se ejerce en un proceso o producto, a fin 

desarrollarlo, evolucionarlo con el único objetivo de satisfacer o mejorar la calidad de vida de 

las personas y solventen de esta manera una deficiencia existente, para constituir al desarrollo 

social.  

1.3 Unidades de formación innovadoras y su estructura 

Según, Nodriza (2005) en Latinoamérica, el 87% de los emprendimientos, empresas y modelos 

de negocios fracasan en no más de dos años desde su inicio, sin embargo, los procesos que son 

sometidos a incubadoras en los diferentes ámbitos reducen su tasa de fracaso hasta en 10% a 

15%. Concerniente la unidad de formación innovadora toma como oportunidad a la estructura 

de la incubadora para transferir formación (Romero, Alpízar &Castellanos, 2020), por lo, que 

se considera fundamental constituirla de manera estructurada, pero evolutiva donde, se 

establezcan los aspectos entre otros como la gestión de la formación, la gestión administrativa 

y la gestión del capital humano, para conducirla de manera apropiada en cada uno de sus ejes a 

emplearse.  

Por lo que, alrededor de la estructura de la unidad de formación, se tiene como base de la 

organización de las incubadoras, de las cuales, se han evidenciado procesos de gestión 

complementarias para el efecto, que se alcanzarían en fases secuenciales, se parte desde la 

Gestión de la Formación motivo de este estudio, y acopla de forma sincronizada la Gestión de 

la Administración y Gestión del Capital Humano de las cuales, se tienen subdivisiones a 

considerar.  

 Gestión de la formación 

La unidad de formación, se adaptaría a la gestión en sus múltiples aspectos, esto como punto 

de partida para evolucionar en su proceso de crecimiento. Guinjoan (2000), establece entre 

otras, una estructura base para la gestión de formación, dadas por fases.  



17 
 

 
 

 La visión de la formación para direccionar los procesos en búsqueda de resultados 

deseados. 

 La planificación acorde con los objetivos y el aporte a la comunidad en los aspectos 

de emprendimiento, innovación y educación. 

 La ejecución de la formación continua de manera innovadora y no tradicional. 

 La gestión de los resultados de la transferencia de conocimiento, estructura y forma 

de realizar la actividad. 

 La financiación de la formación o la estructura de cuantificar el método de 

compensación, ganar-ganar por el proceso de colaboración y contribución mutua. 

 La precisión, redireccionamiento o pivoteo de la organización para mantenerse 

vigente en la estructura social como agentes de cambio. 

Para aquello la gestión de la formación no solamente está dada por la parte de formación, 

si no que embarca la gestión en sí de todo un conjunto de procesos.  

 

 Gestión de la administración de la unidad de formación  

En cuanto a la administración, se gestionaría en diferentes aspectos como son; la 

infraestructura, el ambiente, las finanzas, los recursos existentes y el tiempo en la gestión de 

estos. Así, Ries (2016), considera que, los períodos de los procesos apegados al método lean 

startup, son cortos, estas fases de gestión, planeación, organización, integración, dirección 

y control, se efectúan de manera acelerada y simultánea, la valoración y el cambio para la 

mejora, se efectuaría de acuerdo con la demanda del proceso en cuestión donde, se dé lugar 

a la adaptación en la innovación para el traspaso de conocimiento en condiciones favorables 

o no.  

 

 Gestión del capital humano 

Se considera el capital humano como principal gestor de la transferencia intergeneracional 

de conocimiento, y este a su vez genera el capital relacional entre los seres humanos, al ser 

una red trabajo colaborativo y cooperativo, se procuraría mantener las relaciones personales 
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lo más fuerte posible a fin de generar los lazos para el desarrollo del capital estructural, 

cultural e intelectual, que se requiere para materializar la transferencia del conocimiento en 

una unidad de formación innovadora.  

De igual manera, del modelo estructurado, representado en los Pilares de Supervivencia 

Empresarias esquematizados por Peña, Bravo, Álvarez y Pineda, (2010), detallados en la Tabla 

1., refieren la forma para alcanzar el éxito de las incubadoras, establecidos en tres grandes 

agrupaciones; 1. De la Gestión, *Gestión Administrativa, *Gestión del Talento Humano, 

*Desempeño de la Incubadora, 2. De la Forma, *Infraestructura *Modelo de la Incubadora 

*Networking 2. Gestión Financiera, *Socios *clientes.  Por lo, que se consideran necesarios 

cada uno de estos pilares para la gestión, el desarrollo en las incubadoras, para la Unidad de 

Formación, se determina oportuno iniciar con la Gestión de la Formación.  
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Tabla 1.  Los 7 pilares de análisis de las Incubadoras de Empresas 

 

Fuente: tomado a partir de Peña, Bravo, Álvarez & Pineda (2010) 

 

Es así como, la transferencia de conocimiento y experiencias ha sido un tema poco tratado. Sin 

embargo, se evidencia la necesidad de acoplar un proceso armónico que busque resultados en 

el comercio, la educación, el desarrollo social y económico de las sociedades (Library House, 

2008).  De esta premisa, se desprende que la transferencia del conocimiento y experiencias de 

las culturas, se ven disminuidas al no poseer mecanismos sistemáticos estructurados que aporten 

al proceso y conservación de la sabiduría en cada una de las culturas y sociedades.  
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De forma similar, el reporte encargado a Library House (2008), por Commercialising UK 

Research (UNICO), relacionado a las “Métricas para la Evaluación del Conocimiento” se 

propone evaluar, cuantificar y establecer el proceso en parámetros para la transferencia de 

conocimiento entre las universidades, la industria y el gobierno.  Para lo cual, en primera 

instancia, se establecen grupos focales que cuentan con la participación de actores de estos tres 

frentes, que consideran a 20 universidades representativas del Reino Unido para el análisis y 

modelamiento de la transferencia de conocimiento.  

En estos grupos focales interactúan de manera guiada, para lo cual, se establece el rol de cada 

actor de la triple hélice para el desarrollo, en los cuales, se parte de preguntas relacionadas como; 

¿qué se consideraría para la transferencia de conocimiento y experiencias?, ¿cuáles son los 

temas de interés para cada hélice?, ¿cuáles son los lineamientos, que se consideraría para 

encaminar una transferencia del conocimiento apropiada en el Reino Unido?, por lo que, para 

establecer  la transferencia de conocimientos y experiencias, se instituyó métricas en nueve 

niveles tales como;  redes, perfeccionamiento continuo, desarrollo de conocimiento, consultoría,  

investigación colaborativa, investigación por contrato, licenciamiento, proyectos nacidos de 

otros proyectos (Spin-Outs) y otras medidas.  

Después de esto, el resultado de estas métricas realizadas en los grupos focales de interés 

establecen que están es una base firma para la medición de las métricas, que la literatura revisada 

y aplicada contribuye de gran manera, sin embargo no existen mecanismos formales para 

avaluar y estandarizar las métricas, para medir la transferencia de conocimiento y experiencias; 

para el efecto, el Reino Unido selecciona las métricas y el proceso para desarrollar el óptimo 

proceso de transferencia de conocimientos. Sin embargo, para el inicio del estudio, se establece 

que existen escasos datos para la comparación entre países y que permita la evaluación entre 

naciones del traspaso del conocimiento, por lo que este estudio establece el parámetro inicial 

para el desarrollo de la transferencia de conocimiento de manera formal y estructurada, por 

medio de la academia para concentrarse en el desarrollo de la sociedad. 

Sin embargo, de acuerdo con la publicación del Estado de la Ciencia. “Principales Indicadores 

de Ciencia y Tecnología Iberoamericanos / Interamericanos del año 2019”, presentado por la 

Red de Indicadores de Ciencia Tecnología (2019), establece entre la inferencia que el desarrollo 
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social de los pueblos, está directamente apalancado con el rubro de inversión que los estados 

proporcionan de su producto interno bruto destinados a innovación, investigación para el 

desarrollo, de los cuales los países europeos son los que más invierten en investigación y 

desarrollo (I+D), del producto interno bruto como, se observa en la gráfica 3., en comparación 

con el porcentaje que en conjunto los países iberoamericanos realizaron en inversión, donde 

llegaron solamente al 0,75% del producto interno bruto regional. 

Gráfico 3. Inversión en I+D en relación con el PBI en países y regiones seleccionados 

(2017) 

Fuente: tomado a partir de Red de Indicadores de Ciencia Tecnología (2019) 

Por otra parte, en la unidad de formación además de la estructura en la gestión, se consideraría 

aspectos de las personas que gestionan las mismas, donde la formación depende de individuos 

con cualidades específicas. Así, que para las estructuras innovadoras existirían personas 

innovadoras que proporcionen y guíen en el camino al progreso social, mismas que 

desarrollarían cualidades que aporten al objetivo de innovar (Carbonell, 2000). Por lo que es 

necesario que, las personas tengan características y cualidades que les permita innovar en el 

proceso de crecimiento de las organizaciones, las mismas, que se detallan en el cuadro 1.   
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Cuadro 1. Cualidades que tendría una persona para gestar una  

Unidad de Formación Innovadora 
Cualidades Educativas  Cualidades Interpersonales Cualidades Intrapersonales 

Apertura de mente Trabajo en equipo colaborativo y 

cooperativo 

Motivación y Actitud 

Visión clara Organización abierta al cambio Reflexión y resiliencia 

Retroalimentación Eliminación de burocracias Curiosidad 

Deseo de aprender Posición, crítica, trasformadora y 

constructivista 

Responsabilidad 

Investigación Veedor de oportunidades Deseo de libertad 

Búsqueda del sentido innovador  Positivismo  

  Asumir riesgo e incertidumbre 

Fuente: modificado a partir de Carbonell (2000) 

 

En educación, se determina la tipología de la innovación, expresados en el libro “La innovación 

educativa un Instrumento de desarrollo” de Wilfrido Rimari Arias. (s.f.), del cual, se rescata los 

componentes de la tipología de la innovación en el cuadro 2. 

Cuadro 2. Tipología de Innovación en Educación 
Los componentes  Según el modo de 

realización  

Según la intensidad 

del cambio  

Según la amplitud 

de las innovaciones  

Operaciones para el mantenimiento de 

los límites del sistema 

Adición Marginales Individuales  

Tamaño de los centros educativos Reforzamiento Adicionales Grupales  

Instalaciones educativas Eliminación  Fundamentales   

Tiempo escolar Sustitución    

Objetivos instructivos- formativos Alteración    

Procedimientos 

 Didácticos  

 Organización y desarrollo del 

currículo 

 Materiales curriculares e 

instrumentos didácticos  

 Estructuración de las clases  

 

Reestructuración  

 

  

Redefinición en los roles de directos, 

docentes, coordinadores 

   

Valores, concepciones y creencias    

Estructura y relaciones entre las partes    

Métodos de socialización    

Conexión entre los sistemas    

Fuente: modificado a partir de Carbonell (2000) 
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Muchas son las segregaciones de la tipología de innovación, de la cual, se toma solo el ejemplo 

de educación, estas, se las crearía inclusive desde el punto de vista del investigador, para 

establecer lo que tendría una unidad de formación, se constituyen aspectos y segregaciones 

necesarias de cambio de continua evolución y desarrollo, es por ello, que la investigación toma 

como referencia el modelo Lean Startup de Eric Ries (2011), mismo que instaura como 

principales acciones para mantenerse vigentes una estructura formal e innovadora, se evidencia 

en el cuadro 3., donde, el adaptarse de manera constante a los cambios y exigencias, donde  

busca reducir el tiempo y los costos, por lo que parte de la base de la investigación es lo que 

desean las personas.   

Cuadro 3. Innovación bajo el Modelo Lean Startup  
Fases  Actividad  

Reducir  Tiempo costos  

Investigación  Sobre lo que desea la gente y las tendencias actuales  

Hipótesis del PVM (Producto, 

servicio viable) 

Se crea posibles soluciones sujetas a validación por las mismas 

personas, que consideran la viabilidad mínima.  

Crear el Producto Mínimo Viable Experimentar y poner a prueba por la audiencia o interesados.  

Métricas de Validación  Datos que evidencia la tendencia y el interés para considerar que el 

producto o servicio es innovador y va a tener un ciclo aceptable. 

Bucle de Feedback Línea de comunicación con los interesados, donde, se determina las 

mejoras posibles y deseadas.  

Pivote  Si el producto o servicio, no es aceptable y no posee tracción, se 

pivotaría con lo aprendido, lo que crea una modificación a la 

hipótesis, a un nuevo modelo de productos o servicios.  

Aceleración  Si el modelo tiene tracción, se invertirán recursos de todo tipo para 

escalar lo más rápido posible  

Fuente: modificado a partir de Ries (2011) 

  

El modelo para la innovación constante de Lean Startup, se basa en fundamentos sencillos, 

esquematizado en el gráfico 4.,  pero de alto contenido de impacto al momento de llevarlos a la 

práctica para que una idea sea desarrollada y que genere las soluciones más apropiadas para el 

consumidor, que sería de servicios o de productos; este ciclo de innovación es adaptable a 

cualquier proceso, en cualquier organización, estructurada o no, existe un momento que impulsa 

al cambio, sea provocado o inducido por las variables del sector donde, se actúa.  
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Gráfico 4. Modelo Innovador Lean Startup   

 

Fuente: modificado a partir de Ries (2011) 

 

1. 4 Transferencia intergeneracional de conocimientos 

La transferencia intergeneracional de conocimientos es un proceso intangible, que se efectúa 

entre seres humanos que comparten intereses comunes.  Hansen, Nohria y Tierney (1999) 

consideran que la transferencia de conocimiento es una actividad interna, que se realiza de forma 

rutinaria y de manera externa que por su importancia proporciona un valor agregado al beneficio 

común. Por lo que, la interrelación entre personas y entre generaciones conllevan por sí misma 

información intrínseca, que aporta saber a las demás personas y generaciones con las, que se 

convive. Carrillo y Saldariaga (2014) establecen como un espacio donde, se crea armonía para 

la convivencia y actuación. Es decir, para que exista un aprendizaje de saberes, se lo realiza en 

espacios convenidos entre los participantes, con su carga cultural y emocional.  
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Para entender la transferencia intergeneracional del conocimiento, se pensaría en la cultura. Así, 

Kroeber (como, se citó en Vázquez, 2012) considera que la cultura es la masa de reacciones 

motoras aprendidas y transmitidas, de hábitos, técnicas, ideas y valores, y el comportamiento 

que estas inducen. Por lo tanto, las conductas serían posiblemente adquiridas por la influencia 

de las masas.  De igual manera como Kant (como, se cita en Bustamante, 2012) piensa que el 

hombre es la única criatura que ha de ser educada. Lo que genera la transferencia de ideas, 

cultura, hábitos, técnicas de la persona o grupo de personas, donde el conocimiento es 

transferido de generación en generación de acuerdo con las circunstancias de la época.  

Así también, para Zingano (2012) refiere que la sociedad depende en gran medida de la 

educación de sus miembros; todo grupo organizado, en efecto, toma para sí la tarea de formar a 

los nuevos miembros, de acuerdo con los preceptos que heredó y que constituyen, en un sentido 

fuerte, su unidad cultural y su identidad como un grupo determinado, desea hacer, a lo que 

anhelar. Es por esto por lo que, cada cultura tiene la obligación moral de mantener y guardas 

sus preceptos de amor y empatía al prójimo, sin ello, las sociedades crecerán sin norte, sin 

conocer sus raíces, ni a donde, se proyectan como sociedad.   

En relación, a la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, que se 

realicen en una unidad de formación innovadora, se estableció, la premisa de la Teoría de las 

Inteligencias Múltiples la cual, se define como una filosofía de la educación, una actitud hacia 

el aprendizaje, o como un meta-modelo educacional orientado por el espíritu de la teoría de John 

Dewey sobre la educación progresiva. Así, Amstrong (2007) refiere que no es un programa de 

técnicas y estrategias fijas; por ello, ofrecería a los educadores una oportunidad muy diversa 

para adaptar en forma creativa sus principios fundamentales en variados contextos educativos, 

por lo que la unidad de formación coincide en ser dinámica, creadora de diferentes técnicas, 

estrategias, teorías, paradigmas y cualquier método de enseñanza aprendizaje para el traspaso 

del conocimiento.  

De la misma forma, con la aplicación de la educación direccionada a las inteligencias múltiples, 

se consigue un aprendizaje significativo. Recíprocamente, Gardner (1997) expone, que la 

escuela tradicional favorece preferencialmente las inteligencias verbales–lingüística y la lógica–

matemática; sugiere tener en cuenta un balance curricular que incorpore, además, las artes, la 
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autorreflexión, la comunicación y la educación física. De otra parte, enfatiza que la escuela 

tradicional no ha favorecido la creatividad e innovación en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, para estimular en el estudiante la capacidad de aprender, ser creador y desarrollar 

las inteligencias múltiples, de esta manera reducir significativamente el fracaso escolar, eliminar 

las conductas conflictivas para mejorar las relaciones interpersonales y con el ambiente, así 

como lograr motivar la búsqueda y construcción del aprendizaje.  

Es de esta manera que, en el mundo, se han desarrollado técnicas, modelos y estrategias que 

involucran y afirman las teorías de las inteligencias múltiples, la inteligencia emocional, la 

participación activa y la motivación para observar, crear y modelar las problemáticas sociales 

para obtener como resultados tangibles propuestas para el cambio y la mejora en servicios, 

productos y procesos; una de ellas es la Estrategia del Juego Serio, establecida como LEGO 

Serious Play. 

Que unifica dos grandes conceptos que le permiten a una organización tener suficiente 

información a través de la aplicación de herramientas en beneficio de la planeación 

estratégica y en la construcción de nuevas áreas, servicios y vías de acción, que logran 

la identificación de elementos que por sí solos no son fácilmente evidenciables y que, a 

través de métodos tradicionales, el facilitador, el ejecutivo y las personas que intervienen 

el proceso de planeación tendría mayores dificultades. (Fino, 2016, p.2) 

De esta manera, Fino y Vargas (2017) consideran que, la estrategia es aplicable a todos los casos 

o a su gran mayoría para la búsqueda de soluciones reales, que salgan de los mismos actores de 

los procesos. Donde evidentemente existe una carga de traspaso de información la cual sería 

analizada y procesada para tener además de los aportes que salen de la misma aplicación, los 

aportes resultantes de la observación del comportamiento y aspectos no considerados hasta ese 

momento.  

Además, se considera la teoría de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1997) quienes 

establecen, que existen cuestionamientos de las concepciones tradicionales de inteligencia, que 

han influido en el concepto y la práctica que el profesorado tiene respecto a una educación 

formal exitosa, todo lo cual tiende a aumentar la brecha entre “inteligentes” y “normales”, que 
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perpetúan la cultura de segregación por la vía académica. Se consideraría por lo tanto que no 

todas las personas aprenden de la misma manera que otras, en el mismo tiempo y espacio, por 

lo, que se estructuraría formas diferentes del proceso de enseñanza aprendizaje, lo que permite 

colocar la carga emocional adecuada de acuerdo con las habilidades, destrezas, conocimientos 

e intereses que cada una de las personas 

Perrenoud (2004) refiere, que para ser una persona innovadora que enseña, poseerían 

competencias que pocas veces, se las tiene de manera intrínseca, sino que serían desarrolladas 

según el grado de motivación que tenga el individuo para hacerla. Es decir, cada persona está 

en la capacidad de desarrollar y potencializar competencias adecuadas para utilizarlas en la 

enseñanza innovadora. El autor manifiesta las competencias más representativas 

esquematizadas en el gráfico 5.   

Gráfico 5. Competencias para Enseñar de un Innovador.  

| 

Fuente: modificado a partir de  Perrenoud (2004) 

 

De igual manara para Dyer (2012) considera, que son necesarias habilidades para que una 

persona sea innovadora, ver gráfico 6., que le permita transmitir sus conocimientos y sobre todo 

que genere empatía y armonía con los demás seres humanos. Estas habilidades serían cultivadas 

para conseguir la armonía en un momento determinado, la cual sea natural y genere redes de 

trabajo. Schütz (1932) indica que, el ser humano mira al mundo desde una actitud natural. Lo 

que permite a la persona poseer la oportunidad de aceptar su posición y respetar la de los demás, 

donde, se entiende el lugar de la otra persona como propia y aceptable para concebir su posición.  

 

 

https://marriottschool.byu.edu/directory/details/vita?id=5311
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Gráfico 6. Habilidades de un Innovador 

 

Fuente: modificado a partir de Dyer (2012) 

 

Por otra parte, las habilidades para ser innovador, se desarrollan en un ámbito general; como lo 

indica Dyer (2012), estas están creadas con una carga emotiva interna, denominada motivación, 

que serían maximizadas en cada fase del proceso para generar ideas disruptivas. Por lo que, el 

motor para la innovación es la carga de motivación que las personas poseen en sí mismas para 

alcanzar un objetivo determinado, por lo que las habilidades constituyen un factor primordial 

para la innovación en una persona, las cuales, se desarrollarían según las establecidas en el 

cuadro 4.   

 

Cuadro 4. Habilidades para ser Innovador 
HABILIDADES  ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LAS HABILIDADES 

1. Asociación  Forzar nuevas asociaciones adoptar el rol de una empresa diferente 

Crear metáforas 

Construir nuestra propia caja de curiosidades 

Aplicar la técnica SCAMPER 

2. Cuestionamiento Preguntas disruptivas 

Formular preguntas del tipo "¿qué es?" 

Formular preguntas como “¿cuál es la causa?” 

Desbaratar/subvertir el territorio 

Formular preguntas como "¿por qué?" y "¿por qué no?" 

Formular preguntas del tipo "¿qué pasaría si…?" 

Consejos para Desarrollar Habilidades de Cuestionamiento  

Involucrarnos en tormentas de preguntas 

Cultivar el pensamiento indagatorio 

Disponer de un cuaderno solo para preguntas 

3. Descubrimiento  Observar activamente a los consumidores y buscar soluciones 

alternativas/provisionales 

Buscar las sorpresas 
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Cambiar el entorno 

Consejos para Desarrollar Habilidades de Observación  

Observar al cliente 

Observar a las empresas 

Observar cualquier cosa que llame nuestra atención 

 

4.  Networking  

Creación de 

Redes 

Aprovechar los conocimientos de expertos ajenos a nuestro sector 

Acudir a eventos para establecer redes de contactos que nos aporten ideas 

Crear nuestra propia red de contactos 

Consejos para desarrollar nuestra habilidad para establecer redes de 

contactos 

Ampliar la diversidad de nuestra red de contactos 

Establecer un plan de almuerzos con la red de contactos 

Planificar la asistencia al menos a dos conferencias el año que 

viene 

Intercambiar formación con expertos 

5. Experimentación  Probar experiencias nuevas 

Desmontar productos, procesos e ideas 

Probar nuevas ideas a través de proyectos piloto y prototipos 

Consejos para desarrollar habilidades de experimentación 

cruzar las fronteras físicas 

cruzar las barreras intelectuales 

desarrollar una nueva habilidad 

salir en busca de tendencias 

Fuente: modificado a partir de Dyer (2012) 
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

2.1 Metodología de la Investigación  

Tipo y enfoque de investigación  

La investigación, se establece con un enfoque mixto, es decir integra los enfoques cualitativos 

y cuantitativos. Para Hernández, Fernández y Baptista (2010), el enfoque mixto implica, “un 

proceso de recolección, análisis y vinculación de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo 

estudio” (p.544). Este enfoque permite entender la realidad de para la transferencia 

intergeneracional de conocimientos en las provincias de Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua, 

de esta manera, se obtiene información y evidencia requerida para realizar una investigación 

más exhaustiva por medio del enfoque cualitativo.   

La investigación tiene un alcance descriptivo y correlacional.  Para Hernández et al. (2010) 

determinan que es descriptivo en razón que “busca especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier 

otro fenómeno, que se sometan a un análisis” (p. 85). Es por lo que, de esta manera estudia 

evidenciar la realidad de la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, lo 

que permite describir y concluir las especificidades de este estudio.  

Por otra parte, se identifica que la investigación es correlacional, conforme a los que establecen 

Hernández, Fernández y Baptista et al. (2010) por lo que su principal propósito, es establecer la 

relación entra variables, conceptos o categorías en un contexto o ecosistema particular. 

Concordante con Slkind (1999) que revela, “proporciona existente entre variables” (p.12). Lo 

que ayuda a fijar la relación existente entre la creación de una unidad de formación innovadora 

y la transferencia de conocimientos intergeneracional.  

El diseño, que se utiliza en la investigación es explicativo secuencial porque “en una primera 

etapa recaba y analiza los datos cuantitativos, seguida de otra donde, se recogen y evalúan datos 

cualitativos” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p.566).  La fase inicial, se ha realizado 

para el estudio de alternativas de formación no formales que permitan la transferencia de 

conocimientos y experiencias, mientras que la fase siguiente, se ha realizado para la 



31 
 

 
 

comparación y relación de las variables creación de una unidad de formación innovadora con la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias.   

2.2 Población y muestra   

La población para la investigación es desconocida, en razón, que se consideran a todas las 

personas entre edades de 15 a 80 años, de las provincias de Chimborazo, Tungurahua y 

Cotopaxi, que estén interesados en los ámbitos de educación, innovación y emprendimiento, y 

que deseen recibir y aportar con sus experiencias en estos campos, por lo que el tratamiento para 

determinar la muestra, se la realiza sin conocer la población, por lo, que se utiliza la fórmula. 

𝑛 =
𝑧2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑑2
 

Donde:  

Z= nivel de confianza (corresponde con la tabla de valores de Z) 

p= probabilidad de éxito o proporción esperada 

q= probabilidad de fracaso. Se una, donde no hay indicación de la población, se asume 

50% para p y q.  

d= precisión (error máximo admisible en términos de proporción) 

n= Tamaño de la muestra 

 

Por lo que, la muestra, se refleja de una población no definida, ésta a su vez constituye una 

muestra no probabilística. “En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no 

es por probabilidad, sino por causas relacionadas a las características de la investigación o de 

quien hace” (Hernández, et al., 2010, p.176). Es el juicio y opinión del investigador el que 

prevalece. 

𝑛 =
𝑧2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑑2
 

Z= 1,74 

p= 50% 

q= 50% 

d= 8,45% 

 

𝑛 =
(1.74)    

2 𝑥 50% 𝑥 50%

(8,45%)2 = 𝑛 =
0,760

0,710
 

 

n= 107,04 n=107 Personas consideradas para la fase de diagnóstico.  
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De esta manera, se considera una muestra de 107 personas de las provincias de Chimborazo, 

Tungurahua y Cotopaxi, para la primera fase considerada de diagnóstico.  

 Para determinar la muestra de la prueba piloto, se observan las mismas consideraciones, con un 

error en la estimación del 10%, por lo, que se tiene.  

Z= 1,67 

p= 50% 

q= 50% 

d= 9,7% 

 

𝑛 =
(1.67)    

2 𝑥 50% 𝑥 50%

(9,7%)2   𝑛 =
0,697

0,941
 

 

 

n= 74,07 = 74 Personas consideradas para la fase de la prueba piloto.  

 

Por lo que, la muestra para la prueba piloto, se consideró de 74 personas de las provincias de 

Chimborazo, Tungurahua y Cotopaxi, para la primera fase. 

 

2.3 Recolección de la Información  

En la investigación, se emplearon métodos teóricos, científicos y análisis de datos que aportan 

a la recolección de información necesaria para el estudio. Los métodos científicos utilizados en 

esta investigación son, cuestionario en la primera fase de diagnóstico y observación, 

cuestionario y fichas de registro en la prueba piloto.  

El instrumento aplicado fue la encuesta de la fase de diagnóstico, para determinar si existen o, 

se conoce de unidades de formación innovadoras para la transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencias, constituida como la situación problémica expuesta, lo que aporta 

para tener una idea clara sobre lo, que se requiere investigar y las alternativas a proponer, la 

encuesta, se estructuro para tres grupos, las cuales corresponden a personas con experiencia que 

deseen compartir y recibir información en emprendimiento, educación e innovación, así como 

jóvenes que desean compartir y recibir información en este campo, además una tercer 
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segregación que corresponden a personas interesadas en recibir información y transferencia de 

conocimientos y experiencias por medio de un método innovador en las tres áreas descritas.  

Las encuestas tienen como objetivo, diagnosticar las alternativas de formación innovadoras para 

la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, en cada una de ellas para las 

segregaciones, denominadas; 1. Encuestas expertos ver “Anexo 1”, 2. Encuesta jóvenes ver 

“Anexo 2”, 3. Encuesta Interesados ver “Anexo 3”.  

Las encuetas, se aplicaron en las provincias de Chimborazo, Tungurahua y Cotopaxi, mismas 

que por facilidad de acceso, se aplicaron en la Unidad Educativa Juan Montalvo (Ambato), 

Instituto Colegio Juan de Velasco (Riobamba), Integrantes del grupo Profesionales Ejecutivos 

Comprometidos con la Sociedad PEC (Latacunga, Ambato, Riobamba), se alcanzó las 107 

personas o elementos muéstrales de la fase de diagnóstico.  

La observación consiste según Hernández, Fernández & Baptista (2003) “en una técnica de 

recolección de datos que tiene como propósito explorar y describir contextos, subculturas e 

inferencias que resulten de estos” (p.458). En la segunda etapa denominada prueba piloto, se 

aplicó la observación  en el estudio de la propuesta para la transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencias, constituida por el instrumento “Diana de Evaluación” ver “Anexo 

4”, la cual tiene como objetivo, validar la propuesta de la unidad de formación innovadora para 

la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, con los participantes en la 

prueba piloto de la propuesta metodológica, en los aspectos de participación, motivación interés 

en el tema y aprendizaje.  

Además, se aplicó una encuesta denominada “Validación del proceso de transferencia 

Intergeneracional de conocimientos y experiencias” ver “Anexo 5”, la cual tiene como objetivo, 

validar la propuesta de creación de una unidad de formación innovadora para la transferencia 

de conocimientos y experiencias.  Esta validación, corresponde realizar a las personas que 

participan en la prueba piloto, la cual arroja los resultados de la aplicación si cumple o no con 

el propósito, además es contrastada con la ficha de registro denominada “Ficha de registro de la 

Validación por Experto-Responsable” ver “Anexo 6”, la cual tiene como objetivo, validar la 



34 
 

 
 

propuesta de acuerdo con la percepción de la prueba piloto, como experto o responsable del 

grupo donde, se realizó la aplicación.  

La prueba piloto, se realizó en instituciones de las provincias de Chimborazo, Tungurahua y 

Cotopaxi, como son; Profesores de la Escuela Técnica de la Fuerza Aérea ETFA (Latacunga), 

Junta de Artesanos de Tungurahua (Ambato), Profesores del Colegio Velasco Ibarra 

(Latacunga), Profesionales Ejecutivos Comprometidos con la Sociedad PEC (Latacunga, 

Ambato, Riobamba).  

Los métodos teóricos del conocimiento, que se aplicaron corresponden al analítico- sintético e 

inductivo- deductivo. Analítico, porque descompone las variables en sus partes y, se analiza la 

correlación y las inferencias en sus diferentes momentos y etapas, sintético porque complementa 

la estructura del análisis y la integración de las variables que le componen, este método, se 

evidencia en la construcción de la propuesta del cual se parte del marco teórico. Inductivo, a 

razón, que se analizan particularidades para extraer conclusiones de carácter general que serían 

aplicadas de manera inmediata y deductivo porque parte de lo general para llegar para descender 

a lo particular, este método, inductivo-deductivo, se evidencia en el análisis de los datos.  

Validez y confiabilidad  

La fiabilidad de los cuestionarios elaborados obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,640 para la 

encuesta denominada expertos, para la encuesta denominada jóvenes obtuvo un 0,613 y para la 

encuesta denominada interesados un 0,620, las cuales son aceptables.   

 

Tabla 2. Fiabilidad de las encuestas.  

Encuesta denominada 
Expertos 

Encuesta denominada Jóvenes Encuesta denominada 
Interesados 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,640 26 ,613 21 ,620 18 

Fuente: elaboración propia 

Esta fiabilidad, se afianza con la validación realizada por ocho expertos en áreas de innovación, 

educación y emprendimiento, los cuales fueron seleccionados mediante una caracterización de 

expertos relacionadas a las áreas de interés, de acuerdo con el formato adjunto en el “Anexo 7” 

y posterior a ello cada experto valido las encuestas en el formato “Validación del instrumento 
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de recolección de datos” para Expertos, Jóvenes e Interesados como, se evidencia en el “Anexo 

8”   

Los expertos que realizaron la validación de los instrumentos de recolección de datos 

corresponden a las áreas planteadas en innovación, emprendimiento y educación. Ver tabla 4.  

Tabla 3. Descripción de los Expertos  

Denominación Nombre Nivel de Instrucción Área de 

experiencia 

Años de experiencia 

en el área.  

EXPERTO 1 AR 

Edwing 

Armijos 

Velasco 

Magister en Gestión y 

Dirección Turística  

Emprendimiento  

Educación  

Innovación  

10 años 

5   años 

15 años 

EXPERTO 2 OR 

Hernán Paúl 

Ortiz Coloma 

Magister en Gerencia 

Financiera Empresarial 

Emprendimiento  

Educación  

Innovación  

21 años 

 3 años 

12 años 

EXPERTO 3 SA 

María 

Fernanda 

Salazar Bonilla 

MBA Gestión 

Empresarial 

Emprendimiento   

Innovación  

Marketing 

13 años 

13 años 

13 años 

EXPERTO 4 PI 

Judith E. Pinos 

Montenegro 

Magister en Desarrollo 

Educativo  

PhD en Ciencias 

Sociales 

Educación  

Innovación  

25 años 

25 años 

EXPERTO 5 VA 

Varna 

Hernández 

Junco 

Magister en Dirección 
Educación 

 

29 años 

 

 

EXPERTO 6 CE 

Paulina 

Cevallos 

Magister Ciencias de la 

Educación  

Educación 

Innovación  

4 años 

3 años 

EXPERTO 7 HE 

Helder M. 

Barrera E. 

Magister en Lengua y 

Literatura  

Innovación  

Educación  

Investigación  

 3 años 

25 años 

 5 años 

EXPERTO 8 CO 

Giovanna M. 

Cordero 

Villavicencio 

Magister en Educación 

Superior, Investigación e 

Innovación.  

Educación 

 

20 años 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Cada uno de los expertos, realizó la validación del instrumento de recolección de datos, por cada 

ítem de las tres diferentes encuestas y de manera general, establecieron, si el instrumento permite 

o no diagnosticar las alternativas de formación para la transferencia de conocimientos y 

experiencias, de todas las validaciones, se presenta el resultado en la tabla 5. Resumen de la 

Validación de Contenido realizada por Expertos.  
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Tabla 4. Resumen de la Validación de Contenido realizada por Expertos 

 ENCUESTA EXPERTOS   ENCUESTA JÓVENES EXPERTOS   ENCUESTA INTERESADOS  

 

Validez de 

contenido 

(Congruencia) 

Validez de 

contenido 

(Redacción) 

 

Validez de 

contenido 

(Congruencia) 

Validez de 

contenido 

(Redacción) 

 

Validez de 

contenido 

(Congruencia) 

Validez de 

contenido 

(Redacción) 

 

El ítem tiene 

concordancia 
con las 

dimensiones del 

tema propuesto.  

Las preguntas 
son claras, 

simples y 

comprensibles. 

 

El ítem tiene 

concordancia 
con las 

dimensiones del 

tema propuesto.  

Las preguntas son 
claras, simples y 

comprensibles. 

 

El ítem tiene 

concordancia 
con las 

dimensiones 

del tema 

propuesto.  

Las preguntas 
son claras, 

simples y 

comprensibles. 

   SI NO   SI NO    SI NO   SI NO     SI NO   SI NO 

EXPERTO 1 

AR 
  100% 0%   100% 0%    100% 0%   100% 0%     100% 0%   100% 0% 

EXPERTO 2 
OR 

  100% 0%   100% 0%    100% 0%   100% 0%    100% 0%   100% 0% 

EXPERTO 3 

SA 
  100% 0%   100% 0%    95% 5%   100% 0%    100% 0%   100% 0% 

EXPERTO 4 
PI 

  100% 0%   100% 0%    100% 0%   100% 0%    100% 0%   100% 0% 

EXPERTO 5 

VA 
  100% 0%   100% 0%    95% 5%   100% 0%    100% 0%   100% 0%  

EXPERTO 6 
CE 

  81% 19%   81% 19%    71% 29%   76% 24%    78% 22%   78% 22% 

EXPERTO 7 

HE 
  77% 23%   88% 12%    86% 14%   95% 10%    89% 11%   94% 6% 

EXPERTO 8 

CO 
  77% 23%   88% 12%    86% 14%   95% 10%    89% 11%   94% 6% 

TOTAL    91,8% 8,2%   95% 5%    92% 8%   96% 5%    94% 6%   96% 4% 
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ENCUESTA EXPERTOS    ENCUESTA JÓVENES EXPERTOS   ENCUESTA INTERESADOS 

      SI (1) NO (0) 
        

SI (1) NO (0) 
  

      SI (1) NO (0) 

EXPERTO 1 AR 
100% 0% 

  EXPERTO 1 AR 
100% 0% 

  
EXPERTO 1 AR 

100% 0% 

EXPERTO 2 OR 
100% 0% 

  EXPERTO 2 OR 
100% 0% 

  
EXPERTO 2 OR 

100% 0% 

EXPERTO 3 SA 
100% 0% 

  EXPERTO 3 SA 
100% 0% 

  
EXPERTO 3 SA 

100% 0% 

EXPERTO 4 PI 
100% 0% 

  EXPERTO 4 PI 
100% 0% 

  
EXPERTO 4 PI 

100% 0% 

EXPERTO 5 VA 
100% 0% 

  EXPERTO 5 VA 
100% 0% 

  
EXPERTO 5 VA 

100% 0% 

EXPERTO 6 CE 
100% 0% 

  EXPERTO 6 CE 
100% 0% 

  EXPERTO 6 CE 
100% 0% 

EXPERTO 7 HE 
100% 0% 

  EXPERTO 7 HE 
100% 0% 

  EXPERTO 7 HE 
100% 0% 

EXPERTO 8 CO 
100% 0%   

EXPERTO 8 CO 
100% 0%   

EXPERTO 8 CO 
100% 0% 

TOTAL  
1 0   

TOTAL  
1 0   

TOTAL  
1 0 

Fuente: elaboración propia 

El resultado de la validación de los ocho expertos es favorable, por lo que afianza el resultado 

de validez y confiabilidad obtenido por el Alpha de Cronbach, en los instrumentos utilizados, 

de esta manera, se validó por dos métodos diferentes.  
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2.4 Procesamiento y análisis de la información  

El procedimiento metodológico, que se realizó, inicia con la esquematización del problema 

evidenciado, donde, se analiza el problema existente en el estado para el traspaso de 

conocimientos y experiencias de una manera no estructurada, posterior, se realiza la 

fundamentación teórica de las variables de investigación con estudio de los referentes teóricos 

y metodológicos sobre unidades de formación innovadoras, que se toma como similares a las 

organizaciones de incubadoras de ideas y la transferencia intergeneracional del conocimiento y 

experiencias. A partir de ello, se realiza la operacionalización de las variables para elaborar 

cuestionarios que evalúen e la transferencia de conocimiento y experiencias y si existen 

unidades de formación innovadoras para este fin. Se realiza la prueba piloto para analizar la 

fiabilidad y validez de contenido de los cuestionarios y analizar de manera integral los resultados 

obtenidos del proceso. El cuadro 5., permite visualizar el resumen del proceso metodológico 

desarrollado en la investigación   

Cuadro 5. Procedimiento metodológico para el estudio de las unidades de formación 

innovadoras y la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias. 
Pasos Objetivo Actividades Métodos  Participantes  

Caracterización del 

problema 

Analiza el problema 

visualizado en forma 

general 

Análisis de las ofertas 

formales y no formales 

para la transferencia 

intergeneracional de 

conocimientos y 

experiencias.  

Análisis Investigador, 

personas 

interesadas 

Fundamentación 

teórica 

Considerar los aspectos 

teóricos y 

metodológicos sobre la 

relación entre la unidad 

de formación 

innovadora y la 

transferencia 

intergeneracional de 

conocimientos y 

experiencias.  

Análisis de la literatura 

científica sobre las dos 

variables. 

Análisis 

Síntesis, 

Histórico, 

Lógico, 

Inductivo 

Deductivo 

Investigador 

Operacionalización 

de las variables 

Identificar los autores 

referentes para la 

investigación.  

Operacionalización de 

las variables de 

transferencia 

intergeneracional de 

conocimientos y 

experiencias y de 

unidades de formación.  

Análisis 

Síntesis, 

Histórico, 

Lógico, 

Inductivo 

Deductivo 

Investigador 

Elaboración del os 

instrumentos de la 

prueba piloto  

Aplicar los 

instrumentos a los 

Aplicación de la prueba 

piloto.  

Análisis  

Inductivo 

Deductivo 

Investigador y 

personas 

interesadas.  
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grupos focales o 

personas interesadas  

Revisión por 

expertos, en 

contenido y 

constructo los 

cuestionarios.  

Validación por 

expertos, en contenido 

y constructo de los 

cuestionarios.  

Análisis de los 

cuestionarios por parte 

de expertos en 

Emprendimiento, 

Innovación y Educación.  

Análisis  

Inductivo 

Deductivo 

Investigador  

Expertos.  

Ajustes de los 

cuestionarios  

Reconocer los términos 

adecuados a emplearse 

en los instrumentos.  

Reajustar los términos a 

utilizar en el 

cuestionario.  

Análisis 

Sintético 

Investigador 

Aplicación de los 

métodos e 

instrumentos de 

evaluación  

Aplicar los 

cuestionarios a la 

población investigada 

Aplicar los cuestionarios 

validados a los expertos, 

jóvenes expertos e 

interesados.  

Inducción  Investigador 

Personas 

interesadas 

Análisis y 

tabulación de los 

datos.  

Analizar los datos de 

los cuestionarios 

aplicadas.  

Analizar y registrar los 

resultados del estudio de 

las dos variables. 

Analítico  

Deductivo  

Inferencias  

Software 

SPSS 

Investigador  

Correlación entre 

las variables.  

Establecer el nivel de 

relación entre la unidad 

de formación 

innovadora y la 

transferencia 

intergeneracional de 

conocimientos y 

experiencias.  

Análisis de correlación 

por inferencias.  

Analítico  

Sintético  

Software  

Investigador 

Aplicación método 

innovador para la 

transferencia de 

conocimientos y 

experiencias entre 

los participantes.  

Realizar y validar las 

estrategias y 

actividades, que se 

proponen en la unidad 

de formación 

innovadora.  

Desarrollar las 

estrategias y actividades 

con sus actividades y 

objetivos, esquematizar 

el modelo de la unidad 

de formación.  

Análisis  

Síntesis 

Inductivo 

Deductivo 

Histórico  

Lógico 

Teórico 

Docente 

Investigador  

Validación de 

estrategias, y la 

propuesta, aplicado 

por la unidad de 

formación 

innovadora.  

Validar la propuesta.  Aplicar a los 

beneficiarios.  

Y los especialistas 

interesados que 

realizarán el análisis de 

la validación.  

Aplicar el instrumento 

de validación del 

método-modelo.  

Análisis 

Síntesis  

Deductivo 

Lógico 

Docente  

Investigador  

Validadores.  

Análisis integral de 

las variables y los 

resultados.  

Analizar los resultados 

de estadísticos y de 

contenido, realizar 

inferencias y meta-

inferencias. 

Desarrollo de los 

resultados finales. 

Análisis  

Síntesis 

Inductivo 

Deductivo 

Histórico  

Lógico 

Teórico 

Docente  

Investigador 

Fuente: elaboración propia 
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La muestra requerida correspondía a 107 personas a ser encuestadas, realizadas de manera 

abierta por medio de Google Forms, de ellas corresponden a la encuesta de expertos (22), 

encuesta de jóvenes (21) y la encuesta de interesados (64), para el análisis de la información, se 

lo efectúa en el orden indicado.  

 

Análisis de la encuesta a expertos  

La encuesta estructurada para expertos arrojó datos demográficos de los mismos, los cuales el 

59% corresponden a hombres frente al 41% de la población encuestada que son mujeres, los 

rangos de edad con mayor alcance con un 32% corresponden a las edades comprendidas de 31 

a 45 años y 61 años en adelante, el 64% de las personas encuestadas pertenecen a la provincia 

de Chimborazo y las áreas de dominio corresponden a; docencia, servicio público, empresarios 

y emprendimiento, se obtiene 77% juntas.  Ver gráfico 7.  

 

Gráfico 7. Datos demográficos encuestados Expertos 

 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
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En la dimensión educativa, se consideraron, tres subdimensiones, la consideración de la 

educación para el encuestado, la apreciación de dificultad de un proceso enseñanza aprendizaje 

y la percepción para enseñar.  

En el área de educación, se considera que el  77%  ésta representa el cambio social y el desarrollo 

del país, así también el 91% considerado la escala en total acuerdo y de acuerdo que la 

experiencia y el conocimiento ayudan a otras personas en un proceso de crecimiento profesional, 

además el 72,7% está en total acuerdo que el proceso de enseñanza permite nutrirse de 

conocimientos entre las partes que intervienen. Ver gráfico 8. 

 

Gráfico 8. Consideración de la educación - encuesta expertos 

  

 

Fuente: elaboración propia 

La apreciación de la dificultad o facilidad del proceso de enseñanza de las personas encuestadas, 

consideran en un 68,2% que están en total acuerdo y de acuerdo que es más sencillo enseñar a 

una persona que posee trayectoria en un campo de experiencia, que, a alguien nuevo, por lo que 

consideran que es más difícil enseñar a una persona novata. Concordante con el 68,2% que 

indica que es más fácil capacitar y el 81,8% que es más fácil perfeccionar a personas con 
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experiencia que a personas sin experiencia. Para los encuestados la apreciación de dificultad del 

proceso es elevada con los métodos tradicionales.  Ver gráfico 9.  

Gráfico 9. Apreciación de facilidad o dificultad del proceso de enseñanza aprendizaje - 

encuesta expertos 

  

 

Fuente: elaboración propia 

De la percepción para el proceso de enseñanza, los encuestados están en, total acuerdo y de 

acuerdo, que la edad no es un impedimento para enseñar, con un porcentaje del 95,4% al igual 

que, consideran que la edad no es un impedimento para aprender en un 100%, esto evidencia 

que las personas dispuestas a someterse a un proceso de enseñanza aprendizaje a cualquier edad. 

El 20% considera que no es fácil transmitir las experiencias a las nuevas generaciones, a pesar 

de que el 80% considera que si es factible transmitir experiencias a otras generaciones. Ver 

gráfico 10.  
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Gráfico 10. Percepción para enseñanza - encuesta expertos 

  

 

Fuente: elaboración propia 

En la dimensión de emprendimiento, se consideraron aspectos como, reconocer a un buen 

empleado, aprendiz o discípulo, la mentoría ayuda al crecimiento del emprendedor y la empresa 

y las experiencias son un aporte profesional y personal.  

Los expertos consideran que reconocen a un buen empleado, aprendiz y discípulo, en total de 

acuerdo con un 54,5%, frente al 9,1% que considera que no es factible reconocerlo. Están en 

total acuerdo y de acuerdo con un 85,4%, que un proceso de mentoría ayuda al crecimiento del 

emprendedor y la empresa. De igual forma están en total de acuerdo y de acuerdo con un 95,4% 

que las relaciones interpersonales contribuyen para enriquecer de experiencias y conocimientos 

que sirven de aporte personal y profesional para las partes, por lo que las redes de contacto son 

importantes en el proceso. Ver gráfico 11. 
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Gráfico 11. Aspectos de Emprendimiento - encuesta expertos 

  

  

 

Fuente: elaboración propia 

 

En la dimensión de innovación, se realizaron consideraciones para recibir y transmitir 

conocimientos y experiencias por medio de un método estructurado, así como los aspectos y 

temas de interés que le gustaría recibir formación de manera innovadora.  

Los encuestados consideran que de aplicar un método formal innovador estarían dispuestos a 

transmitir su conocimiento, en total de acuerdo 63,6% y de acuerdo un 36,4%. De igual manera 

estarían dispuestos a recibir conocimientos en un total de acuerdo de 63,6%. Las personas 

encuestadas seleccionaron varios aspectos de interés, es uno o más de una la elección de los 

aspectos, el rango de edad que pertenece desde los 31 años en adelante corresponde al 86,3%, 

quienes demuestran mayor interés en Educación Financiera con un 59,1%, además de 

Emprendimiento50%, Educación con 50% e Innovación con 40,9%. Ver gráfico 12.  
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Gráfico 12. Aspectos de Innovación - encuesta expertos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Para determinar si los encuestados conocen de métodos formales para el traspaso 

intergeneracional de conocimiento y experiencias, se realizaron varias preguntas abiertas y una 

cerrada para afianzar o desvanecer dicha información.  

Los encuestados indican que el 72,7% conoce sobre un método formal para el traspaso de 

conocimientos y experiencias, sin embargo, en las preguntas de contraste el 85% no responde, 

el 13% responde métodos tradicionales y solamente el 2 % conoce o tiene idea de un método 

innovador. Ver gráfico 13.  
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Gráfico 13. Conocen método formal innovador para la transferencia intergeneracional 

de conocimiento y experiencias - encuesta expertos 

  

  

Fuente: elaboración propia 

Se evidencia que el 98% de los encuestados no conoce de un método formal innovador para la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, además el 86,3% está 

interesado en recibir información y formación en las áreas de emprendimiento, innovación, 

educación y educación financiera. De ellos el 63,6% está dispuesto a recibir y transmitir sus 

conocimientos y experiencias. 

 

 Análisis de la encuesta a jóvenes  

 La encuesta estructurada para jóvenes arrojó datos demográficos de los mismos, los cuales el 

76,2% corresponden a hombres frente al 23,8% de la población encuestada que son mujeres, el 

rango de edad con mayor alcance tiene el 57,1% que corresponde al rango 26 a 30 años, el 

61,9% de las personas encuestadas pertenecen a la provincia de Cotopaxi y las áreas de mayor 

dominio, corresponde a tecnologías de la información con un 52%. Ver gráfico 14 
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Gráfico 14. Datos demográficos encuestados jóvenes 

  

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Los jóvenes encuestados consideran que los procesos de enseñanza permiten nutrirse de 

conocimientos entre las partes, donde el 57.1% está en total de acuerdo y un 42.9% está de 

acuerdo. Ver gráfico 15.  

Gráfico 15. Consideración de la educación - encuesta jóvenes 

 

Fuente: elaboración propia 

Los jóvenes encuestados consideran en un 61,9% que es sencillo asimilar las recomendaciones 

proporcionadas por personas con experiencias, el 52,4% considera que es sencillo asimilar las 
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enseñanzas proporcionadas por personas con experiencia, mientras que para el 30% no es 

sencillo interactuar entre personas de distintas edades. Ver gráfico 16.  

 

Gráfico 16. Apreciación de facilidad o dificultad del proceso de enseñanza aprendizaje - 

encuesta jóvenes 

 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Los jóvenes encuestados, consideran que la edad no es un impedimento para enseñar en un 

57,1%, sin embargo, consideran que la edad no es un impedimento para aprender 81%. Ver 

gráfico 17.  

Gráfico 17. Percepción para enseñanza - encuesta jóvenes 

  

Fuente: elaboración propia 
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Los encuestados consideran que las relaciones humanas enriquecen las experiencias en un 

42,9%, además el 61,9% establece que está en total acuerdo que un mentor potencialice las 

habilidades y conocimientos propios. El conocimiento en el ámbito tecnológico ayuda para 

alcanzar los objetivos en cualquier ámbito de interés, de esta afirmación el 52,4% está en total 

acuerdo además que el 38,1% está de acuerdo, por lo que los jóvenes consideran a la tecnología 

como un camino para conseguir los objetivos trazados. Ver gráfico 18.  

Gráfico 18. Aspectos de Emprendimiento - encuesta jóvenes 

  

 

Fuente: elaboración propia 

En los aspectos del proceso innovador los encuestados están dispuestos a transmitir sus 

conocimientos y experiencias por medio de un método estructurado, en un 47,6% que está en 

total de acuerdo, además de las personas que están de acuerdo que corresponden al 42,9%. Los 

jóvenes encuestados están con una predisposición en suma del 100% para recibir conocimientos 

y experiencias mediante un método innovador estructurado. Las áreas de interés que predominan 

en los jóvenes es Innovación 66,7%, Emprendimiento 57,1% y Educación Financiera con 

47,6%, se considera que podían elegir más de una opción, y los porcentajes corresponden al 

total de los encuestados en cada una de las áreas de interés. Ver gráfico 19.  
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Gráfico 19. Aspectos de Innovación - encuesta jóvenes 

  

 

Fuente: elaboración propia 

Los encuestados indicaron en un inicio que conocen en un 33,3% de métodos formales para el 

traspaso de conocimientos y experiencias, mientras que, en las preguntas de contraste, se 

evidencia un 9% de los encuestados que indica un método innovador y que conoce de 

instituciones u organizaciones que apliquen alguna técnica de innovación para la formación de 

los miembros que participa en la misma. Ver gráfico 20.  
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Gráfico 20. Conocen método formal innovador para la transferencia intergeneracional 

de conocimiento y experiencias - encuesta jóvenes 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis de la encuesta a expertos 

La encuesta estructurada para interesados arrojó datos demográficos, los cuales el 53,1% 

corresponden a hombres frente al 46,9% de la población encuestada que son mujeres, los rangos 

de edad con mayor alcance corresponde de 15 a 30 años con un total de 71,9%, el 37,5% de las 

personas encuestadas pertenecen a la provincia de Tungurahua. Ver gráfico 21. 

Los interesados predominan las personas, que se encuentran en el rango hasta 45 años por lo 

que corresponde a una de las características que arroja los resultados de las encuestas. 
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Gráfico 21. Datos demográficos encuestados interesados 

 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Los encuestados consideran a la educación y el aprendizaje como un proceso, que se genera de 

las interacciones de las personas, indistintamente du edad, creencia o profesión, de esta 

afirmación el 37,5% y el 48,4% respectivamente estánen total acuerdo.  El 57,8%, está en total 

acuerdo que el proceso de enseñanza permite nutrirse de conocimientos entre las partes que 

intervienen. Los encuestados consideran en un 85,9% que las experiencias y conocimientos, que 

aportan las personas que llevan mayor tiempo en un área específica, mismas que efectuarían de 

manera indirecta y en distintos campos del saber. Ver gráfico 22.  
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Gráfico 22. Consideración de la educación - encuesta interesados 

 

  

  

Fuente: elaboración propia 

Los encuestados consideran que la edad no es un impedimento para enseñar en un 50% las 

personas están en total acuerdo, mientras que el 68,8% considera que la edad no es un 

impedimento para aprender lo, que se evidencia que más de 3/5 de la población muestral desea 

someterse a un proceso de aprendizaje en un área específica. Es así, que consideran que la 

educación y el aprendizaje, se realiza de distintitas maneras con un 51,6% y 62,5% 

respectivamente. 
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Gráfico 23. Percepción para enseñanza - encuesta interesados 

 
 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Los interesados encuestados en el diagnóstico consideran que un proceso de interacciones 

humanas permite nutrirse de experiencias que aportan al campo profesional y personal, de esto, 

están en total acuerdo 43,8% de los encuestados. El 46,9% considera que un mentor 

potencializaría sus habilidades y conocimientos. Además, que están en total acuerdo y de 

acuerdo un 89,1% que afirman que la tecnología ayuda alcanzar los objetivos propuestos en 

cualquier ámbito de interés.  

  



54 
 

 
 

Gráfico 24. Aspectos de Emprendimiento - encuesta interesados 

  

 

Fuente: elaboración propia 

 

El 50% de los encuestados interesados está en total acuerdo a ingresar a un proceso innovador 

para la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias en su respectiva área de 

interés, así también el 37,5% está de acuerdo con esta propuesta. Las áreas de interés de los 

encuestados, se establecen en aspectos como Emprendimiento 53,1%, Innovación 48,4% y 

Educación, 40,6%. Ver gráfico 25.  
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Gráfico 25. Aspectos de Innovación - encuesta interesados 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Los interesados no conocen métodos formales innovadores para la transferencia 

intergeneracional de conocimientos y experiencias, esto se evidencia con el 2% que algo conoce.  

Gráfico 26. Conocen métodos formales innovadores para la transferencia 

intergeneracional de conocimiento y experiencias - encuesta interesados 

 

Fuente: elaboración propia 
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Se concluye que las encuestas aplicadas a las 107 personas, mismas que evidencian un alto 

desconocimiento de organizaciones que permitan aprender por medio de la transferencia 

intergeneracional de conocimientos, constituidos en el 94% que no conoce o sabe de alternativas 

para el aprendizaje significativo en los diferentes campos de interés.  

De igual manera, se evidencia que existe interés en participar en procesos innovadores en 

campos específicos, de los cuales resaltan el aspecto de Emprendimiento con 17%, seguida del 

interés en aprender sobre Innovación con un 15%, en Educación las personas comparten el 

interés en un 13%, y sobre Educación Financiera el 12% que desea recibir formación en esas 

áreas. En suma, de los cuatro temas de mayor interés que las personas desean recibir 

información, se tiene un total de 58%, indicaría que la unidad de formación concebiría en un 

inicio la aplicación a estos temas específicos.   

2.5 Caracterización de las Organizaciones  

El estudio, se realizó con personas interesadas en adquirir conocimientos por base de 

experiencias de otras personas que poseen un mismo interés en los aspectos de educación, 

innovación y emprendimiento, y al ser una propuesta de investigación abierta, no está dirigida 

a una institución específica, sin embargo, por la posibilidad de aplicar la prueba piloto, se 

tomaron como aporte varias instituciones, agrupaciones y sectores, en las distintas etapas de la 

investigación. Estas instituciones agrupan a personas, que se encuentran en los rangos de edades 

diferentes comprendidas desde los 15 a 69 años, lo que permite nutrir a la investigación. Las 

instituciones donde, se efectuó la prueba piloto son las, que se especifican en el cuadro 6.  

 

Cuadro 6. Organizaciones donde, se aplicó la prueba piloto.  
Institución o 

Grupo 

Actividad Datos Importantes Grupo 

Seleccionado  

Justificación  

Colegio Doctor 

Velasco Ibarra  

Latacunga 

Educación 

Media 

Docentes 53 

Alumnos 1277 

43 personas de 

diferentes edades. 

1 veedor  

Propósito abarcar la 

dimensión en 

educación  

Profesionales 

Empresarios 

Cristianos 

Riobamba.  

Empresas Constituidos en 28 países a 

nivel mundial, en el 

Ecuador existen 148 

lugares donde, se efectúan 

reuniones 

14 personas Propósito abarcar 

las dimensiones 

emprendimiento e 

innovación.   

 Profesionales 

Empresarios 

Cristianos Ambato. 

Empresas 7 personas 
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Agrupación de 

Artesanos de 

Tungurahua 

Artesanos Agrupación que cuenta 

con más de 340 miembros, 

dedicados al comercio de 

artesanías y oficios.  

5 personas Propósito abarcar 

las dimensiones 

emprendimiento e 

innovación.   

 

Escuela Técnica de 

la FAE 

Educación - 

militar 

Formación ciencias 

militares. 256 aspirantes a 

soldados. 46 docentes  

5 personas Propósito abarcar la 

dimensión en 

educación 

Fuente: elaboración propia 

2.6 Propuesta de Unidad de formación para la transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencias.  

 

Una vez analizados los resultados del diagnóstico, se ha identificado que en el Ecuador existe 

la educación formal en sus distintas fases y niveles, las mismas que permiten la transferencia de 

conocimientos y experiencias desde el sentido docente- estudiante y muy pocas veces dicente-

profesor o entre generaciones distintas de conocimientos variados, a pesar que el conocimiento 

y las experiencias son transmitidas de manera inmediata en el cotidiano vivir, como por ejemplo 

en la cultura, grupos sociales, tribus urbanas, y cualquier  otra agrupación de personas que 

comparten contextos, creencias e ideologías. 

Por lo que, a estos grupos no, se les facilita una manera formal e innovadora y el estado no 

propone alternativas para la transferencia de conocimientos y experiencias de manera 

simultánea entre las diferentes generaciones que existen en el contexto social. Por esta razón, se 

plantea la creación de la unidad de formación innovadora, que tenga como objetivo la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, en donde, se pueda desarrollar 

el traspaso armónico de las mismas, de manera multidireccional y en varios ámbitos hacia las 

personas que participan en el proceso.  

A esta unidad de formación, se la crea desde el enfoque de uno de los pilares de la estructura de 

una incubadora de empresas, propuesto por Peña, Bravo, Álvarez y Pineda, en el año 2010,  la 

cual, se adaptó como tres pilares para la supervivencia y crecimiento de esta,  donde la unidad 

de formación, se la concibe como un elemento de esa estructura y, se considera como motivo 

de desarrollo, que a su vez, se encarga de las dimensiones educación, innovación y 
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emprendimiento; donde, se centra el estudio y propuesta, y que está representada dentro del 

gráfico 27, como la parte interna de la incubadora de empresas.  

  

Gráfico 27. Estructura modificada para la Unidad de Formación 

 en base un modelo de Incubadora 

 

 

Fuente: modificado a partir de Peña, Bravo, Álvarez y Pineda, (2010). 

Nota: El pilar intermedio, se considera la propuesta para la Gestión de la Formación, se 

considera la Unidad de Formación Innovadora como el pilar fundamental en el proceso de 

transferencia intergeneracional del conocimiento y los dos pilares restantes, se consideran como 

la expansión y futuro estudio para la implementación en proyectos a desarrollos, los cuales son, 

la gestión de la administración y gestión del talento humano.  

 

De esta manera, la conformación de la unidad de formación innovadora queda constituida en 

uno de los pilares de una incubadora de empresas, este pilar a su vez, se desprende y propone el 

trabajo en tres dimensiones principales, la educación, innovación, y emprendimiento, cada una 
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de ellas correlacionadas entre sí,  por lo que la propuesta, se basa en la transferencia de 

conocimientos y experiencias, como lo expresa Hansen, Noria y Tierney (1999) donde, “la 

transferencia de conocimientos es la actividad externa que proporciona valor agregado para el 

beneficio común” (p.126). La unidad de formación al concebirla como una de las vías para la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias permite el interés común y está 

vinculada al aprendizaje participativo, al aprender en acción, a las interrelaciones personales, a 

la intergeneracionalidad, y el apoyo entre las partes.  

La validación de la propuesta para el traspaso intergeneracional de conocimientos y 

experiencias, se la efectúa con una prueba piloto que permite evidenciar y nutrir de la 

metodología adecuada para ser usado.  

La propuesta sería extendida en su estudio a lo relacionado a cada pilar para acoplar una 

incubadora si ese fuera el objetivo de estudio por lo, que se deja abierta la posibilidad. Se parte 

de lo propuesto por Peña, Bravo, Álvarez y Pineda, (2010). 

Propuesta en la dimensión educativa  

La unidad de formación innovadora establece a cada persona como una unidad de formación en 

sí misma, capaz de aportar a su prójimo valor a su conocimiento, esta persona incrementaría la 

transferencia de su conocimiento y experiencias, con la aplicación de la metodología propuesta 

denominada “Pentágono” llamada así, en razón que del estudio realizado, se evidenció que 

existes fases básicas para transferir conocimiento mismas, que se representan en cinco pasos a 

seguir; observación, vinculación, contraste, afirmación y reproducción, visualizados en el 

gráfico 28, misma que es susceptible de mejora, se aplica el modelo Lean Startup de Eric Ries 

(2011), en todas las etapas propuestas, de manera continua y sistemática.  
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Gráfico 28. Metodología Pentágono 

 

Fuente: elaboración propia 

La primera fase de la metodología denominada “Pentágono” es la observación, la cual 

constituye la acción de preparar por medio de la investigación y el diagnóstico, las acciones, 

que se realizaron en el proceso de trasferencia de conocimientos y experiencias. Constituye la 

acción del investigador de conocer, investigar, consultar y establecer cuáles son las 

características, cualidades y particularidades de las instituciones o personas a las cuales, se 

aplique la metodología. En la fase previa busca conocer de antemano el público objetivo para 

empatizar y generar un ambiente de armonía con el facilitador. En la fase de aplicación, la 

observación, se la realiza de manera inicial para evidenciar, las características del grupo antes 

investigado, esto, se realiza con diferentes dinámicas o técnicas grupales para la integración y 

acoplamiento de las personas en el proceso.  

Para la fase de vinculación, que tiene como objetivo, crear lazos de empatía entre las personas 

participantes y el facilitador, así como determinar la profundidad de conocimiento sobre un tema 

o problemática a ser tratada, para el efecto, se crearía un contexto armónico e introductorio al 

tema, donde el facilitador por medio del método storytelling, que consiste en contar historias 

reales relacionadas al tema, para iniciar el vínculo y posterior desarrollar el tema a tratar. En 

esta fase de igual manera, se realizará la explicación de la metodología seleccionada del modelo 

dinámico, que se amplía en la dimensión de innovación. Así también, se realiza la exposición 
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de las reglas o normas para generar un ámbito dinámico e innovador, las cuales, se fundamentan 

en los valores humanos. Se realizará el estímulo para crear conectivismo entre las personas y el 

facilitador, además de redes de trabajo que permitan compartir en equipo, para la búsqueda de 

soluciones oportunas, da alternativas y enfoques diferentes donde, se puedan apalancar para 

crear y generar nuevas oportunidades o caminos.  

La fase de Transferencia de Conocimientos o contraste tiene como objetivo, presentar el nuevo 

conocimiento o aprendizaje para ser disentido con lo que la persona conoce, a fin generen un 

nuevo conocimiento resultante por medio de la participación de todas las personas y su 

diferentes paradigmas de pensamientos. Esta ejecución, se realiza de manera transversal con 

todos los participantes, se trata de lograr una experiencia significativa por medio de talleres o 

estrategias, que se seleccionan del modelo dinámico y depende mucho del facilitador y sus 

habilidades de empatía y la utilización de recursos para el desarrollo de las diferentes 

inteligencias de los participantes. Del cuestionamiento, de la profundidad de análisis y de las 

diversas perspectivas del tema a ser tratado dependerá la experiencia para cada participante en 

cuanto a conseguir un aprendizaje significativo de los mismos. Esta fase comprende el ejercicio 

aplicativo donde, se generala transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, 

por lo que sería ejecutado de manera adecuada, para integrar y obtener la participación de todos.  

En la fase de afirmación, se retroalimenta del proceso ejecutado, se afirman conceptos y 

experiencias vividas para enriquecer a todos los participantes. Esta fas,e se ejecuta de manera 

dinámica, donde las personas exponen lo aprendido, por medio de técnicas seleccionadas en el 

modelo dinámico y como ese aprendizaje serviría en las diferentes facetas de su vida profesional 

y personal, consientes que cada persona tiene una manera y forma de interpretar la realizada y 

por ende de aprender.  

La fase de reproducción corresponde a que el participante ponga en práctica lo aprendido, el 

participante trata de replicar lo que aprendió por medio del aprendizaje significativo que para él 

tuvo lugar, que por medio de la aplicación de la metodología “pentágono” consigue replicar, 

mejorar o adaptar para ser fuente de reproducción hacia otras personas interesadas en crear 

espacios para la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias.  
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Es de esta manera en cada uno de los pasos, se realizan acciones concretas, para inducir al 

cumplimiento de los objetivos planteados, generar empatía con los participantes, crear y 

vincular a todas las personas para que sean agentes activos en el traspaso de conocimientos, 

aprender de manera armónica y de forma diferente, así, se constituye de una manera disruptiva, 

formal y estructurada para el traspaso de conocimientos y experiencias.  

En cada una de las fases y con la utilización de la metodología planteada, se incentiva, consiente 

o de manera inconsciente a que el facilitador utilice técnicas y estrategias que están encaminadas 

a estimular el desarrollo de las inteligencias múltiples, se favores de manera diferencial y 

equilibrada para cada uno de los miembros participantes, cada ser tiene desarrollado diferente 

forma de aprender, y con la diversificación de técnicas y métodos, se deja en partes excluido el 

concepto de Gardner (1997), que establece que la educación y forma tradicional de aprendizaje favorece 

preferiblemente a las inteligencias verbal-lingüística y la lógica matemática, de esta manera, se 

favorecerá a cada persona la cual, se le transmite el conocimiento para que genere su propio aprendizaje 

y sea productivo para sí.  

 

Propuesta en la dimensión de innovación   

Para aportar a la metodología denominada “Pentágono”, se acopla el modelo dinámico 

propuesto, mismo que tiene como objetivo, proporcionar de manera oportuna, herramientas, 

técnicas, estrategias y métodos a ser utilizados en los campos de innovación, emprendimiento y 

educación, lo cual busca que el facilitador tenga la oportunidad de traspasar conocimientos al 

llegar a las diferentes inteligencias expuestas por Gardner (1997), se facilita a las personas al uso 

de la metodología pentágono. Este modelo permitirá planificar, ejecutar y retroalimentar el 

proceso de manera sintetizada, donde, se crea un plan para el uso de técnicas, estrategias y 

recursos que faciliten la transferencia del conocimiento de una manera innovadora, diferente, 

divertida y aplicada a las varias inteligencias del ser humano.  

El modelo deja al facilitador la opción de aplicar cualquiera de las alternativas en cualquier fase 

de la metodología, además que deja abierta la posibilidad de incorporar los recursos que crea 

conveniente, el modelo viene a ser una guía más no una delimitación rígida.  
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Se selecciona la plantilla “Modelo Dinámico”, representada en el cuadro 8., las técnicas, 

aplicables de acuerdo con el tema y objetivo planteado, para una mejor comprensión, se 

agruparon por técnicas o estrategias, que se usaría de acuerdo con:   

1. Relacionadas a Innovación  

2. Relacionadas a Emprendimiento  

3. Relacionadas con educación  

4. Dinámicas  

5. Estrategias metodológicas participativas 

6. Inteligencias, que, se desea desarrollar o utilizar 

7. Habilidades, que, se desean desarrollar (habilidades duras, habilidades blandas) 

8. Estrategias de aprendizaje tradicionales  

9. Valores humanos, que, se desea proyectar 

10. Relacionadas a las estrategias metodológicas tradicionales  

Con la ayuda del modelo dinámico para la aplicación de la metodología pentágono, el facilitador 

tiene las herramientas necesarias para generar de manera innovadora el espacio propicio para la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, por lo que debe ser empático 

con cada persona al llegar a su inteligencia dominante.    

El modelo esquematizado en el cuadro 8., tiene como propósito inicial, especificar o seleccionar 

las diferentes estrategias en cada una de las subdivisiones, trasladándolas cada una de ellas a las 

cinco fases del proceso de transferencia intergeneracional del conocimiento, de esta manera 

permitirá elaborar un esquema y modelo mental de las actividades y estructurar el proceso, sin 

que éste sea tradicional, a pesar de que muchas de las técnicas y estrategias son tradicionales. 

De esta manera el proceso de enseñanza aprendizaje, se vuelve diferente y causa interés e 

impacto para los participantes.  

El modelo dinámico comprende la fase de planificación en la dimensión innovadoras y no 

pretende ser algo rígido para el facilitador, sino simplemente una gruía para estructurar los pasos 

y las estrategias, técnicas y aplicaciones, las cuales utilizará, de manera organizada en los cinco 

pasos de la metodología planteada. Para el efecto mucho dependerá de la creatividad, innovación 
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y dinamismo que la persona desarrolle para la ejecución y puesta en práctica. Para ello, se 

proporciona una descripción gráfica por medio de infografías y resúmenes de las técnicas o 

estrategias más representativas consideradas por el autor, para su uso y aplicación, sin embargo, 

deja a la persona un espacio para la investigación y el auto aprendizaje, se deja planteado que, 

en todas las fases, y estructura de la unidad de formación, es necesario innovar, evaluar y 

mejorar, esto con el modelo de Lean Startup de Eric Ries (2011), Aprender, Crear, Medir, 

Aplicar Modelo de Innovación cuantas veces sea necesario. Esta información esta descrita en la 

sección “Anexo 9”. 

La unidad de formación es innovadora en su esencia mismas, pues, se considera que no existe 

en el Ecuador una organización formal o no formal que aplique metodologías, técnicas o 

estrategias desde la perspectiva del formador, considerado en sí mismo una unidad de formación 

y que le permite transmitir conocimientos y experiencias no solo desde su perspectiva sino, que 

se vuelve en facilitador de un proceso armónico donde todos participan y, se nutren de 

conocimientos en base a sus experiencias esto, se logra de manera estructurada, dinámica y 

diferente.  

Los métodos, técnicas o enfoques para innovar están descritos en el modelo dinámico, por 

indicar algunos; Lean Starup, Design thinking, entre otros establecidos en el cuadro 7.
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Cuadro 7.  Modelo Dinámico 

 

1 2 3 
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Fuente: elaboración propia
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Con la aplicación del modelo dinámico, se realizó la planificación de los talleres 

denominados “prueba piloto”, esto, se enlaza con el proceso de diagnóstico de la 

investigación donde, se identificó que, en las provincias de Chimborazo, Tungurahua y 

Cotopaxi, existe el desconocimiento de unidades de formación innovadoras y a su vez, de 

instituciones que faciliten el aprendizaje de una manera innovadora.   

Es así que, la metodología “Pentágono”, está basada principalmente en la motivación que 

una persona posee para realizar o conseguir algo, que se encuentra establecida como meta 

intrínseca, donde la motivación es el impulso que genera el ser humano para realizar una 

acción, por lo, que se considera que todos los seres humanos poseen una motivación con 

mayor o menor grado de intensidad, para lograr satisfacer sus necesidades primarias y 

secundarias, es también cierto que muchas personas necesitan que esa motivación sea 

impulsada por la comunidad y el apoyo del entorno social. 

Es de esa manera, como el concepto, se asocia estrechamente a consideraciones dinámicas, 

lo que activa nuestro comportamiento para realizar algo y al mismo tiempo el porqué de esa 

conducta establecida.  Casacov (2014) refiere, que una persona tendría un motivo para 

moverse a realizar algo, este impulso lleva a desarrollarse o generarse al compartir 

experiencias con otras personas, de igual manera al encontrar un grupo social donde, se 

sienten identificados. De esta forma las personas buscan ser aceptadas, compartir las mismas 

aflicciones, deseos y metas.  

Es por lo que, en los cinco pasos integrados por la observación, vinculación, traspaso de 

conocimientos, afirmación y reproducción de lo aprendido, se ejecuta un ciclo de permanente 

autoaprendizaje y mejora continua, al momento que el facilitador concibe y aplica el modelo 

de Lean Startup de Eric Ries (2011), para Aprender, para Crear, para Medir, y para Mejorar 

su traspaso de conocimientos de manera innovadora y cuantas veces sea necesario. Así, el 

aprendizaje auto regulado basa su enfoque en una meta (Gonzáles, 2000) que sea planteada. 

De esta forma, se logra la transferencia de conocimientos mediante un proceso secuencial, 

repetitivo o de impacto, donde el conocimiento es generado por una experiencia significativa 

la cual es aceptado por el interés de los participantes, que buscan una solución o alternativa 

para el desarrollo individual o colectivo.  
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Propuesta en la dimensión de emprendimiento 

La propuesta en la dimensión de emprendimiento es transversal a las otras dos dimensiones, 

en razón que en todo proceso de transferencia de conocimientos y experiencias, lleva una 

carga de contenido válido para visualizar las oportunidades de crear negocio y redes de 

contactos que permitan realizar un networking, o red de trabajo colaborativo y cooperativo, 

esto depende mucho de la persona que busca por medio de cualquier método construir 

negocios a partir de las relaciones interpersonales. Esto, se pudo evidenciar en el estudio 

realizado a las personas, mismas que valoran mucho el trabajo cooperativo y colaborativo y 

quienes aprecian, que se tenga un espacio para realizar encuentros de carácter empresarial y 

de emprendimiento.  

Es de esta forma, que al considerarse la  propuesta de la unidad de formación innovadora 

como un proceso dinámico, se concibe como un aspecto para emprender en sí misma y que 

involucra iniciar una estructura para generar recursos, se satisface un mercado abandonado   

pero con gran potencial de acuerdo al estudio realizado, las personas acogen de manera 

favorable los cursos, talleres, charlas y capacitación continua, que de acuerdo a la aplicación 

y validación realizada así como el análisis de la literatura, se propone para el efecto, crear 

temáticas en los ámbitos de innovación, emprendimiento y educación, en las diferentes 

modalidades propuestas, las cuales contendrían  la carga horaria establecida en la tabla 5, 

donde, se aplicará la metodología propuesta y, se establecerá una estructura de costos para la 

unidad de formación. Así también, con el fin de abarcar mayor extensión en los ámbitos 

propuestos, se considera iniciar con un curso de “facilitador de la metodología pentágono”, 

quienes recibirán de primera mano el conjunto de técnicas, métodos o estrategias, que se 

emplearían en cada caso y la forma dinámica de este. 

Tabla 5. Estructura de la Oferta de la Unidad de Formación Innovadora 
Oferta Unidad de 

Formación I. 

Contenido para la transferencia 

intergeneracional de 

conocimientos y experiencias 

Formato Tiempo  Certificación o 

Acreditación  

Facilitador de la 

Metodología 

 

(16 horas) Certificación 

“Facilitador de la 

Metodología” 
Explicación e introducción a la 

metodología  

Presencial 

(1 hora) 

Práctica de la metodología Presencial 

(2 hora) 

Aprendizaje autónomo del 

Estudiante.  

On line 

(8 hora) 
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Taller reforzador de lo aprendido. Presencial 

(2 hora) 

Ejecución y práctica. Presencial 

(3 hora) 

Cursos Específicos (16 horas) Certificado Asistencia 

“Curso Específico” Explicación e introducción a la 

temática 

Presencial 

(1 hora) 

Práctica de la temática Presencial 

(2 hora) 

Aprendizaje autónomo del 

Estudiante.  

On line 

(8 hora) 

Taller reforzador de lo aprendido. Presencial 

(2 hora) 

Ejecución y práctica. Presencial 

(3 hora) 

Cursos 

Especializados 

(40 horas)  

Definición y conceptualización de la 

temática  

Presencial 

(4 hora) 

Certificación “Curso 

Especializado” 

Identificación de estrategias y 

técnicas aplicadas al campo de 

enfoque, basado en la metodología  

Presencial 

(4 hora) 

Aprendizaje autónomo del 

Estudiante.  

On line 

(16 hora) 

Contraste de lo aprendido con la 

temática a ser dictada 

Presencial 

(8 hora) 

Diseño del producto o de 

implementación de acuerdo con la 

temática requerida.  

Presencial 

(4 hora) 

Ejercicio de implementación de lo 

aprendido 

Presencial 

(4 hora) 

Talleres (4-8 hora) Certificado Asistencia 

“Taller específico”  Taller reforzador de contenidos   

Charlas  Certificado Asistencia 

“Charla” Charlas motivacionales y 

empoderadoras para el 

emprendimiento e innovación  

(1-2 hora) 

Fuente: elaboración propia 

Propuesta en la Gestión Administrativa  

La unidad de formación innovadora transmite y desarrolla experiencias y conocimientos a 

través de un proceso dinámico de interacción humana, que busca alimentarse de manera 

mutua, para crear redes de trabajo y colaboración. Esto permite crear la oportunidad para 

desarrollar del segundo pilar, que es las redes de colaboración, y de esta manera otorgar 

certificaciones con el respaldo y habal de entidades adscritas en los ámbitos de educación, 

emprendimiento e innovación, esto facilita que el proceso administrativo sea creado para la 

gestión de una persona específica y con el desarrollo de las redes de colaboración, se aplican 
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los recursos humanos vinculados para la administración y gestión de los diferentes pilares 

establecidos, sin que con ello, se constituya una estructura rígida.  

Gestión Financiera 

Como parte de la propuesta de emprendimiento, la misma propuesta en si considera a esta 

como de impulso económico, y la forma de iniciar un modelo de negocio estructurado y de 

crecimiento a secuencial, en la fase de la unidad de innovación, se establecen ingresos 

representados en la tabla 6., donde, se monetiza la propuesta considerado un periodo de seis 

meses.   

Tabla 6. Estructura de Ingresos de la Unidad de Formación Innovadora 
Oferta Unidad de 

Formación I. 

Contenido para la transferencia 

intergeneracional de 

conocimientos y experiencias 

Ingresos 

Curso/cada 

semestre.  

Certificación o 

Acreditación  

$8000  

Cursos 

 

$2400 Certificación 

“Facilitador de la 

Metodología” 

Certificado Asistencia 

“Curso Específico” 

Certificación “Curso 

Especializado” 

Facilitador de la Metodología 

Pentágono 

$400 

Design Thinking $400 

Lego serious play $400 

Inteligencia Financiera $400 

Lean Startup $400 

Talleres  $1000 Certificado Asistencia 

“Taller específico” Inteligencia Emocional $200 

Elevator Pich  $200 

Lego serious play $200 

Blue ocean thinking $200 

Mindfulness $200 

Charlas  $600  

Despegue creativo $100 Certificado Asistencia 

“Charla” Empoderamiento de la mente  $100 

PNL $100 

Manejo de grupos  $100 

Creatividad y desarrollo  $100 

Los cuatro sacos  $100 

Formación 

Continua 

$2000 Certificado 

Emprendimiento e Innovación  $1000 

Negocios diferentes $1000 

Coworking $2000 Coworking space price 

Membresías Coworking  $2000 

Fuente: elaboración propia 
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Gestión Infraestructura  

En la gestión de infraestructura, se establece como principal aporte los vínculos y redes de 

apoyo, que se logran, así como las gestiones para realizar la formación. Por lo que, de manera 

innovador no, se considera un espacio físico como infraestructura, si no mas bien todos los 

aportes de las redes y vinculación en cuanto a espacios y lugares con los, que se contaría de 

todos los aliados, entidades públicas, entidades privadas y demás agrupaciones de personas 

que cuenten con un espacio físico que pueda servir para la formación de sus miembros. Es 

de esta manera como la gestión de la infraestructura, se acopla con las redes, que se forman 

para el aporte común y el beneficio mutuo. Este enfoque esta dado en la premisa de 

colaborativo y participativo.   

Gestión de las Redes y Vínculos  

De la investigación realizada, se determinó que más de 90% de las personas encuestadas, no 

conocen la existencia de centros de formación innovadores para el traspaso intergeneracional 

de conocimientos y experiencias, por lo que, en razón a la misma investigación, se determina 

que existe una gran oportunidad de vincular el proceso de formación innovadora con las áreas 

de conocimiento deseado con las personas. Estas áreas de conocimiento y vinculación, se 

acoplan en las entidades con las, que se va a realizar convenios, vinculación o acuerdos para 

transmitir, ofrecer, asesorar o intercambiar servicios en post de generar una comunidad que 

en base al interés común, se cree compromisos, se logre el desarrollo de las partes, estas redes 

de trabajo y vinculaciones, se establecen con entidades sean estas; universidades, colegios, 

asociaciones, agrupaciones comerciales, cámaras de comercio, de esta manera, se establece 

las redes de trabajo de acuerdo a los intereses comunes, emprendimiento, innovación y 

educación. Para el efecto la estructura organizacional flexible, se determina de las redes de 

profesionales comprometidos, que se crean en espacios de difusión y del compartir un común 

interés. La vinculación en la prueba piloto y en la aplicación de la propuesta de formación, 

se evidencia que una de las maneras para lograrla es crear espacios de networking para 

entablar relaciones duraderas, basadas en el respeto, la colaboración, el trabajo en equipo y 

sobre todo el interés común. 

 Es así, como la Gestión de la administración, se constituye de la siguiente manera:  
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Cuadro 8. Estructura de la Gestión Administrativa  

 

Fuente: modificado a partir de Peña, Bravo, Álvarez y Pineda, (2010). 

El proceso de gestión de formación, administrativa y de talento humano, esta sujeto a mejora 

continua en lapsos de tiempos cortos, esto de acuerdo al modelos de Lean Startup de Eric 

Ries (2011). El directorio es el encargado de desarrollar, mejorar, pivotear y establecer las 

directrices en los tres ejes de gestión, en base a la innovación, educación y emprendimiento.   

 

Propuesta en la Gestión del Talento Humano.  

La gestión del talento humano carece de posicionamiento en parámetros como los 

administrativos y operativos, al igual a lo que refiere a la capacitación y formación, 

Rodríguez (2012), por lo que la gestión del talento humano, requiere, que se desarrolle 

apegado a las personas y no a los procesos, el acoplar sistemas de gestión en base a resultados, 

se parte de que cada persona alcanza sus metas y retos en momentos diferenciados, estos 

depende de la  motivación que posee cada uno de ellos, por lo que todas las personas 
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involucradas en la unidad de formación, se constituyen del interés mutuo para el desarrollo 

y el crecimiento en formación, innovación, emprendimiento.  

De esta manera la gestión en el control del desempeño, se la realizará del resultado de la 

satisfacción de los participantes en el proceso establecidos en la unidad de formación, para 

lo cual, por medio de encuestas rápidas del curso, se evidenciará las fortalezas y 

oportunidades que posee cada individuo de la organización y las debilidades y amenazas, que 

se posee para mejorarlas a través del método establecido para la mejora continua. Esta 

evaluación de desempeño, se la realiza con la ya establecida como diana de evaluación y 

ficha de registro por expertos responsables, anexo 4 y anexo 6 respectivamente.  
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Para el análisis correspondiente de los resultados de la investigación, se realizó una prueba 

piloto, se aplicó la metodología pentágono y el modelo dinámico propuesto para el efecto.  

Prueba piloto 

Se utilizó, para la aplicación de la prueba piloto, el método innovador propuesto, para la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, donde, se realiza por medio 

de observación la recolección de datos, además el análisis integral de los resultados 

obtenidos, validados de los setenta y cuatro (74) participantes, que posterior de someterse al 

proceso, llenaron el cuestionario de validación.  Además, a cinco (05) personas que 

participaron de observadores de los procesos, quienes eran los responsables de los grupos 

(Rectores, Vicerrectores, Directivos, Presidentes de Asociaciones), de igual forma, 

respondieron el cuestionario de validación, donde, se implementó la propuesta innovadora 

como la unidad de formación para la transferencia de conocimientos y experiencias. Posterior 

como parte final establecen las conclusiones y recomendaciones de la investigación.  

Para el desarrollo de la prueba piloto, se usó una metodología participativa experiencial y 

significativa, donde, se aplicaron varias estrategias que fomentaron el trabajo colaborativo, 

la interacción y la creatividad, se ejecutó la metodología propuesta denominada “Pentágono” 

juntamente con el modelo dinámico innovador.  

Del “Modelo Dinámico”, se seleccionó como principal estrategia el uso del método Legos 

Serious Play, que pretende la búsqueda de soluciones a una problemática existente, por parte 

de la interacción y colaboración de todos, donde, se realizan modelaciones tridimensionales 

con bloques de juegos, los cuales sirven para armar propuestas que serán representadas de 

manera gráfica y expresadas bajo la técnica de storytelling por los participantes, quienes 

explican la problemática y a su vez la solución a la mismas en sus diferentes momentos.  

Se incorpora en este paso la técnica de las tres cajas, misma, dos de ellas representan el 

presente y una el futuro próximo proyectado, de estas, se realizan tres representaciones que 

corresponden, la primera caja del presente simboliza las fortalezas que poseen, la segunda 

las debilidades y situaciones que impiden llegar a un futuro optimo y la tercera son las 

acciones, que se iniciarían para llegar a conseguir el futuro idealizado. Esto, se realiza con la 
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representación en bloques de logos donde, se prototipa las estrategias a realizar en cada 

momento establecido, para enfrentar con optimismo el proceso de enseñanza.   

Las técnicas utilizadas son consideradas dentro del grupo de metodologías innovadoras, de 

tal manera que los participantes vivenciarían aquellos aspectos que son representativos para 

cada uno de ellos, con el fin de producir de manera inmediata inferencias grupales y de las 

cuales, se aprende mutuamente por medio de las experiencias y conocimientos de las demás 

personas y así, puedan poner en práctica con sus estudiantes o grupos de trabajo. Entre los 

métodos, que se desarrollaron además del mencionado están, el aprendizaje cooperativo, 

aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas, desing thinking, storytelling y 

otras establecidas en la aplicación propuesta denominada “Pentágono”. 

Estas metodologías, logran en las personas una participación activa y motivante, al 

proponerles realizar algo diferente, tanto en su formo como en su técnica, sin embargo, 

también, se involucra a las personas con estrategias metodológicas tradicionales, que 

proporcionan la base para el desarrollo de las otras técnicas diferentes dentro del proceso de 

enseñanza aprendizaje. Estas estrategias tradicionales fueron el análisis crítico, la exposición 

de casos, la problemática vivencial, así como la solución a las mismas a partir de bloques de 

construcción, también, se desarrolló la investigación al consultar fuentes proporcionadas para 

reforzar el proceso experiencial.  

En la aplicación realizada a los participantes en las ciudades de Riobamba, Ambato y 

Latacunga, en sus agrupaciones como, Profesional Empresarios Cristianos Comprometidos 

con la sociedad PEC (Riobamba), Artesanos de Tungurahua (Ambato), Docentes Colegio 

Velasco Ibarra (Latacunga) y Escuela Técnica de la Fuerza Aérea ETFA (Latacunga), se 

utilizó la misma metodología “Pentágono”, se aplica la técnica Legos Serious Play, y, se trató 

de emplear los mismos pasos para el desarrollo de la temática. En cada uno de ellos, se 

expresó el tema “Transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias en el 

proceso de (enseñanza aprendizaje – emprendimiento – innovación) de la Institución”. 

Se establece el objetivo de la aplicación de la metodología “Pentágono”, posterior, se realiza 

la selección de los instrumentos a utilizar en las diferentes fases del modelo dinámico, para 

aplicarlo de manera organizada e innovadora en la prueba piloto.   
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3.1 Desarrollo de la prueba piloto, en base a la metodología pentágono.  

Paso 1.  

Determinación del Tema: “Transferencia intergeneracional de conocimientos y 

experiencias en el proceso de (enseñanza aprendizaje – emprendimiento- innovación) 

de la institución…” 

Paso 2.  

Plantear el Objetivo.  

Objetivo: Evidenciar que existe alternativas y soluciones concretas, las cuales sean 

expuestas y evidenciadas por los mismos participantes.   

La aplicación de técnicas, estrategias, métodos y modelos de aprendizaje, de manera 

innovadora permite generar un entorno adecuado para la transferencia 

intergeneracional de conocimientos y experiencias. 

"Se conoce más a una persona en una hora de juego que en un año de 

conversación” (Platón). 

Paso 3.  

Selección de las técnicas del modelo dinámico 

Se procede a realizar la selección de técnicas, estrategias, métodos, así como, se 

define las acciones concretas, que se realizarán para potencializar la innovación en 

todos los procesos. Se seleccionan del modelo dinámico las siguientes.  
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Aplicación del Cuadro 9.  Modelo Dinámico 

 

 

Fuete: Elaboración propia  
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Definidas las acciones en base al modelo dinámico, se esquematizan en los cinco pasos que 

conlleva la propuesta denominada “Pentágono”.  

Es menester recordar que el proceso al ser innovador puede la persona que lo aplica, ir de un 

punto a otro, esto depende de las situaciones, que se presentan al momento de realizar la 

transferencia de conocimiento y experiencias, además que no representan las técnicas y 

estratégias seleccionadas una camisa de fuerza para su cumplimiento.   

 

Paso 4.  

Planificación en base a la metodología pentágono, en cada uno de sus etapas, se 

estructura el tiempos, técnicas y recursos a utilizar.  

4.1  Observación  

Se realiza una breve explicación, del taller, que se va a realizar, y la metodología “Legos 

Serious Play”. Se indicó, que se va a realizar la transferencia de conocimientos y 

experiencias de una manera diferente.  

Tabla 7. Planificación etapa de observación 
Secuencia de actividades realizadas.  Técnicas, estrategias o métodos al cual va 

direccional la acción.  

Previamente, se realizó un análisis de la institución 

y grupo focal a ser intervenido  

Investigación 

Diagnóstico  

Se amenizó con música  Inteligencias Múltiples - Musical 

Se realizó un baile, donde, se motiva a participar  Inteligencias Múltiples – Corporal  

Inteligencias Múltiples - Musical 

Dinámica del trencito  

Agrupación por 7 personas 

Agrupación por 5 personas  

Agrupación por colores de pantalón.  

Agrupación por afines 

Agrupación por hombres mujeres de 5 o 3 

personas.  

Ubicación en las mesas de trabajo.  

 

 

Rompe hielo 

 

Inteligencias Múltiples – Corporal  

Inteligencias Múltiples – Musical 

 

 

Mesa redonda 

Tiempo Total  (10min) 

Fuente: Elaboracion propia 
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4.2 Vinculación  
Permite crear lazos de empatía con las personas participantes, tanto para el facilitador 

como para los integrantes de cada grupo.  

 

Tabla 8. Planificación etapa de Vinculación 

Secuencia de actividades realizadas.  Técnicas, estrategias o métodos al cual 

va direccional la acción.  

Historia relacionada al tema 

 “El niño emprendedor” 

 

Storytelling  

Innovación  

¿Sabían qué? 

“Se conoce más a una persona en una hora de 

juego que en un año de conversación” (Platón).” 

 

Innovación  

Elevator Pich 

Seis Reglas generales y básicas para ser creativo.  

 No Criticar      No Criticarme  

 No Juzgar        No Juzgarme  

 Respetar          Respetarme 

 

Valores a practicar 

Honestidad 

Respeto 

Tolerancia 

Justicia Responsabilidad  

Disciplina  

Equidad 

Modelo 5 S 

Historia   

 “Los niños son innovadores por naturaleza” 

 

Storytelling  

Innovación 

Elevator Pich 

Conectarse por medio de la plataforma WhatsApp con el 

facilitador, a fin remitir información relacionada al tema.  

Envío de códigos y enlaces cortos realizados por 

medio de www.bitly.com misma que esta enlazada a 

información del contesto del grupo focal, mismos 

que fueron preparados con antelación y subidos en 

una cuenta de Google Drives.  

http://bit.ly/TransfereciaConocimiento 

http://bit.ly/NativosDigital 

http://bit.ly/Conectivismo 

http://bit.ly/EducaciónCambioFreire 

http://bit.ly/EntornosVirtuales 

http://bit.ly/GestorConocimiento 

http://bit.ly/ModelosEduca 

http://bit.ly/MotivaciónEmprendimiento 

http://bit.ly/NeuroPedagogía 

http://bit.ly/GanarAmigosInfluir 

http://bit.ly/6ManerasGanarDineroInternet 

http://bit.ly/PadreRicoPadrePobreCap7 

http://bit.ly/5ErroresEmprendedores 

http://bit.ly/12ResumenLibrosDebesLeer 

http://bit.ly/IncrementaIQFinanciero 

http://bit.ly/MsNEmprendeCotopaxi 

            http://bit.ly/LearningEcuZone.  

Conectivismo  

Manejo  

Pensamiento de conectivismo 

Conectivismo  

Conectivismo  

Manejo  

Pensamiento de conectivismo 

Conectivismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ver “Anexo 10” Enlaces utilizados  

Entrega de infografías de Lego Serious Play, Gamificación, 

Modelo Canvas, Desing Thinking.  

Infografias 

Pensamiento Creativo  

http://www.bitly.com/
http://bit.ly/TransfereciaConocimiento
http://bit.ly/NativosDigital
http://bit.ly/Conectivismo
http://bit.ly/EducaciónCambioFreire
http://bit.ly/EntornosVirtuales
http://bit.ly/GestorConocimiento
http://bit.ly/ModelosEduca
http://bit.ly/MotivaciónEmprendimiento
http://bit.ly/NeuroPedagogía
http://bit.ly/GanarAmigosInfluir
http://bit.ly/6ManerasGanarDineroInternet
http://bit.ly/PadreRicoPadrePobreCap7
http://bit.ly/5ErroresEmprendedores
http://bit.ly/12ResumenLibrosDebesLeer
http://bit.ly/IncrementaIQFinanciero
http://bit.ly/MsNEmprendeCotopaxi
http://bit.ly/LearningEcuZone
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Explicación de la analogía de “Las Tres Cajas” y el proceso a 

realizar, el cual pone al individuo en tres espacios diferentes, 

la primera corresponde a todas las fortalezas y capacidades 

para realizar su actividad, la segunda cueles son los problemas 

que detiene o frena el poder avanzar y la última representan 

todas las acciones reales, tangibles, que depende de mismos 

para poder seguir en avance a soluciones de los problemas 

detectados.  

 

Storytelling  

Innovación 

Para el efecto, se realizarán tres representaciones de cada uno 

de los momentos 

 

Sensemaking 

Entrega del material lúdico legos y hojas de colores.      Análsis – Observación  

Lectura Comprensiva y análisis crítico. 

Tiempo Total  (5min) 

Fuente: Elaboracion propia 

 

4.3 Transferecnia de Conocimientos  

Momento de Interracción entre personas de diferentes edades, pensamientos y 

paradigmas que permite la transferencia intergeneracional de conocimientos y 

expereriencias. 

Tabla 9. Planificación etapa de Transferencia de Conocimiento 

Secuencia de actividades realizadas.  Técnicas, estrategias o métodos al cual va 

direccional la acción.  

PRIMER MOMENTO 

Platicaron y llegaron a un consenso sobre cuál es la 

características, acción o cualidad que mejor les 

representa y que efectúan de manera acertada en el 

presente. (5min) 

Trabajo en equipo  

Trabajo cooperativo 

Comunicación  

Briamstorming  

Inteligencia Lingüística – Intrapersonal 

Diagnóstico de la realidad estudiada.  

Aprendizaje basado en Pensamiento 

Transdiciplinariedad 

Trabajo en equipo  

Liderazgo  

Gestión del tiempo 

Representaron con los bloques lúdicos de las 

características, cualidades o acciones, que se 

realizan bien en el presente. (5min) 

Lego Serious Play  

Despegue creativo 

Simulación  

Taller creativo  

Trabajo en colaborativo 

Trabajo cooperativo 

Innovación  

Gestión del tiempo 

Desarrollo de inteligencias múltiples 

Representación  

Cada persona describió su representación donde 

indica la característica, acción o cualidad que 

Storytelling  

Innovación 
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realiza bien para desempeñarse en su profesión.  

(10min) 

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Gestión del tiempo 

Exposición  

Técnicas de expreción oral 

Pensamiento creativo  

Transdisciplinariedad 

Mentalidad de diseño 

El grupo, en el papel entregado realizó el resumen 

de esas fortalezas, acciones, cualidades o estrategias 

que efectúan de manera acertada en el presente. 

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Trabajo en equipo  

Gestión del tiempo  

Proactividad 

Taller educativo 

SEGUNDO MOMENTO 

Platicaron y llegaron a un consenso sobre cuál es la 

características, acción, cualidad o recurso que 

impide o dificulta el proceso que atañe a su trabajo 

y desmotiva su accionar. (5min) 

Trabajo en Equipo  

Trabajo cooperativo 

Comunicación  

Briamstorming  

Inteligencia Lingüística – Intrapersonal 

Diagnóstico de la realidad estudiada.  

Aprendizaje basado en Pensamiento 

Transdiciplinariedad 

Trabajo en Equipo  

Liderazgo  

Gestión del Tiempo 

Representaron con los bloques lúdicos sus 

características, cualidades, acciones o recursos que 

impiden cumplir con su trabajo y desmotiva su 

accionar. (5min) 

Lego Serious Play  

Despegue creativo 

Simulación  

Taller creativo  

Trabajo en colaborativo 

Trabajo cooperativo 

Gestión del tiempo 

Desarrollo de inteligencias múltiples 

Representación 

Cada persona describió su representación donde 

indica la característica, acciono, cualidad o recurso 

que impide realizar bien su trabajo e influye en su 

desempeño profesional. (10min) 

Storytelling  

Innovación 

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Gestión del tiempo 

Exposición  

Técnicas de expreción oral 

Pensamiento creativo  

Transdisciplinariedad 

Mentalidad de diseño 

El grupo, en el papel entregado realizó el resumen 

las acción, cualidad o recurso que impide o dificulta 

el proceso que atañe a su trabajo y desmotiva su 

accionar.  

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Trabajo en equipo  

Gestión del tiempo  

Proactividad 

Taller educativo 

TÉCNICA DE RELAJACIÓN  

Con música, se motiva a pensar en el ahora (3 min) 

TERCER MOMENTO 

Platicaron y llegaron a un consenso sobre cuáles 

serán las acciones realas, las estrategias aplicables 

para realizar de forma adecuada y acertada su 

trabajo y que motiven al cumplimiento de estas. 

(5min) 

Trabajo en Equipo  

Trabajo cooperativo 

Comunicación  

Briamstorming  

Inteligencia Lingüística – Intrapersonal 
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Diagnóstico de la realidad estudiada.  

Aprendizaje basado en Pensamiento 

Transdiciplinariedad 

Trabajo en Equipo  

Liderazgo  

Gestión del Tiempo 

Representaron con los bloques lúdicos las acciones 

realas, las estrategias aplicables para realizar de 

forma adecuada y acertada su trabajo y que motiven 

al cumplimiento de estas. (5min) 

Lego Serious Play  

Despegue creativo 

Simulación  

Taller creativo  

Trabajo en colaborativo 

Trabajo cooperativo 

Gestión del tiempo 

Desarrollo de inteligencias múltiples 

Representación 

Cada persona describió su representación donde 

indica las estrategias, acciones concretas aplicables 

para realizar de forma adecuada y acertada su trabajo 

y que motiven al cumplimiento de estas. (10 min) 

Storytelling  

Innovación 

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Gestión del tiempo 

Exposición  

Técnicas de expreción oral 

Pensamiento creativo  

Transdisciplinariedad 

Mentalidad de diseño 

El grupo, en el papel entregado realizó el resumen 

las estrategias, acciones concretas aplicables para 

realizar de forma adecuada y acertada su trabajo y 

que motiven al cumplimiento de estas. 

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Trabajo en equipo  

Gestión del tiempo  

Proactividad 

Taller educativo 

Resolución de problemas 

Tiempo Total  (60min) 

Fuente: Elaboracion propia 

4.4 Afirmación  

Espacio que permite retroalimentar y afirmar las experiencias aprendidas, las cuales son 

enriquecidas por todos los participantes en cada uno de los pasos del proceso.  

Tabla 10. Planificación etapa de Afirmación  
Secuencia de actividades realizadas.  Técnicas, estrategias o métodos al cual va 

direccional la acción.  

Cada grupo explique las experiencias y conocimientos, 

que se lleva del taller y que reproducirían y realizarían 

con su grupo de trabajo o estudio.  (10min) 

 

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Trabajo en equipo  

Gestión del tiempo  

Proactividad 

Taller educativo 

Resolución de problemas 

Storytelling  

Innovación 

Técnicas de expreción oral 

Pensamiento creativo  

Transdisciplinariedad 

Mentalidad de diseño 

Tiempo Total  (10min) 

 Fuente: Elaboracion propia 
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4.5 Reproducción 

Permite reproducir lo aprendido, toma lo más representativo para cada participante, lo 

que permite incorporarlo y ser fuente para otras personas.  

Tabla11. Planificación etapa de Reproducción 

Secuencia de actividades realizadas.  Técnicas, estrategias o métodos al cual 

va direccional la acción.  

Se pidió que de cada grupo explique las experiencias y 

conocimientos, que se lleva del taller y que reproducirían y 

realizarían con su grupo de trabajo o estudio.  (10min) 

 

Desarrollo de inteligencias múltiples  

Trabajo en equipo  

Gestión del tiempo  

Proactividad 

Taller educativo 

Resolución de problemas 

Storytelling  

Innovación 

Técnicas de expreción oral 

Pensamiento creativo  

Transdisciplinariedad 

Mentalidad de diseño 

Transferencias de Conocimientos 

Tiempo Total  (10min) 

Fuente: Elaboracion propia 

 

Retroalimentación  

 

La retroalimentación es el proceso, que se lo realiza de modo transversal en todas las fases 

de este, lo que ayuda a identificar mejoras.  

 

Los participantes llenaron la validación del proceso la cual constituida de un 

cuestionario corto y de una diana de evaluación (2 min).  

Llenaron de acuerdo con su apreciación la “Diana de Evaluación”, donde, se 

consideraron aspectos como la motivación, el interés en el tema, participación y 

aprendizaje.  

Los encargados responsables de cada grupo llenaron la validación del proceso a modo 

de encuesta guiada respondieron la misma.  

 

Se utilizaron recursos variados y diversos para la aplicación en los talleres.  

Recursos Utilizados  

Bloques de legos para la aplicación de la técnica, para la representación 

tridimensional de la problemática y las soluciones.  
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Papeles de colores para la representación gráfica de la problemática y las fortalezas 

que poseen cada persona para enfrentar el problema.  

Aula con estructura grupal 

Mesas de trabajo, donde, se arma el prototipo de solución de manera representativa.  

Parlantes para ambientación del lugar y estimular la inteligencia musical, así como la 

creación del ambiente propicio para el desarrollo del taller.  

Infografías realizadas en relación con el tema tratado y a la metodología usada.  

Lienzo del modelo canvas para negocios, lienzo del modelo canvas para educación.  

Cámara fotográfica para el registro de los momentos.  

Internet.  

Plataforma WhatsApp, para el traspaso de información de consulta, para la obtención 

oportuna de la información.  

Google Drive, para almacenar el contenido transmitido por medio de enlaces.  

Plataforma https://app.bitly.com/, para realizar los enlaces con nombres específicos, 

para distribuirlos por medio de correo electrónicos masivos donde, se usa el programa 

de complemento a Google Drive, Yet Another Mail Merge, para envío de correos 

masivos y seguimiento de la gestión de estos.  

Plataforma https://www.canva.com/, para realizar las infografías relacionadas al 

tema.  

Se evidenciar los utilitarios de internet, que se aplicaron en el “Anexo11” 

Se incluye un índice de páginas relacionadas a innovación, emprendimiento y 

educación. El cual está disponible en el “Anexo 12” 

Se adjunta fotografías del proceso de aplicación de la prueba piloto en el “Anexo 13” 

 

 

 

https://app.bitly.com/
https://www.canva.com/
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Paso 5 

Aplicación.  

La aplicación, se realizó en una prueba piloto a una población de 74, personas de las 

de las provincias de Chimborazo (14), Cotopaxi (48) y Tungurahua (12), de las 

ocupaciones: Docentes (39), Servidores Públicos (5), Emprendedores (1), 

Comerciantes (7), Empresarios (3), Artesanos (5), Profesionales de la Salud (3), 

Estudiantes (8) y otros ocupaciones,  con quienes, se trabajó la fase de comprobación 

de la propuesta de la transferencia de conocimientos por medio de la unidad de 

formación innovadora estructurada. Permite diagnosticar las alternativas de 

formación para la transferencia de conocimientos y experiencias.  

Se menester aclarar, que la muestra resultante para la prueba piloto correspondía a 68 

personas como mínimo, sin embargo, se tuvo acceso a ejecutarla con 74 personas.  

3.2 Validación de la propuesta  

 

Se aplicó la observación  en el estudio de la propuesta para la transferencia intergeneracional 

de conocimientos y experiencias, constituida por el instrumento “Diana de Evaluación” ver 

“Anexo 4”, la cual tiene como objetivo, validar la propuesta de la unidad de formación 

innovadora para la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, con los 

participantes en la prueba piloto de la propuesta metodológica, en los aspectos de 

participación, motivación interés en el tema y aprendizaje.  

Se aplicó la encuesta denominada “Validación del proceso de transferencia Intergeneracional 

de conocimientos y experiencias” ver “Anexo 5”, la cual tiene como objetivo, validar la 

propuesta de creación de una unidad de formación innovadora para la transferencia de 

conocimientos y experiencias.  Esta validación, corresponde realizar a las personas que 

participan en la prueba piloto, la cual arroja los resultados de la aplicación si cumple o no 

con el propósito, además es contrastada con la ficha de registro denominada “Ficha de 

registro de la Validación por Experto-Responsable” ver “Anexo 6”, la cual tiene como 

objetivo, validar la propuesta de acuerdo con la percepción de la prueba piloto, como experto 

o responsable del grupo donde, se realizó la aplicación.  
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Validación del proceso de transferencia Intergeneracional de conocimientos y 

experiencias por los participantes  

De la encuesta aplicada a las personas que participaron en la prueba piloto, se tiene los 

siguientes resultados.  

La aplicación de la prueba piloto comprendió las provincias de Chimborazo (19%), 

Tungurahua (16%) y Cotopaxi (65%), con un total de 74 participantes y cinco veedores 

externos al proceso, todos los grupos fueron intervenidos de manera similar con el mismo 

taller, esquema y procedimiento. Ver gráfico 29. 

 

Gráfico 29.  Participantes del Proceso 

 
Fuente: elaboración propia 

A pesar de que en la aplicación del instrumento diagnóstico el porcentaje de interesados era 

mayor al género masculino, se pudo deducir que al momento de tomar la decisión de ingresar 

al proceso innovador, el género femenino alcanzo un 22% más sobre los varones, de los 

cuales llegaron a ingresar en el proceso un 61% del total de los participantes. Ver gráfico 30. 
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Gráfico 30. Género de los participantes 

 
Fuente: elaboración propia 

Los rangos de las edades de los participantes permiten evidenciar que interactuaron varias 

generaciones en el proceso de traspasa de conocimientos y experiencias, donde, se muestra 

de igual manera que existe una tendencia en los rangos comprendidos en las edades de 31 a 

60 años, que corresponden el 69% del total de los participantes, de este resultado y de las 

tendencias de las áreas de interés para ser capacitados, se deduce las áreas de 

emprendimiento, educación e innovación como las más solicitadas. Ver gráfico 31.  

Gráfico 31. Rango de edades de los participantes 

 
Fuente: elaboración propia 
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Luego del proceso de aplicación de la propuesta, se evidenció a través del instrumento de 

validación, que los participantes divisaron que la información compartida en el taller de 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, corresponde con mayor 

porcentajes a las áreas de innovación (75.7%), educación (52,7%) y emprendimiento 

(66,2%), lo que afirma, que sí, se aplica  el modelo dinámico y enfocados en el proceso de 

aprendizaje, se transfiere conocimientos y experiencias entre generaciones diversas,  por 

medio de un sistema formalizado pero innovador. Gráfico 32 

Gráfico 32. Percepción de las áreas de conocimiento recibidas en la prueba piloto 

 

 
Fuente: elaboración propia 
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La asimilación de la metodología, se realizó de la estructura de las respuestas abiertas del test 

de validación de los participantes, donde, se evidencia siete aspectos de interés de la 

propuesta, que corresponden a; estrategias de innovación, participación de las personas, 

resultados de compromiso, metodología dinámica creativa, aprendizaje por juego, respeto 

entre los participantes y el nutrirse del compartir experiencias. 

La percepción resultante de, estrategia innovadora corresponde al 26% de percepción, 

seguida del aspecto, que se aprende por juegos con un 19%, la metodología como dinámica 

y creativa tiene una percepción del 15%, donde la suma de las tres consideraciones otorga un 

total del 60%. Por lo que la percepción mayor de las personas está centrada en el área de la 

innovación, de lo cual, se llega de la inferencia de los resultados entre preguntas abiertas y 

cerradas. Ver gráfico 33. 

Gráfico 33. Asimilación de la metodología  

 
Fuente: elaboración propia 

Los participantes validaron la transferencia de experiencias con una consideración del 99%, 

que estiman que, existió aporte por cada una de las personas del grupo por medio de la 

asimilación de sus historias y técnicas, así como, se valida que existió transferencia de 

conocimientos entre los actores del proceso con un 95%. Ver gráfico 34.  
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Gráfico 34. Resultados de la validación de los participantes. 

 
Fuente: elaboración propia 

Por medio de una técnica diferente, se contrastó la información de los participantes, quienes 

al emitir su criterio por medio de una diana de evaluación estructurada para el efecto, (adjunto 

en el “Anexo 4.”), consideraron por medio de una escala, si los aspectos de motivación, 

interés en el tema, participación y aprendizaje son, 1 excelente, 2 muy bueno, 3 bueno y 4 

regular, lo que resulta que en las cuatro dimensiones propuestas superan el 55%, por lo, que 

se consideran al proceso excelente,  y en suma al 25% en promedio, piensan  que el proceso 

es muy bueno, por lo, que se obtiene una fiabilidad del mismo con un total de 80% desde su 

apreciación por parte de los participantes. Ver gráfico 35.  

 

Gráfico 35. Validación de los participantes por aspectos de, motivación, interés en el tema, 

participación y aprendizaje.   

 

Fuente: elaboración propia 



91 
 

 
 

Validación por expertos Veedores  

La validación por veedores consideró a los directivos de cada organización donde, se realizó 

la prueba piloto, los cuales poseen cargos de gestión en las mismas y que poseen una 

trayectoria significativa, para lo cual, se aplicó el instrumento “Ficha de registro de la 

Validación por Experto-Responsable” ver “Anexo 6”. Además, se consideró por los años de 

experiencia en su área específica, donde, se llega a tener una experiencia en promedio de 17 

años, por lo que les faculta a ser considerados como validadores del proceso en su área de 

interés. De los cuales arroja que el 100% considera que existió transferencia de conocimiento 

y experiencias con la prueba piloto realizada, por medio de la aplicación de la propuesta. Ver 

gráfico 36. 

Gráfico 36.  Validación por expertos del proceso  

} 

Fuente: elaboración propia 

La validación por los expertos permitió contrastar la información de la validación de las 

personas que intervinieron en el proceso. Se obtuvo como resultado un 100% de validación 

por los expertos en las áreas de educación, innovación y emprendimiento, (“Ficha de registro 

de la Validación por Experto-Responsable” ver “Anexo 6”). Sin embargo, los participantes, 

validaron las tres áreas, de la siguiente manera, innovación 75,75%, emprendimiento 

52,7%% y educación 66,2%. (Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario a los 

participantes “Validación del proceso de transferencia Intergeneracional de conocimientos y 

experiencias”, “Anexo 5”).  
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Donde, se tiene como resultado final que el proceso, se validó en las áreas de innovación 

87,9%, emprendimiento 76,4% y educación 83,1%. Por lo que, queda evidenciado, que la 

propuesta tiene sustento en sus tres dimensiones, además, con la creación de la unidad de 

formación innovadora, se permite la transferencia intergeneracional de conocimientos y 

experiencias en los campos de interés que sean intervenidos en este caso de innovación, 

emprendimiento y educación.  

Gráfico 37 Validación por expertos en áreas de innovación, educación y 

emprendimiento 

 

Fuente: elaboración propia 

Con la aplicación del cuestionario de validación a todos los participantes del proceso 

innovador, para la creación de la unidad de formación innovadora para la transferencia de 

conocimientos y experiencias, se evidenció, que se cumplió el objetivo de validar la 

propuesta, existió traspaso de conocimientos y experiencia con la aplicación de la 

metodología “Pentágono” y la elección de los insumos en la plantilla denominada “Modelo 

Dinámico”, además que con la aplicación “Diana de Evaluación”, se contrastó y valido 

aspectos como, Motivación, Interés en tema, Aprendizaje, y Participación. 

De los grupos, se afirmaría desde la vista de un observador externo, que en el proceso existió 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, con la aplicación de la 

metodología ninguna persona dejo de participar, o de integrar sus saberes en conocimientos 

comunes.   
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CONCLUSIONES 

 

 La fundamentación del estado del arte del proyecto de investigación donde, se tomó en 

consideración la innovación, educación y emprendimiento de unidad de formación 

innovadora para la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias; se 

estableció desde la estructura de incubadoras de empresas propuesta por Peña, Bravo, 

Álvarez y Pineda, (2010) y del modelo Lean Startup de Eric Ries (2011), adaptando 

fundamentos teóricos, metodológicos de la investigación.  

 El diagnóstico de las alternativas de formación de transferencia intergeneracional de 

Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua, arrojo que el 94% de los encuestados no conocen 

de organizaciones formales o no formales que faciliten la trasferencia de conocimientos 

y experiencias de una manera innovadora. Además, de los resultados se tiene que los 

aspectos de mayor interés corresponde aspectos de; Emprendimiento 17%, Innovación 

15%, Educación 13% y Educación Financiera 12%, y el un alto interés en transmitir y 

recibir por medio de un método innovador, conocimientos y experiencias. 

 La estructuración de la unidad de formación de transferencia intergeneracional de 

conocimientos y experiencia, desde las dimensiones educativa, innovación y 

emprendimiento se basa en uno de los pilares establecidos para las incubadoras de 

empresas, y como complemento fehaciente, la aplicación de la metodología “Pentágono”, 

misma que se validó al aplicar la prueba piloto, usándola  en conjunto con el “Modelo 

Dinámico”, bajo una estructura de la unidad de formación, resultado que arrojo, que 

existió transferencia de conocimientos y experiencias en las áreas de áreas de innovación 

con un 87,9%, emprendimiento 76,4% y educación con el 83,1%.  

 La validación de la propuesta  de creación de una unidad de formación innovadora para 

la transferencia de conocimientos y experiencias, con una prueba piloto y opinión de 

expertos, fue favorable de manera unánime por los expertos, y arrojo en la prueba piloto 

que se alcanzó la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, en los 

ámbitos de innovación, educación y emprendimiento, mismas que se establecieron en 

aspectos de; recepción de la información recibida en áreas de conocimiento 65% 

porcentaje medio; asimilación de la metodología 60%; resultado de validación de los 

participantes con un 73% en el traspaso de experiencias y 70% en transferencia de 
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conocimientos, valores contrastados por un doble instrumento de evaluación, donde el 

55% considera que la metodología Pentágono y el modelo Dinámico, son excelentes para 

la transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias, esto sumado al 25% 

que considera que lo propuesto es muy bueno., se establece un total de 75%, resultado 

aceptado como favorable del proceso.  
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RECOMENDACIONES  

 

 Crear la unidad de formación innovadora en aspectos de emprendimiento, innovación y 

educación, además en otras dimensiones que salgan a la luz por parte de las personas 

interesadas.  

 La investigación, se podría extender en ámbitos de los 6 pilares restantes de las 

incubadoras de empresas propuestos por Peña, Bravo, Álvarez y Pineda, (2010), Gestión 

Financiera, Gestión Administrativa, Gestión del Talento Humano, Gestión del Control y 

Desempeño, Gestión de las Redes y Vínculos y la Gestión de la Infraestructura.  

 La unidad de formación innovadora, cada periodo de tiempo aplicaría el método Lean 

Startup de Ries (2011), para, que se mantenga vigente con el paso del tiempo, el mundo 

es cambiante y los métodos, técnicas y procesos serían actualizados para generar el 

impacto social deseado.  
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ANEXOS  

Anexo 1. Encuesta Expertos 
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Anexo 2. Encuesta Jóvenes
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Anexo 3. Encuesta Interesados  
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Anexo 4. Diana de Evaluación   

El instrumento permite evidenciar el sentir del participante en el proceso Prueba Piloto de la 

Unidad de Formación Innovadora para la Transferencia de Conocimientos y Experiencias.   

Objetivo. Validar la propuesta de la unidad de formación innovadora para la transferencia de 

conocimientos y experiencias, con los participantes en la prueba piloto de la propuesta 

metodológica, en los aspectos de participación, motivación, interés en el tema y aprendizaje, 

Instrucciones.  Coloque cuatro puntos, uno por cada cuadrante que representa un aspecto a de 

cómo usted considera su participación en el taller realizado en los aspectos de motivación, interés 

en el tema, participación y aprendizaje.  Considere que uno (1) representa a excelente colocada 

en la diana del centro y cuatro (4) es regular colocada en el extremo de esta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institución:…………………………………Número de Participantes:……………………..Fecha:………………….. 

 

Fuente: Elaboración propia 

1. EXCELENTE  

2. MUY BUENO  

3. BUENO  

4. REGULAR  

1 

2 

3 

4 

APRENDIZAJE  

INTERES EN EL 

TEMA PARTICIPACIÓN   

MOTIVACIÓN  
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Anexo 5. Instrumento de validación del proceso de participantes 
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Anexo 6. Ficha de registro de la validación por experto- responsable 

Ficha de registro de la validación por expertos o responsables de cada grupo intervenido, del proceso 

de transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias donde, se aplica la unidad de 

formación innovadora.  

Objetivo: Validar la propuesta de creación de una unidad de formación innovadora para la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias.  

Usted como experto o responsable de los participantes en el taller del “Transferencia 

intergeneracional de conocimientos y experiencias”, por favor, se le pide sea de lo más sincero en sus 

respuestas a fin validar el proceso o proponer nuevos enfoques al mismo.  

¿LA METODOLOGÍA EMPLEADA PERMITIÓ? LA TRANSFERECNIAS DE 

EXPERIENCIAS 

SI  NO 

LA TRANSFERECNIAS DE 

CONOCIMIENTOS 

  

¿SE UTILIZARON INTELIGENCIAS 

MÚLTIPLES?  

SI NO     

¿LA METODOLOGÍA UTILIZADA, SE LA CONOCE 

CÓMO? 

 

j 

LA METODOLOGÍA PERMITIÓ ABORDAR ASPECTOS COMO 

PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA   INNOVACIÓN   

EMPODERAMIENTO  EMPRENDIMIENTO  

CONTROL Y MANEJO DE CRISIS  EDUCACIÓN  

TIC´S  GESTION DE PROCESOS  

MANEJO DE REDES SOCIALES  EDUACIÓN FINANCIERA  

OFICIOS   MÉTODOS DE CRECIMIENTO 

EMPRESARIAL 

 

FS 

HABILIDADES DURAS PROYECTADAS   VALORES PROYECTADOS  

DOMINIO DEL LENGUAJE    RESPETO  

CERTIFICACIONES OBTENIDAS    HONESTIDAD  

CONOCIMIENTOS DE TIC´S    TOLERANCIA   

TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ORAL    EMPATIA   

MANEJO DE HERRAMIENTAS    RESPONSABILIDAD   

    LIBERTAD  

    JUSTICIA   

    EQUIDAD   

S 

HABILIDADES BLANDAS PROYECTADAS  HABILIDADES BLANDAS PROYECTADAS 

INTELIGENCIA SOCIAL 
  SENSEMAKING (DAR SENTIDO A 

LAS COSAS) 

 

MANEJO DE LENGUAJE MEDIA   MENTALIDAD DE DISEÑO  

TRANSDISCIPLINARIEDAD   COMUNICACIÓN  

MULTICULTURALIDAD   FLEXIBILIDAD  

MANEJO CORRECTO DE LA 

INFORMACIÓN 

  
GESTIÓN DEL TIEMPO 

 

PENSAMIENTO CONECTIVISMO   PROACTIVIDAD   

LIDERAZGO   INNOVACIÓN   

TRABAJO EN EQUIPO   AUTOAPRENDIZAJE   

SERVICIO AL CLIENTE   DISCIPLINA   

CONSTANCIA   RESILIENCIA  

 

 



141 
 

 
 

SLA METODOLOGÍA PERMITIÓ ABORDAR TÉCNICAS COMO 

LEAN STARTUP    CONECTIVISMO   

MINDFULNESS    MAPPING I+D UNE 166001  

CONTRASTE INPUT. OUTPUT  

   20 LLAVES DEL PENSAMIENTO TONY 

RYAN  

 

DESIGN THINKING    CUADRO DE MANDO INTEGRAL   

KINDER GARDEN 
   COOLHUNTING CAZADOR DE 

TENDENCIAS  
 

LEAN PROJECT MANAGMENT PMBOK 
& PRINCESS  

   MODELO 5S (CLASIFICAR, ORDENAR, 
 LIMPIAR, MANTENER, DISCIPLINA) 

 

LEAN PROTOTYPE    MISTERY SHOPPER   

TRANSMEDIA STORYTELLING     CLASS BLACKBOARD  

SEARCH OCEAN BLUE    FOCUS GROUP   

INNOVACION     MINDFULNESS  

GAMIFICACIÓN     EMPRENDIMIENTO   

TEACHER SPEED TEACHER    LEGOS SERIOUS PLAY   

TÉCNICAS DESARROLLAR 

INTELIGENCIAS MÚLTPLES  

   

BISINESS DEVELOP MODEL CANVAS  

 

MAPAS MENTALES    ELEVATOR PITCH BUILDER  

LA CRUZ CATEGORIAL    ROCKET MODEL   

LA ESPINA DE ISHIKAWA    GALERIAS DE APRENDIZAJE  

EL DIAGRAMA DEL POR QUÉ    EL TOUR DE BASES  

LOS SEIS SOMBREROS PARA PENSAR    LOS CUADROS COMPARATIVOS  

INFOGRAFÍAS     EL ANÁLISIS DE IMÁGENES  

EL PERIÓDICO    EL ESTUDIO DE CASOS  

DIBUJA NUESTROS CONOCIMIENTOS    DIAGRAMA DE VENN  

LA CONFERENCIA    LAS LINEAS DE TIEMPO  

LOS ORGANIGRAMAS    TELARAÑA  

CLASS BLACKBOARD    GAMIFICACIÓN   

FOCUS GROUP     TEACHER SPEED TEACHER  

BRAINSTORMING    COLLAGE DE IDEAS  

MODEL PIVOTE MVP 

 (MINIMUN VIABLE PRODUCT 

BUSINESS MODEL) 

   
TÉCNICAS DESARROLLAR 

INTELIGENCIAS MÚLTPLES  

 

S 

LA METODOLOGÍA PERMITIÓ ABORDAR TÉCNICAS PARTICIPATIVAS COMO   

LECTURA COMPRENSIVA Y ANÁLISIS 
DEL TEXTO  

   DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS 
INSTITUCIONALES Y DE APRENDIZAJE  

 

TRABAJO COOPERATIVO 
   INVESTIGACION DE LA REALIDAD 

ESTUDIADA Y EL ENTORNO SOCIAL  
 

TÉCNICA DEL RELOJ  
   DIAGNÓSTICO Y ELABORACIÓN DE 

PROYECTOS DE CARÁCTER INNOVADOR  

PARA DAR SOLUCIONES VIABLES  

 

MESA REDONDA  
   ELABORACIÓN DE ORGANIZADORES 

GRÁFICOS  

 

EXPOSICIONES     ELABORACIÓN DE INFOGRAFÍAS   

INVESTIGACIÓN     ELABORACIÓN DE PLANES DE MEJORA   

ANÁLISIS DE RESULTADOS DE 

PROCESO  

   ANÁLISIS DE PLANIFICACIÓN MACRO Y 

MICRO  

 

RETROALIMENTACIÓN PARA LA 

MEJORA CONTINUA  

   JUEGO DE ROLES  

 

 

 

Institución: .………………………………Número de Participantes:…………….…………..Fecha:………………….. 

Nombre: ………………………………………………… Años de Experiencia: ………………………………………………. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 7. Caracterización de los Expertos 

MAESTRÍA EN INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN 

Caracterización del Grupo de Expertos 

Propuesta Metodológica y Tecnológica Avanzada               

TEMA: Unidad de formación innovadora para la trasferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias. 

Lugar y fecha:….……………. 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción de Característica Respuestas 

Título de Pre-Grado   
 

………………………….. 
………………………….. 
…..……………………… 

 

Título Post Grado 
 

…………………………... 
………………………….. 
..………………………… 

Áreas de dominio  
 

 
Emprendimiento 
Innovación         
Educación  
…………….. 
 

Años de experiencia en las áreas de 
dominio  
 

Emprendimiento 
Innovación         
Educación  
…………….. 

 
 

 
 
 

…….. años 
…….. años 
…….. años 
…….. años 

 

Experiencia docencia universitaria   
…….. años 

Obras realizadas  
 

 
 

 

Artículos indexados 
 

 
 
 

 
 
 
Nombres completos del Experto  

 
 
 

Firma del Experto 
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Anexo 8. Validación del instrumento de la encuesta por Expertos 

MAESTRÍA EN INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN 

Validación del instrumento de recolección de datos (Encuesta Expertos) por 

expertos en las áreas de Educación, Innovación, Emprendimiento. 

Propuesta Metodológica y Tecnológica Avanzada               

TEMA: Unidad de formación innovadora para la trasferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias. 

Validez de contenido (Congruencia) 
 
El ítem tiene concordancia con las dimensiones del tema 
propuesto.  
 

ITEM SI (1) NO (0) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   

23   

24   

25   

26   
 

Validez de contenido (Redacción) 
 
Las preguntas son claras, simples y comprensibles. 
  
 

ITEM SI (1) NO (0) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   

23   

24   

25   

26   
 

El cuestionario permite diagnosticar las 
alternativas de formación para la 
transferencia de conocimientos y 
experiencias.  

SI (1) NO (0) 

  
 

 
Nombres completos del Experto 

 

Firma del experto 

Lugar y fecha……………….. 

Fuente: Elaboración propia. 



149 
 

 
 

 



150 
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MAESTRÍA EN INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN 

Validación del instrumento de recolección de datos (Encuesta Jóvenes Expertos) 

por expertos en las áreas de Educación, Innovación, Emprendimiento. 

Propuesta Metodológica y Tecnológica Avanzada               

TEMA: Unidad de formación innovadora para la trasferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias. 

Validez de contenido (Congruencia) 
 
El ítem tiene concordancia con las dimensiones del tema 
propuesto.  
 

ITEM SI (1) NO (0) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

21   
 

Validez de contenido (Redacción) 
 
Las preguntas son claras, simples y comprensibles. 
  
 

ITEM SI (1) NO (0) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

21   
 

El cuestionario permite diagnosticar las 
alternativas de formación para la 
transferencia de conocimientos y 
experiencias.  

SI (1) NO (0) 

  
 

 
 
 

Nombres completos del Experto 

 
 

 
Firma del experto 

 

Lugar y fecha……………….. 

Fuente: Elaboración propia. 
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MAESTRÍA EN INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN 

Validación del instrumento de recolección de datos (Encuesta Interesados) por 

expertos en las áreas de Educación, Innovación, Emprendimiento. 

Propuesta Metodológica y Tecnológica Avanzada               

TEMA: Unidad de formación innovadora para la trasferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias. 

Validez de contenido (Congruencia) 
 
El ítem tiene concordancia con las dimensiones del tema 
propuesto.  
 

ITEM SI (1) NO (0) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   
 

Validez de contenido (Redacción) 
 
Las preguntas son claras, simples y comprensibles. 
  
 

ITEM SI (1) NO (0) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   
 

El cuestionario permite diagnosticar las 
alternativas de formación para la 
transferencia de conocimientos y 
experiencias.  
 
 
 

SI (1) NO (0) 

  
 

 
 
 

Nombres completos del Experto 

 
 

 
Firma del experto 

 

Lugar y fecha……………….. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 9. Infografías 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Fuente: Elaboración propia 



159 
 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 10. Enlaces utilizados  

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 11. Utilitarios de Internet.  

 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 12. Guía de páginas de Internet.  

Índice de páginas web relacionadas a innovación, educación y emprendimiento de apoyo. 

Ord. 
Páginas Web Característica de página  

APLICABLES  

EDU INN EMP 

1 https://www.abcya.com/ Juegos para aprender  X   

2 https://apps4edu.org/es/ Cuaderno del profesor  X X  

3 http://www.aumentaty.com/ Creación de realidad aumentada  X X X 

4 https://awarenow.io/ Mindfulness aplicación X X X 

5 https://www.blogger.com/ Creador de blogs X X X 

6 https://bubbl.us/ Mapas conceptuales  X X  

7 https://www.canva.com/ Infografías y contenido gráfico  X X X 

8 https://www.classcraft.com/es/ Gamificación del proceso  X X X 

9 https://classroom.google.com/ Gamificación del proceso  X X X 

10 http://www.crispe.net/future-of-

education/ 

Ilustración y animación para 

aprender  X 

  

11 https://coggle.it/ Mapas mentales  X X  

12 https://www.daypo.com/ Gestor de cuestionarios  X X X 

13 https://www.dropbox.com/ Almacenamiento masivo  X X X 

14 https://www.easel.ly/ Infografías  X X X 

15 https://edu.glogster.com/ Blog educativo  X X  

16 

http://www.elogos.cl/contacto/ 

Socios para la comunidad y el 

desarrollo  

X X 

17 https://es.educaplay.com/ Creador de contenido para el aula  X X X 

18 http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/edu

trends-gamificacion.pdf Texto de gamificación  X 

X X 

19 https://es.surveymonkey.com/ Gestor de cuestionarios  X X  

20 https://es.qr-code-generator.com/ Generador de códigos QR X X X 

21 https://es.weforum.org/ Mindfulness aplicación X X X 

22 https://es.wix.com/ Creador de páginas web  X X X 

23 https://www.flashbackrecorder.com Screen video  X X X 

24 https://www.gartner.com/en Impulsa funciones de empresas   X X 

25 https://www.genial.ly/es Presentaciones animadas y lúdicas  X X X 

26 

https://get.plickers.com/ 

Crea actividades lúdicas para el 

estudiante  X 

X  

27 https://www.goconqr.com/es Mapas mentales online  X X  

28 https://www.google.com/intl/es/form

s/about/ Formularios Google  X 

X X 

29 https://wwwhatsnew.com/ Gestor nubes de palabras  X X X 

30 https://www.hazvaca.com/ Recaudación de capitales   X X 

31 https://infogram.com/es Creador de infografías  X X X 

32 https://innokabi.com/canvas-de-

modelo-de-negocio/ Canvas para negocios  X 

X X 

33 

https://kahoot.com/ 

Juegos dinámicos divertidos para 

el aprendizaje  X 

X X 

34 https://kerika.com/en/ Comparte ideas de proyectos  X X X 

35 

https://www.meetup.com/es-/ 

Encuentra evento de grupos locales 

de acuerdo con el interés  X 

X X 

36 https://www.mindmeister.com/ Mapas mentales  X X X 

37 https://www.mindomo.com/es/ Mapas mentales  X X X 

https://www.abcya.com/
https://apps4edu.org/es/
http://www.aumentaty.com/
https://awarenow.io/
https://www.blogger.com/
https://bubbl.us/
https://www.canva.com/
https://www.classcraft.com/es/
https://classroom.google.com/
http://www.crispe.net/future-of-education/
http://www.crispe.net/future-of-education/
https://coggle.it/
https://www.daypo.com/
https://www.dropbox.com/
https://www.easel.ly/
https://edu.glogster.com/
http://www.elogos.cl/contacto/
https://es.educaplay.com/
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/edutrends-gamificacion.pdf
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/edutrends-gamificacion.pdf
https://es.surveymonkey.com/
https://es.qr-code-generator.com/
https://es.weforum.org/
https://es.wix.com/
https://www.flashbackrecorder.com/
https://www.gartner.com/en
https://www.genial.ly/es
https://get.plickers.com/
https://www.goconqr.com/es
https://www.google.com/intl/es/forms/about/
https://www.google.com/intl/es/forms/about/
https://wwwhatsnew.com/
https://www.hazvaca.com/
https://infogram.com/es
https://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/
https://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/
https://kahoot.com/
https://kerika.com/en/
https://www.meetup.com/es-/
https://www.mindmeister.com/
https://www.mindomo.com/es/
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38 https://multimedia.uned.ac.cr/ Creador de webquest  X X X 

39 https://new.edmodo.com/ Plataforma social educativa  X X  

40 https://www2.deloitte.com/ Tecnología para la vida   X X 

41 https://oceanoeducacion.com/mindful

ness-potencia-aprendizaje/ Mindfulness aplicación X 

X X 

42 

https://www.plagscan.com/es/ 

Previene el plagio, reconocimiento 

de texto automático  X 

  

43 https://play.google.com/store/apps/de

tails?id=org.brilliant.android Ilustrador para ciencias  X 

X X 

44 https://prezi.com/ Presentaciones divertidas  X X X 

45 https://www.powtoon.com/ Creador de contenido  X X X 

46 https://quickkeyapp.com/ Generador de test. X X  

47 http://www.quivervision.com/ Gestor de imágenes 3d  X X X 

48 https://schoology.com Administrador del aprendizaje.  X X  

49 

https://socrative.com/ 

Monitoreo y evaluación del 

aprendizaje  X 

X  

50 

https://soft.recmaster.net/ 

Permite capturar la pantalla de la 

computadora  X 

X X 

51 https://www.toonly.com/pricing/ Creador de videos  X X X 

52 https://www.tumblr.com/ Creación de micro blogs  X X X 

53 

https://www.urkund.com/es/ 

Previene el plagio, reconocimiento 

de texto automático  X 

  

54 https://vimeo.com/ Gestor de videos  X X X 

55 https://www.weebly.com/ec Páginas webs y blogs  X X X 

56 https://wordart.com/ Creador de nube de letras  X X X 

57 https://www.youtube.com/ Gestor de videos y contenido  X X X 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

https://multimedia.uned.ac.cr/
https://new.edmodo.com/
https://www2.deloitte.com/
https://oceanoeducacion.com/mindfulness-potencia-aprendizaje/
https://oceanoeducacion.com/mindfulness-potencia-aprendizaje/
https://www.plagscan.com/es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.brilliant.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.brilliant.android
https://prezi.com/
https://www.powtoon.com/
https://quickkeyapp.com/
http://www.quivervision.com/
https://schoology.com/
https://socrative.com/
https://soft.recmaster.net/
https://www.toonly.com/pricing/
https://www.tumblr.com/
https://www.urkund.com/es/
https://vimeo.com/
https://www.weebly.com/ec
https://wordart.com/
https://www.youtube.com/
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Anexo 13. Archivo Fotográfico 
Aplicación de la metodología pentágono, con la estrategia Legos Seirous Play, para la 

transferencia intergeneracional de conocimientos y experiencias 

Proceso de Observación 

  

Proceso de Vinculación  

 
 

 

 
 

CONTRASTE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS 
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DETERMINACIÓN EJECUTO LO APRENDIDO 

  

  


