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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
La afluencia turistica es algo de vital importancia para una ciudad en este caso para Otavalo y
sus alrededores, asociada con datos que se registran a turistas para saber la cantidad de
personas que viene a visitar, datos que se veran reflejados en herramientas de software para
su almacenamiento y visualizacion de los datos, tanto para el sistema web y la aplicacion
movil. Para la el desarrollo de este proyecto se toma mucho en cuenta el estado del arte, con
lo que se toma en cuenta informacidn recolectada con temas similares al presente proyecto, lo

cual permite obtener varios puntos que brindan una compresion para el documento.

El sistema web fue desarrollado con el framework Codelgniter version 4, el cual tiene la
arquitectura MVVC (Modelo, Vista, Controlador). Este framework esta basado en el lenguaje
de programaciéon PHP, y para la aplicacion movil se utilizé lonic Framework ya que es un

SDK (kit de desarrollo de software) de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones hibridas.

Para el desarrollo se tomé en cuenta la informacién recolectada, y a su vez crear una
aplicacion web para saber la afluencia que existe en el canton para cada temporada que hay
en el calendario, y también una aplicacion mévil con un guia que representa todos los puntos
recreacionales que hay en toda esta ciudad, para que el turista que pueda movilizarse a los

sitios turisticos y puntos especificos para que sea una visita placentera.

Palabras Clave. -Guia Turistico, lonic Framework, Afluencia, GAD-Otavalo, MVC.
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ABSTRACT

The tourist influx is something of vital importance for a city in this case for Otavalo and its
surroundings, associated with data that is registered to tourists to know the number of people
who come to visit, data that will be reflected in software tools for their storage and
visualization of data, both for the web system and the mobile application. For the realization
of this project, the state of the art is taken into account, with which information collected with
topics similar to the present project is taken into account, which allows obtaining several
points that provide a compression for the document.

The web system was developed with the Codelgniter version 4 framework, which has the
MVC architecture (Model, View, Controller). This framework is based on the PHP
programming language, and for the mobile application lonic Framework was used since it is

an open source SDK (software development kit) to develop hybrid applications.

For the development, the information collected was taken into account, and in turn creating a
web application to know the influx that exists in the canton for each season that is on the
calendar, and also a mobile application with a guide that represents all the recreational points
that there is in all this city, so that the tourist that can mobilize to the tourist sites and specific

points so that it is a pleasant visit.

Key words.-Tourist Guide, lonic Framework, influx, GAD-Otavalo, MVC.
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INTRODUCCION

La informacién constituye para las organizaciones relacionadas con la actividad turistica el
activo mas importante, debido a que permite conocer datos de nimero de visitantes, uso de
servicios, actividades realizadas, gestion de movilidad, aspectos de seguridad y demas
informacion asociada a la actividad del turista.

La informacion recopilada permite conocer de primera fuente los servicios turisticos que son
reservados, razon por la cual la gestion de la informacion de los diferentes sitios de
alojamiento desempefia un rol fundamental en la actividad turistica, debido a que el cliente
requiere tener acceso y a su disposicidn de toda la informacidn requerida para la contratacion

de servicios turisticos.

La informacion actualizada le permite tomar la mejor decision de compra, al tratarse de
servicios, ademas, la descripcion de los mismos requiere de datos mas explicitos que en los
productos tangibles. Queda claro entonces, que en el proceso de compra o venta de servicios
turisticos, la informacion es esencial y muy necesaria para llevar a cabo la actividad turistica

por parte del visitante.

Por otra parte, los profesionales y las empresas que tienen relacion directa con las actividades
turisticas, también requieren y necesitan intercambiar de manera recurrente informacion. Por
otra parte, estd que los proveedores de servicios, las compafiias de transporte, las empresas de
alojamiento, intercambian informacién para conocer las tendencias de la demanda, las

estrategias de la competencia y las condiciones de sus proveedores.

Otro actor fundamental de la actividad turistica son los intermediarios (agencias de viaje),
quienes necesitan conocer la informacion de las ofertas, las tendencias de demanda y la
estructuracion de la misma. Finalmente, la necesidad de informacidén continua durante el
consumo de los servicios, es decir, mientras el turista se encuentra en el destino; pero también

después de las vacaciones, para poder contemplar su experiencia personal del viaje.

El propdsito del proyecto es el desarrollo de un sistema de gestion turistica para la Direccion
de Turismo del Gobierno Descentralizado del cantén Otavalo, integrada a la cadena de
productividad del sector turistico, con miras aprovechar las ventajas de disponer de la
informacion integrada de los servicios turisticos que se generan y llevan a cabo en el cantdn
Otavalo.
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Objetivo general

e Gestionar los servicios turisticos mediante una aplicacion movil para la Direccion de

Turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Otavalo.
Objetivos especificos

e Comprender la informacion de un guia turistico para posteriormente organizar las

ideas en el estado del arte del sistema propuesto.

e Determinar el catdlogo de los recursos turisticos a través de la recopilacion de los

datos y atributos turisticos necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Desarrollar la arquitectura de la aplicaciobn web para la gestion turistica de la

Direccion de Turismo.

e Implementar una aplicacién web y movil de gestién de servicios turisticos para la

Direccion de Turismo del Gobierno Autdénomo Descentralizado de Otavalo.

e Realizar las pruebas funcionales y de acceso a datos como método de validacion y

aseguramiento del sistema.

El objetivo es tener una aplicacion para la gestion del turismo a través de sistemas
informaticos, supone una mejora significativa en cuanto a la gestién de datos e informacion,
asi como en la forma en la que esta se genera para el uso de todas las entidades publicas y

privadas que demandan y hacen uso de la informacion turistica.

Las tecnologias permiten la utilizacion eficiente de procesos y a la vez provee de inmediatez
y consolidaciéon de la gestion de las actividades del turismo, esto permite la difusion de los
diferentes recursos que la cuidad dispone de tal forma que permita a la Direccién de Turismo disponer

de una aplicacion web/mavil acorde a las necesidades y requerimientos de este departamento.
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CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE

En esta seccion se podra evidenciar los aplicativos similares que tienen relevancia con la
investigacion que se realiza en este trabajo, ademas, se presenta los diferentes sistemas que

ayudaron al disefio del aplicativo que se desarrollo para brindar ayuda a la comunidad.

El sistema creado por Alva y otros (2021) es un proyecto multiplataforma web y movil que
tiene la funcion de valorar y calificar los distintos sitios turisticos de la ciudad de Trujillo-
Per, teniendo en cuenta los calificadores de los usuarios, ya sean nacionales o
internacionales. Este software recolecta informacién de los usuarios para designar una
valoracion del sitio turistico lo cual sera catalogado como bueno o malo, y gracias a esto cada
lugar podria implementar alguna accion de mejora al establecimiento y también otorga al

turista una experiencia agradable en el lugar.

El sistema creado por Anticona y otros (2019) es un servicio turistico para la municipalidad
provincial de Trujillo con un sistema moévil llamado “Falcon Tour”, que ayuda a la
geoposicion del turista, ya que no hay informacion sobre servicios turisticos, como son:
restaurantes, hospedaje, operadores de agencias turisticas y también sitios turisticos. Gracias
a este sistema en la Municipalidad se aument6 el catdlogo de visitas en los sitios turisticos,

ademas, también hubo un aumento sobre la informacién de cada punto turistico.

El Aplicativo movil desarrollado por Masaquiza (2015) persigue promocionar el turismo, esta
orientado a fomentar los atractivos turisticos de la parroquia Salasaka, este aplicativo es para
promover sus atractivos turisticos, y para poder explotarlos y que se puedan movilizar con

mas seguridad.

El sistema web y mdvil desarrollado por Condor y otros (2017) es un sistema en el cual
ayuda a la empresa Latin Trailsa promocionar y gestionar los paquetes que tienen en su
catalogo para poder ser reservados por los turistas nacionales y extranjeros, antes y durante la
estancia en Ecuador, lo cual la compafiia tendra la informacidn correctamente estructurada,

asi podra mejorar sus servicios a personas que Vvisiten en el futuro y tenga una calida estadia.

El sistema desarrollado por Minda, (2019) contempla la creacion de una pagina web oficial
desde la cual el turista puede descargar la aplicacion. Siendo el objetivo de la aplicacion

promocionar los atractivos turisticos naturales y culturales del cantén Antonio Ante,
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contemplando todos los elementos requeridos en un sistema de servicios turisticos,

permitiendo a los turistas viajar con mas tranquilidad y seguridad.

Las expectativas para el futuro son que el turismo del Ecuador pueda tener un lugar
privilegiado en la economia del pais, dada su importancia como sector dinamizador para el
logro de las metas econdmicas y sociales del Estado, se considera como una herramienta
valiosa para la transformacion social, caracterizado por la generacién de riqueza, base
fundamental para mejorar la equidad social y la seguridad de los ciudadanos (MINTUR,
2017).

En lo expresado anteriormente, se puede recalcar que los diferentes proyectos ayudaron en el
desarrollo del aplicativo web y movil, la diferencia de este sistema es para ayudar al
departamento de turismo del Cantn Otavalo tener los reportes de visitantes en la ciudad y asi
saber la afluencia turistica en la diferentes temporada del afio, ademas, que en la app movil el

usuario tenga clara la informacion del sitio turistico que visitara.

1.1 El turismo

El turismo es una industria que a nivel mundial con mayor crecimiento debido a la
importancia en el aspecto ambiental, econémico y sobre todo sociocultural debido a que esta
genera importantes ingresos para los paises que han visto he invertido de forma responsable y
sustentable y sobre todo sostenible en la promocidn de los productos y recursos turisticos que

estos disponen.

El turismo es una actividad considerada por muchos paises en el mundo, como una de las
industrias con mayor crecimiento en el &ambito econdmico, ambiental y sociocultural, debido
a la importancia que este tiene en la generacion de importantes ingresos econémicos de los
paises que han explotado esta actividad de forma responsable y sostenible sobre los productos

y atractivos turisticos con los que cuentan en beneficio de los habitantes y del Estado.

Segun menciona la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo se ha convertido en
una ficha clave para el desarrollo, prosperidad y bienestar. Actualmente, existe un nimero
creciente de destinos que se han abierto al turismo y que han invertido en este sector,

haciendo de éste un factor estratégico del progreso socioecondomico mediante la obtencion de
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ingresos por exportaciones, la creacion de empleo y de empresas y la ejecucion de

infraestructuras de promocion y difusion del turismo (MINTUR, 2014).

Durante los ultimos 20 afios, el turismo ha experimentado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento del
mundo. Ademas de aquellos destinos tradicionales, han surgido nuevos destinos fuera de
Norteamérica, registrando la llegada de turistas internacionales mediante un crecimiento
practicamente ininterrumpido de 1.035 millones en 2014. Segun las previsiones a largo plazo
de la OTM, incluidas en Tourism Towards 2030 (Turismo hacia 2030), las llegadas de
turistas internacionales creceran un 3,3 % anualmente entre 2010 y 2030 hasta alcanzar los
1.800 millones en 2030(WorldTourismOrganization (UNWTO), 2017).

En este sentido el Ecuador ha adoptado policias que han aportado al desarrollo turistico del
pais mediante la promocidn y difusion de los denominados cuatro mundos, con miras a que el
turismo ecuatoriano sea un destino por excelencia preferido por propios y extranjeros
conocido mediante la marca pais Ecuador bajo el eslogan “Ecuador ama la vida”,
catapultando a Ecuador como un destino turistico con mayor biodiversidad del planeta, que se
ha visto en los ultimos afios un incremento del turismo de forma considerable debido a las
recursos naturales que este tiene (maravillas naturales, flora, fauna, clima, pueblos,
costumbres, gastronomia, entre otras), de la cual Ecuador es privilegiado al tener las cuatro

regiones.

= Galapagos

= Costa
= Andes
=  Amazonia

Las regiones que conforman el territorio ecuatoriano, son aspectos importantes para el

desarrollo del turismo y de gran reconocimiento para los distintos turistas en el mundo.
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Galapagos:

Figura 1: Ecuador turistico.
Fuente: (Ministerio de Turismo — 2014)

El estado ecuatoriano esta dividido en 4 regiones (ver Figura 1) distribuidas en 24 provincias
cada una de ella con una variada y diversa cantidad de especies, orquideas, aves, mariposas,
reptiles, anfibios, mamiferos, ademas cuenta con un patrimonio de 49 &reas protegidas por el
Estado, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), que ha declarado a Ecuador como “Patrimonio Natural de la Humanidad” a la
Reserva Marina y Parque Nacional (UNESCO, 2010)

2.1.1 Tendencia del turismo a nivel mundial

El turismo como actividad econdmica y de recreacion tiende a un crecimiento exponencial
debido a la demanda de turistas y visitantes los datos son dados a conocer por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), para el 2012, China se convirtio en el primer

mercado del mundo en gastos por turismo internacional con 102.000 millones de dolares.

Las previsiones presentadas por la OMT en enero de 2013 indican un crecimiento de las
llegadas de turistas internacionales para 2013 de entre un 3% y un 4%, ligeramente por
debajo del valor para 2012 y en concordancia con la prevision de la OMT a largo plazo. Por
regiones de la OMT, las mejores previsiones para 2013 y 2014 son para Asia y para Africa
(MINTUR, 2014)
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2.1.2 Ecuador como destino turistico

El Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta que ha mantenido
durante los dltimos afios un incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas
naturales. Localizado en un lugar privilegiado del planeta, en el nor-occidente de Sudamérica
y la linea equinoccial, limitando al norte con Colombia, al sur y al este con Perd, y al oeste
con el Océano Pacifico; Ecuador, tal como se mostré en la Figura 1 estad dividido en 4

regiones:

= Galapagos

» Costa
= Andes
=  Amazonia

En sus 24 provincias se pueden encontrar 1.800 especies de orquideas, 1.640 especies de
aves, 4.500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 anfibios y 258 de mamiferos, entre lo mas

sobresaliente.

El ministerio de turismo del Ecuador en sus reportes trimestrales que corresponden al afio
2014 — 2015, presenta la estadistica turistica relacionada con esta actividad en el pais. El
turismo es un fendmeno bastante extendido a lo largo de todo el mundo, muchos lo encasillan
en una sola palabra “viajar”. Sin embargo, el turismo es mucho més que eso, tal y como se

expresa a continuacion:

Segun (Martinez, 2008, pag. 226) Define al turismo como ‘“sistema de servicios que
comprende componentes tangibles e intangibles, asi como de produccion y consumo
alrededor de personas que dejan su domicilio por variadas razones como descanso, salud,
negocios, propositos religiosos, deportivos, asistencia a eventos, entre otros, los elementos
tangibles estan formados por los sistemas de transportes, servicios de hospitalidad y otros
relacionados como; bancos, comercios y compafiias de seguros. Los elementos intangibles

incluyen descanso, relajamiento, cultura, aventura, nuevas y diferentes experiencias.

Turismo es un término amplio debido que esta actividad comprende todas las actividades que
realiza el ser humano al desplazarse fuera de su lugar de residencia habitual, sea cual sea el
motivo, donde principalmente el hombre hace uso de su tiempo libre para descansar, admirar

sitios naturales y culturales o realizar actividades de su agrado, del mismo modo el turismo es
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un sistema que requiere de servicios complementarios de alojamiento, alimentacion,

transporte y de diversion (Moreno & Coromoto, 2015).

En Ecuador el turismo es uno de los sectores econémicos que crece con mayor rapidez,
gracias a los beneficios que esta actividad genera no sélo en el aspecto econémico sino
también en los aspectos social y cultural. Uno de sus principales efectos es su capacidad de
generacién de empleos directos e indirectos; creandose en total 212 millones plazas de
trabajo seguin los estudios de “WorldTravel and Tourism Council”. Entre los principales

beneficios que crea el turismo estan:

Contribucion a la divulgacion e integracién de las manifestaciones culturales, al facilitar el

intercambio de costumbres, tradiciones, expresiones artisticas y folkloricas.

Mejoramiento social por medio del acceso a servicios de salud mas adecuados, saneamiento,
medio ambiente, aumento de los niveles de empleo e ingresos, mayores oportunidades para la
mujer, desarrollo de las oportunidades educativas. Incremento de las actividades recreativas,
con instalaciones concebidas para el turismo, pero utilizables también por ciertos sectores de
la poblacion local. Mayor proteccion del patrimonio nacional, principalmente de parques y
recursos geogréaficos, flora y fauna silvestres, y también del patrimonio histérico-cultural,

bases de la oferta turistica.

La importancia del turismo para el Ecuador radica en que es una actividad beneficia al ser
humano en todos los &mbitos, cultural, social o econémico, En el aspecto socioecondmico
genera fuentes de trabajo, mejora la calidad de vida, disminuye la desigualdad social, amplia
los conocimientos en los turistas y la comunidad anfitriona y por medio de su desarrollo

concientiza a los turistas para cuidar el patrimonio natural y cultural.
2.1.3 Posicion del turismo en el Ecuador

El ministerio de turismo del Ecuador en el reporte trimestral correspondiente al afio 2016 —

2017, presenta la informacién sobre la demanda y crecimiento estadistico del turismo.
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Figura 2: Posicionamiento del turismo en Ecuador.
Fuente: (MINTUR, 2015)

El turismo en el pais representa una politica de estado de prioridad, el fomento de las llegadas
internacionales y turismo interno son las prioridades, la dindmica econémica que genera es de
importancia, por el reparto de la renta entre varios actores, sectores y agentes, “el turismo la

gran nube que moja a todos” (Cruz, 2018).

Se hace necesario contribuir de manera decidida a todos los implicados en el tema turistico a
proponer proyectos integradores de desarrollo y planificacion del destino Ecuador,
fomentando una cultura organizacional a nivel publico como privado, para posicionar al pais
como destino turistico altamente competitivo y de calidad (ver Figura 2), cuya oferta variada
concite el interés de mercados de oportunidad y los ya posicionados, para aumentar las
llegadas de turistas internacionales, que se convertiran en recursos econémicos importantes

para la economia nacional.

Las estadisticas demuestran a nivel mundial un crecimiento sostenido de los arribos
internacionales y, en nuestro pais existe una dindmica importante de crecimiento por las
ventajas competitivas y comparativas, dado la posicion geogréafica y el patrimonio natural y
cultural que posee, que es inconmensurable, su gente y la calidad de pais diverso en el

aspecto cultural y étnico.
1.2 Sistemas de informacion

La tecnologia ha impactado de forma drastica la forma en que el turismo puede darse a

conocer mediante potentes herramientas y tecnologias que permiten conocer y difundir los
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atractivos y recursos de un determinado lugar, las aplicaciones web combinadas con los
sistemas de informacion geogréafica conforman una potente herramienta para llevar a cabo la

tarea de posicionar los atractivos turisticos a través de internet.

La tecnologia en las organizaciones encargadas de la gestion del turismo los sistemas de
informacién turistica les proporcionan los recursos, medios y formas para realizar la
promocion turistica dentro de su &mbito de influencia adaptandose a la evolucion de lo que se
denomina la sociedad de la informacion. En este contexto las tecnologias permiten la
integracidn eficiente de bases de datos de informacion que les permite conseguir el objetivo
posicionar al turismo como potencia econdmica emergente mediante sistema de informacion

turistica.

El término sistema de informacion (SI), se ha empleado con el tiempo en una infinidad de
campos Yy disciplinas que con el tiempo se le atribuye el siguiente significado: “En la teoria
general de sistemas, un Sl es un sistema automatico o manual que comprende personas,
maquinas 0 métodos organizados para agrupar, procesar, transmitir y diseminar datos que

representan informacion para los usuarios” (Gonzales, 2014).

Ahora bien, hay que entenderse que los sistemas de informacidn constituyen un conjunto de
herramientas y tecnologias creadas e ideadas para el manejo y tratamiento de la informacion

que se genera producto de una actividad humana u organizacional, por lo tanto;

“Desde la perspectiva filosofica se senala que la informacion son datos que reducen la
incertidumbre. El tercer término, registro se refiere al conjunto de informacion relacionada y
agrupada mediante una base de datos, que conforma el conjunto de datos que pertenece al

modelo de un negocio almacenados sistematicamente para su posterior uso”. (Gonzales,

2014, pags. 2-3).

A partir de estas definiciones los sistemas de informacion en conjunto con las
telecomunicaciones surgieron como dos disciplinas separadas y con filosofias totalmente
diferentes, a continuacion, se hace una distincion de cada una de ellas pero que en conjunto

constituyen valiosas herramientas para el desarrollo de las actividades humanas.
Sistemas de informacion (SI)

= Ligadas al surgimiento de los ordenadores.
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= Incorporacion y avance de las nuevas tecnologias.
= Bulsqueda de soluciones.
= Telecomunicaciones.

= Perspectiva de red global

Durante los altimos afios los sistemas de informacion han aportado en gran manera en la
gestion de las organizaciones ya que estos son uno de los aspectos fundamentales para el

desarrollo del modelo del negocio y de la forma como estan son mas eficientes.

La tecnologia permite a las organizaciones desarrollar las actividades de forma tal que los
procesos complejos se automatizan incrementando la competencia en los mercados de bienes
y servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacion, el aumento de la
incertidumbre en el entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos originan que
la informacion se convierta en un elemento clave para la gestion, asi como para la

supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial. (Trasobares, 2013)

A lo largo de la historia se han producido aportes y contribuciones en el desarrollo de los
sistemas de informacion fruto de los avances de las ciencias computacionales. Esta relacion

es la razon de que se utilice el término.

“Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para definir un conjunto de
tecnologias complejas que agrupan aspectos como sistemas de informacion, ingenieria del

software, telecomunicaciones, automatizacion”. (Rodriguez, 2013).

Todos los sistemas de informacion se alimentan y utilizan como materia prima los datos de
una organizacion, los cuales son almacenados, procesan y se trasforman en informacion atil,
que a su vez se difunde para que los usuarios dispongan de datos e informacion que les
permite tomar decisiones y acciones sobre la gestion de cualquier entorno o contexto para el

cual se desarrolla e implementan los sistemas de informacidn.

La Figura N° 3, describe un sistema de informacion de una organizacion, sin embargo, no
solo los datos son componentes basicos que constituyen un sistema de informacién, son los
usuarios (directivos, empleados y en general cualquier agente de la organizacién que requiere

de informacion en su puesto de trabajo).
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Figura 3: Estructura de un sistema de informacion.
Fuente: (Trasobares, 2013).

No hay que confundir que al referirse a sistemas de informacion es un todo constituido en una
estrecha relacion de datos-informacion-ordenadores, que abarcan en si un modelo de gestion
mas que el aspecto meramente computacional, pues no soélo se debe tener en cuenta estas
herramientas, sino también el modo de organizar dichas herramientas y de obtener la
informacién necesaria para el correcto funcionamiento de las actividades dentro de una

empresa.
2.1.4 Sistemas de informacidn turistica

Las tecnologias se han convertido en una creciente y sostenible herramienta estratégica para
la mayoria de las organizaciones e industrias sobre todo para las que tienen estrecha relacién
con el sector turistico que no es la excepcién en el uso de herramientas informaticas para
explotar la actividad turistica integrandose con sistemas de distribucion y de comunicacion

con los clientes.

El Sistema de Informacién Turistica se define como “un mecanismo permanente Yy
sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenacion y divulgacion de la informacion
precisa para los objetivos de planificacion, accion y evaluacién turistica para los distintos

agentes turisticos publicos y empresariales del sector”. (Manzanares, 2016)

Las aplicaciones en internet es el mayor avance informatico en el sector turistico, en los
ultimos afios este sector ha tenido un mayor acercamiento entre las empresas proveedoras de
servicios y productos turisticos con el cliente final, de ahi que la mayoria de las
organizaciones encargadas de la difusion y explotacion del turismo han adoptado tecnologia
informéatica como una estrategia para disponer de datos e informacion fiable para la toma de

decisiones (Fundacion Orange, 2016).

Para el sector turistico los sistemas que mas han favorecido la comercializacion de los

recursos y atractivos turisticos son los “Sistema de Distribucion Global o Global
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DistributionSystem (GDS), al vincular las Agencias de Viajes con proveedores de servicios

de transportacion aérea, hospedaje y renta de autos”. (Guitian, 2014).

Para la industria turistica, (Guitian, 2014). Manifiesta que “es muy importante la relacién con
los consumidores y el conocimiento de las preferencias y tendencias de los clientes, por ello
se estan integrando sistemas informaticos con su data warehouse, aplicaciones moviles,
realidad  virtual conformando un sistema de informacion del cliente
(CISCustomerlinformationSystem), siendo este un claro ejemplo de las ultimas aplicaciones

de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones aplicadas al sector turistico”.

Un ejemplo de esto es que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), es quien regula y
norma las actividades derivadas de la actividad turistica en el mundo, y recomienda que toda
organizacion de cualquier parte del globo terrestre debe realizar inversiones en tecnologias de
informacién, asi como en el desarrollo de aplicaciones integrales de informacién de
relaciones con los clientes, con el objetivo de mejorar la lealtad de éstos, y al mismo tiempo

disminuir los costos y maximizar los ingresos.

Un ejemplo de esto es el sistema de apoyo a la toma de decisiones con funciones
inteligentes, cuya extension es el proyecto asesor en linea (Rodriguez Parrilla, 1993), el cual
se esta aplicando en la formacion continua de directivos empresariales. Aborda una variante
de estructuracion de la gestion del conocimiento sobre la base de las inteligencias presentes
en la empresa moderna (inteligencia competitiva producto del andlisis con el entorno, el
conocimiento de la propia empresa o la inteligencia interna, la inteligencia emocional y la

inteligencia artificial para adicionar funciones inteligentes)” (Guitian, 2014).

Ahora bien, toda entidad u organizacion dedicada a la actividad turistica necesita conocer de
forma precisa y sistematica el estado en el que se encuentra la gestion de la informacién del
turismo, por lo tanto, los sistemas de informacion son herramientas eficaces para lograr una

eficiente gestion turistica dentro de una organizacion.
2.1.5 Sistemas informéticos de informacion

La vida en sociedad de los seres humanos ha originado la necesidad de transmitir y tratar la
informacién de una forma eficiente y adecuada a las necesidades de estos, con este fin, a lo
largo del tiempo se han perfeccionado diferentes técnicas y medios para su tratamiento. A la

vez el avance tecnoldgico del siglo xx, ha dado lugar al desarrollo de la sociedad de la
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informacién apoyada en herramientas informaticas capaces de soportar los procesos

complejos con precision y rapidez.

El ordenador hoy en dia es la herramienta que permite el tratamiento automatico de la
informacidn, facilitando en gran medida el procesamiento, transmision y almacenamiento de
los datos, y los sistemas informaticos son el método que permite el tratamiento y presentacion

de informacion adecuada para los usuarios que la requieren.

“Sistema, automatizado o manual, que engloba a personas, maquinas y/o métodos
organizados para recopilar, procesar, transmitir datos que representan informacion.
Infraestructura, organizacion, personal y componentes para la recopilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision, visualizacién, diseminacion y organizacion de informacion”
(Varian, 2015, pag. 2)

Los sistemas de informacion se desarrollan y construyen a partir de un conjunto de
tecnologias que permiten almacenar los datos del cliente, organizar y tratarlos mediante
I6gica de programacion para que sean de utilidad para el usuario, este proceso se conoce
como aplicaciones de gestion de informacidn de las organizaciones y que se construyen a
partir de una arquitectura fisica y légica que permite la automatizacion del modelo del

negocio para el cual se desarrollan.

Proceso Salida
Procesamdenin ; Reponie
{Procedindenine ) 1

Doouendos

Figura 4: Sistema de informacion.
Fuente: (Varian, 2015, pag. 2)
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La Figura N° 4, describe las distintas tecnologias y arquitectura de un sistema de gestion de
informacién distribuida mediante un modelo cliente servidor en capas que permite el
desarrollo de una solucién tecnoldgica acorde a requerimientos y necesidades de las

organizaciones facilitando la gestion del modelo del negocio.

Todo sistema de informacion tiene una estructura que permite la separacion de los datos con
la l6gica del negocio, asi como de la vista del cliente, los sistemas web estan definidos
mediante una estructura de clientes y servidores que son entidades fisicas diferentes que
operan en conjunto a través de una red para realizar un conjunto de tareas definidas mediante

un proceso de automatizacion de una organizacion.

La arquitectura cliente/servidor esta compuesta por tres elementos basicos que permiten el

desarrollo de sistemas que se detallan a continuacion.

= Cliente:
= Servidor

= Middleware.

sddlevwarne

Cliente Servidor

Figura 5: Arquitectura cliente/servidor.
Fuente: (Vignaga, 2014).

La Figura N° 5 muestra la arquitectura cliente servidor donde, el middleware esta constituido
por todas las tecnologias y software distribuido necesario para el soporte de las interacciones

entre el cliente y servidor:

= Un servidor es un programa gue proporciona recursos o Servicios.
= Un cliente es un programa que realiza peticiones al servidor sobre estos servicios.

(Montenegro, 2015, pégs. 2-3)

Actualmente, existe un amplio abanico de tecnologias para el desarrollo de aplicaciones con

esta arquitectura. Algunas tecnologias presentan caracteristicas comunes entre si. Esto motiva
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una categorizacion de las tecnologias segin su modelo de funcionamiento, asi como las
categorias de sistemas y entornos para los que se desarrollan, las distribuciones necesarias
para que el software funcione como una aplicacion web bajo un esquema cliente servidor
definida mediante funciones claramente separadas vista, modelo y los controladores que

conforman el sistema.

La Figura N° 6 describe la arquitectura cliente servidor dindmica, esta consiste de una
aplicacion conocida como cliente universal (web browser), que reside del lado del cliente y

un servidor web que reside en cualquier parte.

aSBrvans exDBC aganers
Aplicacini BD

aORE»

Cliente

N/

wEEMVErs
Weaeb

Figura 6: Arquitectura cliente/servidor dinamica.
Fuente: (Vignaga, 2014).

Un servidor de bases de datos, que contiene una coleccion de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a los mismos, para ello los gestores de base de datos

permite que varios usuarios hagan operaciones sobre una base de datos al mismo tiempo.

Un SGBD permite el almacenamiento, manipulacion y consulta de datos pertenecientes a una
base de datos organizada en uno o varios ficheros. “En el modelo més extendido la base de
datos consiste, de cara al usuario, un conjunto de tablas entre las que se establecen
relaciones” (SigMur, 2014)

A pesar de las semejanzas existen una serie de diferencias fundamentales entre un SGBD, y

un programa de hoja de célculo, la principal es que un SGBD permite:

El método de almacenamiento y el programa que gestiona los datos (servidor) son independientes del

programa desde el que se lanzan las consultas cliente ver (figura 7).
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Figura 7: Esquema cliente/servidor de base de datos.
Fuente: (SigMur, 2014).

En lugar de primarse la visualizacion de toda la informacién, el objetivo fundamental es
permitir consultas complejas, cuya resolucion estad optimizada, expresadas mediante un

lenguaje formal.

El almacenamiento de los datos se hace de forma eficiente, aunque oculta para el usuario y
normalmente tiene, al contrario de lo que ocurre con las hojas de calculo, poco que ver con la
estructura con la que los datos se presentan al usuario. CITATIONSig14 \I 3082 (SigMur,
2014).

El acceso concurrente de maltiples usuarios autorizados a los datos, realizando operaciones
de actualizacion y consulta de los mismos garantizando la ausencia de problemas de
seguridad (debidos a accesos no autorizados) o integridad (perdida de datos por el intento de

varios usuarios de acceder al mismo fichero al mismo tiempo. (SigMur, 2014).

HyperTextMarkupLanguage(HTML), es el lenguaje universal para la publicacion de
hipertexto en el World Wide Web. Tiene formato no-propietario basado en SGML, aungue

no es necesariamente un subconjunto estricto de éste. (Vignaga, 2014).
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Esto @2 una phgana web basica

Figura 8: HyperText Markup Language.
Fuente: (Vignaga, 2014).

La Figura 8, permite evidenciar la forma en que puede ser creado y procesado por una amplia
gama de herramientas, desde editores de texto simples a complicadas herramientas de edicidn
WYSIWYG. HTML usa tags para estructurar el texto en encabezados, parrafos, listas,

enlaces, entre otros elementos. (Vignaga, 2014).

Hipertext Preprocessor (PHP), es un lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de
C++ 0 JAVA. Aunque el lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es
en la generacion dinamica de paginas web donde ha alcanzado su maxima popularidad. En
concreto, suele incluirse incrustado en paginas HTML (o XHTML), siendo el servidor web el

encargado de ejecutarlo (Duarte, 2015, pag. 2)

Hipertext Preprocessor, es un lenguaje script del lado del servidor al igual que otros
lenguajes similares como: .ASP, JSP entre otros, que se utilizan como herramientas de
codificacion para desarrollar aplicaciones web dinamicas. PHP utiliza los scripts incrustados
en los documentos HTML, siendo el servidor quien los interpreta y ejecuta para enviar las
paginas al cliente que las solicita, este método hace que el cliente no vea el cddigo sino los
resultados que este produce ver Figura N 9.
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Figura 9: Esquema trabajo PHP.
Fuente: (Romano, 2015).

A diferencia de Java o0 JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el
servidor por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor como base de datos,
plugins PHP es ejecutado en el servidor y el resultado se envia al navegador, El resultado es
normalmente una pagina HTML pero también podria ser una pagina HTML

Al ser un lenguaje de libre distribucion dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo
convierten en una herramienta potente y robusta para el desarrollo de proyectos de software
que se ejecuten a través de la web, ademas PHP tiene soporte con la mayoria de bases de
datos libres y comerciales (MySql, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, SybasemSQL,
Informix, entre otras. Ademas, permite la integracion de varias bibliotecas externas
ofreciendo una solucion siempre y universal para la creacion de las paginaciones dinamicas

de facil programacion para aplicaciones web.

La prestacion de servicios en el Ecuador es la actividad econémica que mas ha crecido en las
ltimas décadas en todo el mundo. La prestacion de servicios (sector terciario), es por mucho
la actividad econémica que mas ha crecido en las Gltimas décadas en el mundo. (Zeithaml,
2017). Afirma que la economia derivada de la industria turistica se ha transformado en una
economia de servicios, que tiene alrededor del 75% del PIB a nivel global y que més fuentes
de empleo genera (p.14).

Muller (2016), sostiene que la gestion de servicios turisticos se puede convertir en la ventaja

competitiva mas importante para las empresas de servicios turisticos, debido que el turismo
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como sector productivo dinamiza la economia y genera empleo, es por ello que proveer
servicios rentables tomando en cuenta las necesidades y expectativas de los turistas en los
aspectos de alojamiento, movilidad y trasporte, alimentacion, destinos, costos e informacion

accesible a través de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Rausell (2017). Manifiesta que uno de los aspectos mas determinantes es la atencion y
gestion de servicios turisticos se enmarca en la calidad de los servicios que se brindan a los

turistas, asi como en todos los eslabones de la cadena de valor que esta actividad requiere
(p.45).

Rivas (2014), La cadena de valor debe ser entendida como el conjunto de actividades que se
articulan técnica y econémicamente desde el inicio de la produccion y desarrollo de los
productos turisticos, hasta la comercializacion final tomado en cuenta que los productos
demandados de una serie de servicios asociados, asi como por los distintos actores que se

requiere para llevar a cabo la actividad del turistica.

En Ecuador referencia (MINTUR, 2017) el turismo representa una de las actividades
economicas mas proliferas para su desarrollo, prosperidad y bienestar, ha presentado su
imagen turistica en base a la diversidad natural y cultural, a través de camparias de marketing
y propuestas de planes de desarrollo turistico.

El Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador (PLANDETUR-2020,
2020), tiene por objetivo fomentar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y
bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion

descentralizada aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del pais.

El desarrollo y la sostenibilidad del turismo necesita que todos los actores y sectores
politicos, econdmicos y sociales que intervienen en la produccién turistica, en cualquier nivel
que sea el ambito de competencia y desarrollo (local, regional, nacional, supranacional),
converjan en acuerdos y entendimientos articulados en una sinergia, que permitan la
organizacion y coordinacion para definir objetivos comunes orientados para alcanzar los
beneficios para el conjunto de la sociedad, y a la vez disminuir los impactos negativos que

pueda ocasionar la actividad turistica.
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Vasquez (2015) manifiesta, “el turismo Se ha convertido en una actividad masiva y en un bien
de consumo de primera necesidad, también es cierta su alta susceptibilidad a factores como la
inseguridad y las crisis econémicas” (p.14). Por lo tanto, los entes de control deben de tener
en cuenta la afluencia y demanda de turistas como posibles entes generadores de efectos
negativos de los mercados emisores de turismo internacional en el mundo, frente a esta
realidad, es necesario consolidar los destinos turisticos de clase mundial, como una estrategia

para hacer frente a las crisis, con productos diferenciados, de calidad y sustentables.
2.1.6 Sistema de Posicionamiento Global

Los satélites de GPS envian mensajes de navegacion y ofrecen un sistema de navegacion
global, ininterrumpido e independiente del clima (Ferrer Minguez, 2009), Este geo-
posicionamiento ayudara en el proyecto para poder ver en qué lugar se puede encontrar el
cliente para que pueda interactuar con los diferentes puntos, que se van a encontrar en el

portal, ademas que ayude al turista a posicionarse.

Ademas, en estos ultimos afios, ha sido y es de gran ayuda para personas que no conocen el
campo o lugar para saber en qué sitio se encuentran, ya que se puede monitorear la posicion

del cliente y pueda fijar un curso a un sitio.
2.1.7 Herramientas de desarrollo

lonic (2020) lonic framework es un kit de herramientas de interfaz de usuario de codigo
abierto para poder crear aplicaciones mdviles hibridas de alta calidad con tecnologias web

(HTML, CSS'Y JavaScript) con integraciones de AngularJs y ReactJs.

Cuando se vaya a crear una aplicacién se podra acceder desde un navegador lonic podra ser
exportada ya sea como una aplicacion nativa ya sea en la playstore o en la appstore, ademas
una ventaja de este framework sobre sus competidores permite crear aplicaciones mucho mas

rapido y responsivas.

Codelgniter es un framework para el desarrollo de apps en php, la cual utiliza Modelo Vista
Controlador (MVC), ademéas esta tecnologia ayuda a programadores web mejoren sus
actividades a la hora de desarrollar un sitio web.
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2.1.8 Base de datos

MYSQL. Es un sistema en el cual gestiona bases de datos relacionales con lo que conlleva es
de codigo abierto con un modelo cliente-servidor, ademéas que este software o también es un
servicio que se lo utiliza para crear y administrar datos que son basadas en el modelo

relacional.

La base de datos es una coleccion de datos estructurados claramente relacionada entre
diferentes tablas que permiten almacenar y organizar, segin lo especifique en el
levantamiento de procesos. Al momento de decir codigo abierto se dice que se puede utilizar
y modificar libremente. Y con esto cualquiera puede instalar este software, ademas también

se puede aprender y personalizar el codigo fuente para que se adapte a sus necesidades.
2.1.9 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un punto a favor de los proyectos ya que se
trata metodologia agiles para las buenas practicas, y con todo esto estd basado en series de
pasos Yy regularizaciones para que al final el producto tenga una alta calidad al momento de
salir a produccién. Y con esto es de suma importancia cada actividad requiere una lista de
lineamientos para que el cliente quede satisfecho y el producto final sea del agrado de todos

los usuarios.

XP se distingue por tener una serie de principios y valores de los cuales se debe tomar en
cuenta y realizar durante el desarrollo del proyecto, con respecto a esta metodologia se centra
en la prueba y error para el desarrollo de software que se realiza, en lo que se permitird la
participacién del cliente en todo el proceso y con esto promover un buen clima laboral. Este
modelo es mas ajustable para sistemas o proyectos pequefios y medianos, asi mismo es
recomendable que se realice en parejas 0 mas personas para que tengan una disminucion de

efecto en las eventualidades que se pueden presentar.
Valores y principios

e Lacomunicacion: como lo mencionado anteriormente, un fundamento primordial para
esta metodologia es la comunicacion asertiva entre los implicados del proyecto que se
realiza, asi mismo con esto se genera el trabajo en equipo ademas un buen ambiente

laboral.
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La simplicidad: como se caracterizan en las metodologias agiles, lo mas fundamental
son los diferentes deseos del cliente ademas sus prioridades, y asi que el desarrollo
sea lo mas sencillo posible.

La retroalimentacion: el contacto permite asi en el proyecto una construccion
fundamental y concisa, y en este caso entre la direccion del cliente y los
desarrolladores de sistema y viceversa.

Coraje: asi con los integrantes de equipo de desarrollo y ejecucién de dicho proyecto,
tiene que tener a disposicion la fortaleza para poder afrontar los cambios de
requerimientos, La metodologia de desarrollo de software de programacion extrema,
permite la construccién de un producto a medida y con un agrado de calidad acorde a

las necesidades y requerimientos del cliente.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

2.2 Proceso de investigacion

El proceso investigativo se centra en la recopilacion de los datos e informacién mediante la
descripcion del fendmeno, abordado con técnicas cuantitativas y cualitativas respecto al
proceso de andlisis y requerimientos centrados en la solucion del problema de la gestion del
turismo por parte del GAD de Otavalo que se sigue mediante un proceso investigativo

definido mediante fases que se detallan a continuacion:

Fase inicial. Se realizd la busqueda de informacion en diferentes fuentes de consultas
bibliograficas para la sistematizacion de la informacion necesaria para el desarrollo del estado
del arte. Asi como el aspecto de ingenieria de software tomando en cuenta proyectos
similares con el fin de tener la perspectiva y enfoque utilizado para el disefio y desarrollo de
productos de software similares al propuesto.

Fase preparatoria. Donde se determiné el proceso de acercamiento con el responsable de
Turismo del GAD- Otavalo, asi como con el Director de Tecnologias, con el objetivo de
conocer las necesidades y requerimientos para el desarrollo de un proyecto de software que
este enfocado en la promocién y difusion de los distintos recursos turisticos que tiene el
cantén, barrios y comunidades, se estableci6 un conjunto de compromisos y acuerdos
respecto a las especificaciones técnicas, metodologicas y acceso a la informacion pertinente

y necesaria para el desarrollo de la solucion tecnoldgica requerida.

Fase analitica. Mediante la recoleccion, sistematizacion de la informacion relacionada con el
modelo de negocio, asi como de las particularidades técnicas se analizd los datos e
informacion mediante la aplicacion de reuniones de trabajo con los responsables y directores
de los departamentos de Gestion Turistica y del personal técnico del Departamento de

Tecnologias del GAD-Otavalo.

Finalmente, se establece el procedimiento metodolégico desde el punto de vista técnico que
es necesario para el desarrollo de la aplicacién web/mdvil para la gestidn de servicios

turisticos del canton Otavalo, mediante la metodologia de Programacién Extrema XP.
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2.2.1 Descripcion metodologia para el desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo del presente sistema, se eligié usar la metodologia agil Programacién
Extrema (XP), en la Figura 12 se muestra cuales son las diferentes fases que contempla la
metodologia, estas son: planificacion, disefio, codificacion, pruebas y por ultimo, el

lanzamiento del aplicativo.

La metodologia de programacion extrema, define un conjunto de procesos y procedimientos
que el equipo de desarrollo ejecuta para la definicion del proyecto. En la fase de planificacion
se define cuales son los requisitos y necesidades que el cliente requiere para dar solucién al
problema de este. En la fase de disefio se priorizan y modelan las necesidades del cliente
mediante la especificacion de una serie de historias de usuario que son los artefactos que el
equipo de desarrollo hace uso para definir los modelos, disefios y demas elementos que
demanda el modelado del software (Calvo, 2018).

Una vez definido los modelos los programadores desarrollan los algoritmos necesarios segun
las historias de usuario y disefios definidos en las etapas anteriores, que a la postre se
trasforman en las versiones de la solucion tecnoldgica. La fase de pruebas corresponde a la
validacion de las historias de usuario y disefios que se entregaron en la primera version del
producto de software desarrollado, esto permite determinar la funcionalidad y el

cumplimiento de los requisitos.
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-
~" = Pruebas d=

adaptcion

= Vzlores
= Criterios d=
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—

* Incremento del software

Lanzamiento s velocidad calculada del proyecto

Figura 10: Ciclo de programacion extrema (XP).
Fuente: (Calvo, 2018).
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El ciclo de vida gque sigue la metodologia de programacion extrema permite el aseguramiento
de la calidad del producto de software, segun los requerimientos y necesidades plantados por

el cliente.
2.3 Proceso de desarrollo del producto de software

La ingenieria de aplicaciones tecnoldgicas es un proceso de desarrollo del software que
permite dividir el trabajo en distintas fases para mejorar el disefio, la gestion del producto, y
esto se traduce en una eficiente planificacion, disefio, desarrollo e integracion del proyecto.
Es también conocido como el ciclo de vida del desarrollo de software que se rige a un marco
metodologico que incluye la pre-definicion de entregas concretas y artefactos que son creados

y completados por un equipo del proyecto para desarrollar o mantener una aplicacion.

La mayoria de procesos de desarrollo de software modernos pueden ser vagamente descritos
como é&giles. Otras metodologias incluyen desarrollo en cascada, prototipado, desarrollo
iterativo e incremental, desarrollo de espiral, desarrollo de aplicacion rapida, y programacion

extrema.

Algunas personas consideran el "modelo” del ciclo de vida un término mas general para una
categoria de las metodologias y el "proceso” de desarrollo de software un término mas
concreto para referirse a un proceso concreto escogido para el desarrollo de la aplicacion web
movil de gestion del turismo es la Programacion Extrema que es una metodologia que se

encaja en la espiral del modelo del ciclo de vida.
2.3.1 Introduccion

En esta seccion se presenta la especificacion de los requisitos software (ERS) del producto de
software denominado “Aplicacion web/movil para la gestion de servicios turisticos del
canton Otavalo”. Los requisitos de han definido en conjunto con el Director de Turismo y
Director de Tecnologias del GAD- Otavalo, segin el modelo de negocio, tecnologias y

metodologias que se adapten a las aplicaciones y bases de datos que maneja la institucion.
2.3.2 Alcance

El sistema planteado tiene una gran escalabilidad para el usuario en este caso el turista para
poder movilizarse con més facilidad y ademéas tomar en cuenta en el GAD-Otavalo para tener

los reportes mensuales de la afluencia que existe en el Canton, y asi saber de qué pais
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proviene, la edad entre otras cosas. Para la especificacion de los requisitos, historias de

usuario y diagramas se utiliza el estandar IEEE-830.
2.3.3 Personal involucrado

En esta seccion se presenta el personal involucrado en el desarrollo del sistema web y movil,
en la Tabla 1 se especifica al cliente, el cual es el encargado de brindar la informacién para el

desarrollo del proyecto.

En la Tabla 2 se describe al asesor del presente proyecto y finalmente, en la Tabla 3 se
especifica al desarrollador, quien tiene la funcion principal del desarrollo del sistema

web/movil para el departamento de turismo del GAD-Otavalo

Tabla 1: Descripcion del cliente

Nombre Departamento de turismo del GAD-Otavalo
Rol Cliente

Responsabilidad Duefio/a del producto

Contacto turismo@gadptavlo.gob.ec

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 2: Descripcion del Asesor

Nombre Galo Hernan Puetate Huera

Rol Asesor

Categoria Profesional Ingeniero en Sistemas
Responsabilidad Programador y desarrollador de sistema
Contacto gpuetate@pucesi.edu.ec

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 3: Descripcion del Desarrollador

Nombre Danilo Santiago Puente Martinez

Rol Desarrollador

Categoria Profesional Estudiante de Ingenieria en Sistemas
Responsabilidad Programador y desarrollador de sistema
Contacto dspuente@pucesi.edu.ec

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Los usuarios e interesados en el desarrollo del sistema estan conformados por expertos en el

area de proyectos tecnoldgico

42



2.3.4 Definicién, Acronimos y Abreviaturas

En esta subseccion, en la Tabla 4, se definen todos los términos, acrénimos y abreviaturas

utilizados en la Especificacion de Requisitos de Software (ERS).

Tabla 4: Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Usuario Persona la cual va a utilizar el sistema web/movil

Cliente Usuario que esta representando a una persona que busca un
profesional

Turista Tipos de persona que representa a la persona que hara uso de la

aplicacion movil.

PUCESI Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

ERS Especificacion de Requisitos de Software
RF Requisitos Funcionales

RNF Requisitos no Funcionales

Elaborado por: (Puente D., 2021)

La definicidn de los acronimos permite la especificacion y entendimiento de los términos que

se manejan en el &mbito del desarrollo del producto de software.
2.3.5 Referencias

Para la especificacion de los diagramas, historias de usuarios, especificacion de requisitos y

demaés especificaciones se utiliza el estandar IEEE 830.
2.3.6 Vision general del producto

El sistema Web para la gestion turistica del GAD-Otavalo, seré alojado en la nube, en un
servidor virtual privado, ademas también se desplegara la App mévil en la playstore para el

consumo de los turistas.

El sistema web y movil propuesto como objetivo es promocionar lugares turisticos y asi
fomentar el turismo en el cantdn en este caso con la aplicacién moévil para el viajero se sienta
cémodo al visitar cada punto emblematico de la ciudad ademas también conozca todo lo que
pueda ofrecer la ciudad, asi mismo, el servidor web que ayudara a los sitios con reportes de

visitantes que vienen por fechas, edad, temporada, entre otros.
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2.3.7 Funcionalidad del producto

En esta seccion se muestran los diagramas de caso de uso que se elaboraron para especificar las

funcionalidades.

Funcionalidad de sistema web

extender

e

Editar
Parametros
Reqistrar
usuarios
“\.\ extender

Agregar

imagenes
extender.

Eztablecimignto

Administrador

Editar Sitio

Turistico

Visualizar
Reportes

Figura 11: Diagrama de caso de uso del sistema web.
Elaborador por: (Puente D., 2021)

La Figura 11 presenta las funcionalidades de la aplicacion web tienes las siguientes
funcionalidades: Iniciar sesion que podran el rol administrador y establecimiento ademas
podran los dos roles hacer el funcionamiento de Editar Sitio Turistico y Visualizar Reportes,
Registrar Parametros el cual podra ingresar Pais con su nacionalidad, editar pardmetros en el
cual podra editar los que ya existen ya que puede ingresar erroneamente, registrar usuario
ademas agregar imagenes en el mismo para usuario administrador o establecimiento para que
también se pueda visualizar y actualizar los datos para la appmovil, estas funcionalidades
mencionadas anteriormente podra utilizar el rol administrador y la Figura 12 muestra las
funcionalidades de la aplicacion movil en el cual el usuario movil podra visualizar el guia
turistico para que sea mas dinamico con la informacion del sitio en este caso son los datos
ademas se mostrara la informacion del sitio, en la funcionalidad visualizar mapa se podra ver

en donde se encuentra ubicado mediante la api de googlemaps.
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Funcionalidad del sistema movil

Visualizar
informacion
Visualizar
mapa

Include Ver informacion del
""""" sitio turistico

Figura 12: Diagrama de caso de uso del sistema movil.
Elaborador por: (Puente D., 2021)

AN

Actor

2.3.8 Caracteristicas de los roles

Con el objetivo de separar funcionalidades por roles, el proyecto se divide en dos
aplicaciones: web y movil. El sistema web manejara los siguientes roles: rol administrador
(ver Tabla 5), este usuario es el que controla todo el sistema, puede dar permisos, agregar,
editar usuarios y también actualizar los parametros del sistema. EIl rol establecimiento (ver
Tabla 6) puede agregar las encuesta hechas a los turistas y también puede observar los
reportes de las encuestas hechas.

Tabla 5: Rol de sistema (Administrador)

Tipo de usuario Administrador
Formacion N/A
Actividades e Control y manejo el sistema en toda su totalidad

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 6: Rol de sistema (Establecimiento)

Tipo de usuario Establecimiento
Formacion N/A
Actividades e Registro de encuesta a turista.
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e \er reportes

Elaborado por: (Puente D., 2021)

El sistema movil solo tiene un rol: rol turista (ver Tabla 7), este rol solo puede visualizar lo

que oferta del GAD-Otavalo con esta informacion el usuario podra movilizarse.

Tabla 7: Rol de sistema (Turista)

Tipo de usuario Turista
Formacioén N/A
Actividades e Visualizacidn de sitios en el movil

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Adicionalmente, el rol administrador de la aplicacién web puede modificar los roles para

agregar o eliminar los permisos a cualquier rol.

Restricciones
e El sistema debe contar con acceso a la red.
e Almacenamiento.

e El sistema debera tener una interfaz amigable con el cliente.
Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos detallados satisfacen y son estables para el manejo del
cliente.

e El sistema movil se podra ejecutar para dispositivos que tengan sistema operativo
Android.

Evolucion previsible del sistema

e EI framework que se utiliza para el desarrollo de la aplicacion movil tiene la
posibilidad de poder crear una apk que se podra adaptar en los dispositivos que tengan

el sistema operativo 10S.
2.4 Requerimientos funcionales

Al ser una aplicacion tecnoldgica enfocada a la gestion de los atractivos y recursos turisticos
que lleva a cabo la Direccion de Turismo del GAD-Otavalo, se detallan los requisitos

mediante reuniones con al Arg. Nadia Barahona, aspectos del proceso que competen a la

46



gestion turistica y con el Ing. Mario Farinango, Director de TlI, criterios relacionados con la
parte técnica, tecnologias, herramientas, versiones, entregables y sobre todo aspectos de

pruebas e implementacion.

2.4.1 Requerimientos funcionales sistema web

En esta seccion, desde la Tabla 8 hasta la Tabla 21, se detallan los requisitos funcionales del sistema,

que son parte fundamental para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 8: Requisito Funcional 01, Autenticacion del usuario.

Identificacion del RF-01
requerimiento
Autenticacion del usuario

Nombre del

requerimiento

Caracteristicas El usuario debe ingresar al sistema con sus credenciales correctas y asi poder acceder
a las funcionalidades del mismo.

Descripcion del El usuario deberd escribir sus credenciales correctamente en el Login del sistema

requerimiento para poder acceder a las funcionalidades que tenga el sistema. Segun su rol asignado,
podrd acceder al sistema con las funcionalidades que fue consignado por el
administrador del sistema.

Plataforma Sistema web

Requerimiento No e RNF-01

funcional e RNF-02

e RNF-05
Prioridad del Alta

requerimiento

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 9: Requisito Funcional 02, Registro de usuarios al sistema.

Identificacion del RF-02

requerimiento

Nombre del Registro de usuarios

requerimiento

Caracteristicas El rol que tenga los permisos de la funcionalidad de registrar usuarios, es el
encargado de realizar dicho trabajo.

Descripcion del El usuario consignado dicho permiso podré registrar usuarios al sistema, asi mismo,

requerimiento deberé pedir: Nombre, Apellido (si su rol es administrador), usuario, entre otros.
Y a la vez las personas podran acceder al sistema con las credenciales hechas por la

persona que tiene dichos permisos

Plataforma Sistema Web

Requerimiento NO e RNF-01

funcional e RNF-02
e RNF-05
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Prioridad del

requerimiento

Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 10: Requisito Funcional 03, Editar usuario.

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcién del

requerimiento

Plataforma
Requerimiento NO

funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-03

Editar usuarios

El rol asignado podra editar los campos.

El usuario asignado con los permisos, en este caso si el rol es administrador podra
editar los datos de cualquier usuario ya sea: Nombre, Apellido, ademés podra agregar
imagenes al rol establecimiento o al mismo, entre otros.

Si se ingresa con el rol Establecimiento, solo podra editar su perfil: Nombre,

descripcion, Agregar o eliminar imagenes, entre otros.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 11: Requisito Funcional 04, Registro de roles.

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcién del

requerimiento

Plataforma
Requerimiento NO

funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-04

Registro de roles

El rol administrador es el que tiene el acceso para poder registrar roles nuevos para el
sistema.

El administrador del sistema es el encargado de registrar nuevos roles y dar sus
respectivos permisos para cada rol nuevo que ingrese al sistema y asi tenga un buen
manejo del sistema.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
e RNF-05
Alta
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Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 12: Requisito Funcional 05, Editar roles.

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcion del

requerimiento

Plataforma
Requerimiento NO
funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-05

Editar roles

El rol administrador es el encargado de editar los roles existentes en el sistema.

El usuario encargado es el administrador para poder editar los roles que existe en el
sistema, en este caso sus permisos para el manejo del sistema y asi que los usuarios
puedan visualizar sus respectivos modulos, ademas podra activar o desactivar para

que el usuario pueda acceder al sistema.

Sistema Web
e RNF-01
o RNF-02
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 13: Requisito Funcional 06, Eliminar roles.

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcion del
requerimiento
Plataforma
Requerimiento NO

funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-06
Eliminar roles
El rol administrador es el encargado de eliminar los roles existentes.

El usuario que tenga el rol administrador es el que podra eliminar roles existentes en

el sistema web y asi tener una gestion del mismo.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 14: Requisito Funcional 07, Agregar Sitio Turistico.
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Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcién del
requerimiento

Plataforma
Requerimiento NO

funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-07

Agregar sitio turistico

El rol encargado podré agregar sitios turisticos.
El usuario encargado podra agregar sitios turisticos para el aplicativo mévil, ya sea:
Nombre, latitud, longitud (donde se encuentra ubicado) y también agregar imagenes
del punto.
Sistema Web

e RNF-01

e RNF-02

o RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 15: Requisito Funcional 08, Editar sitio turistico.

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcién del
requerimiento
Plataforma
Requerimiento NO

funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-08
Editar sitio turistico
El rol asignado podré editar el sitio turistico.

El usuario podra editar el sitio turistico como: Nombre, lugar, descripcién, eliminar o

agregar imagenes, entre otros.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
o RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 16: Requisito Funcional 09, Registro de encuesta.

Identificacion del

RF-09
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requerimiento
Nombre del Registro de encuesta

requerimiento

Caracteristicas El rol encargado podra registrar la encuesta.
Descripcién del El usuario encargado de realizar la encuesta al turista deberd preguntar: Motivo, Palis,
requerimiento el tiempo de estancia, entre otros.
Plataforma Sistema Web
Requerimiento NO e RNF-01
funcional e RNF-02
e RNF-05
Prioridad del Alta

requerimiento

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 17: Requisito Funcional 10, Registrar parametros.
Identificacion del RF-10

requerimiento
Nombre del Registrar parametros

requerimiento

Caracteristicas El rol encargado es el responsable de registrar los parametros.
Descripcién del El usuario que tenga los permisos pertinentes podra registrar los parametros que en
requerimiento este caso son: Motivo, Pais, Temporada y Tipo de establecimiento.
Plataforma Sistema Web
Requerimiento NO e RNF-01
funcional e RNF-02
e RNF-05
Prioridad del Alta

requerimiento

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 18: Requisito Funcional 11, Editar parametros.

Identificacion del RF-11

requerimiento
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Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcién del
requerimiento
Plataforma
Requerimiento NO
funcional

Prioridad del

requerimiento

Editar parametros

El rol asignado podré editar los parametros existentes.
El usuario que tenga los permisos correspondientes podra hacer el uso de editar los

parametros: Motivo, Pais, Temporada y Tipo de establecimiento.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 19: Requisito Funcional 12, Eliminar parametros.

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcion del

requerimiento

Plataforma
Requerimiento NO

funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-12

Eliminar parametros

El rol encargado podréa eliminar los parametros existentes.
El usuario que tenga los permisos correspondientes es el encargado de eliminar los
pardmetros que se encuentren registrados en el sistema ya sea de: Motivo, Pais,

Temporada y Tipo de establecimiento.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
o RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 20: Requisito Funcional 13, Visualizacion de afluencia.

Identificacion del
requerimiento

Nombre del

RF-13

Visualizacion de afluencia
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requerimiento
Caracteristicas
Descripcion del

requerimiento

Plataforma
Requerimiento NO
funcional

Prioridad del

requerimiento

El rol correspondiente podra ver datos de afluencia turistica.
El usuario podra ver datos sobre la afluencia turistica que se registra mediante la
encuesta hecha a las personas que visitan el canton Otavalo mediante los

establecimientos encargados para que hagan la encuesta.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 21: Requisito Funcional 14, Visualizacion de reportes.

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento
Caracteristicas
Descripcién del
requerimiento
Plataforma
Requerimiento NO

funcional

Prioridad del

requerimiento

RF-14
Visualizacién de reportes
Los usuarios podran ver los reportes.

Los usuarios podran ver los reportes diarios 0 mensuales para tener en cuenta cuando

vienen los turistas a visitar la ciudad.

Sistema Web
e RNF-01
e RNF-02
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

2.4.2 Requerimientos funcionales aplicacion movil

En esta seccion, desde la Tabla 22 hasta la Tabla 24, se presentan los requisitos funcionales

de la aplicacion movil.

Tabla 22: Requisito Funcional 15, Visualizacién informacién.
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Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Plataforma

Requerimiento NO funcional

Prioridad del requerimiento

RF-15
Visualizacion informacion
El usuario podréa ver informacion.
El usuario podra ver informacién del departamento de
turismo del GAD- Otavalo.
Aplicacion movil
e RNF-01
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 23: Requisito Funcional 16, Mapa.

Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Plataforma

Requerimiento NO funcional

Prioridad del requerimiento

RF-16
Mapa
El usuario podra visualizar el mapa.
El usuario podré visualizar el mapa para poder guiarse
y asi poder llegar a su destino o sitio turistico.
Aplicacion movil
e RNF-01
e RNF-05
Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 24: Requisito Funcional 17, Guia Turistico.

Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF-17

Guia Turistico

El usuario podra ver el guia turistico.

El usuario podra ver los sitios turisticos detallando la
informacidn que tiene cada uno para poder visitarlos y

tenga mas comodidad para viajar en todo la ciudad.
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Plataforma Aplicacion movil

Requerimiento NO funcional e RNF-01
e RNF-05
Prioridad del requerimiento Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Los requisitos funcionales han sido determinados mediante reuniones con el responsable del
area de tecnologias segun las necesidades y requerimientos del departamento de turismo del
GAD-Otavalo.

2.4.3 Requerimientos no funcionales

En esta seccion se detallan los requisitos no funcionales del sistema los mismo se muestran
desde Tabla 25 hasta la Tabla 29. Estos requisitos se refieren a los atributos de calidad

software tales como: usabilidad, eficiencia, entre otros.

Tabla 25: Requisito No Funcional 01, Interfaz del sistema.

Identificacion del requerimiento RNF-01

Nombre del requerimiento Interfaz del sistema

Caracteristicas El sistema contendra una interfaz sencilla para el usuario.
Descripcién del requerimiento El sistema tendré una interfaz sencilla para la facilidad del usuario

pueda interactuar y sea facil de manejar.
Plataforma Sistema web y aplicacion movil.

Prioridad del requerimiento Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 26: Requisito No Funcional 02, Seguridad.

Identificacion del requerimiento RNF-02
Nombre del requerimiento Seguridad
Caracteristicas El sistema tendréa en cuenta cuando ingrese sus credenciales y los

roles que tenga en usuario.

Descripcién del requerimiento El sistema contendré la seguridad al momento que se ingrese al
sistema pidiendo las credenciales y asi poder acceder, ademas
cada usuario tendra un rol especifico que tendra los diferentes
permisos para que haga uso del mismo.

Plataforma Sistema web y aplicacion movil.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: (Puente D., 2021)
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Tabla 27: Requisito No Funcional 03, Desempefio.

Identificacion del requerimiento RNF-03
Nombre del requerimiento Desempefio
Caracteristicas El sistema web garantizara un desempefio en cuanto a los datos

que serén almacenados.
Descripcién del requerimiento El sistema tendrd un desempefio en cuanto al tiempo de respuesta

al momento de enviar y recibir los datos almacenados en el

mismo.
Plataforma Sistema web y aplicacion movil.
Prioridad del requerimiento Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 28: Requisito No Funcional 04, Usabilidad.

Identificacion del requerimiento RNF-04

Nombre del requerimiento Usabilidad

Caracteristicas El sistema tendr& un control sencillo y facil.

Descripcién del requerimiento La funcionalidad del sistema es distribuido de una manera sencilla

y facil de acceder y también de uso para que el usuario pueda
hacer el uso del mismo con sus funcionalidades ya descritas.
Plataforma Sistema web y aplicacion movil.

Prioridad del requerimiento Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 29: Requisito No Funcional 05, Disponibilidad.

Identificacion del requerimiento RNF-05

Nombre del requerimiento Disponibilidad

Caracteristicas El sistema se encontrara disponible las 24 horas los 7 dias de la
semana.

Descripcién del requerimiento El sistema integral se encontraré disponible todo el tiempo ya que

esta disefiado para los sitios turisticos que no cierran ya que
siempre hay turistas que van a hospedarse.
Plataforma Sistema web y aplicacion movil.

Prioridad del requerimiento Alta

Elaborado por: (Puente D., 2021)
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Los requisitos no funcionales se determinaron con el fin de que la aplicacion web/mdvil,

tenga una prestacion de lata disponibilidad, seguridad entre otros factores de orden técnico y

funcional.

2.5 Plan de entregas

El plan de entregas segin la metodologia Programacion extrema (XP), los tiempos

establecidos en tiempo calendario, un mes representado por cuatro semanas, una semana

representa cinco dias y un dia representado por cinco horas, en la Tabla 30 se puede observar

el cronograma que se hizo cada funcionalidad para poder finalizar el sistema en un buen

tiempo para su entrega.

Tabla 30: Plan de entregas

N° Nombre de la Entrega
1 Autenticacion del usuario
2 Registro de usuarios

3 Editar usuarios

4 Registro de roles

5 Editar roles

6 Eliminar roles

7  Agregar sitio turistico

8 Editar sitio turistico

9 Registro de encuesta

10  Registrar pardmetros

11  Editar pardmetros

12 Eliminar pardmetros

13 Visualizacion de afluencia

14  Visualizacion de reportes

Fecha

inicio

05/04/2021

08/04/2021

12/04/2021

14/04/2021

19/04/2021

21/04/2021

23/04/2021

27/04/2021

29/04/2021

04/05/2021

10/05/2021

13/05/2021

17/05/2021

24/05/2021

Fecha Fin

07/04/2021

09/04/2021

13/04/2021

16/04/2021

20/04/2021

22/04/2021

26/04/2021

28/04/2021

03/05/2021

07/05/2021

12/05/2021

14/05/2021

21/05/2021

25/05/2021
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15  Visualizacion informacion 26/05/2021 27/05/2021
16 Mapa 28/05/2021  04/06/2021

17  Guia Turistico 07/06/2021  11/06/2021
Elaborado por: (Puente D., 2021)

2.5.1 Instrumentos

El sistema desarrollado se toma en cuenta dos frameworks, la aplicacion el web se desarrolla
con el framework Codelgniter y la aplicacion movil con el framework lonic. Ambos
HTML. Asi mismo, el aplicativo web estd on php, que es muy liviano, y cuenta con

herramientas sencillas de utilizar y se puede crear aplicaciones web completas.

Por otro lado Ionic es un SDK de cddigo abierto “Open source” el cual se puede crear
aplicaciones mdviles hibridas el cual se construy6 con AngularJs y Apache Cordova, y con
las nuevas actualizaciones también se puede utilizar Vuels y React)s. Lo cual combina
también Html5, Css y Javascript y se puede crear un ambiente amigable con el usuario.
Pudiendo crear aplicaciones para 10S y Android.

o=~
.05

Fuente: (Ruso y otros, 2014).

La Figura 13, en este caso sea crea un Api Rest desde Codelgniter, como se ve en la Figura
15, para poder consumir en lonic Framework, poder visualizar los datos que tiene y asi tener
la informacion en este caso de los sitios turisticos para que el usuario moévil le sea méas

interactivo ver datos del punto.
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2.5.2 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema se basa en el patrdon arquitectonico MVC, donde se detalla la
estructura logica que conforman cada uno de los modulos y componentes las relaciones y las

dependencias entre el modelo la vista y los controladores.

€

CONTROLADOR

VISTA MODELO

Figura 14: Arquitectura MVC.
Fuente: (Ruso y otros, 2014).

Gracias a este modelo, la aplicacion se puede descomponer en 3 capas: Capa de presentacion,
capa de negocio y capa de datos, la cuales permiten la independencia de las funciones entre
cada uno de los componentes de la aplicacion.

2.5.3 Disefo de datos

En esta seccion se muestra el modelo de datos utilizados para almacenar los datos, es decir, la
base de datos del sistema, el cual sera representado con un modelo relacional.

En este sistema se us6 un administrador de base datos denominado phpMyAdmin, escrito en
PHP (ver Figura 16), que maneja MySql, el cual nos brinda una interfaz amigable y sencilla
de utilizar para crear el modelado de datos con su respectivo modelo relacional que se
utilizara.
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Figura 15: Interfaz de phpMyAdmin.
Elaborador por: (Puente D., 2021).

El modelo de datos que se utilizara para este sistema se puede ver Figura 17, la cual permite
la gestion de los datos e informacion que son necesarios para la gestion y planificacion del

turismo dentro del proceso de promocién y difusién de los diferentes atractivos y recursos
turisticos del canton Otavalo.
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# TIPOES_ID - int{11) '
SITUR_PARROQUIA : varchar(200)
SITUR_DIRECCION : varchar(200)

# SITUR_LATITUD : double

SITUR_LONGUITUD : double

# SITUR_ESTADO - finyint(4)

M

\

turismo_modulo_ral| |

\ [ sstematrsmo turismo_usuario
& usu_iD :int(11)

USU_NOMBRE : varchar(20)
USU_aPE < varchar(20)
. USU_USUARIO : varchar(20)
~ USU_CONTRASENA : varchar(100)
"4 4 ROL_ID - int{11)
4 4 SITUR_ID : int(11)

# USU_ESTADO - inyint(4)

emat

@ ==t o turism_tipoestablecimiento
1@ TIPOES_ID : int{11)
TIPOES_NOMBRE : varchar(30)
TIPOES_DESCRIPCION - varchar(200)
w TIPOES_ESTADO : tinyint(4)

© =stem=turseo turismo_temporada
# TEMP_ID : int(11)
TEMP_NOMBRE : varchar({50}
TEMP_DESCRIPCION : varchar(50)
W TEMP_ESTADO - tinyint(4)

| ge
@ ENC_ID - inf(11)
L # USU_ID - inf(11)
4 4 TIPOES_ID - int{11)
5 ENC_FECHAENCUESTADA: date
¥ MOT_ID :
# TEMP_ID : int(11)
ENG_TIPOFESTIVIDAD - varchar(50)
W PAIS_ID - int(11)
# ENC_TIEMPOENDIAS -
# SEX_ID - int(11)
W ENC_EDAD : int{11)

int(11)

Figura 16: Diagrama relacional del modelo de datos
Elaborador por: (Puente D., 2021).

o turismo_encuesta

Be 5 turismo_mative
@ MOT_ID - int(11)
MOT_NOMBRE : varchar(11)
# MOT_ESTADO : finyint(4)

Y He

/“ @ PAIS_ID :int{11)
/
M

PAIS_NCMBRE : varchar(50)
»

o turismo_pais

PAIS_NACIONALIDAD : varchar(25)
W PAIS_ESTADO : int{11)

\ He-

e seUD:

rismo turismo_sexo
int(11)
SEX_NOMERE : varchar(25)

El modelo de datos permite el almacenamiento, tratamiento y recuperacion de la informacion

con base a la necesidad y requerimientos de la gestion del turismo dentro del GAD- Otavalo.
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2.6 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de caso de uso, en si son funciones del sistema que se representan desde el
punto de vista del usuario que manejara el sistema, aqui cuentan con tres elementos
principales: actor, sistema y caso de uso. Por lo que se lleva a cabo que el actor en este caso
no debe ser necesariamente el usuario, puede ser el rol especificado por el sistema.

Moédulo Registro de encuesta.

El mddulo de registro de encuesta se especifica en la Tabla 31, el rol establecimiento es el
encargado de hacer la respectiva encuesta con los datos que se pide en el sistema, para asi
poder ser agregado a la base datos y poder hacer un reporte para el GAD-Otavalo, con estos

datos saber la afluencia que existe en el canton ver.

Tabla 31: Caso de uso Registro de encuesta a turista.

Nombre Encuesta al turista
Actores Establecimiento
Descripcion Los usuarios que tengan el permiso correspondiente podréan

registrar la encuesta a turistas que visiten cualquier establecimiento

Precondicion Usuarios con permisos asignados.
Secuencia Normal Pasos Accion.
1 Dirigirse al menu.
2 Presionar en Encuesta.
Postcondicion Revisar si los datos son correctos.
Excepciones El usuario que no tenga el rol asignado no podra hacer el uso de la

funcionalidad.
Frecuencia Esperada Diaria.
Estabilidad Alta.
Comentarios No existe limite de registro a los turistas.
Elaborado por: (Puente D., 2021)

El diagrama de la Figura 17 describe el caso de uso del mddulo registro de encuesta al turista.
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Establecimiento

Registro de encuesta

Ingreso de datos de
turista
.--'-""""H

=
include -
' include

) - Datos turista )
Verificar datos Turista

Visualizacion de datos

Figura 17: Diagrama de caso de usos Registro encuesta.

Elaborador por: (Puente D., 2021).

Mddulo Registro de usuario.

El mddulo de registro de usuarios (ver Tabla No 32), el rol asignado podra hacer uso del
permiso para poder agregar usuarios al sistema para hacer uso de las funcionalidades que

presta.

Tabla 32: Caso de uso Registro de usuario.

Nombre
Actores

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Postcondicion

Excepciones

Frecuencia Esperada
Estabilidad

Comentarios

Registro de usuario.

Administrador

El usuario asignado podra hacer el registro de usuarios ya sea de role y demas
datos

Usuarios con permisos asignados.

Pasos Accion

1 Dirigirse al mend.

2 Presionar en Usuarios.

3 Completar los datos que le piden

Revisar si los datos son correctos.

El rol asignado podra hacer uso de esta funcionalidad para poder agregar mas
usuarios.

Diaria.

Alta.

El usuario que tenga el rol administrador sera solo el encargado de hacer dicha

funcion.

Elaborado por: (Puente D., 2021)
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El diagrama de caso de uso del médulo registro de encuesta al turista se muestra en la

Figura 19.

Administrador Include

Registro de usuario

Ingreso de datos .
Datos registrados

]
Include
)

Visualizar datos
Verificacion de datos 3
Adjuntar imagenes

Include
l\.

Figura 18: Diagrama de caso de usos Registro de usuario.
Elaborador por: (Puente D., 2021).

Moddulo Registro de parametros

En este mddulo se hara el registro de parametros (ver Tabla 33) que necesita el sistema para

hacer la encuesta al turista, y cada parametro seria: Pais, Motivo de viaje, Temporada y Tipo

de establecimiento.

Tabla 33: Caso de uso Registro de parametros.

Nombre
Actores
Descripcién

Precondicion
Secuencia Normal

Postcondicién
Excepciones

Frecuencia
Estabilidad
Comentarios

Registro de parametros.

Administrador

El usuario asignado podrd registrar los pardmetros para el sistema para que
sea facil hacer la encuesta al turista y sea sencilla de utilizar el registro de
encuesta

Usuarios con permisos asignados.

Pasos Accion

1 Dirigirse al mena.

2 Presionar en parametros.

3 Presionar en el parametro que desea registrar.

Revisar si los datos son correctos

El rol asignado podra hacer uso de esta funcionalidad para poder agregar
MA&s usuarios.

Frecuente

Alta

El usuario que tenga el rol administrador seré solo el encargado de hacer
dicha funcion.

Elaborado por: (Puente D., 2021)

El diagrama de caso de uso del modulo registro de parametros ver Figura 19

63
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Administador isuglizacion ds
7 datos
extend

Registrar pardmetros

Seleccionar tipo de
parametro
Datos registrados
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s
include
.

1
[

J
Verificar datos

Figura 19: Diagrama de caso de usos Registro de usuario

Elaborador por:(Puente D., 2021)

Modulo Gestionar sitios turisticos.

En este modulo se gestiona los sitios turisticos ver Tabla 34, se podra registrar o editar los

sitios turisticos existentes.

Tabla 34: Caso de uso Gestionar sitios turisticos.

Nombre
Actores
Descripcion

Precondicion
Secuencia Normal

Postcondicion
Excepciones

Estabilidad
Comentarios

Gestionar sitios turisticos.

Administrador

El usuario asignado podra gestionar los sitios turisticos que se mostrara en la
aplicacién movil para ayudar a la persona a trasladarse por la ciudad.

Usuarios con permisos asignados.

Pasos Accion

1 Dirigirse al menu.

2 Presionar sitios turisticos.

3 Rellenar los campos si los va a editar o va agregar nuevo sitio
turistico.

4 Presionar botén guardar

Revisar si los datos son los correctos

El rol asignado podra hacer uso de esta funcionalidad para poder agregar mas
usuarios.

Alta

El usuario que tenga el rol administrador serd solo el encargado de hacer dicha
funcion.

Elaborado por: (Puente D., 2021)

El diagrama de caso de uso del mddulo gestionar sitio turistico se muestra en la Figura 21.
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Gestionar sitios turisticos

Registrar sitios _ —
turisticos Visualizar sitios
turisticos

extend

Administrador

Verificar datos o

Figura 20: Diagrama de caso de usos Registro de usuario.
Elaborador por: (Puente D., 2021).

2.6.1 Diagramas de secuencia del sistema

En esta seccion se presentan los diagramas de secuencia que se elaboraron para describir la
interaccién entre las clases y las capas del sistema.

Diagrama de secuencia registro de encuesta

El rol establecimiento es el encargado de registrar la encuesta hecha al turista, ya que con

estos datos ver los reportes de la afluencia turistica en el cantdn y gracias a ello ver la

demanda de viajeros que visitan, ademas saber que fechas hay mas apogeo de las personas en
la ciudad o establecimiento, el diagrama de secuencia se puede ver la Figura 21.
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Usuario Vista Controller Model

H
Interactuar Vista - ' ,
Ingresar datos ' '

'
I Il
il

Y

Verificacion de datos

A

Registrar en la bdd

Y

Retorno de mensaje

Figura 21: Diagrama de caso de uso Registro encuesta.
Elaborador por: (Puente D., 2021)

2.6.2 Diagrama de caso de secuencia registrar usuario

Segun el rol administrador, es el encargado de registra nuevos usuarios para el uso del

sistema y poder utilizar sus funciones, y como se utilizaria este médulo ver Figura 22.

Usuario Vista Controller Model

Interactuar Vista

| Iingresar datos

Verficiar si el campo usuanci ya existe

Registrar en la bdd

H Retorna mensaje _ |
Usuario registrado

- UG ipe | :

Figura 22: Diagrama de caso de uso registrar usuario.
Elaborador por: (Puente D., 2021)



2.6.3 Diagramas de procesos

En la presente seccion desde la Figura 24 hasta la Figura 27 se presentan los diagramas de

proceso, tanto del sistema web como de la aplicacion movil.

\I
Ay Digitar

credenciales

riciar sessian

ngreso al
sistema

2Exkste?

Ingreso a sistema web
LI

Finalizar sesion

Figura 23: Diagrama de proceso de ingreso al sistema web.
Elaborado por: (Puente D., 2021)

l
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Administrar
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—_— editar usuarios
establecimientos
—
—
Gestidn sitios R
Turisticos Listar, registra,
editar sitios
S
- turisticos
S —
=
= ™y
=
B —
= Gestitn ,
£ > Listar, registra,
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£ P 1 editar —
E — pardmetros
e
=
] —
z —
w - - -
= L Reportes Visualizacion de
l—} reportes de
turistas
—
" ™ T
Visualizacion de
——————— Afluencia b afluencia
turistica en el
cantdn Otavalo
—
——
—————— Roles

Figura 24: Figura Diagrama de proceso Administrador.
Elaborado por: (Puente D., 2021)
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Figura 25: Diagrama de procesos usuario establecimiento.
Elaborado por: (Puente D., 2021)
Module
informacion
E y
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| | Meodulo mapa
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= |
ol s
Modulo guia
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Figura 26: Diagrama de proceso de aplicacién movil.
Elaborado por: (Puente D., 2021)

Los diagramas de procesos permiten el entendimiento de las interacciones y relaciones
I6gicas que los programadores deben tener en cuenta a la hora del desarrollo de la aplicacién

web/movil para la gestion del turismo del canton Otavalo.
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2.6.4 Requisitos de rendimiento

La infraestructura de red, asi como los terminales deben cumplir con las normas de acceso a

aplicaciones para conexion con los equipos para tener tiempo de respuesta minimos.
Seguridad

El aspecto de seguridad debe cumplir con los aspectos de:
= Registro de ingreso al sistema.
= Roles asignados a cada usuario.
= Esquema de contrasefias de 8 caracteres.

Fiabilidad: En el aspecto de fiabilidad el software debe tener tolerancia a fallos en un
periodo de tiempo considerable a 60 meses trabajando en un ambiente de gestion de

informacion turistica.

Disponibilidad. El sistema se desarrolla con base a las necesidades y requerimientos,
politicas y objetivos propios de la Direccion de Turismo, por lo que se encuentra disponible

al 100% del tiempo con un esquema 7/24/7

Mantenibilidad. EIl sistema cuenta con un mddulo de parametrizacion lo que permite el
mantenimiento de la informacién lo que facilita el mantenimiento preventivo por parte del

personal técnico del Departamento de TI.

Portabilidad. Al ser una solucion tecnoldgica desarrollada con herramientas y lenguajes de
libre distribucién se garantiza la portabilidad de la aplicacion con otras plataformas del

Departamento de TI de la municipalidad GAD-Otavalo.
2.7 Pruebas de la aplicacién web/mdvil

Para este proyecto se realizan pruebas de unidad, de integracién, funcionales y de aceptacion.
Para todas estas pruebas se utiliza la técnica de caja negra. Se espera que cada modulo
desarrollado se ajuste a la especificacion descrita anteriormente, y el médulo de pruebas se

limita a ingresar los datos de prueba como entradas a fin de observar las salidas.
Las pruebas intentan encontrar errores, tales como:

= Errores de interfaz.
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= Errores en las estructuras de BDD.

= Rendimiento.

= Funcionalidades incorrectas.

2.7.1 Pruebas de la aplicacion web

Las pruebas de la parte web del sistema se detallan a continuacion desde la Tabla 35 hasta la

Tabla 42, con el objetivo de comprobar en primera instancia el funcionamiento correcto de

cada uno de los requisitos definidos por el cliente.

Tabla 35: Prueba de caja negra N ° 1 autenticacion

ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Presenta pantalla de ingreso al

sistema

Desplegar panel de administracion

Desplegar panel de

administracion

Ingreso de datos del usuario

Correcto

Pantalla de mend Principal

Pantalla de ment Principal

Incorrecto

Mensaje de error

Mensaje de error

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Tabla 36: Prueba de caja negra N ° 2 Agregar usuario administrador

Elaborado por: (Puente D., 2021)

ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Agregar usuario administrador

Guardar usuario administrador

Guardar usuario administrador

Ingreso de datos del usuario

Correcto Pantalla de usuarios administrador Pantalla de usuarios
administrador
Incorrecto Mensaje de advertencia Mensaje de advertencia

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Tabla 37: Prueba de caja negra N ° 3 editar usuario administrador

Elaborado por: (Puente D., 2021)

ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS
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OBTENIDOS

Editar usuario administrador

Actualizar datos de usuario
administrador

Actualizar datos de usuario

administrador

Ingreso de datos del usuario

Correcto Pantalla de usuarios administrador Pantalla de usuarios
administrador
Incorrecto Mensaje de advertencia que no se Mensaje de advertencia que

actualizo

no se actualizo

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 38: Prueba de caja negra N © 4 agregar sitio turistico

ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADQOS
OBTENIDOS

Presenta pantalla de agregar sitio

turistico

Desplegar panel de sitios turisticos

registrados

Desplegar panel de sitios

turisticos registrados

Ingreso de datos del usuario

Correcto Pantalla de sitios turisticos registrados | Pantalla de sitios turisticos
registrados
Incorrecto Mensaje de advertencia que no se Mensaje de advertencia que

registro

no se registro

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 39: Prueba de caja negra N ° 5 editar sitio turistico

ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Presenta pantalla de editar sitio

turistico

Desplegar panel de editar sitio

turistico

Desplegar panel de editar sitio

turistico

Ingreso de datos del usuario

Correcto Pantalla de sitios turisticos existentes | Pantalla de sitios turisticos
existentes
Incorrecto Mensaje de advertencia no Mensaje de advertencia no

actualizado

actualizado

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Tabla 40: Prueba de caja negra N ° 6 subir imagenes del sitio turistico

Elaborado por: (Puente D., 2021)
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ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Presenta pantalla de subir imagenes

Desplegar panel de sitios turisticos.

Desplegar panel de sitios

turisticos.

Ingreso de datos del usuario

Correcto Pantalla de subir archivos subidos Pantalla de subir archivos
subidos
Incorrecto Mensaje de error Mensaje de error

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 41: Prueba de caja negra N ° 7 agregar parametros

ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Presenta pantalla de agregar

parametros

Desplegar panel de agregar

parametros

Desplegar panel de agregar

parametros

Ingreso de datos del usuario

Correcto

Pantalla de parametros

Pantalla de men( parametros

Incorrecto

Mensaje de advertencia no agregado

parametro

Mensaje de advertencia no

agregado pardmetro

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Tabla 42: Prueba de caja negra N ° 8 editar pardmetros

ENTRADAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADQOS
OBTENIDOS

Presenta pantalla de editar

parametro

Desplegar panel de parametro

Desplegar panel de parametro

Ingreso de datos del usuario

Correcto

Pantalla de parametro

Pantalla de parametro

Incorrecto

Mensaje de advertencia no

actualizado

Mensaje de advertencia no

actualizado

Campos vacios

Error, campos obligatorios

Error, campos obligatorios

Elaborado por: (Puente D., 2021)

Las pruebas de software son una parte integral del ciclo de vida del desarrollo de software de
gestion turistica del canton Otavalo, las pruebas son la forma en la cual se verifico las

funcionalidades, el rendimiento y la experiencia del usuario a la hora de interactuar con la
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aplicacion web. EIl proceso de pruebas se las realizo mediante un proceso manual no
automatizado, las pruebas se llevaron a cabo después para detectar e identifique fallos y
errores, con el fin de asegurar que la aplicacidén de software ha sido revisado y auditado a
fondo antes de ser integrado en la Direccion de Turismo del GAD- Otavalo, evitando de esta
forma problemas e inconvenientes que arrastran las aplicaciones al entorno de produccion y
entrega al Ingeniero Luis Lopez quien fue el designado en revisar las funcionalidades del
sistema a su vez hacer las pruebas para que después se envié del departamento de TI al

departamento de Turismo con el director MBA. Marcelo Lema.

Las pruebas de software que se ejecutaron a la aplicacion web/movil para la gestion de
servicios turisticos del canton Otavalo fueron funcionales y no funcionales, considerando
diferentes aspectos de la aplicacion con el fin de garantizar que la aplicacion ejecute cada uno
de los requerimientos del cliente. Las pruebas de software permitieron una excelente
visibilidad de la aplicacion en cuanto a la funcionalidad de cada uno de los mddulos y
secciones que conforman tanto la aplicacién web como la movil, desde el codigo hasta la

experiencia del usuario.

Las pruebas funcionales permitieron comprobar las caracteristicas criticas para el negocio, la
funcionalidad y la usabilidad. Las pruebas funcionales garantizan que las caracteristicas y
funcionalidades del software se comportan segin lo esperado sin ningun problema. Valida
principalmente toda la aplicacion con respecto a las especificaciones mencionadas en el

documento de requerimientos de Software.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados del desarrollo de la aplicacién web/mdvil

De los resultados del desarrollo de la aplicacion web/movil para la gestién de servicios
turisticos del canton Otavalo, se detalla la aplicacion web como un producto de software

acorde a los requerimientos de la Direccién de Turismo.
3.1.1 Interfaces de aplicacion web

En esta seccion se podra visualizar las interfaces que se desarrolld para la aplicacion web,
ademas se describira una pequefia parte de como se podra acceder, ademas de agregar, editar

y subir imagenes.
Interfaz Inicio de Sesién

En esta interfaz (Ver Figura 27), el usuario debe ingresar las credenciales unicas que son
otorgadas por el departamento de Turismo del GAD-Otavalo, y asi podra acceder al sistema

con las diferentes funcionalidades asignadas por el rol correspondiente.

INICIAR SESSION

2 Username

ﬁ Password

[l Recordar

Figura 27: Interfaz inicio de sesion.
Elaborador por: (Puente D., 2021)

Interfaz pagina principal
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En la interfaz pagina principal (Ver Figura 28), se puede observar informacion sobre el

departamento de turismo del GAD-Otavalo.

E Super = 9 Danilo Puente ~
69 Bienvenido Departamento de Turismo
)‘i 2 Danilo Puente
Dashboard  informacién ~

En:

Figura 28: Interfaz pagina principal
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz ver usuario-Administrador
En la siguiente interfaz se puede observar los usuarios registrados como administrador, se

puede ver en la Figura 29, ademas tienes diferentes botones como agregar usuario
administrador y editar el usuario ya existente.

— -a Danilo Puente ~
=  §

Usuarios Administradores

>

Dashboard Lista de Usuarios

=+ Agregar Usuario Administrador

Show 10 ~ | entries Search:

ID = NOMBRE AFPELLIDO USUARIO ROL IMAGEN ESTADO ACCIONES

1 Danilo Puente admin Super Administrador =3 Activado & Editar

4 Camilo Puente dpuente Super Administrador =3 Activado # Editar

5 demo demo demo Super Administrador =3 Activado # Editar

6 masdemo masdemo masdemo Super Administrador = Activado # Editar
Showing 1 1o 4 of 4 entries FoEiems 1 D=

Figura 29: Interfaz ver usuario-administrador
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz agregar usuario-administrador. El usuario administrador tendra la funcionalidad

agregar mas usuarios con el mismo rol (Ver Figura 30).
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Agregar Usuario Administrador X

Nombre*

Apellido®
Usuario®
contrasefia® @
Rol® Super Administrador v
Imagen® Ningun archivo seleccionado
Estado® | Activado v

Figura 30: Interfaz agregar usuario-administrador
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz editar usuario-administrador. El usuario administrador podra hacer uso de editar
el usuario (Ver Figura 31), para poder cambiar alguna informacion erronea al momento de

crear al usuario.

Editar Usuario X

ID* 1
Nombre* Danilo
Apellido* Puente
Usuario® admin
contrasena”
Rol* Super Administrador -

Imagen® Seleccionar archivo |Ningln archivo seleccicnado

Estado” Activado v

Figura 31: Interfaz editar usuario-administrador
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz ver sitios turisticos. Los sitios turisticos que se encuentran en el canton se podran
visualizar en esta interfaz (Ver Figura 32), ademés existen botones en los cuales se puede

modificar cada sitio con su punto en el mapa y agregar mas imagenes para este lugar.

76



Establecimientos

Dashboard Lista de Sitios Turisticos Registrados

Agregar Sitio Turistico

Show| 10 ~ | entries

DESCRIPCION

Este hotel sencillo, situado en un
edificio modemo de inspiracion colonial
con un afrio interior repleta de plantas,
estd en pleno centro de Otavalo, a 13
km del pueblo de artesanos de

IDj: NOMBRE LoGo PORTADA
1 INDIO INN
OIAVAL
.TRAVEL
2 FUENTE
DE
PUNYARO OIAVAL

TRAVEL

Figura 32: Interfaz ver sitios turisticos

Cotacachiy a

Ubicacion Geografica
Lat: 0.226825
Lng: -78.262721

upc punyaro

Ubicacion Geogréfica
Lat: 0.221322
Lng: -78.267915

-

Fuente: (Puente D., 2021)

Se encuentra en punyaro bajo cerca del

a Danilo Puente ~

Search

TIPO ESTADO

m
=]
]
F

Hotel Activado Editar

[ Ver
Galernia

Hotel Activado Editar

5
r g r
a

d

=
=3
g

() Ver

Galeria .

Interfaz agregar sitio turistico. Esta interfaz se podra agregar el sitio turistico con su

respectiva informacién (Ver Figura 33), ademas también se podra agregar la ubicacion

mediante un mapa (Ver Figura 8) y con esto se puede aceptar la posicion del lugar.

Agregar Sitio Turistico

Nombre*

Descripcion*®

Tipo de establecimiento®

Direccion™

Parroquia™

Latitud*

Longuitud*

Estado™

Hotel

Activado

Seleccionar Posicion Close Guardar

Figura 33: Interfaz agregar sitio turistico

Fuente: (Puente D., 2021)
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Obtener Posicidn
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Interfaz editar sitio turistico. En esta interfaz se podra editar los campos del sitio turistico

9
@, &
e

Unidad Educativa

Reniiblica Dal

* cuadnr
Combinaciones deteclzs  Datos de mapas ©2021 ~ Términos deuse | Natificar un problema de Maps

Aceptar Posicién

Figura 34: Interfaz mapa
Fuente: (Puente D., 2021)

(Ver Figura 35), ya si se encuentran mal ingresados.

Editar Sitio turistico

ID*

Nombre*

Descripcion*

1

INDIO INN

Este hotel sencillo,
situado en un edificio ¥
e P

A

Tipo de Hotel
establecimiento™
Latitud* 0.226825
Longuitud* -78.262721
Estado* Activado v

Core [ o

Figura 35: Interfaz editar sitio turistico
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz subir iméagenes al sitio turistico. El usuario podra agregar imégenes para que se

pueda observar en el sitio turistico (Ver Figura 36).
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Subir archivos

-

Figura 36: Interfaz subir imagenes al sitio turistico

Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz galeria de sitio turistico. El sitio turistico tendra una gran variedad de imagenes

(Ver Figura 37) en los cuales abra la opcion de cambiar a logo y a portada para la aplicacion

movil pueda visualizarse de una manera mas dinamica y sencilla de entender.

- V‘W / by

L Li
n Logo n
Portad
Portada

R > 7 3

Figura 37: Interfaz galeria de sitio turistico

Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaces de parametros. En las siguientes imagenes desde la Figura 38 hasta la Figura 15,

se visualiza los parametros que tiene el sistema.
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= @ oo ran -

@ Parametro pais
Danilo Pusnie

Dashboard Lista de Sitios Turisticos Registrado

Agregar Pais

GENERAL

10 < e
D 1» NOMBRE DEL PAIS NACIONALIDAD ESTADO EDITAR
1 ECUADOR ECUATORIANA Activado

Parimetro pais

S o 2 ESPARA ESPARIOLA Activado
3 PERU PERUANA Activado m

Pardmatra tpa

" 4 ARGENTINA ARGENTINO Activado

Fravious 1 Haxt

Figura 38: Interfaz parametro pais
Fuente: (Puente D., 2021)

E Super = @ o-rioruene -

Parametro motivo
Danilo Puerte

Dashboard Lista de Sitios Turisticos Registrados
GENERAL

#  Mostrar usuarios Agregar Motivo

Administrado;

= mostrar usuarios show| 10~ Searen:
—

D j:  NOMBRE DEL MOTIVO ESTADO EDITAR
B sivo turistico

1 VIAJE Activado m
B Farsmetro pais
B Farimete mative 2 NEGOCIOS Activado
[ JEP—— N TURISMO Activado =
B Fardmetro ipo

establecimianto .
4 CONCIERTO Activado

Showing 1104 of

Pravieus 1 Next

Figura 39: Interfaz parametro motivo
Fuente: (Puente D., 2021)

Parametro temporada

Dashboard Lista Temporada

Agregar Temporada

10 -
D |. NOMBRE DESCRIPCION ESTADO EDITAR
1 Hotel Ativada m
2 VACACGIONES DE MITAD DE ARO Ativade
3 VACACGIONES DE FIN DE ARO Ativade
4 CARNAVAL Ativade m
6 ARIO VIEJO FIESTAS DE FIN DE ARO QUEMA DE VIEJOS Ativado m
7 SAN VALENTIN FIESTAS DEL AMOR Y LA AMISTAD Ativado m
8 hala gola Ativado m

Figura 40: Interfaz parametro temporada
Fuente: (Puente D., 2021)
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Parametro tipo de establecimiento

dashboard Lista Temporade:

Agregar Tipo de Establecimiento

w| 10 e

[} 1. NOMBRE DESCRIPCION ESTADO EDITAR
1 Hotal Establacimisnto de hostelaria que ocupa un adificio Ativado
2 Hostal Establecimiento de hostelerfa de categoria Inferlor Ativado m

] Tienda Lugar donde se en: Ativado -

Figura 41: Interfaz parametro tipo de establecimiento
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz agregar parametro. En esta interfaz el usuario podra agregar el pardametro (Ver

Figura 42) que desea ya sea pais, motivo, tipo de establecimiento.

Agregar Pais X

MNombre del Pais*

Estado® Activado e

(o | o

Figura 42: Interfaz agregar parametro
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz agregar parametro. En esta interfaz se podra editar el parametro que este mal

agregado la informacién (Ver Figura 43).
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Editar Pais

D"

Mombre del Pais®

Macionalidad®

Estado™

ECUADOR

ECUATORIAMNA

Activado

Figura 43: Interfaz agregar parametro
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz afluencia-Rol administrador. En este interfaz primero debemos ingresar al

parametro temporada en el cual existiran varios botones, en el cual el botdn reporte se podra

evidenciar la afluencia turistica, en el cual se podra observar estadisticas de preguntas hechas

a los visitantes mediante el rol establecimiento como se puede ver en la Figura 44 y Figura

45.

GENERAL

Temporada

Dashboard Lista Temporadas

§  Mostrar usuarios Agregar Temporada

Administrador
Show ~ entrie:
BB Wostrar usuarios ! enes
Establecimiento
D ;. NOMBRE DESCRIPCION
i sitio wristico
1 Carnaval 2021 Establecimiento de hostelerfa que ocupa un edifici
B Parametro pais
B Parametro motivo
Showing 110 1 of 1 entries

B Parametro temporada

B Parametro tipo
establecimiento

ESTADO

Ativado

Figura 44: Interfaz afluencia-Rol administrador

Fuente: (Puente D., 2021)

»@ Danilo Pusnte ~
\

Search:

EDITAR

VER REPORTE

Previous 1 Next

© Municipio de Otavalo - Departamanto de turis.
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28 Super
. p Dashboard Temporada A

Bienvenido
Danilo Puente ¢ Rango de edad del turista?

GENERAL
Infancia (0-11 I Votos
* Mostrar usuarios afios))

Administrador Juventud (19-26

afios))
&8 Mostrar usuarios

- Vejez (60 afios
Establecimiento

¥ mas)!
o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

i sito wristico

B Pardmetro pais

¢ Nivel de instruccion del turista?
B Parametro motivo

Bl \otos

B Parimetro temporada Primaria

B Parimetro tipo Secundaria
establecimiento

Superior

[} 1 2 3 4 5 6 7 8

¢+ Con quién viaja el visitante?

Figura 45: Interfaz estadistica de afluencia
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz rol establecimiento. En el rol Establecimiento se puede observar varios modulos
(Ver Figura 46) como el sitio turistico donde se encuentra toda la informacion del
establecimiento, ademas también hay el modulo galeria en el cual se despliega una galeria de
fotos del establecimiento y por ultimo esta la encuesta que se realizara al turista para poder

ver la afluencia en el cantén.

ﬂ Establecimiento =3 @ INDIO INN ~

GENERAL

Departamento de Turismo

A sitio turistico

Dashboard  Informacién -~

M caeria

R Afuencia

© Municipio de Otavalo - Departamento de ms.

Figura 46: Interfaz rol establecimiento
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz afluencia-Rol establecimiento. En esta interfaz se puede observar los reportes que

ha realizado el establecimiento a cada turista ver Figura 47, asi mismo, se puede agregar mas

83



encuestas dando en el boton crear encuesta y con

preguntas al turista ver Figura 48.

H Establecimiento

GENERAL

Afluencia Hotelera

M Sitio turistico

Inicio
i Gakeria
Crear encuesta
M Afuvencia
Show 10 +|entries
Nombre 1z Motive Temporada
Arture AFLUENCIA Carnaval 2021
Camilo AFLUENCIA Carnaval 2021
Danilo AFLUENCIA Carnaval 2021
Elian AFLUENCIA Carnaval 2021
Elvia AFLUENCIA Carnaval 2021
ERICK AFLUENCIA Carnaval 2021
Juan Perez AFLUENCIA Carnaval 2021

esto se despliega una interfaz con varias

3 INDIO INN =

Search

Fecha Procedencia Acciones

2021-08-07 ECUADOR

20210807 ECUADOR

2021-08-07 ECUADOR

2021-08-07 ECUADOR

2021-08-07 ESPARA

2021-08-07 ECUADOR

2021-08-07 ECUADOR -

Figura 47: Interfaz reporte de encuestas

Fuente: (Puente D.

Establecimiento

GENERAL

Encuesta de Afluencia Hotelera

ﬁ Sitio turistico

Inicio
M caleria
Nombre Encuestado
i Afuencia
Temporada Carnaval 2021
Procedencia ECUADOR

¢ Rango de edad del turista?

0 nfancia (0-11 afios)

0 Adolescencia (12-18 afios)
0 Juventud (19-26 afios)

0 Adultez

0

¢ Nivel de instruccion del turista?
D Primaria
[ secunderia
D Superior

¢ Con quién viaja el visitante?

() solo

, 2021)

’b INDIO INN ~
4

Figura 48: Interfaz crear encuesta

Fuente: (Puente D.

3.1.2

Interfaces de la aplicacion movil

En esta seccidn se visualizara las interfaces de la

, 2021)

aplicacion movil, en las cuales se podra

observar los moédulos, que se cred para que sea mas interactiva con el usuario.
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Interfaz guia turistico

El usuario podra interactuar con los sitios turisticos que se encuentren en el sistema, asi podra
ver el nombre y su tipo de establecimiento (Ver Figura 49), ademés se puede ver un catalogo

en el cual se puede ver el tipo de establecimiento que quiere buscar (Ver Figura 50).

Otavalo. Travel

Todos

"g‘ NDIO IND
Hotel
v VER MAS

Hotel OIAVAL
TRAVEL

VER MAS
% -
VER MAS
Jue Bollvar A

Parque

Viveres Puny
. -

Figura 49: Interfaz guia turistico
Fuente: (Puente D., 2021)

Otavalo.Travel

Todos

Hotel OIAVALO
TRAVEL

Otavalo.Travel

Hotel

Hotel OIAVAL

vvv

eres Punyarito
Mini Market

VER MAS

——

Figura 50: Interfaz guia turistico- tipo de establecimientos
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz informacion. En esta interfaz el usuario podra ver la informacion del sitio turistico,

gracias a la guia que pudo observar en la interfaz anterior (Ver Figura 51).
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Plaza de Ponchos:
Plaza

Descripeion

Plaza dor
[

Figura 51: Interfaz informacion
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz galeria. En esta interfaz se logra apreciar la galeria de imégenes (Ver figura 52) del
sitio turistico al cual el usuario va visitar, ademas si se presiona en la imagen se expande y se

visualiza por completo.

——

Figura 52: Interfaz galeria
Fuente: (Puente D., 2021)

Interfaz mapa. El usuario mediante esta interfaz (Ver Figura 53) podré observar el mapa
para ver por dénde puede ir o le resulta mas cerca su destino hacia el sitio turistico que eligio.
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Figura 53: Interfaz mapa
Fuente: (Puente D., 2021)

Conclusiones

La centralizacion, consolidacién y tratamiento de los datos es un procedimiento
fundamental para el disefio de la aplicacién web/mdvil ya que las fuentes de datos son
el insumo para el proceso de promocién de los diferentes recursos y atractivos
turisticos que tiene el cantdn Otavalo, razon por la cual el desarrollo del proyecto de
software facilita la gestion dentro de la estructura organizacional dentro el
Departamento de Turismo del GAD-Otavalo.

La aplicacion web/mavil constituye una herramienta util para la gestion del modelo
del negocio de la gestion turistica, a la vez es una herramienta que facilita la toma de
decisiones y acciones respecto a la oferta del turismo que provea de la informacion
necesaria para que el responsable de la Direccion de Turismo del GAD-Otavalo tener
datos respecto a afluencia, visitas con base a datos y estadisticas respecto a los
resultados obtenidos a través del sistema de referencia para apoyar la gestion de
turistica.

La implementacion de la aplicacion web/movil minimiza el trabajo operativo
respecto a los andlisis de informacidon de la gestion del turismo, insumos y datos de las
distintas tracciones de respecto a la afluencia de visitantes y de los servicios que
demanda la oferta turistica del canton Otavalo, permitiendo reducir los tiempos de

respuesta a las demandas de informacion del Departamento de Turismo, lo cual
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facilita la consulta de informacion, permite evidenciar prondsticos y resultados
minuciosos que generen valor y conocimiento.

Los resultados de las soluciones tecnoldgicas orientadas a la gestion del turismo
sirven como referencia; sin embargo, la habilidad y experticia del usuario debe
prevalecer segin los aspectos y criterios del responsable del Departamento de
Turismo del GAD- Otavalo, ya que los datos sin interpretacion profesional no
proporcionan soluciones que aporten a la toma de decisiones, razén por la cual la
aplicacion provee de datos e informacion necesaria para el desarrollo y promocion del

turismo.
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Recomendaciones

La ingenieria de software por si sola no responde a la analitica de datos turisticos que
demanda la Direccion de Turismo del GAD-Otavalo, es recomendable cuando el
proyecto incluye el disefio de un sistema de analisis de datos turisticos se debe acoplar
la metodologia de disefio de software del area de tecnologias de programacion acorde
al contexto para el cual se desarrolla el sistema.

Para la ejecucion de la aplicacion web/movil de gestion del turismo de la captura de
los datos es primordial, por lo que es recomendable que se controle el ingreso de
duplicados de informacion, campos de texto blancos entre otros aspectos relacionados
con tratamiento de informacion acorde a las herramientas de visualizacion y
representacion de la afluencia hotelera con base a una determinada temporada.

Para la integracion del sistema a la herramienta tecnoldgicas orientadas a la web/
movil, se debe tomar como registros los diferentes datos acordes a las
especificaciones del tipo de temporada y hacer el proceso de relaciones diferentes
seglin cada caso, se recomienda la unificacion de los datos de forma progresiva en
base a las necesidades de la consolidacion de informacion que requiere la Direccion
de Turismo del GAD-Otavalo.

Para la administracion y gestion del turismo a través de la solucion tecnoldgica se
hace necesario la coordinacion entre el Departamento de Turismo en conjunto con el
responsable o del Departamento de Tecnologia que tenga los conocimientos del
funcionamiento del modelo de negocio ya que esto influye de manera directa en la
generacién e interpretacion de los resultados generados por el sistema.

Para un buen manejo del sistema se recomienda al personal encargando dar
capacitaciones a los usuarios que van hacer uso de este sistema web/movil, y asi sea

un ambiente cémodo y sencillo de utilizar.
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Senor Mg:

Stalin Arciniegas

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a nombre de la Direccion de Desarrollo Econdmico del GAD
Municipal del canton Otavalo.

Yo. M.B.A Edison Marcelo Lema Maigua, en mi calidad de Director De Desarrollo Econémico del
GAD Municipal de Otavalo y en cjercicio de mis funciones pongo en su conocimiento que.

Esta Direccion no cuenta con una aplicacion mavil para la gestion de servicios turisticos en el canton
que permita administrar, interactuar y levantar informes y datos estadisticos de flujos de visitantes,
usuarios v turistas v que sirva como herramienta de planificacion y toma de decisiones.

Por estas razones autorizo al Sr. Danilo Santiago Puente Martinez con Cl: 1003832449 | estudiante
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra, realizar todas las gestiones necesarias
para crear una “Aplicacion movil de gestion turistica del Canton Otavalo™, actividad que le servira

como tema de tesis de grado

Atentamente;

G

/M/B)l/ Marcelo Lema

DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

Solanda Dustamante S0 [ Asntente Adi

elo Lama i

Aprobada | MBA Marcelo Lerrs

Figura 55: Carta de auspicio
Fuente: (Puente D., 2021)
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204-GADMO-DDE-2021
Otavalo, 01 de septiembre de 2021

Mgs.
Stalin Arciniegas
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

Presente. -

Reciba un cordial y atento saludo, a nombre de la Direccion de Desarrollo Econdémico del GAD

Municipal del cantén Otavalo.

Me permito poner en su conocimiento que estamos conformes con lo realizado en el proyecto
denominado “APLICACION WEB/MOVIL PARA LA GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS
DEL CANTON OTAVALO". Desarrollado por el Sr. Danilo Santiago Puente Martinez con cedula de
identidad 100383244-9 y resaltar que cumple con los requerimientos que previamente fueron

solicitados.

Atentamente;

CTOR DE DESARROLLO ECONOMICO - GADMO
Revisado: | MBA Marcelo Lema | Director de Desarrollo Economica ‘
[ Aprobado I MBA. Marcelo Lema l Director de Desarrollo T-conomico { ]
Direccion: Garcia Moreno #505 Telf.: 06 2 920 460 / 06 2 923 252 / 06 2 922 500

Fax: 06 2 920 404 / www.otavalo.gob.ec $a 4@ /gadotavalo
OTAVALO - ECUADOR

Figura 56: Carta de aceptacion
Fuente: (Puente D., 2021)
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