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Resumen

El objetivo de esta investigacion es desarrollar y plantear un diagnéstico asi como una
propuesta que permita modernizar y mejorar los procesos productivos, operativos y
administrativos que se realizan en la empresa Copy.as de tal manera que dichas mejoras
beneficien al establecimiento y al consumidor final. La investigacién es de tipo
descriptivo, en la cual se aplico técnicas de recoleccidn como encuestas y entrevistas,
dicha entrevista fue realizada a la propietaria del establecimiento y las encuestas fueron
aplicadas a una muestra de 38 clientes del cyber, esto con la finalidad de conocer la
situacién actual de la empresa, la necesidad de requerimientos tecnoldgicos y la
viabilidad de importar determinado bien tecnoldgico. El marco del estudio consiste en la
innovacion y modernizacion de los bienes tecnologicos que permitan mejorar los
procesos que se realizan asi como mejorar la calidad del servicio y atencion a mas de
Servir como una pauta 0 una guia para otras empresas o0 estudios. Entre los principales
resultados obtenidos de la investigacion resaltan aquellos factores criticos de éxito y
fracaso a ser tomados en cuenta para el crecimiento del negocio. Asi también se puedo
identificar en la entrevista que existen factores que impiden y dificultan el desarrollo
Optimo de la organizacion. De igual manera el establecer y plantear métodos como la
planificacion estratégica o la elaboracion de un plan de importacién permiten identificar
rumbos para la empresa hacia el desarrollo fijandose también en los resultados y el

impacto que tenga el proyecto.

Palabras Clave: Importacién, bienes tecnoldgicos, procesos, empresa, desarrollo,

innovacion.
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Abstrac

The objective of this research is to develop and propose a diagnosis as well as a
proposal to modernize and improve the productive, operational and administrative
processes carried out in the company Copy.as in such a way that these improvements
benefit the establishment and the final consumer. The research is descriptive, in which
collection techniques such as surveys and interviews were applied, the interview was
carried out to the owner of the establishment and the surveys were applied to a sample
of 38 cyber clients, in order to know the current situation of the company, the need for
technological requirements and the feasibility of importing certain technological goods.
The framework of the study consists in the innovation and modernization of the
technological goods that allow to improve the processes that are realized as well as to
improve the quality of the service and attention to more than to serve as a guideline or
guide for other companies or studies. Among the main results obtained from the
research highlight those critical factors of success and failure to be taken into account
for the growth of the business. Thus, it is also possible to identify in the interview that
there are factors that prevent and hinder the optimal development of the organization.
Likewise, establishing and proposing methods such as strategic planning or the
elaboration of an import plan allow us to identify directions for the company towards

development, also focusing on the results and impact of the project.

Keywords: Import, technological goods, processes, company, development,

innovation.
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1. Introduccién

Actualmente se vive en un mundo globalizado y dependiente de la tecnologia, sin
embargo menciona Salazar & Romero (2007), que representa una ventaja o atribucién
para las pequefias y medianas empresas (PYMES), ya que estas cuentan con muchas
capacidades para poder adecuarse a los cambios que se presentan en el ambiente,
permitiendo brindar atencion a los clientes de manera méas apropiada de acuerdo con los

estandares necesarios.

Es un hecho que por medio de la tecnologia las personas se apoyan para realizar un
sinnimero de actividades cotidianas, laborales entre muchas otras mas, de tal manera
que los seres humanos se han vuelto dependientes de la tecnologia considerandola como
una herramienta esencial para el desarrollo de las actividades que realiza el hombre, lo
que ha permitido crear fuentes de trabajo y realizar un servicio a la comunidad
existiendo muchas empresas proveedoras que importan materia prima como insumos, y
también bienes de capital, como las maquinas o maquinaria, que permiten el desarrollo

de las microempresas con sus procesos operativos y productivos.

Segun Gonzalez (1999), la tecnologia es un factor primordial para que los paises puedan
competir en la economia local e internacional, inclusive los gobiernos ofrecen apoyo
financiero para que se promueva la expansion tecnolégica para crear un ambiente

econdmico propicio para el progreso de las empresas.

El caso objeto de realizacion de este estudio, es la empresa Copy.as ubicada en la
ciudad de Esmeraldas y muy particularmente en el sector donde se haya ubicada, cerca
de dos Unidades educativas: La Unidad Luis Prado Viteri y la Particular Evangélica
Bethel. Fue seleccionado este caso debido al papel importante que desempefia este tipo
de negocios en el sector de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs), el
cual representa un porcentaje considerable de aporte econdémico y desarrollo de empleo
en la ciudad y en el pais ademas de la gran demanda de este tipo de servicio en el sector
ya mencionado. Es importante destacar que este estudio representa una fuente de
informacién para la toma de decisiones del propietario del establecimiento,
proporcionando estrategias para hacer frente a las posibles problematicas que se puedan

presentar con el fin de que se pueda mejorar su comercializacion. De este modo resulta



importante realizar el estudio, para poder analizar las dificultades y proponer estrategias
para el mejoramiento de la actividad comercial. Resaltando la importancia de encontrar
estrategias 0 métodos que puedan dar solucidon a inconvenientes, alternativas que se
pretenden alcanzar permitirian solucionar los problemas que se presentan en este centro

de copiado.
2. Objetivos

2.1 General

Analizar la importacion de bienes tecnoldgicos como factor de desarrollo para la

microempresas Copy.as como alternativa de crecimiento econémico.

2.2 Especificos

¢ Identificar la situacion actual en el abastecimiento de bienes tecnoldgico de la
microempresas Copy.as

e Determinar la existencia de requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo oportuno
del servicio brindado por la microempresas Copy.as

e Determinar la viabilidad de la importacion de bienes tecnoldgicos en beneficio de la

microempresa Copy.as
3. Informe del caso

3.1 Definicién del caso

3.1.1 Presentacion del caso.

De acuerdo con el "Ministerio de Coordicancion de la Produccién, Empleo y
Competitividad" (2011), es importante la participacion en la actividad comercial que
componen las Mipymes, por este motivo resulta conveniente analizar si la importacion
de tecnologia resulta beneficiosa para aumentar la productividad de las empresas puesto
que resulta beneficioso mejorar la capacidad de innovacién y asi mismo contar con

mayor desarrollo tecnoldgico (p. 9).

Fue elegido el estudio de la microempresa Copy.as porque se recibid previamente a la
investigacion el requerimiento de un estudio por parte de los administradores, por las

problematicas mencionadas sobre el desarrollo y la necesidad de estructurar estrategias
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que les permitan enfrentar los cambios del entorno, puesto que como menciona
Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera y Gonzalez (2010), para tener éxito en una
economia que se esta globalizando constantemente y con alto grado de competencia, las
empresas se ven con la necesidad de elaborar ideas para acomodarlas a sus estrategias
empresariales (Achrol y Kotler, 1999; Vilaseca, 2003; Barba-Sanchez et al., 2007). De
este modo para aprovechar las oportunidades de negocio que genera el mercado es
importante adquirir equipos necesarios para el crecimiento de un negocio, para ello la
importacion de productos tecnoldgicos es una opcion que puede tener gran impacto en
la productividad de la empresa.

3.1.2 Ambito de estudio

Es importante estudiar este caso concreto desde el ambito comercial y econémico que
realiza Copy.as, esto porque lo que se busca son alternativas que permitan a la empresa
tener un panorama mas claro para tomar mejores decisiones con el fin de mejorar en los
ambitos antes ya mencionados, debido a que mediante el analisis de la factibilidad de la
importacion, lo que se pretende es facilitar a los propietarios diversas alternativas de
obtencion de los productos tecnologicos y haciendo referencia en el &ambito econémico,
se menciona en una revista emitida por el "Banco Mundial” (2008), que cuando existe
un aumento del ingreso se produce un rapido crecimiento del PIB per cépita. Y es por
eso que el progreso tecnologico en un pais permite disminuir la cantidad de personas
que viven en la pobreza (p. 3), ademas de ser el soporte de la actividad empresarial de

un pais.

3.1.3 Actores implicados

El principal actor implicado en esta investigacion es la microempresa “copy.as”, cuya
actividad es la de ofrecer un servicio de copiado, impresiones, cyber y atencion
personalizada para la elaboracion o preparacion de documentos a toda la comunidad.
También otros actores son los importadores y/o proveedores, los entes gubernamentales
relacionados a la actividad de las importaciones los mismos que establecen los
lineamientos para las importaciones y el funcionamiento de las transacciones
comerciales de la microempresa objeto de estudio. También se encuentra el cliente y

consumidor de este servicio
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3.1.4 ldentificacion del problema

Conforme con Cipoletta (2015), la importancia de la microempresa en Ecuador, asi
como en Ameérica Latina y el mundo, se sustenta tanto en el nivel de generacién de
empleo y de ingresos, como en su interaccion en el mercado global creando nuevas

oportunidades de promocion para las familias mas pobres (p. 21).

Existen varias situaciones que pueden afectar el desarrollo de la microempresa, un
problema que se presenta en este caso y es la existencia de proveedores escasos de
productos tecnologicos como impresoras y copiadoras en la ciudad de Esmeraldas, y por
lo tanto generan una imposicion de precios que son altos en comparacién con los
ingresos que genera este tipo de negocio. También otra dificultad que se presenta es la
falta de alternativas y estrategias para afrontar las normativas y regulaciones
arancelarias impuestas por el estado ya sean temporales o0 permanentes, porque estas
imposiciones aunque sean a favor de mejorar las finanzas de un pais, dificultan la
operatividad de ciertos modelos de negocios que se ven perjudicados por dichas
imposiciones, por ello cada vez que se encarece un producto ya no es rentable su
adquisicion debido a este tipo de medidas impuestas. Sumandole a esto un carente
desarrollo de estudios de mejoramiento empresarial que ofrezca y facilite informacion

precisa para los diferentes casos de esta naturaleza que se puedan presentar.

Tecnoldgicamente, es evidente que en el proceso productivo y operativo de un negocio
dedicado a la prestacion de servicios de tipo computacional (impresion, copias, uso de
computadoras) sea necesaria la actualizacion constante de equipos tecnologicos para
poder brindar un servicio éptimo a los clientes. Sin embargo uno de los principales
inconvenientes se basa en la obtencion, manipulacion y mantenimiento de los
principales equipos tecnol6gicos, que son una de las bases primordiales para el
desarrollo del servicio, imposibilitando a los administradores de dichos negocios en

poder alcanzar los objetivos que tienen planteados.

Todos los inconvenientes y/o trabas antes mencionadas muchas veces hacen que se
detenga el crecimiento empresarial. Por lo tanto de alli se desprende que la importacion
de bienes tecnoldgicos como factor de desarrollo para Copy.as es una alternativa porque
se convierte en la transaccién que provee la materia basica para la subsistencia del

negocio. Este tipo de actividades son las que realiza Copy.as que venia adquiriendo
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copiadoras importadas a laser e insumos a precios que podian mantener la

competitividad en el mercado.

Teniendo en cuanta lo antes mencionado se puede precisar que uno de los principales
inconvenientes se basa en la obtencion, y mantenimiento de los principales equipos

tecnoldgicos, que son una de las bases primordiales para el desarrollo del servicio.

3.2 Metodologia

3.2.1 Tipo de investigacion

La naturaleza de la presente investigacion es descriptiva, debido a que se estudid una
problemdtica real existente en la microempresa objeto del estudio, la misma que se
dedicada a la prestacion de servicios informaticos como lo son los cybers. Se obtuvo
informacién muy valiosa que apoyo a la investigacién, para conocer la situacién actual
de la empresa, sus falencias y necesidades para determinar si es requerida una
importacion de bienes tecnoldgicos con el fin de que aporten al crecimiento de la

empresa y a la reduccion de costos.

3.2.2 Meétodo de investigacion

El método utilizado en el presente estudio es cualitativo, por el hecho de que se

pudieron analizar informacion real proveniente de la investigacion.

En este método se trata de describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas,
situaciones, comportamientos, interacciones que se logran observar durante el
transcurso de un estudio, incluyendo las experiencias, pensamientos, actitudes,
creencias etc. que los participantes experimentan o manifiestan. Es por esto que el

método cualitativo hace referencia a las cualidades (Santaella, 2014).

3.2.3 Técnicas para la recoleccion de informacion.

Entrevista

La entrevista formo parte de la investigacion y aportd al desarrollo de las mismas ya que
con esta se pudieron determinar puntos clave no obtenidos en las encuestas aplicadas.
La entrevista estuvo estructurada por veinte y ocho preguntas abiertas, detallando

tambien los datos del entrevistado. La entrevista se aplico a la propietaria de la empresa.
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Encuesta

En el presente estudio se utilizo como instrumento la encuesta, la misma que fue
aplicada a los clientes del establecimiento (COPY.AS), para poder determinar si
verdaderamente son requeridos bienes tecnoldgicos, y el nivel de satisfaccién de los
clientes con los servicios que brinda la empresa. La encuesta se conformé por 8
preguntas, las cuales son de opcion multiple, algunas de estas preguntas con opcion a

responder abiertamente.

Por medio de la aplicacién de las técnicas de recoleccion de informacién utilizadas, fue
posible obtener informacion importante, que sirvié como fundamento en la presente

investigacion.

Poblacion del estudio

La poblacion que se tom6 en cuenta para la realizacion del presente estudio esta
conformada por 78 clientes de la empresa COPY.AS. Son clientes del sector de la
parada 11 en la ciudad de Esmeraldas, conformados por nifios, adolescentes, adultos y
adultos mayores los cuales tienen distintas ocupaciones desde personas desempleadas
hasta personas gue se encuentran con ocupacion laboral, a los mismos que se les aplico
la formula para el calculo de una muestra en una poblacion finita ya que la empresa

cuenta con una matriz de datos de sus clientes actuales.

Tamafio de la muestra

De acuerdo con Aguilar (2005), cuando se conoce el total de unidades de observacion
que integran a la poblacion, se la considera como finita porque se conoce el total de la
poblacion y por ende se aplica la formula que se presenta a continuacion. Formula con
la que se pudo determinar la muestra a la cual se le aplico las encuestas.

3 Nx2zZp*q
Cd2(N—-1)+ zZ*p=xq

n

Donde:

e N =Total de la poblacién

e Zo=1.96 al cuadrado (st la seguridad es del 95%)
e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

e d = precision (en su investigacion use un 5%).
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78 * 1,962 * 0,05 * 0,95

= = 38
0,052 (78 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95

n

Los puntos mas destacados de la investigacion realizada son:

e La entrevista fue realizada a la propietaria del establecimiento (copy.as), en el
canton de esmeraldas. Precisamente en el local del negocio.
e Las encuestas se llevaron a cabo en el local del establecimiento, y fue realizada a

los clientes de la empresa.

3.3 Diagnostico

3.3.1 Situacion actual de la empresa

Para poder determinar la situacion actual en la cual se encuentra la empresa, mediante la
entrevista realizada al propietario se procede a realizar una matriz FODA para poder

examinar la situacion de la empresa.

De acuerdo con Allayca, Merizalde, Reyes, Moscoso, & Freire (sf.), el analisis FODA
es realizado para analizar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como también
permite estudiar las amenazas y oportunidades recopiladas en el entorno externo (p. 19).
Apoyandose en la informacion que “copy.as” ha brindado durante la duracion de este

estudio con el fin de determinar estrategias resultantes del analisis.

3.3.1.1 Analisis Interno

Por medio de este analisis se estudian o determinan las fortalezas y debilidades que

tiene la empresa para competir en el mercado.
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Tabla 1: Matriz de factores internos de copy.as

MATRIZ DE FACTORES IXTERNOS

Factores Internos Claves Peso Clasif Peso
FORTALEZAS (0,1a1) '
1| Varios equipos activos 0,07 3 0,21
2 | Capacidad de los trabajadores 0,07 3 0,21
3 | Calidad del servicio personalizado 0,09 4 0,36
4 Calidad _d’el internet (rapidez de 0,06 3 0,18
navegacion)
5 Infraestructura_l I_:ISIca adecuada para 0,08 3 0,24
prestar el servicio
6 | Precios mas bajos del sector 0,09 4 0,36
7 Pogee equipos que cumplen con la 0,09 4 0,36
calidad requerida
DEBILIDADES
1 No hay_suﬂm_ente liquidez para 0,10 1 0,10
fuertes inversiones
Gasto innecesario de energia
2 | eléctrica en las horas que no hay 0,05 2 0,10
usuarios
3 | Constante actualizacion de equipos 0,06 2 0,12
Nivel medio de deficiencia
4 tecnoldgica 0,09 1 0,09
Falta de equipo tecnoldgico para
5 | cumplir con la demanda que tiene la 0,07 2 0,14
empresa
Carece de herramientas que le
6 | permita llevar control en varios 0,08 1 0,08
procesos
TOTAL 1 2,55

En esta matriz se puede apreciar que la fortaleza con mas ponderacion con la que cuenta
la empresa, es la calidad del servicio personalizado, los precios mas bajos del sector y
que cuentan con equipos que cumplen con la calidad necesaria. Sin embargo las
debilidades de la empresa con mas ponderacion son la falta de equipo tecnoldgico para

cumplir con la demanda y la constante actualizacion de equipos.

3.3.1.2 Analisis Externo

Aplicando este andlisis se conocen las oportunidades y amenazas que influyen en el
desempefio de la empresa, es decir factores que se encuentran en el medio ambiente en

el que la empresa desarrolla sus actividades.
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Tabla 2: Matriz de factores externos

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS
Factores Externos Claves Peso .
Clasif. Peso
OPORTUNIDADES (0lal)
1| Educacién 0,07 3 0,21
2 | Avances tecnolégicos 0,08 4 0,32
3| Zona del establecimiento 0,08 4 0,32
4| Alto consumo del servicio 0,08 4 0,32
Servicio solicitado ante el trabajo,
5 carrera y ocio 0,07 3 0,21
6 | Mejoras en internet 0,07 3 0,21
7 | Condiciones de vida apta 0,06 3 0,18
AMENAZAS
1 Mayor mvgl tecnoldgico de la 0,08 1 0,08
competencia
5 Ciclo \,/Itfi| y obsolencia de equipo 0,09 1 0,09
tecnolégico
Igualamiento de tecnologia de los
3 | competidores, haciendo que el 0,06 2 0,12
servicio pierda su diferenciacion
4 | Competidores potenciales 0,06 2 0,12
5| Uso y costo de la energia 0,06 2 0,12
5 Arancele_slelevados_para la 0,08 1 0,08
importacion de equipos
7 | Politicas de impuestos 0,06 2 0,12
TOTAL 1 2,50

En la matriz de los factores externos es posible identificar que las oportunidades que
mas ponderacion tienen para la empresa son los avances tecnoldgicos de los equipos, la
zona en la cual se encuentra ubicada la empresa y el alto indice de consumo de este tipo
de servicios en la ciudad. Pero de igual manera la amenaza de la empresa con mayor

ponderacion, se identifico que es el ciclo vital u obsolencia de los equipos tecnolégicos.

En la matriz de factores internos y externos que se presenta a continuacion (figura 1), se
puede apreciar que el total ponderado de los factores internos es de 2,55 por lo tanto se
encuentra por encima de la media (2,5). El total ponderado de los factores externos es
de 2,50.

Una vez que se hayan precisado los totales ponderados, se los puede graficar en la

matriz. Obteniendo como resultado que estos totales se encuentran ubicados en el
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cuadrante 5. Por lo tanto es recomendable buscar estrategias para conservar y mantener.
Para poder cumplir con este tipo de estrategias existen implicaciones estratégicas las
cuales en este caso deben basarse en la penetracion en el mercado y desarrollo de

productos.

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

EFE
Se recomienda crecer y construir: se
deben aplicar estrategias intensivas
Alto 3 I, ILlV| como  penetracion del  mercado,
-4 desarrollo de mercado y desarrollo de
productos, asi como la integracion.
Se recomienda retener y mantener: se
Medio 2 recomienda la penetracion del mercado
-2,99 y el desarrollo de productos.
Se recomienda cosechar o desinvertir: se
Bajo O - VI, | podria pensar en ir desinvirtiendo en
1,99 VIll, IX]  estos negocios.

RainN-199 Medio2-29 Alo3-4

Figura 1: Matriz de Factores Internos y Externos

Ya teniendo en cuenta los factores internos tanto como los factores externos y asi
mismo planteados cuales son los tipos de estrategias que necesita la empresa. Se
procede a la estructuracion de la matriz FODA con el fin de proponer estrategias para

que la empresa pueda lograr sus propdsitos.
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Tabla 3: Matriz FODA

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

Varios equipos activos

D1

No hay suficiente liquidez para fuertes inversiones

Capacidad de los trabajadores

D2

Constante actualizacion de equipos

Atencion rapida

D3

Nivel medio de deficiencia tecnoldgica

Calidad del internet (rapidez de nagacion)

D4

gasto innesesario de energia electrica en las horas
gue no hay usuarios

Infraestructura Fisica adecuada para prestar el servicio

D5

Falta de equipo tecnoldgico para cumplir con la
demanda que tiene la empresa

Precios mas bajos del sector

Posee equipos que permiten cumplir con la calidad requerida

D6

Carece de herramientas que le permita llevar
control en varios procesos

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01 [Educacién Aprovechar la adquicision de equipo nuevo para mejorar el . I -
- S . 1 [Buscar financiamiento en la banca publica
02 |Avances tecnoldgicos servicio e imagen de la empresa alcanzando nuevos clientes
o Aprovechar | nocimien nologi rar ir . .
03 [Zona del establecimiento f ovechar los conocimientostecnologicos para reducir costo 5 Crear controles en el uso de servicio de internet y
— Y HEMpO. demas actividades.
04 [Alto consumo del servicio . . . .
— — - - Promcionar la venta del servicio en los colegios existentes.
O5 |Servicio solicitado ante el trabajo, carrera y ocio . - .
06 [Meioras en nternet A = Ias Tendencias del " ——— 3 Aprovechamiento de la politicas de gobierno a
] ra: ! provechar las tendencias del mercado en crecimiento. favor del derecho al trabajo y estudio.
O7 [Condiciones de vida Buscar mayor marticipacion en el mercado
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al |Mayor nivel tecnoldgico de la competencia Innovacion constante en la prestacion del servicio
A2 |Ciclo vital y obsolencia de equipo tecnoldgico Realizar alianzas alianzas con empresas competidoras, ara 1 Buscar un socio capitalista, con el fin de iyectar
A3 Igualamiento de tecnologia de los competidores, incluir los servicios de la empresa y ampliar el nicho de capital para colocar y/o mejorar otros servicios.
haciendo que el servicio pierda su diferenciacion mercado.
A4 |Competidores potenciales Brindar un servicio que cumpla las espectativas de los
A5 |Uso y costo de la energia clientes. B
- — - — - 3 |Penetracion en el mercado
A6 |Aranceles elevados para la importacion de equipos Optimizacion de los Recursos existentes para lograr un
A7 |Politicas de impuestos crecimiento empresarial

Fuente: Elaboracion propia.
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En la entrevista realizada a la encargada y propietaria del cyber (copy.as), proporciond

informacion con la cual se puede definir la situacion actual de la empresa.

Actualmente en el sector de la Parada 11 de la ciudad de Esmeraldas se encuentran en
funcionamiento alrededor de 7 cybers, los mismos que no se encuentran muy distantes
unos de otros, a pesar de esto los cybers mas solicitados son aquellos que brindan mejor

atencion, buenos precios y ubicacion del negocio.

El propietario también menciond que actualmente existe gran demanda de los servicios
que se ofrecen ya que varias de las actividades cotidianas de los habitantes del sector
requieren de estos servicios, como pueden ser: tareas, consultas, ocio, entretenimiento,
impresiones, copias, etc. También se destacan por su cultura en la calidad de la atencién
que prestan, apoyandose de los equipos actuales con los que cuentan y necesarios para

que se pueda brindar el servicio.

La ubicacion del establecimiento de la empresa es muy ventajoso porque se encuentra
rodeado de varias unidades educativas y de empresas en los alrededores, instituciones
que requieren de los servicios que se ofrecen en el cyber, ademas también se ubican los

habitantes del sector, los cuales se ven beneficiados de la cercania.

3.3.2 Necesidades y Requerimientos Tecnologicos

Para poder determinar la existencia de requerimientos tecnologicos de la empresa, se
tomo informacion que fue proporcionada por el propietario en la entrevista realizada.
Informacion que fue triangulada con una encuesta realizada a los clientes de la empresa

para poder identificar si es necesaria la adquisicion de equipos tecnoldgicos.

Mediante la aplicacion del FODA se han podido analizar las amenazas y las
debilidades, de la cuales apuntaremos a aquellas que denoten como factor negativo la

falta de bienes tecnoldgicos. Dichos factores son los siguientes:

e Constante actualizacién de equipos

Actualmente los avances tecnologicos permiten que surjan posibilidades de innovacién
en el dmbito comercial. De esta manera los procesos que se llevan a cabo en una
empresa deben ser reflexionados con el fin de mejorar y aportar a la rentabilidad del

cyber.
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e Falta de equipo tecnoldgico para cumplir con la demanda que tiene la

empresa

El no contar con los equipos adecuados para brindar el servicio dificulta a la empresa
poder aumentar sus ventas y competir en el mercado. Contar con equipo tecnoldgico

adecuado permite disminuir los costos y mejorar el tiempo de los procesos operativos.

e Mayor nivel tecnologico de la competencia

Este factor se presenta como una amenaza porque si la competencia posee mayor y
mejor tecnologia quiere decir que es mas innovadora y asi mismo puede realizar sus
actividades de manera mas eficiente. Esto causa que los clientes encuentren en la
competencia un mejor servicio y por ende el resultado podria ser la pérdida de clientes y

por consiguiente, perdida de utilidades.

e Ciclo vital y obsolencia del equipo tecnoldgico

Este factor tiene que ver mucho con el mantenimiento y reparacion de los equipos, pero
a pesar de que su duracion pueda mantenerse prolongadamente, llegan a un punto en el
que se vuelven obsoletos y sin reparacion alguna. Esto implica obligatoriamente la
adquisicion de un equipo que cumpla las mismas funciones que los equipos obsoletos, o

que incluso puedan mejorarlas.

e Igual tecnologia que la competencia

Esta situacion es muy parecida al de mayor nivel tecnolégico de la competencia, sin
embargo en este caso la empresa no se ve superada por los demés centros de copiado, ya
que para eso se deberian tomar en cuenta también otros factores. Pero en relacién a la
igualdad tecnoldgica que los competidores puedan alcanzar, representa una amenaza
para la empresa, motivo por el cual se deberian emplear estrategias para diseminar la

amenaza.

Conforme con lo que se indico anteriormente, la propietaria de la empresa sefialé que
actualmente tienen mucha demanda de los servicios que ofrecen, siendo los principales
el uso de las computadoras, copias, impresiones y la atencion personalizada. Indicando
también que cuando hay esta demanda, los equipos tecnoldgicos con los que cuenta la
empresa no son suficientes, haciendo que se prolongue la espera de los clientes para

obtener el servicio final, sumandole a esto que el gran uso que tienen los equipos hace
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gue estos vayan descontinuandose; sin embargo, en la empresa si se cuenta con planes

de abastecimiento tecnoldgico elaborados empiricamente.

Resultados de la encuesta

Conforme a los resultados se evidencia en la clientela del Cyber, la importancia de la
atencion de calidad y personalizada que pueden brindar la microempresa, esto debido
posiblemente a que la competencia brinda los mismo productos y servicios, la
diferenciacion y la adquisicién de la ventaja competitiva del negocio debe estar
enfocado en la calidad del servicio, factor valorado primordialmente por los encuestado,
juntamente con el que el cyber cuente con equipos actualizados, complemento de un
servicio de calidad en este tipo de negocios. También se ha tomado en cuenta que se
deberia ampliar la linea de servicios, como vender Utiles escolares o implementar
cabinas telefonicas y venta de recargas de saldo para celulares. También la equitacién
necesaria de bienes es fundamental para brindar un buen servicio que pueda satisfacer

las necesidades de los clientes.

120

100

100%
95%

80 87 %
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Atencion Equipos Internet rapido Otro

personalizada actualizados

Figura 2: Servicios que debe ofrecer un buen cyber

Se puede evidenciar que la mayoria de clientes mencionan que a veces les toca esperar
para poder utilizar los servicios de la empresa, lo que indica que representa una ventaja
puesto que el tiempo de espera de los clientes no es muy alto. Sin embargo otra parte de
los clientes encuestados consideran que la empresa no cuentas con los equipos

suficientes para brindar el servicio de manera dptima ya que a estos les ha tocado
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esperar de forma constante para usar los servicios que debido al tiempo de espera podria

ser el uso de computadoras.
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Figura 3: Frecuencia de espera de los clientes para ser atendidos

Para los clientes encuestados la atencion que se brinda en el cyber es el factor mas
representativo de la empresa, sin embargo también es reconocido por sus precios,
calidad y la eficiencia en la realizacion de las actividades. Debido a la gran capacidad
con la que cuentan los trabajadores de la empresa para poder resolver cada uno de los
requerimientos de los clientes. Pero a mas de esto los equipos tecnolédgicos con los que
cuenta la empresa no cumplen completamente con las expectativas de los usuarios del

servicio.
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Figura 4: Percepcion de los clientes de la empresa copy.as

De acuerdo con la opinion de los clientes, estos consideran que en la empresa deberian
implementarse mas equipos tecnoldgicos que les permita a ellos y a la empresa
desenvolverse de mejor manera debido a la exigencia de las actividades de los usuarios,
de igual manera el adquirir y administrar los equipos incurren en espacio fisico ya que
un ambiente propicio para desarrollar las actividades, es uno en el cual exista libertad
para moverse y por tanto también se considera que el espacio es otro factor primordial

para mejorar.
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Figura 5: Mejoras para la empresa segun la opinion d los clietes
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Por lo tanto ¢Cuéles son los bienes tecnoldgicos que necesita cambiar o incorporar a la
empresa? De acuerdo con lo mencionado por la propietaria se necesitan incorporar los

siguientes equipos:
Fotocopiadora

Menciona Phelps (sf.), que la funcion de una fotocopiadora va mas allad de la simple
tarea de realizar copias porque sus caracteristicas permiten que sea un objeto primordial
en las actividades que realiza una empresa, generando ahorro en los costos, mejorando

el aspecto profesional e innovacion (parr. 1).
Caracteristicas Generales

« Alta velocidad de impresion/copiado.

o Optimizar la gestion de los costos de impresion.

e Impresion desde un USB/SD (opcional) — sin necesidad de una PC.

o Altamente versatil.

o Seguridad con las funciones estandar de sobre-escritura y cifrado de Disco

Rigido

Una fotocopiadora permite mejorar el flujo de trabajo de la empresa posibilitando un
aumento de velocidad y eficiencia de las actividades que realiza, brindando muchas

facilidades a la empresa en cuanto a plataformas, configuraciones y personalizaciones.
Plastificadora A4

La funcion principal de este equipo es mantener y cuidar ciertos documentos,
fotografias, papeles, etc; que se desean tener en perfecto estado. El uso de una
plastificadora permite ampliar la linea de servicios de la empresa para poder ampliar la

participacion en el mercado.
Caracteristicas Generales

e Libre de atascos.

e Facil de usar.

e Sistema de seguridad.

e Productividad.

e Velocidad de plastificado de 250 milimetros por minuto.
e Facil acceso.

e Ahorro de energia.
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Computadora

El adquirir otra computadora se debe a que existen tres trabajadores que realizan
trabajos personalizados y solo existen dos computadoras para realizar esta actividad, por
ende la adquisicion de este equipo le proporcionaria beneficios a la empresa agilizando
los trabajos permitiendo que se mejore el servicio y que se eleve la productividad.

Caracteristicas generales

e Buena configuracion de hardware
e Procesador.
e Memoria RAM.
e Disco duro
A través de la aplicacion de las encuestas se pudo corroborar que en la empresa objeto

del estudio de caso, existen requerimientos tecnoldgicos.

3.3.3 Importacion de bienes tecnologicos
3.3.3.1 Busqueda de proveedores

3.3.3.1.1 Detalle de posibles productos a importar

El producto que se pretende informar es una fotocopiadora multifuncional Ricoh Aficio
MPC2551 Full Color. En la actualidad este tipo de equipos usan tecnologia digital, la
misma que ofrece mayor calidad de imagen, facilidad de operacion, ruidos bajos, bajo
consumo de energia, menos necesidad de mantenimiento técnico y mayor velocidad en
procesar las fotocopias. Un factor importante de esta generacién de fotocopiadoras
digitales, es que son multifuncionales, permitiendo también la posibilidad de que
cumpla las funciones de una impresora, también pueden ser conectadas o configuradas a
una 0 mas computadoras. Esto quiere decir que este tipo de equipos se denominen
copiadoras multifuncionales con caracteristicas tales como: capacidad de disco duro,
impresion con red de lenguaje, escaneo a color, almacenamiento de documentos en
disco duro, entre muchas otras mas dependiendo de acuerdo al gusto y necesidad que se

requiera (Moyano, 2011, parr. 1).
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Caracteristicas del producto

Dispositivo: Impresora/escaner/copiadora
Tipo de impresion: color
Tecnologia de impresion: Laser

e Mas informacion

Dimensiones (An X Al X Pr): 587x845x676 mm
Peso: 100 kg

Caracteristicas: apoyo a la RPC, XPS; la opcion de fax, el escaneado a una tarjeta SD
y memoria flash

Compatibilidad con sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS
Visualizacion de la informacion: pantalla LCD en color

Consumo de energia (en funcionamiento): 1680 W

Consumo de energia (en espera):118 W

Diagonal de la pantalla: 8.5 pulgadas.

e Interfaces

Interfaces: Ethernet (RJ-45), USB 2.0
Impresion directa: si
La interfaz web: si

e Impresora

Tamafio maximo de: A3

Resolucién méaxima de b/w impresion: 1200 x 1200 ppp
Velocidad de la impresion: 25 ppm (b/n A4)25 ppm (tsvetn. A4)
Namero de colores: 4

Resolucion méxima de impresion en color: 1200 x 1200 ppp
Tiempo de calentamiento: 30 seg.

Impresion automatica a dos caras: si

e El escaner
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Tipo de escéner: tablet/lento

Tamafio maximo del original: A3

Resolucién de escéner: 1200 x 1200 ppp

Capacidad del alimentador automético de originales: 50 hojas
Velocidad de escaneado (negro):44 originales por minuto (LEF, A4)
El dispositivo de avance automatico de originales: bilateral
Velocidad de escaneo (tsvetn.): 44 originales por minuto (LEF, A4)
El envio de imagenes por e-mail: si

Compatibilidad con estandares: TWAIN

e Copiadora

Resolucién méaxima de copia (b/n): 600x600 dpi
Velocidad de copia: 25 ppm (b/n A4)25 ppm (tsvetn. Ad)
Méaximo namero de copias por ciclo: 999

Modificacion de la escala de: 25-400 %

Resolucién maxima de copiado (tsvetn.): 600x600 dpi
Tiempo de salida de la primera copia: 6.3 con

Zoom: 1%

e Bandejas

Alimentacion de papel: 600 hojas de calculo. (Estandar), 1600 hoja de célculo.
(Maxima)

Salida de papel: 650 hojas de célculo. (Estandar)
La capacidad de la bandeja de alimentacion manual: 100 hojas de célculo.

e Consumibles

Impresion en: cartulinas, transparencias, etiquetas, papel satinado, sobres, papel mate
Numero de cartuchos de impresion: 4

Tipo de cartucho/toner: MPC2551E negro, MPC2551HE azul, C2551HE de
frambuesa, C2551HE amarillo

Peso del papel: 52-256 g/m2

e Memoria/Procesador
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Cantidad de memoria: 1536 Mb
Capacidad de disco duro: 160 Gb
Fuente: ("Especificaciones Ricoh, modelo Aficio MP C2551", sf.)

3.3.3.1.2 Clasificacion arancelaria del producto

Para la clasificacion arancelaria de la fotocopiadora es posible hacer uso del Arancel
Nacional de Importaciones o también se puede consultar en el Arancel Nacional

integrado que se encuentra en la pagina web del SENAE.

La Partida Arancelaria de las fotocopiadoras es la 8443.31.00 que se refiere a las
maquinas impresoras, copiadoras y de fax, incluso las combinadas entre si, es decir una
méaquina que cumpla con dos mas funciones: impresion, copia o fax. Toda la

informacion sobre esta partida se la puede conocer consultando la pagina de la Aduana.

Consulta de fributos fijos de mercandas

Resultado : 9
Subpartida Cﬂ-llllg:lgl:'ll!l%(l’ﬂﬂriu Supf:(:':qi:%otario Codigo de Tributo ¥ :;I‘ijciggiudﬁ ggtrr:i?nfti FECI]E\I.F%EE:ICI:ECM de

8443310000 oooo oooo SALVAGUARDIA BASE IMPONIBLE 04/0ct/2010
3443310000 oooo oooo PORCENTAJE TECHC BASE IMPONIBLE 04/0ct/2010
8443310000 oooo 0000 Iva BASE IMPONIELE 01/Jun/2017
8443310000 oooo 0ooo INCREMENTO ICE BASE IMPOMNIELE 04/0ct/2010
8443310000 oooo 0000 ICE ADVALOREM BASE IMPONIBLE 04/0ct/2010
8443310000 oooo 0ooo FONDINFA BASE IMPOMNIBLE 04/0ct/2010
8443310000 oooo 0000 ARANCEL ADVALORI BASE IMPOMIBLE 15/Ene/2015
3443310000 0ooo oooo ANTIDUMPING BASE IMPONIBLE 04/0ck/2010
5443310000 0ooo oooo AEC BASE IMPONIBLE 04/0ckt/2010
T v Tt o e | Cobondela | Conertan | Cometrisde e

0 FECHA [I-JE(:!\CEPT&C 0 Decreto Ejecutivo 4°

0 FECHA DE ACEPTAC 0 Decreto Ejecutivo 4°

12 FECHA DE ACEPTAC 3152016 LEY ORGANICA DE £

0 FECHA DE ACEPTAC 0 Decreto Ejecutivo 4

0 FECHA DE ACEPTAC 0 Decreto Ejecutivo 4°

0.5 FECHA DE ACEPTAC 0 Decreto Ejecutivo 4

10 FECHA DE ACEPTAC 0O "SE APERTURA EN A

0 FECHA DE ACEPTAC O Decreto Ejecutivo 4°

0 FECHA D‘E ACEPTAC 0 Decreto Ejecutivo 4.

Figura 6: Consulta de tributos

En base a las caracteristicas del producto, fue posible la determinacion de la seccion ya

que el articulo a clasificar estd compuesto y facilita la basqueda:
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Seccion XVI

“MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS
DE GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, APARATOS DE GRABACION O
REPRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO EN TELEVISION, Y LAS PARTES Y
ACCESORIOS DE ESTOS APARATOS” (COMITE DE COMERCIO EXTERIOR, 2013, p.
6)

Considerando el texto de la seccion anterior, se procede a la busqueda del capitulo que

cumpla con lo requerido para la clasificacion.

Capitulo 84

“Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos; partes
de estas maquinas o aparatos” (COMITE DE COMERCIO EXTERIOR, 2013, p.
350).

Tomando en cuenta el texto del capitulo se determina la posible partida que acoja las

caracteristicas de la fotocopiadora.

“84.43: Maquinas y aparatos para imprimir mediante planchas, cilindros y demas
elementos impresores de la partida 8442; las demas maquinas impresoras,
copiadoras y de fax, incluso combinadas entre si; partes y accesorios” (COMITE
DE COMERCIO EXTERIOR, 2013, p. 371).

Al momento de determinar la posible partida que acogeria el producto a clasificar,
identificamos en todas las subpartidas cual es la mas conveniente segun las reglas de

clasificacion arancelaria.

Analizando la Fotocopiadora, se determina que para su clasificacion y la determinacion
de su tasa porcentual es necesaria el uso de la regla N° 1 en la cual se indica lo

siguiente:

Los titulos de las secciones, de los capitulos o de los subcapitulos solo
tiene un valor indicativo, ya que la clasificacién estad determinada
legalmente por los textos de las partidas y de las notas de seccién o de
capitulo y, si no son contrarias a los textos de dichas partidas y notas
(COMITE DE COMERCIO EXTERIOR, 2013, p. 10).

Ademas, al ser un producto mezclado otra regla usada para clasificar tal producto es la

regla N° 6, expresando lo siguiente:

“La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una misma partida, esta
determinada legalmente por textos y de notas de estas subpartidas, asi como mutatis y
mutandis, (que significa cambiando lo que se debe cambiar) por las reglas anteriores”
(COMITE DE COMERCIO EXTERIOR, 2013, p. 14).
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Considerando que la partida mencionada anteriormente del producto y las reglas
aplicables a esta clasificacion, se afiada las notas explicativas de la partida ya que estas

permiten determinar la clasificacion del producto.
(D) Maquinas, impresoras, copiadoras y de fax combinadas entre si.

Las maquinas que realizan dos o0 mas de las funciones de impresion,
copiado o facsimilado (de fax) se denominan generalmente como
maquinas multifuncionales. Estas maquinas son aptas para ser
conectadas a una maquina automatica para tratamiento o procesamiento
de datos, 0 a una red.

El criterio aplicable a la frase maquinas que se conectan a
maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos o a una
rede, se describe en las Notas explicativas de la subpartida de la presente
partida (Comunidad Andina, 2007, p. 967).

Nota explicativa de la subpartida 8443.31

La frase maquinas que se conectan a maquinas automaticas para
tratamiento o procesamiento de datos o a una red significa que el aparato
comprende todos los componentes necesarios para su conexion por medio
de un cable a una maquina automatica para tratamiento o procesamiento
de datos o en una red (Comunidad Andina, 2007, p. 969).

Luego de conocer las notas legales de la partida y subpartida, las que permitiran

determinar sobre que subpartida recae la clasificacion de la fotocopiadora.
8443.19.10 - - - De estampar

8443.19.90 - - - Los demas

- Las demas maquinas impresoras, copiadoras y de fax, incluso combinadas entre si:

8443.31.00 - - Maguinas gue efectllan dos 0 més de las siguientes funciones: impresion,

copia o fax, aptas para ser conectadas a una maguina automatica para tratamiento o

procesamiento de datos o a una red

8443.32 - - Las demads, aptas para ser conectadas a una maquina automatica para
tratamiento o procesamiento de datos o a una red:

- - - Impresoras:

8443.32.11 - - - - Del tipo de las utilizadas para impresién sobre discos compactos
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Autorizaciones previas para importaciones

Segun lo establecido en el sitio web de Pro Ecuador (2013), se indica que el Certificado
de Origen es un documento que certifica el pais de origen de una mercancia
detalladamente en el documento, es decir, que certifica que la mercancia fue elaborada
en ese pais. Se utiliza sélo para exportaciones e importaciones con paises
extracomunitarios con los cuales se mantengan acuerdos, para que los productos puedan
acogerse a los regimenes preferenciales y a la aplicacion de los aranceles que les

corresponden (parr. 1).

El certificado de origen es el documento que acredita que un producto que sea
exportado o importado, cumpla con los criterios de origen segun el destino, para ser

considerado originario de un territorio y obtener un trato arancelario preferencial.

Para la importacion de la fotocopiadora, no es necesario el certificado de origen debido
a que la mercancia no fue producida en el pais del cual seria procedente el producto y

por lo tanto no puede acogerse a los regimenes preferenciales existentes con dicho pais.

3.3.3.1.3 Buscar proveedores del producto seleccionado

Existen varios proveedores del producto seleccionado de los cuales destacan los

siguientes:

» ebu EQUIPMENT BROKERS UNLIMITED: es una industria que compra y
vende copiadoras nuevas de la mas alta calidad de los principales proveedores
internacionales (http://www.equipmentbrokersunlimited.com/).

» COPIEUR SYSTEM: Es una empresa situada en Europa, resultante de la
unién de varias empresas exportadoras, siendo actualmente una de las empresas
lideres en el mercado Europeo (http://www.copieursystem.com/en/index.html).

» Fotocopiadoras ALEMSA: Es una empresa que se dedica a la venta de
fotocopiadoras nuevas y semi nuevas de la marca Ricoh, Konica Minolta,
Canon, importadas de los Estados Unidos, Europa y Japdn. También brinda
asesoria técnica y asi mismo vende todos los consumibles de los equipos

(http://fotocopiadorasalemsa.com/nosotros.html).

De entre estos tres proveedores de fotocopiadoras, fue seleccionada la empresa

Fotocopiadoras ALEMSA. Se tomd esta decision puesto que la empresa se ubica en
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Lima-Peru, es decir que es el pais del proveedor mas cercano y también que ofrece

productos nuevos y gran variedad de marcas.

3.3.3.1.3.1 Estudio del proveedor

El proveedor seleccionado para realizar la negociacion para la compra de una
fotocopiadora es la empresa denominada “Fotocopiadoras ALEMSA”. Ubicada en Peru,
especificamente en el Distrito de Lima cuya direccion es: Jirén Carabaya 756, Oficina
139.

e Empresa confiable

La empresa fue seleccionada debido a que esta se centra en la eficiencia y eficacia de
los servicios que ofrecen, es decir la venta de fotocopiadoras. Convirtiéndose en un

apoyo para la empresa.

Esta empresa tiene el fin de suministrar consumibles y equipos de copiado e impresion
con el fin de cumplir con las necesidades y expectativas de sus clientes a través de
productos innovadores, de alta calidad, faciles de usar y en buenas condiciones,
mediante la optimizacion maxima para que el costo por copia permitan el pronto retorno
de inversion de sus clientes, brindando a sus clientes un trato personalizado, serio y

honesto.
e Capacidad Exportadora

Comprende la capacidad de la empresa para poder cumplir con el volumen de demanda
en el mercado y asi mismo con los estandares de calidad requeridos. Debido a esto la
empresa elegida cuenta con un plan de comercializacion el cual le permite acomodarse
al mercado. Para esto el proveedor conoce los principales aspecto comerciales como el
precio, el mercado objetivo, el producto al igual que el manejo de técnicas de
negociacién internacional, ademas sin dejar de lado que cuenta con capacidad

econdmica de realizar las operaciones de exportacion.
e Régimen de exportacion que realiza la empresa.

Segun la informaciéon que fue solicitada a la empresa proveedora, esta realiza sus
exportaciones aplicando cominmente el régimen 40, exportacion al consumo. Régimen
que consiste en la salida definitiva de la mercancia del territorio aduanero para ser

consumidas en el exterior.

32



e Tipo de Transporte
Los tipos de transporte de carga mas usados son:

Transporte aéreo: Per( cuenta con varias empresas nacionales que realizan diferentes
rutas ademas de que el establecimiento del proveedor se encuentra en Lima es un medio

ideal para el trasporte de su mercancia.

Transporte maritimo: Es otro de los medios utilizados y muy concurridos debido al

costo de este tipo de transporte y a su estratégica ubicacion geografica.
e Negociacion internacional (Establecer en la factura el INCOTERM)

Al contactar con el proveedor se inici6 la negociacion del producto requerido. Mediante
la transmision de informacion dio a conocer las caracteristicas del modelo solicitado,
asi como su propuesta econdmica de venta (factura proforma), en la cual se establecié el
precio del equipo y el respectivo termino internacional de negociacion, la misma que se

determiné en el término CIF.

3.3.3.2 Operatividad

3.3.3.2.1 Importador

* Obtener el RUC

RUC ( Registro Unico Contribuyente)

Ante cualquier trdmite que deba realizarse es de suma importancia contar con el RUC
(Registro Unico de Contribuyente), debido a que este identifica de una u otra manera a

toda persona natural o juridica.
¢ Qué es el RUC?

“El RUC constituye el nimero de identificacion de las personas naturales y sociedades
que ejerce el comercio y consta de 13 digitos y su objetivo es identificar los

constituyentes con fines importantes (Domitila, 2013)”.

El RUC corresponde a un numero de identificacién para todas las personas naturales y

sociedades que realicen alguna actividad econdémica en el Ecuador, en forma
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permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban

pagar impuestos.

 Obtener la firma electronica (TOKEN)

Para obtener el TOKEN es necesario asistir a una de las entidades autorizadas para
emitirlo como es el Banco Central Del Ecuador, Security Data y Zalsa (Ubicado en la
ciudad de Quito y Esmeraldas respectivamente), para efectos del presente estudio
conviene acercarse a las instalaciones de Zalsa, para lo cual exigen los siguientes

requisitos:

- Formulario lleno
- Copia de cédula de identidad de la persona a solicitar
- Papeleta de votacién a color

- Planilla de cualquier servicio basico que tengan a su nombre

El tiempo méaximo es de dos dias para obtener el token, el primer dia se manda la

solicitud y el segundo dia se emite.
« Registrarse como importador

Seguido a la obtencion del RUC en el Servicio de Rentas Internas y el Certificado
Digital para la firma electronica, lo siguiente que se debe hacer, es registrarse en el

portal de ECUAPASS. Para ello se deben realizar los siguientes pasos:

1. Actualizar base de datos
2. Crear usuario y contrasefia
3. Aceptar las politicas de uso

4. Registrar firma electronica
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3.3.3.2.2 Operatividad de la negociacion

Tramitar el RUC en el
servicio de rentas internas

Adquirir el certificado digital
para la firma electronica

Registrarse en el portal de
Ecuapass:
hittps://portal.aduana.gob.ed/

Registrode
usuario/autenticacion
electronica

Banco Central del Ecuador
(http:/fwww.eci.bce.ec/web/quest/)

Security Data (FEDEXPOR):
(hitp:iwww.securitydata.net.ec)

= Actualizar base de datos
- Crear usuario y contrasena
= Aceptar politicas de uso
- Registrar firma electronica

- Solicitud de uso (Representante
Legal de la Empresa

= Solicitud de uso (Empleado con la
autorizacion del Rep. Legal)

= Solitud de uso (General-Autorizacion
a terceros)

= Solicitud de uso (Entidad Publica)

Figura 7: Flujograma para el Registro del Importador.

Fuente: Pro Ecuador.

Solicitar Facturas proformas y realizar su analisis

Se ha solicitado al proveedor documentos en donde se detallan los productos junto con

sus respectivos precios, catidad, caracteristicas y funciones.

Se realiz6 la solicitud de la factura proforma suponiendo el pedido de una unidad, del

modelo Aficio MPC2551; esto para tener una idea, de acuerdo al precio, de qué

modelos y cuantas unidades se haria el pedido para la importacion.

Negociacion internacional (Establecer en la factura el INCOTERM)

En la Clasificacion de las reglas Incoterms 2010, publicada en la pagina web de
(PROECUADOR (2014), se establece claramente el significado de los INCOTERMS

segun:

Reglas para cualquier medio o modo de transporte

EXW (En Fabrica)
FCA (Franco Porteador)
CPT (Transporte Pagado Hasta)

CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
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o DAT (Entregada en Terminal)
o DAP (Entregada en Lugar)
o DDP (Entregada Derechos Pagados)

Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores

e FAS (Franco al Costado del Buque)
e FOB (Franco a Bordo)

e CFR (Costoy Flete)

e CIF (Costo, Seguro y Flete)

Después de analizar cada uno de los términos se ha decidido que es conveniente realizar
el trdmite y negociacion en términos del INCOTERM CIF, que se encuentra dentro de
los términos de negociacién més utilizados, cuyas siglas significan “ Cost, Insurance

and Freight” (Costo, Seguro y Flete).

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. El riesgo
se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al transportista
dentro del pais de origen. El vendedor contrata el seguro y paga la correspondiente
prima. En caso de que el comprador deseara una cobertura mayor a la contratada debera

acordarlo con el vendedor o contratar su propio seguro adicional.

e Medios de pago para la importacion.

Los medios de pago que mas se utilizan en el comercio internacional debido a que
disminuyen los riesgos para el comprador y el vendedor segun lo sustentado por De
Vida, Sisniega, Y Esmite, (sf.). Debido a esto el medio de pago que se utilizaria para

realizar la importacion de la fotocopiadora, seria un pago directo.

Pago directo: el pago directo consistiria en realizar una transferencia bancaria, usando
un cheque o una tarjeta de crédito. Y de este modo realizar un pago anticipado, que
consiste en que el exportador primero recibira el pago para luego embarcar la mercancia

con destino al pais importador.

e Coordinacién de embarque en el exterior (negociar con proveedor en base al
INCOTERM)

Una vez que se haya establecido el nimero de productos que se requieren, el proveedor
ofreci6 pagar ademas de la mercancia el transporte maritimo y el seguro de la mercancia

a importar. Por lo tanto el término de negociacién bajo las condiciones y caracteristicas
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que brinda el proveedor, se puede determinar que el término de negociacién con el

proveedor es CIF.
e Seguro de trasporte internacional

“El seguro de transporte internacional permite la cobertura de los posibles riesgos
acaecidos a las mercancias durante su transporte (Mendez, 2011)”.

Segun lo estipulado en la ley el seguro internacional no es un aspecto de obligatoriedad,
sin embargo es importante tenerlo en cuenta al momento de hacer alguna negociacion

teniendo en cuenta los peligros que consigo trae este tipo de negociaciones.
e Conocimiento de embarque (documento de transporte)

El Conocimiento de embarque es el recibo que respalda que la mercancia ha sido
cargada en un buque (Secretaria de la UNCTAD, 1971), sin la presentacion de este
documento no es posible retirar la mercancia en el lugar de destino. De acuerdo al
medio de transporte seleccionado el conocimiento de embarque se conoce como "Bill of
Lading" (documento de transporte maritimo) o "Airwail"(documento de transporte
aéreo) o “Carta de Porte” (documento de transporte terrestre), y debe ser entregado por

el transportador, capitan o agente maritimo, al cargador.

La carga sera enviada por medio de transporte maritimo conjuntamente con el BL. Por
medio de la comunicacién con el proveedor se podra obtener el nimero de manifiesto
de carga y el numero referencial del conocimiento de embarque. En la figura 8 de los
anexos se puede apreciar un ejemplo del documento de transporte necesario para

efectuar la importacion.

e Pago de mercancia (modalidad de pago: Tarjeta de crédito, transferencia,

giro al exterior, etc.)

Se puede definir a una transferencia bancaria como una orden de movimiento de dinero
entre la cuenta bancaria de una persona (ordenante) y la cuenta bancaria de otra
persona (la destinataria de la orden) debido a cualquier razon como: el pago de un bien

0 servicio, multas, etc.), segun el criterio de Martin (2015) parr. 1.

Existen también las comisiones que cobran los bancos por prestar este servicio, se trata
de un servicio bancario por el que normalmente se cobran comisiones. Casi todas las
entidades cobran un porcentaje del importe de la transferencia, pero fijan una cantidad

minima a cobrar.
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Una vez que se reciban los documentos (por el medio de comunicacion que fuere)
como: factura, factura proforma, Packing List, y una vez que se fije una fecha para
realizar el pago es necesario acudir a la entidad bancaria correspondiente en donde se
realizard el pago por transferencia bancaria internacional previo a el llenado de un
formulario otorgado por uno de los cajeros de dicho banco en donde se detalla el motivo

de la transferencia, direccion, teléfonos tanto de beneficiario como remitente.

La transferencia se realizaria por concepto de pago de la mercancia $1.172,21, mas una
comision de $55, valor correspondiente a una tasa que cobra la entidad bancaria, y mas
$30,77 correspondiente al impuesto a la salida de divisas (ISD). Por lo tanto, el valor de

la transferencia seria de $1.257,98.
3.3.3.3 Gestion aduanera

e Contratar agente de aduana

Segun lo establecido en el COPCI y en concordancia con el Reglamento del mismo, se

indica lo siguiente en cuanto a un agente de aduana:

Art. 227.- Agente de Aduana.- Es la persona natural o juridica cuya
licencia, otorgada por la Directora o el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, le faculta a gestionar de manera
habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias, debiendo para
el efecto firmar la declaracién aduanera en los casos que establezca el
reglamento, estando obligado a facturar por sus servicios de acuerdo a la
tabla de honorarios minimos que serdn fijados por la Directora o el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Dicha
licencia tendra un plazo de duracion de 5 afios, la cual puede ser
renovada por el mismo plazo (COPCI, 2010, p. 41-42).

Una vez teniendo claro los conceptos en base a lo que dicen las leyes sobre el agente de
aduana. Es necesario contactar a un agente de aduana para la realizacion de la

declaracion aduanera y asi mismo con esta persona realizar los tramites pertinentes.
e Presentar documentos de la importacion

De acuerdo al tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes

documentos a la DAI:

Documentos de control previo o también conocidos como documentos de

acompafiamiento, los cuales deben ser transmitidos y aprobados previo al embarque de
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la mercancia de acuerdo a lo establecido en el Art. 72 del Reglamento al Libro V del

Copci.

Documentos de soporte, son la base de la informacion de la DAI. Estos documentos
deberan estar en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la
presentacion o transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su
responsabilidad conforme a lo determinado en el Art. 73 del Reglamento al Libro V del
Copci.

Los documentos requeridos de acuerdo con lo establecido en la ley que deben
acompafiar a la declaracion aduanera de importacion son: documento de transporte,
factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial, certificado de
origen (cuando proceda) y documentos que el SENAE o el organismo regulador de

comercio exterior considere necesarios.
e Declaracion aduanera

La Declaracién Aduanera de Importacion (DAI) debera ser transmitida por medio del
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (ECUAPAS), en un
periodo que no supere quince dias calendario antes de la llegada del medio de
transporte, y hasta treinta dias calendarios después de la fecha del arribo del mismo
medio. Si no se llegara a cumplir con el plazo establecido, la mercancias podran ser
declaradas en abandono técito, segin lo establecido el literal a) del articulo 142 del
Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, SENAE (2017).

e Aforo (proceso operativo)

El aforo por ser el acto de verificacion de las mercancias, se realizara a las
importaciones como a las exportaciones. Por esto el aforo tiene lugar en los dos

ambitos.

En las importaciones el técnico operador designado revisara la Declaracion Aduanera de
Importacién (DAI), para luego pasar a la verificacion de las mercancias. Una vez
verificada la mercancia, el técnico debe registrar los resultados en el Ecuapass, para
concluir con la realizacién del informe de aforo y dar por finalizada la operacion con la
salida autorizada (SENAE-MEE-2-2-004-V1, 2013).

Para el despacho de las mercancias que requieran Declaracion Aduanera, se utilizara
cualquiera de las siguientes modalidades de aforo:
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o Canal de Aforo Automatico;
o Canal de Aforo Automatico No Intrusivo;
o Canal de Aforo Documental; o

o Canal de Aforo Fisico Intrusivo.

La seleccion de la modalidad de aforo se realizard de acuerdo al analisis de perfiles de

riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

En cualquier etapa del proceso del control aduanero, el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador podra realizar inspecciones de la mercancia a través de un sistema tecnoldgico
de escaneo con rayos X o similares, inclusive indistintamente de la modalidad de

despacho al que esta fuere sometida.
e Pago de impuestos

Mediante informacion proporcionada por el SENAE (2017) en su sitio web, se indica
que al realizar la clasificacion arancelaria del producto se puede conocer y determinar el
valor de los tributos que se deberan cancelar, puesto que estos tributos son establecidos

en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.
Por lo tanto en el valor que se debera agar se incluyen los siguientes impuestos:

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias): Este derecho arancelario
consistente en la imposicion de porcentajes de acuerdo a el tipo de mercancia y es

aplicado sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la importacion).

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia): Consiste en la aplicacion de una

tarifa del 0.5% sobre la base imponible de la importaciéon.

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales): Es un impuesto en el cual se aplica un

porcentaje segun los bienes y servicios que se importen.

IVA (Impuesto al Valor Agregado): Este impuesto aplica una tarifa del 14% sobre:
Base imponible + ADVALOREM + FODINFA + ICE (prr. 24-30).

e Gestion trasporte interno en destino

La gestion del transporte interno consiste en el traslado de la mercancia. En este punto

se debe asegurar que la mercancia se desplace del punto de llegada hasta el destino
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final, con el fin de utilizarse para incrementar la productividad y asi poder tener una

ventaja competitiva.

e Para el traslado de la mercancia se debe usar el medio de transporte mas
adecuado de acuerdo al tipo de la mercancia. Una vez que la mercancia se
encuentre en el pais y ya estando nacionalizada y libre para poder circular por
el territorio ecuatoriano. Se debe proceder al traslado del producto, el cual se
movilizara en una camioneta o camidn debido al volumen y peso de la carga.
Por lo tanto se deber&n incurrir en los costos de la movilizacion de la
fotocopiadora de la ciudad de Quito hasta el establecimiento en la ciudad de

Esmeraldas.

e Proyeccion de costo total (de acuerdo a la cantidad a importarse, prorrateo)

(hoja de trabajo)

Con el precio proporcionado por el proveedor anteriormente, se procederia a solicitar la
cantidad y modelo del producto a importar, posteriormente el proveedor envié una
factura proforma con los costos totales a pagar y en donde se pudo recibir una respuesta

rapida a la solicitud requerida.

Se solicitd el precio del modelo Aficio MC2551 cuyo precio unitario en délares es de
$615.49 por unidad.

Una vez y teniendo en cuenta todos los valores a pagar se realizo un cuadro de prorrateo
a traves de un mecanismo facil de suma y distribucion de precio para cada uno de los
items, los rubros que se consideraron fueron: CIF+TOTAL TRIBUTOS+TOTAL
GASTOS LOGISTICOS. De esta manera se ha podido proyectar el costo total de la

importacion  para que se puedan realizar los andlisis  respectivos.
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Tabla 4: Prorrateo de Costos del Producto a Importar

ltems | Cantidad PCS | Descripcion | Unidadde |Clasificacion | rop N, | FOB TOTAL | PesoNeto | PesoBruto | FLETE
Medida | Subpartida
1 1 Fotocopiadora un 84.433.100 615,49 615,49 100,00 100,20 550,57
TOTAL 1 615,49 615,49 100,00 100,20 550,57
Ad-valorem Acuerdo Comercial Especifico
SEGURO| CIF UNLI. Tipo A. % _ » _
% Ad-V | Ad-V ._ | Preferencia | Ad-V a Pagar | Especifico| Tipo Espe.Cal
Com. | Preferencia
6,15 1.172,21 10,00% | 117,22 117,22 0
6,15 1.172,21 117,22 - 117,22 0
Fodinf ICE IVA ISD .
infa c Total S Total Tributos +
% | Eodin. Cal. | Base ICE | %1CE| 'CE | Base IVA | 9% IVA [Ivacal| B2 loqisp | 1sD cal 1SD
Fodinfa e 0 Cal. 0 *| Aduana | 7® '
0.5% 5,86 0,00% 0 1.295,29 | 12,00% | 155,43 278,52 5,00% 30,77 309,29
5,86 - 0 1.295,29 155,43 278,52 30,77 309,29
Costos Logisticos Total
Agente de . Gastos | Despacho .| Transporte| Descarga Costos | Costos Total Imp.
Aduana AREEERIEE Locales | de Carga e Interno Fabrica SULEE Logisticos
300 30 0 0 0 0 50 0 20 400 1.881,50
300 30 0 0 0 0 50 0 20 400 1.881,50
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4. Propuesta de intervencion

Frente a la problematica que se presenta en el cyber COPY.AS se plantean las

siguientes propuestas para dar solucion.

En vista de que en el establecimiento existen factores internos y externos negativos que
desfavorecen el desarrollo econdmico de la empresa, es ideal que la empresa realice una
planificacion estratégica para plasmar los objetivos y estrategias mas convenientes para
afrontar los cambios y condiciones del mercado y alcanzar la vision. Esto implica
capacitar al personal. Planear, administrar de forma correcta el tiempo, usar la
comunicacion como una estrategia, administrar el capital de trabajo de manera efectiva,

innovar y modernizar.

Se pudo demostrar en el presente estudio que modernizar el aparato productivo,
madquinaria, equipos y procesos, son un factor primordial para la empresa. Sin embargo,
es en este factor en el cual se presentan limitaciones para la empresa, dichas anomalias
consisten en las limitaciones que tiene la empresa para poder modernizar tanto
magquinaria como equipos y procesos. Es por eso que en este apartado se indican las
posibilidades que se presentan para poder alcanzar el factor antes mencionado,

resaltando que estrategia es la mas conveniente para la empresa.

e En este estudio se presentd y analizé la viabilidad de la importacion en donde se
detall6 cada proceso hasta concretar la importacion asi como los costos totales
de la importacion con la finalidad de determinar su factibilidad, es decir que
brinde a la empresa la facilidad de adquirir el bien tecnoldgico requerido
mediante una importacion con el objetivo de reducir el costo de su adquisicion,
puesto que el medio nacional es algo elevado para las posibilidades de la
empresa.

La importacion de una fotocopiadora no resulta viable debido a que es un
producto voluminoso, es decir su tamafio y peso son altos. Por este motivo su
costo de transporte internacional es elevado ya que solo se trata de importar una
unidad resultando en un costo no accesible ya que representaria lo mismo
adquirir el mismo bien con un proveedor nacional y con un precio similar.

En cuanto a esto la mejor solucién consiste en conformar un consorcio o

asociacion entre las personas 0 empresas que necesiten el mismo bien. Esto con
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la finalidad de importar mayor cantidad del bien permitiendo que se reduzcan los
costos de la importacion. Por lo tanto esta es la propuesta con mayor relevancia.
Otra alternativa consiste en la busqueda de proveedores internos, es decir que se
deben aplicar herramientas y estrategias que permitan identificar y comunicar
empresas vendedoras del bien requerido. Esto significa que mediante la
busqueda de estos proveedores se tendran varias opciones y se podra seleccionar
el que mayor beneficio brinde a la empresa porque esta espera contar con un
producto de calidad para poder mantener bajos costos.

También es posible considerar la idea de adquirir impresoras, ya que estas
maquinas son menos costosas que las fotocopiadoras y de cierta forma ayudarian
a cumplir con la demanda debido a la necesidad existente. Esto permitiria
ahorrar tiempo, realizar los trabajos con mayor eficacia y eficiencia. Se podrian
obtener las mismas ventajas que brindaria una fotocopiadora pero en un menor

rango.
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Anexo 2

LA SIGUIENTE ENTREVISTA ESTA REALIZADA POR CARLOS OSCAR FEIJOO
RAMIREZ, ESTUDIANTE DE COMERCIO EXTERIOR DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS, DIRIGIDA A LA
PROPIETARIA DE LA EMPRESA COPY.AS, UBICADO EN LA CIUDAD DE
ESMERALDAS, CON EL FIN DE OBTENER INFORMACION IMPORTANTE CON
LA CUAL SE PUEDA APORTAR AL ESTUDIO.

Identificar la situacion actual de la microempresas Copy.as de la ciudad de

Esmeraldas

Fortalezas o Debilidades

La empresa cuenta con herramientas de control que le permita controlar los
resultados de su empresa.

¢La empresa cuenta con liquidez para realizar sus actividades normales?

¢ En el caso de poder importar equipos para la empresa, lo realizaria con
recursos propios o con un prestamos

¢Necesita la empresa realizar créditos para alguna actividad?

¢cuenta el personal del negocio con capacitacion necesaria?

¢es adecuada la infraestructura del negocio para acoger mas bienes
tecnologicos?

¢por medio del uso de los bienes tecnologicos se facilita el trabajo y se reducen
los costos?

¢Cuéles son los factores que afectan o pueden afectar el desempefio del negocio?
¢cuenta la empresa con los bienes tecnologicos necesarios para ofrecer el
servicio de manera optima?

Oportunidades y amenazas

¢Como influye la situacién social del pais en las actividades del negocio?

¢Le afecto las salvaguardias impuestas por el gobierno en la actividad de su
negocio?

¢Cudles son las dificultades que de adquirir o mantener sus bienes tecnoldgicos?
¢Considera que su actividad comercial es un mercado competitivo?

¢Qué importancia tiene la innovacién tecnoldgica para su empresa?

¢es importante la diferenciacion tecnoldgica de su empresa con la de sus
competidores?

2. Determinar la existencia de requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo

oportuno del servicio brindado por la microempresas Copy.as

¢Existe actualmente mucha demanda de los servicios que ofrece la empresa?
¢ctiene para la empresa un plan de innovacion y/o adquisicion de bienes
tecnologicos?

Los equipos tecnoldgicos con lo que cuenta la empresa son los suficientes para
las actividades que realiza la empresa



Que equipos necesitas cambiar

¢cree usted que los bienes tecnoldgicos que requiere su empresa para desarrollar
las actividades del negocio tienen un costo accesible o inaccesible en nuestro
pais?

¢considera la posibilidad de importar los bienes tecnoldgicos necesarios con el
fin de reducir costos?

¢Cuéles son los canales de compra que utiliza para adquirir sus bienes
tecnologicos?



Anexo 3

LA SIGUIENTE ENCUESTA ESTA REALIZADA POR CARLOS OSCAR FEIJOO
RAMIREZ, ESTUDIANTE DE COMERCIO EXTERIOR DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS, DIRIGIDA A
LOS CLIENTES DE LA EMPRESA COPY.AS, UBICADO EN LA CIUDAD DE
ESMERALDAS, CON EL FIN DE OBTENER INFORMACION IMPORTANTE CON
LA CUAL SE PUEDA APORTAR AL ESTUDIO.

1. ;Como considera usted el servicio que brinda el Cyber Copy.as?

Bueno() Malo () Regular ()

2. ¢Qué servicio cree que un buen cyber debe ofrecer?
Buen servicio (C) Equipos actualizados ()

Otra cosa (Especifique)

3. Los cybers a los que normalmente asiste ¢Satisfacen sus necesidades?

si (O No () Parcialmente () No sabe ()

4. ;Cree que es necesario que el cyber este bien equipado con los equipos necesarios y
con un mantenimiento 6ptimo?

st O No O
5. ¢ Te gustaria que un cyber contara con varios equipos a disposicion?
si ONo O

6. ¢Es frecuente la espera para utilizar computadoras, imprimir documentos o sacar
copias?

Pocasveces () Aveces () Constantemente ()

7. ¢Qué ventajas le ve a esta empresa frente a otras de servicios similares?

Precios () Atencion () Calidad de Servicios () Equipos tecnoldgicos ()
Eficiencia (O) Otra




