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RESUMEN

El trabajo desarrolla un plan de negocios para incrementar el proceso de
produccion y de comercializacion de una fabrica de dulce bombdén de coco, “El
Bomboncito”. Se parti6 de un planteamiento metodoldgico, el cual llevé a
investigar el mercado consumidor, mediante encuesta, con tipo de estudio
cuantitativo y meétodo deductivo. Se recurrio a utilizar las respectivas
herramientas y fuentes que permitieron obtener los datos necesarios para el
estudio, eso dio la pauta para sustentar los objetivos y justificaciones para el
plan. Entre los resultados mas relevantes se encontrd, que el mercado esta
deseando el producto, pero la oferta es minima; apenas sus 2 productores no
pueden abastecer el mercado. Se concluye que, el proyecto es factible y
sostenible, todo este proceso constructivo, que parten de conocimientos y
experiencias investigadas, dan la posibilidad de poner un producto con marca

propia en el mercado.

PALABRAS CLAVE

Plan de negocio, dulce de coco, mercado, competencia directa, procesos de

produccion, sistema de comercializacion, factibilidad.



ABSTRACT

The work develops a business plan to increase the production and marketing
process of a factory of sweet coconut bonbon, “El Bomboncito™. It was started
from a methodological approach, which led to investigate the consumer market,
through a survey, with a type of quantitative study and deductive method. We
resorted to using the respective tools and sources that allowed obtaining the
necessary data for the study, that gave the guideline to support the objectives
and justifications for the plan. Among the most relevant results, it was found that
the market is wanting the product, but the offer is minimal; only its 2 producers
cannot supply the market. It is concluded that the project is feasible and
sustainable, this entire construction process, based on knowledge and
experiences investigated, give the possibility of putting a product with its own

brand on the market.

KEYWORDS

Business plan, coconut candy, market, direct competition, production processes,

marketing system, feasibility.



Introduccion

Esmeraldas es una provincia que se destaca por sus condiciones naturales de
extrema belleza, playas, rios, bosques, paisajes y sobre todo por su
gastronomia. Entre ésta encontramos los platos realizados con mariscos y
carnes de monte y que dentro de sus ingredientes principales se identifica el
coco. Ademas, no solamente existen este tipo de gastronomia, sino, que también
se cuenta con una gama de dulces elaborados a base de coco como la cocada
negray blanca, la cocada manjar, el manjar de coco, el troliche y el bombdén. Del
mismo modo hay otros dulces que son elaborados con el maiz como: el cazabe,
el shampoo, también existe el arroz con leche, la chucula y la chontilla, es decir,
gue su dulceria tiene una gran potencialidad y que son manjares que llevan una

tradicion muy antigua. (Romero, 2019)

Dentro de estos dulces resalta uno que es muy apetecido en el medio, como es
el Bombon, cuya contextura es realmente exquisita, es quiza uno de los dulces
mas suaves, delicados y sabrosos, sin desmerecer a los otros, su elaboracion
es muy artesanal, quienes lo producen son personas de edad adulta y mantienen
el secreto de su preparacion, ese es el motivo por lo que no se encuentra

facilmente en el mercado.

Es un producto segun Quifionez (2017) esta hecho en base al zumo del coco y
especies naturales, su proceso es diferente a la elaboracion de los otros dulces;
su mercado se podria considerar cautivo y su fabricacion no se aumenta, por
cuanto quienes lo realizan ejecutan procesos artesanales pequefios, en especial
porque son personas mayores; se podria establecer que la produccion esta en
manos de cuatro artesanos. La preparacion es tan reducida que en los lugares

donde se encuentran la venta de cocadas, no existe este dulce para la venta.



Los procesos de emprendimiento en la provincia de Esmeraldas y sobre todo en
el canton y ciudad de Esmeraldas, han sido escasos, no se ha dado atencion a
la pequefa, ni mediana industria, a pesar de que ha existido procesos
artesanales que pudieron irse transformando, no hubo el impulso politico ni
econOmico para dotarle de mejores posibilidades, sino no fuera, por la refineria
de petrdleo, la termoeléctrica y una fabrica de madera de contrachapados,
Esmeraldas, estaria en peores condiciones que la actual, el 53.79% de las
actividades son agricola, manufactura, este ultimo posee mayor inversion que ha
venido de afuera, y es tal vez la que mas posibilidades de desarrollo le ha dado

a Esmeraldas. (El Comercio, 2018)

El 6,3% segun Diario la Hora (2019) de los esmeraldefios esta sin empleo, a
pesar de la preparaciéon de los jévenes en las universidades que se han abierto
campo en varias areas, porque no existe mercado laboral para sus profesiones,
esto se debe a que no hay procesos de desarrollo industrial, tecnoldgicos y de
servicios, la mano de obra estad abandonada y esto se debe a que no se esta

impulsando el desarrollo productivo, los talentos se estan fugando a otros sitios.

Los pequefios procesos artesanales necesitan de impulsos nuevos para
desarrollar mejores procesos de transformacion, con mayor produccion y
mejores mercados, donde se pueda competir con precio, calidad y producto,
tomando en consideracion que existe la posibilidad de abastecerse de todos los
factores productivos, materia prima, mano de obra, mercado y tecnologia, que
apoyen a la creacion de una nueva marca y un producto acorde al mercado
consumidor. Se debe impulsar y dar la posibilidad de tecnificar y desarrollar,

todos aquellos procesos artesanales que generan trabajo y bienestar familiar.

1.1. Objetivo General

Disefiar un Plan de Negocios para la produccion y comercializacion de

bombones de coco en la ciudad Esmeraldas.



1.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacién de mercado para identificar a los actores que

estan involucrados en el consumo de dulces tradicionales.

e Establecer una estructura técnica administrativa y operativa que permita

distribuir y gestionar eficientemente los recursos del emprendimiento.

e Determinar la factibilidad financiera de la empresa para definir los

recursos a invertir en la misma.



CAPITULO |

1. Marco Teobrico

1.1 Investigaciones relacionadas con el Estudio

Matamoros y Ortega (2012), disefian un sistema de control aplicado a una fabrica
de productos derivados de coco, llegando a la conclusion que existe un mercado
potencial para estos productos; ademas, indican que se debe estandarizar
procesos e incorporar un sistema de control para su crecimiento. Los
proveedores ejercen bastante poder en la negociacion, ya que las condiciones
son impuestas por ellos lo que explica el acceso al insumo principal que es el

coco.

En la investigacidon que realiza Burbano, J. (2010), determina un estudio para la
creacion de una dulceria, para su produccion y comercializaciéon del producto
“troliche”, que rescate la tradicion del dulce en el Ecuador, mediante procesos
tecnificados, utiliza el método descriptivo, deductivo-inductivo, y de observacion,
concluyendo que la demanda en el mercado esmeraldefio es considerable, pero
gue son muy pocas las personas que la producen; ademas, indica que este

producto lo realizan en: Manabi, Santo Domingo y Esmeraldas.

En otro estudio, realizado por Sanchez, J. (2015), también propone una
microempresa especializada en dulces tradicionales esmeraldefios, en base al
coco como son caramelos y chocolates para que sean comercializados tanto en
Esmeraldas, como en todo el pais, la investigacion fue de tipo exploratoria y de
campo, pretende darle un cambio a los procesos artesanales y tecnificar la
industria, para mejorar su presentacion y calidad para brindar seguridad a la

consumidor; ademas, de demostrar la rentabilidad del proyecto.



1.2 Fundamentacion Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Desarrollo de la Cultura del Emprendimiento, la creacion y fortalecimiento
de empresas sociales en el Ecuador como mecanismo de generacion de empleo

y crecimiento econémico

En lo referente a la creacion de nuevos emprendimientos en el Capitulo I,
disposiciones generales, del articulo I.- Objeto de la Ley, se refiere al espiritu
emprendedor, bajo normativas que promuevan la creacion de empresas y que

permita crear una cultura emprendedora. (Constituyente, 2008).

Requisitos de Compafiias de Responsabilidad Limitada

Segun la Superintendencia de Compainiias (2012), toda empresa, de acuerdo a

su forma juridica debe seguir las siguientes normativas:
El nombre

Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compaifiias (Art. 92 de la Ley de Compafias y Resolucion
N°. SC. SG. 2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008). Las
denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“‘inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC).

El titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales que constatare que la Superintendencia de Compaifias que incluyan
signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones

vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI.
Solicitud de aprobacion

La presentacion al Superintendente de Compafias de tres copias certificadas de

la escritura de constitucién de la compafiia (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

Capacidad:



Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e hijos

no emancipados; ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compaiiias

NUmeros minimo y maximo de socios

Dos socios como minimo con un maximo de quince, y si durante su existencia
juridica llegare a exceder este numero debera transformarse en otra clase de

compafia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compafiias).

Capital - Capital minimo

Cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de
cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario 2 (dinero) o
en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y

especies a la vez.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafia y con respecto a
terceros por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de
la Ley de Compaiiias). Ademas, llevar contabilidad y de cumplir los deberes

formales tributarios, como son declaracion de Impuestos y Anexos (SRI, 2019).

1.3 Bases Teoricas

1.3.1 Plan de Negocio

Segun Gardey (2009), un plan de negocios es una guia para el emprendedor
0 empresario. Se trata de un documento donde se describe un negocio, se
analiza la situacion del mercado y se establecen las acciones que se realizaran
en el futuro, junto a las correspondientes estrategias que seran implementadas,

tanto para la promocién como para la fabricacion.

De esta manera, el plan de negocios es un instrumento que permite comunicar
una idea de negocio para venderla u obtener una respuesta positiva por parte
de los inversores. También se trata de una herramienta de uso interno para el
empresario, ya que le permite evaluar la viabilidad de sus ideas y concretar un

seguimiento de su puesta en marcha; una plataforma de andlisis y pruebas, en


http://definicion.de/accion
http://definicion.de/plan/

la que pueden quedar archivados muchos proyectos que no necesariamente
sean pobres, sino que quizas necesiten mas tiempo y dedicacion para conseguir

el éxito esperado.

En su libro “Plan de Negocios”, Weinberger, K (2009), indica que todo
microempresario tiene un estilo diferente, no arriesga en forma irresponsable,
antes de tomar alguna decisién y poner en marcha su negocio, recoge, procesa
y analiza la informacion, que le permita medir la situacion social, ambiental y ver
la oportunidad de negocio. Es decir que el plan de negocio es una herramienta
de comunicacién, que permite ver en forma clara y precisa la vision del
empresario, ve oportunidades en el entorno, objetivos claros, precisa las
estrategias, programa los procesos y sus resultados que va a obtener, con miras
de crecimiento a futuro, esta herramienta es Util para empresas existentes o

nuevas.

1.3.2 La Vision

En su articulo Introduccion a la Administracion Carreto (2007), expresa, la vision
es a donde quiere llegar la organizacion, en donde se ve la empresa a lo largo
de los afios, como quiere ser reconocida conforme crezcay logre su estabilidad
y permanencia. Puede decirse que la vision es el suefio de lo que quiere

lograrse.

En un articulo de Duval (2013), dice que el término indica la razén de la empresa,
su esencia y el motivo de qué, para qué existe, es elaborar una vision adecuada
a una realidad, que pretende gestionar una estrategia correcta que pueda ser
flexible y adaptarse a las necesidades de las personas, que sea alcanzable y
gue se luche por conseguirla. Ademas, corresponde al futuro que se espera vivir

como empresa, es como querer ver a la compafiia en el largo plazo.

1.3.3 La Mision



En su libro “Negocios Exitosos”, Fleitman (2000), define a la mision de la
siguiente manera: “lo que pretende hacer la empresa y para quien lo va hacer.
Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la
empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes

potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general”.

En el articulo que escribe Investmike (2013), en la revista Emprendices, sefiala
gue la mision es la razén de ser de la compafia. Es decir ¢Por qué y para qué
nacié? ¢ Cual es su fin en el mercado? La mision en cuanto al tiempo abarca lo
gue se es hoy y lo que se sera siempre, es decir, es un propésito tan grande que

nunca termina por decir: “la hemos cumplido”.

La misién se define como un propésito perenne, es decir, qgue no acaba en el
tiempo, por lo que sirve para recurrir a ella en cada momento en que se plantean
nuevos desafios para la compafia y por ende estrategias. La misidon no se

cambia ni se completa.

1.3.4 Plan de mercadeo

Monferrer (2013), indica en su libro “Fundamentos de Marketing”, considera al
plan de mercadeo, como una actividad de gran importancia en la empresa, son
las relaciones de los diferentes actores que interactian en el mercado,
consumidores, intermediarios y competidores, dice que todos estamos
expuestos a las manifestaciones de las actividades del marketing como:
investigacion de mercado, la publicidad, la venta personal, las relaciones
publicas, y otros. Las empresas compiten en un entorno globalizado, turbulento
e inestable, y que la investigacion de mercado conjuntamente con la

comercializacion son los elementos fundamentales para sobrevivir.

También Rodriguez (2013), indica que el plan de mercadeo es un documento
gue se debe elaborar cada afio, para ir viendo si cumplen los objetivos y

estrategias del area, ya que la empresa al establecer estos indicadores tiene que



irlos midiendo, ya que es una detallada formulacién de acciones necesarias para

llevar a cabo sus metas.

1.3.5 Proceso de Produccion

La produccién es la etapa inicial de todo proceso econémico. A través de la cual,
se busca obtener un producto especifico, una camisa, un automovil, un avion, un
balén, mediante los llamados factores de produccion. Los factores de produccion
son los recursos que una empresa 0 una persona utiliza para crear y producir
bienes y servicios. En la teoria econdmica se considera que existen tres factores

principales de produccion: el capital, el trabajo y la tierra. (Socialhizo, 2020)

En ponencia de Cartier (2003), realizada en el VII Congreso del Instituto
Internacional de Costos, con el tema “; Coémo ensefiar a Determinar Costos?, un
Problema No Resuelto”, indica que todo proceso de produccion es un sistema
de acciones dinamicamente interrelacionadas orientado a la transformacion de
ciertos elementos “entrados”, denominados factores, en ciertos elementos
“salidos”, denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su

valor, concepto éste referido a la capacidad para satisfacer necesidades.

En el Modulo No.4 sobre La Gestion Asociativa de los Procesos de la
Produccion, escrito por Casas (2003), en Capitulo A sobre la Gestion de los
Procesos Productivos y sus Objetivos, indica que cualquier clase de
emprendimiento o proceso empresarial destinado a crear y ofrecer un bien, o
entregar cualquier tipo de servicio al mercado- el acto de produccion representa

el corazén o el motor de accién del sistema.

Por medio de este motor las otras partes o areas de la empresa se acoplan a un
todo (comercian, administran, organizan, etc.). Ademas, como en los micro
emprendimientos el aspecto productivo del bien o servicio suele ocupar fisica y
mentalmente la mayoria del tiempo que invertimos en la empresa, entonces es
clave tomarlo en consideracion para: calcular adecuadamente los

emprendimientos cuando se inicia (planear medios, asignar recursos y el tiempo



necesario para producir), preparar la maquina productiva para responder a las
sefiales de cambio del mercado y producir de forma adecuada, y mejorar la
calidad cada vez que se pueda, pues de esto depende la sobrevivencia frente al

cliente.

1.3.6 Estudio de factibilidad

Santos (2008), indica que es un proceso de aproximaciones, definiendo el
problema a resolver. Son supuestos o pronosticos y estimaciones, y el grado de
confiabilidad dependera de la profundidad de la investigacién en lo relacionado
a estudios técnicos, econdmicos, financieros, de mercado y otros que se requiera
investigar. Se necesita preparar muy bien la metodologia de la investigacion y la
segmentacion del mercado, para definir con claridad cual sera el potencial

cliente.

Sapag (2011), indica que la factibilidad, es la decisién de invertir y que tiene
cuatro pasos que se debe considerar el inversionista, las variables controlables
gue son las etapas que tiene que investigar para llegar a establecer los
resultados que requiere el inversor. La responsabilidad de quien realiza el
estudio sera de aportar el maximo de informacion y de identificar todas las

opciones y sus variables.

El mismo Sapag, establece que el estudio de factibilidad se centra en la viabilidad
econdmica o financiera, y toma las otras variables Unicamente como referencias;
sin embargo, los otros elementos como: el de mercado, técnico, legal, de gestion,
de una u otra manera son indispensables para concretar la realidad de un
proyecto, porque estos llevan a lograr la verdadera posibilidad de llegar a

conocer si un emprendimiento puede ser sostenible.

1.3.7 Distribucién y comercializacion

Guerrero (2009), dice que las transformaciones econémicas y sociales de las

empresas comercializadoras minoristas, no estdn ajenas a los cambios



globalizados, y necesitan investigaciones de corte mercantil, con el fin de
encontrar recursos necesarios para continuar funcionando y apoyar a
incrementar los recursos del estado, es decir, son parte del desarrollo socio
econOmico, y la comercializacion apoya a difundir y ampliar mercados que

requieren satisfacer las necesidades.

Lafuncién de ladistribucién consiste en hacer llegar el producto a su mercado
meta. Debiéndose principalmente a la separacion que existe entre el lugar de
produccion (fabrica) desde donde sale el producto, hasta su lugar de utilizacion
o de consumo, pasando por diversos tipos de intermediarios. Esa etapa de

transporte y comercializacion es llamada distribucion comercial.

1.3.8 Estudio de mercado

En relacion con este tema, Méndez (2012), dice que los términos marketing,
mercadeo, mercadotecnia 0 comercializacion, tienen connotaciones similares en
cuanto hace referencia a la satisfaccion de los clientes. Marketing es la ejecucion
de las actividades de los negocios, que se origina en la investigacion de
necesidades y deseos de los consumidores y se trabaja en funcién de

satisfacerlos y lograr la rentabilidad necesaria para la empresa.

Un buen estudio de mercado y comercializacion constituye un pilar fundamental,
para llegar a establecer la conveniencia o no de un proyecto, considerando las

variables demanda — oferta.

También, Sapag (2008), propone que uno de los factores mas criticos es el
estudio de mercado, aqui se define la cuantia de su demanda e ingresos de
operacion. Metodolégicamente se debe considerar cuatro aspectos: el
consumidor y la demanda del mercado y del proyecto actual y proyectado, la
competencia y las ofertas del mercado, la comercializacion y sus canales, y los

proveedores como la disponibilidad y precio de los insumos



Segun la Revista Emprendedores (2010), el estudio de mercado es un proceso
sisteméatico de recoleccion y analisis de datos e informacién acerca de los
clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan
de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios

existentes y expandirse a nuevos mercados.

El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar qué porciéon de la
poblacion comprara un producto o servicio, basado en variables como el género,

la edad, ubicacion y nivel de ingresos.


http://www.blog-emprendedor.info/category/clientes/
http://www.blog-emprendedor.info/como-hacer-o-elaborar-un-plan-de-negocios/
http://www.blog-emprendedor.info/como-hacer-o-elaborar-un-plan-de-negocios/

CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto es tipo cuanti-cualitativo, es decir, se ha examinado
mediante datos numéricos y estadisticos, de manera objetiva, ademas es de tipo
descriptivo porque permite resumir el comportamiento, habitos, motivo de
consumos sobre el dulce bombdny las actividades del mercado objetivo, ademas
de obtener un conocimiento amplio de la competencia. Segun Pérez y Merino
(2008), este tipo de estudio se enmarcan en los objetivos planteados, los mismos
gue fueron utilizados para identificar y medir conceptos y variables entes de

estudios para esta investigacion como las caracteristicas de la demanda.

2.2. Método de estudio

El método que se aplicé fue deductivo, es decir se llegaron a una conclusion
directa sin intermediarios, porque se conoce la opinion y la experiencia del
consumidor, ya que parte de la recoleccion de informacién estadistica del analisis
de las variables de interés para el proyecto y caracteristicas de la demanda,
estructura técnica para la produccion, modelo de negocio, proveedores, clientes
potenciales, de tal manera que le permita ser al proyecto rentable y sostenible

en el tiempo.

2.3. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccién de informacion se aplico una encuesta que fue dirigida a los
diferentes empleados y empleadas de las empresas publicas y privadas,
microempresarias, profesores y maestros de la educacién y a algunos
estudiantes mayores de edad, los cuales permitieron medir el nivel de aceptacion
de este futuro negocio, ademas de realizar observaciones y opiniones sobre el

mercado del bombon.



Para el procesamiento de los datos se utiliz6 una de las herramientas de
Microsoft Excel, el cual facilita el analisis de cada una de las preguntas que se

plantearon en la encuesta.

2.4. Disefo Estadistico

La poblacion de estudio fue de 126750 segun los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en cuanto a la distribucion
de la poblacién del canton Esmeraldas, a quienes se considera como el principal

mercado objetivo.

Para establecer el tamafio de muestra se aplicé la técnica de muestreo aleatorio

simple. La férmula aplicada para el tamafio de la muestra fue:

Tabla 1.
Calculo de la muestra

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

POBLACION N 126750
DESVIACION D 0.5
NIVEL DE CONFIANZA z 1.96
ERROR e 0.06

N * DA2 * ZA2
(N-1)* en2 + DA2 * Z72

o 121,731 66
457.26

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

La muestra a la que aplico la encuesta fue de 266 personas, mismas que
aplicaron a personas que trabajan en Instituciones publicas y privadas, duefios
de microempresas, profesores de escuelas, colegios y universidades, como a
trabajadores autonomos, seleccionados aleatoriamente sin distincion de ninguna

caracteristica social.



Analisis de Fuentes Primarias

3.2.4.1 Tamaino de la Muestra

Para obtener la muestra el tamafio del mercado al que esta dirigido este producto
son personas comprendidas entre las edades de 5 a 65 afios, del area urbanay
rural del canton Esmeraldas, que corresponde a 126.750 habitantes, que
representa el 92% de la poblacion cantonal, de las parroquias: Luis Tello,

Bartolomé Ruiz, Esmeraldas, 5 de Agosto y Simon Plata Torres.

Una vez aplicada la formula se determind, que las encuestas a aplicar son de
262. Sin embargo, mismas que se distribuyeron en las diferentes parroquias

urbanas del canton Esmeraldas.

3.2.4.2 Trabajo de Campo

Las encuestas se aplicaron a las personas entre 15 y 65 afios del cantén
Esmeraldas que representan el 60% de la poblacién, dur6 dos semanas,
logrando terminar la cantidad de encuestas determinadas por el tamafo de la

muestra (262 encuestas).

Asi mismo, durante un dia se hablé con algunos vendedores que provienen del
canton Rocafuerte de la provincia de Manabi, se entrevistdé a 5 pequefios
vendedores de productos como: troliches, alfajores, suspiros, mani enconfitado,
etc., los cuales facilitaron la informacion completa, sobre la produccién, venta y
promocién del troliche. Los vendedores productores que facilitaron la informacion
tenian fotos del proceso de produccion, y de la cocina donde se los elabora, ellos
indican que son sus familias las que procesan, y semanalmente traen un

cargamento para toda la semana.

Durante la investigacion se visito el departamento de cultura del Municipio y la
Biblioteca de Esmeraldas, para obtener informacién sobre los dulces de

Esmeraldas, pero, no hay informacion sobre este asunto de la misma institucion



para recabar mas informacion, lamentablemente no hay registro del dulce

llamado bombon, existe de la cocada y el cazabe, pero de nada mas.

3.2.4.3 Tabulacion

La tabulacion de las encuestas se realiz6 con la herramienta de Excel de
Windows, y fueron presentados de manera cuantitativa y cualitativa en tablas

estadistica, en barras.



Tabla 2.
Opercionalizacién de Variables

OBJETIVOS VARIABLES DIMENCIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Producciéon y Comercializacion del Mercado
producto en tiendas y supermercados
de la ciudad

. Produccion y

Oferta demanda

. Encuesta

. Realizar unainvestigaciéon de comercializacion

mercado para identificar la
oferta  existente en la

provincia.

. Establecer una estructura
organizativa que permita la
distribucion del producto.

e Determinar la factibilidad
financiera, para definir los

recursos ainvertir.

. Comercializacion

. Estudio técnico

. Inversién — factibilidad

. Encuesta

. Revision documental




CAPITULO Il

3. Andlisis del Mercado

3.1 El Producto

3.1.1 Generalidades del Producto

El bombon, es elaborado en base a la leche del zumo del coco, canela y azlcar, su
contextura es muy delicada, agradable al paladar es un dulce muy apetecible y su

oferta es muy limitada, es un poco chicloso de color habano. (Quifiénez, 2017)

3.1.2 Necesidades que cubre el Producto

Pertenece a la familia de los confites tradicionales de Esmeraldas, y mantiene una

tradicion cultural, pretende satisfacer:

v' El producto busca satisfacer principalmente las necesidades de identidad
cultural, de pertenencia y de tradicion, conservando una receta tradicional

ecuatoriana.

v' Rescatar un dulce elaborado con productos organicos, que no tienen

ingredientes quimicos ni son manipulados por ingredientes.

v' La finalidad es que este producto, pueda ser distribuido en las tiendas de los

barrios y en los principales supermercados de la ciudad y fuera de ella.



3.1.3 Caracterizacion del Producto

El bomboén es un dulce alargado, que esté elaborado en base a la leche del fruto del
coco, con azlcar y canela, para su contextura y delicadeza se incluye la maicena y

leche.

En la entrevista realizada a la sefiora que elabora este dulce, indica que de la
elaboracion de una paila salen 200 bombones, y el tiempo de elaboracion es de tres
horas. Su contextura es duray tiene un agradable sabor, es de color habano y esta

envuelto en papel celofan.

3.1.4 Tipo de Producto

El producto viene en tres presentaciones, fundas individuales de 50 bombones,
cajitas con 12 unidades y cajitas con 24 unidades, sin conservantes, las cuales
estan totalmente protegidas para evitar cualquier contaminacion, con su respectiva
etiqueta y empaque bien disefiado, con el logotipo en el empaque del dulce y en la

cajita.

3.1.5 Productos Sustitutos

a. Cocada negray blanca

La cocada es realizada en los sectores marginales, estas personas han migrado
desde el norte de la provincia de Esmeraldas, utilizan como base el fruto del coco,
este producto se lo conoce como cocada, es el mas conocido y representa la

tradicion y cultura esmeraldefia.

b. Cocada manjar



Este producto es un poco mas especial, por su elaboracién se lo hace del coco y
con la leche natural, su espesura es muy agradable, suave y delicada, toma una

textura cremosa y parece mermelada.
c. Cocada de Cafna

Es elaborada con cafia de azUcar, coco y guineo verde, se le aumenta el azlcar y

su contextura es dura, envuelta en hoja de platano
d. Arroz de leche o mazamorra

Se realiza con arroz, leche natural y leche condensada, con canela, tiene una

consistencia muy espesa, su textura es gelatinosa y se lo realiza de forma casera.

3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

3.2.1 Segmentacion del Mercado

El mercado al que esta dirigido este producto son personas comprendidas entre las
edades de 5 a 65 afos, del area urbana y rural del canton Esmeraldas, que
corresponde a 126.750 habitantes, de esta poblacién se consideré el 7.8% de la
poblacion segun el INEC (2018) adolecen de enfermedades con azUcar, establecio

el 92% de la poblacion cantonal para obtener la muestra.

3.2.2 Conducta de compra de los Clientes

Hay que indicar que es un dulce con tradicion ancestral, ha ido perdiendo su difusion
por cuanto la personas que lo hacian han ido envejeciendo y falleciendo, sus
herederos han sido los que se han empoderado de su elaboracién, existen
solamente tres personas de edad que conservan la receta original. Si este producto
no se lo eleva a un proceso mas industrializado, pueda ser que se pierda un

producto tradicional y de buena calidad, planteando que tiene una gran oportunidad



en el mercado local y nacional; ademas de que pueda garantizar seguridad sanitaria

y alimentaria.

Este producto tiene influencias culturales y ancestrales, pues ha venido de
generacion en generacién, su consumo es a nivel familiar, consumen nifios, jovenes
y adultos, es decir, no existe limite de edad para su degustacion, un dulce que es
consumido personalmente, puede ser objeto de souvenir para las personas que

visitan a sus familiares.

3.2.3 Analisis de Fuentes secundarias

Se tuvieron que apoyar en fuentes complementarias que sirvieron de referencia para

conocer la oferta y demanda del producto, entre estas tenemos:

INEC: estadisticas de la competencia

v
v' SRI: aspectos sobre ventas y compras y su tributacién

<\

Municipio de Esmeraldas: patentes municipales, e impuestos municipales.

(\

Cuerpo de Bomberos informacién sobre permisos de funcionamiento en caso

de incendios.

v' Ministerio de Salud Publica: obtener registro sanitario y todo aquello

correspondiente a los cuidados de salubridad.
v' |EPI: propiedad intelectual e industrial.

v' INTERNET: Informacion sobre recetas, equipos y costos.

3.2.5 Comportamiento del Consumidor

Habia que definir la percepcién del mercado, para poder realizar un analisis que
permita conocer e interpretar las verdaderas necesidades de los consumidores y el
conocimiento del producto a ofrecer en el mercado. La informacion que se recolecté

permiti6 constatar a los diferentes actores que intervienen en el mercado de



consumo Yy produccion del bombén de coco, con esto se puede analizar el
comportamiento del producto y de los consumidores, que llevdo a demostrar las
oportunidades y condiciones que se pueden aprovechar para impulsar el proceso
del bombon de coco. Es asi como, los datos obtenidos fueron de personas de los
cuales el 47% fueron masculino y el 53% femenino, que se encuentran en las

edades de entre 15 a 56 afos.

El 100% de encuestados son jévenes que conocen el producto, sin embargo, estos
indican que el producto es de buena calidad, pero no se lo encuentra a la
disposicién, solamente hay vendedores ambulantes que ofrecen el bomboén, la
funcion de haber entrevistado al segmento mas joven era con la finalidad de ver si
ellos conocian de un producto tradicional esmeraldefio, es asi como, el 85% de

estos indicaron conocer el producto y estarian dispuesto a consumirlo.

Como se lo habia sefialado anteriormente, la gran mayoria conoce cudl es este
dulce, es decir, que la tradicion se ha mantenido, lo que manifiesta que en las
familias se mantienen todavia las tradiciones esmeraldefias, y culturalmente la
gastronomia, entre estas los dulces son parte de la cultura de un entorno, a pesar
de que quienes conocen su elaboracion van desapareciendo, existen herederos que

estan preparandose para recibir el conocimiento ancestral.

Por otro lado, los encuestados indicaron que el producto es escaso, e inconformidad
del cliente por no encontrarlo con mayor facilidad, estos mas bien mostraron su
indiferencia al no encontrar el producto en el mercado, pues que lo venden en pocos
lugares; ademas nadie contesta que este fuera caro, lo que representa un factor

positivo para el bombon, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Razones del no consumo de bombdn

Por otro lado, un buen nimero de encuestados determinan que lo consumen, pero

lo hacen cuando aparece el vendedor, es asi como algunas personas, lo hacen muy

distantemente, pero siempre lo consumen, si la venta fue de forma masiva lo

consumirian con mas constancia, pues es un dulce con un sabor muy agradable,

como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Tiempo del consumo de bombon

También, se demuestra que el bombdn es uno de los dulces con mas impacto en el

mercado esmeraldefio, por su tradicidén y costumbre, pero quienes lo elaboraran ya

se han ido perdiendo, en la actualidad solamente existen tres personas que lo

elaboran de forma artesanal, y no lo hacen todos los dias. Es asi, que los



encuestados en un 61% indicaron que en que consumen este producto porque les
gusta, sin embargo, todos los encuestados se mostraron interesados en consumir
el producto, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Motivo de consumo de bombdn

Ademas, el 54% indicaron que consumirian el producto cada vez que un vendedor
se acerque, sin embargo, todos los encuestados estarian dispuestos a consumirlo,

como se muestra en la en la figura 4.
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Figura 4. Frecuencia con que consumiria bombén

El 64% de los encuestados indicaron que no conocen donde venden el producto,
sin embargo, se puede notar, que existe un mercado seguro para este dulce, si se



lo eleva a un proceso mas amplio sin perder sus condiciones, su tradicion y sus
caracteristicas, tendria un impacto en el mercado muy amplio, como se muestra en

la en la figura 5.
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Figura 5. Lugares donde se vende el producto

Como se lo ha venido manifestando, la gente no sabe dénde se vende este dulce,
y es por situaciones esporadicas que lo encuentran, son muy pocos los que conocen
el lugar donde se produce, la mayoria lo encuentran con vendedores ambulantes,
sea en un sector establecido o cuando recorren los barrios de Esmeraldas, sin
embargo, la potencialidad del mercado para el bombén, lo demuestra este grafico,
quienes ubican dos lugares muy representativos para la venta que son: tiendas del
barrio y supermercados, un producto que tendria la acogida a todo nivel de personas
y edades, una buena estrategia de mercado llevaria a ese pequefio negocio
artesanal a crear un nombre y marca representativo; ademas, se lograria una mejor

rentabilidad para su duefio, segun la figura 6.



160
140
120
100
80
60
40

20

Tiendas de Barrios supermercados cademas de otras formas
empresas

Figura 6. Lugares donde se desearia que se vendiera

En cuanto al precio de los productos, se puede indicar que hay una media en cuanto
a las dos opciones, pero la percepcion es que cual sea el precio mientras no supere
lo establecido, este tendra buena acogida, hay que cruzar las variables, si la gente
demanda el producto y mientras el precio no sea alterado, el bombdn tendrd una
buena acogida, es asi, que el 58% estarian dispuesto a pagar por cada 12 unidades
$1 dolar.

El objetivo que se habia planteado para la investigacion demostré que el producto
puede tener potencialidad en el mercado esmeraldefio y sobre todo su cobertura
puede alcanzar algunas partes de la provincia, ademas, que el mercado interno de

la ciudad puede absorber toda la produccién a planificar.

Por medio de este analisis, se puede evidenciar el alcance de los objetivos
planteados en esta investigacion, referente al analisis de mercado y en base a esto,
plantear el esquema organizacional, técnico, operacional, legal y el estudio

econdmico financiero que permitira establecer la factibilidad del proyecto.



3.2.6 Proyeccion de la Demanda

Segun los datos obtenidos y aplicando la férmula de regresion lineal, la demanda

proyectada esta dada de la siguiente manera:

Tabla 2.- Proyeccién de la demanda insatisfecha

ANOS DEMANDA FUTURA
2020 (166,543.92)
2021 (173,205.68)
2022 (180,133.91)
2023 (187,339.27)
2024 (194,832.84)
2025 (202,626.15)
2026 (210,731.20)
2027 (219,160.44)
2028 (227,926.86)
2029 (237,043.94)

Fuente: Calculo realizado con la féormula de regresion lineal

En la proyeccion de la demanda, se muestra el crecimiento anual de la demanda
insatisfecha para los 10 afios que se elabor6 la propuesta. Dando como resultado
que para el 2020, que seria el primer afio de aplicacion del proyecto, existira una

demanda insatisfecha de 166,543.92 de unidades de consumo por persona.

La tabla muestra la demanda futura, con un crecimiento a razén del 1,04%, que es
la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de Esmeraldas segun el INEC
proyeccion 2010.



3.3 ANALISIS DE LA OFERTA

3.3.1 Aspectos Cualitativos

3.3.1.1 Competencia Directa e Indirecta

No se tiene competencia directa, pues los Unicos que elaboran este tipo de dulce
son 3 personas y su produccion es tan limitada que no avanzan a producir para la

demanda de acuerdo con la entrevista realizada a Quifionez (2017)

La competencia indirecta se podria considerar aquellos que producen dulces con
materia prima en base al coco. Segun la revista Lideres (2017) se produce un
promedio de 3000 fundas de cocadas, en temporadas bajas y el doble en
temporadas altas de turistas de la sierra, de acuerdo con la informacion de
proporciona la Asociacién de Expendedores de Cocadas Esmeraldas, unas 180
familias se dedican a la produccion de este producto tradicional para vender en los

balnearios de Atacames, Sua, Tonsupa, Same, Quito y Ambato.
3.3.1.2 Distribucion Geogréafica de la Competencia

Los productores del bombdn estan ubicados en el sector de la parroquia
Esmeraldas, sus ventas son de forma ambulante; sin embargo, el estudio permitio
ubicar dos puntos especificos con cierta regularidad, uno en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, y en el barrio de la Tolita I. De
igual manera se encuentra en el centro de la ciudad en las inmediaciones de Banco

Guayaquil, ubicado en las calles Bolivar entre Juan Montalvo y Rocafuerte.

3.3.1.3 Infraestructura



La visita que se realiz6 a la Sra. Martha Quifionez, cuyo origen de nacimiento fue el
Cantén Eloy Alfaro permitio ver el proceso productivo, no ensefio la receta, segun
ella dijo, ser muy celosa de su receta y secreto de elaboracién, sin embargo,

describio todo el proceso en palabras.

La produccion la realizan en la cocina de su negocio, en la cual cuenta con un horno
a lefla y una paila de bronce, un lavamanos y un meson con ceramica, Yy los

utensilios de cocina y bandejas necesarios.

El lugar tiene un area de 3 x 4 metros cuadrados, tiene una vitrina de vidrio donde
coloca sus productos y materia prima. 1 mesa de madera sélida y 3 sillas plasticas,

cuenta con un refrigerador.

En la ciudad de Esmeraldas, por ser vendedores ambulantes no cuentan con un

local fijo ni con infraestructura.

3.3.1.4 Canales de Comercializacion de la oferta

La Sra. Martha Quifionez elabora su producto en su casa y tiene dos vendedores
gue son su hijo y su nieto, tienen dos sitios especificos para la venta, uno el barrio
de la Tolita | y otro las Instalaciones de la PUCESE, cuando les sobra van a otros
barrios, indican que la venta en los barrios es mas segura que en el centro. También
vende el producto en su casa, hay algunas personas que le realizan pedidos para
llevarselo al extranjero. En la ciudad y cantén de Esmeraldas los vendedores

ambulantes, expenden de manera directa al consumidor.

3.3.2 ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA OFERTA

3.3.2.1 Oferta Actual e Histoérica



El mercado de la ciudad de Esmeraldas debido a que el producto no se lo
confecciona masivamente, se puede facilmente identificarlos, pues son 3

vendedores de este producto

Para determinar la oferta actual de bombdn en la ciudad de Esmeraldas, fue
necesario recopilar informacion mediante las entrevistas realizadas, las cuales
permitieron estimar la cantidad de bombones vendidos en un dia por los vendedores

ambulantes, en los diferentes lugares donde se ubican.

Asi mismo, para obtener los valores historicos de la oferta, se empled la tasa de

crecimiento derivada de la formula del monto.



Tabla 3.- Proyeccién de la demanda insatisfecha

OFERTA HISTORICA EN

ANOS UNIDADES
2007 48.000
2008 49920
2009 51.917
2010 53.993
2011 56.153
2012 58.399
2013 60.735
2014 63.165
2015 65.691
2016 68.319

Fuente: Entrevistas aplicadas a los vendedores ambulantes

En el cuadro anterior se muestra el crecimiento de la oferta histérica durante los 10
altimos afios, es decir, en el 2007 los comerciantes ambulantes de la ciudad de
Esmeraldas vendieron un estimado en el afio de 48.000 unidades, esto de acuerdo
con (Vendedores, 2017).

3.3.2.2 Precios

Los precios de venta son:
1 unidad $0.25
6 unidades $1.00

1 Funda de 20 $ 3,00



3.3.2.3 Capacidad Instalada y Capacidad Utilizada de la Oferta

Segun la descripcidn de la sefiora Martha, la capacidad instalada es de 3m de ancho
x 4m de fondo y la capacidad utilizada es total, pues cuenta con un horno de lefa,
un meson y lavadero de platos. Con esta capacidad se produce cada parada de 200

bombones diarios, cada tres dias.

En el caso de los vendedores ambulantes de la PUCESE, al respecto solo supieron
decir, que la produccién la realizan en el area de la parte trasera de su casa, que es
pequefia y la ocupan totalmente. Con esas condiciones menciond que producen
200 bombones cada tres dias, a la semana, lo que supone que se vende 2.000

bombones cada mes.

Realizar este producto no demanda de grandes espacios para hacerlo, pues segun
la investigacion, es suficiente con el espacio que destina ya que lo realiza en su

patio trasero.

3.3.2.4 Proyeccién de la Oferta

Para determinar la oferta futura se partié del comportamiento historico y de la
situacion actual, para lo cual se trabajé de acuerdo con la capacidad de produccion

de la planta.

3.4 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA

3.4.1 Cuadro Comparativo



Tabla 4.- Analisis comparativo entre oferta y demanda

AROS OFERTA DEMANDA DEMANDA
FUTURA EN FUTURA EN INSATISFECHA
UNIDADES UNIDADES
2020 69,241.31 (166,543.92) (97,302.62)
2021 70,176.06 (173,205.68) (103,029.62)
2022 71,123.44 (180,133.91) (109,010.47)
2023 72,083.61 (187,339.27) (115,255.66)
2024 73,056.74 (194,832.84) (121,776.10)
2025 74,043.00 (202,626.15) (128,583.15)
2026 75,042.58 (210,731.20) (135,688.61)
2027 76,055.66 (219,160.44) (143,104.79)
2028 77,082.41 (227,926.86) (150,844.45)
2029 78,123.02 (237,043.94) (158,920.91)

Elaborado: Autor del Proyecto

Al hacer la comparacion entre oferta y demanda, se denota un alto nivel de

mercado que no es cubierto por la competencia.

3.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO

3.5.1 Tipos de Mercado

El presente proyecto se implementara en un mercado de competencia perfecta o
libre, donde la competencia perfecta es un tipo o modelo de mercado en el que
existen numerosos vendedores y compradores dispuestos a vender o comprar
libremente que son homogéneos o iguales, pero, sin tener influencia distinguible en
el precio de venta fijado por el mercado. Es por el cual, el presente proyecto
establece desarrollar ventajas comparativas, planteando estrategias de
diferenciacion del producto en cuanto al sabor, calidad, presentacion y empaque
(CULTURAL S.A, 1999)



3.5.2 Precios

El precio se ha fijado en funcion de los costos variables y fijos que determine la
produccion diaria, semanal o mensual, Ademas se consideraran las inversiones
futuras a realizar, la demanda del producto, su presentacion y calidad de bombdn
con respecto a otros dulce o similares a este. También el precio se justifica con
ciertos valores agregados que deben ser considerados como el empaque, la
envoltura, el registro sanitario y todo lo que las normas de salud alimentaria exigen.
Es asi que el precio de una unidad de bombon, serd de $0.20 para los clientes y

$0,25 para el consumidor final.

3.5.3 Ventajas Competitivas

v Presentacion y Empaque: disefio innovador, colores vivos, registro sanitario,

tabla nutricional.
v Precio: El precio acorde a las mejoras del producto

v' Distribucioén: la meta principal del proyecto es lograr una cobertura fuera del
cantdn. de manera que los clientes puedan acceder al producto.

v' Segmentacion del Mercado: El producto estara dirigido a nifios, adolescentes y

adultos de 5 a 65 anos.

3.5.4 Estrategias Genéricas para Competir

Lograr ventajas competitivas donde la diferenciacion del producto, permitan
establecer una distancia con la competencia esperando lograr satisfacer

necesidades de los clientes. Las principales estrategias seran:

v Estrategia de Costos: Se tomara muy en cuenta el control de los costos, lo que

permitird reducir el precio del producto.



v Estrategia de Promocion y Publicidad: Campafias publicitarias, en medios de
comunicacion, con spots publicitarios, afiches, con el concepto de rescatar
tradiciones, cultura y una gastronomia exquisita apoyados por los medios de

difusion del producto.

v Estrategia de Comisiones en Ventas: Proponer el pago del 7% del total de

ventas mensuales a vendedores, para incentivar ventas y lograr objetivos.

v Estrategia de Diferenciacion del producto: Ofrecer un producto de dulce sabor,
excelente calidad, renovada presentacion y empaque, tabla nutricional,

elaborado por personal calificado.

3.5.5 Canales de Comercializacion

Como se lo habia demostrado en las encuestas realizadas, se ha determinado que
los canales de distribucion, se ha considerado hacer un trabajo rutas, es decir llegar
a todos los sectores en el canton de tal manera de poder proveer a los siguientes

clientes:

- Despensay tiendas de la ciudad

- Supermercado

- Micromercados

- Distribuidoras de productos al por mayor y menor
- Bares de Instituciones Educativas

- Centros turisticos

- Terminales

- Vendedores ambulantes



CAPITULO IV

Estudio Técnico e Ingenieria del Proyecto

4.1 Estudio Técnico

4.1.1 Determinacion del Tamario Optimo

Con el estudio de mercado finalizado y conociendo el porcentaje de participacion de
mercado, que segun la capacidad de produccion puede ser de hasta el 50%, es
imperativo determinar la condiciones fisicas y técnicas del lugar donde funcionaria
la confiteria, de manera que se cumpla con los requerimientos de ley y garanticen

que el producto sera de excelente calidad.

De acuerdo con el estudio que se ha realizado habra 97302 unidades de consumo
por personas que demanden el producto al afio, el presente proyecto establece
como objetivo cubrir el 3% de los mismos, esto se debe a que es un proyecto nuevo
para el mercado y estd en etapa de introduccion, también a los recursos que se
disponen en cuanto a capital, mano de obra, talento humano, materia prima y

equipos.

4.1.2 Localizacion Optima del Proyecto

En esta etapa se procedi6 a realizar la micro y macro localizacion de la planta, con
la finalidad de lograr establecer con exactitud la ubicacion idonea, asi como
determinar la distribucion y ubicacion estratégica de cada area y sus respectivas

dimensiones.



4.1.2.1 Macrolocalizacion

La planta de produccion se encuentra en la zona urbana de la ciudad de

Esmeraldas, parroguia Esmeraldas.

4.1.2.2 Microlocalizacion

El lugar donde se implementaré el proyecto estard ubicado en las calles Manuela
Cafiizares entre Colon y Eloy Alfaro. El estudio se lo realizara desde el mes de
febrero del 2017.

La construccién es mixta, madera y bloque, un patio cerrado y acondicionado tiene
los cerramientos de bloque y la parte interna de tabla, las dimensiones de éste

terreno son de 4m de frente y 3 m de fondo.

Ubicacién de la empresa

llustracion 1.- Ubicacion de la empresa de bombdén de coco

Fuente: Google Earth — Esmeraldas

Elaborado: Autor del Proyecto



4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.2.1 Disefo del Producto

La dulceria el Bombon establecera la produccidon y comercializacién de su producto
el bombdn de coco, cumpliendo con todos los requerimientos sanitarios que
garanticen la total asepsia, y con los registros y logotipo que resalte la marca y su

producto, que permita su identificacion e impacto en el consumidor.

El personal actual sera capacitado en el manejo y manipulacion de los productos y
empaqgue, logrando mejorar la calidad y presentacién del producto, también se
preparard a una persona en el manejo de herramientas administrativas y contables,

asegurando un excelente servicio al cliente y un producto de calidad.

El bombdn mantendra un abastecimiento constante y permanente del producto en
el mercado, a pesar de tener un solo producto, pero se analiza poder tenerlo en
varias presentaciones, esto se lo realizarda por medio de campafias, donde la

particularidad sera resaltar lo tradicional, ancestral y folklorico del producto. .



4.2.2 Diseio de los Procesos de Produccién

4.2.2.1 Diagramas y Manuales de Procesos Generales

4.2.2.1.1 Diagrama de Bloques

e

A 4

Preparar la produccion del dia

1.

v
Determinar cantidad a producir
v
Salida de productos desde bodega a proceso

2. operativo

v
Atencidn a proveedores pedidos y pagos

v

3. Produccién de bombones
\ 4

4 Empaquetado de la produccién por presentacion
v

Distribucion del producto




4.2.2.1.2 Descripcion del Proceso de Elaboracién del Bombdn

La produccion del bombodn se realiza de la siguiente manera:

Se obtiene el coco rallado a través de una tupi

Se licua el coco rallado con un poco de agua para aflojar

Se extrae la leche de coco.

Se lo trastorna en una paila

Se hierve el zumo del coco con la leche y el aziucar a 180 °C
Se coloca canela

Se agrega maicena

Dejar hervir hasta que comience a espesar

La masa se deja que enfrie hasta que se endurezca medio
Traslada a meson y en formato de madera se enfria

Se corta en palitos largos de 8 cm.
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Se empaca en celofan individualmente y en cajitas

Para producir una parada de 400 unidades de bombones se necesita:

22 cocos
4 litros de leche
2 kilos de azUcar

1 paquete de canela de 4 onz.

AN NN

1 paquete de maicena de 250 grs.



4.2.3 Distribucioén de las Instalaciones

Plano de distribucién de la planta

ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO
DE MATERIA PRIMA PRODUCTO TERMINADO

MESA DE MESA OE
TRABAID TRABAJD
PUNTO DE VENTA

EMBALAJE DEL PRODUCTO

llustracion 2.- Distribucién de la planta
El Bomboncito S.A. contara edificacién propia con dos areas: una tendra 2 oficinas
para venta y administracion, 1 area de produccion, una bodega con cuarto frio, y un
bafio general, contara con un area exclusiva para mantener los desechos sélidos

apartados de la produccion.

4.2.4 ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

4.2.4.1 Organigrama Estructural



GERENTE

SECRETARIA
CONTADORA

v v

ADMINISTRACION Y PRODUCCION
COMERCIALIZACION l
OPERARIOS 2
\ 4
VENDEDORES

llustracion 3.- Organigrama funcional y estructural

4.2.4.2 Organizacion Funcional

Puesto: Gerente General
Nivel: Primer Nivel

Mision del Puesto

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de Bomboncito S.A., a
fin de cumplir eficazmente los planes y objetivos estratégicos establecidos para el

buen funcionamiento de la compaiiia.
Principales Funciones

v Representar legalmente a la compaiiia, judicial y extrajudicialmente.
v" Conducir la gestién, los negocios y la marcha administrativa, econémica y
financiera de la compaiiia.

v’ Establecer los planes de marketing.

<\

Vigilar el desempefio de los empleados y servidores de la compafia.

v' Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compafiia.



v Realizar los pagos por gastos administrativos.

v' Realizar inversiones y adquisiciones hasta por la suma que le fije la junta
general de socios, ya sea individual o conjuntamente con el presidente, sin
perjuicio en lo dispuesto en el articulo doce de la Ley de Compaifiias.

v" Reclutar y seleccionar e inducir al personal que trabajara en la organizacion.

(\

Planificar las capacitaciones y todo lo concerniente al personal.

v" Subcontratar los procesos que la organizaciéon no esté en capacidad de
afrontar.

v Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptaciéon en el registro
mercantil.

v Llevar las cuentas bancarias segun sus atribuciones.

v' Ejercer y cumplir las atribuciones, deberes, obligaciones y responsabilidades

sefialados expresamente en la Ley de Compafiias, este estatuto vy

reglamentos de la compaiiia, y los que resuelva la junta general de socios.

Puesto: Secretaria(o)
Mision del Puesto

Facilitar en la organizacion la comunicacion; entre el gerente, mandos medios y con
personas ajenas al establecimiento mediante la redaccion, recepcién y custodia de
los documentos necesarios para el optimo funcionamiento de la organizacion y

adecuada interaccioén con el entorno que le rodea.

Principales Funciones

v Organizar la comunicacion en todos los niveles.

v' Atender a las personas ajenas a la empresa que requieran informacion o
guia.

v' Redactar cartas, actas, estatutos, acuerdos, solicitudes y demas escritos que
solicite la gerencia general.

v' Extender las actas.

v' Reservar y registrar reuniones de gerencia.



v Custodiar la informacién confidencial.

v' Custodiar, archivar y manipulas los documentos contables necesarios para
el labor del profesional que sera contrata do por honorarios

v Llevar un registro diario de las actividades en la agenda de gerencia.

v" Administrar caja chica.

Puesto: Contador(a)

El contador (a), sera contratados por honorarios segun se acuerde con el
profesional, sin embargo, en el momento en el que la gerencia y la junta de
accionistas considere necesario contar con el profesional permanentemente, sera

agregado a la nomina

Puesto: Jefe de Produccioén
Misiéon del Puesto

Coordinar y delegar las actividades propias del departamento, asi como cumplir con
las metas presupuestales de producto, reducir gastos e incrementar ingresos en la

empresa, asegurar la calidad del producto, Hacer mas con menos.
Principales Funciones

v' Lograr un retorno de inversiones.

<\

Incrementar la produccién con una estrategia que no haga que pierda la
empresa.

Disefiar presupuestos de productos y gastos del area.

Aportar a la empresa con ideas que generen rentabilidad

Control de los procesos en el trabajo.

Organizar a los operarios

Analisis, supervision y control de la produccion.

Planeacion y distribucion de instalaciones.

Seguridad industrial.

Control de Calidad.
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Puesto: Operarios
Mision del Puesto

Se encargara de ejecutar los procesos productivos, realizando las operaciones
determinadas por el jefe de produccién, de manera que se cumplan con las metas

de produccion, sin desperdicios, aprovechando el tiempo y con calidad.
Principales Funciones

v" Revisar la maquina a su cargo al inicio de su labor.

v' Operar la maquina en forma adecuada y responsable bajo los parametros y
normas establecidas a fin de cumplir con su labor.

v/ Efectuar la limpieza de las maquinas segun se requiera.

v Detectar e informar las fallas y/o desperfectos que obstaculicen el normal
desenvolvimiento de la produccion.

v' Apagar adecuadamente las maquinas

Puesto: Vendedores
Mision del Puesto

El vendedor de lograr una distribucién ordenada y eficiente de los productos,
establecer relacion estrecha con el cliente, sera también el responsable de hacer

publicidad directa del producto y de la empresa.

Principales Funciones

Vender

Establecer un primer contacto.

Construir relaciones duraderas y redituables con los clientes.
Evaluar sus necesidades y problemas

Encaminan los esfuerzos de la companiia hacia su resolucién
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Negociar condiciones de venta



v Analizar los daros de ventas

4.2.6 PLANIFICACION ESTRATEGICA

4.2.6. Mision

El bomboncito una fabrica artesanal que conserva la cultura y tradiciones
esmeraldefas, logra satisfacer a sus clientes, al mantener un dulce tradicional y
exquisito, en varias presentaciones acorde a las exigencias del cliente, manteniendo

un alto grado de asepsia y seguridad alimentaria.

4.2.6.1 Vision

Para 2022 el Bomboncito sera una de las principales empresas esmeraldefias en
produccion confitera y asegurando un puesto las empresas nacionales, ofreciendo

un producto de alta calidad y con vision de mercado internacional.

Contara con una variedad de dulces tradicionales del Ecuador, reafirmando en

compromiso de rescatar las tradiciones propias del Pais y de Esmeraldas.

4.2.6.2 Objetivo General

Ofrecer al mercado un producto de calidad, de fabricacion artesanal y con alto grado
de control de produccion, en un empaque innovador y que pueda recordar la

tradicion esmeraldenia.

4.2.6.3 Objetivos Especificos

v" Adecuar el espacio fisico, con una infraestructura mejorada y acorde con el

proceso productivo, que genere la minima contaminacién al medio ambiente.



v Perfeccionar al personal actual y contratar personal con expertis en los
procesos productivos, que logre un mejor desarrollo de las actividades.

v Controlar los costos mediante procesos de la 5 M.

v' Dar a conocer a la empresa dentro del ambito local y nacional para lograr un

posicionamiento del producto y de la marca

4.2.7 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

4.2.7.1 Constitucioén

En el articulo reformatorio de las S.A.., se establece la necesidad elegir un nombre
y esperar a que el mismo sea aprobado por la institucién, una vez aprobado se
elaboraran los estatutos de la empresa mismos que también deben ser aprobados

por la Superintendencia de Compaiiias.

Esta misma ley establece la apertura de una cuenta en cualquier institucion bancaria
para proceder a la aportacion del capital social, mismo que puede iniciar con un
monto minimo de $400 ddlares americanos, registrados integramente, de los cuales

el 50% puede ser en especies.

Se establecen en la ley reformatoria la afiliacion a la Camara de Comercio, que el
Municipio de la Ciudad otorgue el permiso de funcionamiento y obtener del Servicio
de Rentas Internas correspondiente RUC, ademas se debe obtener el permiso del

cuerpo de bomberos.

En el caso particular de este proyecto, por trabajar con alimentos de consumo
humano, se debe obtener un registro sanitario otorgado por el Ministerio de Salud

Publica.



4.2.7.2 Registro Sanitario

De acuerdo con el art. 137 (Ministerio de Slud Publica, 2006), “Estan sujetos a

registro sanitario todos los alimentos procesados” “fabricados en el territorio
nacional o extranjero para su importacion, exportacion, comercializacion,

dispensacion y expendio.”

Se establece como requisito el siguiente: Solicitud de analisis del alimento: Esto
incluye, composicion quimica, concentracion de componentes, conservantes,
envases, tapas, sellados, lotes y tiempos de conservacion. Esta solicitud se dirige

al Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo Izquieta Pérez.

4.2.7.3 REQUISITOS COMPANIAS DE SOCIEDAD ANONIMA
4.2.7.3.1 Nombre

Segun lo establecido por la (Superintendencia de Compaifiias, 1999). Textualmente
dice que “En esta especie de compafiias puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General
de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafias, o por la Secretaria
General de la Intendencia de Compariias de Quito, o por el funcionario que para el
efecto fuere designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato,
Machala, Portoviejo y Loja (Art. 92 de la Ley de Compaiias y Resolucion N°. SC.
SG. 2008.008 (R.O. 496 de 29 de diciembre de 2008).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC).

El “principio de propiedad”’ consiste en que el nombre de cada compafia es de su
dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra. El “principio de

inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada compafia debe



ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al control y

vigilancia de la Superintendencia de Compaifiias.

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales
gue constatare que la Superintendencia de Compafias hubiere aprobado uno o mas
nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas
marcas, hombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos
correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacion o razén social

para eliminar todo riesgo de confusién o utilizacién indebida del signo protegido.

4.2.7.3.2 Solicitud de aprobacion

La presentacion al Superintendente de Compafiias o a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo

(Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

4.2.7.3.3 Socios

Segun la Ley Reformatoria de Sociedades Andnimas, la sociedad pueda estar

conformada por minimo 2 socios y un maximo de 15 socios.

4.2.7.3.3.1 Capacidad

Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e hijos

no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compafias

4.2.7.3.3.2 Capital

La sociedad an6nima se constituye con un capital minimo de cuatrocientos dolares

de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse integramente y



pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacién. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes)

muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez.

En cualquier caso, las especies deben corresponder a la actividad o actividades que
integren el objeto de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura
respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de
dominio a favor de la companiia y las participaciones que correspondan a los socios
a cambio de las especies aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por

peritos por ellos designados, y los avallos incorporados al contrato.

4.2.7.3.3.3 Participaciones

Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e indivisibles. La
compafia entregard a cada socio un certificado de aportacién en el que consta,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nUmero de las participaciones

gue por su aporte le corresponde.

4.2.7.3.3.4 Objeto social

La sociedad andnima podra tener como finalidad la realizacién de toda clase de
actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida por la Ley,
excepcion, hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacion de ahorro.

Articulo 94 de la Ley de Compalfiias.

4.2.7.3.3.5 Camara de Comercio

Los requisitos para afiliar a una empresa con personeria juridica en la ciudad de

Esmeraldas (no es obligatorio), son los siguientes:

Copia de resolucion de la Superintendencia de Compaiiias:



Llenado de Solicitud de afiliacion.

Copia de la Escritura de la Compainia.

Copia de nombramiento del representante legal.
Copia de cedula de identidad.

Dos fotos tamafos carnet.
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Copia del Ruc.
4.2.7.3.3.6 Permisos municipales

Se debe asistir a esta institucion con la finalidad que otorgue el permiso de

funcionamiento, para lo cual se debe presentar:

v Solicitud de permiso de funcionamiento.
v' Copia del RUC.

v' Copia de cédula del representante legal.
v' Papel de votacién del representante legal.

4.2.7.3.3.7 Servicio de Rentas internas

Para que la empresa pueda obtener el RUC, y sabiendo que la misma es
considerada como una sociedad y se encontrara bajo el control de la

Superintendencia de Compaifiias, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

v" Formulario RUC 01 Ay RUC 01 B, suscritos por el representante legal.

v QOriginal y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

v Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal,
inscrito en el Registro Mercantil.

v" Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la Superintendencia
de Compaiiias.

v QOriginal y copia a color de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del

representante legal.



v Original del certificado de votacion.

v QOriginal y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénico, o
consumo de agua potable, de uno de los Ultimos tres meses anteriores a la
fecha de inscripcion; u,

v' Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede
corresponder al del afio actual, o del inmediatamente anterior; u,

v Original y copia del contrato de arrendamiento.
4.2.7.3.3.8 Permiso del cuerpo de bomberos

Se deberan presentar los siguientes documentos:

v/ 2 copias de la cédula de ciudadania del representante legal.
v' Copia del papel de votacién del representante legal.
v 2 copias del RUC.
v" Previa inspeccion del local.
4.2.7.4 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA

4.2.7.4.3 Sistema Tributario y Legal
Obligaciones Tributarias

Para que una empresa pueda realizar la actividad de produccion en el Ecuador,
debera registrarse en el Servicio de Rentas Internas y obtener un Registro Unico
del Contribuyente (RUC); asi mismo tendra el compromiso de cumplir con las

siguientes obligaciones tributarias tal como lo determina la Ley de Control Tributario:

Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente por otros Conceptos.
Anexo de Relacién de Dependencia.
Declaracion del Impuesto a la Renta.

Declaracion de Retenciones en la Fuente.
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Declaracion Mensual de IVA.



Se debe conocer también que segun la Ley Organica de Régimen Municipal, se
debe cancelar las respectivas patentes municipales, la cual se establecerd en
funcion del capital en giro, la localizacion, y el tamafio del negocio; cabe indicar que
segun la Ley de Control Tributario y Financiero toda organizacion esta obligada a
pagar un impuesto anual sobre el 1.5 por mil de los activos totales de la empresa

en el Municipio respectivo.

Posteriormente, se deberd pagar el recargo del 12% del IVA, por la compra de
materiales, utensilios e insumos que se requieran para desempefar sus funciones,

ya que éstos no son productos de primera necesidad

4.2.7.4.4 Contratacion Laboral

Leyes que regulan la contratacion laboral

Actualmente el aspecto laboral en el Ecuador es regido por dos estatutos. La
LOSEP, (Ley Organica de Servidores y Empleados Publicos), es aplicable a todos
los servidores, empleados e instituciones del sector publico. Para las empresas
privadas es aplicable el Coédigo del Trabajo, en cual se detallan todas las

obligaciones, derechos y responsabilidades de los trabajadores y directivos.

4.2.7.4.5 Obligaciones Patronales en caso de Accidentes Laborales

De acuerdo al codigo de trabajo, en su Titulo IV DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO,
Capitulo | Determinacion de los Riesgos y de la Responsabilidad del Empleador; y
Capitulo Il de los Accidentes, todo empleado tiene derecho a indemnizacion por

accidentes y enfermedades causadas por su labor.

Siendo el talento humano el factor esencial para la ejecucién de los procesos
productivos y administrativos con eficiencia y eficacia, cumplira con la afiliacién de

su personal al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), y basarse en la



normativa que rige el Cédigo de Trabajo, asi como el pago de todos los beneficios

que por ley le corresponden a los todos los miembros de la organizacion.



ESTUDIO FINANCIERO

CAPITULO V

FABRICA ARTESANAL “EL BOMBONCITO”
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5.1 REQUERIMIENTO: INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPOS
FABRICA ARTESANAL EL BOMBONCITO

REQUERIMIENTOS POR AREA

EQUIPOS INFORMATICOS

CANT. ARTICULOS VALOR TOTAL
2 Equipos de Computacién 980,00 1.960,00
1 impresora 120,00 120,00
Total Equipos Informaticos 2.080,00
MUEBLES Y ENSERES
CANT. DETALLE VALOR TOTAL
3 Escritorio 145,00 435,00
3 SillONES 40,00 120,00
6 Sillas PLASTICAS 15,00 90,00
1 Sillones de tres puestos 450,00 450,00
3 Perchas 60,00 180,00
Subtotal de Muebles y Enseres $| SUBTOTALS 1.275,00
EQUIPOS DE OFICINA
1 Sumadora 120,00 120,00
1 Telefono 45,00 45,00
1 Dispnsador de Agua 185,00 185,00
1 Aires Acondicionados 1.150,00 1.150,00
Subtotal de Equipos de Oficina $| SUBTOTAL $ 1.500,00
MAQUINARIAS
1 Cuartos frios 2 x3 6.500,00 6.500,00
1 Balanza quintalera 420,00 420,00
1 Balanzas electronicas quntaleras 380,00 380,00
2 Selladoras automaéaticas 125,00 250,00
1 Una selladora al vacio 2.500,00 2.500,00
Subtotal de Maquinarias $| SUBTOTAL $ 10.050,00
HERRAMIENTAS VARIAS
20 Gabetas 18,00 360,00
Tanques Plasticos 160,00 320,00
Etiquetadora de precios 65,00 65,00
Subtotal de Herramientas Varias $| SUBTOTAL $ 745,00




EDIFICIOS

12 Construccion de Edificio 420,00 5.040,00
2 Mesa de Preparacion 850,00 1.700,00
Tanque de lavado 450,00 450,00
Subtotal de Edificios $| SUBTOTAL $ 7.190,00

VEHICULOS
1 Moto carga 2.200,00 2.200,00
Subtotal de Vehiculos $| SUBTOTAL $ 2.200,00

UNIFORMES
5 Mandil 6,00 30,00
10 Camisetas 12,00 120,00
2 Guantes de Cuero 8,50 17,00
Botas 32,00 160,00
10 Gorras 9,00 90,00
SUBTOTAL $ 417,00

MATERIALES DE OPERACION
1500 [Fundas gruezas transparentes 0,25 375,00
10 Rollos de Etiquetas 2,50 25,00
15 Cinta de Embalaje 1,00 15,00
12 Marcadores permanentes 0,85 10,20
SUBTOTAL $ 425,20
SUMINISTROS DE ASEO
3 Cloro Galones 2,00 6,00
3 Desinfectantes 10,00 30,00
3 Detergente 3,00 9,00
1 Papel Higienico pacas 4,50 4,50
3 Toallas para secado 5,00 15,00
SUBTOTAL $ 64,50
SUMINISTROS DE OFICINA
1 Utiles de Oficina y otros 340,17 340,17
340,17
GASTOS LEGALES

1 PERMISO MUNICIPIO 60,00 60,00
1 PERMISO CUERPO DE BOMBEROS 40,00 40,00
1 REGISTRO MERCANTIL 85,00 85,00
1 GASTOS DE ESCRITURA 80,00 80,00
1 PUBLICIDAD DE MINUTA 35,00 35,00
1 REGISTRO SANITARIO 850,00 850,00
1 GASTOS DE ABOGADO 50,00 50,00
SUBTOTAL $ 1.200,00

INVERSION TOTAL $

27.146,70




5.2 RECURSOS HUMANOS

Se estiman los siguientes salarios de acuerdo con el puesto y responsabilidad del personal.

REQUERIMIENTO DE RECURSO HUMANO

PRIMER ANO

2 i o 4 2 o || uss |5 0] E

g FUNCION §g§§§ E °3§ ég §§§ Eémg E§§
S r zF7 F : o || <85 |FE 9| ¥

1 |Gerente 850,00 850,00 70,83 31,25 103,28) 205,36 1.055,36
1 |Secretaria/Contadora 325,00 325,00 27,08 31,25 39,49 97,82 422,82
2 |Operarios 400,00 800,00 66,67 62,50 97200 226,37 1.026,37
1 |Aux.Senicios (1/2)tiem{ 200,00 200,00 16,67 31,25 24,30 12,22 212,22
1 |Jefe de Produccion 450,00 450,00 37,50 31,25 54,68 12343 573,43

0,00 0,00 - 0,00 0,00
6 TOTAL 2225,00 2625,00 218,75 187,50 318,94 725,19 3.350,19

5.3 INVERSION INICIAL

En el siguiente cuadro se muestra el desglose de la inversion inicial que ascendera
a USD $ 36.543,27



FABRICA ARTESANAL EL BOMBONCITO

RESUMEN DE INVERSION INICIAL

DESCRIPCION TOTAL

EQUIPOS INFORMATICOS 1 2.080,00 2.080,00
MUEBLES Y ENSERES 1 1.275,00 1.275,00
EQUIPOS DE OFICINA 1 1.500,00 1.500,00
MAQUINARIAS 1 10.050,00 10.050,00
HERRAMIENTAS VARIAS 1 745,00 745,00
EDIFICIOS VEHICULOS 1 7.190,00 7.190,00
UNIFORMES 1 2.200,00 2.200,00
MATERIALES DE OPERACION 1 417,00 417,00
SUMINISTROS DEASEO 1 425,20 425,20
GASTOS LEGALES 1 64,50 64,50
CAPACITACION MANEJO DEPRODUC] 1 1.200,00 1.200,00
MATERIA PRIVA 1 1.500,00 1.500,00
SUMINISTROS DE OFICINA 1 7.556,40 7.556,40

1 340,17 340,17
TOTAL INVERSION INICIAL 36.543,27




5.4 ESTRUCTURA DE COSTOS: Costos Fijos u Operacionales

FABRICA ARTESANAL EL BOMBONCITO
RESUMEN DE GASTOS MENSUALES
DESCRIPCION VALOR
Sueldos 2,625.00
Décimo tercero 218.75
Décimo cuarto 183.00
Aporte Patronal 318.94
Mantenimiento de Equipos 50.00
Internet 25.00
Planilla de Teléfono 34.56
Planilla de agua 18.00
Planill de luz 177.79
Transporte 65.00
Suministros de limpieza 35.00
Suministros de Oficina 50.00
Publicidad y Promocidén 100.00
Depreciacion de Activos 213.74
Otros gastos 50.00
TOTAL GASTOS MENSUALES 4,164.78

De acuerdo a los gastos se ha establecido un capital de trabajo para 3 meses de $12494.34

5.5 GASTOS DE LOS SERVICIOS BASICOS



COMERCIALIZACION DE BOMBON

CUADRO RESUMEN DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA MENSUAL EN KV/H

[cosTo KVIH [ o3
CONSUMO
, POTENCIA | TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO DE ME’:‘SLLJJE:L cosTo TOTAL
N° DESCRIPCION (PROMEDIO[  DEUSOALDIA  [USOAL MES| MENSUAL
MENSUAL
) VATIOS o 3 EN HORA POR UNIDAD
1 |Computador completo 380 8 24 192 72.96 23.35 23.35
1 |Ventilador de techo 285 6 24 144 41.04 13.13 13.13
1 |Aire Acondionado 680 8 24 192 130.56 41.78 41.78
1 |Dispensador de agua 340 8 24 192 65.28 20.89 20.89
1 |Cuartos frios 860 8 24 192 165.12 52.84 52.84
6 |focos blancos 40 8 24 192 7.68 2.46 14.75
1 |sumadora 180 8 24 192 34.56 11.06 11.06
12 |Focos ahorradores 8 6 24 144 1.152 0.37 4.42
TOTAL MENSUAL 518.352 165.87 182.22
IJADRO RESUMEN DE CONSUMO DE AGUA POTABLE MENSUAL EN ADMINISTRAC,
LUz 182.22
COSTO POR M? 0.50| AGUA 18.00
N° %?_"(‘;1’{' TELEFONO 32.98
. CONSUMO CosTO
Dias DESCRIPCION DIARIO TOTAL 233.19
24|CONSUMO DE AGUA 1.5 36 18.00!
TOTAL MENSUAL 18.00
CUADRO RESUMEN DE CONSUMO DE MINUTOS
COSTO POR MINUTO 0.05
N° consumo|SSM) - costo
OTOTAL
Dias DESCRIPCION DIARIO TOTAL
24|CONSUMO TELEFONICO 30 720 32.98
TOTAL MENSUAL 32.98

5.6 PROYECCION DE COSTOS VARIABLES E INGRESOS



FABRICA ARTESANAL DE BOMBONES
 PROYECCIONES DE COSTOS E INGRESOS
ACTUAL
CANTIDAD DIAS A TOTAL COSTO X
PRODUCTO DIARIA PRODUCIR MENSUAL UNIDAD PRECIO X UNIDAD | COSTO TOTAL VENTA TOTAL
Do MBONES X 24 19200 0.25 0.13 4,800.00 2,496.00
CAJAS X 12 24 1200 1.44 2.60 1,728.00 3,120.00
CAJAS X 24 24 1200 2.88 5.50 3,456.00 6,600.00
9,984.00 12,216.00
PESIMISTA
CANTIDAD DIAS A TOTAL COSTO X
PRODUCTO DIARIA PRODUCIR MENSUAL UNIDAD PRECIO X UNIDAD| COSTO TOTAL VENTA TOTAL
D OONES X 24 14400 0.13 0.25 1,872.00 3,600.00
CAJAS X 12 24 720 1.44 2.60 1,036.80 1,872.00
CAJAS X 24 24 720 2.88 5.50 2,073.60 3,960.00
4,982.40 9,432.00
OPTIMISTA
CANTIDAD DIAS A TOTAL COSTO X
PRODUCTO DIARIA PRODUCIR MENSUAL UNIDAD PRECIO X UNIDAD| COSTO TOTAL VENTA TOTAL
Do RPONES X 1200 2 28800 0.13 0.25 3,744.00 7,200.00
CAJAS X 12 24 1920 1.44 2.60 2,764.80 4,992.00
CAJAS X 24 24 1920 2.88 5.50 5,529.60 10,560.00
12,038.40 22,752.00
5.7 DEPRECIACIONES
FABRICA ARTESANAL EL BOMBOCITO
RESUMEN DE DEPRECIACIONES
COSTO DEL 10% VALORA |ANOS DE|DEPRECIACION |DEPRECIACIO
O ACTIVO RESIDUAL DEPRECIAR VIDA ANUAL N MENSUAL
EQUIPOS DE OFICINA 2,080.00 208.00 1,872.00 10 187.20 15.60
MUEBLES Y ENSERES 1,275.00 127.50 1,147.50 10 114.75 9.56
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,500.00 150.00 1,350.00 3 450.00 37.50
MAQUINARIAS 10,050.00 1,005.00 9,045.00 10 904.50 75.38
HERRAMIENTAS VARIAS 745.00 74.50 670.50 3 223.50 18.63
EDIFICIOS 7,190.00 719.00 6,471.00 20 323.55 26.96
VEHICULOS 2,200.00 220.00 1,980.00 5 396.00 33.00
TOTAL $ 25,040.00 2,599.50 216.63

5.8 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.-




Para este proyecto las fuentes de financiamiento que se pueden concretar para la

creacion del centro estarian:

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
MESES
TASA TS/T SS TAE'; iL TASA
SISTEMA FINANCIE RO |APLICADA AL
INVERSION INICIAL 36.543,27 100% FINANCIERO EN % PROYECTO
APORTE PROPIO 4.000,00 10,95 Tasa Pasiva 4,25 0,0425 0,465
APORTE DEL ESTADO 32.543,27 89,05 Tasa Activa 9,50 0,095 8,460
0 0,000
TOTAL INVERSION 36.543,27 100,00 TASA DE RENTABILIDAD 8,9253
| | 8,93%

Para realizar la inversion inicial, se financiara el 10,95% con fondos propios y el

89.05% restante a través de un préstamo bancario microempresarial.

5.9 RENTABILIDAD ANALISIS CUALITATIVO - SENSIBILIZACION

5.9.1 BALANCE SITUACION INICIAL.-

FABRICA ARTESANAL BOMBONCITO

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Bancos
INVENTARIOS
UNIFORMES
MATERIAL DE OPERACION
CAPACIT EN MANEJO PRODUC
MATERIA PRIMA
SUMINISTROS DE ASEO
SUMIISTROS DE OFICINA
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES(FIJOS)
EQUIPOS INFORMATICOS
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE OFICINA
MAQUINARIAS
HERRAMIENTAS VARIAS
EDIFICIO
VEHICULO
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS
Gasto de Constitucion
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

10.303,27
417,00
425,20
1.500,00
7.556,40
64,50
340,17
10.303,27
2.080,00
1.275,00
1.500,00
10.050,00
745,00
7.190,00
2.200,00
25.040,00
1.200,00
1.200,00
36.543,27

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Prést. Bancar. por Pagar C/P
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Prést. Bancar. por Pagar L/P
TOTAL PASIVOS NO CORRIENT
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital Social

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO MAS PATRIMONIO

5.875,86
5.875,86

26.667,41
26.667,41
32.543,27

4.000,00

4.000,00

36.543,27




5.9.2 FLUJO PROYECTADO DEL PROYECTO



FABRICA ARTESANAL EL BOMBONCITO
FLUJO NETO PROYECTADO

INDICE DE CRECIMIENTO IN{ 10.00%|
TEEEEES VIDA UTIL DEL PROYECTO
ANOO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO5 TOTAL
VENTA BOMBONES 14,520.00 174,240.00 191,664.00 210,830.40 231,913.44 255,104.78 | 1,063,752.62
14,520.00 - -
TOTAL INGRESOS! 174,240.00 191,664.00 210,830.40 231,913.44 255,104.78 | 1,063,752.62
EGRESOS
COSTO DE PRODUCCI( 7,556.40 90,676.80 92,490.34 94,340.14 96,226.95 98,151.48 471,885.71
7,556.40 90,676.80 92,490.34 94,340.14 96,226.95 98,151.48 471,885.71
Gastos Operacionales
GASTOS OPERATIVOS - - - - - -
SUELDOS 2,625.00 31,500.00 32,760.00 34,070.40 35,433.22 36,850.54 170,614.16
DECIMO TERCER 218.75 2,625.00 2,730.00 2,839.20 2,952.77 3,070.88 14,217.85
DECIMO CUARTO 183.00 2,196.00 2,283.84 2,375.19 2,470.20 2,569.01 11,894.24
APORTE PATRONAL 318.94 3,827.28 3,980.37 4,139.59 4,305.17 4,477.38 20,729.78
FONDO DE RESERVA - - 2,730.00 2,839.20 2,952.77 3,070.88 11,592.85
Mantenimiento de Equipo: 50.00 600.00 612.00 624.24 636.72 649.46 3,122.42
0 R R - - - R R
Internet 25.00 300.00 306.00 312.12 318.36 324.73 1,561.21
Planilla de Teléfono 34.56 414.72 423.01 431.47 440.10 448.91 2,158.22
Planilla de agua 18.00 216.00 220.32 224.73 229.22 233.81 1,124.07
Planilla de luz 177.79 2,133.50 2,176.17 2,219.70 2,264.09 2,309.37 11,102.84
Publicidad y Promoci6n 100.00 1,200.00 1,224.00 1,248.48 1,273.45 1,298.92 6,244.85
Transporte 65.00 780.00 795.60 81151 827.74 844.30 4,059.15
Suministros de limpieza 35.00 420.00 428.40 436.97 445,71 454.62 2,185.70
Suministros de oficina 50.00 600.00 612.00 624.24 636.72 649.46 3,122.42
Depreciacion de Activos 213.74 2,564.88 2,616.18 2,668.50 2,721.87 2,776.31
Otros gastos 50.00 600.00 612.00 624.24 636.72 649.46
TOTAL DE COSTOS 4,164.78 140,654.18 147,000.23 150,829.92 154,771.79 158,829.51 752,085.64
UTILIDAD BRUTA $ 33,585.82 44,663.77 60,000.48 77,141.65 96,275.27 311,666.98
Gastos Financieros -
Intereses sobre préstamos bancarios 1,493.72 1,193.10 877.10 544.93 195.77 4,304.62
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1,493.72 1,193.10 877.10 544.93 195.77 4,304.62
UTILIDAD OPERACIONAL 32,092.10 43,470.67 59,123.38 76,596.72 96,079.50 307,362.36
15% Participacion trabajadores 15%) 4,813.81 6,520.60 8,868.51 11,489.51 14,411.93 46,104.35
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27,278.28 36,950.07 50,254.87 65,107.21 81,667.58 261,258.01
22% Impuesto a la Renta 229 6,001.22 8,129.01 11,056.07 14,323.59 17,966.87 57,476.76
UTILIDAD DEL EJERCICIO 21,277.06 28,821.05 39,198.80 50,783.62 63,700.71 203,781.25
Depreciacion de Activos fijos 2,564.88 2,564.88 2,564.88 2,564.88 2,564.88 12,824.40
INVERSION INICIAL -
PRESTAMO BANCARIO -
AMORTIZACION DE DEUDA -5,875.86 -6,176.48 -6,492.48 -6,824.65 -7,173.81 -32,543.28
FLUJO NETO 17,966.08 25,209.45 35,271.20 46,523.85 59,091.78 184,062.37

Hay que considerar que la produccion diaria es de 2.600 unidades




El Estado de Resultados proyectado, se presenta positivo y creciente a partir del
afo 1, y se mantiene creciente afio a afio, hasta el quinto afio de produccion. Lo
gue demuestra la rentabilidad del presente proyecto.

5.9.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

Por medio de este célculo, podemos determinar cual es el valor minimo que debo

vender para que el negocio no tenga ni pérdida ni ganancia

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

MENSUAL ANUAL
VENTAS 14.520,00 174.240,00
COSTOS FIJOS TOTALES 4.456,35 53.476,20
COSTOS VARIABLES TOTALES 7.556,40 90.676,80
PUNTO DE EQUILIBRIO 9.292,06 111.504,74
SIGNIFICA QUEEL VALOR DE$ 9.292,06 ES LO MINIMO QUE DEF

TENER DE INGRESOS PARA NO PERDER NIGANAR MENSUALMENTE

Punto de Equilibrio = Costos Fjos /1 - (Costos Variables / Ventas )

Punto Equilibrio
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00

2.000,00

VENTAS COSTOS FlJOS COSTOS PUNTO DE
TOTALES VARIABLES EQUILIBRIO

P. EQUILIBRIO UNIDADES

MENSUAL SEMANAL
VENTA UNITARIA 0,25 0,25
COSTOS FIJOS TOTALES 4.456,35 1.114,09
COSTOS VARIABLES TOT, 0,12 0,12
PUNTO DE EQUILIBRIO 34.279,62 8.569,90

P.EQUILIBROIO= C.FIJOS/(P.UNIT.VENTA-COSTO UNITARIO)

5.9.4 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO



ESCENARIO ACTUAL
FABRICA ARTESANAL EL BOMBONCITO
INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

INVERSION INICIAL 3654327 | o TASA DE ASA MAYOR
TASA PASIVA REFERENCIAL 4,25%) INCERTIDUMBRE
TASA ACTIVA REFERENCIAL 9,50%|  0,0893 0,1000 0,1893
VIDA UTIL PROYECTO 5 ANOS 8,930% 10,00% 18,93%
VIDA FLUJO FACTOR FLUJO
prov | Fusonero feresentenero [T O T o ACONULADO | enTaBILD | PRESENTE
ECTO ACUMULADO AD NETO 17,59

0 -36.543,27

1 17.966,09 17.966,09 0,9180207 16.493,24 17.966,09 0,8408| 15.106,44

2 25.243,47 43.209,56 0,8427621 21.27424 43.209,56 0,7070| 17.847,04

3 35.339,91 78.549,47 0,7736731 27.341,54 78.549,47 0,5945| 21.008,31

4 4662795 12517742 0,7102479 33.117,41 125.177,42 0,4998| 23.306,69

5 59.231,07|  184.409,39 0,6520223 38.620,57 184.409,39 0,4203| 24.894,25

147.866,12
INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

TOTAL FLUJO PRESEN 136.846,99 102.162,74
INVERSION INICIAL 36.543,27 3654327
VAN 10030372 6561947
PRC 12357
TIR 37,85%
RCB. 505

La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion es aquella tasa de descuento que
logra igualar el valor actual de la corriente de beneficios netos, con el valor actual de la
corriente neta de costos, dicho de otra forma, es aquella tasa de descuento que logra que

el VAN del proyecto sea cero.

TIR.- En el presente proyecto la TIR es del 36,69 % que frente a la tasa de corte del 8,925%
representa un resultado positivo, para hacer viable el proyecto, se toma en consideraciéon
gque para la tasa activa 9,50 % y la pasiva se toma como referencia de 4,25, por ser un
proyecto social y hay que considerar un porcentaje de interés, de referencia de tasa pasiva,
pues de igual manera el dinero tiene un movimiento financiero.

Para el calculo de la tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de
una inversion, esta definida como el promedio geométrico de los rendimientos
futuros esperados de dicha inversién, y que implica por cierto el supuesto de una

oportunidad para reinvertir.



La Tasa Interna de Retorno TIR evalla el proyecto en funcion de una Unica tasa de
rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son
exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. La Tasa

Interna de Retorno TIR es el interés mas alto que paga una inversion.

VAN.- El valor actual neto es positivo, lo que quiere decir que los flujos generados
por el proyecto y traidos al valor presente a una tasa de costo de capital del 4,25%
que cubre la inversion inicial, al traer todos los valores del flujo al afio cero, deja un

saldo positivo de USD $ 100.323,70 en el primer afio.

El Valor actual neto también conocido como valor actualizado neto ( en inglés Net
present value), cuyo acrénimo es VAN (en inglés NPV), es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al

momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja

futuros netos del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo

que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econémicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto
y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia
es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea

aceptado.

Luego que el VAN se iguala a cero, este pasa a reconocerse con TIR, indicador
expresa la rentabilidad que genera el proyecto. Ademas, se calcul6 el periodo de
recuperacion de capital, que segun el estudio financiero se recupera en un periodo

de 1 afio y 4 meses, lo que se considera un tiempo adecuado para el retorno de la inversion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja

El Periodo de recuperacion de la inversién, es un instrumento que permite medir el
plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una

inversion recuperen su costo o inversion inicial.

Costo de Beneficio.- El costo beneficio del proyecto es de $ 5,05 por cada délar
invertido, es decir gano $ 4,05. El analisis costo-beneficio es una herramienta
financiera que mide la relacién entre los costos y beneficios asociados a un proyecto
de inversidn con el fin de evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de
inversion no solo como la creacion de un nuevo negocio, sino también, como
inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo

de nuevo producto o la adquisicion de nueva maquinaria.

Mientras que la relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto
de rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los
Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos
de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto. La relacion Costo — Beneficio

es 4,05, lo que determina que el estudio es rentable.

Indicadores de Sensibilizacion

Considerados los supuestos del andlisis econdémico y financiero, se realizo el
analisis de sensibilidad en escenario pesimista, variando los ingresos en
méas/menos ocho por ciento; asi como, los costos del proyecto en un 2,5%.

Se destaca que en el escenario optimista se incrementando los costos hasta + 12%

el VAN y la TIR se mantienen positivas, por encima de la tasa de descuento.



3. Discusioén

Al finalizar el estudio denominado Plan de Negocio para la Produccion y
Comercializaciéon de bombones de coco en Esmeraldas, se pueden hacer algunas
consideraciones importes de la investigacion que permite discutir los resultados
alcanzados con aspectos antes revisados en otros estudios previos utilizados como

antecedentes en esta investigacion.

Es por esto por lo que, en esta investigacion aplicando una metodologia inductiva
deductiva, de tipo descriptiva se plantearon los estudios necesarios para poner en
marcha una idea de negocio de tal manera que se obtiene con un plan que permite
su implementacion, partiendo desde el analisis de mercado donde se establece la

oferta y demanda de este.

En este plan se establecen las estrategias con las que se pondré en funcionamiento
el proyecto, sean estas de costos, precios, publicitarios entre otros tomando en
cuenta las necesidades del consumidor, como lo indica Monferrer (2013),
considerando las relaciones de los diferentes actores que interactian en el
mercado, consumidores, intermediarios y competidores, dice que todos estamos
expuestos a las manifestaciones de las actividades del marketing como:
investigacion de mercado, la publicidad, la venta personal, las relaciones publicas,
y otros, las empresas compiten en un entorno globalizado, turbulento e inestable, y
que la investigacion de mercado conjuntamente con la comercializacion son los

elementos fundamentales para sobrevivir.

Es asi como, los resultados muestran que existe un potencial mercado para la
produccion y comercializaciéon de Bombones de Coco, considerado este uno de los
dulces de mayor aceptacion y consumo en Esmeraldas, como concluyen
Matamoros y Ortega (2012), en su estudio disefio de un sistema de control aplicado
a una fabrica de productos derivados de coco, donde determinan que existe un
mercado potencial para estos productos. Esto demuestra que el bombdn es uno de
los dulces con mas impacto en el mercado esmeraldefio, por su tradicion y
costumbre. La oferta actual es muy limitada pues que solo tres personas lo producen

y comercializan, que no avanzan a cubrir la demanda insatisfecha de acuerdo



analisis realizado, generando una oportunidad de mercado para el proyecto que

ante la necesidad puede posicionarse cubriendo la demanda potencial determinada.

Por otro lado, Burbano (2010), determina en su estudio que la demanda en el
mercado esmeraldefio es considerable, pero que son muy pocas las personas que
la producen. En el caso del bomboén de coco, se encuentra en la misma situacion,
sin embargo, existen otros dulces derivados del coco especialmente en Esmeraldas
que se producen y comercializan como la cocada. Estos productos derivados no
son considerados competencia directa, ya que estan dirigidos para otro tipo de
mercado especialmente turistico, lo que hace que el bombdén de coco pueda

ingresar al mercado para el consumo local especialmente.

También, se establece el estudio organizacional, técnico, operacional y legal para
la puesta en marcha del negocio, como lo expresa Casas (2003), respecto a la
Gestion de los Procesos Productivos y sus Objetivos, indicando que cualquier clase
de emprendimiento o proceso empresarial destinado a crear y ofrecer un bien, o
entregar cualquier tipo de servicio al mercado- el acto de produccién representa el

corazoén o el motor de accion del sistema.

En el estudio organizacional, técnico, legal y operacional se pudo establecer que la
empresa necesita de una estructura organica que ayude a la operacionalizacion
eficiente de las areas de produccidon a implementar, definida por departamentos y
optimizando los recursos y siendo mas productivos logrando disminuir los costos
administrativos y de operacion. Coincidiendo con Matamoros y Ortega (2012) que
indican en su estudio que, se debe estandarizar procesos e incorporar un sistema
de control para su crecimiento. Ademas, que evidencia que los proveedores ejercen
bastante poder en la negociacion, ya que las condiciones son impuestas por ellos

lo que explica el acceso al insumo principal que es el coco.

Ademas, Sanchez (2015), en su estudio definié que es importante darles un cambio
a los procesos artesanales y tecnificar la industria, para mejorar su presentacion y

calidad para brindar seguridad al consumidor, como se establece en esta



investigacion para la imagen y comercializacion del bombdn de coco en

Esmeraldas.

En la dltima parte de esta investigacion se realizé en estudio econdmico financiero
donde se pudo establecer la factibilidad de este, es asi como, Sapag (2011),
establece que el estudio de factibilidad se centra en la viabilidad econémica o
financiera, porque estos llevan a lograr la verdadera posibilidad de llegar a conocer
si un emprendimiento puede ser sostenible. Por esta razén se considera oportuna
la implementacién del proyecto puesto que aportard al desarrollo local de

Esmeraldas y permitird a los inversionistas obtener ganancia.

Luego seria necesario realizar otros estudios, que permitan determinar la
implementacion del proyecto en otros mercados, también se debe analizar que otros
tipos productos derivados de coco se puede diversificar para el posicionamiento de

la empresa.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

= El proyecto es viable, por tanto, se debe poner en marcha. En Esmeraldas no
existe una empresa productora industrializada de bombones de coco ya que solo
existen pequefios productores artesanales que no logran satisfacer la demanda

existente.

*» Luego de realizar el estudio de mercado se pudo identificar a los actores
involucrados en la presente investigacion, los cuales fueron los proveedores de
los insumos y materiales y los clientes que tienen por costumbre el consumo del
bombdn de coco. Se establecié que el bombon es uno de los dulces con mayor
impacto en Esmeraldas, instituyendo la demanda a la que se va a dirigir el

producto.

» Se logré establecer que la empresa necesita de una estructura organica que
ayude ala operacionalizacion eficiente de las areas de produccion aimplementar.
Esta estructura esta definida por departamentos y optimizando los recursos y
siendo mas productivos logrando disminuir los costos administrativos y de

operacion.

= Al culminar el estudio financiero, los datos del presente proyecto dan cuenta de
que, el resultado del Van es positivo, la TIR es superior a la tasa de corto con la
gue se evalud el proyecto considerandose factible el proyecto recuperando la

inversion, por lo tanto, se considera oportuna la implementacion.



4.2. RECOMENDACIONES

= Se recomienda realizar un analisis sobre los proveedores con el fin de que la
empresa siempre cuente con los insumos y la materia prima; de igual manera
tratar de innovar el producto para que los clientes puedan tener mas opciones en

Su consumo

= Se sugiere constantemente estar capacitando al personal, ya que no basta tener
una estructura sélida sino también que el personal cuente con las competencias
optimas para ser mas eficientes en sus puestos de trabajo. Sobre todo, tener
motivado al personal, consiguiendo que estos generen ideas y ayuden al

fortalecimiento de la empresa.
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ANEXOS

ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

Buen dia, soy estudiante del noveno ciclo de Ingenieria Comercial Mencion Productividad de la PUCESE, la presente
es una encuesta relacionada a una investigacion, que servird conocer su apreciacion sobre un nuevo producto lider en
Esmeraldas, esta encuesta es requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial Mencidn Productividad.
Sirvase en responder muy amablemente y con toda la sinceridad posible, pues de su respuesta depende mi
investigacion.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Sirvase marcar con una X los espacios correspondientes

MASCULINO: ____ FEMENINO: SECTOR DONDE VIVE:
EDAD: TRABAJA EN ALGUNA
EMPRESA:

1 ¢Conoce el dulce llamado bombén?

S| NO

2 Cual es el motivo porque el que consume constantemente?

Es dificil de encontrar Lo venden en pocos lugares
No me gusta Nunca he oido hablar del bombon
Es caro

3 Cuanto hace que Ud., comié este producto?

Hace una semana Hace dos meses

Hace un mes Hace seis meses
4 EIl motivo por el cual Ud., consume este dulce

Me gusta Es una tradicion ecuatoriana
Lo consumia de nifio/a
Sé donde lo puedo encontrar

5 ¢Con qué frecuencia lo consumiria?
Diario Semanal Cuando se aparece el vendedor



éConoce donde venden este Bombodn?

¢En qué lugares desearia que se vendieran?

Tiendas de barrio

Supermercados

Cadenas de Empresas

é¢Como prefereriria que viniera las presentaciones?

Funditas

Cajitas cuadradas pasticas

Bomboneras

éCuanto pagaria por el producto?

Paquete de 12 unidades 1,00
1,25
Paquete 24 unidades 2,00

2,50




Tabla de Amortizacion

"EL BOMBONCITO"
TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL
METODO CUOTA FIJA 12

CAPITAL

TASA DE INTERES

ANUAL PERIODOS

PLAZO ANOS

PAGOS ANUALES

INTERES PAGO PERIODICO 614,13

PERIODO PAGO INTERESS CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 32.543,27
1 614,13 135,60 478,53 32.064,74
2 614,13 133,60 480,53 31.584,21
3 614,13 131,60 482,53 31.101,68
4 614,13 129,59 484,54 30.617,13
5 614,13 127,57 486,56 30.130,57
6 614,13 125,54 488,59 29.641,99
7 614,13 123,51 490,62 29.151,36
8 614,13 121,46 492,67 28.658,70
9 614,13 119,41 494,72 28.163,98
10 614,13 117,35 496,78 27.667,19
11 614,13 115,28 498,85 27.168,34
12 614,13 113,20 500,93 26.667,41
TOTAL 7.369,58 1.493,72 5.875,86

13 614,13 111,11 503,02 26.164,39
14 614,13 109,02 505,11 25.659,28
15 614,13 106,91 507,22 25.152,06
16 614,13 104,80 509,33 24.642,73
17 614,13 102,68 511,45 24.131,28
18 614,13 100,55 513,58 23.617,69
19 614,13 98,41 515,72 23.101,97
20 614,13 96,26 517,87 22.584,10
21 614,13 94,10 520,03 22.064,06




22 614,13 91,93 522,20 21.541,87
23 614,13 89,76 524,37 21.017,49
24 614,13 87,57 526,56 20.490,93
TOTAL 7.369,58 1.193,10 6.176,48
25 614,13 85,38 528,75 19.962,18
26 614,13 83,18 530,96 19.431,22
27 614,13 80,96 533,17 18.898,06
28 614,13 78,74 535,39 18.362,67
29 614,13 76,51 537,62 17.825,05
30 614,13 74,27 539,86 17.285,19
31 614,13 72,02 542,11 16.743,08
32 614,13 69,76 544,37 16.198,71
33 614,13 67,49 546,64 15.652,07
34 614,13 65,22 548,91 15.103,15
35 614,13 62,93 551,20 14.551,95
36 614,13 60,63 553,50 13.998,45
TOTAL 7.369,58 877,10 6.492,48
37 614,13 58,33 555,80 13.442,65
38 614,13 56,01 558,12 12.884,53
39 614,13 53,69 560,45 12.324,08
40 614,13 51,35 562,78 11.761,30
41 614,13 49,01 565,13 11.196,18
42 614,13 46,65 567,48 10.628,69
43 614,13 44,29 569,85 10.058,85
44 614,13 41,91 572,22 9.486,63
45 614,13 39,53 574,60 8.912,03
46 614,13 37,13 577,00 8.335,03
47 614,13 34,73 579,40 7.755,62
48 614,13 32,32 581,82 7.173,81
TOTAL 7.369,58 544,93 6.824,65
49 614,13 29,89 584,24 6.589,57
50 614,13 27,46 586,68 6.002,89
51 614,13 25,01 589,12 5.413,77
52 614,13 22,56 591,57 4.822,20
53 614,13 20,09 594,04 4.228,16
54 614,13 17,62 596,51 3.631,64
55 614,13 15,13 599,00 3.032,65
56 614,13 12,64 601,50 2.431,15
57 614,13 10,13 604,00 1.827,15
58 614,13 7,61 606,52 1.220,63
59 614,13 5,09 609,05 611,58
60 614,13 2,55 611,58 0,00
TOTAL 7.369,58 195,77 7.173,81
36.847,90 4.304,63 32.543,27




Escenario Pesimista

ESCENARIO PESIMISTA

FABRICA ARTESANAL EL BOMBONCITO

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

INVERSION INICIAL

-36.543,27

TASA DE

TASA MENOR TASA MAYOR
TASA PASIVA REFERENCIAL 4,25% INCERTIDUMBRE
TASA ACTIVA REFERENCIAL 9,50% 0,0893 0,000 0,1893
VIDA UTIL PROYECTO 5 ANDS 8,025% 000 ] 18,93%
TIDA UTIL FLUJO HETO FLUJO PRESENTE FACTOR TASA DE FLUJO PRESENTE HETD FLUJO FRESEMTE HETD FACTOR TASA DE FLUJO FRESENTE
FROTECTO HETO ACUHULADOD REHTAEILIDAD 06T ACUHULADD RENTAEILIDAD HETO 17.5%
a -36.543,27
1 10.538,60 10,538,560 0,9180600 9.675,07 10.538,50 10,3409 8.861,53
2 13.508,83 24,047 43 0,6428342 11.385,71 24047 43 0,7071 9.551 44
3 19.054 55 43.101,99 07737724 1474389 43.101,99 10,5945 11.328,58
4 25,287 61 §8.388 60 0,7103695 17.963 55 §8.388,60 0,4999 12.641,84
5 3228279 100.672,39 0,6521619 21.053,60 100.672,39 0,4204 13.570,60
£4.129,12

TOTAL FLUJO PRESENTE
INVERSION INICIAL

VAN
PRC
TIR
R.C.B.

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTQ

74.821,82
36.543,27

bl
38.278,55
bl
2,8492
]
29,21%
bl
2,75

55.953,99
36.543,27

Al
19.410,72

Escenario Optimista



ESCENARIO OPTIMISTA
FABRICA ARTESANAL EL BOMBONCITO

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

INVERSION INICIAL -36.54327 | psa MENOR IH[:IET:TSISUD:BHE TASA MAYOR
TASA PASIVA REFERENCIAL 4,25%

TASA ACTIVA REFERENCIAL 9,50% 0,0893 0,1000 0,1893
VIDA UTIL PROYECTO 5 Al0S 0,0893 10,00% 18,93%
TIDA UTIL FLUJO HETO FLUJO PRESEHTE FACGTOR TASA DE FLUJO PRESEHTE HETD FLUJO PRESEHTE HETD FACTOR TASA DE FLUJO PRESENTE

FROTECTO HETO ACUHULADD RENTAEILIDAD 06T ACUHULADO REHTAEILIDAD HETO 17,5%
0 -36.543,27
1 75.268,62 75.268,62 0,9180600 £9.101,11 75.268,62 0,3409 §3.290,65
2 88.011,36 163.279,98 0,8428342 74.178,99 163.279,98 07071 §2.228,59
3 104.372,84 267.652,82 07737724 80.760,82 267.662,82 05945 £2.053,22
4 122.570,54 390.223,36 07103695 87.070,38 390,223,326 04999 6127573
5 142.795,48 532.018,84 0,6521619 93.125,77 533.018,84 04204 60.026,42
496.475,57
INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO
TOTAL FLUJO PRESENTE 404.237,06 308.874,61
INVERSION INICIAL 36.543,2T 36.543,27
J i
VAN 367.693,79 272.331,34
1
PRC 0,3680
bl
TIR 47 48%
b
RC.B. 14,59




