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Relacion entre el ausentismo laboral y los Factores De Riesgos Psicosociales de los
trabajadores Del Distrito 09D13 Salud En El Periodo 2022

RESUMEN

Ha existido cambios significativos en el entorno laboral y social en las ultimas
décadas debido a la globalizacion y la revolucion tecnoldgica. Estos cambios han
introducido nuevos desafios que afectan la salud de los trabajadores. Se plante6 un
problema alarmante basado en estadisticas proporcionadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que mostraron un alto niUmero de muertes anuales de
trabajadores debido a accidentes laborales y enfermedades profesionales, con un énfasis
en la prevalencia de estas ultimas y datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sobre la incidencia de enfermedades
laborales y accidentes en el trabajo, con un enfoque en América Latina y el Caribe, donde
se observo una alta tasa de letalidad. El estudio se centro en la relacion entre los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y el ausentismo laboral, definidos como elementos que
pueden afectar negativamente la salud de los trabajadores debido a la organizacion del
trabajo y las condiciones laborales. Se destacé la vulnerabilidad del personal de salud a
estos riesgos debido a la naturaleza exigente de su trabajo, incluyendo horarios largos y

fatiga.

El analisis de la variable riesgos psicosociales se realizd mediante el uso de
encuestas FPSICO 4.0 al grupo objetivo y para el estudio de ausentismo laboral se indago
en la base de datos Distritales, se utiliz6 un enfoque descriptivo, cualitativo y descriptivo,
con variables categoricas nominales y dependientes, donde se determiné que la dimensién
relaciones y apoyo social presenta los niveles mas altos de riesgo entre todas las
dimensiones evaluada, y que el nivel promedio de ausentismo laboral es de 12.5 a 25 dias
teniendo como mayor diagndsticos médico de estds ausencias la enfermedad
musculoesqueléticos, lo que dejo probada la hipotesis y ampar6 la finalidad de este

estudio.

Finalmente una vez establecido la relacion lineal entre las 2 variables que se

estudio y se recomendo gestionar acciones para mitigar estos fenémenos laborales.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, Ausentismo laboral, Enfermedades
laborales, Personal de salud, Diagndstico psicosomatico.



The relationship between work absenteeism and psychosocial risk factors

among workers in District 09D13 Health during the period 2022

ABSTRACT

Significant changes have occurred in the workplace and social environment in
recent decades due to globalization and the technological revolution. These changes have
introduced new challenges that impact the health of workers. An alarming problem was
raised based on statistics provided by the International Labour Organization (ILO), which
showed a high annual number of worker deaths due to workplace accidents and
occupational diseases, with an emphasis on the prevalence of the latter. Data from the
World Health Organization (WHO) and the Pan American Health Organization (PAHO)
regarding the incidence of occupational diseases and workplace accidents were also
examined, with a focus on Latin America and the Caribbean, where a high fatality rate
was observed. The study focused on the relationship between psychosocial risk factors in
the workplace and absenteeism. These risk factors were defined as elements that can
negatively affect the health of workers due to the organization of work and working
conditions. The vulnerability of healthcare personnel to these risks was highlighted due

to the demanding nature of their work, including long hours and fatigue.

The analysis of the psychosocial risk variable was conducted using the FPSICO
4.0 surveys among the target group, while the study of absenteeism was based on district-
level databases. A descriptive, qualitative, and descriptive approach was used, with
nominal and dependent categorical variables. It was determined that the dimension of
"relationships and social support” exhibited the highest levels of risk among all the
dimensions assessed. The average level of absenteeism was found to be between 12.5 and
25 days, with musculoskeletal disorders being the most common medical diagnosis for

these absences. This confirmed the hypothesis and supported the purpose of the study.

Finally, once the linear relationship between the two studied variables was
established, it was recommended to implement actions to mitigate these workplace

phenomena.

Keywords: Psychosocial Risks, Work Absenteeism, Occupational Ilinesses,

Healthcare Personnel, Psychosomatic Diagnosis
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion.

A lo largo de los afios, las condiciones de la tierra han cambiado, el desarrollo de
la vida social es la base, todo esté globalizado y existe competitividad representada por
las nuevas tecnologias y es muy necesario para conseguir un trabajo de calidad poder
integrarse a estas nuevas tendencias, puesto que el cambio es lineal ascendente y no es
posible estancarse porque tanto el obtener la materia prima, como la elaboracion de los
productos se ha industrializado. Pero con todas estas modernidades también hay
constantes cambios en el trabajo, las condiciones laborales y las actividades
empresariales, han inducido a “nuevos riesgos” que vulneran la salud fisica, mental y

emocional de los trabajadores (Neffa, 2015).

Los conceptos de condiciones y ambiente de trabajo, una introduccién a los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, incluyen la relacion entre los riesgos del
ambiente de trabajo y las condiciones de trabajo, es por eso la importancia de no solo
tener ambientes de trabajo saludables si no aportar con las condiciones que no vayan a
causar riesgo de accidentes ni de enfermedad.

Es donde el prevencionista debe de poner su esfuerzo para tratar de mitigar y
atacar estos dos factores, para evitar que los desarrollos de estos nos den puestos de
trabajos con alto potencial de causar enfermedades.

Planteamiento del problema.

Segun los datos que reposan en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
dice que 2,78 millones de trabajadores mueren anualmente debido a accidentes laborales
y enfermedades profesionales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019), teniendo
mayor prevalencia estas tltimas con un 86.33% con el 2,4 millon en total, lo que deja una
alerta sobre el diagnostico y tratamiento oportuna de las mismas, demostrando que no se
presta la atencién debida a la problematica mundial. Pese a este estudio hecho por la OIT
no se tienen datos estadisticos de la prevalencia de las enfermedades profesionales
causadas por riesgos psicosociales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estipula
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que anualmente se presentan 140 millones de casos nuevos de enfermedades laborales
(OPS, 2015); mientras tanto la Organizacién Panamericano de Salud OPS en sus registros
entre los afios 2000 al 2010 hay una incidencia de accidentes de trabajo de 7.6 millones
anuales con una fatalidad de 0,15% en el que aporta América Latina y el Caribe el 0,07%,

lo que nos deja un alta de letalidad en nuestro continente. (OPS, 2015)

Ahora bien, segun las estadisticas generadas en sistema de gestion de riesgos del
trabajo, extraidas del visor de siniestro laborales en el acapite el Accidentes de Trabajo
Calificados el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en los ultimos 9 afios se
han reportado un total de 160.903 de accidente en el trabajo en cualquiera de sus
presentaciones, teniendo mayor prevalencia los accidentes dentro del lugar de trabajo. En
el tiempo transcurrido desde el afio 2021- 2022 se cuenta con el registro de 27.569
enfermedades laborales y se sigue manteniendo la mayor prevalencia en los accidentes
dentro del lugar de trabajo. (IESS, 2022).

De este modo se obtiene informacion importante de evaluacién de los accidentes
laborales en el pais lo que nos deja como interrogante es cuales son las causas
fundamentales de los mismos, y es ahi donde entran los riesgos laborales que se han sido
estudiado por muchos afios; pudiéndolos agrupar tenemos una clasificacion en riesgos

fisicos, riesgos quimicos, riesgos bioldgicos, riesgos ergonémicos, riesgos psicoldgicos.

Son estos Gltimos una de las variables que se va a estudiar en este tema de tesis,
para darle un concepto se los denomina: “Aquellos hechos, acontecimientos, situaciones
0 estados que son consecuencia de la organizacion del trabajo y tienen una alta
probabilidad de afectar negativamente a la salud del trabajador” (INSST, 2010).
Explicando lo antes mencionado entendemos que estos factores tienen relevancia en la
estructura laboral dentro de las instituciones que causan malestar en la psiquis de los
trabajadores y no sobre patologias emocionales que tienen los mismos. Es asi como
podemos separar las problematicas que acusan angustia a los trabajadores de ambito

personal y los factores que por falta estructura en sus lugares de trabajo causan zozobra.

Entre los factores de riesgos psicosociales que estan presentes en los trabajadores
hay unos que son dependientes del trabajo, el rol que desempefian en él, personales y de
las relaciones interpersonales, por lo que estudiar estos fendmenos implicitos para ver si

son factores determinantes en el ausentismo laboral teniendo en cuenta que los riesgos
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psicosociales crean patologias o trastornos conductuales, emocionales, cognitivos,

fisioldgicos que pueden trastornar la salud global de las personas. (Neffa, 2015)

Los trabajadores de la salud en todas sus ramas son un grupo expuesto a factores
de riesgos psicosociales debido a las caracteristicas de su trabajo, que incluyen horario
extendidos, fatiga, altas exigencias y muchos factores psicosociales que enfrentan en sus
actividades diarias, asi también como a otros factores derivados a riesgos de otra
naturaleza por lo que la suma de estos nos da un punto de ruptura para desarrollar
enfermedad. En los Gltimos afios hemos visto muchos episodios de muertes en esta fuerza
laboral, aunque no se tienen datos estadisticos fidedignos actualizados de muertes por
suicidios del personal de salud, en un estudio publicado en el afio 2010 se ve que los
factores etiopatogénicos que estan inmersos en el incremento de los suicidios tenemos: 1.
riesgos psicosociales inherentes al trabajo del médico, 2. mal afrontamiento de los riesgos
psicosociales inherentes a la actividad clinica (Mingote, Crespo, Hernandez, Navio, &
Rodrigo, 2013)

Es por eso el interés del estudio de estos factores de riesgo psicosociales para los
44 trabajadores que corresponde con el personal administrativo, y el personal operativo
de planta entre médicos, enfermeras, obstetrices, odontélogos que trabaja en el distrito
09D13 Balzar, Colimes, Palestina Salud del afio 2022, ya que tiene un talento humano
limitado por lo que hay sobrecarga de actividades, funciones y responsabilidades que se

ven reflejados con la taza de ausentismo de este personal

Lo que llena de gran curiosidad es que las patologias por las que estos trabajadores
no pueden acudir a sus labores no necesariamente estan vinculando a patologias
tradicionales y comorbilidades propias de cada individuo, sino a enfermedades que en
ocasiones pasan desapercibidas por el poco conocimiento y relevancia de las mismas, por
lo que es importante saber si los diagndsticos errados y el mal tratamiento del mismo tiene
influencia directa en la disminucién de la productividad o aumento de ausentismo laboral
convirtiéndose en un circulo vicio que no se puede solucionar por no dar la importancia

debida al riesgo psicosocial por falta de estudios y de evidencias que sustente aquello.

¢Existe una relacién directa entre los factores de riesgos psicosociales habituales

en el trabajo y el ausentismo laboral de este grupo?
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Justificacion

Esta investigacion se la realizard por el aumento de la prevalencia de factores
psicosociales en los trabajadores del sector de salud y los limitados estudios que se
encuentran disponibles. Ya que las enfermedades que se ocasionan a raiz de factores de
riesgos psicosociales es una realidad que se ve a diario en las diversas empresas en el
ambito publico y privado, indiferentes de la denominacion del cargo que ocupe el
trabajador de salud. Es por eso por lo que el afan de esta investigacion es poder descubrir
la relacion directa que se encuentra en los factores de riesgos psicosociales mas habituales
que se encuentran perdidos dentro del ausentismo de la parte administrativa y operativa
para poder realizar una evaluacion de riesgo oportuna para poder mitigar esos factores y
aplicar correctivos lograr asi poder aumentar la productividad y disminuir la incidencia

de enfermedades laborales dependiente de estos factores.

Por consiguiente, este serd un estudio innovador para el grupo de trabajadores del
distrito de Salud 09D13, ya que este tiene un area de gestion de riesgo que no es empelada
para los trabajadores operativos de planta, sino para ejecutar politicas descentralizadas a
nivel nacional para que sus beneficiarios sea la comunidad. Por lo que la responsabilidad
de estudiar la identificacion, medicidn, evaluacion, control y la vigilancia recae sobre el
area de salud ocupacional cargo que es ocupado por un solo profesional quien no se da
abasto para la realizacién de estas tareas, lo que causara un gran impacto institucional
para poder tomar correctivos, mediante las conclusiones de este estudio basado en
evidencias. Lo que permitira tomar acciones correctivas en tiempos preciso y no tener

sintomas psicosomaticos camufladas dentro de diagnosticos clinicos convencionales.

Es bien sabido que el ausentismo laboral se debe a enfermedades de caracter
agudas, cronicas, o la agudizacion de patologias cronicas que son diagnosticadas de
manera oportuna, pero el desconocimiento o la subestimacion de la sintomatologia
psicosomatica hacen que estas patologias, solo reciban tratamiento farmacoldgico que en
algunas ocasiones son tratamientos sintomaticos y no tengan el tratamiento psicologico
requerido, lo que nos deja una brecha importante para que estos trabajadores sean
recidivantes por lo que el porcentaje del ausentismo por enfermedad sea constante o se

incremente de acorde a la presencia de los factores de riesgo psicosociales.

Se estima que posterior a este estudio se podra tomar la relevancia adecuada a la
deteccion oportuna de estos riesgos, las consecuencias fisiopatologicas y psicoldgicas que
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acarrea los factores de riesgo no detectados y tratados a tiempo y el costo que este
ausentismo genera a la institucion, para poder tomar los correctivos que sean necesarios
para poder disminuir el mal diagnostico de los trabajadores y fortalecer las politicas

internas de gestion de riesgo laboral.

Objetivos

Objetivo General:

Establecer la relacion entre el ausentismo laboral y los factores de riesgos psicosociales

en los trabajadores del Distrito 09D13 salud en el periodo 2022.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los factores de riesgos psicosociales presente en los trabajadores el distrito
09D13 salud en el periodo 2022.

2. Medir el ausentismo laboral de los trabajadores del distrito 09D13 salud en el periodo
2022,

3. Enlazar las patologias mas frecuentes con el efecto de los factores de riesgos

psicosociales que causan en ellas.

18



1. CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacién teérico-conceptual

En este apartado se describiran subtemas que son relacionados con las bases
teoricas, que conllevan un vinculo con los factores de riesgos psicosociales y el

desempefio laboral, para lo cual, se iniciara considerando el terminé trabajo

Trabajo

Con el fin de conceptualizar, actualmente la Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (CIET) lo define como “todas las actividades realizadas por
personas de todos los sexos y edades en la produccidn de bienes o servicios destinados al
consumo de otros o0 para su propio uso final”. (Castillo Afiazco & Rosero Moncayo,
2015).

Esta denominacion ha sufrido modificaciones de los primeros conceptos, teniendo
asi la primera conceptualizacion acufiada por Marx (1867-1965), “El trabajo es
fundamentalmente un acto que se realiza entre el hombre y la naturaleza” (Hirata &
Zariffian, 2007), donde el aspecto de genero era tomado en cuenta teniendo como
resultado un ambiente que se tomaban en cuenta solo 2 factores, el primero es el sexo
masculino, ya que en esos afios el trabajo en el sexo femenino no tenia el reconocimiento
debido; el segundo aspecto es que solo se tomaba en cuenta la naturaleza por que la
principal fuente laboral provenia del cultivo de la misma, lo que dejaba una relacion

directa de hombre/naturaleza donde cualquier otra interaccion no era visto como trabajo.

El desarrollo histérico de este concepto de trabajo ha sido seriamente cuestionado
desde la década de 1970, con el desarrollo de estudios que han introducido una dimensién
de género en el analisis del trabajo. Fue asi como se debié de hacer reestructuraciones
importantes para poder integrar el &mbito sexual del trabajo, con conceptos relacionados
directamente al trabajo y cualificacion, a la vez que se introdujo por primera vez la
dimension del trabajo doméstico y el dominio de la reproduccion, el trabajo no
remunerado, no comercial también incluye el trabajo informal, el trabajo profesional y

doméstico, la produccion; produciendo un concepto revolucionario para la sociedad.
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Se tiene el concepto oficializado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) quien refiere que el “pleno empleo” como un escenario en el que a) hay trabajo
para todos los que quieren trabajar y lo buscan; b) dicho uso sea lo mas productivo
posible; y (c) los individuos tienen la libertad de elegir su empleo. Las situaciones que no
cumplen con los puntos a) se consideran desempleo, las situaciones que no cumplen con

los puntos b) y ¢) se denominan subempleo.” (Enriquez & Galindo, 2015)

Empleo

Se entendera por «empleo» a toda actividad productiva realizada para terceros,
por una persona en edad de trabajar, cuya finalidad principal es generar ingresos a cambio
de una retribucion monetaria o en especie (remuneracion o beneficios). (Castillo Afiazco
& Rosero Moncayo, 2015)

La diferencia entre ambas es que el trabajo es una actividad que se puede realizar
tanto como para una tercera persona como para uno mismo y no siempre se recibe una
contribucion econdmica o ganancia por elabdralo, en su lado opuesto a el empleo se

realizara siempre para una tercera personay genera una remuneracion por realizarla.

Partiendo de los antes expuesto hay tres tipos de empleos: adecuado, no adecuado

y no remunerado.

Empleo adecuado
Incluye formalmente a los empleados que tienen una relacion laboral reconocida
y que se benefician de derechos laborales como seguridad social, beneficios de

liquidacion o acuerdos a la finalizacion del trabajo.

Evaluar la condicion de trabajo es relevante y es parte de los requisitos para poder
sacar conclusiones. Estas condiciones se evallan en base a perspectiva de las
herramientas internacionales: entre las que se encuentran: ingresos y horas trabajadas,
mano de obra excepto las expectativas de los agentes. Debido a cambios en el estado
laboral (con referencia a la voluntad y disposicion para pasar tiempo adicional en el
trabajo). y otras herramientas de gestion, umbral minimo de satisfaccion de ingresos y

horas Laborales. (Castillo Afiazco & Rosero Moncayo, 2015).

La remuneracion o las prestaciones mensuales se consideran suficientes si

satisfacen al menos las necesidades basicas del trabajador y su familia (Constitucion de
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la replblica, Articulo 328). En cuanto al tiempo de trabajo, es suficiente que los

empleados reserven al menos el tiempo especificado en el umbral legal.

Con la combinacion de estos elementos, el empleo es suficiente,
independientemente del deseo y la disponibilidad de trabajar horas extras, siempre que
los ingresos y el tiempo dedicado al trabajo cumplan con las disposiciones reglamentarias
vigentes. (Castillo Afiazco & Rosero Moncayo, 2015)

Empleo informal

Por el contrario, en este grupo incluyen los trabajadores que, a pesar de ser
remunerados por su trabajo, no se encuentran en una relacion laboral reconocida y no
pueden ejercer sus derechos laborales. Donde se tenga circunstancias en las que el
empleado estd incompleto ya sea estas los ingresos y las horas de trabajo, depende de la
voluntad de trabajar horas extras y opinion sobre compensacion y/o beneficios, (Castillo

Afazco & Rosero Moncayo, 2015)
Se definieron tres subcategorias:
e Subempleo
e Otro empleo ilegal
e Empleo no remunerado.
Subempleo

Estas son personas con trabajo, pero que sus jornadas laborales son menos de 40
horas de trabajo o que cada semana y/o mes antes anterior haya obtenido menos ingresos
laborales o tenga un salario minimo con disposicion y disponibilidad trabajar horas extra.
(Castillo Afiazco & Rosero Moncayo, 2015)

Entendiendo esto tenemos que subempleo puede tener dos causales ya sea por
ingresos insuficientes, como también horas de trabajo insuficientes esta
conceptualizacion serd importante para poder analizar las variables que conllevan en este

fenémeno.

Otros empleos ilegales
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Es una persona que no trabaja el nimero de horas establecidas y/o gana ingresos
insuficientes, que adicionalmente no posees ganas o tiempo adicional a su horario laboral.

(Castillo Afiazco & Rosero Moncayo, 2015)

Para darle una explicacidn son personas que se encuentran trabajando menos de
40 horas en la semana que es menos de lo establecido en las normativas ecuatorianas, y
ganaron menos del salario minimo en el mes anterior, y no tenian voluntad ni tiempo para

trabajar horas extras.
Empleo no remunerado

Se constituye de quienes estuvieron empleados por tiempo minimo de una semana
0 mas tiempo, pero gque no tuvieron ingresos laborales durante el tiempo que ejercieron
estd labor. Esta posicion incluye al nucleo familiar asalariado, trabajadores no
remunerados de otras familias, y los ayudantes no remunerados de los trabajadores y

jornaleros. (Castillo Afiazco & Rosero Moncayo, 2015).

Trabajadores de salud

Los trabajadores de salud es cualquier persona cuyo propésito principal es mejorar
la salud y también se encuentre involucrada en la promocion, proteccién o mejoramiento
de la salud de la poblacion. (OMS, Organizacion Mundial de La Salud, 2022)

Lo que conlleva a que los trabajadores de salud, no solo lo comprende el personal
con formacion médica, sino cualquier persona con el interés de servir y ayudar en este
ambito como: Trabajadores sanitarios, trabajadores sanitarios que laboran en la
comunidad, curanderos y practicantes de medicina tradicional. También se incluy6 al
personal de gestion y apoyo de la salud, como personal de limpieza, conductores,
directores de hospitales, directores de salud de distrito y trabajadores sociales. (OMS,
Organizacién Mundial de La Salud, 2022)

Ausentismo laboral
De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, quien lo define como
“Ausencia del trabajo de un empleado cuya presencia era prevista, excluidos dias festivos

y huelgas y ausencias por enfermedad” (OIT, 2008)

Mientras tanto la organizacion mundial de la salud define al ausentismo “el
acontecimiento de las ausencias debidas a causas primarias o secundarias eludibles como

la enfermedad, cualquiera que sea su durabilidad y naturaleza, asi como el absentismo de
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la jornada laboral completa o un lapso de esta y las ausencias ocasionales durante la
jornada laboral.” (OMS, 2018)

Pudiendo citar otros atores quienes han estudiado el ausentismo laboral tenemos

los siguientes:

“El ausentismo es la ausencia no planificada del trabajo causada por ausencias y
dias de enfermedad. Las causas del ausentismo pueden estar relacionadas con diversos
factores y pueden dividirse en enfermedad, trabajo, factores sociales, culturales y

personales.” (Trejoz & Heredia, 2010)

“Por absentismo nos referimos a una serie de periodos en los que los empleados
Ilegan tarde por algun motivo o0 no se presentan a la empresa en los horarios en los que

normalmente deberian trabajar.” (Bonilla, Espitia , Barbosa , Padro, & Barbosa, 2014)

“Absentismo significa la ausencia del empleado del lugar de trabajo por motivos

ajenos a su actividad laboral.” (Mendoza-Llanos, 2015)

“Se entiende por ausentismo la incapacidad del empleado para cumplir con sus
deberes oficiales, de abandonar el lugar de trabajo en la fecha prevista, ya sea justificada
0 no, asi como la incapacidad voluntaria o involuntaria para cumplir con sus deberes
oficiales por problemas de salud, obligaciones legales, familiares, etc. excepto, separados,

exceptuados” (Jimenez , 2014)

“Ausencia o renuncia al trabajo y funciones conexas, incumplimiento de las

condiciones establecidas en el contrato de trabajo”. (Galindo, 2008)

Para poder dar un conceso y poder continuar con la finalidad de este estudio
trataremos al ausentismo laboral a la ausencia de la presentacion de un trabajo a su lugar

laboral y sus causas son multifactoriales.
Riesgos

Dentro del diccionario de la Real Academia Espafiola, se tiene un contexto textual:
“causalidad o proximidad de una situacion que pueda causar dafio; en donde causalidad
se define como: la probabilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente una
dificultad que se pueda suscitar sin que se pueda anticipar” (Real Academia de la lengua
espafiola, 1992).
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El concepto de riesgo ha tomado varias modificaciones al pasar los afios, pero sin
cambiar los pardmetros que lo miden. Por lo que en actualidad se tiene como concepto:
“El peligro en el desempefio puede incluir dos elementos: la posibilidad o probabilidad
de un resultado adverso y la magnitud de ese resultado.” (Hogarth, 2006).

Partiendo de estos conceptos de riesgo se deprende una subdivision de este que es

importante entender, por lo que a continuacién se estudiara el riesgo laboral

Riesgos laborales

Dentro de las definiciones de riesgo tenemos: “El peligro en lo correspondiente al
desempefio puede incluir dos componentes: la posibilidad o probabilidad de un efecto

secundario colateral y el alcance sustantivo del resultado.” (Soldrzano Arroyo, 2014)

Factores de Riesgos

Los factores de riesgo en la prevencion de riesgos laborales seran los factores o
condiciones operacionales que afectan la probabilidad (aumentan) de realizacion riesgos

y/o sus consecuencias. (INSTH, 2017).

Es decir, factores que pueden aumentar los riesgos para la seguridad y salud de
los empleados. Cuando estan en el lugar de trabajo, aumentan la probabilidad de que
ocurran accidente de trabajo o enfermedad profesional ocupacional o de otra patologia

y/o la ocurrencia de tales consecuencias dafiinas.

Los factores de riesgo pueden surgir de la naturaleza de seguridad o ambientes
fisicos de trabajo, los causados por la presencia de determinantes en fuentes de contagio
quimicos y bioldgicas, las resultantes de las demandas fisicas y mentales de la tarea y los
requisitos identificados en que se organiza el trabajo. Los mismos factores que nos

permiten darles una clasificacion segun las condiciones a las que obedecen.
Tipos de Riesgos
Riesgo Psicosociales

Se han identificado conceptos tedricos de factores psicosociales, entre los cuales
tenemos el primer concepto que fue acufiado por la Comision Conjunta de la

Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud en 1984
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diciendo gue son “circunstancias que surgen en una situacion laboral relacionadas con la
disposicion, contenido y ejecucion del trabajo y pueden afectar tanto al bienestar y la
salud (fisica, mental o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.” (INSHT,
2012)

Esta definicion ha sufrido algunas modificaciones, pero conserva la interaccion
entre trabajo y persona, es por eso por lo que podemos citar a Cox y Griffiths 2 donde se
encuentran los elementos psicosociales como apariencia de disefio y la estructura del
trabajo y su contexto social y organizacional, que puede ser psicolédgica o fisicamente
perjudicial. (Cox & Griffiths, 1995)

Con las variables que lo componen (disefio y contenido de tareas, funciones
desarrolladas, relaciones Relacidén en el trabajo ...) se usa a menudo los términos
“organizacion del trabajo” y “factores organizacionales” son equivalentes a la frase
“factores”. Psicosocial para referirse a los términos el trabajo puede afectar la salud.
(Melia, y otros, 2006)

El impacto en la salud de un estado psicosocial inapropiado puede afectar diversos
grados de Salud: variaciones fisioldgicas (enfermedades cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, enfermedades de la piel, etc.), cambios psicologicos (cambios en el
comportamiento, habilidad cognitiva...) o habilidad emocional, tal vez
Surge directamente o mediado por una situacion estresante o por interaccion con otros

factores por ejemplo en todos los aspectos del contexto fisico.

Para estudiar los factores psicosociales y los estresores laborales existen diferentes
enfoques tedricos, siendo un elemento comun la interrelacion entre el contexto laboral y
las personas. “Los problemas de salud surgen cuando los requisitos del trabajo no
coinciden con las obligaciones, aspiraciones o competencias que tengan cada una de las

personas en situacion de trabajo”. (NIOSH, 2015)

Por otro lado, se producen consecuencias adversas no solo para las personas sino
también para la organizacion, traduciéndose en elevacion del ausentismo o de los
conflictos laborales, abandono voluntario de la empresa, disminucion de la productividad

laboral, etc.

Ademas, cabe sefialar que el resultado la interaccion entre el trabajo y las personas

puede ser positiva si las personas son capaces de desarrollar sus competencias. Se puede
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inferir que una de las caracteristicas que distinguen a Ademéas de los factores
psicosociales, también lo son otras condiciones laborales, aunque representen factores de
riesgo potenciales, la finalidad de la prevencion no es eliminarlos o reducirlos, sino

mejorarlos para evitar efectos indeseables. y ejercer sus efectos benéficos.

La respuesta a una postura especifica psicosocial no es igual en cada obrero que
lo que experimentas, pero determinadas caracteristicas de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidades, etc., adaptabilidad, etc.) determinaran el
alcance y la naturaleza de la respuesta y sus caracteristicas. Por tanto, los factores
psicosociales pueden influir en la motivacion y la satisfaccion laboral y generar estrés
dependiendo de como los perciba el empleado. y de su capacidad para afrontarlos o
responder a ellos. Esto significa que la realidad psicosocial se refiere no sélo a las
condiciones que ocurren objetivamente, sino también a la forma en que un individuo las
percibe y experimenta. Por lo tanto, al analizar la situacion, ademas de saber cuales son
las caracteristicas del trabajo, es necesario darse cuenta de que los trabajadores estan en

este tema.

Enfermedad

La OMS define enfermedad como "Un cambio o desviacion en el estado
fisiol6gico de una 0 mas partes del cuerpo debido a razones bien conocidas, manifestado
por sintomas Yy signos caracteristicos, cuyo desarrollo es ma&s o0 menos
predecible.” (GALEANO GARCIA, 2018), teniendo ese concepto en cuenta vamos a
estudiar las enfermedades que se desarrolla por efecto de riesgos psicosociales en

personas expuestas a los mismos.

Para su mayor comprension lo dividiremos en 2 grandes grupos de interés segln

los lugares donde van a desarrollar sus signos y sintomas.

Enfermedades con efecto fisicos y fisiologicos en la salud:

. Trastornos musculoesqueléticos (TME):

Los trastornos musculoesqueléticos son dolencias que afectan el sistema
muscular, los huesos, las articulaciones, los tendones y los ligamentos del cuerpo. Estos

trastornos pueden incluir:

o Dolores musculares
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o Rigidez
o Debilidad
o Inflamacién

o Limitacion del movimiento.

Algunos ejemplos comunes de trastornos musculoesqueléticos son la artritis, la

tendinitis, la bursitis, la hernia de disco y el sindrome del tanel carpiano. (Instituto
Nacional de Seguridad, 2018)

° Enfermedad cardiaca:

La enfermedad cardiaca es la principal causa de mortalidad y discapacidad en la

mayoria de los paises (Instituto Nacional de Seguridad, 2018)

o

Hipertension: se ha encontrado una relacion entre el entorno psicosocial de

trabajo y la hipertension arterial.

La enfermedad coronaria: Eventos de enfermedad coronaria que ocurren de
manera repentina y aguda. Estos eventos pueden incluir angina de pecho
inestable, infarto de miocardio o muerte stbita debido a problemas coronarios.

Infarto de miocardio: también conocida como ataque cardiaco, se trata de
una afeccion grave en la que se bloquea el flujo sanguineo al musculo
cardiaco, a menudo debido a una obstruccion en las arterias coronarias. Esto
puede ocurrir cuando se forma un coadgulo de sangre en una arteria estrechada
por la acumulacién de placa, lo que impide que el oxigeno y los nutrientes
Ileguen al musculo cardiaco. Como resultado, parte del musculo cardiaco
puede resultar dafiado o morir. Los sintomas comunes de un infarto de
miocardio incluyen dolor o malestar en el pecho, dificultad para respirar,
sudoracion, nauseas y mareos. Es una emergencia médica y requiere atencion

médica inmediata. (Instituto Nacional de Seguridad, 2018)

. Sindrome metabolico y diabetes:

La diabetes es una enfermedad que ocurre con el transcurso del tiempo que se

produce porque el pancreas no puede sintetizar suficiente insulina o porque el cuerpo no

puede utilizar la insulina de forma eficaz. (Diez Gutiérrez, 2016).
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El estrés eleva los niveles de azucar en sangre. El estrés cronico relacionado con
la diabetes depende de: vulnerabilidades previas, capacidades de proteccion personal,

recursos adaptativos, autoestima y apoyo social. (Juarez Jiménez , 2020)
. Trastornos gastrointestinales:

El nivel de estrés que esta vinculado con el trabajo puede estar relacionado con

trastornos gastrointestinales como ulceras pépticas y colitis ulcerosa.
. Inmunocompetencia deficiente:

Los riesgos psicosociales en el trabajo pueden afectar la funcion del sistema
inmunoldgico, lo que puede llevar a una inmunocompetencia deficiente, tales como

problemas dérmicos y escasa resistencia a las infecciones.

Enfermedades con efecto Salud psicologica y social

. Sindrome de estar quemado por el trabajo (SQT)

El SQT o burnout es resultado de soportar los niveles de estrés por periodos largos
de tiempo a causa de jornadas laborales que no ha sido detectada con anterioridad y peor
aun ha sido tratado de ninguna manera, este se caracteriza por decaimiento tanto fisico
como psicoldgico y desagregacion que es una de las fases finales de este sindrome, y se
detecta predominantemente en profesiones de los sectores de ayuda social y también en
los trabajadores que se encargan del cuidado a personas. Ademas, se menciona que el
SQT esta relacionado con factores psicosociales en el trabajo, como el esfuerzo elevado
y la falta de recompensa. (INSST, 2010)

. Salud mental: depresidn y otros trastornos mentales comunes

El estrés no afecta a todos por igual, pero se ha evidenciado que puede provocar
efectos negativos para la salud mental, los ejemplos incluyen trastornos del estado de
animo (principalmente depresion y ansiedad, incluido el trastorno de estrés
postraumatico) y problemas de uso y adiccion a sustancias, aunque pueden ocurrir todo
tipo de trastornos mentales. (Del Pino, Del Pino Cuadrado, Sanchez Alaejos, Gélvez
Herrer , & Gutiérrez Garcia, 2011)
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o Salud social y conductual

Las salud social y conductual de las personas que estan sometidas a riesgos
psicosociales se ven deteriorada, incursionando en habitos que no son aceptados en las
normas sociales, o cayendo en excesos como tabaquismo, alcoholismo, abuso de
sustancias recreativas o nuevas tecnologias, promiscuidad sexual, juego. También puede
provocar problemas psicolégicos con efecto laboral como irritabilidad, falta de
concentracion, dificultad para tomar decisiones o problemas para dormir. (Collante,
2012)

1.2. Antecedentes de la investigacion

Este fendmeno donde los riesgos psicosociales han estado presente frente los
trabajadores de diversas areas se ha investigado con anterioridad por diversos autores por

lo que se trae un resumen de los casos que han llamado la atencidn en esta ultima década.

En el afio 2014 Paspuel Leidy investigo la identificacion de factores psicosociales
para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas C.A.,
fue un analisis de tipo correlacional, cuantitativo, no experimental, el cual utilizo la
encuesta como el test de Navarra para determinar los factores de riesgos psicosociales y
la valoracion del desempefio para evaluar la practica laboral, obteniendo los siguientes
resultados que los trabajadores se encuentran en una situacion muy peligrosa, que ademas

afecta directamente a su desempefio laboral. (Paspuel Benavides, 2014)

En tanto Carlos Mejia en el 2016 centro su observacion en los riesgos
psicosociales y el desempefio laboral en el area administrativa del IESS hospital de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, tuvo un enfoque cuali-cuantitativo por lo que se aplicd
un estudié de campo utilizando investigaciones exploratorias, descriptiva, explicativa y
correlativa con 40 personas del area administrativa; utilizando el cuestionario INSTA21
para determinar la variable riesgos psicosocial y un cuestionario de su autoria para poder
evaluar la variable desempefio laboral. Lo que concluyé que el personal administrativo
del Hospital IESS de Latacunga Son victimas del estrés laboral, la carga de trabajo, la

falta de motivacion, la falta de respeto, las necesidades psicoldgicas y la doble existencia.

Sufren estrés laboral, una gran carga de trabajo, falta de respeto hacia ellos,

necesidades psicologicas insatisfechas y una doble vida.
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Experimentan estrés laboral, una gran carga de trabajo, falta de respeto y

motivacion, ademas de necesidades psicoldgicas y viven dos vidas.

El estrés laboral, la carga de trabajo, la falta de respeto hacia ellos, las necesidades

psicoldgicas insatisfechas y una doble vida les afectan negativamente.

Sufren estrés laboral, una gran carga de trabajo, falta de respeto hacia ellos,

necesidades psicoldgicas insatisfechas y viven dos vidas. (Mejia Quiroga, 2016).

En la Universidad Andina Simon Bolivar en el 2018 se estudiaron Factores de
riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso del area administrativa de la empresa
Revestisa Cia. Ltda. evaluando a 26 trabajadores por lo cual se realiz6 una investigacion
descriptiva Los instrumentos utilizados para la obtencidn de los datos necesarios para el
estudio fueron el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales ISTAS 21 y el
cuestionario de salida elaborado por la propia organizacién.; los resultaron indicaron que
la poblacion estudio se encuentran en la zona desfavorecida y se puede decir que este
espectro de riesgo psicosocial abarca todo lo relacionado con el trabajo emocional., por
el trabajo cognitivo y el trabajo sensorial, afirmando que la poblacion activa con mayor
riesgo son los trabajadores del sector técnico, incluidos los directivos, como los técnicos
industriales, lo que afecta al desempefio de sus puestos de trabajo y a sus objetivos

profesionales, que son la principal causa de rotacion de personal. (Pozo Eugenio, 2018).

En el 2019 se estudié la evaluacion y elaboracién de un programa de prevencién
de riesgo psicosocial en la cooperativa de ahorro y crédito “Sefor de Girén” por Luis
Garzon en la ciudad de Cuenca, por lo que para esta exploracion se utilizé el Método F-
PSICO, elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia (INSHT);
luego de la evaluacion y la obtencion de los resultados, se puede concluir que esto indica
la presencia de factores de riesgo psicosocial, que pueden afectar significativamente la

salud mental de los trabajadores evaluados. (Garzén Sanchez, 2019).

Por ultimo, tenemos la investigacion de Carlos Crespos en el afio 2021 quién
estudio los factores de riesgo psicosociales y desempefio laboral en los colaboradores de
la empresa Pambaflor S.A., para lo cual se utiliz6 una investigacion de campo con un
enfoque cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional, para evaluar las dos
variables se utilizé la encuesta para la recoleccion de los datos. Posterior a eso se obtuvo
como resultado que existe una relacion entre los riesgos psicosociales (la variable

independiente) y el desempefio laboral (la variable dependiente), lo que afecta
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directamente el desempefio de Pambaflor S.A. desempefio de las tareas asignadas a los
empleados, pero el nimero de evaluadores calificados como insatisfactorios es 3, lo que
significa que la empresa Pambaflor S.A. El desempefio laboral se encuentra en un nivel
aceptable.. (Crespo Yanez, 2021).

1.3. Marco Legal

Basandonos en la Pirdmide de Kelsen donde nos expone graficamente el modelo
escalonado de los sistemas juridicos, en referencia a esto tenemos las leyes que avalan el

trabajo en las siguientes jerarquias
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018)

Art. 33.- Sefiala que se da garantia a quienes laboran, el derecho de realizar sus
actividades de manera saludable, basado en la respectiva norma legal que se encuentra

vigente.

Art. 331.- “Queda prohibida cualquier forma de discriminacion directa o
indirecta, acoso o cualquier forma de violencia que afecte a las mujeres en el lugar de

trabajo.”

(Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo , pags.
Capitulo I11-Articulo 11 Literal b))

“Los riesgos se identifican y evalGan inicial y periodicamente para planificar en
consecuencia las medidas preventivas, basandose en mapas de riesgos, utilizando

sistemas especiales de vigilancia epidemioldgica laboral u otros sistemas similares.;”

(Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medioambiente de trabajo Decreto Ejecutivo (DE) 2393)
Art. 11.- Obligaciones del empleador, literales del 1 al 15.

Las empresas publicas y privadas deben cumplir con disposiciones de este
reglamento y normas vigentes referente a eliminar riesgos que puedan afectar la salud y

el bienestar de los empleados en el lugar de trabajo.

Art. 13.- Obligaciones del trabajador, literales del 1 al 8.
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Los trabajadores deben cumplir con participacion de las actividades relacionadas

a prevencion de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y asistencia de emergencia.

(Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo)
Art. 1 Literal b) Gestion Técnica:
 ldentificacion de Factores de Riesgo
» Evaluacion de los Factores de Riesgo
» Control de Factores de Riesgo
« Seguimiento de Medidas de Control

(Normativa Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral, 2017)

Art. 9- DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES.

Este articulo indica que las empresas publicas, o también instituciones privadas,
que tengan mas de 10 trabajadores, tiene la obligacion de aplicar el programa para
prevenir riesgos psicosociales, de acuerdo a cumplir con los parametros y formato fijados
por las autoridades laborales, que deberan incluir medidas para promover una cultura de
no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. (Normativa
Erradicacion de la Discriminacién en el Ambito Laboral, 2017)

El proyecto tendra que ser aplicado y notificado anualmente al Ministerio Rector

del Trabajo, a través del sistema que amerite

Art. 10.- DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA-
De acuerdo con este articulo toda empresa e instituciones sean o no publicas que no dé
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 9, sera sancionada con montos pecuniarios,
cierre de establecimientos o locales; y/o detenerlas actividades de acuerdo a lo que indican
los Articulos 435, 436 y 628 del Cdodigo del Trabajo, y acorde a las normas que en esa
materia haya emitido o emita el Ministerio rector del Trabajo (Normativa Erradicacion
de la Discriminacion en el Ambito Laboral, 2017).
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CAPITULO 2 METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

Para el estudio de este femenomeno se realizard una investigacion de campos
empelado la encuesta al personal administrativo y operativo de planta de la Direccion
Distrital 09D13 Balzar-Colimes-Palestina-Salud. EI metodo escogido es el metodo
descriptivo ya que la finalidad es estudiar analiticamente los riesgos psicosociales que se
encuentran presentes en este grupo de trabajadores, investigacion cualitativa desciptiva,

variable categoricas nominales, dependientes.

Los resultados se presentaran con un analisis cualitativa descriptiva, de variables
categdricas nominales, dependientes, la recoleccion de datos se realizard de manera

transversal lo que conlleva no se dara seguimiento a las variables de esta investigacion.

2.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

En este estudio tenemos 2 variables a estudiar los factores de riesgos psicosociales
y el ausentismo laboral. La variable “factores de riesgos psicosociales” del presente
estudio se detallan en la Tabla 1 que ademas presenta su definicion conceptual y
operacional, mientras que la variable “ausentismo laboral” del presente estudio se detallan

en la Tabla 2 que ademas presenta su definicion conceptual y operacional.
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Riesgo Psicosocial

_ Definicion Definicion ] ] _
Variable ) Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Trabajo con rapidez, poco talento
o humano lo que implica sobrecargo
o Administrar el ] » _
“Hechos, acontecimientos, ] ] de funciones, aceleracion del ritmo
o o cuestionario Factores Carga de ) .
situaciones o condiciones que son ] ) _ de trabajo, desempefio de
) ) L Psicosociales (FPSICO4.0 | Trabajo o )
Riesgos consecuencia de la organizacion del INSST) multifuncional. Trabajo con
Psicosociales | trabajo y pueden tener un impacto respuestas rapidas, situaciones no
negativo en la salud del empleado.” previstas
(INSST, 2010). _ _ Trabajo con dias de descanso no
Tratar los datos obtenidos | Tiempo de _ ] _
) ) ) establecidos con dias rotativos de
en los cuestionarios. trabajo ) )
lunes a domingo y feriados
) Temporal
Autonomia o
Decisional
Requisitos psicoldgicos:
Demandas requisitos de formacion,
Psicologicas requisitos de cumplimiento,

solicitudes de iniciativa, solicitudes




de almacenamiento,

requisitos de creatividad.
Necesidades Emocionales:
requisitos para tratar con personas,
ocultar emociones a los superiores,
ocultar emociones a los
subordinados,

Oculta tus sentimientos a tus colegas

Variedad y

contenido

Puesto actual, significado del
trabajo, contribucion al trabajo,
reconocimiento del trabajo por parte
de los superiores, reconocimiento
del trabajo por parte de los
compafieros, reconocimiento del
trabajo por parte de los clientes y
reconocimiento del trabajo por parte

de la familia.

Participacion y

supervision

Participar en la implementacion de
cambios de equipos y materiales,

Introducir métodos de trabajo, lanzar
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nuevos productos,

Reorganizar areas de trabajo,
implementar cambios de gestion,
contratar personas, establecer
estandares de trabajo.

Trabajo, seguimiento de métodos,

planes, ritmo y calidad de trabajo.

Interés por el
trabajador y

compensacion

Informacion sobre capacitacion,
oportunidades de promocion,
requisitos de promocion, perfil de la
empresa, oportunidades de
desarrollo profesional,

evaluacion educativa,

Equilibrio esfuerzo-recompensa y

satisfaccion con el salario.

Desempefio del

rol

Especificaciones de tareas,
procedimientos, calidad del trabajo,
horas de trabajo, responsabilidades
profesionales, tareas imposibles,

procesos de trabajo, objetivos

36



contradictorios, conflictos morales,
instrucciones contradictorias y
asignaciones de tareas que van mas

alla del contenido del trabajo.

Relaciones y

Apoyo Social

Apoyo social instrumental de
diversas fuentes, calidad de las
relaciones, exposicion a conflictos
interpersonales, exposicion a
violencia fisica, exposicion a
violencia psicoldgica, exposicion al
acoso sexual, afrontamiento de
situaciones conflictivas en el trabajo
y exposicion a la discriminacion. El
nivel de las relaciones

interpersonales.

Fuente: FPsico 4.0
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Ausentismo Laboral

establecidas en el contrato
de trabajo. (Galindo, 2008)

ausentismo laboral

_ Definicion Definicion _ _ ]
Variable ) Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Analizar los datos de las Nivel de ausentismo Horas hombres trabajadas
matrices de Talento laboral Horas hombres ausentes
) _ Humano y Salud
Es la ausencia o renuncia al Y
) ) Ocupacional
trabajo y funciones
Ausentismo conexas, incumplimiento e
o Factores individuales o Edad
Laboral de las condiciones _
personales para medir el Sexo

Responsabilidad de Puesto

Patologias diagnosticas por

ausentismo laboral

Enfermedades mentales
Enfermedades fisicas
Enfermedades

musculoesqueléticas

Fuente: Matrices de la Direccion Distrital 09D13

Elaborado: Raisa Castillo Arévalo
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2.3 Poblacion y muestra

Para este estudio se considerd al total del personal administrativo de la Direccion
Distrital 09D13 Balzar- Colimes-Palestina- Salud, y personal operativo de planta del

distrito 09D13 del canton Balzar, los cuales corresponden a 44 trabajadores.

Al ser una poblacion pequefia se trabaja con toda la poblacion y no se aplic

férmula para obtener una muestra

En la tabla 3 se detalla la distribucion de los trabajadores por departamentos y

funciones.

Tabla 3 Distribucién de los trabajadores

Departamentos Funciones Numero de
trabajadores
Direccion Distrital Director Distrital 1
Gestion de Promocion Responsable Distrital de promocion 1
de salud, igualdad e
interculuralidad Nutricionista 1
Responsable Distrital de  servicios
Gestion de Servicios | institucionales de manteimiento y transporte i
institucionales de Responsable Disitrital de operacién, logistica
manteimiento y y dispositivos 1
transporte Responsables de medicamentos Yy
dispositivos i
Responsable de estrategia, prevencion y
Gestion de Estrategia, 1
prevencion y control control
Analista de estrategia, prevencién y control 1
Gestion de Vigilancia | Responsable de vigilancia epidemiologia 1
Epidemiologica Responsable del banco de vacunas 1
Gestion de Responsable de implementacion y evaluacion
Implementacion y en redes de atencion 1
evaluacion en redes de | Analista de implementacion y evaluacién en 1
atencion redes de atencion
Responsable de Talento Humano 1




Gestion de Gestion de

Analista de Talento Humano 1
Talento Humano
Responsable de Financiero 1
Gestion de Gestion Analista de Financiero 1
Administrativa- Responsable de Compras Publicas 1
Financiera Responsable de activo fijo 1
Responsable de Planificacion 1
Gestion Juridica Responsable de Jurdico 1
Gestion de
o Responsable de TICS 1
Telecomunicaciones
Responsable de Bodega 1
Bodega _
Auxiliar de Bodega 1
Gestion de Salud ]
) Responsable de Salud Ocupacional 1
Ocupacional
Medicos Generales Personal de Operativo de Planta 5
Medico Familiar Personal de Operativo de Planta 2
Licenciada Personal de Operativo de Planta 7
Obstetricia Personal de Operativo de Planta 2
Psicologia Personal de Operativo de Planta 2
Técnica Primaria de )
) Personal de Operativo de Planta 3
Atencion
Total 44

Fuente: Distributivo de la Direccion Distrital 09D13
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo
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2.4 Tecnicas e instrumentos

Para llevar a cabo a investigacion se debe de posser recursos disponibles para
llevar a cabo un proyecto, por lo que se tienen cinco tipos de memoria que se pueden

realizar, las cuales se mencionara a continuacion: (Herrara, Medina, & Naranjo, 2010)

2.4.1 Instrumentos:

Fpsico 4.0 es un programa de evaluacion de riesgos psicosociales que realiza
investigaciones basadas en una aplicacién informética, desarrollada por INSST, para
posibilitar la ayuda en la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.
Esta elaborada por 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el nimero de
items asciende a 89: autonomia (AU), carga de trabajo (CT), demandas psicologicas (DP),
variedad/contenido  (VC), participacion/supervision  (PS), interés por el
trabajador/compensacion (ITC), desempefio de rol (DR), relaciones y apoyo social
(RAS).

El ausentismo laboral se realizara con el andlisis de las bases de datos de talento
humano y salud ocupacional. Esta evaluacion se determinaran factores individuales y

colectivos de nuestro grupo de estudio.

2.4.2 Recursos institucionales:

Son los medios que facilitan las instituciones al para obtener la informacion que
necesitan para el desarrollo de proyectos. En este caso seran las bases de datos del
ausentismo laboral de talento humano y salud ocupacional.

2.4.3 Talentos humanos:

Son todos involucrados y considerados esencial para desarrollar y obtener la
informacidn requerida para el trabajo de investigacion, puede ser un equipo de
investigadores, consultores, personal de apoyo, etc. En este caso son el personal antes

descrito.

2.4.4 Recursos materiales:
Son los equipos tangibles e intangibles necesarios para realizar cada actividad

prevista, y pueden ser: servicios, gastos administrativos, material de oficina, etc.



CAPITULO 3 RESULTADOS

Para obtener los resultados de este trabajo se realizaron 3 estudios, el primero se
realizo al filtrar las tablas de datos estadisticos de Talento Humano, donde se encuentra
el posicional y datos béasicos de la poblacion objetivo de esta maestria, también se
encuentran los datos de horas hombres trabajadas en el afio 2022 versus las horas hombre
ausentes lo que nos dara como resultados los dias que se ausentado el personal que se
estudia excluyendo el mes de vacaciones que tienen ganadas por el cddigo de trabajo en
su modalidad de LOSEP.

La siguiente herramienta de la cual se recopild la informacion necesaria, fue la
matriz que reposa en los registros del proceso de medicina ocupacional donde se
encuentran las patologias que han sido reportado bajo la modalidad de certificados

médicos en el cual se tomo del personal objetivo de este estudio de todo el afio 2022.

Se aplicara como ultimo el cuestionario FSICO 4.0 a los 44 trabajadores de la
Direccion Distrital 09D13 de la ciudad de Balzar que son objeto de estudio, para recopilar
datos sobre riesgo psicosocial el cual nos dara resultados expresado por colores segun el
riesgo presente. En color rojo se graficara el riesgo muy elevado, en color naranja en
riesgo elevado, en amarillo el riesgo moderado y finalmente en color verde cuando la

situacion es adecuada.
A continuacion, se presentard un resumen de los resultados obtenidos.

Tiempo de Trabajo. - De las 44 evaluaciones realizadas, en la figura 1, se
evidencia que el 29.6% de los trabajadores presentan nivel de riesgo muy elevado y 29.5%
se encuentra en riesgo elevado, lo que sumando estos indicadores nos deja con 59.10%
de riesgo, lo que suman 26 trabajadores de los 44 como se aprecia en la figura 2.

Figura 1 Tiempo de Trabajo en porcentaje

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

42



Figura 2 Tiempo de Trabajo en cantidades

N?® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 11 13 —

Fuente: Método de Evaluacién Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Autonomia. - En la Figura 3, se aprecia que el 90.9% de los trabajadores
evaluados, se encasillan en nivel de situacion adecuada, lo que se detalla en la tabla 4 con

40 trabajadores de los 44 del estudio.

Figura 3 Autonomia en porcentaje

Autonomia
45 46
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado
Fuente: Método de Evaluacién Factores Psicosociales FPSICO 4.0
Figura 4 Autonomia en cantidades
N® de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

2 2

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Carga de Trabajo. — Estudiando esta variable nos damos cuenta en la tabla 5 que
36,4% se encuentra en riesgo elevado y 36.3% con niveles de riesgo muy elevado, mismo
que alcanzan 72.7% de la poblacion objetivo teniendo un gran impacto. Asi mismo

podemos ver que estos trabajadores en riesgo suman 32, segun figura 6.

Figura 5 Carga de trabajo en porcentajes

Carga de trabajo

T - 18:2% e _

0% 20% 40% G0% 80% 100%

Riesgo muy
elevado

Situacion
| adecuada

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Riesgo moderado Riesgo elevado
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Figura 6 Carga de trabajo en cantidades

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

8 16
Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Demandas Psicologicas. - En la figura 7 apreciamos que el 50% de los
trabajadores se encuentran en situacion adecuada en demandas psicoldgicas, seguido por
el 31,8% de los que estan frente a un riesgo moderado. En su parte la Figura 8 se observa
22 trabajadores en situacion adecuada, 14 en riesgo moderado, lo que nos deja una

tendencia bien marcada en esta variable de estudio.

Figura 7 Demandas psicoldgicas en porcentajes

Demandas psicoldgicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) i Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Figura 8 Demandas psicol6gicas en cantidades

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado

14 7
Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Riesgo muy elevado

Variedad y Contenido del Trabajo. — Vemos en la figura 9 que al igual que la
variable estudiada anteriormente el 59.1% de los trabajadores presenta una situacion
adecuada cuando se les evaluo la variedad y contenido de su trabajo, dejando en segundo
lugar el riesgo moderado con 18.2%, lo que si fuéramos a su valor numérico en la figura

10 nos deja con 34 trabajadores que se no presentan riesgos elevados.
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Figura 9 Variedad y contenido en porcentajes

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
n adecuada g 9 ] elevado

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Figura 10 Variedad y contenido en cantidades

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado
8 5
Fuente: Método de Evaluacién Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Riesgo muy elevado

Participacion / Supervision. — Se tiene en la interpretacion de la figura 11 un
repunte con riesgo muy elevado el cual alcanza el 50% de la muestra, seguido por el
riesgo elevado con un 25% lo que nos deja que el 75% de la poblacién estudiada presenta
inconvenientes en la participacion y supervision. Si nos vamos a la figura 12 en la que
nos muestra que 33 de los 44 empleados estan en el rango de riesgo elevado y muy

elevado, se debe de tener una intervencion inmediata en esta dimension.

Figura 11 Participacion/ Supervision en porcentaje

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Ri derad Ri levad Riesgo muy
. adecuada iesgo moderado iesgo elevado . elevado

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0
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Figura 12 Participacion/ Supervision en porcentaje en cantidades

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado Riesgo muy elevado

6

11

Fuente: Método de Evaluacién Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Interés por el trabajador / Compensacion. — En la figura 13 se expresa que el

100% de las personas evaluadas se siente en situacion adecuada en cuanto al interés de la

Direccion Distrital y la compensacion que reciba de la misma, lo que se corrobora al

revisar la figura 14 donde los 44 trabajadores estan en dentro del rango de situacion

adecuada.

Figura 13 Interés por el trabajador/ Compensacion en porcentaje

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado
Fuente: Método de Evaluacién Factores Psicosociales FPSICO 4.0
Figura 14 Interés por el trabajador/ Compensacion en porcentaje
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

0

0

Fuente: Método de Evaluacién Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Desempefio de Rol. - En la Figura 15 nos ensefia que estd problemética

psicosocial abarca el 77,3 de la poblacién con riesgo muy elevado, por lo que en la figura

16 nos muestra que 34 personas estan en nivel de riesgo muy elevado y lo que llama la

atencion es que en situacion adecuada no se encuentra ninguna persona, lo que nos indica

que debemos de priorizar mitigar esta situacion.
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Figura 15 Desempefio del Rol en porcentajes

Desempenfo de rol

4,5

D% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Figura 16 Desempefio del Rol en cantidades

MN° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado

2 8
Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Riesgo muy elevado

Figura 17 Relaciones y apoyo social en porcentaje

Relaciones y apoyo social

2
RAS : 13'2% _
3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) . Riesgo muy
. adecuada Riezgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

Relaciones y Apoyo Social. - Los resultados en “relaciones y apoyo social”
Figura 16, evidencian otra alerta grande que se tiene dentro de la Direccion Distrital,
obteniendo una sumatoria del nivel de riesgo elevado y muy elevado representa el 97.7%
de la poblacion total lo que nos crea una alerta maxima en esta dimension estudiada. En

la Figura 18, se representa a cuarenta y tres trabajadores en estos niveles de riesgo.
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Figura 18 Relaciones y apoyo social en cantidades

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

1 8
Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0

En la figura 19 se presenta la valoracion resumen de la exposicion de los factores
psicosociales evaluados en la Direccion Distrital 09D13. Los resultados obtenidos en
nivel de riesgo muy elevado (color rojo) son alarmantes puesto que de las 8 dimensiones
evaluadas en 5 de las mismas ocupan el mayor porcentaje de resultados, si promediamos
todas las dimensiones en que el riesgo muy alto es la opcién mas seleccionada tenemos
54.54% del personal estudiado en riesgo muy elevado, los resultados mas altos
corresponden a: Relaciones y Apoyo social, Desempefio del rol, Participacion-
Supervision, Carga de Trabajo y Tiempo de Trabajo. Y nos deja en contraste la situacion
adecuada con un porcentaje del 100% Interés por el trabajador/ Compensacion.

Figura 19 Resumen de cada las 8 dimensiones evaluadas por porcentaje

\aloracion resumen de la exposician

o - = nlﬁ _
45 46

DP

Ve _ e e -
e - e “on _

DR

31.8% 15,9%

0% 20% 40% B0% BO% 100%
Situacion Riasgo mu
- adecuada Riesgo modarado Riesgo elevado - Eleguuadn ¥

Fuente: Método de Evaluacion Factores Psicosociales FPSICO 4.0
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Tabla 4 Jerarquizacién de riesgo de factores psicosocial

Resultados de los riesgos factores de riesgo psicosocial Jerarquizados Direccion
Distrital 09D13
S, Nivel De Riesgo
Priorizacion
De Factores Psicosociales Muy
Intervencion Elevado | Elevado
1 Relaciones y Apoyo Social 79.5% 18.2%
2 Desempefio del Rol 77.3% 18.2%
3 Participacion y Supervision 50% 25%
4 Carga de trabajo 36.3% 36.4%
5 Tiempo de Trabajo 29.6% 29.5%
6 Variedad y Contenido de Trabajo 11.3% 11.4%
/ Demanda psicolégica 2.3% 15.9%
8 Autonomia 0% 4.6%
9 Interés por el Trabajador y Compensacion 0% 0%

Fuente: Método de Evaluacién Factores Psicosociales FPSICO 4.0
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo

Analizando los resultados de la tabla 6 obtenidos con los niveles de riesgo elevado
y muy elevado, podemos categorizarlos en orden jerarquicos de mayor a menor con base
en los porcentajes obtenidos en cada una de las dimensiones psicosociales, para poder
realizar una intervencion priorizada, obteniendo a Relaciones y Apoyo social, Desempefio
del rol como los primeros factores de riesgo psicosocial a intervenir en la Direccion
Distrital 09D13.

Para poder analizar la variable ausentismo se realizo la filtracion de las matrices
que reposan en el proceso de Talento Humano y el proceso de Salud Ocupacional quienes

contienen las dimensiones necesarias para desarrollar este estudio, recordemos que los

49



datos que se encontraran expresado en este documento solo es de la poblacion objetivo

del estudio.

Para medir la dimension Nivel de Ausentismo Laboral nos propusimos medir 2
indicadores: Horas hombres trabajadas y Horas hombres ausentes las cuales las

estudiaremos por separado a continuacion:

Tabla 5 Total de horas hombres trabajadas

TOTAL DE
HORAS HOMBRES TRABAJADAS TRABAJADORES
Administrativos 1760 \ 960 28
Planta 1870 16

Fuente: Matriz de horas hombres de trabajo por profesional del proceso de Salud Ocupacional -Talento
Humano
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo

En este estudio se detall6 a los 44 participantes, en las que debemos de destacar
que el personal administrativo trabaja horarios fijos de lunes a viernes con una jornada
laboral de 8 horas diarias, se hace una distincion con uno de los participantes que no
cumple con el mismo tiempo de trabajo en la institucion que los otros ya que su puesto es
de libre remocion. A su vez el personal de Planta trabaja en horarios rotativos con una

jornada laboral de 24 horas y 3 dias libres posteriores, completando asi con su labor.

Tabla 6 Horas hombres ausentes

HORAS HOMBRES AUSENTES |PORCENTAJE
0-99 9 20.45%
100-199 23 52.27%
200-300 11 25 %
MAYOR 300 1 2.271%

Fuente: Matriz de horas hombres ausentes por profesional del proceso de Salud Ocupacional -Talento
Humano
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo

En la tabla 8 pudimos agrupar las horas hombres ausentes en 4 grupos para poder
ver asi tener un mejor analisis en la cual pudimos ver que 23 personas lo que equivale al
52.27% ha tenido entre 100 y 199 horas hombres de ausentes, seguidas con 25% que
representa a 11 personas con ausentismo entre 200 y 300 horas, lo que nos deja un alto

porcentaje de ausentismo.
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Para medir la dimension Factores Individuales o personales para medir el
ausentismo laboral nos propusimos medir 3 indicadores: edad, sexo, nivel de

responsabilidad del puesto los cuales estudiaremos a continuacion:

Tabla 7 Edad
EDAD PORCENTAJE
18-29 3 6,82 %
30-39 29 65,91 %
40-49 I 15,91 %
MAS DE 50 5 11,36 %

Fuente: Matriz de posicional del personal del proceso de Talento Humano
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo

En esta ocasion en la tabla 9 se agruparon las personas en 2 grandes grupos etarios
laborales importante teniendo que de 30 a 39 afios se tienen a 29 de las 44 personas
estudiadas con 65.91 % de presentacion lo que deja como observacion que nuestro grupo

objetivo oscila en adulta joven lo que es un grupo laboral dinamico.

Tabla 8 Sexo
SEXO PORCENTAJE
FEMENINO 26 59,09 %
MASCULINO 18 40,91%

Fuente: Matriz de posicional del personal del proceso de Talento Humano
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo

En la tabla 10 se estudia el sexo el cual se ve una ligera tendencia al sexo femenino
con 59.09% con un total de 26 trabajadoras de la Direccién Distrital 09D13, frente al

49.01 % que ocupan el sexo masculino.

Tabla 9 Nivel de responsabilidad del puesto

NIVEL DE RESPONSABILIDAD
DEL PUESTO PORCENTAJE
ALTO 18 40,91 %
MEDIO 23 52,27 %
BAJO 3 6,82 %

Fuente: Matriz de posicional del personal del proceso de Talento Humano
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo
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En la Tabla 11 se observa que el primer lugar con un 52.27% de los trabajadores
de salud lo ocupa quienes tienen una responsabilidad laboral alta, seguidos por 40.91 %
con responsabilidad laboral alta, los que nos explica que las funciones diarias tienen
implicita no solo las funciones que corresponden al cargo, sino responsabilidades

laborales con decisiones efectivas.

Para medir la dimension patologias diagnosticada en el ausentismo laboral
evaluamos 3 indicadores: Enfermedades mentales, Enfermedades fisicas, Enfermedades
musculoesqueléticas los cuales estudiaremos con los diagndsticos colocados en los
certificados médicos cuya matriz estadistica reposa en las bases de datos de medicina
ocupacional, los 3 indicadores se estudiaran resumidos en una sola tabla que analizaremos

a continuacion:

Tabla 10 Patologias segun los certificados médicos

PATOLOGIAS REPORTADAS CON
CERTIFICADO FORCENTAJE
ENFERMEDADES MENTALES 23 52,27 %
ENFERMEDADES FISICAS 36 81,82 %
ENFERMEDADES
MUSCULOESQUELETICAS 40 90,91 %

Fuente: Matriz de certificados médicos del proceso de Salud Ocupacional
Elaborado: Raisa Castillo Arévalo

En la tabla 12 se aprecian la cantidad de certificados médicos que ha sido
presentado entre la poblacion del grupo objetivo del estudio que tengan que ver con las
patologias antes expuestas, siendo el diagnostico de Enfermedades Musculoesqueléticas
las que mas relevancia tienen con un total de 40 personas con certificados médicos de
este tipo, seguido con 36 personas que han presentado certificados por Enfermedades
Fisicas y por ultimo sin ser menos importante se ha tenido que 23 de las personas ha
presentado certificados por enfermedades que pueden estar dentro de las Enfermedades
Mentales, lo que nos permite ver un nimero importante de reportes de enfermedades

mentales.

Como conclusién de la variable tenemos Ausentismo Laboral expresaremos lo
siguiente el 63.64 % de los trabajadores del estudio son del &rea administrativa quienes
cumplen con horas hombres de 1760 horas al afio, se obtiene que tienen un nivel de
responsabilidad media con 52.27, el sexo predominante es el femenino con 50.09 %, y la

edad mayoritaria es la adulta joven comprendida de 30-39 afios con el 65.91%. Se tiene
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una taza de ausentismo importante de 100 a 199 dias con un 52.27 % y sus causas son
enfermedades musculoesqueléticas 90.91 %, enfermedades fisicas con 81.82 %, y

enfermedades mentales con 52.27 %.
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CAPITULO 4
DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental, Establecer la relacion
entre el ausentismo laboral y los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores del
Distrito 09D13 salud en el periodo 2022, resultdé que en la evaluacién de riesgos
psicosociales en los 44 trabajadores de la Direccion Distrital, los factores como:
relaciones y apoyo social y desempefio del rol, tuvieron un nivel de riesgo “muy elevado”
y muy nivel de riesgo aceptable en el factor interés por el trabajador y compensacion y
que el ausentismo laboral se presentan en un nivel medio, que no tiene relevancia los
factores variables que inciden para su aparicién, pero si el mismo se da por enfermedad
se tiene presencia de las 3 patologias estudiadas aunque en mayor cantidad las

enfermedades musculoesqueléticas.

Resultados que se asemejan al estudio realizado por Leidy Pasquel quien estudio
a los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas C.A., e identificé dos factores de riesgo
psicosociales en el personal operativo que son la participacion, implicacion,
responsabilidad y la formacion, informacion, comunicacion se encuentra en un grado de
peligrosidad alto, lo que ademas estd influyendo directamente en el desempefio del
personal operativo por lo que tienen en su mayoria un nivel de desempefio bueno y no

muy bueno (Paspuel Benavides, 2014).

Asi mismo, se tiene en el estudio realizado por Carlos Mejia en donde concluye
que el factor de riesgos psicosociales mas predominante en el area administrativa del IESS
Hospital de Latacunga, provincia de Cotopaxi es las deficiente relacion interpersonal e
inexistencia de canales de comunicacion entre el personal administrativo y estos factores

estan afectando directamente el desempefio laboral (Mejia Quiroga, 2016).

Por otra parte, Cesar Pozo indicO dentro de las 26 personas estudiadas en la
empresa Revestisa Cia. Ltda. se encontraron algunos con condiciones desfavorables en
riesgos psicosociales en cuanto las dimensiones de inseguridad, estima, y de exigencias
psicologicas, mismo que causan una disminucion del desempefio laboral, esta variable en
el desempefio laboral se ve presentada mayormente en los cargos operativos (Pozo
Eugenio, 2018).
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De igual manera, en la investigacion elaborada por Luis Garzén previa a la
elaboracion del programa de prevencidn de riesgo psicosocial donde evalu6 a 23 personas
y concluyd que existen riesgos psicosociales y que estos afectan la salud mental de los
mismos, con tal justificativo tiene a bien la elaboracién de un programa de prevencién de
riesgos psicosociales con el objetivo de promover mejores continuas en la Cooperativa

de ahorro y crédito “Senor de Giron”. (Garzén Sanchez, 2019)

Es asi, como también demuestra Carlos Crespo que posterior a evaluar a 60
trabajadores identifico la presencia de factores psicosociales en las dimensiones
Participacion y supervision, Tiempo en el trabajo y Relaciones y apoyo social, pero se
tiene un desempefio laboral alto, dejando un porcentaje bajo con un desempefio laboral
bajo lo que deja como conclusion que no existe una relacion directa entre las 2 variables
observadas en los trabajadores de la empresa PAMBAFLOR S.A. (Crespo Yanez, 2021).
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los factores de riesgo psicosociales que se identificaron en el personal del Distrito
de Salud 09D13 de la ciudad de Balzar, seran enumerado por orden jerarquico de
existencia en el personal teniendo: relacion y apoyo social es la que mayor prevalencia
tienen en los trabajadores, seguidos desempefio de rol, lo que Ilama la atencién es que
estas dimensiones no se cuentan con situaciones adecuadas, lo que da como pauta que la
intervencion en estas areas debe ser prioritaria, no asi como las otras dimensiones
participacion y supervision y carga de trabajo que pese a tener un nivel de riesgo elevado
y muy elevado también tienen dentro de sus valoraciones situaciones adecuadas, lo que
da pauta a que su intervencion se puede hacer secundaria. En el estudio se observa que la
dimensién interés por el trabajador y compensacion esta totalmente completa con la
situacion adecuada lo que nos demuestra que los trabajadores tienen la percepcion de que
la empresa reconoce y valora el aporte del trabajador, y a su vez el empleado se siente
motivado y recompensado adecuadamente por su trabajo.

En la cuantificacion del ausentismo laboral se pudo recopilar que en la Direccion
Distrital 09D13 mas de la mitad de los estudiados tiene una ausencia de mas de 12.5 dias
a 25 dias en el afio analizado, teniendo también un ndmero no tan significativo pero si
alarmante personas con 25 dias a 37.5 dias de ausencia lo que conlleva un desafio que
puede tener un impacto negativo significativo tanto a los pacientes como al
funcionamiento general del sistema como mayor carga de trabajo para el personal
restante, retrasos en la atencion medica, disminucion de la calidad de la atencion, aumento
de la carga de trabajo emocional, mayor riesgo de errores médicos, insatisfaccién laboral

y rotacién de personal.

El ausentismo puede ser causado por una variedad de factores, incluyendo
problemas de salud, estrés, falta de motivacion, problemas personales, y condiciones
laborales insatisfactorias es por eso por lo que en este estudio donde relacionamos la
causalidad de la variable del ausentismo laboral con las patologias que son dependiente
de los riesgos psicosociales nos damos cuenta de que efectivamente se cumplen relacién

directa, entre los diagndsticos médicos que se han presentado como base del ausentismo
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y los efectos organicos del riesgo psicosocial, teniendo mayor influencia las
enfermedades musculoesqueléticas, seguidos a diagndsticos por enfermedades mentales

de cualquier intensidad, lo que nos deja respuesta la hipotesis planteada.
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RECOMENDACIONES]

Abordar las dimensiones de “relacion y apoyo social”, asi como el “desempefio
del rol”, de manera prioritaria puede tener un impacto positivo en la salud y el bienestar
de los empleados, asi como en el rendimiento general de la organizacion. Es importante
mantener un enfoque continuo en la mejora de estas areas para lograr un ambiente de
trabajo mas saludable y productivo con estrategias como: creacion de un programa de
apoyo social, promocion de un ambiente de trabajo saludable o evaluacion del desempefio
y clarificacion de roles.

Es alentador que la dimension de "Interés por el trabajador y compensacion™ esté
totalmente completa y que los trabajadores sientan que son valorados y recompensados
adecuadamente por su trabajo. Sin embargo, es importante seguir manteniendo y
fortaleciendo esta dimensidn con iniciativas como: revision regular de la satisfaccién

laboral, desarrollo de una cultura de reconocimiento.

Dado a que se ha identificado una relacién directa entre el ausentismo laboral y
las patologias relacionadas con los riesgos psicosociales es indispensable gestionar y
reducir el ausentismo laboral con planes como: programas de bienestar que promuevan la
salud mental y fisica de los empleados, apoyo psicoldgico brindando acceso a servicios
de apoyo psicologico y asesoramiento para los empleados que puedan estar

experimentando problemas de salud mental.

La gestion del ausentismo laboral es un proceso continuo y multidimensional. Es
importante mantener un enfoque proactivo y estar dispuesto a adaptar las estrategias a
medida que cambien las circunstancias y las necesidades de los empleados. Al abordar
las causas subyacentes del ausentismo laboral, puede contribuir a mejorar la eficiencia, la

moral y la cultura de la empresa.
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ANEXOS

Encuesta Fpsico 4.0

i ¥ SEGURIDAD SOCIAL RIESGOS PSICOSOCIALES

;g_:: comeo  mMsTmO @sst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

5oy

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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1M commo mmeo Gsst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
4N TR 1 RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢ Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B WON -

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A OWN -

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

L[] 1]

A ON -

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A ON -

5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

(11 1]

1
2
3
4

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A OWN -

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON =
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2 Y SEGURIDAD SOCIAL p

e

39. 4Coémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?
No es muy importante
Es importante
Es muy importante
No lo sé

B WON =

40a. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

a b wWwN =

40b. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compaferos de
trabajo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

a b WwN -

40c. En general, j esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

a s ON =

40d. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b wN =

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?
Adecuadamente 1
Regular 2
Insuficientemente 3
No existe posibilidad de desarrollo profesional 4
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34c. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus compafieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a s ON =

34d. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

aph ON =

35. Por el tipo de trabajo que tienes, jestas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

B ON =

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A ON -

37. El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:
No
A veces
Bastante
Mucho

B ON -

38. En general, j consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

A ON -
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33c. En qué medida tu frabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B WON =

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

HON -

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A ON =

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON -

34a. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

a b wN =

34b. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a s ON =
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28. El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

29. En tu trabajo, ¢ tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

30. En tu trabajo, ¢ tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?

Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca
31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces
Nunca o casi nunca

A ON - A ON - B WON =

A OON -

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

S ON =

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

A ON -

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON -
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21

22.

23.

24,

25.

26.

27.

. Alo largo de la jomada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar

en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva

Elevada

Adecuada

Escasa

Muy escasa

¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

¢La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

A ON -

En general, j como consideras la atencién que debes mantener para realizar tu

a b wN =

¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

S ON -

B ON -

a s ON = A WON -

A ON -
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17.

18a.

18b.

18c.

18d.

19.

20.

¢ Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

No tengo comparieros

A ON =

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces 1
Con frecuencia L2
Constantemente L3
No existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

A ON -

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces |
Con frecuencia |2
Constantemente I3
No existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces |
Con frecuencia | |2
Constantemente I3
No existen 4

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

No lo sé

B ON =

¢{En tu entomo laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca

B ON -
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15d. Seniala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi siempre 1

A menudo 2

A veces 3

Nunca o casi nunca 4
15e. Seniala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus compafieros

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no hay otras personas
16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subordinados

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a P ON = a b ON = a b wN - S ON -

a b OwN =
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14d. Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14e. Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14f. Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacioén que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

15b. Seniala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca
15c. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

HON - A ON - B ON - A ON - A ON =

A ON =
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13a.

13b.

13c.

13d.

14a.

14b.

14c.

¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

No hay informacién 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién

No hay informacién 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢Como valoras el grado de informaci6n que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢C6mo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercad

[o]
No hay informacién 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
cstguieg;es)aspectos? Coémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
trabajo

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A OON - A ON =

S ON -
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11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccion o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

11g. Qué nivel de patrticipacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de las normas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

A ON =

A ON -

S ON -

12a. ;Como valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A ON =

12b. ¢ Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacién del trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

AN -

12c. §Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

12d. ;Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

S ON -

S ON -
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10f.

10g.

10h.

11a.

11b.

11c.

11d.

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

B WON =

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A ON -

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rotativos?
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No trabajo en turnos rotativos

a s ON =

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacién

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion

Ninguna participacion

A ON -

A WON -

A ON =

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacién
Ninguna participacion

B ON -
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A ON =

9. ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jorada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A ON -

10a. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A ON -

10b. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu
jomada?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

[111]

1
2
3
4

10c. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

[T11]

1
2
3
4

10d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

A ON -

10e. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B ON -
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42. ;Cémo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada 1
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

(I11%

2
3
4

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

A ON -

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a
con el salario que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

A ON -
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Matriz de Talento Humano

V. . s
Gobierno o . ﬂ
! TIPO DE
NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD | SEXO EDAD TRABAJO
1 |Roberto Ferreira Director Distrital ALTO M 3| ADMINISTRATIVO
2 [Raisa Castillo Responsable Distrital de promocion ALTO F 2| ADMINISTRATIVO
3 |Eduardo Cavezas Nutricionista MEDIO M 2| ADMINISTRATIVO
4 |Gabriela Meza Responsable Distrital de servicios institucionales de manteimiento y transporte [ALTO F 2| ADMINISTRATIVO
5 [Isela Mera Responsable Disitrital de operacion, logistica y dispositivos ALTO F 3| ADMINISTRATIVO
6 |Maria Jose Tovar Responsables de medicamentos y dispositivos ALTO F 2|ADMINISTRATIVO
7 [Victor Huaraca Responsable de estrategia, prevencion y control ALTO M 2|ADMINISTRATIVO
8 |Estefania Limones Analista de estrategia, prevencion y control MEDIO F 2| ADMINISTRATIVO
9 [Juan Mieles Responsable de vigilancia epidemiologia ALTO M 2| ADMINISTRATIVO
10 |Evelyn Villamar Responsable del banco de vacunas ALTO F 3| ADMINISTRATIVO
11 | Juan Rivad Responsable de impl| 16n y evaluacion en redes de atencion ALTO M 2| ADMINISTRATIVO
12 |Eduarda Parrales Analista de 1mpl 16n yevaluacion en redes de atencion MEDIO E 2| ADMINISTRATIVO
13 |Felix Peralta Responsable de Talento Humano ALTO M 3| ADMINISTRATIVO
14 Annabell Rivera Analista de Talento Humano MEDIO F 2|ADMINISTRATIVO
15 |LeidyRuiz Responsable de Financiero ALTO F 2|ADMINISTRATIVO
16 [Mariuxi Rendon Analista de Financiero MEDIO F 2| ADMINISTRATIVO
17 | Alexis Chilinquinga Responsable de Compras Publicas ALTO M 1/ADMINISTRATIVO
18 [Carlos Coello Responsable de activo fijo ALTO M 2|ADMINISTRATIVO
19 |Jomayra Guerrero Responsable de Planificacion ALTO F 2|ADMINISTRATIVO
20 |Otto Ortiz Responsable de Jurdico ALTO M 3| ADMINISTRATIVO
21 [Derik Seminario Responsable de TICS ALTO M 1|ADMINISTRATIVO
22 |Bryan Martillo Responsable de Bodega ALTO M 2|ADMINISTRATIVO
23 |Alex1 Alvarez Augxiliar de Bodega MEDIO M 2 |ADMINISTRATIVO
24 |Cecilia Suarez Responsable de Salud Ocupacional ALTO F 4|PLANTA
25 |Josefina Tello Meédico de Planta MEDIO F 4{PLANTA
26 |Gabriela Yepez Meédico de Planta MEDIO F 3|PLANTA
27 |Leo Marcos Meédico de Planta MEDIO M 4{PLANTA
28 |Juan Andrade Meédico de Planta MEDIO M 4{PLANTA
29 |Lidia Matamoros Meédico de Planta MEDIO F 4[PLANTA
30 [Alejandra Ponce Meédico Famuliar de Planta MEDIO F 2|PLANTA
31 |Betty Alvarez Meédico Familiar de Planta MEDIO F 2|PLANTA
32 [Maria Jose Anchundia Psicologa de Planta MEDIO F 2| ADMINISTRATIVO
33 [Yun Alewvar Psicologa de Planta MEDIO F 2| ADMINISTRATIVO
34 |Roxanna Quitje Técnico de Atencion Primario de Salud de Planta BAJO F 2| ADMINISTRATIVO
35 [Byron Aguaya Técnico de Atencion Primario de Salud de Planta BAJO M 2| ADMINISTRATIVO
36 |Omar Chila Técnico de Atencion Primario de Salud de Planta BAJO M 2| ADMINISTRATIVO
37 [Rosa Alvarado Obstertiz de Planta MEDIO E 3|PLANTA
38 |Hellen Moreira Obstertiz de Planta MEDIO F 2|PLANTA
39 |Karla Paz Licenciada de Planta MEDIO F 2|PLANTA
40 |Karla Serrano Licenciada de Planta MEDIO F 2|PLANTA
41 |Edardo Obrego Licenciada de Planta MEDIO M 1|PLANTA
42 |Mirellys Quintero Licenciada de Planta MEDIO F 2|PLANTA
43 |Stephen Bautista Licenciada de Planta MEDIO M 2|PLANTA
44 |Kenya Moreira Licenciada de Planta MEDIO F 2|PLANTA
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Matriz de Talento Humano

Gobierpo

MIMISTERID
OE SALUD PUBLICA

v

" NOMBRES HORAS HOMBRES DIAS HORAS HOMBRES
TRABAJADAS AUSENTES AUSENTES
1 |Foberto Ferreira 260 5 40
2 |Raiza Castillo 1760 & 45
3 |Eduarde Cavezas 1760 12 35
4 |Gabnela Meza 1760 3l 248
5 |Isela hiera 1760 10 20
& |Mana Jose Tovar 1760 1z 120
7 |Victor Huaraca 1760 19 152
8 |Estefamia Limones 1760 21 168
% |Juan Mieles 1760 38 288
10 |Evelyn Villamar 1760 18 144
11 |Juan Fivadeneira 1760 19 152
12 |Eduarda Parrales 1760 21 168
13 |Felix Peralta 1760 33 264
14 | Annabell Fivera 1760 27 216
15 |Leidy Buiz 1760 11 as
16 |Marnuxi Fendon 1760 12 152
17 |Alexis Chilinguinga 1760 27 215
15 [Carlos Coello 1760 g 72
19 |Jomayra Guerrero 1760 26 208
20 |Otto Ortiz 1760 39 312
21 |Denk Semimario 1760 1z 120
22 |Bryan Martillo 1760 17 136
23 |Alexi Alvarez 1760 22 176
24 |Cecilia Suarez 1760 15 128
25 |Josefina Tello 1870 28 224
26 |Gabnela Yepez 1870 31 248
27 |Leo Marcos 1870 34 272
28 |Juan Andrade 1870 21 168
29 |Lidia Matamoros 1870 15 128
30 |Alejandra Ponce 1760 21 168
31 |Betty Alvarez 1760 18 144
32 |Mana Joze Anchundia 1760 22 176
33 |Yun Alcivar 1760 21 162
3¢ |Roxanna Quiije 1760 11 g
35 |Byron Aguaya 1760 18 144
36 |Omar Chala 1760 13 152
37 |Rosa Alvarado 1760 17 138
3z |Hellen Moreira 1760 10 20
39 |Karla Paz 1270 9 72
40 |Karla Serrano 1870 19 152
41 |Edardo Obrego 1870 26 208
42 |Mirellys Quintero 1870 29 232
43 |Stephen Bautista 1870 16 128
42 |Kenva Moreira 1870 17 136
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Matriz de Salud Ocupacional

v,
GLnbiernn
delEcuador

)%

MINISTERIO

DE SALUD PUBLICA

=
]

MOMBRES

EMFERMEDADES
MENTALES

ENFERMEDADES
FISICAS

ENFERMEDADES
MUSCULOESQUELETICAS

Foberto Ferreira

Raisa Castillo

Eduardo Cavezas

(Gabriela Meza

Izela Mera

Maria Jose Tovar

C =R [V, B VO TR oY

Victor Huaraca

Estefania Limones

L= =]

Juan Mieles

[
=]

Evelyn Villamar

=
[

Juan Fivadeneira

[
[*X]

Felix Peralta

[
=

Annabell Fivera

[
Ln

Leidy Ruiz

[
[=3]

Marmoa Fendon

=
==
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