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1. GENERALIDADES

1.1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1.1. ANALISIS DE SITUACION EXTERNO (PEST)

El andlisis externo se refiere al estudio de los elementos no controlables

gue nos dan una idea aproximada en el que se va a desarrollar dicho

mercado. Estas circunstancias que pueden ser politicas, econdmicas, socio

culturales, tecnoldgicas que influyen de manera significante en las

empresas. (Rosas, 2011)

1.1.1.1.

Factores Politicos

“Los gobiernos federales, estatales, locales y extranjeros son
importantes reguladores, desreguladores, subsidiaros,

empleadores y clientes de las organizaciones”. (David, 2008)

Por lo tanto, este factor puede significar una oportunidad o

amenaza de comercio para las empresas.

Hace 10 afios el presidente Rafael Correa lidero la Revolucién
ciudadana en el Ecuador, se han introducido varios cambios en la

administracion del Estado y en el escenario politico del pais.

El aumento de ministerios, escuelas del milenio, renovacion de la
flota aérea, una redistribucion mas justa de la riqueza y el
reconocimiento de los derechos de la sociedad y la naturaleza,
nuevas obras publicas, desarrollo economico, oportunidades de

emprendimiento, entre muchos mas, es todo lo que la Revolucion



Ciudadana promete a los ecuatorianos. (Consejo Nacional de
Planificacion, 2015)

“La revolucion constitucional, la lucha contra la corrupcion, la
revolucién econdmica, la revolucion en las politicas sociales, el
rescate de la dignidad, la recuperacion de la soberania y la
busqueda de la integracion latinoamericana, fueron los primeros
ejes que Alianza PAIS definié como sus principios de gobierno y
que constan como objetivos en el Plan Nacional de Desarrollo o
del Buen Vivir.” (El ciudadano, 2016)

Ya que el gobierno tiene como meta disminuir el déficit
habitacional del pais, se impulsé el desarrollo de programas
habitacionales, que estos son beneficiosos para el sector de la
construccién en donde Supermaconsvi se encuentra. Uno de los
planes mas apoyado por la sociedad es el “Bono de la Vivienda”
que consta en brindar ayuda econdémica a personas para que

remodelen o construyan una vivienda. (Torres, 2015)

Aun asi, el sector de la construccion es uno de los mas afectados
por otras decisiones que realizo el Estado, muchas leyes aprobadas
desde el afio 2011, las cuales restringieron las importaciones de
ceramica, exigieron reglamentos técnicos, los cuales son rigurosos,
pruebas de laboratorio y se vigila el ingreso de la cerdmica a partir
de 1 m? antes era desde los 5.000 m2. Ademas, cada baldosa debera
incluir una leyenda con el pais de fabricacion y un simbolo que
indique si es para usarla en pisos o en pared. Para el embalaje se
establecieron ciertas reglas, debera constar la marca del fabricante,
origen, razon social y direccién si el producto es nacional o
importado, dimensiones, naturaleza de la superficie y otros
requisitos. De igual manera las salvaguardas que impuso el
gobierno fue en cerdmica el 25% y en sanitarios 45%, lo cual hizo

muy alto el costo para importar. (Ortiz, 2013)



Indudablemente la produccion nacional tuvo que incrementar y
mejorar su calidad, aun asi, la falta de stock de marcas nacionales
es evidente. La relacién Ecuador — China es otro factor que afecto
al sector de la construccion y también podria llegar a ser una
amenaza para Supermaconsvi S.A, pues el exceso de convenios
implica que muchas empresas chinas se estableceran en el pais,
desarrollaran y ofreceran también sus productos en el mercado, y
como es conocido, los productos chinos son econémicos, creando

desventajas para las empresas ecuatorianas.

Por otra parte, los nuevos gravdmenes a la plusvalia. “Las
inversiones del sector publico deben ser parcialmente asumidas
por los propietarios de bienes inmuebles, pues se benefician del
valor adicional que alcanzan estos bienes al ser transados. La
realidad es que las inversiones en terrenos suponen primero el
empleo de un capital, que es un recurso licito producto de la
riqueza generada por el trabajo, las inversiones o las herencias.
Luego, hay una transformacién de ese valor con la construccion,
que genera mano de obra y dinamiza la economia. Los ciudadanos
pagan impuestos para que el Estado haga obras. Los inmuebles
pagan ya impuestos prediales a los municipios y las compras
también son gravadas. Muchas veces los compradores se endeudan
y, por tanto, abonan intereses. Subir el impuesto a la plusvalia
puede parecer otra nueva forma de conseguir recursos cuando se
agotan las fuentes tradicionales: tributos y recursos del petréleo.
Las dos terceras partes del aumento buscado iran a los Gobiernos
Auténomos y un tercio a la Caja Fiscal. La sociedad ya paga varios
impuestos. Alimentar la obesidad estatal con nuevos tributos no es

una buena noticia.” (El Comercio, 2015)



1.1.1.2.  Factores econdmicos

La industria de la construccién es uno de los motores del desarrollo
econdmico y social del pais. En este sector interviene el Estado que
invierte en obras a través del pais, tanto en carreteras como las
viviendas. La construccion es un elemento clave en la evolucion

de la economia.

“Para el Gobierno Nacional, el sector de la construccion tiene una
importancia estratégica, por el alto impacto econémico y social

reflejado en los indicadores nacionales”, (Jaramillo, 2013)

1.1.121. EIPIB

“El PIB nos indica cual es el valor monetario de los bienes
Yy Servicios que un pais tiene, en un tiempo determinado. Es
un indicador importante que refleja la produccién de las
empresas, indica competitividad entre empresas” (Planeta,

s.f.)

Previsiones economicas para Ecuador
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Grafico: El Telégrafo
Fuente: Global Economic Prospects, World Economic
Outlook, Preliminary Overview of the Economies of Latin

America and the Caribbean.



1.1.1.22.

Para Ecuador, el FMI y el Banco Mundial predicen para

este afio cifras negativas: 1.6% y 2.9%, respectivamente,

mientras que el Banco Central, 1.42% (telegrafo, 2017)

La Inflacién

“La inflacion es medida estadistica sobre el incremento o

decremento de los precios de bienes o servicios de un pais.

Para ser medida se utiliza un indice de precios al

consumidor del area urbana (IPCU). Es una canasta basica

familiar de bienes y servicios para los consumidores de

estratos medios y bajos, la cual se determina segun

encuestas directas a los hogares” (Ecuador, 2017)

FECHA
Junio-30-2017
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4.36 %

=

[ N e = B = = =R =T =T

U BN 'S R 5 B S B

FUENTE: Banco Central del Ecuador 2015 — 2017



En junio del 2016 tuvimos una inflacion de 1.59 % y en el
mismo mes del 2017 de 0.16%. Se puede ver que
disminuyo la inflacion, lo cual significa que se incentiva a
la inversion, siempre debemos buscar tener una inflacion
baja y estable esto nos ayuda a una mejor toma de

decisiones, también que tenemos mayor poder adquisitivo.

1.1.1.2.3. Confianza de los empresarios
BCE CICLO DEL iNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL POR SECTORES
2008- 2016 (agosto) (porcentajes de desviacion respecto de la tendencia)

Banco Central del
a
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Este mide la Confianza de los empresarios en los distintos
sectores de nuestro pais: Industria, Comercio,
Construccion y Servicios. Se analiza la evolucion de cada
uno de ellos, la proyeccion de la situacion econémica
global y la proyeccién de la situacion general del negocio.

Podemos ver que el ciclo de construccion esta bajo la linea
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de promedio, -4.7% en agosto del 2016.

En cuanto a la importacion en el gobierno de Rafael Correa
impusieron sobretasas para 2964 partidas arancelarias, las
cuales con el nuevo gobierno disminuirdn a 5% para todos

los productos. (El Telegrafo, 2016)

Segun lo expuesto por el Servicio de Rentas Internas, el
impuesto de salida de divisas, “Constituye la transferencia,
envio o traslado de divisas que se efectten al exterior, sea
en efectivo o a través del giro de cheques, transferencias,
retiros 0 pagos de cualquier naturaleza, inclusive
compensaciones internacionales, sea que dicha operacion
se realice 0 no con la intervenciodn de las instituciones que

integran el sistema financiero.”

La Salida de divisas tiene un impuesto que es del 5%,
Supermaconsvi importa esta ley le afecta en los costos

finales de su producto para el consumidor final.

En conclusion, podemos ver que la situacion econdmica del
Ecuador ha sufrido el ataque de la junta internacional por
el desplome del precio del petrdleo y la apreciacion del
dolar, ademés de adversidades internas, registrara
crecimiento en 2017, pronostico el ex mandatario, Rafael

Correa. (El comercio, 2016)

El FMI ajusto proyeccion del PIB para este afio a -2.3%,
mejor que la proyeccion realizada en abril pasado, cuando
se pronostico -4.5%. No obstante, el multilateral preve que
la economia nacional tendra cifras positivas recién en el
2021. Con un 1.5% de crecimiento. EI FMI calcula que este
afio las exportaciones caeran 14.6%, pero el proximo afio

habra una recuperacion, creceran en 11.8% las ventas. Pero
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1.1.1.24.

1.1.13.

en las importaciones que es lo que le preocupa a
Supermaconsvi, ya que solo crecerd en un 0.4% para el
2017. (comercio, 2016)

Riesgo pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido
abordado académica y empiricamente mediante la
aplicacion de metodologias de la mas variada indole: desde
la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI
de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas
que incorpora variables econdmicas, politicas vy
financieras. EI Embai se define como un indice de bonos
de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en
los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera.
Se la expresa como un indice 6 como un margen de
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de
los Estados Unidos. (Banco Central del Ecuador, 2017)

Factores sociales, culturales

Estos factores causan tanto oportunidades o amenazas en cualquier

tipo de empresa sin importar su tamafio. “Los cambios sociales,

culturales, demograficos y ambientales afectan mucho a casi todos

los productos, servicios, mercados y clientes” ( (David F. R.,

2003).

Gracias al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos podemos

visualizar el siguiente gréafico:



Desempleo Uso de bolsas para comprar

Fuente: INEC

En el pais se registro en diciembre del 2016 una tasa de desempleo
del 5,2% una cifra menor a la reportada en el primer trimestre que
fue de 5,7%, segln la ultima Encuesta de Empleo, Desempleo y
Subempleo divulgada este lunes por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC). Comparando con marzo del 2016 y
del 2017 podemos visualizar que ha disminuido el desempleo con
1.3%.

Podemos visualizar en la péagina del INEC ciertos indicadores
béasicos



Indicadores Basicos

+ Canasta Familiar

Costo Canasta g4 $707,47
Familiar Basica Junio 2017

« Inflacién (IPC)

-0,58%

@ Mayo 2017

* Empleo

Subempleo Desempleo
21.4% 4.4%
Marzo Marzo

2017 2017

« Pobreza
A

Pobreza Tasa de Pobreza
Monetarnia Multidimensional

22.9% 35,1%

Diclembre 2016 Diciembre 2016

« indice de Precios al

Productor (IPP)
t - 0.004%
Junio 2017
Fuente: INEC

Segun el (INEC, s.f.)“Es un conjunto de bienes y servicios que son
imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar
tipo compuesto por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos,
que ganan la remuneracién bésica unificada. Calcular el costo de
esta canasta es necesario para el andlisis de la relacion entre

remuneraciones e inflacion.”
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Junio 688,53 2016

Julio 688,21 2016
Agosto 689,1 2016
Septiembre | 691,38 2016
Octubre 691,88 2016
Noviembre | 692,56 2016
Diciembre |700,96 2016
Enero 701,93 2017
Febrero 708,52 2017

Marzo 709,22 2017

Abril 706,04 2017

Mayo 709,18 2017

Junio 707,47 2017
Fuente: INEC

Elaborado por: Belen Jaramillo

Podemos visualizar que en junio del 2016 el Costo Canasta
familiar basico era de $688.53 y en el 2017 el mismo mes es de
$707.47.

11



Segun estadisticas del INEC el costo de la canasta basica familiar
sigue en aumento. A comienzo del afio 2016 estaba en 675 ddlares
y en el 2017 aumento a 701 ddlares; esto es mas del doble salario
basico unificado que es 375 dolares. EIl Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos segun analisis llegaron a la conclusion que
el ingreso familiar mensual en el pais es de 700 ddlares. (INEC,
s.f.)

Garcia afiade que en el Ecuador la mayoria no tiene ingresos fijos.
“Y en trabajo inadecuado 4'460.000 personas; entonces, la mayoria
de los ecuatorianos que pueden trabajar estan en el sector
inadecuado, que significa subempleo”, explicd. Esto con relacion
a la poblacion econdmicamente activa. (INEC, s.f.)

En diciembre 2016, la tasa de desempleo alcanzo el 5,2% a nivel nacional.

Variacion estadisticamente no
significativa dic15 — dic16

I I | I | | I I I I I I

Fuente: INEC

dic-07
dic-08
dic-09
dic-10
dic-11
dic-12
dic-13
dic-14
mar-15
jun-15
sep-15
dic-15
mar-16
jun-16
sep-16
dic-16

A pesar de los niveles de desempleo Ecuador sigue siendo uno de
los mas bajos en Latino América. Dentro del pais Quito es la
ciudad con mayor desempleo, seguido por Guayaquil, Cuenca,
Machala y Ambato.
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La mayoria de trabajadores se concentraron en el sector privado
con un 91% y en el sector de la agricultura, seguido por el
comercio. Segun el INEC, la tasa global de participacion laboral
se ubico en 69,2%; cifra que refleja una mayor oferta laboral o que

existen mas personas ingresando al mercado de trabajo.

Por otro lado, crearon leyes de conservacion al medio ambiente,
como el SUIA que ya es vigente desde el 2004. El articulo 14 de
los derechos del Buen Vivir dice “Se reconoce el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay.” (Derechos del buen vivir, 2004)

Porcentaje de empresas con licencias ambientales
17%

13%
12%

2010 202

Fuente: Encuesta de Informacion Ambiental Economica en

Empresas 2012

Es declarado interés nacional la conservacién ambiental, a las
empresas no se les permite gastar papeles en publicidad. Buscan
hacer las promociones digitales, ahora todos los productos pasan
por varias pruebas para comprobar que no sea dafiino para la salud
del consumidor. El gobierno quiere promulgar conciencia
ambiental, en el 2012 comenzd a incrementar el porcentaje de

empresas con licencias ambientales.
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1.1.14.

Lamentablemente a pesar de los esfuerzos del gobierno, la
sociedad no tiene esta cultura de reciclar o cuidar el medio
ambiente. En este contexto, es importante mencionar la Ordenanza
Metropolitana  No0.0333.  “Ordenanza  Metropolitana  de
Responsabilidad Social en el Distrito Metropolitano de Quito”, la
cual se refiere al impulso de las buenas précticas en las empresas
del Distrito, para crear una sociedad mas equitativa.(Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, 2010)

El gobierno del Ecuador desarrollo un programa nacional para la
gestion integral de desechos solidos (PNGIDS) con el fin de
gestionar de manera correcta y sostenible los residuos sélidos. Con
el objetivo primordial de disminuir la contaminacion. Al igual que
el MAE estimulo al sector privado y publico a ganarse el
certificado PUNTO VERDE, mediante acciones medio

ambientales.

Empresas que distribuye Supermaconsvi S.A. como Corona
implemento lineas de sanitarios con flush ecolégico, de igual
manera Celima desarrollo en sus fabricas nuevos proyectos que
beneficien al medio ambiente. La empresa Supermaconsvi también
apoya con estas acciones como el reciclaje de papel, cartén,
plastico y pallets intentado disminuir al minimo los desechos. Al
igual que se interesa por comercializar productos que brinden

beneficios ecoldgicos a la sociedad.

Factores Tecnoldgicos

En el Ecuador existen varios proyectos para mejorar la ciencia,
tecnologia, innovacion, los cuales se registran en el plan de Buen
Vivir con el fin de mejorar la calidad de los productos nacionales.
Esto puede significar una ventaja para Supermaconsvi ya que una

parte de los productos que se comercializan son ecuatorianos.
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La nueva maquinaria en las industrias de las que Supermaconsvi
es distribuidor, han mejorado la calidad y el tiempo de entrega del
producto, se han mejorado los cosos de algunos productos y existe

mayor variedad.

1.1.2. ANALISIS DE SITUACION INTERNA

1.1.2.1.

Descripcion de la empresa

Fundada en 1986, los propietarios de la empresa comienzan con un
local en sociedad con familiares con nombre comercial “La
Vargas”. En el afio 1992 se constituyd como organizacion
independiente con el nombre de Maconsvi. A partir del afio 2006
se convirtié en una compafiia de sociedad anénima, con el nombre

de Supermaconsvi S.A

La empresa se ubica en la ciudad de Quito dedicada a la venta de
acabados de construccion. Cuenta actualmente con 2 sucursales y
la matriz ubicada en el centro de la ciudad, en el sector comercial
La Vargas, su otro local se encuentra en el Sur de Quito en el sector
de la Cusubamba.

Desde su inicio se dedico a la comercializacion de acabados de
construccién, como ceramica plana de piso y pared, cenefas,
porcelanato, bondex, cemento, griferia, fregaderos, calefones,
muebles de cocina y de bafio, entre otros productos. Por otro lado,
fue una de las primeras empresas en importar ceramica y sanitarios

desde Colombia, Peru, Brasil, Bolivia, China y Espafia.

A diario reciben aproximadamente de 80 a 100 clientes y en fin de

semana llega a los 200. Sus ventas son al por mayor y al por menor.

Aun asi, la situacién econdémica del pais segun los analistas para
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este aflo en adelante es desalentadora. Existen varias leyes,

impuestos, obstaculos que impiden que Supermaconsvi se

desarrolle de la manera planificada.

SUPERMACONSVIs.a.

Ideas en decoracién

Fuente: Supermaconvi S.A.

1.1.2.1.1.

1.1.2.1.2.

1.1.2.1.3.

Misién

Ofrecer productos de calidad, variedad para los diferentes
espacios habitacionales, a precios accesibles para los

diferentes sectores econdmicos de la sociedad

Vision

Ser reconocidos como la empresa que ofrece productos y
servicios de calidad, con variedad e innovacion y

expandirnos en la ciudad de Quito.

Valores

Los valores con los que la empresa Supermaconsvi se

identifica son:
o Respeto: Respetamos derechos y los deberes de las

personas, buscamos siempre la mejora continua en el

ambito ético hacia él resto.
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1.1.2.2.

e Honestidad: Ser transparentes, teniendo en claro los
objetivos colectivos y trabajamos en ellos para un bien
coman.

e Convivencia: Mantenemos la integracion entre
personal para un mejor trabajo.

e Solidaridad: Apoyo a intereses de los comparieros del
trabajo.

e Trabajo en equipo: buscamos los objetivos colectivos
y organizacionales.

e Justicia: Brindamos a cada ser humano lo que le
corresponde de conformidad con sus méritos y los
derechos que le pertenecen.

e Tolerancia: Valoramos a todos por igual con respeto e

inclusividad.

Andlisis Administrativo

El area Administrativa de Supermaconsvi S.A parte de Gerencia

General, Presidencia y Supervision se encargan de ciertos puntos:

e Coordinar, planear y dirigir las estrategias y procedimientos
que utilizara la empresa.

¢ Planear los objetivos a corto y largo plazo.

e Realizar evaluaciones periddicas para conocer el desempefio

de las areas.

e Realizar las actividades empresariales para cumplir con los
objetivos estipulados.

e Toma de decisiones para la mejora de la empresa.

e Delimitan las politicas de comercializacion de la empresa.

¢ Analiza la competencia.

e Gestiona relaciones con marcas nacionales como
internacionales.

e Revisar los estados financieros.
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e Crear nuevas alianzas estratégicas con empresas distribuidora
de acabados de construccion.

e Manejar el capital de la empresa.

e Andlisis de ventas segun los objetivos estipulados.

e Estipular las promociones semanales

e Disminuir los productos huesos.

e Administrar el capital de la empresa.

De igual manera el area administrativa se encarga de los

recursos humanos de la empresa.

e Motivacion de los empleados

e Reuniones trimestrales con todo el personal

e Entrevistas a los empleados que ingresan.

e Organizacion de festejos y bonos del personal.
e Capacitaciones al personal.

e Cursos para mejorar la eficiencia de las areas.
e Revisar nominas del personal

e Revision de actividades de todas las areas

En la junta directiva se encuentran personas profesionales,
competentes, criticos, innovadores, con convicciones morales,
éticas e intelectuales. Poseen responsabilidad ambiental y

social.

1.1.2.3.  Andlisis Financiero

Esta area tiene varias actividades que son fundamentales para la

empresa tales como:

e Revision de operaciones comerciales y financiera.
e Realizacién de némina del personal

e Realizar y mantener estados y Balances actualizados.
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1.1.2.4.

1.1.2.5.

Tener al dia las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar.
Realizar el ingreso al sistema contable las importaciones.
Realizar las retenciones.

Cuadres de caja.

Realizar informes semanales al administrativo para revision.

Analisis de Marketing

Supermaconsvi no tiene un &rea fuerte de marketing, es uno de los

objetivos que se ha planteado para el 2017.

Andlisis de Ventas

Esta es el area con mas personal, realizan estas actividades:

Relacionarse directamente con el cliente

Cerrar las ventas

Realizar cuadres de caja

Organizar los ambientes donde se exhiben los productos.
Realizan Proformas

Seguimiento a las proformas.

Dar informacidn sobre nuestros productos y calidad del ellos.
Realizar los pedidos y los pasan a gerencia para aprobacion.
Organizar Entregas del producto a clientes.

Contacto directo con los vendedores externos de los
proveedores.

Utilizar creatividad para la imagen del local, cambiar los

ambientes.

Esta area es fundamental, brinda reportes semanales al area

administrativa para analizar sus falencias y buscar soluciones
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para mejorar las ventas.

1.1.3. MICROENTORNO

1.1.3.1.

Fuerzas de Porter

Un analisis completo examina las cinco fuerzas de Porter que es
una herramienta fundamental para analizar la competencia de la

empresa.

Rivalidad entre las empresas competidoras: Esta es
probablemente una de las méas poderosas, la intensidad entre las
empresas se vuelve mayor o menor dependiendo de la cantidad de
empresas, su tamarfio, precios, capacidad de produccion entre otros
aspectos. (David F. R., 2003)

Entrada potencial de nuevos competidores: es importante
tomar en cuenta las empresas que pueden entrar al mercado a
pesar de las barreras que, para ellas, analizar cuéles serian sus
estrategias y contratacar o utilizarlas como ventaja propia. (David
F. R., 2003)

Desarrollo potencial de productos sustitutos: Siempre se
compite con otras empresas con productos sustitos o similares

para establecer en el mercado los precios. (David F. R., 2003)

Poder de negociacion de los proveedores: Son indispensables
para las empresas comercializadoras o fabricantes. Se debe
encontrar una estrategia para mantener la distribucion o la

comercializacion con ellos. (David F. R., 2003)

Poder de negociacién de los consumidores: muchos de los

clientes adquieren sus productos por volumen o por precios, son
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los aspectos que mas se fijan, después viene la calidad y disefio
entre otros. (David F. R., 2003)

Proveedores

Competencia
enel

Nuevos
Entrantes mercado

Elaborado por: Belen Jaramillo

1.1.3.1.1.

Competidores

El sector en el que se encuentra la empresa Supermaconsvi
S.A. es altamente competitivo, ya que existen varios
locales comerciales alrededor que se dedican a o mismo,
por lo que la empresa busca diferenciarse en servicio y en
identificar nuevas distribuciones que no estén en el sector

de nuevos productos.

Podemos analizar a Mafersa, Savicasa como una de las
competencias mas fuertes del sector. Ya que cuentan con
los mismos productos y son locales grandes y visibles para

los clientes.

Supermaconsvi se dedica a la venta al por mayor, pero en
general al por menor en sus locales comerciales, ya que
esto conlleva a que la ganancia es mejor a pesar de que la

cantidad no es la misma que vender al por mayor, el
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1.1.3.1.2.

descuento es menor y asi se compensa.

En el sector de la VVargas donde se encuentra la matriz de
Supermaconsvi existe locales comerciales pequefios que
venden los mismos productos, ellos son uno de los
principales clientes ya que compran productos para stock.
Sin embargo, Supermaconsvi S.A. mantiene una cartera de
clientes con una estrecha y antigua relacion comercial,

debido a sus productos de calidad y precios competitivos.

Proveedores

Los proveedores son un elemento muy importante en el
proceso de posicionamiento de una empresa en el mercado,
son los responsables de suministrar los productos. Para
Supermaconsvi S.A. en los afios anteriores tenia rubros
altos en cuanto a la importacion de Per(, Colombia,
Espafia, Brasil, México, China, Italia. Hoy en dia por las
leyes gubernamentales que se han impuesto en el pais, la
empresa importa de Colombia y solo cerdmica plana de
pared y piso porque sanitarios tiene salvaguardia del 45%
lo cual hace que el producto no sea competitivo en el

mercado ecuatoriano.

Ahora constan con proveedores ecuatorianos como
Graiman, Edesa, Ecuaceramica, Intaco, FV, entre otros que
se muestran en el ANEXO siguiente.
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LISTADO DE PROVEEDORES
SUPERMACONSVI S.A.

RUC

NOMBRE COMERCIAL

1791251113001

CERLUX CIA. LTDA.

1790013235001

ECUACERAMICA

1790160653001

EDESAS. A

1790208087001

FV AREA ANDINA SA

0190088669001

IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA. LTDA.

0990015449001

INTACO ECUADOR S.A.

1790298817001

KERAMIKOS S.A.

1792231477001

MEGAMAFERS S.A.

0992105623001

MEGAPRODUCTOS S.A.

1714787825001

NELSON OSWALDO ONA JACOME

1792012929001

REPRESENTACIONES VALERO

0190062317001

RIALTO

1791831527001

SAVICASA

1792111854001

SOYOR S.A.

1712684016001

SUPER FIBRA

Fuente: Supermaconsvi

Elaborado por: Belen Jaramillo

La empresa espera recibir de sus proveedores calidad en

sus productos, cumplimiento de tiempo de entrega

establecidos, variedad, stock en sus productos, facilidades

de pago.
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1.1.3.1.3.

1.1.3.14.

Sustitutos

Al momento los productos sustitutos podria ser el piso
flotante, pintura o papel tapiz, pero no existe un producto
sustituto para la ceramica plana de pared y piso, existen
formas distintas pero la conservacion y el material de los

productos que vendemos no hay forma de reemplazar

Tal vez el porcelanato, aunque por el precio que es mayor
no competiria directamente con la cerdmica plana de piso

y pared.

Clientes

Supermaconsvi S.A. brinda productos y servicios de
calidad. El cliente va primero y busca satisfacer sus

necesidades.

Tras analisis la empresa facilita a sus clientes con varias
firmas de pago, el principal efectivo, en cheque, pero con
la condicidn de ser primero certificado o cobrado antes de
ser entregada la mercaderia y tarjetas de créditoa 3, 6,9y
12 meses con intereses y también tarjetas de debito. De
igual manera a los clientes que adquieren montos altos, la
mercaderia se despacha segun pagan o abonen su totalidad,
los créditos que Supermaconsvi concede son de 30 o 60

dias plazo.

Gracias al servicio que la empresa brinda los clientes han
demostrada fidelidad a nuestros productos. Entre la cartera
de clientes se encuentran otras empresas mas pequefias que
buscan nuestros productos para stock de ellos, algunas

empresas privadas que requieren de nuestros acabados de
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1.1.3.2.

construccion para sus obras, arquitectos e ingenieros, aun
asi, la cartera de clientes es principalmente al consumidor

final.

FODA

“Es una de las principales herramientas estratégicas desde el punto
de vista practico del mundo empresarial. ElI beneficio que se
obtiene con su aplicacion es conocer la situacion real en que se
encuentra la empresa, asi como el riesgo y oportunidades que le

brinda el mercado.” (Gonzélez, 2014).

Se divide en cuatro puntos, debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

Las fortalezas como las debilidades son componentes internos de
la Organizacion. Y Amenazas y debilidades son factores externos.

AMENAZAS | FORTALEZAS l
Situaciones que provuen@ Capacidudes especiales

de 0 at 0 ¥ recuersos con que cuenta
contra la estabili ( la empresa.
organizacion

Buen ambiente laboral
Proactividad en la gestion
Conocimiento del mercado

Ejemplos: Ejemplos: ]

[ Andlisis

Regulacion o favor
Competencia Débil
Mercado mal atendido J

Ejemplos: ]

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Factores que provocan Factores que resultan positivos
una posicion desfavorable y favorables en el entorno

I frente a la competencia. de la empresa. l

Total

Fuente: Mercadotecniatotal.com
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Las FORTALEZAS responden a los elementos positivos que

tiene la organizacion, en el caso de Supermaconvi S.A. son:

e Distribuidora directa de marcas ecuatorianas de materiales de

construccion.
e Precios competitivos
¢ Productos garantizados.
e Buena atencion al cliente.
e Plantay oficinas propias
e Amplia linea de productos.
e Bodegas propias
e Personal fiel al desarrollo de la empresa.
e Alianza estratégica con proveedores
e Alto conocimiento del mercado

e Buena relacién con los proveedores

DEBILIDADES

e Poca o casi nula publicidad

¢ Dificil parqueo en el sector

e Falta de publicidad en redes sociales

e Falta de un sistema de gestion de calidad

e Falta de espacio en el local para mayor exhibicién
o Falta de control en los puntos de venta

e Baja rotacion en algunos productos

e Poco stock en mercaderia.

e Falta de un departamento de marketing

OPORTUNIDADES

e Poseer respaldo de los proveedores nacionales

internacionales.

e El producto siempre llega a tiempo

26
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Alta rotacién de clientes

Fidelidad de los clientes

Ser distribuidores autorizados de ciertas marcas ecuatorianas
en el sector.

Acuerdo con la Union Europea

Acuerdo con China

Los consumidores pagan por productos ecoldgicos.

Los proveedores de la materia prima son varios, no existe

monopolio.

AMENAZAS

Aranceles en la importacion
No existe incentivo para las importaciones por parte del
gobierno

No existe la produccion necesaria de las empresas de ceramica
en el Ecuador para cubrir con la demanda.

Fuerte competencia en el sector de la construccion.
Incremento de impuestos

Mercado altamente regulado por el Estado.

Nuevos competidores

Desempleo y pobreza

Incertidumbre a las elecciones de presidente en el afio 2017.
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2.

INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1. Determinacion de la muestra

2.1.1. Muestra

Una muestra es un subconjunto de elementos de la poblacién estadistica.

El estudio de una muestra se compone de:

P= Es la probabilidad de éxito o proporcion esperada, que en este estudio
es 0.9

Q=Es 0.1, es la proporcion de fracaso, es decir, 1-p

Z= el nivel de confianza que se le asigne, en este estudio sera del 1.96
E=D= Es el error médximo admisible proporcional, que para este estudio
serd de 0.05

n= Tamario de la muestra, que nos da el nimero de encuestas que debemos

realizar.

Z, xpxq
dz

H =

n= ((0.9%0.1*(1.96) ~2) / (0.05) ~2)
n= 0.9%0.1*3.8416/0.025
n=0.345744/0.0025

n= 138 encuestas

Se realizaran 138 encuestas a los clientes de la empresa Supermaconsvi

S.A. que se relacionan directamente con el estudio que realizo.



2.2. Estudio Descriptivo

2.2.1.

2.2.2.

Objetivos de la investigacion

e Conocer la perspectiva del cliente hacia la empresa comparados con la
competencia.

e Conocer el criterio del cliente sobre aspectos especificos de nuestros
productos y servicios.

e Obtener informacidon sobre los gustos y preferencias del consumidor.

e Conocer que estrategias son mas efectivas para llegar al mercado meta.

Elaboracion del instrumento de investigacion

La encuesta consta de 9 preguntas, se las aplico a los clientes gque visitan
nuestros locales comerciales, con ello obtendremos resultados certeros
para aumentar las ventas, mejorar el servicio y el funcionamiento de la

empresa.
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2.2.3. Tabulacion y Analisis de resultados

1) ¢ Cuédl es su motivo para la visita a nuestro local?

Se encuentrac... 52 (37.7 %)

Esta realizando... —86 (62,3 %)

Fuente: Investigacion realizada

Analisis:

Podemos corroborar que mas del 60% de los clientes que compran en
nuestros locales es porque estan realizando una remodelacién y el 37.7%
estan construyendo una vivienda nueva. Gracias a este dato podemos
guiarnos mas a los productos que ayudan a esta actividad como decoracion
de hogar, iluminacién, entre otros. Y también podriamos reforzar en

materiales de construccion en si como linea ferretera, cemento o hierro.
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2) Segun su criterio, califique los siguientes aspectos de nuestro local.

Il Excelente [l Bueno Regular [ Malo

ddd

Precios Variedad Stock Disefio de productos

Asesora en la Venta La limpieza del local

Fuente: Investigacion realizada

Anadlisis:

Segun la perspectiva de nuestros clientes en cuanto a precios, variedad,
stock, disefio de productos, asesoria en ventas, las limpiezas del local
estamos en el rango calificado como bueno. En los aspectos de asesoria de
venta y limpieza del hogar podriamos mejorar y que nos califiqguen como
excelentes. Se implementara un método de asesoria en venta diferenciado

al resto, de igual manera las exhibiciones del local.

31



3) ¢Como nos compararia con las empresas que venden productos

similares?

@ Mejor
@ Similar

Fuente: Investigacion realizada

Analisis:

En el grafico podemos ver que nos consideran mejores a la competencia
en un 66.7% y similares con un 33.3%. En el sector tan competitivo en el
gue nos encontramos, que nuestros clientes nos consideren mejores que

los demas es porque tenemos ventajas competitivas.
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4) De la siguiente lista de productos que actualmente no vendemos,

¢Cual le interesa adquirir en nuestro local?

Papel Tapiz 93 (67,9 %)
Piso Flotante 38 (27,7 %)
Pintura 39 (28,5 %)
Tablon de Gres 36 (26,3 %)
amaol 41 (29,9 %)
Vinil 70 (51,1 %)
Piedra Decorativa 45 (35 %)
Muebles decaor... 27 (19.7 %)
Muebles de coc... 32 (23.4 %)
Cesped Sintetico 36 (26,3 %)
Productos de d... 72 (52,6 %)
Productos de Il... 69 (50,4 %)
Productos de ja... 47 (34,3 %)
ceramica y porc... I—1 (0,7 %)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Investigacion realizada

Andélisis:

Nuestros locales se ubican en sectores altamente competitivos en el campo
de acabados de construccion, aun asi, con estos resultados se puede
analizar que falta la comercializacion de ciertos productos afines al giro
de negocio. Por eso en esta pregunta se evalta qué productos les gustaria
a nuestros clientes encontrar en los locales de Supermaconsvi S.A.
podemos notar que en los 138 encuestados gana el papel tapiz, que es
tendencia de decoracion, después vienen los productos de decoracion del
hogar, vinil, productos de iluminacion del hogar y asi las siguientes

opciones de productos.
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5) ¢Le gustaria que un asesor nuestro le visite antes de comprar los
materiales y le asesore sobre los productos y disefio antes de hacer su

obra o remodelacion?

@ Ssi
@® No

Fuente: Investigacion realizada

Analisis:

Analizamos que mas de la mitad de los encuestados respondieron que Ssi
estarian interesados en ser asesorados para la decoracion de su obra. Esto
nos brindaria una ventaja comparativa ante la competencia ya que nadie

brinda este servicio en el sector.
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6) ¢ Le gustaria que le proporcionemos instaladores capacitados para

el material adquirido?

®si
® No

Fuente: Investigacion realizada

Analisis:

El 76,8% de los clientes encuestados les gustaria recibir personal de
nuestro local capacitados para la instalacion de nuestros productos.
Conocemos que los clientes buscan garantia no solo en la calidad sino

también en su instalacion de su obra.
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7) ¢Le interesaria que exista servicio de venta y entrega a domicilio

mediante una pagina web?

® si
@ No

Fuente: Investigacion realizada

Analisis:

Gracias a estos resultados de los 138 encuestados conocemos que el 77.4%
de clientes de Supermaconsvi les interesa tener un servicio a domicilio por
medio de un catalogo de pagina web, sabemos de la pagina web sera bien

recibida por el publico y que nos ayudaria a incrementar las ventas.
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8) ¢Le gustaria que le brindemos el servicio de postventa para sus
obras? (Que un asesor se contacte con usted para saber cémo les ha

resultado nuestros productos)

®si
® No

Fuente: Investigacion realizada

Analisis:

Nuestros clientes agradecen los servicios postventa y un 70,6% desea el
servicio, un 30% no lo requiere. Podriamos dedicar un tiempo de la
semana para realizar las llamadas a los clientes y saber cémo resultaron
nuestros productos, asi conocemos directamente de ellos si tuvieron

inconvenientes o tienen preguntas.
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9) ¢(Como le gustaria conocer mas acerca de nuestra oferta de

materiales de construccion?

113 (81,9 %)

31(22,5 %)

37 (26,8 %)
|coneo Electron... 31(22.5 %)
Radio Difusion 26 (18.8 %)

Pagina Web 91 (65,9 %)

Revistas 28 (20,3 %)
Periodico

0 10 20 30 40 50 G0 70 80 90 100 110 120

Fuente: Investigacion realizada

Analisis:

En el grafico podemos ver que Facebook gana con un 80% en las
preferencias de publicidad para los clientes, hoy en dia casi todas las
personas tienen esta red social y la publicidad por este medio es muy
aceptada. Después sabemos que una pagina web serd una excelente
herramienta para mejorar las ventas y el area de marketing de la empresa.
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3. PLAN DE MARKETING

3.1.

3.2.

Objetivos del plan de marketing

e Incrementar las ventas de la empresa en un 15%, en relacion con el afo
pasado.

o Ampliar la sala de exhibicidn para exponer nuestros nuevos productos

e Ampliar el catalogo de productos que brindamos en nuestros locales

¢ Diferenciar supermaconsvi con las asesorias personalizadas.
Segmentacion
El mercado meta es la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito. Los clientes

deberén estar realizando una obra de construccion o una inversion para una

remodelacion y la adquisicion de los acabados.

GEOGRAFICOS

Pais Ecuador
Region Sierra
Zona Urbana
Provincia Pichincha

DEMOGRAFICOS

Entre 25 em

Edad adelante
Masculino y
Género Femenino
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3.3.

Poblacion

Condicion de | Econdmicamente
aplicacion activa
ESPECIFICAS

Comercializadoras

Tipo de empresa pequefias

Volumen de

Compra De 0 a 10,000.00
Calidad, Servicio,

Motivacion de | Garantia, Tiempo

compra de servicio
Semanal,
Quincenal,

Frecuencia de | Mensual,

compra Semestral, Anual.

Elaborado por: Belén Jaramillo

Posicionamiento

Nos referimos a la imagen que ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa

en la mente del consumidor, depende de la percepcién que tiene el consumidor

de nuestra marca. (Araoz, 2000)

SUPERMACONSVI S.A. tiene posicionamiento debil porque existen grandes
empresas de venta de acabados de construccion en la ciudad y en los sectores
donde se ubican los locales comerciales. Existen varias razones del porqué la

marca no ha sido bien posicionada, como la alta competencia, la baja de precios,

las restricciones a las importaciones,
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3.4.

distribuciones de marcas ecuatorianas, entre otras. Estas fueron algunas de las
razones por la cual la empresa tiene pocos clientes fieles y por la competencia en

precios cambian de proveedor.

La empresa fue una de las primeras en importar marcas internacionales de
acabados de construccion como CELIMA, CORONA, TREBOL, entre otras.
Aun asi, las dificultades comerciales que impuso el gobierno quitaron esta
ventaja competitiva que tenia SUPERMACONSVI, ahora es distribuidora
directa de marcas ecuatorianas como EDESA, tiene acuerdos comerciales con
locales distribuidores de GRAIMAN que le brinda buenos precios, INTACO,
ECUACERAMICA, entre otros.

El slogan con el que se identifica es:

ldeas en decoracion

Diferenciacion

“El negocio se concentra en lograr un desempefio superior en un area importante
de beneficios al cliente, valorada por una gran parte del mercado. La empresa
que busca liderazgo de calidad” (Kotler, 2012)

“La diferenciacion es un término propio del marketing que hace referencia a una
caracteristica de un producto que lo diferencia y distingue de los demas productos
de la competencia.” (Crece Negocios, 2013)

La estrategia principal para diferenciarse de la competencia es transformar a
Supermaconsvi en una empresa no solo comercializadora de acabados de
construccion, sino en una empresa de asesoria de disefio de ambientes del hogar.
Dependiendo de las necesidades, se dara la opcion de un servicio extra, el cual es
que un disefiador de interiores el cual trabaja con la empresa conozca la obra en
construccion o remodelacion para dar opciones de disefios en el ambiente

deseado. Paso seguido si el cliente desea conocer las salas de exhibicion y
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3.5.

aceptar las opciones que el disefiador le brinda, si no desea le enviamos el
material a su hogar después del pago respectivo y se brinda la instalacién con
maestros capacitados, comprometidos con su trabajo. Se brindara servicio post
venta, se contactara al cliente para conocer su opinion, quejas 0 sugerencias

después de cierto tiempo de la compra.

Otras ideas como la publicidad masiva en redes sociales, publicidad movil, ferias
de decoracion del hogar anuales, informacion en tripticos para construcciones, a
maestros de obras, arquitectos, ingenieros, entre otros. Se busca tener un local
comercial con buen ambiente, atencion de primera, suficiente stock de productos.
Brindar al cliente un lugar completo, con asesoria de principio a fin. Esa sera

nuestra estrategia principal de diferenciacion.

Aparte se diversificara la linea de productos, a papel tapiz, decoracion del hogar,
iluminacién, jardineria. Se analizara un proveedor que brinde precios bajos y

calidad alta.

En el local comercial del centro, se realizara una expansion al tercer piso, donde
se encuentra un espacio vacio, alli se exhibira la linea de decoracion del hogar,
estara el papel tapiz, los muebles, productos de iluminacién. Convertiré a
Supermaconsvi en una experiencia completa para adquirir los productos de

decoracion de hogar.

Marketing Mix

“Bésicamente son las herramientas o variables de las que dispone el responsable
del marketing para cumplir con los objetivos de la compafiia. Aqui se cumplen

cuatro fases o factores que son plaza, precio, producto y promocion.” (Proafio,
2009)
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3.5.1. Producto

SUPERMACONSVI S.A. ofrece varios productos para el acabado de la

construccidn, de alta calidad, con disefios innovadores y elegantes, precios

accesibles y variedad de modelos.

3.5.1.1.

Ceramica

La empresa ofrece altos estadndares de calidad en cerdmica plana
de pared y de piso, para espacios donde se podra vivir un ambiente
calido y elegante. De la méas alta calidad, SUPERMACONSVI
comercializa marcas reconocidas, nacionalmente como

internacionalmente.

Fuente: Supermaconsvi

Elaborado por: Belén Jaramillo
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3.5.1.2.

Griferia

Somos distribuidores directos de FV, una marca reconocida
mundialmente por sus modelos elegantes, su funcionamiento
garantizado. Este producto se lo utiliza en cocinas, lavabos de
bafios, duchas, tiene productos complementos para la instalacion

como las rosetas, las llaves de boquilla, las uniones para las

mangueras, valvulas, entre otros.

Fuente: Fv

Elaborado por: Belén Jaramillo

Fuente: Edesa

Elaborado por: Belén Jaramillo
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3.5.1.3.

Sanitarios

Con disefios elegantes, innovadores y funcionales, somos
distribuidores de la marca Corona de Colombiay de EDESA marca
ecuatoriana. Son empresas serias y con productos con disefios
diferentes, econdmicos, clasicos, modernos, de diferentes colores,
con el flush para el agua de diferentes estilos, tamafos. Los

sanitarios que comercializamos son de excelente calidad.

En nuestra linea de productos también estan los espejos para bafios
y decorativos, las cenefas y las mallas que son tendencia de moda.
también comercializamos rosetones decorativos, accesorios de
bafio, muebles de bafio y de cocina bajo pedido, porcelanato,

cemento entre otros.

Fuente: Supermaconsvi

Elaborado por: Belén Jaramillo
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3.5.1.4.

3.5.15.

Papel Tapiz

Se brindaré las nuevas tendencias de moda, el papel tapiz cumple
con muchos requisitos de los clientes, es facil la instalacion, tiene
variedad, disefios que se pueden instalar el cualquier ambiente el
hogar, tiene un costo un poco mas alto que la cerdmica, pero es

elegante y exclusivo.

Fuente: Supermaconsvi

Elaborado por: Belén Jaramillo

Productos de decoracion

Se realizara convenios con empresas de productos de decoracion,
donde se consiga muebles decorativos, lamparas, sillones, cuadros,
decoraciones de pared, masetas, decoracidén de exteriores entre
otros. Con precios accesibles, elegantes, de primera calidad,
variedad, con disefios diferentes al resto, innovadores, de

diferentes materiales.
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3.5.1.6. Asesoria de primera

Se brindara un servicio de primera, una experiencia en la compra,
Supermaconsvi ya no serd solo una empresa de comercializa
acabados de construccion, seré asesoria especializada de primera,
donde un disefiador trabajara en conjunto a la empresa y ayudara a
los clientes a escoger los mejores productos para su hogar con una

instalacion garantizada.

3.5.2. Precio

Los precios de ceramica, sanitarios son accesibles y altamente
competitivos en el mercado, la lista de precios es informacion exclusiva

del personal de Supermaconvi.

Aun asi, brindare la lista de precios para el nuevo servicio que se brindara
en la empresa. La empresa contratara personal con mencion en disefiador
de interiores la cual entrara en ndmina para el desarrollo de este proyecto.
De la misma manera un maestro constructor el cual tendra capacitacion
intensiva para garantizar la instalacion de nuestro material en las obras de

los clientes.
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3.5.3.

maestro instalador con el siguiente cuadro:

Se pagara bajo objetivos mensuales tanto para el disefiador como para el

Tabla de porcentajes ganados por
objetivos cumplidos mensuales
Valores Porcentaje

$0,01 $20.000,00 0,45%
$20.001,00 $30.000,00 0,55%
$30.001,00 | $40.000,00 0,65%
$40.001,00 $50.000,00 0,75%
$50.001,00 | $60.000,00 0,85%
$60.001,00 | En adelante 1%

Elaborado

por: Belén Jaramillo

Plaza

La plaza determina donde se comercializan los productos, Supermaconsvi
S.A. tiene dos locales, la matriz estd ubicada en La Vargas N11-37 y
Galapagos, el otro local comercial esta en el sector de la Cusubamba al
Sur de la ciudad. Los locales tienen areas especificas de exhibicion de
nuestros productos, donde el cliente puede vivir una experiencia, ver como
quedarian nuestros productos en una cocina, bafio, sala, cuarto, exteriores.
Brindamos ideas nuevas al cliente para que pueda visualizar en su
totalidad su obra en nuestras manos. En cada local tenemos nuestras

bodegas y areas de contabilidad.

La empresa es una de las primeras comercializadoras de acabados de
construccidn en el sector La Vargas, es una de las primeras en importar

ceramica y sanitarios peruana CELIMA, TREBOL, también productos
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colombianos Corona, ceramica espafiola, brasilera, boliviana entre otras y
también ser distribuidora de muchas marcas ecuatorianas, no solo de
ceramica sino de bondex, cemento, fregaderos, calefones, tinas, duchas,
mallas decorativas entre otros productos. El local tiene una entrada vistosa
donde se aprecia el local y su tamafio. Por otro lado, la sal de exhibicion
del Sur de la ciudad es un terreno con un galpén, el area de venta es la
principal que queda en la calle cusubamba y atrés el resto del galpon donde

se guarda mercaderia.

Matriz Supermaconsvi, Calle Vargas N11-37 Y Galapagos.
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En las primeras fotos se puede visualizar la fachada del local y ambientes
dentro del local, donde se exhibe nuestros productos, como cerdmica de
piso y de pared, sanitarios, griferia, rosetones. En las siguientes fotografias
se podra ver el tercer piso del local, donde no hay exhibiciones, he
planteado la idea de que este tercer piso sea de exhibicidén de nuestros
nuevos productos, donde se encuentre el papel tapiz, los productos de
decoracion del hogar, como masetas, linea de jardineria, iluminacion del

hogar, muebles decorativos.
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La bodega: Garcia Moreno y Galapagos

Sucursal: Cusubamba y Chilla

En la sucursal del Sur de Quito, el terreno de construccion es mayor al de
la matriz, en la fachada podemos ver que se exhibe en gigantografias los
diferentes productos que ofrecemos, dentro del local estan los ambientes
con los productos existentes. En la parte posterior esta un galpon que se
utiliza para bodega. El terreno es bastante amplio en donde organizare una
feria de decoracion del hogar, asi se garantizara espacio, parqueadero, y

seguridad a los clientes que asistan a esta feria.

53



54



55



. Griferid

Distribuidores ]
autorizados de

Fuente: Supermaconsvi S.A.
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3.5.4. Promocidn

3.54.1.

Internet:

En la actualidad la publicidad por internet es una de las mas
eficientes que existen, por eso SUPERMACONSVI implementara

una pagina web de su local, el costo aproximado sera de $ 796.86

iTEM DESCRIPCION PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Disefio de Arquitectura de Navegacion
Contenidos Autoadministrables
Capacitacion sobre la pagina Web (video tutoriales)
Disefio Personalizado y Actual

8 Responsive Design (Adaptable a dispositivos méviles)
E 1-7 Secciones de Informacion
g Formulario de Contacto
£ Animacién Vertical $499,00 1,00 $499,00
S Animacion de Home
'§ 3 Propuestas de disefio
O Registro de 1 dominio .com (gratis)
Alojamiento Web por 1 afio (gratis)
50 cuentas de correo electrénico
Labor Bdsica de posicionamiento orgénico en Google SEQ
Google Analytics (Opcional)
2 Modulo de Idiomas traductor google $30,00 1,00 $30,00
3 Formulario adicional para suscripciones $60,00 1,00 $60,00
4 Modulo de Noticias $ 60,00 1,00 $60,00
5 Redes Sociales creacion y vinculacion $50,00 1,00 $50,00
Subtotal 1 $699,00
IVA 14% $97,86
Total $796,86

Fuente: Alfa Digital

Este plan incluye la elaboracion de redes sociales que en la
encuesta realizada pudimos notar que Facebook y Twitter son las

opciones de mayor acogida.

La publicidad en Facebook es indispensable, la cual la empresa
solicitara una vez que la pagina sea asesorada por profesionales, lo
cual incluye en el precio anterior. Por otro lado, Supermaconsvi
creara una cuenta Twitter para hacer conocer su marca. Utilizando
hashtags que recomienden los productos y servicios que laempresa

brinda.

Otra forma de publicidad es el Emailing, con la base de datos que

tiene la empresa de sus clientes, se realizara los artes via Canva y
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3.54.2.

3.54.3.

se enviara en cadena la invitacion de que conozcan la pagina web,

la fan page de Facebook y cuenta de Twitter.

Es muy importante recalcar una de las estrategias, es asociarse con
empresas afines a nuestro giro del negocio que tengan pagina web

0 Facebook para poder también publicitar.

La pagina web tendra vinculacion con las paginas de Facebook y

Twitter.
Publicidad en Facebook

Esta herramienta digital tiene més de dos billones de usuarios, a
los cuales se puede llegar mediante publicidad, es indispensable
crear una pagina empresarial en este medio ya que nos facilita
muchos indicadores, podemos visualizar gracias a Facebook el
namero de visitantes, los me gusta de las publicaciones y conocer

la acogida de los usuarios a nuestra marca.

El costo es de $50.00 méas IVA por mes.

Hojas Volantes y Afiches

Se realizaran 1000 tripticos 20 x 25 cm. impresos a full color para
que personal de la empresa se dirija a construcciones y brinde
informacion sobre los productos y servicios. Esto tendra un costo
de $150.00

De igual manera cubrir mercados al que Supermaconsvi no ha

cubierto.

Imprimir tarjetas de presentacién con el disefio que ya se manejan,
en papel especial con proteccién UV, el precio es de $30.00 el

millar.
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3.5.4.4.

3.5.4.5.

Catalogo de ambientes

Se realizar4 un libro, con idea de decoracion, con productos
parecidos o que la empresa tenga en stock. Brindard ideas para la
elaboracion de ambientes. Este es un servicio que no se relaciona

con el servicio personalizado con el disefiador de interiores.

Publicidad Movil en medio de transporte Privado

Para este medio de publicidad la empresa necesitara un permiso
que les brinda el sistema metropolitano de transporte. El cual se lo

consigue llenando el siguiente formulario.

SOLICITUD LMU-41 MOVILDAD

PUBLICIDAD EXTERIOR MOVIL ALcALDia

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito, (D de T Jde20(D

Yo representante legal de la empresa:
domiciliada en la ciudad de ...........ccccveenenneen.., SoOlicito
su autorizacion para obtener la Licencia Metropelitana Urbanistica Mavil (LMU-41).

MODALIDAD DE TRANSPORTE

Intracantonal Urbano O Intracantonal Combinado D Particular O

Otro medio (especifique cudl)

REGISTRO UBICAGION” | Loe s
MUNICIPAL DE | OPERADORA PLACA N°. DE CHASIS (m2)
TRANSPORTE D|z|P

* D = Lado Derecho IZ = Lado izquierdo P = Lado Fosterior
En caso de que la lista de unidades sea mas extensa adjunte un farmato Excel con la misma informacion del cuadro.

OBSERVACIONES

COMPROMISOS

* El abajo firmante declara bajo juramento que |a publicidad a implantar cumple con las Reglas Técnicas y Normas
Administrativas Municipales vigentes en el DMQ.

* El titular de la empresa solicitante se compromete a retirar o d la publicidad i lada cuando expire la
autorizacion para portar la LMU en las unidades de transporte publico o particular; caso contrario, se retirara la publici-
dad y se procederd con la aplicacion de las multas y sanciones de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Metro-
politana N®.119 y demas normas aplicables vigentes.

Atentamente,

RUC: DIRECCION | TELEFONO.
REQUISITOS
1. Farmulario de solicitud (original y copia). 4. Copia simple del RUG de la empresa que solicita &l permisa.
2. Copia de revisién vehicular y matricula de las unidades que : 5.Copia de LUAE {sélo Transporte Puiblico)
consten an |a solicitud. 6. Copia de habilitacion operacional (solo Transporte Publico).

3. Copia del contrato / factura / proforma del espacio publicitario. 7. Retferencia visual del espacio donde se colocard la publicidad

‘_ DU L
Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
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El costo es de $ 250.00 + IVA. Al recibir el permiso se instalara en
los laterales del cajon del camon una promocion del local y sus
productos. ElI material sera vinil laminado y la misma empresa

Creaarts incluye la instalacion.

El arte que se realizara sera el siguiente:

SUBERMACONSVI

/ém on Dvearaciin

Vargas N11-37 y Galapa
VISITANOS: Sucugrsa/ Cusubamba y Cg///a

Telf : 2-584-646 / 22861665 / 2630963
Distribuidores Autorizados

‘ VISITANOS: Vargas N11-37 y Galapagos
2584-646/22861?65/2630963 Sucursal: Cusubamba y Chilla

Elaborado por: Creaarts

3.5.4.6. Feriade productos

Se realizard una feria anual “Decora tu hogar” en la cual tendremos

varios beneficios.

Invitaremos a nuestros clientes y conocidos mediante invitacion
que nos costara $75 las 500 unidades. También se realizard la
invitacion por medio de Facebook a la feria que tomara lugar en
nuestro local en el sur de la ciudad, donde tenemos espacio para
colocar una carpa de 12 X 8 metros que tendra un costo de $ 160
por 24 horas, se realizara la feria desde las 8:00 am hasta las 18:00

pm.
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3.54.7.

Una estrategia que se utilizara sera vender Hot Dogs, algodon de
azucar y canguil. Los Hot Dogs $3.00 con vaso de cola, el algoddon
de azucar $1.50 y el canguil $2.00. Los carritos de algodon de
azucar y canguil estdn en $50.00 la hora en total nos sale $250.00
las 5 horas que seran desde las 11:00 a 16:00.

Por otro lado, se exhibira productos de primera calidad, para los
ambientes de cocina, sala, comedor, dormitorios, bafos, exteriores
del hogar. Con variedad de productos, asesoria personalizada para
cada necesidad, Snacks, musica, excelente ambiente, comida y

precios accesibles y descuentos de feria.

La feria “Decora tu hogar” se realizard anualmente, en el ultimo

trimestre del afio.

Asesoria en venta

Esta es la estrategia principal que brindara la empresa, consta en
alianzas estratégicas con disefiadores, ayudaran a nuestros clientes
y les brindaran asesoria profesional ganando un porcentaje del total
del presupuesto de la obra. Sera un servicio personalizado que nos
diferenciara del resto, se brinda el servicio de instaladores
capacitados, que ofrece garantia y por ultimo el contacto con los

consumidores para que nos den su valiosa opinion del servicio.

El disefiador cobrara por comision dependiendo de la obra. Se

muestra un cuadro de comisiones para este servicio.
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La asesora en venta es opcional, pero brinda seguridad, garantia,

Tabla de porcentajes ganados por
objetivos cumplidos mensuales
Valores Porcentaje

$0,01 $20.000,00 0,45%
$20.001,00 $30.000,00 0,55%
$30.001,00 | $40.000,00 0,65%
$40.001,00 $50.000,00 0,75%
$50.001,00 | $60.000,00 0,85%
$60.001,00 | En adelante 1%

Elaborado por: Belén Jaramillo

3.5.4.8. Feria de acabados de construccion

Existen ferias de acabados de construccion en Quito como en el
CAMICON, o en Expo plaza que se sitia en Guayaquil y se
concentran varias empresas del pais. En costo de un stand de
tamafio normal es de $500.00 por tres dias, y el tamafio es de 5 x
10 metros.
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4. ANALISIS FINANCIERO

4.1. Presupuesto del plan de marketing proyectado a 5 afios

A partir de los resultados obtenidos, se realizo un cuadro con la proyeccion de la

inversion que se realizara para el plan de marketing para SUPERMACONSVI

S.A. de acuerdo con los cambios de alto impacto que se encontraron las

estrategias de producto, distribucién y promocién, cabe recalcar que hay

inversiones que se realizan una vez, a continuacién, se presentar la tabla de

presupuesto que se invertird anualmente.

Plan de Marketing Presupuesto

Estrategia Inversién 2017
Implementar pagina web a la empresa y Redes Sociales S 9.562,32
Hojas Volantes y afiches S 150,00
Tarjetas de presentacion S 30,00
Catalogo de ambientes S 40,00
Publicidad Moévil en media de transporte privado S 3.360,00
Realizar una feria de productos ) 535,00
Carpa S 160,00
Comida S 250,00
Promocion L. >
Musica 50,00
S
Publicidad para la feria 75,00
Asesoria de venta S 20.350,00
Disefiador (sueldo) S 11.100,00
Maestro Instalador (Sueldo) S 9.250,00
Implementar productos de papel tapiz S 2.100,00
Implementar productos de decoracién S 5.400,00
Feria de Acabados de construccién S 1.500,00
TOTAL 43.027,32

Elaborado por: Belén Jaramillo




4.2. Presupuestos de ventas

Mi objetivo es incrementar las ventas en un 10% anualmente. Con este anélisis

financiero podremos comprobar nuestra meta.

Estado de Resultados con financiamiento

Afio 2

(+) Ingresos

31.013,57

34.114,92

37.526,42

41.279,06

45.406,96

Ventas

31.013,57

34.114,92

37.526,42

41.279,06

45.406,96

Elaborado por: Belén Jaramillo
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4.3. Pronosticos de Gastos

Proyeccion costos y gastos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Incremento Incremento Incremento Incremento
2,68% 2,50% 2,25% 2,10%
Remuneraciones 18.799,56 | 19.303,39 | 19.785,97 | 20.231,16 | 20.656,01
Administrativos| 8.674,56 8.907,04 9.129,71 9.335,13 9.531,17
Ventas 10.125,00 | 10.396,35 | 10.656,26 | 10.896,02 | 11.124,84
Total Gastos 18.799,56 | 19.303,39 | 19.785,97 | 20.231,16 | 20.656,01

Elaborado por: Belén Jaramillo

Para realizar ese analisis se toma en cuenta todos los gastos administrativos y

los gastos de ventas. Segun la inflacién de ese momento que se detalla en el

miso recuadro.
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4.4,

Flujo de Caja

Estado de Resultados con financiamiento

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 ARo 5
(+)Ingresos 31.013,57 [34.114,92|37.526,42 | 41.279,06 | 45.406,96
Ventas 31.013,57 [34.114,92|37.526,42 | 41.279,06 | 45.406,96
(-)Egresos 18.799,56 |[19.303,39|19.785,97 | 20.231,16 | 20.656,01
Administrativos 8.674,56 | 8.907,04 | 9.129,71 | 9.335,13 | 9.531,17
Ventas 10.125,00 |10.396,35|10.656,26 | 10.896,02 | 11.124,84
(-)Seguros 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
(-)Depreciaciones 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00
(=) Utilidad A.P. e
Impuestos 10.894,01 |13.491,54|16.420,44|19.727,90 | 23.430,95
(-)15%P.T.U. 1.634,10 | 2.023,73 | 2.463,07 | 2.959,19 | 3.514,64
(=) Utilidad A. Imp.
Renta 9.259,91 |11.467,81|13.957,38|16.768,72|19.916,31
(-) 22% Impuesto a
la Renta 2.037,18 | 2.522,92 | 3.070,62 | 3.689,12 | 4.381,59

(=) Utilidad Neta
del Ejercicio

(=) Utilidad Neta

7.222,73

8.944,89

10.886,75

13.079,60

15.534,72

del Ejercicio 7.222,73 | 8.944,89 |10.886,75(13.079,60 | 15.534,72
(+) Depreciaciones 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00
(-) Inversiones 34.421,86

(+) Crédito

Recibido 8.605,46

(-) Pago Cap.

Amortizacion - - - - -
Crédito 2.625,14 | 2.861,40 | 538,23 | 3.399,63 | 3.118,93
Recuperacion de - - - - -

Capital de Trabajo | 1.550,68 1.705,75 1.876,32 |2.063,95 |2.270,35 | 5.132,75
Flujo de Caja 27.367,07 [4.211,84 5.527,17 |9.604,57 |8.729,62 |18.868,54

Elaborado por: Belén Jaramillo
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4.5. VAN

El valor actual neto calcula el valor de una cantidad de flujos de caja que son
originarios de una inversion en este caso de una inversion para un plan de

marketing.

n ‘t
v VAN=Y ———— -1
FORMULA ; AT R 0

Vt: Representa los flujos de caja en cada periodo
lo: Valor del desembolso inicial de la inversion
N: nimero de periodos

K: tipo de interés

TASA 10,60%
Aho 0 - 27.367,07
Afho 1 4.211,84
Ao 2 5.527,17
Afo 3 9.604,57
Anho 4 8.729,62
Ano 5 18.868,54
VAN 5.294,47

Elaborado por: Belén Jaramillo



46. TIR

La Tasa Interna de Retorno (conocida como TIR), que, por definicion, es la tasa
donde el VAN es igual a cero, donde el negocio no tiene ni perdidas ni
ganancias, o es donde el proyecto se encuentra en su punto de equilibrio.
(Brieva, 2014)

Ano 0 - 27.367,07
Ano 1 4.211,84
Ao 2 5.527,17
Ao 3 9.604,57
Afo 4 8.729,62
Afo 5 18.868,54
TIR 16%

Elaborado por: Belén Jaramillo
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El resultado obtenido después del estudio realizado es:

Actualmente en el mercado donde se encuentra la empresa Supermaconsvi

no existe este servicio de asesoria especializada, es un merado olvidado.

En el mundo globalizado en el que vivimos muchas empresas sobresalen por
la publicidad virtual que tienen, la empresa Supermaconsvi debera invertir en
los siguientes afios en herramientas tecnoldgicas que son 100% mas atractivas

que otras formas de publicidad

Debido a la inestabilidad econdémica del pais, y bajo las leyes que vivimos
que prohiben u obstaculizan el comercio de importacion, debemos esperar a
que con el cambio de mandatario cambien de leyes o nos brinden apertura

para poder importar mas produstos del giro del negocio.

Este proyecto es rentable ya que como mencione antes, el area de servicio al
cliente en la competencia actual es estandar, la empresa brindara una asesoria

especializada a cada cliente, con un costo menor.

La diferenciacion de la empresa seréa la asesoria y los productos de decoracién

que se brindara en los locales comerciales de Supermaconsvi.



5.2. Recomendaciones

Se propone las siguientes recomendaciones:

e Cambiar la imagen institucional de la empresa, para que sea mas aceptado
por el cliente y facil de recordar el nombre, ya que Supermaconsvi es muy

largo vy dificil de pronunciar.

e Recomendamos realizar una ampliacion de los locales comerciales ya que
tienen bastante un espacio muerto, se podrian utilizar para la ampliacion de

productos y su exhibicion.

e Seaconseja estar atentos a las nuevas leyes que ponga el gobierno para poder
importar mayor cantidad de productos, ya que estos brindan mayor
rentabilidad.

e Se recomienda la capacitacion al menos mensual a las vendedoras para que

este servicio de asesoria sea viable.
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7. Anexos

7.1. Encuesta
Encuesta

Nuestro deseo es brindarle a cada cliente no solo el mejor producto, sino también un

servicio de calidad.
¢ Cual es su motivo para la visita a nuestro local? *

o [~ Seencuentra construyendo una obra nueva
o [~ Estarealizando una remodelacion

Segun su criterio, califique los siguientes aspectos de nuestro local.

Excelente Bueno Regular Malo

Precios - r ~ ~
Variedad - s ~ ~
Stock - - p ~
Disefio de productos . - ' ~
Asesoriaen la Venta r r~ ~
La limpieza del local - s ~

¢ Como nos compararia con las empresas que venden productos similares?

o Mejor
o Similar

De la siguiente lista de productos que actualmente no vendemos, ¢Cual le

interesa adquirir en nuestro local?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAl4Q9Q4isWLPWMpzhICLVXfgNFQXQ7bpGEGIkY76YAqdZ_A/viewform?c=0&w=1&includes_info_params=true&usp=mail_form_link

Papel Tapiz

Piso Flotante

Pintura

Tablon de Gres

Marmol

Vinil

Piedra Decorativa

Muebles decorativos de bafio
Muebles de cocina

Césped Sintético

Productos de decoracion del hogar
Productos de lluminacion del hogar
Productos de jardineria del hogar

Otro:

¢Le gustaria que un asesor nuestro le visite antes de comprar los materiales

0 1 1 =T I I O =1 2 2 1 1 1 T

y le asesore sobre los productos y disefio antes de hacer su obra o

remodelacion?
& Si
= No

¢Le gustaria que le proporcionemos instaladores capacitados para el

material adquirido?

 Si
" No

¢Le interesaria que exista servicio de venta y entrega a domicilio mediante

una pagina web?
« Si
T No

¢Le gustaria que le brindemos el servicio de post venta para sus obras?

(Que un asesor se contacte con usted para saber como les ha resultado
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nuestros productos)
o Si
= No

¢Como le gustaria conocer més acerca de nuestra oferta de materiales de

construccion?

Facebook

Instagram

Twitter

Correo Electrdnico
Radio Difusion
Pagina Web
Revistas

Periddico

Otro: ,—

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

I o I N R A B R
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