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RESUMEN EJECUTIVO

Titulo de la Tesis: “Plan retorno y sus Inconvenientes para realizar importaciones de
menajes de casa y equipos de trabajo efectuados durante el periodo 2009-2010 por el
tercer distrito aduanero del Senae”

El Estado para incentivar el regreso voluntario y digno de todas las personas
migrantes ecuatorianas ofrece la oportunidad de importar menaje de casa y equipos
de trabajo mediante la exoneracion de tributos al comercio exterior al amparo de las

diferentes resoluciones aduaneras que se han creado con el trascurso de los afos.

Es importante despertar el interés sobre este tema debido a la falta de informacion
que existe en las diferentes instituciones encargadas de dar la comunicacion oportuna
a los que acuden en su busqueda, por esta razon se ocasionaron muchos tipos de
faltas reglamentarias de acuerdo a lo que estipula el Copci tales como: documentos
incompletos, valores errados, falsas declaraciones, falta de detalle en cuanto a

modelos y afios de los vehiculos al momento de importarlos.

Con esta investigacion se demostr6 que en el 2011 ingresaron al pais 3911 (27%), en
el 2012 fueron 4719 (33%) y hasta agosto del 2013 son 5779 (40%), indicando que
las importaciones bajo este régimen se han ido incrementando en los Ultimos afos, es
por ello que esta investigacion ayuda a determinar las principales causas por las
cuales los migrantes no pueden nacionalizar sus mercancias, la misma que servira
como instrumento de apoyo y fuente de informacion destacando los pasos a seguir

para una correcta Importacion de Menaje de Casa y Equipo de trabajo

Cabe recalcar la importancia de conocer las formalidades que establece la aduana
para la correcta importacién de menaje que productos pertenecen a este régimen si
deben o no pagar tributos, teniendo en cuenta que todo sera sometido a un estricto

control aduanero por las autoridades competentes.



ABSTRACT

TITLE OF THE THESIS: “"Plan and Disadvantages return for imports of
household goods and work equipment made during the period 2009-2010 for third

Senae customs district"

The state to encourage voluntary and dignified return of all Ecuadorian migrants
offers the opportunity to import household goods and work equipment by the
exemption of taxes on foreign trade under the various tariff rulings that have been

created with the course of years.

It is important to raising awareness on this issue due to the lack of information that
exists in the various institutions responsible to provide timely communication to
those who come in their quest, for this reason many types of regulatory failures
agreement led to the stipulations the Copci such as incomplete documents, wrong
values , misrepresentation, lack of detail in terms of models and years of vehicles at

the time of import.

This research showed that in 2011 entered the country 3911 (27%) in 2012 were
4719 (33%) and up to August 2013 are 5779 (40 %), indicating that imports under
the scheme have been increasing in recent years, which is why this research helps to
identify the main reasons why migrants can not nationalize its goods, it will serve as
a support tool and source of information outlining the steps to correct Importing

Household Goods and work Team

It should emphasize the importance of knowing the customs formalities established
for proper import of household products that belong to this scheme whether or not to
pay taxes, considering that all will be subject to strict controls by the competent

customs authorities.

xi



INTRODUCCION

Esta tesis fue realizada como unos de los requisitos para optar por el titulo de
Ingeniera en Comercio Exterior, he procurado que su redaccion refleje un estudio
aproximado a la realidad ecuatoriana en lo concerniente a importaciones de menajes
de casas, los beneficios y las falencias en la entidad aduanera y para los migrantes,
quienes se han tenido que involucrar a los complejos problemas respecto a este tema.

Trato de escribir la posicion del migrante como sujeto beneficiario contrayente de
beneficios y obligaciones por virtud del convenio Senami — Cae actual Senae que se
cred en busca del desarrollo productivo, convirtiéndolos en participes activos de un

proceso de cambio e integracién para el pais.

Este proyecto de tesis esta basada en tres parametros importantes: a) Conocer la
normativa tributaria que ofrece el gobierno, b) las causas de retraso en la
desaduanizacion del menaje y c) la necesidad de los migrantes de conocer los
procesos correctos al realizar importaciones. Para la ejecucion de este proyecto de
tesis se aplican varias técnicas, fomentadas en el comercio exterior basado en los
datos histéricos, justificacion, problematica del tema, objetivo general y especificos,
contiene ademas, el marco tedrico, antecedentes del tema, conceptos basicos para
poder tener una realidad mas clara de la presente investigacion, las herramientas
metodoldgicas escogidas para la investigacion fueron la bibliografica y descriptiva,
el método inductivo y el analisis de los resultados obtenidos de los Migrantes que

han realizados las Importaciones de menajes de casas y Equipos de Trabajos.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

11  PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El Estado para incentivar el regreso voluntario y digno de todas las personas
migrantes ecuatorianas ofrece la oportunidad de importar sus menaje de casa y
equipos de trabajo mediante la exoneracién de tributos al comercio exterior,
ofreciendo una normativa de amparo migratoria, pero que a falta de una correcta
difusion para que esta sea conocida en su totalidad de una forma detallada y
comprensiva por las instituciones correspondientes se genera un desconocimiento en

su aplicacion que acarrea incomodidades para el usuario.

No obstante cabe recalcar que la facilidad que se brind6 para ejecutarse este Plan no
ha tenido la acogida esperada por muchos, debido a las diversas inconsistencias que
se han dado en el transcurso de los afios en la Aduana del Ecuador, una vez arribado
el menaje en el Puerto tardan varios dias en desaduanizar ya que surgen un sin
nimeros de motivos que le impiden nacionalizar los menajes por varias

circunstancias que demandan tiempo y dinero

¢Cudles son las facilidades que brinda el Estado para traer su menaje de casa y
Equipo de trabajo?
¢Cual es la normativa que ampara a las personas que retornan al pais en relacién a su

menaje de casa y equipo de trabajo?

¢Como se aplica la normativa establecida por el Estado a fin de poder efectivizar los
beneficios a favor de los migrantes en relacion al menaje de casa y equipo de

trabajo?



1.2 JUSTIFICACION

El Plan Retorno es un conjunto de programas que fue creado para apoyar y
acompariar a las personas ecuatorianas domiciliadas en el exterior, buscando el

beneficio de cada personay por ende aportar al desarrollo socio econémico del pais.

Es importante despertar el interés sobre este tema debido a la falta de informacién
que existe en las diferentes instituciones encargadas de dar la comunicacion oportuna
a los que acuden en busca de aquella, existen muchos ecuatorianos que se han
beneficiado en las importaciones con este régimen aduanero, pero en su intento por
desaduanizar se presentan una serie de inconvenientes que le imposibilitan seguir

con el proceso.

Esta investigacion ayuda a determinar las principales causas por las cuales los
migrantes no pueden nacionalizar sus menajes de casas, la misma que servira como
instrumento de apoyo y fuente de informacidn destacando los pasos a seguir para una

correcta Importacion de Menaje de Casa y Equipo de trabajo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar el Plan Retorno para la importacién de menaje de casa y equipo de
trabajo que permita determinar las facilidades y la incidencia en los procesos
de desaduanizacion realizados por el Tercer Distrito aduanero durante el
periodo 2009-2010.

1.3.1.1 Objetivos Especificos

Identificar la normativa que da el estado para determinar los requerimientos
que la ley establece para la importacion de los menajes de casa y equipos de

trabajo.



Identificar los inconvenientes que se presentan en el proceso de
nacionalizacion de Menaje de casa y Equipo de Trabajo a los migrantes por el
tercer distrito aduanero de la SENAE.

Disefiar una guia practica que identifique con claridad los pasos a seguir para
facilitar la desaduanizacion del menaje de casa y equipo de trabajo de los

migrantes ecuatorianos que retornan al pais.

CAPITULO I1

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Debido a las multiples dificultades que han tenido que afrontar los migrantes
ecuatorianos en otros paises, se ha dado la facilidad para que las personas puedan
retornar y traer con ellos su menaje de casa o equipo de trabajo al amparo de lo que
dispone la Resolucion No. 0976-2009, emitida el 20 de Septiembre del 2009, por
parte del Eco. Santiago Leon Abad Gerente General de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana actual Senae, mediante la cual expidié las “Normas Generales para la
importacion de menajes de casa y equipo de trabajo por parte de ecuatorianos que

retornan a establecer domicilio permanente en el Ecuador”.

Los migrantes ecuatorianos que se encuentran en Europa pasan por muchas
dificultades para conseguir empleos dignos y de esta manera poder solventar los
gastos de hospedaje, comida, salud y enviar las remesas a sus familiares, también
sufren por no estar cerca de los suyos y la Unica manera que tienen de comunicarse
con sus familiares es por teléfono, Los connacionales que se encuentran obligadas a
dejar su pais y familia por la situacién econémica en la que viven en su tierra natal,
tienen que soportar el rechazo de muchas personas hacia ellos por no pertenecer a

es0s paises y tienen que sufrir las consecuencias de la migracion.

La Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI), lanzé el Plan retorno, bautizado

con el nombre “Bienvenido a casa”. Este plan no se trata unicamente del retorno



fisico de los ecuatorianos sino que a través de la banca del migrante, bolsa de
empleo, inversiones productivas y otros, busca un enlace con los ecuatorianos que

estan en el exterior para que no pierdan su vinculo con el pais.

Para poder cumplir este plan de retorno, los migrantes tienen la posibilidad de
ingresar al Ecuador sus electrodomésticos, ropa de vestir, elementos de bafio, cocina,
muebles de comedor, sala o dormitorios, enseres de hogar, computadoras, adornos,
cuadros, vajillas, libros, juguetes, y hasta un vehiculo como menaje de casa y equipo

de trabajo con exoneracion de tributos aduaneros.

Pero aun cuando hay esta ley, muchas personas que hacen uso de este beneficio,
desconocen el procedimiento a seguir para llevar a cabo el menaje de casa, y es por
eso que llegan al SENAE y se encuentran frente a muchos inconvenientes que le
imposibilitan sacar sus propiedades y se ven obligados a abandonar sus pertenencias
porque no han cumplido con los requisitos estipulados y tienen que pagar costos

adicionales al que se habia estimado.

El numero de Ecuatorianos en el exterior, que quiere retornar a su pais cada vez es
mayor debido a multiples causas que lo motivan a regresar, es por esto que se debe
conocer toda la normativa que el Estado ha instrumentado en beneficio de los
migrantes para que retornen a su pais junto con sus familiares y sus bienes bajo la
exencion de menaje de casa y equipo de trabajo, que hasta ahora ha tenido el
resultado esperado. He aqui que radica la necesidad de éste trabajo de investigacion
que tiene por finalidad el proporcionar la mayor informacion posible para que no
existan problemas en los procesos de desaduanizacion de los menajes de nuestros

compatriotas

2.2. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.2.1 Aportes del Plan Retorno al Pais

Enrique Iglesias - secretario general Iberoamericano indico que: un migrante
cuando viaja al extranjero, a su retorno trae consigo experiencia, trabajo,

capacidad de organizacion que enriquecera al pais en el futuro, el proyecto de



retorno del migrante que plantea Ecuador es importante y fundamental para
contribuir desde adentro al pais, en lugar de hacerlo desde afuera (Cristhina,
2006)

Es de suma importancia tomar en consideracion estos pardmetros ya que los
ecuatorianos traen consigo experiencias buenas y malas, las cuales pueden ser de
mucho beneficio, como ideas de negocios que podrian realizarse en Ecuador y que le
servirian de mucho aporte al pais como una inyeccion en su economia y de esta

manera incrementar la posibilidad de generar empleos.

Es por esto que se debe brindar apoyo a todos los migrantes que retornan con ganas
de invertir para seguir con su proyecto de vida en su pais de origen, y de esta manera,
puedan salir adelante con sus familias y no lamentarse de haber regresado a la cruda
realidad que vivieron antes de migrar hacia otros destinos como Espafa, Italia y

Estados Unidos.

De esta manera, los migrantes contribuyen al desarrollo del pais, desde las distintas
areas en las cuales emprenden las actividades, fortaleciendo la fuerza laboral que
existe en el pais con mano de obra calificada y entregando lo mejor de ellos ya que
estan cerca de los suyos y esto inyecta deseos y ganas de trabajar al estar cerca de sus

familias y al contar con su apoyo.

2.2.2 Impulso del Gobierno Espafiol

El gobierno espafiol ya ha anunciado que las personas que hayan cotizado en la
Seguridad Social también podran disponer del dinero aportado si desean volver
a su pais de origen, otro de los puntos en los que los asesora el Consulado. “Les
decimos que vayan al INEM vy pidan el calculo de sus aportes”, comenta
Arellano, porque la medida esta pendiente de implementarse oficialmente. De
cualquier manera, uno de los requisitos para capitalizar los aportes en el pais de
origen es comprometerse a no volver por unos afios a Espafia, por lo que el
Consul relativiza las ventajas de la medida. “Realmente es algo cotejable;
nosotros explicamos las ventajas y desventajas, porque tampoco se trata de

perjudicar a los compatriotas, (Rodriguez, 2011).
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El gobierno Espafiol busca ayudar a los migrantes ya que también a ellos les
beneficia, por una parte que los ecuatorianos regresen a su pais porque asi dejarian
las plazas de trabajos para los Espafioles; y, se evitarian la fuga de capitales hacia el
Ecuador, a través de las remesas que los migrantes envian a sus familias que por
estar separadas estan obligados a enviarles dinero para la alimentacién, vestimenta

estudios, transporte, etc.

El gobierno espafiol esta buscando la forma de ayudar a los migrantes ecuatorianos a
retornar a sus paises explicandole las ventajas y desventajas que tiene el solicitar sus
aportes y de esta manera regresar a sus paises con la condicion de no volver a Espafia

durante algunos afios.

Creo que esta medida implementada, es una buena opcion para los ecuatorianos que
deberian aprovecharla, si quieren volver a verse con sus familias y quieren
emprender nuevos proyectos en el Ecuador que les permitan seguir adelante con su
objetivo de lucha diaria por alcanzar una buena posicion econdémica y darle a sus

familias condiciones de vida que permita cubrir las necesidades.

2.2.2.1 Es una Situacion Dificil

No es que haya una avalancha de personas que quieran retornar al pais, se
acercan al Consulado unas 20 personas por semana ma&s 0 menos. Si
hablamos de una poblacion total de 120.000 ecuatorianos residentes en la
ciudad, es un indice muy pequefio. Sabemos que no sera algo masivo,
porque de todas maneras hay mucha gente aqui que ya esta estabilizada,
tiene sus hijos y su familia. Es una situacion dificil, remata el Cénsul

Freddy Arrellana. Avanza (Canteros, 2011)

Es un reto dificil porque muchas de estas personas ya estan organizadas en estos

paises con nuevas familias y con muchos mas beneficios que los que ofrece Ecuador,
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pero no obstante, hay muchos que no estan en esta realidad y lamentablemente se
encuentran alejados de sus familiares y es por ellos que estos compatriotas pelean dia

a dia en otros paises para enviar las remesas a sus familias y poderlas sacar adelante.

Por esta razon hay que seguir luchando por ayudar a los migrantes y dar a conocer lo
que el pais esta haciendo por ellos y se enteren de todos los beneficios que se ofrecen
al regresar a su pais y el niUmero de personas que quieran regresar a Su pais se

incremente y sea beneficioso para ellos y sus familias.

Muchos migrantes conocen muy poco acerca del Plan retorno y les da miedo
aventurarse a realizarlo por el miedo de no saber que les pueda esperar en el Ecuador
y es por esto la minoria de las personas que se acercan a informarse y a realizar la

importacion de sus menaje de casa y equipos de trabajos.

2.2.3 Perspectivas cumplidas o no.

El embajador Nicolas Issa Obando, aseguré que en todo el mundo
ascienden a 217 los ecuatorianos que se han acogido al plan retorno. En
este sentido, el Embajador resalt6 la importancia de que el retorno de sus
compatriotas sea de "calidad", motivo por el que "quizas se deba esperar
para saber si todas las perspectivas de las personas que han regresado se

han cumplido (Canteros, 2011)

Quizés, la proporcion de los migrantes que han hecho uso del plan retorno es poca,
debido a que muchas de sus perspectivas no se han cumplido entre ellas pueden
estar: llegar al pais y no poder sacar sus pertenecias enseguida sino después de un
lapso de tiempo y generando mas costo de lo presupuestado, no poder invertir en

algun negocio por no contar con el respaldo suficiente para llevarlo a cabo.

Pueden existir diversas percepciones, tantos positivos para unos que si les ha ido bien

y negativos para otros que al parecer al no estar bien informados se aventura a



realizar la importacion de los menajes sin tomar las medidas necesarias para que

todos les resulten de forma favorable.

Los migrantes estan expuestos a muchas situaciones, pero estan en sus manos que
todo les salga como ellos quieren, es por esto que su regreso debe ser voluntario para
que analicen la situacion en la que se encuentran y vean Si sus perspectivas se

cumplirdn o no.

2.2.4. Infierno de los Migrantes

Esta por demas explicar el motivo de este éxodo (Desesperacion, Hambre, pobreza,
etc.), el cual no deja otro recurso que buscar en el exterior una mejor forma de vida

para si mismo y de sus familiares.

Para comprar el boleto de avién se hace el primer esfuerzo de endeudarse
haciendo prestamos del 15 al 20 % mensual dejando una propiedad
empefiada a los dichos CHULQUEROS (vampiros). Debe también
conseguir la bolsa de viaje que varia entre 1600 a 2000 ddlares para que
los policias de migracién de los paises Europeos los dejen pasar pensando
que son turistas verdaderos y que con esa cantidad de dinero puedan estar
tranquilamente por el tiempo de 15 dias que les dan en el pasaje. (Ponce

Javier, 2005)

El siguiente sacrificio es dejar el pais con tanta pena viendo a sus familiares y
amigos por ultima vez (temporaneamente sin saber hasta cuando) en el aeropuerto y

recibiendo de todos la clasica despedida “Que te vaya Bien”.

Cosa importante de aprender en este pais es el idioma, ya que esto sirve
bastante para conseguir lo que se ha ido a buscar (Trabajo) aprendiéndolo por medio
de libros, amigos o familiares que tienen mas afios o también por lecciones en

centros que ayudan a los inmigrantes con clases gratuitas.



2.2.4.1 Trabajo

Este es un asunto duro y delicado que trataremos de simplificarlo y expresarlo lo
mas claro posible, los que tienen documentos permiso de estadia gozan de mejor
suerte en tiempo de conseguir trabajo y de alcanzar sueldos mejores. Los
indocumentados que son los que llegan por primera vez a este pais pasan tantas

penurias por conseguirlo y en muchos casos meses de meses sin trabajar.

Actualmente hay el 30 % de compatriotas que no consiguen trabajo (incluso algunos
desde hace 5-6 meses), y otro 30 % trabaja inestablemente (dias si y otros no) (José,
2000, pag. 25)

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1. Migracion

La migracién es el desplazamiento de personas de un lugar a otro. La migracién
puede ser internacional (desplazamiento entre distintos paises) o interna (el
desplazamiento dentro de un pais, a menudo de las zonas rurales a las urbanas). (Sole
Carlota, 2001)

2.3.2 Emigracion

La emigracion consiste en dejar el propio pais o la propia region para
establecerse en otro sitio. Forma parte del concepto mas amplio de las
migraciones de poblacion. (Cristina., 2006)

Los paises que registran mas emigracion en la actualidad son los pertenecientes al
denominado Tercer Mundo o paises en vias de desarrollo, pero en otras épocas

fueron los europeos quienes emigraron a otras naciones en busca de una vida mejor.

Las emigraciones han llegado a ser uno de los problemas mas graves que enfrenta

hoy la humanidad, por la precariedad en que deben vivir millones de desplazado.
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2.3.1 Migrantes

“Se denomina migrante a un individuo que se desplaza de una zona geografica hasta
otra, situacion que conlleva un cambio en las costumbres y un proceso de

readaptacion a las nuevas circunstancias”. (Ponce, 2011)

2.4. ORGANISMOS DE CONTROL

2.4.1. Secretaria Nacional del Migrante

La Secretaria Nacional del Migrante tiene como objetivo fundamental la definicion y
ejecucion de las politicas migratorias, encaminadas al desarrollo humano de todos
sus actores, que servira de enlace en las acciones de atencion, proteccion y desarrollo

del migrante, conforme a los objetivos del Estado ecuatoriano

La Secretaria Nacional del Migrante funciona como entidad adscrita a la Presidencia
de la republica y esta dirigida por una secretaria nacional con rango de Ministro de
estado, nombrado por el presidente de la republica.

La Secretaria Nacional del Migrante fue creada mediante decreto ejecutivo No. 150
del 12 de Marzo de 2007, en un principio se encontraba adscrita a la presidencia de
la Republica, pero una vez en marcha el proceso de Reforma democrética el Estado,
la institucion logré tener autonomia financiera y administrativa total. En dicho

decreto se establecian sus principales facultades que a continuacion se describen:

= Coordinar directamente con la presidencia de la Republica, la ejecucién de
las politicas migratorias encaminadas al desarrollo humano de todos sus

actores;
= Promover y coordinar de una manera oportuna con todos los actores e

instituciones, ya sean estos publicos o privados, vinculados con el tema

migratorio a nivel de pais.
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2.4.2. Distrito de Esmeraldas

El distrito de Esmeraldas cuenta con adecuadas condiciones de seguridad y
vigilancia, control de ingreso y salida, buenas edificaciones para éareas de
administracion, servicios, vigilancia, talleres y otros, tiene un puerto destinado a
recibir embarcaciones de diversos tamarios, y permite facilidades de estiba y
desestiba, manejo y transporte de cargas de exportacion e importacion, carga
general, graneles, productos congelados y vehiculos. Este distrito como los demas
tiene la Unidad de Vigilancia Aduanera (UVA) y capitania que permite controlar

con exactitud todo medio de transporte que ingresa al puerto.

2.4.2.1. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

El Servicio de Aduana es una potestad publica que ejerce el Estado,
a traves del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con un alto
nivel profesional, técnico y tecnoldgico, a través de la coordinacion
y cooperacion de otras entidades u 6rganos del sector publico.
(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

(COPCI), 2012)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador esta en constante innovacion y
perfeccionamiento de los procesos, cuyo objetivo es de brindar la mejor calidad
en los servicios externos e internos al usuario, se le entregan las facultades
tributarias de determinacion, resolucion y sancion en materia aduanera, de
conformidad con la ley y sus reglamentos contribuyendo activamente al desarrollo

del Estado Ecuatoriano.
2.4.3. Puerto de Esmeraldas
El Puerto de Esmeraldas es una instalacion ubicada en la costa del Océano Pacifico

destinada a recibir embarcaciones de diverso tamafio, y que cuenta con facilidades

requeridas para carga y descarga de mercaderia.
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2.4.3.1. Puerto Comercial

Las instalaciones del puerto comercial estdn dentro de un recinto
completamente cerrado, que cuenta con adecuadas condiciones de
seguridad y vigilancia. El terreno donde funciona el puerto se ha
conformado con un relleno compactado que en parte es material
proveniente del mismo dragado del puerto y en parte material proveniente

de canteras. (Ecuaestibas S.A., 2011)

El Puerto es un eje fundamental en el comercio de la ciudad ya que las
embarcaciones ingresan y salen con productos que son importados o exportados a
diferentes destinos por el canal de acceso, aportando al desarrollo socio econémico

de la Provincia de Esmeraldas y por ende al Pais.

2.4.3.2. Tipos de Servicios Portuarios

Los servicios que ofrece Autoridad Portuaria de Esmeraldas son los siguientes:

Aforo

Almacenaje

Recibir carga o exportar
Inspecciones

Servicio de Agua

Servicio de energia Eléctrica

Despacho de Contenedores y Camiones

vV V.V V V VYV V V¥V

Servicio de Consolidacion y Desconsolidacion

2.4.3.2.1. Aforo

Operacion unica en que el servicio a través del funcionamiento designado, verifica y
determina al examinar la declaracién y/o la mercancia que su clasificacion

arancelaria, su valuacion, la fijacion de la cuota de los derechos arancelarios o
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impuestos y la aplicacion de las leyes correspondientes hayan sido correctamente

propuestas por el declarante.

2.4.3.2.1.1. Aforo Fisico

Es el reconocimiento fisico de las Mercancias, para comprobar su naturaleza, origen,
condicidn, cantidad, peso, medida, valor en aduana y/o clasificacion arancelaria, en
relacién a los datos contenidos en la Declaracion Aduaneray sus Documentos de
Acompafiamiento y de soporte, contrastados con la informacion que conste registrada
en el sistema informéatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el
objeto de determinar la correcta liquidacion de Tributos al Comercio Exterior y/o el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero y

mercancias declaradas.

Esla modalidad de aforo podra realizarse mediante la inspeccion intrusiva o
constatacién fisica de las mercancias, 0 mediante sistemas tecnolégicos de

inspeccion no intrusiva.

2.4.3.2.1.2. Aforo Documental

Consiste en la verificacion de la Declaracién Aduaneray de sus Documentos de
Acompafiamiento y de soporte, contrastados con la informacion que conste registrada
en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el
objeto de determinar la correcta liquidacion de Tributos al Comercio Exterior y/o el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero y

mercancias declaradas.
2.4.3.2.1.3. Aforo Automatico

El procedimiento de Aforo Automatico, dentro del proceso de desaduanizacion de
mercancias, es el acto de inspeccionar mediante la validacion y analisis electronico
de la declaracion aduanera a través de un sistema informatico y la aplicacion de

perfiles de riesgo establecidos por el Senae.
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2.5. OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS

Consolidadroa

/
Desconsolida AgA%”JSflf °
doras
_ Operadores
Navieras Logisticos

Los Operadores Econdmicos Autorizados, que pueden ser personas
naturales o juridicas, son los usuarios que se involucran e interactlan
informéaticos y operativamente en el movimiento internacional de
mercancias, cumpliendo con las normas equivalentes de seguridad de la
cadena logistica y acceden en los tramites aduaneros establecidas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (COPCI, 2010)

Los Operadores Econdémicos autorizados son elementos primordiales en los
procesos aduaneros que interacttan para que la cadena no se rompa y todo se ejecute
de manera correcta basandose siempre en el cumplimiento de las leyes y facilitando

la ejecucion del Comercio Exterior en el pais.

2.5.1 Agentes de Cargas Internacional

Es toda persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar, y desconsolidar
mercancias, actuar como Operador de Transporte Multimodal, en representacion de
las lineas transportadoras de carga sujetandose a las leyes de la materia y emitir
documentos propios de su actividad tales como conocimientos de embarque, guias

aéreas, certificados de recepcion, certificados de transporte y similares.
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2.5.2. Agentes de Aduanas

Es la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada por la Directora o
Director General del Servicio Nacional de la Aduana del Ecuador, le
faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de
las mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracion aduanera en
los casos que establezca el reglamento, estando obligado a facturar por sus
servicios de acuerdo a la tabla de honorarios minimos que seran fijados por
la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, dicha licencia tendra un plazo de duracién de 5 afios, la cual
puede ser renovada por el mismo plazo. (Cédigo Organico De La

Produccion Comercio e Inversiones, 2010)

Los Agentes de Aduanas son piezas claves para despejar dudas e inquietudes en los
Importadores y Exportadores de mercancias, que necesitan una guia para llevar sus
productos al mercado internacional, no obstantes son los mas aptos para instruir a
toda persona que acude en busca de ayuda para temas relacionados con Tramites
aduaneros ya que tienen el conocimiento necesario en cuanto a leyes, reglamento y

todo lo relacionado a procesos aduaneros.

2.5.3. Transportistas (Maritimo, Aéreo o Terrestre)

“Es toda persona natural o juridica autorizada por la Aduana para realizar
operaciones comerciales regulares de transporte internacional maritimo, aéreo o
terrestre, de mercancias utilizando uno o mas medios o unidades de transporte”.
(Bonilla)

Su responsabilidad dentro de la cadena logistica es la siguiente:

= Garantiza la seguridad y la proteccion en el transporte de las mercancias, en
particular, evitando el acceso no autorizado o la manipulacion indebida de los
medios de transporte y de las mercancias transportadas.

= Aporta con los documentos de transportes necesarios.
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= Lleva a efecto los tramites legales necesarios de conformidad con la

normativa aduanera.

2.6. REGIMENES ESPECIALES

2.6.3 Almacenes Temporales

Son bodegas autorizadas por la administracion del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador en la prestacion de servicios de almacenamiento
temporal de mercancias, ubicadas en Zonas Primarias 0 Secundarias y que
estan sujetan a medidas de control establecidas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y las instituciones de control inherentes al comercio

exterior . (COPCI, 2010)

Estas bodegas prestan sus servicios a los usuarios para almacenar temporalmente las
mercancias, cuando se crea la necesidad de dejar guadada la carga cuando no se
puede desaduanizar por varrios factores implicando costos adicionales por el tiempo

que esten almacenadas.

2.7. FUNDAMENTACION LEGAL

2.7.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 338.- El Estado promoverd y protegera el ahorro interno como fuente de
inversion productiva en el pais. Asimismo, generara incentivos al retorno del ahorro
y de los bienes de las personas migrantes, y para que el ahorro de las personas y de
las diferentes unidades econdmicas se oriente hacia la inversion productiva de

calidad. (Constituyente)
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Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional responderan a
los intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendirdn cuenta sus responsables y

ejecutores, y en consecuencia:

v Proclama la independencia e igualdad juridica de los Estados, la convivencia
pacifica y la autodeterminacion de los pueblos, asi como la cooperacion, la

integracion y la solidaridad.

7. Exige el respeto de los derechos humanos, en particular de los derechos de las
personas migrantes, y propicia su pleno ejercicio mediante el cumplimiento de las
obligaciones asumidas con la suscripcion de instrumentos internacionales de

derechos humanos. (Constituyente, 2012)

2.7.2. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas
y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en
cualquier parte del territorio nacional. De igual manera, se regira por los
principios que permitan una articulacion internacional estratégica, a través
de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacion y
aquellos que facilitan el comercio exterior. (Cdédigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), 2012)

En el nuevo codigo organico de la produccidn, comercio e inversiones, se procura
reducir las normas reglamentarias contenidas en la ley, remitiendo al reglamento un
sinnimero de aspectos operativos, lo que permitira una normativa dinamica, que
pueda ser actualizada permanentemente conforme a los cambios producidos en la

realidad comercial de nuestro pais.
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Art. 138.- De la Declaraciéon Aduanera

La Declaracion Aduanera sera presentada conforme los procedimientos
establecidos por la Directora o el Director General. El Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador podra autorizar el desaduanamiento directo de las
mercancias en los casos previstos en el reglamento a este Cadigo, previo
cumplimiento de los requisitos en él establecidos, y de acuerdo a las
disposiciones emitidas por la Directora o el Director General del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.( COPCI, 2012)

La declaracion aduanera tendra que ser veridica en todo lo que esté estipulado y ser
presentada como la ley lo exige en tiempos correctos y basada en reglamentos.

Art. 125.- Exenciones

Estan exentas del pago de todos los tributos al comercio exterior, excepto
las tasas por servicios aduaneros, las importaciones a consumo de las

siguientes mercancias:

a. Efectos personales de viajeros;

b. Menajes de casa y equipos de trabajo;

c. Envios de socorro por catastrofes naturales o siniestros analogos a favor
de entidades del Sector Publico o de organizaciones privadas de
beneficencia o de socorro; (Cdédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio

e Inversiones (COPCI), 2012)

En este articulo se aclara quienes estan exentos del pago de tributos al ente
regulador de impuestos, que este caso es la aduana donde podemos encontrar las

mercancias importadas bajo el concepto de menaje de casa y equipo de trabajo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Inductivo

El método de estudio que se aplico en el desarrollo de este proyecto de tesis es el
Método Inductivo, debido a que se parti6 del problema que se da en las
importaciones de menajes y equipos que se efectuaron por el tercer distrito aduanero
del SENAE, al estudio general en donde prevalecieron los aspectos mas importantes
que fueron detallados por; leyes, resoluciones, reglamentos y por hechos de caracter
particular ~ para establecer los inconvenientes que se presentaron en la

desaduanizacion de este tipo de importaciones.

3.2. TECNICA DE INVESTIGACION.

3.2.1. Entrevistas

Las técnicas utilizadas para la investigacion fueron las entrevistas, las mismas que
permitié enfocar las experiencias de los funcionarios del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador que conocen sobre los procesos de control y despacho de
mercancias y a los migrantes que se han enfrentado a diferentes circunstancias

logrando asi aplicar el estudio a las importaciones de menajes y Equipos.

3.3. FORMAS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Aplicada

Es la que permite hacer uso de la investigacion de campo ya que nos facilita la

recopilacion de informacion a través de: entrevistas y encuestas en la busqueda de la
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informacion méas conveniente para el tema propuesto y asi determinar los datos méas
relevantes e importantes en la recopilacion veraz y eficaz de la informacion para las

importaciones de menajes de casas y equipos de trabajos.
3.4. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion para este tema es la investigacion documental y la de campo
ya que son las méas viables para conocer los hechos a investigar y de esta forma
solucionar el problema de estudio planteado.

3.4.1 Documental

Fue necesario recurrir a la investigacion documental porque se necesito informacion
de los aspectos legales de la normativa vigente, para esto habra que consultar y
comparar en diferentes textos, comentarios, leyes, revistas y resoluciones que

permitio obtener la informacion precisa.
3.4.2 Campo

Se realizd la investigacion de campo para recolectar informacion a través de
entrevistas realizadas a los Operadores Econdémicos del Comercio Exterior y a los
migrantes que han realizado este tipo de importaciones, para obtener los diferentes

criterios que ayudaron a determinar que inconvenientes surgieron en estos procesos.

3.5. FUENTES DE LA INFORMACION

3.5.1. Fuente Primaria

Las entrevistas que se realizaron como fuente primaria estuvieron dirigidas a los
funcionarios de la SENAE, Agentes Aduaneros, Agentes Navieros, Funcionarios del Puerto
Comercial de Esmeraldas y Migrantes Ecuatorianos que hayan importado menajes y equipos,
debido a que ellos nos permitan tener mayor informacién acerca del tema motivo de

investigacion.
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3.5.2. Fuente Secundaria

La fuente bibliografica fue de mucha importancia para la recopilacion de
informacidn en libros, folletos, reglamentos, resoluciones, leyes, paginas web entre

otros, que son base fundamental para este tema de investigacion.
3.6. ANALISIS DATOS
3.6.1. Universo

Se realizaron las entrevistas en la provincia de Esmeraldas a los funcionarios de la
SENAE, Agentes aduaneros, Funcionario del Puerto, Agentes Navieros y sobre todo
a las personas que hayan realizada importaciones por el Tercer distrito aduanero.

3.6.2. Muestra

0= Zp.gN
(N-1) e47.q

En este plan de tesis no se aplicd formula de muestra, debido a que la informacion
que se analizé es de acuerdo a las estadisticas que proporciona el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA APLICACION DEL PLAN RETORNO Y DE
LAS IMPORTACIONES DE MENAJES DE CASAS Y EQUIPOS DE
TRABAJOS

4.1.1. Plan Nacional de Desarrollo

Segun el plan Nacional de Desarrollo Humano para las Migraciones
desarrollado por la SENAMI, constituyen ejes de la Politica Migratoria

para el Buen Vivir los siguientes:

= Desarrollar e impulsar una politica migratoria integral, basada en
el respeto y ejercicio de los derechos humanos, y desarrollo de
las capacidades de las personas migrantes.

= Incluir a las personas migrantes en el conjunto de politicas
publicas nacionales.

= Mitigar los efectos negativos de la migracion y brindar una
atencion integral a las personas migrantes y sus familias.

= Aprovechar las oportunidades que genera la dindmica migratoria
para las personas migrantes, su familia, su entorno y su pais.

=  Promover procesos de interculturalidad y de construccién de

ciudadania universal

El Plan Nacional de Desarrollo a través del Servicio nacional de Aduanas busca
impulsar el desarrollo de la produccién en el pais, es por ello que a través del Plan
retorno se le facilita al Migrante el retorno fisico juntos con sus menajes de casas y
equipos de trabajos, impulsando a que el migrante trabaje y salga adelante en su pais

de origen y sobre todo junto a sus familiares.
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En la actualidad las Aduanas han pasado a ser instituciones de mucha importancia
para el Estado para el cumplimiento de los objetivos planteados, implementando
programas de promocion como el incentivo que brinda el Plan Retorno a los

migrantes Ecuatorianos en diferentes aspectos.

4.2. NORMATIVA VIGENTE PARA EL PLAN RETORNO

4.2.1.1. Plan Bienvenidos a casa

En el marco Plan Nacional de Desarrollo Humano para las Migraciones, el Plan
Bienvenidos a Casa, es un conjunto de programas que apoya y acompafia a las
personas ecuatorianas en el exterior. Estos Programas estan en constante crecimiento,
ya que trabajan a diario en coordinacion con todos los Ministerios y Organismos del
Estado para proveer nuevos productos, medidas y ayudas para el regreso voluntario,

digno y sostenible.

= El Programa "Vinculos"

= El Programa de incentivos para la inversion "EI CUCAYQO"

= El Programa de acompafiamiento al retorno fisico "VOLVER A CASA"

= Plan Bienvenido a casa acompafiamiento al Retorno Fisico Volver a casa
(Senami, 2010)

4.2.1.2. Plan Retorno Acompafiamiento al Retorno Fisico volver a casa

En coordinacion con otras instancias y Ministerios, este programa busca facilitar el
derecho a un regreso digno de aquellas personas migrantes que hayan decidido
regresar al ecuador para continuar sus proyectos de vida. Promueve una serie de
facilidades y medidas para la disminucion de las trabas econdmicas y legales y la
reinsercion socio- laboral de nuestros compatriotas entre ellas el convenio CAE —
SENAMI, para traer el menaje de casa, un auto y equipo de trabajo sin pagar
impuestos; la acogida a personas en condicion de vulnerabilidad supone igualmente

un importante esfuerzo para la institucion.
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Muchas personas son las que se han beneficiados de este plan, y deberian ser muchas
mas, es por esta razon que el plan retorno si contribuye a el beneficio del pais.

4.2.2. Resumen de Normativa Vigente

B
B
=R
| EEERE
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| EEEmREER

Gréfico N° 1
Elaborado por: La Autora

En la piramide N° 1 se resume la normativa que enmarca todo lo referente a los
menajes de casas desde su fecha de creacion con el convenio SENAMI — CAE, que
por varios sucesos que se han dado en el pasar de los afios ha provocado que las
autoridades competes en el tema hayan hecho diferentes modificaciones en cuanto a
la normativa para realizar las importaciones de los menajes.
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4.2.2.1. Convenio Senami — Senae

La Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI) y la entonces Corporacion
Aduanera Ecuatoriana (CAE), actualmente Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE), firmaron un convenio de cooperacion el 30 de abril de 2008
(operativo desde el 25 de enero de 2008 mediante Decreto Ejecutivo N° 855,
publicado en R.O. N° 260), facilitando el traslado de menaje de casa para las
personas migrantes ecuatorianas que han decidido retornar al pais, el mismo acuerdo
mejora y hace atractiva la importacion de menaje de casa incluyendo un vehiculo y
herramientas de trabajo (mediante Decreto Ejecutivo N° 901, publicado en R.O. N°
273 de 14 de febrero de 2008), ademas de hacer el tramite mas amigable para la

nacionalizacion del mismo.

4.2.2.2. Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio.

Se presentan tres articulos con las medidas a tomar para los hechos por incumpliendo
y fraudulentos que se dan por infracciones en las importaciones de mercancias bajo

regimenes exentos de tributos como el Menaje de casa entre ellos estan:

Art. 180.- Sancion
Administrativa y
Reincidencia

Art. 178.- Defraudacion
aduanera

Art. 214. - Sanciones por

incumplimiento

Cuando valor de las

*De existir venta,
transferencia a titulo
gratuito u oneroso, 0 Us0
indebido de las
mercancias importadas al
amparo de la exencion
tributaria

Estara sujeta a sanciones
conforme al literal f) Art.
178, 180 y 182 del Copci

*Prision de 2 a 5 afios y
multa de hasta diez veces
el valor de los tributos
que se pretendio evadir,
la persona que perjudique
a la administracion
aduanera en la
recaudacion de tributos
por: venta, transfiera o
use indebidamente
mercancias importadas al
amparo de regimenes
especiales
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4.2.2.3. Decreto Ejecutivo N° 888

Se considerard como menaje de casa y herramientas o equipo de trabajo
los bienes que pertenezcan a las personas que ingresen al pais con el animo
de domiciliarse en él, acorde a las cantidades, términos, limites y
condiciones establecidas mediante el Decreto Ejecutivo y otras normas
aplicables que sobre esta materia se expida de manera expresa.” (Correa,
2011)

En este decreto amparado en la constitucion del Ecuador que vela por la seguridad
del migrante, en cuanto al cumplimiento de sus derechos, se crean las normas
generales para la importacion de menajes y equipos, requisitos que cumplir como
documentos necesarios, cantidades permitidas, cilindraje y tiempo de compra en

casos de vehiculo.

4.2.2.4. Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0030-RE

Se expidieron las Normas complementarias para la importacion de Menaje de casa y
equipo de trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer domicilio

permanente en el Ecuador el 30 de Enero del 2013

4.2.2.4. Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0396-RE

En esta resolucién se hacen Reformas a las Normas complementarias para la
Importacion de Menajes y Equipos, en cuanto al limite de tiempo que deben haber
permanecido en el exterior y en cuanto al tiempo de arribo del menaje emitidas el 22
de Octubre del 2013.
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4.3. ANALISIS DE MEDICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
DEACUERDO A LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

4.3.1. Analisis de los Niveles de Tiempo y Eficiencia

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) mide su funcionamiento a
través del tiempo que se demora el tramite de desaduanizacion, ademas de la
eficiencia de las recaudaciones. Se mostraran los resultados que ha tenido el SENAE
hasta la actualidad, utilizando los indicadores mencionados. Los niveles de tiempo
demuestran el periodo de duracion que un importador tarda para que la mercancia

Ilegue a su poder.

4.3.2. Agilidad del Proceso de Desaduanizacion

La Aduana digitaliza toda esa documentacion para que ingrese al Sistema
Informéatico de Servicio Aduanero. La digitalizacion y la comprobacion toman
aproximadamente dos dias habiles. En teoria podemos consultar si ya ha sido
ingresada nuestra declaracion, sélo con consultar nuestro No. DAE en la pagina web

del Senae.

El proceso de desaduanizacién de los menajes de casas y equipos de trabajos tienden
a variar dependiendo el caso de cada persona, si se ha cumplido con toda la
documentacién exigida por la ley y esta ha sido enviada correctamente no hay
ninguna observacion tardan de 3 a 4 dias, caso contrario que existiera falta algun tipo
de documento o se haya declarado mal tomaria méas tiempo en desaduanizar podria

tardar su almacenamiento en los recintos portuarios.
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4.3.3. Evolucion Mensual del tiempo total de Nacionalizacion Enero 2007 —
Noviembre 2012

Gréafico 1 Evolucion Mensual Enero 2007-Noviembre 2012
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: EI SENAE

En este cuadro se puede observar que el tiempo de nacionalizacion de los menajes en
la aduana ha disminuido al llegar al 2012 se reduce el tiempo a casi 6 dias para la

nacionalizacion de las importaciones.

Cabe recalcar que habiendo una disminucion en el transcurso de los afios desde el
2007 al 2012 en tiempo de desaduanizacion, en los afios 2009 y 2010 se presentaron
muchos inconvenientes para los migrantes en Aduana donde claramente se observa
en el grafico un incremento en la permanencia de los menajes en almacenamiento
representado para el migrante mas costos y tener que esperar mas dias para

nacionalizar sus bienes.

Tiempo en el cual el menaje se deteriora al permanecer mucho tiempo guardado, en
la actualidad los problemas aln se presentan en reiteradas ocasiones convirtiéndose

en algo tedioso tanto para importadores como funcionarios aduaneros.
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4.3.4. CAUSAS DEL PROBLEMA DE DEMORAS

De las entrevistas realizadas a Agentes Aduaneros, Migrantes y Funcionarios
aduaneros se determin6 que entre las principales causas para el problema de demoras

fueron las siguientes:

= La falta de informacidn acerca del menaje de casa porque en la pagina del
migrante no esta sujeta a la realidad porque en ella se sefiala que
aparentemente los migrantes embarcan sus menajes de casas en un
contenedor y ya esta todo listo cuando no es de esta manera.(Agente

Aduanero: Mario Panchi)

= Las navieras no nos informan de todos los gastos que debemos cancelar es
por ello que cuando llegamos a retirar el documento de transporte para
presentar recién nos enteramos de que tenemos valores pendientes de pago.

(Migrante: Carlos Jimenez Oviedo)

= Los migrantes tienen la falsa idea de que el gobierno ecuatoriano les va a
pagar todos los gastos que incurren en la importacién del menaje y no es asi
tienen que pagar tickets de regreso, flete maritimo, contenedor llega a unos $
12.000 a 15.000.(Agente Aduanero: Galarza y Migrantes)

»= Muchas veces los migrantes traian cosas que no tenian nada que ver con lo

gue es un menaje de casa.(Funcionario Aduanero: Jaime Delgado)

= Muchas personas compraban el vehiculo un dia antes de retornar al pais y
esto no se acogia a lo que estipula la ley como menaje, al ser descubierto ese
engafio las autoridades procedieron a retirar muchos vehiculos.(Agentes:

Mario Panchi y Auxiliar de Agente: Francisco Mila)

= Demora en la entrega de toda la documentacion a los agentes aduaneros para

poder desaduanizar las importaciones de menajes.(Agente: Mario Panchi)
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= Diferencias de peso (Funcionario Aduanero: Jaime Delgado)

» Productos que no son de permitida importacion (Agentes y Funcionario

Aduanero).

Al obtener los resultados de las entrevistas podemos determinar cuales han sido las
principales causas de demoras para la desaduanizacion de los menajes y equipos,
podemos destacar que el desconocimiento por parte de los migrantes al querer
retornar retarda el procedimiento y genera todos los problemas que se les presentan
al querer desaduanizar sus menajes de casas y equipos de trabajos resultando mas

costoso para ellos generando un criterio negativo del Plan retorno.

4.3.4.1. Analisis del Proceso de Recepcion y Aforo

Los mayores problemas radican en la recepcion de documentos, inspeccién y aforo
fisico de la mercancia ya que en estos parametros se determinan si la documentacion
que presento el migrante es la correcta y es donde se determinan si existen las faltas
reglamentarias, falta de documentos o errores en los valores que se estipulan en la
DAL

Es por esta razén que los menajes deben permanecer mayor tiempo en el
almacenamiento de Autoridad Portuaria, lo cual genera mayores incrementos en los
costos para los migrantes quienes desconocen muchos aspectos tiene que cumplir con
todos los requisitos que se establecen y proceder a los pagos correspondiente para la

desaduanizacion de los menajes de casas y equipos de trabajos.
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4.3.5. NUDOS CRITICOS QUE RETRASAN EL TRAMITE EN ADUANA

De las entrevistas realizadas a los funcionarios de la Aduana se resumid el proceso de la Importacion de los Menajes de Casas y Equipos de

Trabajos en el siguiente flujo para conocer paso a paso lo que se realiza en los procesos internos del SENAE.

Grafico 2 Proceso de Nacionalizacion
Llegada de la carga :> chopllauon de |:> Trasmision de la DAI
geumentos Inspeccién Previa

Derivacion para el
Aforo

Retiro de la Carga Cierre de la DAI si no ﬁ
<: hay observaciones por Aforo Fisico del
menaje de casay

el SENAE
Equipos de trabajos

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: La Autora
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4.3.5.1. Analisis de los Nudos Criticos que retrasan el tramite en Aduana

Con el flujo anterior se puede proceder a explicar lo que se realiza en cada
departamento dentro del SENAE:

1.-Llegada la Carga.- Una vez que el migrante se decida a realizar la importacion
debe reunir todos los requisitos que la ley exige para no tener ningdn inconveniente
los cuales son lista consularizada, certificado migratorio, pdéliza de seguros,

documento de transporte. Para proceder a tramitar su caso

2.- Recopilacién de Documentos.- El migrante obligatoriamente tiene buscar un
Agente de aduanas para que le realice el tramite correspondiente y procede a la
entrega de la documentacion, para que el Operador Aduanero proceda realizar y
enviar la DAI a través del ECUAPASS

3.- Transmisidn de la DALI.- En este paso una vez generada la DAI y pasa a revision

4.- Aforo Fisico del menaje de casa y Equipos de trabajos.- Una vez que se revisada
la DAI y documentos de acompafiamiento se procede a realizar el aforo fisico
verificando que los documentos presentados estén llenos correctamente con la
informacién del menaje que se esta importando y sea lo mismo que esta declarado.
Por lo general es aqui donde se dan muchas observaciones entre las cuales se
presentan: Faltas reglamentarias, Presentacion de Pdlizas de seguros posterior al
Embarque, Correccién en Documentos Asociados, Correccion en Valores de los

fletes, Justificativos de los afios y modelos de Vehiculos.

Cabe recalcar que al realizar todas las correcciones que sean necesarias toman mucho
tiempo ya que exigen muchos detalles en la Aduana sin considerar que son todos sus
bienes personales que estan en los contenedores y que para ellos es urgente sacar de

la aduana sus menajes. (Entrevistas realizadas a funcionarios y Migrantes)

5.- Cierre de la DAI.- Cumpliendo con todo lo que exigen en la Aduana en cuanto a
documentacion, rectificaciones, se obtiene la fecha de aprobacion se liquida la DAL.

6.- Retiro de la Carga.- una vez culminado todo el proceso exitosamente se procede
a retirar la carga de los patios del puerto, tomando posesion el duefio de su menaje de

casa.
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4.3.4. Proceso de Desaduanizacion de Menaje de Casa

Grafico 3 Proceso de Desaduanizacion
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En la ilustracion se observa el proceso de desaduanizacién que habia antes con la
primera normativa que se publicé en el 2009, a partir del 2010 hasta la actualidad
han habidos muchos cambios y nuevas resoluciones mencionadas anteriormente,
creadas con la finalidad de mejorar y simplificar este proceso para las autoridades
competes y sobre todo para los migrantes.

La diferencia entre la ilustracion del proceso antiguo en comparacion con el actual
es la implementacién de una inspeccion previa antes del aforo y recepcién de los
documentos fisicos en el Senae, ya que estos dos puntos eran los nudos mas criticos
que se encontraron., cabe recalcar que en la inspeccion previa se determina si los
bienes importados estan exentos o no de tributos y se toman las medidas respectivas

determinadas en el Copci para cada caso que se presente.

4.4. ANALISIS DE COSTOS

4.4.1. Andlisis de Costo de Aforo Fisico

Los Costos de Aforo son gastos que corren por cuenta del sector importador en este
caso por parte de la persona que trae el menaje al momento que se realice el aforo

fisico de dicho menaje, este proceso tiene un costo por contenedor.

Tabla 1 Costos por Aforo

COSTO DE COSTO POR
CONTENEDORES AFORO FISICO  AFORO FISICO
DESADUANIZADOS POR
CONTENEDOR
TIPO DE 2011/ 2012 2011/2012 2011/2012
CONTENEDORES
CONTAINER IC 20 14 $91,00 1.274,00
FT.
CONTAINER IC 10 $91,00 910.00
40 FT.
TOTAL 24 $ 2184

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE)
Elaborado por: La Autora
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4.4.2. Analisis de costos del Almacenaje en el Puerto

Los Costos de Almacenaje son los gastos que incurren por parte del importador al momento
que llega la mercaderia al puerto de destino, los cuales poseen una tarifa en dodlares
americanos de acuerdo al Puerto de Destino en este caso se ha tomado de referencia al
Puerto de Esmeraldas.

Los costos de almacenamiento normales para los menajes de casa y equipo de trabajo
estipulados por la Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE) son los que estan
detallados en el cuadro siempre y cuando el menaje se encuentre en el almacén

durante el tiempo que se establece.

Tabla 2 Costos por Almacenamiento

CONTENEDORES DE 20° CONTENEDORES DE 40°
Costo diario Dias de Almacenamiento Costo Dias de Almacenamiento
diario
2.00 1-9 4.00 1-9
4.00 10-19 8.00 10-19
8.00 20 en adelante 14.00 20 en adelante

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE)
Elaborado por: La Autora

4.4.3. Andlisis de Costos de Demoras

Cuando el migrante se le presenta alguna complicacion en la documentacion y su
menaje tiene que permanecer por mas dias en el almacenamiento del puerto sea por
la entrega tardia de la documentacion al agente o el tiempo que la aduana se tome en

tramitar los documentos los costos tienden a variar.

Este tipo de incremento en los costos de demoraje que implica mas dias de
almacenamiento es dificil de costear para los migrantes ya que no se imaginan

cancelar tales valores, ya que ellos estan retornando porque su situacién econémica
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no es tan buena y el dinero que han ahorrado esta destinado a otros gastos no de este

tipo.
Tabla 3 Tarifas
N° de Manifiestos Dias de Tarifa Excedentes en Costo de
permanencia Demoraje 6 dias de acuerdo Almacenaje
de los Menajes dias en ala Tarifa para los
y Equipos adelante Migrantes
046-2009-10-001664 1 45.00 0 $ 45.00
046-2010-10-000919 4 45.00 0 $180.00
046-2010-10-002261 8 45.00 2 $720.00
046-2010-10-002206 7 45.00 1 $315.00
046-2010-10-000167 9 45.00 3 $1215.00

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE)
Elaborado por: La Autora

4.4.4. Analisis de Costo de Despacho

Los costos de despacho establecidos para este tipo de importaciones se efectlan de
acuerdo a como ingresen los contenedores al Puerto Comercial de Esmeraldas y al
tiempo que demoran en retirarlos del patio.

Contenedores llenos |:> $ 35.00
Contenedores vacios I:> $ 15.00

4.4.5. Costos de los Fletes de Menajes establecidos por la Maersk/ Remar

La naviera Maersk que es la presta sus servicios para este tipo de importaciones en
la ciudad de Esmeraldas ya que la carga viene en contenedores, tiene varios costos de
fletes dependiendo de qué puerto de origen traen los menajes de casas y equipos de
trabajos entre los principales puertos que con mas frecuencia han importado por el

puerto de esmeraldas este tipo de tramites estan:
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Tabla 4 Tarifa por Fletes

PAIS PUERTO COSTOS
Estados Unidos Miami $ 2.500,00
Espafia Algeciras $1.900,00
Italia Gioia tauro $ 2.800,00
Suiza (llevarlo en tren) Adeshira $1.900,00
Holanda Rotterdam $ 1.900,00

Fuente: Maersk
Elaborado por: La Autora

4.4.6. Costo total por la Importacién del Menaje de Casa

De acuerdo a la investigacion que se llevo a cabo en cuanto al gasto total que implica

importar menajes y equipos desde el exterior hasta el puerto de Esmeraldas y

Guayaquil se determinaron costos aproximados, los cuales se detallan a continuacion

en la tabla N° 6

Tabla 5 Costo General para la Importacion de Menajes

TIPO DE COSTO 20 PIES 40 PIES CARGA
SUELTA
Gastos Locales Naviera 345 350 0
Des consolidacion 0 0 350
Garantia Por Contenedor 500 800 0
Almacenaje 280 320 200
Transporte Guayaquil - Esmeraldas 600 700 350
Honorarios Agente De Aduanas 336 336 224
Estibadores 80 100 50
TOTAL 2141 2606 1174

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: La Autora
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4.5. Analisis de las Importaciones de Menajes de Casas y Equipos de Trabajo
realizadas por el Distrito de Esmeraldas Afio 2009 y 2010

Los migrantes que realizaron las importaciones de menajes por el distrito de
Esmeraldas durante el afio 2009 y 2010 amparados por el Plan Retorno tuvieron

algunas dificultades como se puede observar en el anexo n° 1.

En el cual se dieron diferentes tipos de faltas como: reglamentarias de acuerdo a lo
que estipula el COPCI, documentos incompletos, valores en las listas que deben
presentar los migrantes en Aduana, falsas declaraciones, falta de detallar los modelos
y afios de los vehiculos a importar como parte de los menajes, lentitud por parte de

los almacenes para dar el peso.

Cabe mencionar que todos estos aspectos retrasan la desaduanizacion de los menajes
de casa y equipos de trabajos, perjudicando a los migrantes que son los afectados
directamente ya que los dias de retraso y costos generados implican gastos
adicionales para ellos como se puede observar en el cuadro la fecha y hora de ingreso

junto a la fecha y hora de salida de los diferentes casos para cada migrante.

De esta manera se ven obligados a dejar sus menajes por mas dias mientras
consiguen dinero para poderlos desaduanizar, pero esta penosa situacion les sigue
incrementando los costos de almacenaje y les deja una experiencia negativa y por

ende una mala opinidn sobre el Plan Retorno.

Por otra parte existe una minoria que ha podido retirar sus menajes porque han
cumplido con todo lo que estipula la ley por tal motivo no se les presento ninguna

dificultas en el Senae.

4.5.1. 1. Importaciones por liberacion nacional

En la Tabla 7, Importaciones por liberacion nacional, se resumen los movimientos de
las importaciones a las que se les ha aplicado alguna liberacion de Ad-valorem por
alguna caracteristica especifica del importador. Las importaciones con liberacion
nacional han mantenido un comportamiento a la baja entre el primer semestre de
2010 frente al mismo periodo del 2009, pero se mantienen por encima del periodo
Enero — Junio 2006-2008.
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Tabla 6 Importaciones liberadas de adv- solo liberacion nacional

(En Millones de Délares)

2006/2010
Valores 2006 2007 2008 2009 2010
CIF Total 5231,16 2613,08 7489,32 6813,23 7971
CIF sin Liberacion 5002,51 5461,51 7311,16 6102,95 7600,57
CIF con Liberacion 228,65 151,57 178,16 710,29 370,43

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Elaborado por: Senae

Como se puede observar en la Tabla 8, las importaciones liberadas de ad-valorem del
Sector Publico han tenido un decrecimiento de 55.06%. De igual manera, existe un
aumento de alrededor de 135% de los menajes de casa, producto del Plan Retorno,

impulsado por el Gobierno Nacional.

Tabla 7 Importaciones liberadas de adv- solo liberacién nacional

(En Millones de Délares)

Variacion
Liberacion 2009 2010 % 2009-
2010

Sector Publico 533,18 239,6 -55,06%
Empresas Explotacion de Hidrocarburos 150,88 78,23 -48,15%
Menaje de Casa 9,18 21,6 135,37%
Diplométicos 8,5 16,69 96,51%
Donaciones (Sector Publico y Privado) 2,49 4,58 83,87%
Mercancias para Discapacitados 0,72 1,61 124,31%
Otros 5,35 8,14 52,09%
Total 710,3 370,45 -47,85%

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
Elaborado por: Senae

Es importante revisar el comportamiento de las distintas categorias a fin de distinguir

los movimientos que influirdn directamente en las recaudaciones.
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En comparacion con el sector privado, el sector publico representa aproximadamente
el 12% del total de las importaciones en el periodo 2008-2010. En el primer semestre
de 2010, las importaciones realizadas por el estado ecuatoriano a través de
Ministerios, Municipios, Consejos Provinciales, y demas Organismos de Control y
de servicios sociales tuvieron un decrecimiento de 4.37% en relacion al mismo
periodo del 2009.

El 88% de las importaciones del sector publico en el 2010 corresponde a las
realizadas por Petroecuador y sus filiales, por mas de US$ 700 millones de ddlares.
Los Ministerios realizaron importaciones por un valor de mas de US$ 22 millones en
el 2010.

En la ilustracion 5, se observa el comportamiento de las importaciones con liberacién

de ad-valorem en el periodo Enero - Junio 2006/2010.

Graéfico 4 Importaciones liberadas y no liberadas

4 A
Comparacion Importaciones Liberadas y No Liberadas
Ene-Jun 2006/2010
(en millones de dolares)
9.000,00
8.000,00 s
7.000,00
6.000,00
5.000,00 —
4,000,00 ——(IF Total
AL —e— (IF sin liberacicn
2.000,00 i
—i— (IF con liberacidn
1.000,00 ;
. . ‘--____,_.-_ .‘-'—\—_,___-.\
2006 2007 2008 2009 2010
—+— CIF Total 5.231,16 | 5.613,08 | 7.489,32 | 6.813,23 | 7.971,00
—a— (IF sin fiberacidn | 5.002,51 | 5.461,51 | 7.311,16 | 6.102,95 | 7.600,57
\ ~&—CIF con iberacidn | 228,65 | 151,57 | 178,16 | 710,29 | 37043 )

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: Senae
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4.6. IMPORTACIONES DE MENAJE DE CASA POR DISTRITOS

4.6.1. Importaciones de Menaje de Casa Afio 2011

Tabla 8 Importaciones por Distritos

DISTRITO ADUANERO N. PERSONAS %
316 8,08%
019-Guavaauiil - Aeren
2826 72,26%
028-Guavaauil - Maritimo
251 6,42%
055-Ouito
18 0,46%
073-Tulcan
9 0,23%
082-Huaauillas
477 12,20%
091-Cuenca
4 0,10%
109-Loia - Macara
10 0,26%
046-Esmeraldas
TOTAL 3911 100.00%

Fuente: SENAE
Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

Grafico 5 Arribo de Menaje de Casa por Distrito Aduanero 2011
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Fuente: SENAE
Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE
Las importaciones de Menaje de casa realizadas en el afio 2011 a nivel nacional
fueron 3911, de las cuales ingresaron por el Puerto de Guayaquil maritimo 2826,
destacando a este puerto es uno de los ejes principales en las importaciones, siendo

uno de los factores principales para este fendmeno es su poblacion que cada dia se
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incrementa, seguido por los distritos de: Cuenca, Quito y Guayaquil Aéreo,
finalizando con el distrito de Esmeraldas con un minimo de 10 Menajes.

4.6.2. Importaciones de Menaje de Casa Afio 2012

Tabla 9 Importaciones 2012

DISTRITO ADUANERO N. PERSONAS
019-Guayaquil — Aéreo 619
028-Guayaquil - Maritimo 3485
046-Esmeraldas 27
055-Quito 307
073-Tulcan 34
082-Huaquillas 7
091-Cuenca 236
109-Loja — Macara 4
TOTAL 4719

Fuente: SENAE
Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

Grafico 6 Arribo de Menaje de Casa por Distrito Aduanero 2012
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Fuente: SENAE

Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

En el 2012 ingresaron al pais 4719 menajes de casas encabezando el puerto maritimo
de Guayaquil con 3485, siguiéndole los distritos de: Guayaquil aéreo, Quito y
Tulcéan, el Puerto de Esmeraldas se encuentra en quinto lugar representando 27

menajes ingresados por este distrito.
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4.6.3. Importaciones de Menaje de Casa Agosto2013

Tabla 10 Importaciones 2013

N° PERSONAS

019-Guayaquil -maritimo 4960
055-Quito 425
019-Guayaquil - aéreo 204
91-Cuenca 108
073-Tulcan 37
046-Esmeraldas 28
082-Huaquillas 11
109-Loja - Macara 5
064-Puerto Bolivar 1
TOTAL 5779

Fuente: SENAE
Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

Graéfico 7 Arribo de Menaje de casa por distrito aduanero 2013(Agosto)
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Fuente: SENAE
Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

En Agosto del 2013 los menajes que ingresaron al pais fueron 4960 por el distrito de
Guayaquil maritimo encabezando la lista, le siguen con mucha diferencia los
distritos de: Quito, Guayaquil aéreo y Cuenca. Esmeraldas se encuentra en sexto

lugar con 28 menajes realizados hasta la fecha.
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4.6.4. Comparacion de las Importaciones de menaje de Casa por afio

Tabla 11 Importaciones por Afio

ANO N PERSONAS CIF N.
PROMEDIO PAISES
Ao 2011 3911 $ 12.593,78 60
Afo 2012 4719 $ 10.733,37 65
Afio 2013 (Agosto) 5779 $ 6.496,42 46
Total 14409 $ 9.941,19 57

Fuente: SENAE

Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

Grafico 8 Menajes de Casa arribados al Ecuador 2011-2013

Afio 2013
(Agosto)
40%

Fuente: SENAE

Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

De las importaciones de menajes de casas realizadas en los ultimos afios se demostré
que en el 2011 ingresaron al pais 3911, en el 2012 fueron 4719 y hasta agosto del
2013 son 5779, indicando que las importaciones bajo este régimen se han ido
incrementando en el transcurso del tiempo, cabe destacar que con el pasar de los afios
la noticia se ha difundido a todos los ecuatorianos que se encuentran en los diferentes

paises que desean regresar al Ecuador.
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4.7. PAISES DE PROCEDENCIA DEL MENAJE DE CASA

4.7.1. Procedencia de Menajes Afio 2011

En el 2011 de los paises que provienen los menajes de casas son de: Estados Unidos
2053, Espafia 668, Japon 249, seguidos de Alemania 157, Italia 146 y Venezuela
108, con minoria aparecen los paises de Canada, México, Chile y Francia.

Graéfico 9 Pais de procedencia Menaje de Casa Afio 2011
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Fuente: SENAE
Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

4.7.2. Procedencia de Menajes Afio 2012

En el afio 2012 llegaron al pais menajes de casas de diferentes paises entre los que
destaca Estados Unidos 2429 y Espafia 1067, seguidos pero con mucha diferencia de:
Italia, Japon y Canadd, también estan Francia, México, Chile y Corea representando

la minoria
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Graéfico 10 Pais de procedencia Menaje de Casa Afio 2012
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Fuente: SENAE

Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

4.7.3. Procedencia de Menajes Afio 2013

En el 2013 Espafa se destaca en primer lugar entre los paises de procedencia de
menajes de casas con 2874 y estados Unidos 1756, seguidos de Corea 357 e Italia
197, surge Argentina 82 e Indonesia 78, Per 69, Chile 67, Colombia 48 y Panamé
25, Cabe recalcar que en este afio aparecen nuevos paises de procedencia como los

gue se mencionan anteriormente.

Graéfico 11 Pais de procedencia Menaje de Casa Afio 2013

H N. PERSONAS

2874
1756

w
w
~
[
o}

7

N
(6]

ES-ESPANA

ID- o
INDONESIA ||| &
PE-PERU |\

US-ESTADOS
UNIDOS
KR-COREA,
REPUBLICA..
IT-ITALIA
AR- .
ARGENTINA (|[R
CLCHILE |\ g
co- .
coLomBiA ||| &
PA-PANAMA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

[any
o

Fuente: SENAE

Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

47



4.7.3.1. Vehiculos Importados como Menajes de Casas

De los vehiculos importados como parte del Menaje de casa, se obtuvo que en el afio
2011 fueron 7 vehiculos debido a todos los inconvenientes que se le presentaban por
lo que muchos vehiculos no cumplian con lo que la ley establece creando problemas
para la desaduanizacion entre ellas: afio de fabricacion, modelo o falta de
documentos que respalden al vehiculo, o0 muchas veces la compra del vehiculo era
poco antes de retornar por ende pasaba a ser una importacién a consumo generando
tributos a pagar por lo que no se acogian al Plan Retorno, en el afio 2012 fueron 154

y en el 2013 ascendio a 565 vehiculos.

Tabla 12 Vehiculos Importados

ARo Vehiculos
Afio 2011 7
Afio 2012 154
Afio 2013 (AGOSTO) 565
726

Fuente: SENAE

Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

Graéfico 12 Vehiculos Importados como parte del Menaje de Casa
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Fuente: SENAE

Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE
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4.7.3.2. Marcas de Vehiculos Importados como Menajes de Casas

De los vehiculos importados a nivel nacional por todos los distritos como menajes de
casas durante los ultimos afios sobresalen 15 marcas que se detallan en la tabla N° 13

que tuvieron mayor relevancia de un total de 509 vehiculos.

Tabla 13 Marcas de Vehiculos Importados

TOTAL DE VEHICULOS POR MARCA
No MARCA VEHICULOS
1 MITSUBISHI 71
2 JEEP 61
3 TOYOTA 60
4 NISSAN 52
5 CHEVROLET 36
6 HONDA 34
7 HYNDAI 31
8 DODGE 30
9 DACIA 25
10 MAZDA 24
11 FORD 20
12 KIA 20
13 VOLKSWAGEN 16
14 FIAT 15
15 PEUGEOT 14
TOTAL 509

Fuente: SENAE
Elaborado por: Francisco Mila docente investigador escuela comercio exterior PUCESE

49



Guia para Realizar
Importacion de Menajes de
casas y Equipos de Trabajos




4.8. PROPUESTA DE MEJORA CON LA CREACION DE UNA GUIA
PRACTICA

En el sistema aduanero existen muchas limitaciones para ejercer un buen control
sobre las importaciones de cualquier tipo que ingresan al pais entre ellas estan
situaciones legales y politicas que tardan el procedimiento de desaduanizacion de los

menajes de casas y equipos de trabajos.

Los funcionarios se encuentran siempre bajo muchas situaciones que los pueden
comprometer, tienen que estar en constante lucha contra el contrabando,
falsificaciones y traficos ilicitos, quienes tienen la potestad de dejarlos continuar a

detener y cumplir con su responsabilidad.

Por lo tanto se motiva a una revision de las estrategias y de las medidas necesarias
para la prevencion y el combate de estos actos ilicitos, del cual se debe destacar el rol

crucial del despachante, como auxiliar del comercio exterior.

Es por ello que se debe llevar un buen control aduanero, pero para dar un poco de
facilidad a los migrantes en las importaciones de los menajes de casas y equipos de
trabajos se realiza esta propuesta de mejora, para que de esta manera no existan
muchos inconvenientes y no tengan que pagar costos adicionales por mayor tiempo
de almacenaje o demoras, ya que aunque las cifras a nivel nacional son aceptables

existe un gran descontento es por esta razdn la necesidad de esta investigacion.

4.8.1. OBJETIVOS DE LA GUIA PRACTICA

= Detallar al migrante los pasos correctos a seguir para importar menaje de casa
por el distrito de Esmeraldas

= Agilitar los procesos de desaduanizacion de los menajes de casas y equipos
de trabajos para los migrantes.

= Minimizar el tiempo y costos de almacenaje de los menajes de casas y

equipos de trabajos.
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4.8.2. Conceptualizacion
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» Vehiculé o como Menaje de Casa

+El afio modelo del vehiculo corresponda a
los ultimos cuatro (4) afios, incluido el
afio de la importacion

*Vehiculos usados demostrara la propiedad
adjuntando la DAL, titulo de propiedad,
rgistro o matricula a nombre del mugrante

*Que se embarque conjuntamente con el
menaje

El VValor maximo permitido del Vehiculo
automotor no podra exceder de USD
$20.000, o su equivalente en otra moneda.

+El cilindraje del Vehiculo debe ser hasta
tres mil centimetros cubicos 3.000.

> En caso de Motocicleta:

+El cilindraje hasta seiscientos cincuenta
centimetros cubicos 650.

*El valor hasta USD $8.000.00 cuando era
nuevo, es decir, se tomara en cuenta el
precio de venta en el ese “modelo” salié
al mercado.
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4.8.3. Procedimiento en Pais Residente

Primer Paso.- Embarque en el Exterior

El migrante para iniciar con el proceso de importacion de menaje de casa debera en

el exterior obtener los siguientes documentos:

COPIA DEL
RASARSRIES DOCUMENTO DE
TRANSPORTE

*Es una norma que rija * Copia de los Pasaportes * En el caso de vehiculo:
entre paises para de cada uno de los titulo de propiedad,
legalizar el ingreso y la miembros de la familia factura o documento que
estancia de personas en desmuestre la adquisicion
una nacion donde no del wvehiculo importado
tenga la nacionalidad o el como menaje de casa.

libre transito

» Declaracion Juramentada

Es un documento de soporte obligatorio, si es otorgada en el exterior debera
presentar apostillada o consularizada, en ella se detallardn la cantidad de bienes por
caja sefialando (Ejemplo pégina siguiente):

= Valor referencial de los bienes

= Peso en kilogramos de las prendas de vestir, calzado y accesorios para uso
personal nuevos o usados

= Monto total del menaje

» Equipo de trabajo y vehiculo

Caso contrario podra realizarse en Esmeraldas en una notaria
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Formulario para la Declaracién Juramentada Menaje de Casa Migrante Ecuatoriano

‘ 1. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

1.1 Numero de Cédula / Pasaporte 1.2 Apellidos y Nombres 1.3 Nacionalidad
Completos
1.4 Estado Civil Soltero | Casado | | Viudo | | Divorciado | | Unién de hecho |

2. IDENTIFICACION DEL CONYUGE O CONVIVIENTE E HIJOS DEPENDIENTES

2.1 Ntmero de Cédula / Pasaporte

2.2 Apellidos y Nombres Completos del (o la) Céonyuge o
Conviviente

2.3 Ntmero de Cédula / Pasaporte

2.4 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.5 Numero de Cédula / Pasaporte

2.6 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.7 Ntimero de Cédula / Pasaporte

2.8 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.9 Numero de Cédula / Pasaporte

2.10 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

3. DECLARACION JURAMENTADA

comercio.

con el 4dnimo de domiciliarme

3.2.Declaro ademés que a partir de (sefialar fecha de arribo al pafs)

permanentemente

3.1. A fin de acogerme a la Exencion de Tributos al Comercio Exterior, al amparo del literal b) del Articulo 125 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en concordancia con el Art.
212 del Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y Decreto Ejecutivo No. 888, publicado en el Registro
Oficial No. 545 de fecha 29 de Septiembre del 2011, y demads disposiciones administrativas relacionadas a éste Régimen de Excepcion, DECLARO que soy propietario de los bienes determinados como
Menaje de Casa y Herramientas o Equipo de Trabajo; y, vehiculo (automévil de uso familiar o motocicleta) que constan detallados en documento que consta como anexo a la presente declaraciéon. Declaro

que las mercancias importadas son acordes a las cantidades, términos, limites y condiciones establecidas en la normativa vigente, que van a ser utilizados por mi nicleo familiar y que no seran destinados al

luego de residir en el extetior por el tiempo de

ciudad de

(aflos y meses), tetorno voluntariamente

en el Ecuador, en la para residir en la vivienda ubicada en

4. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

4.1 Permanencia en el Exterior

4.2 Pais de Acogida

4.3 Tiempo total de ingreso al Ecuador en el dltimo afio

4.4 Fecha de Ingreso al Pais

Conozco que de incluirse falsa informacién en esta declaracién estaré sometido a las penas por delito de perjurio.

CIUDAD Y FECHA FIRMA DEL

DECLARANTE

Anexar copias de documentos de identificacién de todos los miembros del niicleo familiar.
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Formulario para la Declaracién Juramentada Menaje de Casa Migrante Extranjero

I 1. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

1.1 Ndmero de Cédula / Pasaporte 1.2 Apellidos y Nombres Completos 1.3 Nacionalidad |

1.4 Estado Civil Soltero [ Casado | [ Viudo | [ Divorciado | T Unién de hecho |

2. IDENTIFICACION DEL CONYUGE O CONVIVIENTE E HIJOS DEPENDIENTES

2.1 Numero de Cédula / Pasaporte 2.2 Apellidos y Nombres Completos del (o la) Cényuge o Conviviente
2.3 Numero de Cédula / Pasaporte 2.4 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.5 Numero de Cédula / Pasaporte 2.6 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.7 Numero de Cédula / Pasaporte 2.8 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.9 Numero de Cédula / Pasaporte 2.10 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

3. DECLARACION JURAMENTADA

3.1. A fin de acogerme a la Exencion de Tributos al Comercio Exterior, al amparo del literal b) del Articulo 125 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en concordancia con el
Art. 212 del Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y Decreto Ejecutivo No. 888, publicado en el
Registro Oficial No. 545 de fecha 29 de Septiembre del 2011, y demas disposiciones administrativas relacionadas a éste Régimen de Excepcion, DECLARO que soy propietario de los bienes
determinados como Menaje de Casa y Herramientas o Equipo de Trabajo; que constan detallados en documento que consta como anexo a la presente declaracion. Declaro que las mercancias
importadas son acordes a las cantidades, términos, limites y condiciones establecidas en la normativa vigente, que van a ser utilizados por mi nicleo familiar y que no seran destinados al comercio.

3.2. Declaro ademés que a partir de (sefialar fecha de arribo al pais) , ingreso al Ecuador con el &nimo de establecer mi domicilio en este pais por al menos por el
tiempo de . Mientras permanezca en el Ecuador estableceré mi domicilio en la ciudad de en la vivienda ubicada en

4. MOTIVO DE CAMBIO DE DOMICILIO

TRABAJO ESTUDIOS RETIRO OTRO

) ) ( ) )

(INDICAR NOMBRE DEL EMPLEADOR) | (INDICAR NOMBRE DEL CENTRO (EXPLICAR)
EDUCATIVO)

Conozco que de incluirse falsa informacion en esta declaracion estaré sometido a las penas por delito de perjurio.

CIUDAD Y FECHA FIRMA DEL DECLARANTE
Anexar copias de documentos de identificacion de todos los miembros del ntcleo familiar
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Vehiculo (Automovil O Motocicleta) parte de Menaje de Casa el Migrante

Del sefior (a):

VEHICULO | MARCA | VALOR ANO CHASIS No. MOTOR No. CILINDRAJE
US$ | MODELO
LISTA No. 2
HERRAMIENTAS O EQUIPO DE TRABAJO COMO PARTE DE MENAJE DE CASA
No. ARTICULO (Descripcion) ESTADO CANTIDAD VALOR
REFERENCIAL US$
LISTA No. 3
MENA]JE DE CASA

(electrodomésticos, ropa, elementos de baiio, cocina, muebles de comedor, sala y dormitorios, enseres de hogar,
computadoras, adornos, cuadros, vajillas, libros, herramientas de uso doméstico y demds elementos propios del
hogar, adquiridos antes de su viaje de retorno al Ecuador)

No. ARTICULO (Descripcion)

de
caja

ESTADO (nuevo o
usado)

CANTIDAD

VALOR
REFERENCIAL US$
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> Documento de Transporte

Una vez acreditado por la Senami se procederd a la
contratacion de la empresa de transporte maritimo ya que
es responsabilidad de la persona migrante, por lo que se
sugiere verificar los antecedentes de dicha empresa de
transporte, una de las agencias navieras reconocidas en el

Ecuador para este tipo de carga es la Mersk representado

por Remar en el distrito de Esmeraldas.

Tabla 14 Agencia Naviera

AGENCIAS NAVIERAS CANT. VLOR GASTOS AQUILER

(Autorizadas) BUQU POR LOCALES CONT. TELEF.
ES FLETE
REPRESENTACIONES 119 1000.00 260.00 80.00 por dia 06271571
MARITIMAS DEL Varia 10 dias libres 0/
ECUADOR S.A. depende el 120.00 06271573
pais demoraje por 0
dia

Fuente: Maersk
Elaborado por: La Autora

Los gastos locales consisten en los cargos que se pagan en el pais de destino en este
caso en el Ecuador para la entrega de documentacion:

— Por conocimiento de embarque / Documentacion fee destination $ 55.00
— Cargo por servicio de importacion / Import service charge $ 55.00
- Manejo de la carga en destino / Handling chare destinacion $150.00

Se debe cancelar por el servicio con cheque certificado a nombre de Maersk del
Ecuador a la Cta. N° 148566011 de Citibanck, de existir correcciones de debera
cancelar adicionalmente valores por el nuevo juego de conocimientos de embarques
sera de $ 50.00 y los correcciones en el sistema de aduana de $ 170.00, si hubiese
alguna correccion el en BL debe hacerse 72 horas antes del arribo.

Garantia

Para este tipo importacion se usa contenedor de 40’ cuya garantia es de $ 1000.00
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Ndmero del BL

BILL OF LADING
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

1. SHIPPER | EXPORTER (C name 3°BOOKING N° {Reserva N°) 3(a) BILL OF LADING N°®

3{b) DATE (fecha)

4. EXPORT REFERENCE {referencias de exportacion)

5. CONSIGNEED TO (Consignado a } 6. FORWARDING AGENT (agente embarcador)

7. NOTIFY PARTY {notifiqu a) (8 DOMESTIC l?l‘QUTING ; EXF’;)SRT INSTRUTIONS

5. VESSEL (nave) 0. PLACE OF RECEPT BY CARRIER 1. RELAY POINT 12. POINT AND COUNTRY OF ORIGIN
(carga recibida en) puerto de conexion) (lugar y pais de origen)
VOYAGE (viaje)
(vigje) 13. PORT OF LADING (puerto de carga) 14, LOADING PIER 15. TYPE OF MOVE
AT {terminal / muelle) { tipo de m

17. PLACE OF DELIVERY BY CARRIER

(lugar de entrega de Ia carga)
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
contenido segun el embarcador

9. MARKS AND NUMBERS | 20. NUMBERS OF PACKAGES 21. DESCRIFTION OF PACKEGES, 22. WEIGHT 3. MEASUREMENTS]

marcas y numeros) {numero de buitos) ANDIGOOD {libras / kilos) medidas)

{descripcion de mercancias)

8. ORIGINALS TO BE RELEASED AT (originales para entregarse en}

FREIGHT CHARGES RATED AS PER RATE | TOBEPREPAIDINUS | COLLECTINUSD  |OREIGN CURRENCY
flete flste basico por tarifa DOLLARS = covraren dolares  Imoneda local
pre pagado en dolares

TOTAL

IN WITNESS WHERE OF THE CARRIER BY ITS AGENT HAS SIGNED....... ORIGINAL B/L
SICRATURE S - couuvnss vis as vwsas e SSaeiiome G625 aiIse ST oS Sv it v s BN s s et o S e S SR S e S0 8 ST e R S S S R S SRR
CARRIER

DECLARED VALME . ..iiicoiiiiiasns fobis i ita iz s edissaiidessd toedin B T B 2 S O B G S o S S R L W S RS 0o
FOR SHIPPER

Esta naviera ofrece el servicio de hacerle seguimiento a la carga en los diferentes
terminales durante su trayecto al pais de destino conocido como tracking, que en
espafiol quiere decir rastreo ingresando el namero del BL o documento de transporte.

1. Ingresa a la pagina web www.maerskline.com como se muestra en el

grafico siguiente, da clic en la opcion trcking.

* MAERSK
LINE

English

fSH{ERRI  Espafiol Log in | Register

Home My Maersk Line Booki g Shipping Instruction Tracking Schedules Rates MyFinance Terms Local offices Main Site

et Ot o el
Creando Oportunidades en el Comercio global

My Maersk Line
Schedules
Rates

Tracking Maersk Line en Ecuador les da la bienvenida a nuestra pagina. Estamos siempre complacidos y preparados 4 E”gl‘f“
Live Hel para ofrecerle soluciones inteligentes y confiables para el transporte global de su carga. » Espafiol
= Live Help
Let us help you in Ecuador
an online chat VENTAS . )
Para solicitar cotizaciones de importaciones y exportaciones nos pueden contactar a los siguientes correos » Oficinas y contactos
electronicos: - Exportacién
Ventas Importaciones y Exportaciones Carga Seca: rosiferrer@maersk.com / monserrath.cadena@maersk.com -
Ventas Exportaciones Carga Congelada: karen.bayas@maersk.com # Importacion
\entas Exportaciones Carga Fresca: andrea.sanechez@maersk.com / malena.lopez@maersk.com - Servicios de transporte
SERVICIO AL CLIENTE interior
Para asistencia de exportaciones e impartaciones favor contactarnos al siguiente correo electrdnica » Informacién general
ecucs@maersk.com 0 3 nuestro conmutador +593 4 2595500
» Vacantes
Recaladas semanales en los puertos de Guayaquil y Esmeraldas » Demoras y Dias libres

Maersk Line recala semanalmente v durante todo el afio en los dos puertos mds importantes del Ecuador.

Q, | Elements| Metwork Sources Timeline Profiles Resources Audits Conscle
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2. Aparece la siguiente ventana, donde se debe seleccionar documento de
transporte, escribir namero del BL., clic en track

Document no.

MAERSK
EE LINE

s Espafiol  English

Home My Maersk Line

Log in | Register

Booking Shipping Instruction Tracking Schedules Rates .{yFinance Terms Local offices Main Site

Tracking - New tracking unregistered

My Maersk Line

Schedules Track yeur carge
Rates
Tracking Track by reference I Insert container, baoking or document number,
N I Registered users can also track on personal
» Simple tracking f b
Ade Tt [poumentno.  # v] RISrEn:E umber:
» Add move
+ Live el Number: 267183252 As a registered customer you will be able to save
Let ue help you n the search criteria for easy reuse at a later
an enline chat stage. You will alse have the opportunity to
search for shipment from/from specific locatiens
and many other features.
pi
N\ » Log in as registered customer
= How to use tracking? (Flash)

Terms of use | Privacy policy | @ A.P. Maller - Marsk A/S. all rights reserved A.P. Moller - Maersk Group

N° de BL

867183252

3. Aparece la siguiente ventana indicando los diferentes terminales por donde ha
pasado la carga.

Lugar o Puerto de
N° documento o BL

destino
." LINE
{EmI Espariol  English Log in | Register
ome ae e Booking pping 0 acking edules Rate ance Te ocal o
My Maersk Line g 0 g d @
Scheduley Result (- 1 of 1 items)
Booking Documer Container Latest Current
Tracking (] Latest move location  Last discharge port Flace offelivery Hlert
no. numbe number move ETA~
» Simple tracking | 867183251 67183252 » MAEUS183759 Discharge Esmeraldas Terminal,  Esmeraldas Terminal,  Esmeraldas Terminal,  07-feb-
» Add move Full Esmeraldas - Esmeraldas - Esmeraldas - 2014
» Live Help Esmeraldas, Ecuador Esmeraldas, Ecuador Esmeraldas, Ecuador
Let us help you in
an online chat Note! Dates for arrivals and departures are local date and time and estimates are given without
guarantee and subject to change without prior notice.
1 Go <Prev page [l Next pages
Terms of use | Privacy palicy | @ AP Meller - Maersk 475, all rights reserved A.P. Moller - Maersk Group

4. Luego de da clic en el N° de documento o BL que se indica en la ilustracion
anterior y aparece todo el historial de su carga como se muestra a

continuacion.
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Tracking
» Simple tracking

» Add move

pment referen:

Booking no.:

867183252

» Live Help
Let us help you in
an online chat

[~ Centainer details

Container no.:
MAEU6163758 40

Size: Type:

DRY

Total weight: Returned: Customs Status:

9.963,10 kg  Yes Not Released

[~ Document details

Document number:
867183252

Freight Status:
Released

Transport plan (For container no. MAEU6163759)

Activity Location Date, Time Vessel/Carrier Voyage
Gate Out Expert Empty Global Bugok CY, Seoul, Korea, South 08-ene-2014, 10:47

Gate In Export Full Kwangyang Terminal, Kwangyang, Korea, South 08-ene-2014, 16:47

Load Full Kwangyang Terminal, Kwangyang, Korea, South 11-ene-2014, 16:50 RDO CONCORD 1403
Discharge Full Balboa Port Terminal, Balboa, Panama 03-feb-2014, 19:29 RDO CONCORD 1403
Load Full Balboa Port Terminal, Balboa, Panama 05-feb-2014, 11:02 SUSANNE SCHULTE 1405
Discharge Full Esmeraldas Terminal, Esmeraldas - Esmeraldas, Ecuador 07-feb-2014, 11:20 SUSANNE SCHULTE 1405

Gate Out Delivery Full

Esmeraldas Terminal, Esmeraldas - Esmeraldas, Ecuador

12-feb-2014, 17:00

Note! Dates for arrivals and departures are local date and time and estimates are given without
guarantee and subject to change without prier notice.

Poliza de Sequros

Una vez contratada la naviera debera asegurar su carga para esto es necesarios buscar
una aseguradora la misma que le creard una poliza de seguros hasta el destino final

de la carga.

e~ ————————
POLIZA DE SEGUROS DE CAUCION
PARA GARANTIZAR OPERACIONES ADUANERAS

I EC=———r" I

g poLIZA N° |

suc =]

o
-
—

TOMADOR ( IMPORTADOR / EXPORTADOR)

RAZON SOCIAL | APELLIOD Y NOMBRE

T SowETs e
] |

DESPACHANTE

RAZON SOGIAL | APELLIDO ¥

COMPAﬂ[A DE SEGUROS (ASEGURADOR)
5 NoMBRE

SOCWAL / APELL 0 Y

SowCLo LEGA T Son

PRODUCTOR
RAZON Y momees T | T I
OPERACION GARANTIZADA
i ECRIPCR = I DESTINACION ADUANERA |
DEscRECON Sooweo
A ASEGUR. [ GASTOS DE EXPLOTACION
I meoRTE aonEDA
G | ¥
- mees | R
froizan |Foizan

CONDICIONES PARTICULARES

El Asegurador, con amegio a las Condicones Generales que forman parte de esta pokizay a las paiculares que seguidamente se detallan, asegura
ala ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOSPUBLICOS (el Asegurado), con domicilio en Hipdiito Yrgoyen 370. Ciudad Autdénoma de Buenos
Aires, el pago en efectivo de hasta la suma maxima asegurada comespondiente a los tribulos generales y adicionales vigentes a ia fecha de
produccion del hecho imponible, con mas los en el parrafo siguiente, que resulte obligado a efectuarie el
Tomador por aplicacion de las disposiciones legales y/o reglamentanas vigentes en matena aduanera, cOmo consecuenca de la operacon
garantizada.

Queda especiaimente convenido que el Asegurador respondera con los mismos alkances y en igual medida en que resulte obligado e Tomador o
proponente de acuerdo conlas leyes o reglamentaciones aduaneras vigentes, causa eficiente del presente seguro y que la suma maxma asegurada
no comprendera a los intereses previstos en los articulos 794 y 797 del referdo Codigo Aduanero y articulas 37 y 52 de ia Ley N° 11.683 (to. en
1998y sus modficaciones) segan corresponda los cuales deberan abonarse ain en el caso que excedieran la misma.

Lugar y fecha de isio 1 [ Inicio de vigencia 11 Ven 1t

Buenos Aires I I I I

Snanciera de la

Los asegurados podran solicitar informacién ante fa Supernntendencia de Seguros de fa Nacion con

entdad assguradura amgusnause persanalmente o por nota a la Avenida Julio A Rcca 727 (C.~. 1067)
Ciudad Auto so al N” 4338-4000 o por intermet a www.ssn.gov._ar
Esta pollza e cocke. aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion
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¢ Como debo hacer Valoracion previa de vehiculos usados Menaje de Casa?

Mediante esta opcion desde el pais donde se encuentre, usted podra solicitar al
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la consulta de valor de su vehiculo usado,

previa a la importacién al Ecuador por concepto de menaje de casa.

Instrucciones:

1. Ingrese a la Pagina de la Aduana del Ecuador:
- www.aduana.gob.ec
- Procedimientos
- Escoge la Opcion Menaje de Casa
- Se despliegan varias opciones dentro del Menaje de Casa

escoge Valoracion Previa de Vehiculos

www.aduana.gob.ec
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
&«
[ www.aduana.gob.ec/pro/household_goods.action
ool en Espaiiol [ BTB |5 claves antivirus
ECCADOR 23 - Search Here
v SENAE
Acerca de Novedades Servicios para OCE's | Procedimientos. | Atencion al Cliente

Conectando al socio global,

Aduana Del Ecuador

Procedirdientos B Menajes de Casa OME > Procedimientos > Procsdimientos > Menajes de Casa

MENAJEDECASAY

‘_Qj;-f EQUIPO DE TRABAJO
58 .

Valoracién Previa de Vehiculos
Usados Menaje de Casa
o

© £Qué pasos se deben seguir para transferencia de la propiedad de los bienes importados cyﬁo menaje de casa?
- Sila persona migrante beneficiada por la exencion a su menaje de casa y/o equipo de trabajo reguiere transferir el dominio del
mismo, debe solicitarlo personalmente ante la Aduana, Gnicamente si ha residido en el ecuadgs de forma continua durante un
afio despuss de habérsele otorgado el beneficio de exoneracion. Solo para el caso de los vepiculos que hayan sufrido siniestros

Menaje de Valoracion Previa de vehiculos
Casa usados
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2. Descargue el “Formulario Consultas por Valor de Vehiculos Usados”.

Valoracion Previa de Vehiculos Usados Menaje de Casa

. Ve s I ’ .. - .
Mediante esta opcion desde el pais donde se encuentre,usted podra solicitar al Servicio Nacional
1, . . -
de Aduana del Ecuador la consulta de valor de su vehiculo usado, previa a la importacion al

Ecuador por concepto de menaje de casa.

1
1
Instrucciones: v

1. Descargue el “Formulario Consultas por Valor de Vehiculos Usados”.

2. Ingrese los datos en el formulario.

3. Guarde el archivo del formulario en su computador bajo el nombre “Formulario Consulta de Valor

—(Nombre y Apellido del solicitante)”

4. Envielo por mail a la direccién ConsultaValor@aduana.gob.ec, adjuntando foto del vehiculo y

documentacion adicional que ayude al analisis del funcionario del SENAE.

5. La respuesta con el andlisis de valor del vehiculo sera enviada a la direccion de correo

electrdnico registrada en el Formulario Consultas por Valor de Vehiculos Usados”

6. Decreto Ejecutivo No. 888 - Normas para la aplicacién de menajes de casa y equipos de trabajo,
por parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en el Ecuador,

vigente a partir del 1lero de enero del 2012.

62



http://www.aduana.gob.ec/files/pro/pro/men/consulta_valor_vehiculo_menaje_casa.xls
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mailto:ConsultaValor@aduana.gob.ec

4. Ingrese los datos en el formulario.

ADUANA
DEL

ECUADORacién del Peticionario

Nombres

Apellidos

Cédula de Identidad

Correo Electrénico

Pais de Procedencia

R VALOR DE VEHICULOS PARA MENAJES DE CA

Enviar foto del exterior e interior del vehiculo a valorar

Tiempo que permanecid en el exterior

VIN DEL.
VEHICULO

Fecha de requerimiento

NOTA: NO FORMARA PARTE DEL MENAJE CASA VEHICULOS SINIESTRADOS

Descripcion
Comercial
Caracteristicas

Tipo de
combustible

o
=
=
=
S
38
e
Py
]
=

Marca Comercial
Modelo y Serie
Especificar
Kilometraje o

=
=
=
o —
s gg 2 22
= == & 'g~§
T
gS c Q5
o3 S (=
5] 28 = S
= ]
53
O

c 5 £ S = ° 8
o S

=] S . < e 3 g9 8
2 £Eo2 [ 2 & =

g k5] S8 S (2] = S$3 ~ <8
S S88T 2 = 5 85 >8

8 = 3&s = = 55 >

£ = ] e} =3 = 228G &

= ki S¢85 5 2 K] S ag o3

] 235 3 S o8 S 3

° e 28855 @ 3 o ST 8 <

<] ° S EES i ° ° ® 3 =

=% BE5 < > e 2 ES

= =) TS a & £ e

- < E g i & 2

La presente consulta no tiene un efecto vinculante, mas bien tiene caracter referencial y podra servir como indicadores de riesgo para aquellos vehiculos que superen los $20,000.00 Ex Fabrica.

Para mejor comprension al momento de llenar los casilleros del presente formulario, por favor, leer la informacion relevante a cada casillero que se presenta a continuacion:

Descripcién comercial

Nombre comercial del vehiculo Ej: Automévil Sedan o StationWagon Estandar,
Camioneta doble cabina Full equipo, SUV O JEEP full equipo , furgoneta
estandar

Tipo de transmision

Automética, manual, etc.

Caracteristicas

Informacion adicional necesaria para la identificar el vehiculo ej: color azul,
convertible, hatchback,vidrios eléctricos, alarma, asientos de cuero

Tipo de traccion

Ej: delantera o trasera (4x2, 4x4, etc.)

Marca Comercial

Marca del vehiculo, Ejs: MERCEDEZ BENZ, HONDA, AUDI,
MAZDA,CHERVROLET

Afio de Fabricacién

Afio de fabricado, Ej.: 2010

Modelo Completo del Vehiculo

Serie 0 modelo, Ejs: C300 4D LUXURY SEDAN, CR-V -EX 4D UTILITY
2WD, ESCAPE

Precio de venta (nuevo - cero kilémetros - factura comercial)

Precio de factura del vehiculo comprado como nuevo cero kildmetros, para lo cual deberd adjuntar la Factura comercial. (para aquellos casos que
se compra el vehiculo en estado nuevo por primera vez o cuando se lo compre usado y se posea la informacion de la primera venta) (indicar la
moneda comercial)

Kilometraje o Millaje

Debe ser indicado en millas o kilémetros EJ: 20.000 MILLAS O 20.000 KM

Pais de Origen

Pais donde se fabricd el vehiculo: ITALIA

Tipo Combustible

Ejs: Gas licuado, hibrido, electro/gasolina y electro/diésel

Pais de Adquisicion

Pais donde se compro el vehiculo: FRANCIA

Cilindraje

Ejs: 2000 cc, 1500 cc

Estado del vehiculo

Ej.: Nuevo o usado

Capacidad (passajeros carga)

Ejs: 5 pasajeros, 2 pasajeros

Precio de venta actual (pagado o cotizado)

Precio actual del vehiculo, ya comprado o por comprar (cotizacién) (para casos en que la compra es de un vehiculo usado) (indicar la moneda
comercial)

Tonelaje Ej: 1500 kilos Vin del Vehiculo Nuamero de identificacion del vehiculo
Nota: No formara parte del menaje de casa vehiculos siniestrados NUmero de veces consultadas realizadas especificar el nimero de veces que usted ha consultado por ejemplo: primera vez, dos veces, tres veces, etc.
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5. Guarde el archivo del formulario en su computador bajo el nombre
“Formulario Consulta de Valor —(Nombre y Apellido del solicitante)”

’
’
—~ —
Guardar comao . ||
| & = Usuarios » Adnaor v Downloads - [ Buscar Downloads P
Organizar Mueva carpeta II d== - @
@ Documentos . Mombre . ll Fecha de modifica... Tipo
Imé :
%I J?Q_E"ES BORRADOR FACTURA JORGE Ljffs 01/02/201310:49 a... Hoja de
= v,:s'ca BORRADOR_FACTURA_JORGEZLUIS(L) (1) 26/02/201303:08 .. Hoja de
feees _ E BORRADOR_FACTURAJORGE LUIS(L) (2)  26/02/201304:20 ..  Hoja de =
= L
BORRADOR_FACTURA_IORGE_LUIS(L) 26/02/20120212 ...  Hoja de ¢

Grupo en el hogar A
‘% K = consuIta_valor_vehiculo,menaje_casa 11 02/05/2013 08:30 a... Hoja de

consulta_valor_vehiculé_menaje_casa (2) 02/05/2013 08:53 a... Hojade
il Equipo

& o local (C3) consulta_valor_vehigulo_menaje_casa 19/04/2013 05:20 ... Hoja de ¢

-y Disco local (C: :

- o local (D) ejemplo-conciliacidn-bancaria 19/04/2013 04:54 ... Hoja de ¢
a Disco local (D: B e oen P .. . [
— PRISY (F) =[] ! LU I E

Mombre de archivo:  Formulario Consulta de Valor «{Priscila Cruz) -

y
Tipo: [Libm de Excel 97-2003 » -
Autores: magomez Etiquetas: Agregar una etiqueta

[] Guardar miniatura

“+ QOcultar carpetas Herramientas = [ Guardar ] [ Cancelar

6. Envielo por mail a la direccion ConsultaValor@aduana.gob.ec, adjuntando
foto del vehiculo y documentacion adicional que ayude al analisis del
funcionario del SENAE. .

€->CH fD1'1tt:)s:,»‘:’blu154.mail.live,coms‘aefaut.as:;xf‘ci:64833#n:685417402&$en:,1

Google @! Yahoo! en Espariol [} BTB B claves antivirus ’ 7

ai Ouﬂook \v Enviar Guardar Opconesv  Cancelar

’

o s

Priscila Cruz // |

prisycruz@hotmail.com 7’

7’
s - = - m— — —
Para sofceo ALEZEH#*HESEEa
v’
7’

ConsultaValor@aduana.gob.ec * ’

Formulario Co...

Enviar archivos con SkyDrive  Tamafio de la foto:

Escribe el mensaje aqui

La respuesta con el analisis de valor del vehiculo serd enviada a la direccion de
correo electronico registrada en el Formulario Consultas por Valor de Vehiculos
Usados
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6.8.4. Procedimientos a seguir en el Ecuador

Segundo Paso.- Reconocimiento de Mercancia (Inspeccion Previa)

Una vez que el menaje arriba al puerto de Esmeraldas el migrantes debera solicitar
una inspeccion previa para el reconocimiento de mercancias, esto lo podra hacer solo
0 con ayuda de un agente de aduana, para solicitar la inspeccién el migrante o agente

de aduana debe presentar:
= Bill o Lading (documento de transporte que emite la naviera)
= Copia de declaracion juramentada

= Solicitud de Reconocimiento de Mercancias

Proceso para desaduanizacion de Menaje de Casa sin Agente de Aduana

Una vez que el buque haya llegado al Puerto de Esmeradlas intervienen empresas de
transporte interno en el distrito de Esmeraldas, la empresa que se encarga del
transporte interno es Cargoport ubicadas en el Autoridad Portuaria que se encargan
de proveer de estibadores y dar movimiento a la cargas el costo es de $ 35.00 mas
IVA.

n
i

™ MAERSK
1l SEALAND

NI -

1. El migrante debera entregar los documentos a un servidor de Atencién a

usuarios en la aduana.
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2. El servidor de atencion al usuario verifica que los documentos entregados
cumplan con todo los requisitos, si no cumple sigue en actividad 3, si

cumplen sigue con actividad 4

3. El asistente de atencion al cliente devuelve los documentos al migrante para
que corrija dandole plazo de dos dias para corregir y pagar la falta que se

haya presentado.

4. Si los documentos estan completos el migrante deberd solicitar el
reconocimiento previo y registro del ndcleo familiar adjuntando: copia de
declaracion juramentada, Copia de pasaportes, de cada uno de los miembros,
copia del documento de transporte, en caso de vehiculo el titulo de
propiedad, factura o documento que demuestre la adquisicion del vehiculo
durante su residencia en el exterior, con los modelos de solicitud siguientes:

Solicitud de Reconocimiento previo.

CRUZ PIGUABE NARCISO
PASAPORTE: 0908713977
ESMERALDAS — ECUADOR
SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE MERCANCIAS
MENAJE DE CASA

Esmeraldas, 22 de enero del 2014

Ing.

Nelson Yépez Franco

Director Del 11l Distrito Esmeraldas
Servicio Nacional De Aduanas Del Ecuador

IMPORTADOR CRUZ PIGUABE NARCISO
MANIFIESTO/NUMERO DE CARGA CEC2013MAEU016300650000
DESCRIPCION DE MERCADERIA MENAJE DE CASA
CANTIDAD DE MERCADERIA 279 BULTOS

DESPOSITO APE
FACTURA/DECLARACION JURAMENTADA DECLARACION
EMBARCADOR CRUZ PIGUABE NARCISO

Yo CRUZ PIGUABE NARCISO, migrante que retorno a restablecerme en el pais mi Domicilio
KM 8 via Daule cooperativa Ficoa de Montalvo solar 32 Mnza 409 en la ciudad de Guayaquil con
pasaporte # 0908713977 solicito se autorice Reconocimiento de la Mercancias, estas se detallan en
la referencia de conformidad con lo establecido en el Cédigo Orgénico de la Produccién Comercio
E Inversiones Art.136 son derechos del propietario, consignatario o del consignate. Adjunto la
documentacion correspondiente

Atte.

CRUZ PIGUABE NARCISO
PAST # 0908713977
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Reqistro del Nucleo familiar

Ciudad, fecha

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR
Cuidad.-
YO, ciiiiiiiiiiiian, con cédula de identidad / pasaporte N°..................... ,
Como consignatario de la carga arribada el(fecha).............. , con documento de
transporte n°................ , solicito a ustedes el registro de mi ndcleo familiar compuesto por:
Nimero  de
Nombres Apellidos NUmero de | cédula de | Parentesco | Actividad

pasaporte identidad Productiva

En la columna “Actividad productiva”, indicar Si o No.

Atentamente,

5. El Técnico Operador de Zona Primaria registra la solicitud de reconocimiento
previo en el Ecuapass: (Portal interno — Sistema de cargas de importacion-
inspeccion- registro de solicitud de inspeccion) A continuacion se detallan los
correos de los Operadores Aforadores del Senae.

Tabla 15 Técnicos Aforadores

Técnicos Operador Aforador Correos
Maria Augusta Lowndez mlowdnez@aduana.gob.ec
Josué Casella Moreira Jcasella@aduana.gob.ec
Héctor calderdn Batidas hcalderon@aduana.gob.ec
Paul Vera pvera@aduana.gob.ec
Jennifer Villa Carranza jvilla@aduana.gob.ec
Angela Bernal Pacheco abernal@aduana.gob.ec
Jesus Gomez Ladinez jgomez@aduana.gob.ec

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
Elaborado por: La Autora

Para que se lleve a cabo la inspeccion hay que ir al departamento de estadisticas del
recinto portuario para registrar el BL y luego pedir la factura de inspeccién la copia
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amarilla se entrega en el patio de contenedores al Sr. Fernando Prado para que de

movimiento a la carga.

6. El Técnico Operador de Zona Primaria realiza la inspeccion fisica de la carga y le
comunica al migrante el resultado se requiere separar la carga sigue con actividad 7,

caso contrario sigue actividad 8.

7. Aqui se efectia el proceso de separacion de la carga previa a la solicitud del

migrante, se comunica al jefe de procesos aduaneros- aforo el resultado de la

inspeccion por reconocimiento previo y por separacion de la carga.
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Solicitud de Separacion de Carga

Ciudad, fecha

Sefor
Jefe de procesos Aduaneros — Zona Primaria
SERVICIOS NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Ciudad.-
YO, i , con cédula de identidad / pasaporte N°..................... , COMO
consignatario de la carga arribada como menaje de casa / equipo de trabajo el (fecha)

................ , con documento de transporte N°.........................., solicito a usted la
separacion de la carga ya mencionada.

Atentamente,

8. El Asistente de atencidn al cliente registra el nucleo familiar en el Ecuapass (Portal
interno- Despacho general de la importacion- Aforo y Aprobacion — Consulta de
informacion del ndcleo) , transmite la DAI y entrega documentos al técnico operador

de aforo., aqui se especifica si hubo o no separacion de la carga.
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N Camem=—
9. En este paso se realiza un subproceso de aforo por el técnico operador de Aforo
donde se afora la carga, si requiere garantia aduanera continda con actividad 10

(Migrante ecuatoriano, migrante extranjero con visa y migrante extranjero sin visa),
caso contrario con la actividad 13, en el cuadro siguiente se detalla el listado de

aforadores de la Sena de Esmeraldas para contactarse con ellos para tener referencias

acerca de su menaje.

Tabla 16 Operadores de Zona Primaria

Técnicos Operador Zona Primaria Correos
Lissett Bucheli Zufiiga mbucheli@aduana.gob.ec
Halan Sales Ricaurte hsales@aduana.gob.ec
Jaime Delgado Quifiénez jdelgado@aduana.gob.ec
Geancarlos Lovato Flores glovato@aduana.gob.ec
jmenende@aduana.gob.ec

Jessica Menéndez
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Elaborado por: La Autora

J
2}
.
§
)

Pl
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10. El migrante extranjero sin visa debera obtener la garantia aduanera siempre y

cuando cumpla con los requisitos del art. 233 de Reglamento del Copci.

11. El Técnico Operador — Garantias, registra la garantia en el sistema Ecuapass (
Portal interno — sistema de despacho de importacion — garantias — Recepcion de

garantias y Registro de solicitud de aprobacién de garantia manual)

12. El jefe de procesos aduaneros — garantias aprueba la garantia en el sistema

13. El Técnico operador de Aforo cierra el aforo y se da autorizacion de salida a la

carga al depdsito temporal.

14. En este paso se da la salida del menaje del deposito temporal para ello se
presenta en control aduanero: la factura de almacenaje y movimiento, la primera
hoja de la DAE vy la carta de salida de la naviera en este caso de Remar, como se

detalle a continuacion:

71



Sefior(es), a(as), ita(s),
MAERSK LINE DEL ECUADOR
Presente.-

REF: BUQUE: SUSANNE SCHULTE

VIAJE: 1401

B/L:867865547

CONTENEDOR(S): PONU 8138579 40’

PUERTO DE EMBARQUE: GENOVA

PUERTO DE DESCARGA: ESMERALDAS — ECUADOR
CONSIGNATARIO: BOLANO ARCE CLAUDIA

De mis consideraciones,

Por medio de la presente, solicitamos a ustedes, se sirvan emitir carta de autorizacion para el retiro del
contenedor(es) detallado(s) en la referencia.

Reconocemos expresa e irrevocablemente que es obligacion de mi representada el devolver a
MAERSK LINE por intermedio de su agente en el Ecuador MAERSK DEL ECUADOR C.A. en el
lugar donde nos sea instruido los contenedores en las mismas condiciones en que los hemos recibido.

Declaramos expresa e irrevocablemente que los contenedores que solicitamos y recibimos por parte de
MAERSK LINE o MAERSK DEL ECUADOR C.A. se encuentran siempre en perfecto estado de
funcionamiento y operatividad.

En caso que durante la tenencia y/o uso que mi representada haga incluso por intermedio de terceros
de los contenedores facilitados por MAERSK LINE 0 MAERSK DEL ECUADOR C.A., y aun luego
de devueltos, nos obligamos irrevocable e incondicionalmente, una vez notificados por MAERSK
DEL ECUADOR C.A,, a cubrir inmediatamente los costos que se hayan ocasionado por cualquier
perdida o por reparaciones en el caso de dafios o averias, de conformidad con los requerimientos y
estimaciones de MAERSK LINE o0 MAERSK DEL ECUADOR C.A.

Mi representada se hace responsable por cualquier dafio a terceros que el contenedor o contenedores
pudiesen ocasionar mientras se encuentren bajo tenencia y/o uso de mi representada, sus contratistas o
subcontratistas.

En caso que el o los contenedores no sean devueltos al vencimiento del plazo aplicado por MAERSK
LINE 0 MAERSK DEL ECUADOR C.A. para tal fin y que empieza a correr a partir de la fecha de su
descarga, nos comprometemos en forma expresa a pagar a MAERSK DEL ECUADOR C.A. la sobre
estadia, uso y/o ocupacién prolongada del contenedor conforme a las tarifas de la Linea Naviera, las
mismas que declaramos libre y voluntariamente conocer y aceptar.

Asumimos como propias cualquier obligacion derivada del Conocimiento de Embarque No
CEC2013MAEU032900660000, constituyéndose mi representada por medio del presente documento
en responsable de la devolucidn oportuna de las Unidades de carga antes individualizadas que deberan
ser entregadas en el Deposito designado por MAERSK DEL ECUADOR, de los valores que pudiesen
generarse por concepto de demoraje, detencidn, recargos, pérdida, averia, menoscabo, deterioro o
cualquier tipo de afectacion causado a las mismas, asi como de todas las demas obligaciones legales y
convencionales.

Para el cobro de toda cantidad que resultare de reparaciones, sobre estadia, uso y/o ocupacion
prolongada de contenedores, pérdidas o reparaciones e incluso dafios y perjuicios, renuncio domicilio,
debiendo tenerse esta comunicacién como prueba mercantil suficiente para las obligaciones que se nos
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imputen. Asimismo, renuncio a cualquier excepcion que pudiera favorecerme, aceptando la deuda y
autorizando expresamente que se me cobren los valores adeudados.

Por medio de la presente expresamente declaramos que MAERSK LINE o MAERSK DEL
ECUADOR C.A. se encuentra plenamente facultada para iniciar todos los tramites, presentar
solicitudes y efectuar las gestiones que fuesen necesarias para, en caso de configurarse alguna de las
causales establecidas en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y su
Reglamento, obtener de la Autoridad aduanera la declaratoria de Abandono definitivo de las
mercancias y continuar con el retiro de las mismas de la/s unidad/es de carga de MAERSK, a fin de
obtener la devolucién de dichos equipos por parte de la Aduana.

Se deja expresa constancia que la persona que suscribe la presente comunicacion estd plenamente
facultada para asi hacerlo, deslindandose cualquier tipo de responsabilidad de parte de MAERSK DEL
ECUADOR C.A. por cualquier informacién incompleta, incorrecta o por falta de poder y autorizacion
para el efecto.

Atentamente,
BOLARNO ARCE CLAUDIA

IMPORTADOR

IMPORTANTE — En caso de carga consignada a personas naturales, el cliente debe adjuntar la copia
de la cédula y/o pasaporte a éste documento.

14. Salida del menaje del distrito aduanero.
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Proceso adicional para desaduanizar los menajes cuando vienen con vehiculos

1. Para la Importacion de vehiculo con menaje de casa habra que considerar que tiene que

cumplir con todos los requisitos que se establecen en el decreto ejecutivo 888.

2. Por otra parte el migrante tiene que ir al Sri, ubicado en las calles Mejia entre Olmedo y
Sucre, teléfono: 1700-774-774, minimo 15 dias antes que aribe la carga al puerto para
crear el modelo del carro con los siguientes documentos:

- Copia de factura del vehiculo

- Copia del BL o documento de transporte

— Copia de cédula

- Copia de papeleta de votacion

— Pasaporte del migrante

— Formulario 06 VM (Registro de modelos vehiculares) , se muestra a continuacion:

El Tramite del registro en el distrito aduanero de Esmeraldas tarda entre 8 a 15 dias.
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FORMULARIO 06 IVM - IMPORTADORES O ENSAMBLA
Registro de Modelos Vehiculares

RUC 5
Pataports ﬁ Nombres y Apellidos o Razén Social:

Datos de ubicacion obligatorios:
Teléfono convencional: | Celular: | Correo electrénico:

A. Aire Acondicionado Sl D. Traccién 4x4
NO Traccion m
8. Cilindraje en centimetros cabicos [ ] O 630 e wacilt ==
C.1. Numero de puertas® C——1  E Transmisién Manval
Transmisién Automatica
C.2. Tipo de cabinas* Simple
Doble F. Tipo de combustible
Gasolina
Diesel
e
Eléctrico

N = ‘ El vehiculo es para di SI NO
[ Partida arancelana
e i ra uso | Valor FOB
Mvm«w i | Valor del Fiete
Valor del Seguro (Opcional)
Valor CIF
| Pmdovmuﬂpﬁbleo(lndddowkelcs)
Avalio
y Apell
Cédula, RUC o pasaporte: ......
uumwaumoamumm conforme i icas seNaladas en of numeral 3, Que debara constar en el formulario de
&mmmummmmummmupuunMSwmmu
En caso de que el vehicu el mondww
'ammummnnmmmummummmumym
wmmmmmwm menos camionetss.
4 Aplica s0lo para camionetas,
'Eneuougnnbnpﬂbn vanos Que mismas 50 deberd adjuntar el detalle de los numeros de VIN o chasis como
anexo ai presente formulario.

'mnmmmdwm adjuntar poder general o especial; 8i ha sido emitido en el exterior of poder debe estar apostitado,

SRi.gob-ec

3. El Sri genera un cddigo y eso va en la declaracion en el item correspondiente esto se
hace para poder nacionalizar y posteriormente matricularlo si no se hace esto no se

puede seguir con el proceso.
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4. Luego de obtener el RAMV (Registro de Matriculacion Vehicular para vehiculos

importados) en la aduana, se procede matricular el vehiculo para esto habra que seguir

el paso n° 5.

5. Se abre la pagina del SRI www.sri.gob.ec , donde le aparecera la siguiente ventana y se
escoge la opcion Valor de matricula Vehicular

gob.ec/web/guest/home

G @ @0 it s | Pyrassiont ws || B coriias i

Servicio 1e Rentas Internas SR ’

..le hace blen al pafs!

;' Salade Prensa  Buzones de Contacto  CEF

Consulteaqui:

* Impuesto a

Gula Basica F.
Tributaria

e RUC

« Comprobantes de Venta
 Declaracién de Impuestos

o DIMM Multiplataforma actualizacion
o DIMM Multiplataforma primera vez
o Descarga del DIMM Anexos

6. En este paso se ingresa el n° del RAMV vy la opcidn buscar

MATRICULACION VEHICULAR

Desconectado

 WATRICULACIA“N VEHICULAR | Reportes Generales | Valores a pagar

Reporte de Valores a Pagar

Consultas Piblicas * Para consultar el valor a pagar de suvehiculo digite el niimero de placa tal como consta en su especie de matricula. Ejemplo: AAA0123

§ila placa que consta en su matricula no exste en el sistema, porfavor comuniquese al 1700 8RI SRy solicte el ndmero de RAWV o CPN de U vehiculo, con el que puede realzar &l pago d su
matricula. Estos casos s dan, cuando la institucidn de transito no ha registiado la placa de suvehiculo en el sistema que administra el SR

RANV-Registro de Matriculacin Vehicular para vehiculos importados

CPN: Certficado de Produccidn Nacional para vehiculos ensamblados

PLACA, RAMV O CPN:  |GJZ0T31
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7. En este paso se despliega el detalle del valor a pagar:

11UV IES,51 LYUL.EL/ 1ALV STILUIGE T IS 1Sy | SPUI L2/ YT11T1 @)/ UUSLAI ¥ CHILUIUY GIUl S3F ayal 3pa Wl =
Placa: GJZ0731 CAMV o CPN:
M.arca.l . S CHEVRO‘L‘ET. S Moae\n:. o . .EL‘\iERAﬂT/A.NA S
B T T S st o
iy
C\.ase:. . S JE.EP R Ser.vmm:. S .PA\R.T\CUL:\R .....
Fe‘clla‘l]lt\m‘a Malr:mma.: . ZE;UZ/ZU%.Z ' o ' FSK‘.‘IIG dE.COI'.ﬂDlal. . ' .EI‘VEI.WBBf .....
Fecha Caducidad 122016 Ao Ultimo Page: 2013
Matricula:
Cantdn: ESMERALDAS Entidad Policial: DNT
Estado Matriculado: 8l Estado Exoneracién: NO
Color 1: CREMA Prohibicin de Enajenar: NO
Color 2: CREMA Fecha de Revision: 2210212013
Tipo de Uso del Vehiculo: ~ NO APLICA Observacion:

Valores a Pagar

6 items encontrados

Totei “ e

PAGO DEL VALOR DE LA MATRICULA IMPUESTO AMBIENTAL A LA CONTAMINACION VEHICULAR 5520
IMPUESTO FISCAL 1603
IMPUESTO_RODAJE 500
TASAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSITO 36.00
SUBTOTAL MATRICULA 1223

VALOR TOTAL 1223
Exportar a Klexcel
Para el correcto funcionarinto de este Sito Web se requiers Internet Explorer 7.0 Firefox 1.5 (o superiores)

Valor a Pagar

8. Teniendo conocimiento del valor a pagar se tiene que acercarse a una ventanilla
de cualquier banco y pagar el monto estipulado en el paso N° 7; después de eso

acercarse a la jefatura de transito con los siguientes documentos:

Comprobante original y copia de depdsito por matricula y multas en caso de
haberlas

e Documentos de importacion certificados por el Servicio nacional de aduanas,
donde debera constar el nimero del Registro Aduanero de

e Improntas de Motor y Chasing

e Original y copia de cédula

e Original y copia de papeleta de votacion

e Original y copia del Soat

e Original y copia de matricula
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9. Le dan un turno para la revision vehicular luego llenan el formulario denominado
Revision de vehiculo, de la cual le sacan la Impronta (N° de chasis y n° de

motor), con esa documentacion y la anterior se acerca a la ventanilla y queda

matriculado el vehiculo.

ANEXO 3
FORMULARIO DE REVISION TECNICA VEHICULAR
UNIDADES DE CARGA

DATOS GENERALES

NOMBRE DE OPERADORA:

FECHA:

N° DE REGISTRO DE FABRICACION:

N° DE REVISION

(Ne Sticker)
LONGITUD (mts.) ANCHO (mts.) ALTURA (mts.)
NOMBRE DE PROPIETARIO:
INSPECCION VISUAL CUMPLE
ASPECTOS DE VISION Sl NO

Bastidor:
Piso-plataforma

Existe la presencia de deformacion y fisuras.

La estructura es fija y sin fisuras.

No existe la presencia de corrosion.

Existen elementos flojos o sueltos.

Acople de remolque:

Sujecion de plataforma al bastidor:

Sistema rigido sin juegos.

Sin deformacién ni fisuras.

Puntas de eje:

No existe la presencia de fugas de lubricante.

Pernos de sujecion de llantas completos y fijos.

No se aprecia desalineacion de llantas

Frenos:

Dispone de un sistema de accionamiento en cada eje.

No existe la presencia de fugas ni roturas de los componentes de los frenos.

Suspension

Tambores en buen estado.

Uniformidad en todos los ejes.

Barra antiempotramiento:

No existen elementos flojos o rotos.

Dispone de la barra tipo voladizo sin deformacion ni roturas

Barra de torsion.

Luces de senalizacion:

Luces de freno en funcionamiento.

Luces de retro en funcionamiento

Cinta retroreflectiva posterior y lateral 1mts. Seccion.

Luces direccionales en funcionamiento.

Luces de volumen laterales en funcionamiento.

Acoples de conexion del sistema de freno en buen estado

Neumaticos:

Uniformidad de tamano.

Profundidad de cavidad de la banda de rodadura minimo 2 mm.

No dispone de roturas en paredes. bandas,, vastagos.

PARA EL CASO DE SEMI-REMOLQUES

Brazos de apoyo fijos oS!

| No presenta deformaciones ni roturas

OBSERVACIONES:

Nota.- Verificar los pesos y di

iones de las unidad

maximas permisibles, emitido por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (ver reverso).

APRUEBA (]
NO APRUEBA ]
FIRMA DEL TECNICO RESPONSABLE DE REVISION. .......orvvmssneissnninsinienes

de carga, de acuerdo al cuadro demostrativo de peso bruto vehicular y longitudes

A continuacion se presenta un esquema de todo el proceso de importacion del menaje

de casa sin la intervencion de un agente de aduanas.
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1. Migrante
Entrega
documentacién en
Atencion a los usuarios

-

2. Asistente de usuarios
Verifica que los documentos
cumplan con todos los requisitos

10. Migrante
Obtiene garantia
aduanera

11. Operador de
Garantias
Registra garantia

12. Operador de
Garantias
Aprobacion de
aarantias

Sin Visa

LN
¥

Con Visa

Migrante EXtranjero

2. Asistente de usuarios

3. No Cumple (Devuelve los
documentos

Verifica que los
documentos cumplan con
todos los reauisitos

Migrante Ecuatoriano

A

_L’Cumple Requisitos

4. Si Cumple Migrante
(Solicita Reconocimiento
previo y registro del
nucleo familiar)

Comunica resultado de inspeccion
jefe de procesos aduaneros

S/

§~;

¥

7. Tec. Oper. Zona Primar.
Inicia el subproceso de
separacion de la carga

NO

5. Técnico Operador
Zona Primaria
Registra solicitud de
reconocimiento previo

l

6. Técnico Operador
Zona Primaria
Subproceso de Inspeccion

Requiere separacion
de carga

9. Operador-Aforo
Subproceso de Aforo

13. Autorizacion de Salida
del Menaje
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4.8.5. Proceso para desaduanizacion de Menaje de Casa con Agente de Aduana

Tabla 17 Listas de Agentes

AGENTES COSTOS Ubicacién
Oficina

Mario Panchi 800 Las Palmas

Marcos Coronel 800 Parada 13
Av. JR.

. . Coronel por el

Aparicio Vera 1500 hanco

Pichincha

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: La Autora

1. Una vez arribada la carga en puerto el migrante podra contratar un agente de
aduana en el cuadro anterior se detalla tres agentes mas conocidos que se dedican a

realizar menajes o por el distrito de Esmeraldas.

2. El Agente de aduana recolecta todos los documentos que seran entregados por el
migrante para que el agente realiza la declaracion electrénica y solicita por escrito el
Reconocimiento previo de la carga con el formato estipulado en el punto 4 anterior y

los documentos adjuntos.
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[loss

€< Cf @nitps//portaladuanagobec X

Notificacitn de recepcion

Tipa de codigo NOTIFICACION DE ACCEPTADO Fecha de emision 15/04/2013 16:28:00

Cadigo de tipo de declarazion | DECLARACION DE IMPORTACION v
Numero de Notificacion 01901414201300000832° Vez

Codigo de declaracian 04620131000224284

Nombre de departamento o 0L DL ANEEL A MANUE] A . T
emplzado de contacto BERNAL PACHECO ANGELA MANLELA Canal dz &fora AFORO DOCUMENTAL
Numero referencial de pago | 31312099

Nimero de contenedor

No Nimero de contenedor

3. El Técnico operador de Zona primaria registra la solicitud de reconocimiento
previo en el Ecuapass (Sistemas de cargas de importacion — inspeccion - Registro de

solicitud de inspeccion) y comunica al agente el resultado.

4. El Técnico Operador de Zona primaria realiza la inspeccién fisica de la carga y se
comunica al agente de aduana el resultado de la misma, si requiere separa la carga

continda en actividad 4 caso contrario sigue al paso 5.
5. El Técnico Operador - Zona Primaria efectla la separacion de la carga y

fraccionamiento de documento de transporte previa solicitud del agente de aduana

utilizando el formato del paso 7 anterior.
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6. el Agente de aduanas registra el ndcleo familiar en el Ecuapass (Portal Externo —
tramites operativos — Formulario de solicitud de categoria — Despacho aduanero —

Registro de informacién del nacleo se determina

7. EIl Técnico Operador de Aforo realiza el aforo de la mercancia depende del
resultado si se requiere registrar garantia continua con actividad 7, caso contrario
continua en actividad 9 (Es migrante ecuatoriano, es migrante extranjero con visa o

en migrante extranjero sin visa)

8. Si es migrante extranjero sin visa el Agente de aduana debera registrar la garantia
aduanera en el Ecuapass (Portal Externo — Tramites Operativos- Formulario de
solicitud de categoria — Despacho aduanero — Solicitud de aprobacién de garantia)

9. El Jefe de Procesos aduaneros — garantias procede con la aprobacién de la garantia

10. El Técnico Operador — Aforo hace cierre del aforo y se da la autorizacion de

salida de la carga al depdsito temporal.

11. En este paso se le da la salida a la mercancia del depésito temporal

A continuacion se muestra un esquema del proceso de desaduanizacién del menaje
de casa cuando interviene un agente aduanero, cabe mencionar que este esquema se

refleja la diferencia entre los pasos que le toca realizar al migrante con relacion al

esquema anterior ya que aqui el agente es quién hace todo el trdmite aduanero.
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1. Migrante 2. Agente de Aduanas

3. Operador — Zona

4. Operador — Zona

Contrata un Agente de — Solicita Reconocimiento > Primaria > Primaria
Aduanas previo Registra solicitud de Subproceso de
reconocimiento previo Inspeccién

Operador — Aforo

7. Aforo del menaje de
casas

v ¥

Migrante Ecuatoriano

Operador — Aforo

v

Requiere Separacion

Comunica resultado al
Agente de aduana

de carga Comunica resultado de
inspeccion al jefe de procesos
aduaneros
Agente de Aduanas s
&€= | 6. Registro del niicleo NO e
familiar y transmite DAI € )
5. Subproceso de
separacion de carga
Migrante Extranjero
/ \ Agente de Aduanas Jefe de ocesos
Con Visa Sin Visa _’ 8. Registra garantia Aduanero
aduanera 9. Aprobacion de
/ nnrantin
E— ;

10. Cierre de Aforo

11. Autorizacion de Salida

del Menaje
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

Es indispensable conocer las formalidades que establece la aduana para la
correcta importacion de menaje al Ecuador, de manera que al momento de
realizar el viaje se pueda determinar que productos pertenecen a este régimen
si deben o no pagar tributos, teniendo en cuenta que todo sera sometido a un
estricto control aduanero por las autoridades competentes, ya que la aduana
es un ente regulador de todas las personas, equipaje, mercancias y medios de
transporte.

La falta de informacion por las instituciones correspondientes, es una de las
principales causas que conlleva al desconocimiento de los procesos correctos
a seguir en la desaduanizacion de los menajes de casa y equipos de trabajos,
ya que al transcurrir mayor tiempo en la nacionalizacion de los menajes
provoca un aumento en los costos de los servicios portuarios debido al

tratamiento empirico que se le da a este tipo de importaciones.

El pais se vuelve méas competitivo y eficiente en las operaciones de Comercio
Exterior, con la implementacion de estrategias para impulsar cada vez mas el
desarrollo productivo del mismo, a través de diferentes programas uno de
ellos y fuente de esta investigacion fue el Plan Retorno con el convenio

Senami- Senae que busca el beneficio de los ecuatorianos.
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1.1.2 RECOMENDACIONES

e Antes de realizar un viaje es necesario revisar las paginas web de la Senae y
Senami ya que la legislacion cambia permanentemente y se sugiere estar

informado de los cambio y obligaciones que se deben cumplir

e Trabajar en campafas informativas a través de folletos y de la plataforma
virtual para explicar de los beneficios, asi como de las consecuencias de
incurrir en Infracciones aduaneras para de esta manera orientar a las personas

que acuden en busca de ayuda.

e Estandarizar procedimientos y requisitos de desaduanizacion para mejorar el

control por parte de las instituciones correspondientes.

e Implementar una base de datos para obtener informacion cruzada, necesaria

para todas las instituciones involucradas
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GLOSARIO

=  Control Aduanero

Es el conjunto de medidas adoptadas para asegurar el cumplimiento de las leyes

reglamentos que la Aduana debe aplicar.
= Consolidadoras / Desconsolidadores

Es la persona natural o juridica dedicada a la actividad de recibir y desagrupar
mercancias, que viene consolidada proveniente del exterior, para encaminarla a sus

respectivos destinatarios.
» Declaracién de Mercancias

Acto efectuado en la forma prescrita por la Aduana, mediante el cual el interesado
indica el régimen aduanero que ha de asignarse a las mercancias y comunica los

elementos necesarios para la aplicacion de dicho régimen.
= Depdsito Temporal de Mercancias

Es el almacenamiento temporal de mercancia bajo el control de la Aduana, en los
locales y emplazamientos cerrados o no, designados por la aduana, en la espera de la

presentacion de la declaracion de mercancias.
» Ecuapass

El portal pretende concentrar en su sitio Web (ventanilla Gnica) todas las operaciones
de importacion, exportacion y tramites aduaneros procurando establecer un sistema
"cero papeles” que reducira al minimo un tiempo de los procesos de comercio
exterior de bienes y lograra un mejor control, a la vez que transparencia y

responsabilidad en las operaciones aduaneras.
» Formalidades Aduaneras

Es la persona que tiene derecho a disponer como declarante en las importaciones a
consumo en el momento de su nacionalizacion con un periodo de tiempo

determinado.

89



* Importaciones

Son los bienes nuevos o usados que a titulo oneroso o gratuito, entran

definitivamente en el territorio econdmico del pais procedente del resto del mundo

» Intercambio Electrénico de Datos (IED)

Es el que permite la comunicacion e interconexion del SENAE y los Operadores del
Comercio Exterior, extraer de sus Bases de Datos y su comprobacion automatica.

= Operadores Econdmicos Autorizados

Son las personas naturales o juridicas, son los usuarios que se involucran e
interactian informatica y operativamente en el movimiento internacional de

mercancias.

=  Reconocimiento Fisico

Es la operacion que permite la Aduana, a través del examen fisico de las mercancias,
tener la seguridad de que su naturaleza, origen, estado, cantidad y valor coinciden

con los puntualizados en la declaracion.

=  Territorio Aduanero

Es el territorio en el que son plenamente aplicables las disposiciones de la aplicacion

aduanera de un Estado.
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ANEXO N°01

IMPORTACIONES DE MENAJES DE CASAS Y EQUIPOS DE TRABAJO REALIZADAS POR EL DISTRITO DE ESMERALDAS
ANO 2009/2010/2011/2012

REFRENDO | CONSIGNATARIO FECHA DE AREA TIPO AGENTE | PAIS DE OBSERVACIONES
INGRESO/SALIDA RESPONSABLE DE ORIGEN
AFORO
046-2009-10- LORENA Ingreso: 09/07/2009 ADUANA Ecuador, Aforo Galarza Estados Observacion: 1 UVC por Falta
001434 FABIOLA PUMA Salida: 13/07/2009 Técnico Operador Fisico Carvache Unidos Reglamentaria: Diligencia, Cambio
Nacionalizacién Marcos realizado por: Usuario: 6387 -
(ESMM), Técnico Gilberto ZAMBRANO SOLORZANO RUTH
Operador Aforador, GARDENIA. POLIZA DE
Jefe de TRANSPORTE POSTERIOR AL
Documentacién y EMBARQUE del dia 20090806
Archivo 13:17:50
046-2009-10- | CARLOS JIMENEZ | Ingreso: 06/08/2009 ADUANA Ecuador, Aforo Galarza Estados NO TIENE OBSERVACION
001664 OVIEDO 09:33:40 Salida: Técnico Operador Fisico Carvache Unidos
06/08/2009 16:03:46 Nacionalizacion Marcos
(ESMM), Técnico Gilberto
Operador Aforador,
Jefe de
Documentacion y
Archivo
046-2009-10- CRISTHIAN Ingreso: 16/09/2010 ADUANA Ecuador, Aforo Galarza Estados NO TIENE OBSERVACION
002050 ESTEBAN 11:59:42 Técnico Operador Fisico Carvache Unidos
ANDRADEZ Salida:18/09/2010 Nacionalizacién Marcos
16:01:29 (ESMM), Técnico Gilberto

Operador Aforador,
Jefe de
Documentacién y
Archivo
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046-2009-10- ENRIQUEZ DE Ingreso: 14/10/2010 ADUANA Ecuador, Aforo Ortiz Vaca Paises Observacion: 1 UVC por Falta
002261 AGUINAGA 14:07:50 salida: Técnico Operador Fisico Ménica Bajos Reglamentaria: Diligencia, Cambio
IVETTE 22/10/2010 09:00:57 Nacionalizacién Magdalena realizado por: Usuario: 6389 -
(ESMM), Area de jefe BALLESTEROS FALCONES ANA
de Operaciones, PATRICIA. MULTA POR FALTA
Director de despacho REGLAMENTARIA DE ACUERDO
y control de Zona AL ARTICULO 90 LITERAL A DE
Primaria, Técnico LA LOA del dia 20091022 08:42:15
Operador Aforo.
046-2009-10- COMBY KIT Ingreso: 06/10/2010 ADUANA Ecuador, Aforo Lozada Estados En La Declaracién Juramentada No
002206 FARWELL 17:16:22 Salida: Técnico Operador Fisico Davalos Unidos Indica Estado Civil, Informe De La
13/10/2010 14:35:15 Nacionalizacion José Xavier Direccion Nacional De Migracion
(ESMM), Area de jefe Indica Otro Numero De Pasaporte Al
de Operaciones, Jefe Que Esta En El Tramite Y Al Pasaporte
de Documentacion y Fisico Presentado, Verificar Listado.
Archivo. Usuario Presento Nueva Declaracion
Juramentada Donde Se Detalla Estatus
Y Carga Familiar, Informe De La
Direccion Nacional De Migracion Si
Indica EI Numero De Pasaporte Al Que
Esta En El Tramite Y Pasaporte Fisico
Presentado
046-2009-10- TAPIA ARIAS Ingreso: 09/11/2010 ADUANA Ecuador, Aforo Panchi Estados Falta En La Declaracién Nombre Del
002541 JORGE 17:06:16 Salida: Técnico Operador Fisico Moya Unidos Conyuge. Usuario Presento Nueva
13/11/2010 17:13:52 Nacionalizacién Mario Declaracion Juramentada Incluyendo El
(ESMM), Director de Enrique Nombre Del Cényuge
despacho y control de
Zona Primaria,
Técnico Operador
Aforo, Jefe de
Documentacién y
archivo
046-2010-10- | PADILLAS ARMAS | Ingreso: 06/01/2010 ADUANA Ecuador, Aforo Galarza Estados NO EXISTEN OBSERVACIONES
000065 ANA MARIA 13:17:47 Salida: Técnico Operador Fisico Carvache Unidos
13/01/2010 08:55:12 Nacionalizacién Marcos
(ESMM), Técnico Gilberto
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Operador Aforador,

Jefe de
Documentacion y
Archivo
046-2010-10- THOMAS Ingreso: 12/01/2010 ADUANA Ecuador, Aforo Galarza Estados Observacion: 1 UVC por Falta
000167 WILLIAN 09:53:44 Salida: Técnico Operador Fisico Carvache Unidos Reglamentaria: Diligencia, Cambio
21/01/2010 08:47:53 Nacionalizacién Marcos realizado por: Usuario: 6387 -
(ESMM), Técnico Gilberto ZAMBRANO SOLORZANO RUTH
Operador Aforador, GARDENIA. CORRECCION EN
Jefe de DOCUMENTOS ASOCIADOS del dia
Documentacion y 20100118 12:07:11
Archivo
046-2010-10- ESTUPINAN Ingreso: 08/02/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Panchi Corea Dando Cumplimiento Al Boletin 237
000441 ECHECERRIA 16:04:16 Salida: Técnico Operador Fisico Moya De La Cae, Falta Cumplir El Literal C (
JOHNNY 09/02/2011 10:28:39 Nacionalizacién Mario Pasaportes Originales De Los Miembros
(ESMM), Director de Enrique Familiar) Y En El Literal D) Falta El
despacho y control de Valor Unitario De Cada Elemento
Zona Primaria,
Técnico Operador
Aforo, Jefe de
Documentacion y
archivo
046-2010-10- AGUIRRE Ingreso: 11/02/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Panchi Corea No Hay Valor Unitario De Las
000480 CARDENAS 12:31:23 Salida: Técnico Operador Fisico Moya Mercancias En El Listado De Menaje.
CRISTIAN 12/02/2011 08:14:52 Nacionalizacion Mario En Cumplimiento A La Resolucion
(ESMM), Director de Enrique N0.976 2009
despacho y control de
Zona Primaria,
Técnico Operador
Aforo, Jefe de
Documentacién y
archivo
046-2010-10- | BAUTISTA VERA Ingreso: 11/02/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Panchi Italia Verificar Afio Modelo Factura Indica
000488 MARIA EUGENIA 15:30:24 Salida: Técnico Operador Fisico Moya Que Es Afio Modelo 2010, No Hay

94




12/02/2011 08:28:01 Nacionalizacién Mario Valor Unitario De Las Mercancias En El
(ESMM), Director de Enrique Listado De Menaje (Valor Total En
despacho y control de Listado Errado). En Cumplimiento A La
Zona Primaria, Resolucion No0.976 2009
Técnico Operador
Aforo, Jefe de
Documentacion y
archivo
046-2010-10- | MARCO ANTONIO | Ingreso: 16/02/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Ortiz Vaca Corea NO TIENE OBSERVACIONES
000498 ERAZO 14:29:06 Salida: Técnico Operador Fisico Monica
22/02/2011 11:01:39 Nacionalizacién Magdalena
(ESMM), Técnico
Operador Aforo, Jefe
de Documentacion y
archivo
046-2010-10- | SAUL ARMANDO Ingreso: 16/02/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Ortiz Vaca Corea NO TIENE OBSERVACIONES
000499 CHAVEZ 14:54:47 Salida: Técnico Operador Fisico Monica
17/02/2011 15:57:31 Nacionalizacién Magdalena
(ESMM), Técnico
Operador Aforo, Jefe
de Documentacion y
archivo
046-2010-10- RODRIGUEZ Ingreso: 05/04/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Coronel Italia Observacion: 1 UVC por Falta
000919 FARIAS ANGEL 15:21:42 Salida: Técnico Operador Fisico Toledo Reglamentaria: Diligencia, Cambio
09/04/2011 11:52:46 Nacionalizacion Marco realizado por: Usuario: 6387 -
(ESMM), Técnico Javier ZAMBRANO SOLORZANO RUTH
Operador Aforo, Jefe GARDENIA. CORRECCION EN LA
de Documentacion y DECLARACION VALOR DE FLETE
archivo del dia 20100406 15:25:450bservacion:
SE REQUIERE DOCUMENTACION
QUE SUSTENTE EL ANO DE
MODELO DEL VEHICULO
046-2010-10- GUERRERO Ingreso: 12/04/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Mejia Estados Observacion: 1 UVC por Falta
000980 RODRIGUEZ 17:08:26 Salida: Técnico Operador Fisico Piedra Luis | Unidos Reglamentaria: Diligencia, Cambio
JOFRE 18/05/2011 15:23:33 Nacionalizacion Gustavo realizado por: Usuario: 6387 -
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(ESMM), Técnico
Operador Aforo, Jefe
de Documentacion y

ZAMBRANO SOLORZANO RUTH
GARDENIA. CORRECCION EN
DOCUMENTOS DE

archivo ACOMPANAMIENTO del dia
20100415 16:07:54
046-2010-10- RON LUNA Ingreso: 26/05/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Diaz De Estados Observacion: PRESENTAR OFICIO
001395 CHRISTOPHER 18:00:14 Salida: Técnico Operador Fisico Lasso Ana Unidos SOLITANDO LAS CORRECCION EN
15/06/2011 09:26:09 Nacionalizacién Maria VALOR FOB, DOCUMENTOS DE
(ESMM), Técnico ACOMPANAMIENTO (FECHA DE
Operador Aforo, Jefe EMISION DE POLIZA SEGURO,
de Documentacion y NUMERO DE FACTURA'Y FECHA
archivo DE EMISION DE LA MISMA;
ASOCIAR CERTIFICADO
MIGRATORIO, Y DECLARACION
JURAMENTA Observacion: 1 UVC
por Falta Reglamentaria: Diligencia,
Cambio realizado por: Usuario: 6387 -
ZAMBRANO SOLORZANO RUTH
GARDENIA. CORRECCION EN LA
DECLARACION del dia 20100610
16:26:15
046-2010-10- KATRIEN Ingreso: 01/02/2011 ADUANA Ecuador, Aforo Valero Estados Observacion: FALTA QUE EL
000354 ANNELLEN VAN 16:39:20 Salida: Técnico Operador Fisico Ochoa Unidos ALMACEN REALICE EL INGRESO
05/02/2011 08:12:05 Nacionalizacion Perfecto DEL PESO RECIBIDO
(ESMM), Técnico Aparicio
Operador Aforo, Jefe
de Documentacion y
archivo
046-2010-10- | ARTEAGA VAREA | Ingreso: 17/06/2012 ADUANA Ecuador, Aforo Galarza Alemania Observacion: 1 UVC por Falta
001615 JAIME 22:16:00 Salida: Técnico Operador Fisico Carvache Reglamentaria: Diligencia, Cambio
23/06/2012 13:17:11 Nacionalizacion Marcos realizado por: Usuario: 6387 -
(ESMM), Técnico Gilberto ZAMBRANO SOLORZANO RUTH

Operador Aforo, Jefe
de Documentacion y
archivo

GARDENIA. POLIZA DE
TRANSPORTE NO CUBRE EL
TOTAL CFR del dia 20100621
09:24:52
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046-2010-10- | ANALUISA CRUZ Ingreso: 29/06/2012 ADUANA Ecuador, Aforo Panchi Paises NO EXISTEN OBSERVACIONES
001737 MARTHA 17:49:56 Salida: Técnico Operador Fisico Moya Bajos
01/07/2012 15:31:10 Nacionalizacién Mario
(ESMM), Técnico Enrique
Operador Aforo, Jefe
de Documentacion y
archivo
046-2010-10- SR AGUINAGA Ingreso: 19/12/2012 ADUANA Ecuador, Aforo Ortiz Vaca Suiza Observacion: 1 UVC por Falta
003734 ARTURO 20:24:46 Salida: Técnico Operador Fisico Ménica Reglamentaria: Diligencia, Cambio
28/12/2012 16:35:262 Nacionalizacién Magdalena realizado por: Usuario: 6387 -
(ESMM), Técnico ZAMBRANO SOLORZANO RUTH
Operador Aforo, Jefe GARDENIA. CORRECCION EN LA
de Documentacion y DECLARACION EN CAMPOH'Y
archivo CANTIDAD del dia 20101228 09:40:38
046-2010-10- GUTIERREZ Ingreso: 01/12/2012 ADUANA Ecuador, Aforo Coronel Italia Observacion: 1 UVC por Falta
003510 MENDOZA 10:41:39 Salida: Técnico Operador Fisico Toledo Reglamentaria: Diligencia, Cambio
SANTOS 06/12/2012 15:42:28 Nacionalizacion Marco realizado por: Usuario: 6389 -
HEINERTH (ESMM), Técnico Javier BALLESTEROS FALCONES ANA

Operador Aforo, Jefe
de Documentacion y
archivo

PATRICIA. MULTA POR FALTA
REGLAMENTARIA DE ACUERDO
AL ARTICULO 90 LITERAL A DE
LA LOA. del dia 20101206 15:38:57
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ANEXO N° 02
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ECUADOR SEDE ESMERALDAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIO DEL SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS DEL ECUADOR (SENAE)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Jaime Delgado

FECHA: 10/05/2012 DURACION: 30 Minutos

1.- ¢Cuantas Declaraciones Aduaneras de Menajes de Casa y Equipos de
Trabajo se han tramitado durante el periodo 2009-2010 bajo su

responsabilidad?

Por ahora no existe una cantidad exacta pero si una referencia que permite conocer

cuantos menajes se han realizado durante ese lapso de tiempo

2.- ¢ Cudles son las dificultades més frecuentes que se presentan para realizar las

importaciones?

Los usuarios no cumplen con todos los requisitos que les falta un documento, aducen
que no les informaron, etc., sobre todo cuando traen vehiculos surgié un caso en el

que el vehiculo no cumplia con los cuatro afios que estipula la ley.

3.- ¢Como se pueden solicitar los almacenes para las importaciones de esta

clase?
Independientemente de lo que traiga tienen que solicitarlo en APE
4.- ;Cudl es el proceso a seguir para la desaduanizacion de las importaciones?

= Recepcidn en secretaria

= Recepcion documental
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= Aforo Fisico

= Liquidacion
5.- ¢ Cudles son las tasas que se deben pagar por los servicios aduaneros?
No paga nada

6.- ¢De qué paises han importado con mayor frecuencia los Menajes de casas y
Equipo de trabajo?

Estados Unidos e Italia

9.- ¢Qué costos se generan para la desaduanizacion de los Menajes de Casas y

Equipos de Trabajos?
No genera ningun costo porque a la Aduana no se le paga nada, todo se paga en APE
10.- ¢ Cuantos dias tardan en desaduanizar las Importaciones de Menajes?

Hay records puede ser un dia como varios pero tomando una referencia 6 dias

promedio
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ENTREVISTAS DIRIGIDA A LOS AGENTES ADUANEROS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: (Mario Panchi, Marcos Galarza y Auxiliar
Francisco Mila)

FECHA: 12/05/2012 DURACION: 45 Minutos

1.- ¢ De qué paises han importado con mayor frecuencia los Menajes de casas y

Equipo de trabajo?

e Mario Panchi: Estados Unidos, China, Italia
e Marcos Galarza: Corea, Italia y China

e Francisco Mila: Italia, Espafia, Estados Unidos

2.- ¢ Qué facilidades y restricciones se da en la importacion de Menaje de casa y

Equipo de trabajo?

e Mario Panchi: Facilidades en la exoneracion de tributos para la importacion
del migrante.

e Marcos Galarza: Restricciones se podria decir todos los requisitos que se
deben cumplir.

e Francisco Mila: La importacion de vehiculos de estado usado

3.- ¢Cuales son las inquietudes mas frecuentes que se les presentan a los
migrantes o familiares al solicitar informacion sobre el plan retorno y la

importacidén de menajes y equipos de trabajos?

e Mario Panchi: ¢(Qué abarca el menaje de casa y qué cantidad de cada
articulo puedo traer?, ¢Existe un limite de valoracion del menaje de casa y/o
equipo de trabajo para poder introducirlo en el Ecuador sin pagar tributos?,
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¢ Cudl es el primer paso que debo seguir para poder introducir mi menaje de
casa y/o equipo de trabajo al Ecuador?

e Marcos Galarza: Existe un limite de valoracion del menaje de casa y/o
equipo de trabajo para poder importarlo en el Ecuador sin pagar tributos, ¢Si
una persona se dedica a la costura, puede traer como menaje de casa 10
maquinas de coser como parte de su equipo de trabajo?

e Francisco Mila: Sobre las cosas que pueden traer, piensan que pueden traer

cosas comerciales

4.- ¢ Qué costos se generan para la desaduanizacion de los menajes de casas y

equipos de trabajos?
Las tasas portuarias dependen del tiempo diario $ 15,00 contenedor de almacenaje

5.- ¢ Cuantos dias tardan en desaduanizar las importaciones de menajes?
Antes se tardaba mucho mas, pero ahora si todo esta correcto 3 dias pero si hay

observaciones tardan mas

6.- ¢ Qué inconvenientes suelen presentarse en la desaduanizacion de los menajes

y equipos de trabajos?

e Mario Panchi: Falta del documento de transporte por entrega tardia

e Marcos Galarza: Desconocimiento, Falta de Dinero, Falta de documentos
que justifique el afio y modelo de vehiculo

e Francisco Mila: Diferencias de peso, Productos de no permitida importacion,

Vehiculo que no cumple con los requisitos
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ENTREVISTAS DIRIGIDA A FUNCIONARIO DE LA MAERSK

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Pablo Vera

FECHA: 14/05/2012 DURACION: 30 Minutos

1.- ¢Cuéles son los Medios de Transportes mas utilizadas para la importacion

de Menaje de casa y Equipo de trabajo?
Los contenedores de 20 y 40

2.- ¢Cudl es el costo para la Importacion de menajes de casas y Equipos de

trabajos y que incoterms es el méas usado?

« Estados Unidos $2.500,00

» Espafia 1.900,00
« ltalia 2.800,00
e Suiza 1.900,00
* Holanda 1.900,00

3.- ¢Cuantos Menajes de Casas y Equipos de trabajos han importado durante el
afio 2009 - 20117

La maersk no lleva un registro acerca de la cantidad de menajes importados, pero si

se han hecho varios menajes.
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ENTREVISTAS A TRANAJADOR DE SENAMI

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sra. Veronica Torres (Auxiliar de la Unidad

de Servicio al Cliente, via telefonica)

FECHA: 15/05/2011 DURACION: 20 Minutos

1.- ¢ Cuantos migrantes han regresado al pais durante el periodo 2009-2010 con
la aplicacién del plan retorno?

De acuerdo al programa Acompafiamiento al retorno Fisico Volver a Casa ha habido
3,279 Personas ecuatorianas retornadas con menaje de casa y equipo de trabajo
(convenio CAE - SENAMI), 5,048 Ecuatorianos/as en condicién de vulnerabilidad
(indigentes, enfermos, terminales, deportados, otros) retornados y 540 personas que

retornaron con incentivos productivos.

2.- ;De qué paises llegaron los migrantes que retornaron al pais durante el
periodo 2009-20117?

Con mayor frecuencia han retornada de Estados Unidos, Corea, Italia, Espafia

Suiza

3.- ¢ Qué dificultades se les presentaron a los migrantes al importar sus menajes

y equipos con el plan retorno?

Costos adicionales, temor por la pérdida de sus menajes, buscar ayuda para la

transportacion de sus menajes.
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4.- ¢Cual fue el nivel de aceptacion del Plan Retorno en los Migrantes

Ecuatorianos?

Muy satisfactorio debido al aumento de las cantidad de personas que querian
acogerse al plan en comparacion del afio 2009, porque en el 2010 incremento la

demanda
5.- ¢Cuénto tarda realizar la importacion de los menajes de casa y equipos de

trabajos al pais?
Tiene una duracién entre 4 - 7 dias
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ENTREVISTAS DIRIGIDA A MIGRANTES

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: MIGRANTES

FECHA: 16/05/2012 DURACION: 30 Minutos

1.- ¢ Qué problemas se les han presentado al momento de importar sus menajes

de casas y equipos de trabajos con la aplicacion del plan retorno?

Lorena Fabiola: Tuve muchos problemas en la aduana para sacar mi Menaje
uno fue porque habia un error en un documento, por lo que tuvieron que

rectificar y eso produjo un poco de demora en el proceso.

Ivette Enrigquez: Me hacia falta un documento el d transporte cuando el
menaje llego a la aduana y por tal motivo me toco esperar unos dias para

llevarme mis pertenecias conmigo.

Combi Kit: tuve que tardar porque mi menaje estaba incorrecto me decian
que faltaba detallar los miembros de mi familia y no aparecia mi namero
correcto de pasaporte, y tuvimos que hacer otra lista juramentada porque no
explican bien como hay que hacer todos esos papeles lo que nos hace hacer

muchas cosas mal y nos hacen demorar el tramite.
Christopher Ron: habia un error en el valor total y tuvimos que presentar
todos los papeles otra vez, porque algo no cumplia con las normas de la

aduana pero se supone que la informacién que me dieron todo cumplia.

Marco Antonio: no tuve problemas ya que todo lo hizo un agente.
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Joffre Rodriguez: tuve muchas dificultades para sacar mi menaje de la
aduana hacian falta unos documentos, pero que aparentemente yo tenia ya

todo lo necesario y en realidad no fue asi.

2.- ¢Cudles fueron las inquietudes que tuvieron antes de importar sus menajes

de casa?

Lorena Fabiola: Como iba a hacer eso, en qué consistia, que beneficios yo
iba a tener, si es totalmente gratuito seria bueno intentarlo.

Ivette Enriquez: como lo iba a trasladar a Ecuador, si podria llevar todo lo
que yo quisiera conmigo, si mi familia podria ir, en qué iban a llevar todas las
C0sas.

Combi Kit: como iba a llevar mi menaje a Ecuador, que beneficios iba a
tener, cuanto me iba a costar aunque decian que todo era gratis.

Christopher Ron: Llegarian todas mis cosas en buen estado, como iba a ser,
cuanto iba a pagar, en fin tantas cosas se me cruzaron por la cabeza.

Thomas William: que costo me iba a ocasionar regresar al pais, como lo iba
a hacer

Marco Antonio: cuales serian mis derechos y que si esto era totalmente

gratis, si me podria ir con toda mi familia.

3.- ¢ Cudl fue el valor que tuvieron que cancelar para realizar la importacién de

sus menajes de casa y equipos de trabajos?

Lorena Fabiola: Entre todos los gastos pague casi $ 2.000
Combi Kit: yo gaste alrededor de $ 2300

Christopher Ron: pague $ 3700

Thomas William: pague casi $ 3500

Marco Antonio: gaste como $ 2400

4.- ; Cuanto dias tardaron en retirar sus bienes?

Lorena Fabiola: Yo tarde cerca de cinco dias mi menaje ingreso el 09 de

julio y lo pude retirar el 13 de julio.
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Ivette Enriquez: mi menaje llego al Ecuador el 22 de Octubre y duro en salir
de aduanas cerca de 9 dias por lo que me cobraron dinero adicional por

demorar.

Combi Kit: como 8 dias tardo mi trdmite para llevarmelo.

Christopher Ron: recuerdo que llego mi menaje en mayo Yy lo logre sacar en
Junio casi un mes entero.

Thomas William: mi menaje duro en aduana casi 20 dias

Marco Antonio: yo tarde de 6 a 5 dias en llevarme mis pertenencias a mi
casa

Rodriguez Joffre: mi menaje ingreso el 12 de marzo y sali6 el 18 de mayo
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