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RESUMEN

Dentro de los principales aspectos de la globalización están los sistemas de

comunicación, que de manera importante son la herramienta para personas,

grupos sociales, entidades educativas y privadas en la forma de

comunicarse con el mundo.

Gracias a las telecomunicaciones las nuevas herramientas de comunicación

están fácilmente a disposición de quienes lo requieran, entre ellas las

universidades que manejan gran cantidad de información para ser difundida.

El presente proyecto consiste en la implementación de Microsoft Office

Communications Server 2007 en la pucesa, con el objetivo de mejorar las

formas de comunicación internas actualmente disponibles en la universidad.

Permitiendo gestionar entre los diferentes departamentos y escuelas: La

mensajería instantánea, transferencia e intercambio de archivos, compartir

presentaciones, programar reuniones, realizar video llamadas y conferencias

estructuradas (audio, vídeo y web).

Por otro lado esto ayuda a reducir el costo de las soluciones de conferencia,

trabajar con la infraestructura existente y permitir a los usuarios mantenerse

en contacto mediante una interfaz unificada y familiar que pase a una

reunión fácilmente.
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ABSTRACT

Among the main aspects of globalization are communication systems that

are an important tool for individuáis, social, educational and prívate entities in

how to communicate with the world.

Thanks to telecommunications new communication tools are readily available

to whoever wants it, including the universities that handle large amounts of

information to be disseminated

This project involves the deployment of Microsoft Office Communications

Server 2007 at the Pucesa, in order to improve internal communication forms

currently available in the university.

Permitting management between different departments and schools: Instant

messaging, file transfer and exchange, share presentations, schedule

meetings, make video conference calis and structured (audio, video and

web).

This in turn helps reduce the cost of conferencing solutions, working with

existing infrastructure and allow users to keep in touch with a unified and

familiar interface that passes easily to a meeting.
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Introducción

Microsoft Office Communications Server 2007 R2 le ayuda a ofrecer

comunicaciones optimizadas a sus usuarios, de modo que todas las

personas de la organización puedan comunicarse con la persona correcta

sin esperas mediante las aplicaciones que más usan. Mantenga el control

operacional sin necesidad de una infraestructura costosa ni actualizaciones

de la red, y ofrezca comunicaciones optimizadas, incluidas VolP de software,

conferencias web, audio, vídeo, y mensajería instantánea para empresas.

Las soluciones de comunicaciones unificadas (UC) de Microsoft emplean un

software eficaz para simplificar la comunicación. Office Communications

Server 2007 R2, una de las piedras angulares de UC de Microsoft, la cual

sigue cumpliendo la promesa de Microsoft de optimizar las comunicaciones

para los usuarios, ofrecer a las organizaciones de TI la flexibilidad y el

control que necesitan para administrar su infraestructura de comunicaciones

de forma eficaz con la plataforma ideal para soluciones de presencia,

mensajería instantánea, conferencias y aplicaciones empresariales de voz

para compañías alrededor del mundo.



CAPITULO I

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN

1.1.1 Antecedentes

Con el objetivo de ser más competitivas, las universidades tienen una

estructura interna con elementos y funciones definidas. Dentro de este

concepto, los elementos están ligados a sistemas de comunicaciones que

facilitan el sistema de enseñanza y se complementan para alcanzar su

objetivo final.

Por esta razón necesitan tomar nuevos elementos que complementen y

mejoren la calidad del servicio, analizando sus fortalezas y debilidades y

tomando en cuenta sus oportunidades y amenazas para poder así crear

ventajas competitivas que las encamine hacia un mejor posicionamiento en

la enseñanza y ocupar un lugar privilegiado en el sistema educativo lleno de

retos cada vez mayores a nivel nacional e internacional.

La PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE

AMBATO, es una universidad creada con el objetivo de cubrir la demanda en

crecimiento de una educación superior y de calidad en el centro del país. Su

objetivo fundamental es impulsar el conocimiento científico y tecnológico de

la comunidad.

La Misión de la universidad es ser una comunidad académica y de servicio

que forma parte del Sistema Nacional de la PUCE, se inspira en los

principios cristianos, propicia el dialogo de las diversas disciplinas del saber

con la fe, promueve la generación y desarrollo del conocimiento científico y

tecnológico, contribuye a la formación humana y profesional de sus

integrantes para satisfacer las necesidades de la colectividad. Por ello, para

mantenerse a la vanguardia tecnológica con elementos que impulsen el



desarrollo de nuevas formas de comunicación, se requiere de un sistema de

video conferencia eficiente que permita mantener una estable comunicación

dentro de la universidad.

La universidad está integrada por diversas escuelas y departamentos las

cuales tienen una persona responsable a su cargo, sea este un director y

una secretaria. Cada uno es responsable de una estación de trabajo que

posee lo necesario para ser un punto de comunicación hacia los demás,

permitiendo el alojamiento del programa para el manejo del sistema que la

universidad requiere.

1.1.2 Definición del Problema

La PUCESA carece de un sistema informático que, permita establecer una

adecuada comunicación garantizando video conferencia y transmisión de

datos segura dentro de la red.

El proyecto permitirá establecer características mejoradas de servicio en la

comunicación entre sus escuelas y departamentos, generando mensajería

interna, envió y recepción de datos, video conferencia a nivel general, esto

crea facilidades asociadas para, reuniones, tutorías y demás exposiciones

de conocimiento requeridas en la Universidad.

El centro de informática necesita un sistema que permita administrar las

comunicaciones internas de manera eficiente para el intercambio de

información, aprovechando la infraestructura disponible.

La universidad necesita de una persona especializada en el programa

Microsoft Office Communications Server 2007 R2 que proporcione la

información necesaria tanto de instalación como capacitación a los técnicos

internos y al personal en las nuevas tecnologías.



1.1.3 Planteamiento del Tema

"IMPLEMENTACIÓN DE MICROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS

SERVER 2007 R2 EN LA PUCESA"

1.1.4 Delimitación del Tema

El presente proyecto pretende establecer una eficiente comunicación entre

tos departamentos de postgrado, dirección académica, administrativa y

financiera junto con el centro de informática y las diferentes escuelas.

Administrara el envió y recepción de datos, así como la generación de video

conferencia dentro de la PUCESA.

Las necesidades de comunicación interna previamente han sido

identificadas con claridad por parte del centro informático, por lo que se

implantará un sistema que cubra las mismas.

El proyecto se estima desarrollarlo y terminarlo en 11 meses para facilitar las

comunicaciones internas en la universidad con la mejor eficiencia y en el

menor tiempo posible.

En la PUCESA se implantará el programa Microsoft Office Communications

Server 2007 R2 para mejorar el sistema de comunicaciones internas.

Para dicho proceso es necesaria la donación de una máquina que hará la

función de servidor y que servirá para la implementación de la plataforma,

misma que estará funcional dentro del centro de cómputo y que permitirá la

administración y el mejoramiento del sistema de comunicación en la

Universidad.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Implantar Microsoft Office Communications Server 2007 R2 en la PUCESA

1.2.2 Objetivos Específicos

Mejorar las comunicaciones internas de la PUCESA, aprovechando todos

los recursos de red disponibles en la actualidad.

Permitir a los usuarios obtener servicios de conferencias web con audio y

vídeo integrados, ofreciendo una experiencia avanzada en colaboración

instantánea y reuniones.

Reducir el costo de las soluciones de conferencias trabajando con la

infraestructura existente.

Facilitar la comunicación de los usuarios en la universidad a través de un

eficiente sistema de mensajería.

Permitir a los usuarios mantenerse en contacto entre colegas, mediante

una interfaz unificada y familiar que ayude a pasar a una reunión con

facilidad.



1.3 Metodología de Trabajo

El Método de trabajo será el científico ya que se hará un análisis de la

actual infraestructura de comunicaciones de la PUCESA, aquí se realizará

una propuesta de mejora en la que se define la solución que se pretende

implantar, redactando una descripción del proyecto, así como también

definiendo como se realizará la implantación del mismo, es decir puesta en

marcha y desarrollo final con un seguimiento estrecho y constante por parte

de la persona indicada en el cumplimiento de plazos y los objetivos

planteados.

1.4 Justificación

La PUCESA con el objetivo de mejorar las formas de comunicación internas

actualmente disponibles, requiere implantar un sistema que permita

gestionar la mensajería instantánea, la transferencia e intercambio de

archivos, así como video llamadas y poder realizar conferencias

estructuradas (audio, vídeo y web). Con base en ello Microsoft Office

Communications Servers 2007 R2 establece el marco de referencia para

cubrir estas necesidades asumiendo los retos de eficiencia y seguridad en

los mismos.

Actualmente la Universidad tiene la constante necesidad de intercambiar

información y mantener una comunicación estable entre los diferentes

departamentos y escuelas que la conforman, por lo que OCS 2007 R2

encaja como una herramienta versátil con la infraestructura actual,

desempeñándose en la multifuncional tarea de la comunicación en tiempo

real.



Para la universidad el poder estar al tanto de los avances en la investigación

científica, conocer el desempeño académico o difundir las conferencias de

alto nivel impartidas en ella, ahora podrán ser compartidas a los estudiantes

de las diferentes carreras, superando la distancia o el espacio físico para

estar en ellas, ya que se podrá establecer comunicación directa y alcanzar

un objetivo común, reduciendo costos operacionales y beneficiando al

sistema académico.

Implantado dicho sistema se podrá establecer una continua comunicación a

través de video llamadas entre los directores de las diferentes unidades

académicas, directores departamentales y secretarias de la PUCESA.

De igual manera para los estudiantes la metodología de enseñanza

impartida se complementa, dada la capacidad de compartir el conocimiento

a los estudiantes que, al ser miembros activos de una clase en la que tanto

video conferencias como mesas redondas serán parte muy activas del

medio, sea para comentar o coordinar proyectos conjuntos, la relación entre

departamentos se afianza, la comunicación interna mejora y el impulso

académico se verá reforzado.



CAPITULO II

MARCO TEÓRICO

2.1 Telecomunicación

2.1.1 Definición

La Telecomunicación (nace del prefijo griego tele, que significa "Distancia" o

"Lejos" así que para nosotros significa, "comunicación a distancia") es una

técnica consistente en transmitir un mensaje desde un punto a otro,

normalmente con el atributo típico adicional de ser bidireccional.

El término telecomunicación cubre todas las formas de comunicación a

distancia, incluyendo radio, telefonía, televisión, transmisión de datos e

interconexión de computadoras a nivel de enlace.

2.1.2 Historia

Las telecomunicaciones, comienzan en la primera mitad del siglo XIX con

el telégrafo eléctrico, que permitió enviar mensajes cuyo contenido eran

letras y números. A esta invención se le hicieron dos notables mejorías: la

adición, por parte de Charles Wheatstone, de una cinta perforada para poder

recibir mensajes sin que un operador estuviera presente, y la capacidad de

enviar varios mensajes por la misma línea, que luego se llamó telégrafo

múltiple, añadida por Emile Baudot. Más tarde se desarrolló el teléfono, con

el que fue posible comunicarse utilizando la voz, y posteriormente, la

revolución de la comunicación inalámbrica: las ondas de radio.



A principios del siglo XX aparece el teletipo que, utilizando el código Baudot,

permitía enviar texto en algo parecido a una máquina de escribir y también

recibir texto, que era impreso por tipos movidos por relés.

El término telecomunicación fue definido por primera vez en la reunión

conjunta de la XIII Conferencia de la UTI (Unión Telegráfica Internacional) y

la III de la URI (Unión Radiotelegrafía Internacional) que se inició

en Madrid el día 3 de septiembre de 1932.

La definición entonces aprobada del término fue: "Telecomunicación es toda

transmisión, emisión o recepción, de signos, señales, escritos, imágenes,

sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad,

medios ópticos u otros sistemas electromagnéticos".

El siguiente artefacto revolucionario en las telecomunicaciones fue

el módem que hizo posible la transmisión de datos entre computadoras y

otros dispositivos. En los años 60 comienza a ser utilizada la

telecomunicación en el campo de la informática con el uso de satélites de

comunicación y las redes de conmutación de paquetes. La década siguiente

se caracterizó por la aparición de las redes de computadoras y los

protocolos y arquitecturas que servirían de base para las telecomunicaciones

modernas (en estos años aparece laARPANET, que dio origen a

la Internet). También en estos años comienza el auge de la normalización de

las redes de datos: el CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegráfico y

Telefónico) trabaja en la normalización de las redes de conmutación de

circuitos y de conmutación de paquetes y la Organización Internacional para

la Estandarización crea el modelo OSI (modelo de referencia de

Interconexión de Sistemas Abierto).

A finales de los años setenta aparecen las redes de área local.

En los años 1980, cuando los ordenadores personales se volvieron

populares, aparecen las redes digitales. En la última década del siglo

XX aparece Internet, que se expandió enormemente, ayudada por la

expansión de la fibra óptica; y a principios del siglo XXI se están viviendo los

comienzos de la interconexión total a la que convergen las

telecomunicaciones, a través de todo tipo de dispositivos que son cada vez
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más rápidos, más compactos, más poderosos y multifuncionales, y también

de nuevas tecnologías de comunicación inalámbrica como las redes

inalámbricas.

2.1.3 Elementos

Los elementos que integran un sistema de telecomunicación son

un transmisor, una línea o medio de transmisión y posiblemente, impuesto

por el medio, un canal y finalmente un receptor.

El transmisor es el dispositivo que transforma o codifica los mensajes en un

fenómeno físico, la señal.

El medio de transmisión, por su naturaleza física, es posible que modifique o

degrade la señal en su trayecto desde el transmisor al receptor debido a

ruido, interferencias o la propia distorsión del canal. Por ello el receptor ha

de tener un mecanismo de decodificación capaz de recuperar el mensaje

dentro de ciertos límites de degradación de la señal. En algunos casos, el

receptor final es el oído o el ojo humano (o en algún caso extremo otros

órganos sensoriales) y la recuperación del mensaje se hace por la mente.

La telecomunicación puede ser punto a punto, punto a multipunto o

teledifusión, que es una forma particular de punto a multipunto que funciona

solamente desde el transmisor a los receptores, siendo su versión más

popular la radiodifusión.

La función de los ingenieros de telecomunicación es analizar las

propiedades físicas de la linea o medio de comunicación y las propiedades

estadísticas del mensaje a fin de diseñar los mecanismos de codificación y

decodificación más apropiados. Cuando los sistemas están diseñados para

comunicar a través de los órganos sensoriales humanos (principalmente

vista y oído), se deben tener en cuenta las características psicológicas y

fisiológicas de percepción humana.

Esto tiene importantes implicaciones económicas y el ingeniero investigará

que defectos pueden ser tolerados en la señal sin que afecten
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excesivamente a la visión o audición, basándose en conceptos como el

límite de frecuencias detectables por tos órganos sensoriales humanos.

Posibles imperfecciones en un canal de comunicación son: ruido

impulsivo, ruido de Johnson Nyquist (también conocido como ruido

térmico), tiempo de propagación, función de transferencia de canal no lineal,

caídas súbitas de la señal (micro cortes), limitaciones en el ancho de banda

y reflexiones de señal (eco). Muchos de los modernos sistemas de

telecomunicación obtienen ventaja de algunas de estas imperfecciones para,

finalmente, mejorar la calidad de transmisión del canal.

Los modernos sistemas de comunicación hacen amplio uso de

la sincronización temporal. Hasta la reciente aparición del uso de la telefonía

sobre IP, la mayor parte de los sistemas de comunicación estaban

sincronizados a relojes atómicos o a relojes secundarios sincronizados a

la hora atómica internacional, obtenida en la mayoría de los casos vía GPS.

2.2 Servidor de Comunicaciones

2.2.1 Introducción

Coincidiendo con la aparición del concepto del teletrabajo, y de la necesidad

de interconectar tanto redes locales, por ejemplo de diversas delegaciones

de una misma empresa, como puestos de trabajo autónomos o móviles con

la oficina o de buscar mecanismos de acceso a bases de datos y otras redes

de información (Internet e Infovía), se determina la aparición de un nuevo

tipo de dispositivo de "internet working": los servidores de comunicaciones,

también denominados servidores de acceso remoto.
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2.2.2 Puentes y Encaminadores

En un principio, las necesidades de interconexión entre dos redes locales, se

resolvía mediante el uso de puentes ("bridges") o encaminadores ("routers"),

e incluso mediante pasarelas ("gateways") en algunos casos.

Sin embargo, estos dispositivos, son extremadamente caros y complejos en

su configuración y mantenimiento. En cualquier caso, cuando se trata

únicamente de interconectar dos redes locales, no son mala solución, pero

hay que tener en cuenta que se requieren dos equipos iguales, o con

protocolos totalmente compatibles en cada extremo, lo que implica una

inversión doblemente elevada.

Imaginemos pues, emplear dos encaminadores para interconectar a un

usuario remoto con su oficina, por ejemplo un teletrabajador. O bien, un

vendedor, con su ordenador portátil que tiene que reportar diariamente a su

oficina principal para enviar la información de pedidos de clientes; tengamos

en cuenta que los encaminadores son además relativamente voluminosos,

similar al tamaño del propio ordenador portátil.

Además, un encaminador requiere de un módem (para el caso de conectar

mediante una Red Telefónica Conmutada (RTC)), o de un adaptador de

terminal (en el caso de emplear la red digital de servicios integrados

(RDSI)), y obliga a que el equipo remoto disponga de una tarjeta de red local

para conectarse a él.

Evidentemente, no es el coste la única razón para no emplear

encaminadores en este tipo de conexiones, sino su tamaño y especialmente

su complejidad.

Por ello, se llego a sofisticar los encaminadores, de modo que fueran

capaces de aceptar conexiones directas de modems o adaptadores de

terminal, sin necesidad de que al otro lado hubiera un equipo equivalente. En

lo que se denomina un servidor de comunicaciones, o servidor de acceso

remoto.
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2.2.3 Tecnología

Básicamente, un servidor de comunicaciones o acceso remoto es un

encaminador, con una serie de puertos serie que a su vez pueden tener

diferentes tipos de interfaz (RS-232, V.35, RDSI.), en función del tipo de

conexiones que pueda aceptar.

Por lo general, un servidor de acceso remoto, se puede comportar de hecho,

como un encaminador entre dos redes, ya que, de por sí "lo contiene". Sin

embargo, además, es capaz de recibir llamadas de equipos remotos, que a

su vez no son encaminadores.

Para ello, ambos, el servidor de acceso remoto y el equipo remoto deben

emplear un protocolo compatible. El más usado es el PPP (Point to Point

Protocol, o Protocolo Punto a Punto), y en segundo plano el SLIP (Serial

Line Interface Protocol, o Protocolo de Interconexión de Líneas Serie). Por

supuesto, hay variaciones de ambos, fundamentalmente orientadas a lograr

una compresión de los datos transmitidos.

Ello requiere, en el caso del equipo remoto, la instalación de un software de

comunicaciones o conjunto de utilidades del sistema operativo que

incorporen dicho protocolo. En nuestro caso particular, el programa cliente

Office Communicator 2007.

Por supuesto, además de dichos protocolos, existirán otros como TCP/IP

(Protocolo de Control de Transmisión (TCP) y Protocolo de Internet (IP)), IPX

(Internetwork Packet Exchange), LAT (protocolos de servidores de

terminales), NetBEUI (Interfaz extendida de usuario de NetBIOS), en función

del sistema operativo o aplicaciones.
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2.2.4 Aplicaciones

Básicamente podemos dividir las aplicaciones de un servidor de

comunicaciones en cinco grupos fundamentales:

2.2.4.1 Interconexión entre redes LAN.

Sustituyendo por completo a las funciones de los encaminadores, permiten

realizar la conexión entre dos redes locales remotas (típicamente una oficina

principal y sus delegaciones), y siendo en este caso su principal misión el

enrutado ("routing") de los paquetes, de modo que dicha conexión sea

transparente a usuarios, aplicaciones y hardware/software existente en

ambas redes. Se pueden incluso dedicar varias líneas para interconectar dos

redes, en función del tráfico existente en cada momento entre ambas (ancho

de banda a la demanda o "bandwidth on demand").

2.2.4.2 Acceso de nodos remotos.

Cuando la conexión que se requiere es entre una red (oficina) y un solo

usuario (vendedor, o tele trabajador), mediante un software en el equipo

remoto que sea compatible con el protocolo empleado en el servidor de

comunicaciones.

2.2.4.3 Acceso a Internet, Infovía o redes similares.

En realidad se trata de ejemplos aplicables al caso 1 o 2, antes

mencionados, aunque dada su importancia en la actualidad hemos preferido

resaltarlo como un grupo aparte.

2.2.4.4 Acceso a BBS's.

Un servidor de comunicaciones puede ser empleado para gestionar un

conjunto ("pool") de modems, para permitir a los usuarios de la red local a la

que está conectado, el acceso a diversos servicios tipo BBS (bases de

datos, y otros), sin necesidad de que cada usuario tenga su propio módem.

Esto puede ser válido también para el envío de fax.
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2.2.4.5 Servicios de terminales e impresoras remotas.

Empleado así terminales e impresoras serie tanto para su uso por parte de

usuarios locales como de nodos remotos.

Como podemos deducir de los párrafos anteriores, los servidores de acceso

remoto no solo incorporan funcionalidades de puentes y encaminadores,

sino también de otros dispositivos como servidores de terminales e

impresoras, lo que demuestra su alto nivel de sofisticación, que sin duda se

verá incrementando aún más en un futuro muy cercano.

2.2.5 Demandas

Cuando estudiamos adquirir un servidor de acceso remoto, es preciso

verificar algunas de sus características fundamentales, entre las cuales debe

incluir como mínimo, las siguientes básicas:

» Enaltado: IP (RIP (Routing Information Protocol - Protocolo de

Enrutamiento de Información), SRT (Secure Routing Technology - Seguro

de Tecnología de Routing) e IPX ((Internetwork Packet Exchange -

)(RIP, SAP, spoofing)))

* Protocolos de comunicaciones: PPP (Protocolo punto a punto) y SL1P

(Protocolo de internet línea serial ) / CSLIP (Protocolo de Línea Serie

Comprimido)

* Servicios de comunicaciones: soporte de grupos de modems y de

funciones de servidor de impresoras y terminales

*• Potente gestión de los enlaces:

Llamada automática, en función del routing, configurable para diferentes

tipos de conexiones.

Posibilidad de re-llamada ("dial-back") automática

Desconexión del enlace, tanto por time-out, como por el tipo de tráfico, o

por inactividad.
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Tiempo de conexión, con posibilidad de restricciones según la hora del

día (time-of-day), o del tiempo de conexión a un determinado "lugar"

Ancho de banda según demanda, en función de criterios predefinido

Soporte IP: logins tipo telnet, rlogin (Remote Login), conexiones TCP

RAW, nodos remotos.

Soporte IPX (Intercambio de Paquetes Entre Redes): nodos remotos

(software de soporte de cliente), funcionalidades PSERVER y RPRINTER

(que se conecta a las colas de impresión en los servidores).

Soporte SNMP (Protocolo Simple de Administración de Red): character

MIB (Base de Información de Administración), MIB-II (El corazón del

árbol MIB se encuentra compuesto de varios grupos de objetos, los

cuales en su conjunto son llamados mib-2).

Seguridad:

Basada en el servidor como password de login, password de privilegios,

módem dial-back y "event logging"

Filtrado de paquetes:

Cortafuegos (firewall): afianzan la seguridad del sistema y permiten

diseñar configuraciones a medida para aplicaciones específicas.

Filtros: Pueden combinarse para configuraciones a medida, en función

de protocolos, direcciones fuente/destino, direcciones parciales, tipo de

paquete IP, o patrones de bits

Utilidades de gestión y configuración.

Por supuesto, y en función de nuestras necesidades, es importante

determinar el número de puertos que requerimos y el tipo de los mismos.
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2.3 Microsoft Office Communications Server 2007 R2 OCS

2007

2.3.1 Introducción

Es un servidor de comunicaciones en tiempo real para empresas,

proporcionando la infraestructura necesaria para mensajería instantánea,

presencia, transferencia e intercambio de archivos y voz, video llamada y

conferencias estructuradas (audio, vídeo y web). Estas características están

disponibles en una organización y con los usuarios externos en la Internet

pública.

Desde febrero de 2009, Microsoft lanzó la versión R2 del servidor que se

ejecuta únicamente en plataforma de 64 bits y es más escalable, posee

nuevas características y algunas de las funciones de la OCS están

soportadas en un entorno virtualizado.

2.3.2 Características

Uno de los usos básicos de Office Communications Server es la mensajería

instantánea y presencia dentro de una sola organización, incluyendo apoyo

para la información de presencia, transferencia de archivos, así como

comunicaciones de voz y de vídeo.

OCS 2007 también es compatible con usuarios remotos, tanto a los usuarios

corporativos en Internet, así como los usuarios en empresas asociadas.

OCS 2007 apoya la "federación" - permite la interoperabilidad con otras

redes de mensajería instantánea corporativa.

Los medios de comunicación son transferidos mediante el protocolo RTP

(Real-time Transport Protocol o Protocolo de Transporte en tiempo real)

junto con el SRTP (Secure Real-time Transport Protocol o Protocolo de

Transporte Seguro en tiempo real).
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El cliente de Live Meeting utiliza un protocolo propietario llamado PSOM

(Persistent Shared Object Model o Modelo de objetos compartido

persistente) que es utilizado para cargar diapositivas al contenido de una

reunión, de esta forma quien comparte una aplicación sube datos al servidor

que este luego descarga al resto de clientes.

El cliente Communicator también utiliza el protocolo HTTPS (Protocolo de

Transferencia de Hipertexto Seguro) para conectar con el servidor de

componentes Web para descargar los libros de dirección, ampliar las listas

de distribución.

De forma predeterminada, Office Communications Server cifra toda la

señalización y el tráfico de medios utilizando SIP (Protocolo de Inicio de

Sesiones) sobre TLS (Transport Layer Security - Seguridad de la Capa de

Transporte) y SRTP (Protocolo de Transporte Seguro en tiempo real). Hay

una excepción a esta - el tráfico entre el servidor de mediación y una

pasarela de medios de comunicación es fundamental que se lleve como SIP

sobre TCP y RTP.

IM es sólo una parte de la suite de OCS. Los otros componentes importantes

son las conferencias de telefonía VolP y vídeo a través del cliente de

escritorio del comunicador.

2.3.3 Historia

Cuando Microsoft Office Live Communications Server fue lanzado el 29 de

diciembre de 2003, sustituyó a la de Exchange Instant Messenger Service

que se habían incluido en Exchange 2000, pero que fue retirado de la Bolsa

de 2003. Los titulares de licencias de Exchange 2000 que incluyen Software

Assurance tienen derecho a recibir Live Communications Server como una

actualización, junto con Exchange 2003.

OCS R2 fue anunciado en VoiceCon en Amsterdam en octubre de 2008, tan

sólo 364 días después de la liberación de Office Communications Server

2007. Esta versión cuenta con grandes ventajas sobre la solución original y
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Microsoft se coloca firmemente en su lugar para ser un jugador importante

en la telefonía IP y Video (telepresencia).

Las nuevas capacidades de gestión toman un gran volumen de llamadas

entrantes y rápidamente enlazan a los destinatarios con un simple clic. El

nuevo escritorio compartido permite a los usuarios de Windows, Macintosh y

Linux colaborar con otros al mismo tiempo que hablar entre sí usando las

funciones mejoradas de conferencia de audio.

La función de chat de grupo permite a las organizaciones configurar la

búsqueda, tema basado en salas de chat que persisten en el tiempo,

permitiendo a los equipos distribuidos geográficamente para colaborar entre

sí. Curiosamente, todas estas características están cubiertas por una única

licencia por cada usuario a través de la Empresa Client Access License

(ECAL) de Microsoft. Esto es dramáticamente diferente de la de la telefonía

tradicional.

La mejora en la capacidad de audio conferencia, pone a las empresas en el

control de su infraestructura y ahorra dinero en los costos.

Una de las mayores ventajas de tener un software basado en la

infraestructura de comunicaciones es que las empresas pueden integrar

capacidades de comunicación en línea existente de aplicaciones

empresariales de uso y de las comunicaciones y flujos de trabajo para

automatizar los procesos empresariales, lo que ahorra dinero, ahorra tiempo

y mejora el servicio al cliente.

Office Communications Server 2007 R2 proporciona una plataforma

ampliable de comunicaciones que funciona con mensajes existentes en la

organización y la infraestructura de telefonía y pueden adaptarse a las

cambiantes necesidades empresariales. Esta extensibilidad es una de las

principales razones que ha puesto a Microsoft en la parte superior de su

Cuadrante Mágico de Comunicaciones Unificadas desde el 2007.



20

2.3.4 Cliente de Software

2.3.4.1 Microsoft Office Communicator 2007 R2 (OC Cliente)

2.3.4.1.1 Introducción

Es la aplicación cliente principal en libertad con Office Communications

Server 2007 R2 y es el sustituto de Windows Messengerque se utilizó

con Exchange Messaging Server. En comparación con Windows Live

Messenger se ha ampliado un conjunto de características que está dirigida al

entorno empresarial.

Es la versión actualizada de Office Communicator 2007, por lo que podrá

usar todas las características de mensajería instantánea, audio, vídeo y

conferencia web.

Con OC se tiene acceso a mensajería instantánea de varios participantes,

administración simplificada de los contactos, características telefónicas

eficaces e integración con Microsoft Office Live Meeting. El indicador de

presencia, que es la base de la experiencia de las comunicaciones, funciona

con las aplicaciones de Microsoft Office para que pueda comunicarse con

sólo hacer clic desde las aplicaciones que más usa.

Además, Office Communicator 2007 R2 proporciona la libertad de trabajar

desde la ubicación que elija y permanecer conectado tanto si está en la

oficina como de viaje. Puede obtener acceso a todas las capacidades a

través de una conexión a Internet, sin que sea necesario un túnel seguro

(conexión VPN) a la red corporativa.

2.3.4.1.2 Características

Las listas de contactos se pueden recuperar de un servicio de directorio

local, como Microsoft Exchange Server.
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* Microsoft Office Communicator pueden mostrar si otras personas están

trabajando en el mismo documento

» Todas las comunicaciones entre los clientes se realiza a través del

servidor local Microsoft Office Communications Server. Esto hace de las

comunicaciones más seguras, no es necesario salir de la intranet

corporativa, a diferencia de Internet basado en Windows Live Messenger

» Utiliza SIP como base para su protocolo de cliente para la comunicación

» Ofrece apoyo para TLS y SRTP para encriptar y asegurar el tráfico de

señalización y medios de comunicación.

* Permite compartir el escritorio con los contactos.

2.3.4.1.3 Historia

Dada su reciente aparición los cambios han sido mínimos así, la versión

anterior al R2 es "Office Communicator 2007" que fue lanzado a la

fabricación el 28 de julio 2007 y lanzado al público en octubre de 2007.

Office Communicator 2007 es una Alianza de Comunicaciones

Innovadoras (ICA). Para la versión de escritorio del cliente debe tener

Windows 7, Windows Vista o Windows XP con Service Pack 2 o posterior.

2.3.4.2 Microsoft Office Live Meeting 2007 (LM Consolé)

2.3.4.2.1 Introducción

Microsoft Office Live Meeting es la segunda aplicación cliente para el trabajo

en conjunto con el OCS 2007, entrega un servicio de conferencias que se

conecta y se involucra al público de las reuniones en línea, capacitación y

eventos. Con asistentes a la reunión, los participantes de la misma pueden

ofrecer una presentación, poner en marcha un proyecto, una lluvia de ideas,

editar archivos, colaborar en pizarras y negociar acuerdos a través de

campus.
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Office Live Meeting utiliza audio, video y medios de comunicación para

ofrecer una experiencia inmersiva que reúne a múltiples canales de

comunicación, incluyendo: vídeo en directo y grabado, chat, diapositivas y

uso compartido de aplicaciones, como lo hace en nuestro caso el Office

Communicator.

Organizadores de la reunión pueden mantener a los asistentes participando

en conferencias. Y los presentadores pueden recibir retroalimentación de

asistentes a las reuniones en tiempo real, lo que les permite ajustar su ritmo

y el contenido en consecuencia, para satisfacer las necesidades de la

audiencia.

2.3.4.2.2 Características

e* Presentaciones de medios enriquecidos (incluye Windows Media y Flash)

*- Webcam en directo de vídeo

* "Panorámica de vídeo" con accesorio Microsoft Round Table

+ Multi-partido de dos vías de audio VolP

* PSTN y VolP de audio de integración

> Indicador de altavoces activos

fe Grabaciones de alta fidelidad

fe Grabaciones personales

»> Salones Virtuales Breakout

*• "Hoja" de distribución (de transferencia de archivos)

2.3.4.2.3 Historia

Live Meeting era originalmente una compañía separada llamada PlaceWare.

Microsoft adquirió PlaceWare para mejorar NetMeeting, su tecnología de

conferencias Web propia. Microsoft descendió posteriormente al desarrollo

de NetMeeting.
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2.4 Multimedia

2.4.1 Definición

Etimológico multimedia nace de "mulíi" 'numeroso' y "media" plural

de médium o 'medios', En otras palabras es aquello que se expresa,

transmite o percibe a través de varios medios.

El concepto de multimedia es tan antiguo como la comunicación humana ya

que al expresarnos integramos varios elementos, así en una charla normal

hablamos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor

(vídeo) y accionamos con gestos y movimientos de las manos (animación).

Con el auge de las aplicaciones multimedia para computador este vocablo

entró a formar parte del lenguaje habitual.

Así pues, cuando se habla de multimedia en el ámbito de la comunicación se

alude a dos realidades: por un lado, a los lenguajes, y por otro, a los medios.

En el plano de los lenguajes o plano comunicativo, el adjetivo multimedia

identifica a aquellos mensajes informativos transmitidos, presentados o

percibidos unitariamente a través de múltiples medios.

En el plano de los medios, que por concretar, denominaremos plano

instrumental multimedia equivale a los "múltiples intermediarios" que pueden

participar en la transmisión de mensaje.

2.4.2 Ventajas de la Comunicación Multimedia en el Entorno

Empresarial

Podemos señalar las siguientes características como distintivas de la

Comunicación Multimedia:
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Posee una esencial dimensión práctica.

Su entorno propicia la inmersión: motivan al usuario, resultan atractivos,

divertidos, le aproximan la realidad o generan mundos posibles.

Provocan la interacción del usuario con el sistema. Le impulsan a actuar,

a tomar decisiones, a recrear y configurar el discurso, a dialogar, en

suma.

Tienen un carácter multimodal. Varios sentidos son estimulados de forma

simultánea ya que la información llega a través de varios canales y

abordan al lector de forma global.

La comunicación multimedia se fundamenta en la construcción de un

modelo de negocio extremadamente dinámico, con una gran actividad,

con una profunda adaptabilidad al cambio, y que responde a una

demanda exigente en la variedad de los procesos.

En este sentido, posee una estrecha relación con la Tecnología. El

desarrollo tecnológico infiere profundas transformaciones a los sistemas

de comunicación multimedia.

Se desarrolla con lógicas de optimización comercial/industrial. Trabaja

sobre recursos finitos y, en consecuencia, debe ajustarse a criterios de

rentabilidad, productividad, eficacia, y retorno de inversión.

Es una actividad humana colectiva basada en la colaboración dentro de

estructuras fuertemente organizadas, y con una precisa división del

trabajo.

Está inserto dentro del marco global de las industrias culturales, por lo

que posee, además de su valor comunicacional, una dimensión artística

relevante en mejora del entorno.

Tienen la intención de mejorar la experiencia del usuario y acelerar la

comprensión por ejemplo para que la comunicación de la información sea

percibida más fácil y rápida.

Mejora los niveles de interactividad gracias a la combinación de

diferentes formas de contenido.
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2.4.3 Elementos

Mientras mayor sea el número de elementos multimedia que intervengan en

la comunicación, mejor es la transmisión del mensaje hacia otro individuo.

Los elementos que intervengan deben estar manejados bajo un mismo

formato que el ordenador pueda manipular y presentar.

2.4.3.1 Texto
Es una composición de signos codificado en un sistema de escritura (como

un alfabeto) que forma una unidad de sentido. Su tamaño puede ser

variable, desde una obra literaria como "El Quijote", o un corto mensaje

como un saludo. En nuestro contexto puede ser: con formato o sin él, lineal e

hipertexto.

2.4.3.2 Sonido

El humanamente audible consiste en ondas sonoras consistentes en

oscilaciones de la presión del aire, que son convertidas en ondas mecánicas

en el oído humano y percibidas por el cerebro, puede ser la voz, música u

otros sonidos como de emoticones.

2.4.3.3 Imágenes

Es una representación que manifiesta la apariencia de un objeto, en este

caso son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia del

entorno (escaneado, fotografía digital) y tienden a ser ficheros muy

voluminosos.

2.4.3.4 Gráficos
Son cualquier imagen generada por ordenador utilizado para representar

esquemas, planos, dibujos lineales.
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2.4.3.5 Animación

Es un proceso utilizado para dar la sensación de movimiento a imágenes o

dibujos, y se realiza con la presentación de un número de gráficos por

segundo.

2.4.3.6 Video

Presentación de un número de imágenes por segundo, que crean en el

observador la sensación de movimiento. Pueden ser sintetizadas o

captadas.

2.4.4 Formas de Comunicación Multimedia

2.4.4.1 Mensajería Instantánea o IM

2.4.4.1.1 Introducción

Es una forma de comunicación en tiempo real entre dos o más personas

basada en texto. El texto es enviado a través de dispositivos conectados a

una red como Internet.

La mensajería instantánea requiere el uso de un cliente de mensajería

instantánea que realiza el servicio y se diferencia del correo electrónico en

que las conversaciones se realizan en tiempo real.

La mayoría de los servicios ofrecen el "aviso de presencia", indicando

cuando el cliente de una persona en la lista de contactos se conecta o en

qué estado se encuentra, si está disponible para tener una conversación,

habitualmente, se envía cada frase de texto al terminarse de escribir.

Además, en algunos, también se permite dejar mensajes aunque la otra

parte no esté conectada al estilo de un contestador automático.
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2.4.4.1.2 Características

Los sistemas de mensajería tienen funciones básicas aparte de mostrar los

usuarios que están conectados y chatear. Muchos de ellos comunes a todos

o casi todos los clientes o protocolos y otros son menos comunes:

2.4.4.1.2.1 Contactos

Mostrar varios estados: Disponible, Disponible para hablar, Sin actividad,

No disponible, Vuelvo enseguida, Invisible, no conectado.

Mostrar un mensaje de estado: Es una palabra o frase que aparece en

las listas de contactos de los amigos junto al "Nick". También se puede

dejar un mensaje de estado en el servidor para cuando se esté

desconectado.

Registrar y borrar usuarios de la lista de contactos propia.

Al solicitar la inclusión en la lista de contactos, se puede enviar un

mensaje explicando los motivos para la admisión.

Rechazar un usuario discretamente: cuando no se quiere que un usuario

en concreto le vea a uno cuando se conecta, se puede rechazar al

usuario sin dejar de estar en su lista de contactos. Solo se deja de avisar

cuando uno se conecta.

Se pueden agrupar los contactos: Familia, Trabajo, Facultad, etc.

Se puede usar un avatar: una imagen que le identifique a uno. No

necesariamente debe ser la foto del usuario.

2.4.4.1.2.2 Conversación

Puede haber varios tipos de mensajes:

Aviso: envía un mensaje solo. No es una invitación a mantener la

conversación, solo se quiere enviar una información.
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Invitación a chatear: se invita a mantener una conversación tiempo real.

Mensaje emergente: es un aviso que se despliega unos segundos y se

vuelve a cerrar. No requiere atención si no se desea. Sirve como aviso

breve que moleste lo mínimo posible. Por ejemplo, "ya lo encontré,

gracias".

Muchas veces se puede usar emoticonos.

Charlas en grupo:

Se pueden crear salas (grupos de charla), públicas y privadas y también

permanentes o que desaparezcan al quedarse sin usuarios.

Restringir el acceso a salas mediante invitaciones certificadas, para

invitar solo a quien uno quiera.

2.4.4.1.2.3 Otras

Mandar ficheros: la mayoría de los clientes de mensajería instantánea,

también permiten el envío de archivos, generalmente usando protocolos

punto a punto (P2P).

Posibilidad de usar otros sistemas de comunicación, como una pizarra

electrónica, o abrir otros programas como un VNC o

una videoconferencia.

Servicios La mensajería instantánea se utiliza, generalmente de persona

a persona, pero se puede utilizar, mediante robot de software para que

se pueden utilizar de persona a equipo, en este caso, se trata

de Servicios sobre mensajería instantánea un tipo de aplicación que cada

vez es más utilizado, por sus rapidez de respuesta y versatilidad de

servicios.
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2.4.4.1.3 Historia

Una primera forma de mensajería instantánea fue la implementación en el

sistema PLATO usado al principio de la década de 1970. Más tarde, el

sistema "talk" implementado en UNIX/LINUX comenzó a ser ampliamente

usado por ingenieros y académicos en las décadas de 1980 y 1990 para

comunicarse a través de internet. ICQ fue el primer sistema de mensajería

instantánea para ordenadores con sistema operativo distinto de UNIX/LINUX

en noviembre de 1996. A partir de su aparición, un gran número de

variaciones de mensajería instantánea han surgido y han sido desarrollados

en paralelo en otras partes, cada aplicación teniendo su propio protocolo.

Esto ha llevado a los usuarios a tener que usar un cliente para cada servicio

simultáneamente para estar conectado a cada red de mensajería.

Alternativamente, ha surgido programas multi cliente que soportan varios

protocolos, como el programa Pidgin (o paloma mensajera) el cual permite

acceder a las cuentas en múltiples redes de chat simultáneamente como:

AIM, Google Talk, MSN Messenger, Yahoo y además es multiplataforma.

Recientemente, algunos servicios de mensajería han comenzado a

ofrecer telefonía IP (VolP), videoconferencia, que permiten integrar

capacidades de transmitir audio y vídeo junto con las palabras.

2.4.4.2 Video Conferencia

Es la comunicación simultánea bidireccional de audio y vídeo, que permite

mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados

entre sí. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telemáticas o de otro

tipo como el intercambio de informaciones gráficas, imágenes fijas,

transmisión de ficheros desde el computador, etc.

El núcleo tecnológico usado en un sistema de videoconferencia es la

compresión digital de los flujos de audio y video en tiempo real. Su

implementación proporciona importantes beneficios, como el trabajo
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colaborativo entre personas geográficamente distantes y una mayor

integración entre grupos de trabajo.

2.4.4.3 Conferencia Web

Es similar a una reunión personal porque permiten a los asistentes

interactuar entre sí, participan entre 2 y 20 personas y pueden compartir

documentos y aplicaciones.

2.4.4.3.1 Diferencia entre Video Conferencia y Conferencia Web

Las video conferencias son reuniones Virtuales' a través de Internet cuyos

participantes trabajan en distintas ubicaciones físicas. La sala de reuniones

real se sustituye por el escritorio del ordenador del anfitrión de la reunión (la

persona que la ha organizado). Cada participante se sienta ante su propio

ordenador, donde puede ver todo lo que el presentador va mostrando en su

pantalla (función de 'desktop sharing' o escritorio compartido).

Durante la reunión en línea, el anfitrión puede ceder el papel de presentador

a cualquiera de los demás participantes. En esencia, las conferencias web

poseen características similares a las reuniones 'en persona', porque

permiten que los asistentes interactúen entre sí (principio de comunicación

'de muchos a muchos').'

Por otro lado en las conferencias web participan entre 2 y 20 personas,

pudiendo compartir documentos y aplicaciones entre sí. Así también en

cambio los seminarios web (webinars) se utilizan básicamente para

formación en línea o eventos en línea, como conferencias de prensa, y

pueden tener más de 100 participantes. Las soluciones para seminarios web

facilitan considerablemente el proceso de invitación y la presentación de

información a grandes audiencias (principio de comunicación 'de uno a



muchos1). Las videoconferencias sirven básicamente para transmitir señal de

vídeo en directo a los participantes.

2.4 La Tecnología de la Información y Comunicación como

mejora en la Educación

Actualmente el gobierno ecuatoriano está enfocado en maximizar el

rendimiento de los estudiantes en toda institución educativa y de manera

especial, en la educación superior, garantizar su calidad. Por ello se han

introduciendo leyes con reglas claras que incorporan las nuevas tecnologías

y herramientas de comunicación dentro del proceso educativo, con el fin de

mejorar la calidad en el proceso de enseñanza.

Por lo tanto, dentro de las nuevas disposiciones el Consejo Nacional de

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior del Ecuador (CONEA)

describe en su artículo 8 lo siguiente: "Incorporar las tecnologías de la

información y comunicación en el proceso educativo y propiciar el enlace de

la enseñanza con las actividades productivas o sociales".

Es así como la PUCESA en su tarea de brindar el mejor servicio a sus

estudiantes y enfocada en el constante mejoramiento de sus procesos

actualmente posee lo siguiente:

>• Evaluación Docente. Permite mantener motivado al docente y estar

constantemente actualizando su metodología y desempeño para con sus

estudiantes.

+ Manejo de Moodle Actualmente la universidad ha capacitado a sus

docentes para el manejo del sistema Moodle, que permite ofrecer un

Ambiente Educativo Virtual lo suficientemente flexible para permitir una

amplia gama de modos de enseñanza. Ofreciendo: foros, diarios,

cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas en línea.
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* Selección de Mejores Proyectos. Al finalizar un semestre, de cada

materia, los mejores trabajos son recogidos por los docentes para ser

administrados para uso y consultas futuras de los estudiantes.

> Servidor de Contenido Educativo. Para impulsar el nivel de

investigación y facilitarle al estudiante la obtención de programas y

documentos necesarios en su formación, actualmente un proyecto de

disertación se está desarrollando para la escuela de sistemas, el cual

permitirá: alojar los mejores proyectos realizados por los estudiantes,

mantener un respaldo de las disertaciones de grado y disponer de todo el

software original con el que cuenta la universidad.

*• Departamento de Investigación. Gracias al continuo trabajo de este

departamento, existe un análisis sobre lo mejor dentro del software libre,

ya sea para aplicarlo directamente como herramienta metodológica

complementaria a la enseñanza en la universidad y/o para formar parte

de los posibles temas propuestos a los estudiantes en su disertación de

grado.

*• Centro de Informática. Los estudiantes tienen el centro de informática a

su entera disposición para realizar sus tareas, este cuenta con los

principales programas requeridos por cada escuela como son: Edición de

video, Diseño Gráfico, Programación, Calculo - Matemáticas y

Simulación, Programas Contables y el Laboratorio de Ingles por

mencionar algunos.

»• Pagina Web de la PUCESA. Actualmente se está desarrollando la nueva

página de la universidad, la cual posee un nuevo y mejorado entorno,

agradable al usuario y fácil de navegar. De entre sus muchos servicios

ofrece: Correo Pucesa, Consulta de notas, Enlaces Institucionales con

información sobre datos de la universidad, Información tanto de

autoridades, escuelas, muestra beneficios al estudiante, lanzamiento de

nuevos cursos, postgrados y talleres.



CAPITULO III

3.1 Metodología de Implementación de Office

Communications Server 2007 R2 y sus principales

aplicaciones cliente

3.1.1 Requerimientos de Aplicación

Mediante la presente metodología será implementado el Office

Communications Server 2007 R2 en la PUCESA, el cual beneficiará al

sistema de comunicaciones internas entre los directores y secretarias de

cada escuela, ya que nos ofrece todas las fases que se requieren, para

cumplir satisfactoriamente con todos los requerimientos que se necesitan en

la implantación de este servidor de comunicaciones. Como son:

* Planeación

*> Determinación de requerimientos

* Apropiación del tema

*• Caracterización del Usuario

De este modo se busca mejorar el nivel de comunicación interna, utilizando

un Servidor de Comunicaciones, que integra la herramienta idónea en el

ámbito de las comunicaciones para la Universidad. Por lo cual el usuario

dispondrá de ella como un apoyo en el desenvolvimiento de sus tareas

cotidianas mejorando además su eficiencia laboral.

Este proyecto es de gran utilidad para beneficio de la labor Dirección -

Secretariado y por ende en la comunicación de cada una de las escuelas de

la PUCESA.

33



34

3.2. Fases de la Implementación

3.2.1. Planeación

La PUCESA no cuenta con un sistema informático que, permita establecer

una adecuada comunicación que garantice video conferencia y transmisión

de datos segura dentro de la red, es por ello que se ha visto la necesidad de

implantar este Servidor para que de esta forma exista una mejor interacción

en la comunicación entre directores y secretariado de las diferentes

escuelas.

El objetivo principal de este servidor es mejorar las comunicaciones internas

de la PUCESA, aprovechando todos los recursos de red disponibles en la

actualidad.

3.2.2. Determinación de Requerimientos

3.2.2.1. Ejecución

La importancia de una herramienta con las características para satisfacer las

necesidades de comunicación claramente ya se tenían identificadas, por lo

que se procedió con la ejecución del plan para su implementación.

3.2.2.2. Apropiación del tema

La implementación del servidor de comunicaciones tiene el propósito de

entregar una nueva y mejorada forma de comunicación interna, a través del

Office Communicator (Cliente), la herramienta está enfocada para que los

usuarios puedan adquirir un mejor nivel de comunicación basados en las

nuevas formas de intercambio de información.



Las direcciones de escuela y secretarias de la PUCESA no poseen un

sistema de comunicaciones definido, el cual sirva de medio claro para las

comunicaciones realizadas internamente, por lo cual se ha requerido de

manera indispensable poder contar con el mismo, ya que de esta forma los

usuarios en estas áreas podrán tener mejores formas de comunicación

como:

s Mensajería Instantánea

*• Transferencia de Archivos

* Aplicaciones Compartidas

+ Video Conferencias

* Conferencias Web

Las opciones de comunicación de Office Communicator responden a las

necesidades de carácter empresarial que muestran diversas compañías e

instituciones, mismas que se adaptan eficientemente a los requerimientos de

la PUCESA.

El Office Communicator (OC) es una herramienta de comunicaciones para el

entorno laboral de la universidad. Esta aplicación se complementa junto con

el programa Microsoft Live Meeting (LM) y Microsoft Outlook trabajando en

conjunto por medio del Office Communications Server.

Los programas con los cuales se trabaja de preferencia deben ejecutarse

desde el Office Communicator, de manera especial con el LM ya que a

través de la consola del OC se pueden ejecutar nuevas aplicaciones en

combinación, por otro lado con el Outlook las tareas pueden ser cumplidas

de manera independiente.

De esta manera si el usuario quiere a más de las opciones de comunicación

que ofrece el OC, estas se complementan con el LM así, para compartir

aplicaciones sea escritorio, un programa o página web; trabajar en conjunto,

tener video o realizar una presentación. Ahora si la comunicación que se

requiere es más estructurada es decir, con la necesidad de video llamada e

intercambio de datos y aplicaciones entre un grupo de personas, se lo
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realizara directamente desde el Outlook programando un reunión a un grupo

de personas usando LM.

La forma en la que el usuario accede a la consola del OC es automática,

ejecutándose desde que inicia el equipo donde se está trabajando; aquí se

muestra el icono de presencia al resto de usuarios conectados indicando

disponibilidad. Además el entorno visual que posee mantiene características

que le son familiares al usuario y le permiten adaptarse de manera rápida y

dinámica.

Los caminos de comunicación que ofrece el OC son variados de acuerdo a

las necesidades de cada usuario, teniendo entera disponibilidad y seguridad

en el intercambio de los datos y manejo de información. Una de las mayores

ventajas que ofrece esta herramienta a más de las ya mencionadas es la

capacidad de seguir operando, independiente a la ausencia del servicio de

internet.

3.2.3. Caracterización del Usuario

El manejo de programas que permiten establecer la comunicación entre los

departamentos en la universidad es constante, esto se traduce como una

ventaja ya que existe el conocimiento para el manejo de nuevas tecnologías,

y en especial de medios de comunicación, es por ello que se ha visto la

necesidad de implantar un sistema de comunicaciones estándar, es decir,

fácil de usar, intuitivo, con las características necesarias que permitan al

usuario poder cumplir con el objetivo propuesto manejando un mismo canal

de comunicación estable y seguro.

Es por ello que se ha clasificado a los usuarios por su nivel de acceso y

manejo de la información, manejando 2 puntos de vista, así:
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3.2.3.1 Usuarios Internos

Son grupos de usuarios registrados dentro del Active Directory que maneja

la universidad y se conectarán a una reunión desde la red corporativa, es

decir detrás del firewall interno.

Usuario Básico, son aquellos usuarios que tienen acceso constante al

manejo del Office Communicator y pueden comunicarse entre sí.

Usuario Intermedio, son los usuarios que a mas de tener acceso a la

aplicación, tienen la capacidad de programar reuniones con el resto de

usuarios, se hace referencia a las direcciones de escuela.

Usuario Administrador (Evidentemente Técnico), está habilitado para

crear, editar y supervisar la configuración de usuarios para que sean

parte del Communicator, además de la administración del servidor.

3.2.3.2 Usuarios Externos

Estos son todos aquellos usuarios que se conectan con el servidor

Microsoft Office Communications Server desde fuera de la red

corporativa. Estos usuarios no es necesario que estén registrados en

Active Directory y pueden ser de los siguientes tipos:

Usuarios remotos, son usuarios que pertenecen a Active Directory

pero que se conectan desde ubicaciones externas a la red

corporativa, por ejemplo un empleado que trabaja en casa u otras

ubicaciones o colaboradores como pueden ser vendedores u otros a

los que se les hayan otorgado credenciales en el dominio.
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3.3 Descripción de la Consola OCS

3.3.1 Microsoft Manage Consolé de Office Communications Server 2007
R2 Snap-in

El Administrador de Complementos de Office Communications Server 2007

(SNAP-IN OCS) es la principal herramienta para la gestión del servidor

Office Communications Server 2007 y los usuarios que están en un Servidor

de Dominio Active Directory.

3.3.1.1 Consolas Administrativas

Para administrar Office Communications Server 2007 R2, puede seguir

cualquiera de estos dos procedimientos:

Instalar las herramientas administrativas en cualquier servidor en el que

estén instalados Office Communications Server 2007 R2 y sus

componentes.

Puede instalar las herramientas administrativas en un equipo

independiente, como una consola de administración centralizada en la

que no esté instalado Office Communications Server 2007 R2.1

A continuación se describen las herramientas disponibles para administrar

Office Communications Server 2007 R2 y se incluye información sobre cómo

implementarlas.

Nota. Las herramientas administrativas de Office Communications Server ya no se instalan automáticamente en
los servidores que ejecutan Office Communications Server, pero puede instalarlas con el mismo Asistente para la
implementación que se usa para Office Communications Server 2007 R2. La excepción es la herramienta de
configuración del servidor de conversaciones en grupo, que se instala de forma predeterminada en cada equipo
que ejecuta el servidor de conversaciones en grupo o el servicio de cumplimiento de Conversaciones en grupo.
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3.3.1.2 Herramientas Administrativas

Office Communications Server 2007 R2 proporciona herramientas

administrativas dedicadas para administrar Office Communications

Server, el servicio de grupo de respuesta, Communicator Web Access y

Conversaciones en grupo. En la tabla siguiente se describen las

herramientas administrativas disponibles y su uso.

Herramienta

Complemento de Office
Communications
Server 2007 R2

Descripción

Es un complemento de
Microsoft Management
Consolé (MMC) que
constituye la principal
herramienta administrativa
para los servidores de Office
Communications Server
2007 R2 en un dominio de
Active Directory.

Disponibilidad y uso

Está disponible en cualquier
equipo del dominio que
tenga instaladas las
herramientas administrativas
de Office Communications
Server 2007 R2.
No se puede utilizar para
administrar servidores
perimetrales, servidores
proxy u otros equipos que
no estén en el dominio. Se
utiliza para ver y configurar
los servidores, grupos de
servidores y usuarios de
Office Communications
Server 2007 R2, incluidos
los servidores y usuarios de
los servidores Standard
Edition y grupos de
servidores Enterprise que
están en el bosque de Active
Director/.

Componentes de
administración de Office
Communications Server

2007 R2 para el
complemento Usuarios y

equipos de Active
Directory

Es una funcionalidad
adicional para la
administración de los
servidores de Office
Communications Server
2007 R2 en los Servicios de
dominio de Active Directory
(AD DS). Se requiere para
habilitar inicialmente a cada
usuario de Office
Communications Server.
También se puede utilizar
para administrar la
configuración de los
usuarios de Office
Communications Server
2007 R2 en el dominio,
según la unidad organizativa
o la carpeta en la que

Está disponible en el
complemento Usuarios y
equipos de Active Directory
de los equipos que tengan
instaladas las herramientas
administrativas de Office
Communications Server
2007 R2, pero se puede
usar únicamente si el
servidor está en un dominio.



residen, mediante el
complemento Usuarios y
equipos de Active Directory.

Extensión del
complemento de Office
Communications Server

2007 R2 para la consola de
Administración de equipos

Es un complemento de
MMC que constituye la
principal herramienta para
administrar los servidores de
Office Communications
Server 2007 R2 que no
están en un dominio de
Active Directory, como los
servidores perimetrales de la
red perimetral, asi como los
servidores proxy.

Está disponible en cualquier
equipo que tenga instaladas
las herramientas
administrativas de Office
Communications Server
2007 R2. En el equipo local,
solo se pueden administrar
con esta extensión las
configuraciones en el nivel
de servidor Si el equipo
local no ejecuta Office
Communications Server
2007 R2, puede utilizar
Administración de equipos
para conectarse a un
servidor de Office
Communications Server
2007 R2 y, a continuación,
utilizar la extensión del
complemento de Office
Communications Server
2007 R2 para administrar la
configuración de ese equipo
en el nivel de servidor.

Complemento del servicio
de grupo de respuesta

Es un complemento de
MMC que constituye la
principal herramienta
administrativa para los
servidores de Office
Communications Server
2007 R2.

Está disponible en el
complemento de Office
Communications Server
2007 R2.

Herramienta de
configuración de grupo de

respuesta

Es una herramienta basada
en web que se utiliza para
crear y administrar grupos
de respuesta.

Herramienta de
administración de

conversaciones en grupo
de Office Communications

Server 2007 R2

Es una herramienta de
conversaciones en grupo
que sirve para crear
categorías y salones de
chat, definir su ámbito y

Se instala con el servidor de
componentes web o el
servidor Standard Edition.
Cualquier equipo que esté
en el mismo bosque que el
servidor que ejecuta el
servicio de grupo de
respuesta puede utilizar
Internet Explorer para
obtener acceso a la
Herramienta de
configuración de grupo de
respuesta.

Se puede instalar en
cualquier equipo del dominio
que esté disponible para la
instalación de la
Herramienta de



Herramienta de
configuración del servidor

de conversaciones en
grupo

LCSCmd.exe

RGSCOT.exe

pertenencia, crear grupos y
usuarios federados,
administrar el modo en que
los usuarios pueden utilizar
los salones de chat y
especificar qué usuarios son
administradores.

administración
conversaciones en grupo.
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de

Es una herramienta de
conversaciones en grupo
que sirve para iniciar,
detener y configurar los
servidores de
conversaciones en grupo,
configurar la base de datos
de conversaciones en grupo,
administrar el cumplimiento
y establecer los niveles de
registro.

Está disponible en cualquier
servidor que ejecute el
servidor de conversaciones
en grupo o el servicio de
cumplimiento.

Es una herramienta de línea
de comandos que se utiliza
para preparar los Servicios
de dominio de Active
Directory, crear grupos de
servidores Enterprise,
realizar registros basados en
XML, administrar los
permisos e instalar, activar,
desactivar o comprobar el
estado de los servidores, así
como realizar copias de
seguridad y operaciones de
restauración para los
servidores y grupos de
servidores Enterprise de
Office Communications
Server 2007 R2.

Está disponible en cualquier
equipo del dominio que
tenga instaladas las
herramientas administrativas
de Office Communications
Server 2007 R2.
Esta herramienta se utiliza
¡nicialmente para la
preparación de Active
Directory y, después, para
realizar operaciones
continuadas de copia de
seguridad y restauración,
por lo que no se aborda en
esta documentación.

Es una herramienta de linea
de comandos que se emplea
para crear y administrar los
objetos de contacto del
servicio de grupo de
respuesta.

Está disponible en cualquier
servidor del dominio que
tenga instaladas las
herramientas administrativas
de Office Communications
Server 2007 R2.

Tabla. Herramientas Administrativas

Además de las herramientas administrativas que se describen en la tabla,

puede usar la Herramienta de comprobación del Instrumental de

administración de Windows (WBEMTest), que se incluye en los sistemas

operativos Windows Server 2008 y Windows Server 2003, para modificar la

configuración de WMI (Windows Management Instrumentation - Instrumental

de administración de Windows).
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Ejecute la herramienta WBEMTest en cualquier equipo en el que esté

instalado Office Communications Server 2007 R2. En esta guía se incluyen

procedimientos específicos referentes al uso de WBEMTest para cambiar la

configuración de WMI.

3.3.1.3 Permisos

Para instalar las herramientas administrativas de Office Communications

Server 2007 R2 en un equipo en el que no se ejecute Office

Communications Server 2007 R2, es preciso usar una cuenta que sea

miembro del grupo Administradores (o una cuenta con privilegios

equivalentes). Para usar las herramientas administrativas, se requiere lo

siguiente:

*• Para administrar la configuración de las cuentas de usuario, una cuenta

que sea miembro del grupo RTCUniversalUserAdmins o una cuenta con

privilegios equivalentes.

* Para todas las demás tareas de administración de Office

Communications Server 2007 R2, una cuenta que sea miembro del grupo

RTCUniversalServerAdmins o una cuenta con privilegios equivalentes.

3.3.1.4 Requisitos Previos

* La instalación de las herramientas administrativas de Office

Communications Server 2007 R2 requiere que el equipo en el que se

instalan satisfaga los requisitos correspondientes.



43

3.3.2 Proceso de Implementación

Para instalar las herramientas administrativas de Office Communications

Server 2007 R2, puede usar el Asistente para implementación con el objeto

de instalar lo siguiente:

* Componentes básicos de Office Communications Server 2007 R2.

Incluyen la herramienta Lcscmd.exe y los proveedores WMI de Office

Communications Server. Los componentes básicos son necesarios para

instalar y ejecutar todos los complementos de las herramientas

administrativas de Office Communications Server 2007 R2, pero se

instalan automáticamente al iniciar la instalación de las mismas.

^ Herramientas administrativas de Office Communications Server 2007 R2.

Se incluyen todas las consolas de administración descritas en la tabla 1

previamente en esta sección, excepto las herramientas de

Conversaciones en grupo.

En la tabla siguiente se describe el proceso para implementar las

herramientas administrativas, incluidas las de Office Communications Server

2007 R2 y las herramientas de Conversaciones en grupo, que se instalan de

forma independiente.

Comprobar que
se han cumplido

los requisitos
previos.

Siga este procedimiento:

Compruebe que el equipo
cumple los requisitos de
hardware y software de
las herramientas
administrativas para
Office Communications
Server y, si corresponde,
de Conversaciones en
grupo.

N/D Requisitos de los
componentes

internos de Office
Communications

Server

Instalar las
herramientas

administrativas
de Office

Siga este procedimiento:

• Instale las herramientas
administrativas en un

Grupo
Administradores

Contenido de las
operaciones de

Office
Communications
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Communications
Server 2007 R2

equipo del mismo
dominio que los
servidores que se van a
administrar.

Server 2007

Instalar la
herramienta de

administración de
conversaciones

en grupo.

Siga este procedimiento:

• Instale la herramienta de
administración en un
equipo del mismo
dominio que los
servidores que se van a
administrar.

La herramienta de
configuración del servidor
de conversaciones en
grupo ya se instala
automáticamente en cada
equipo que hospeda el
servidor de
conversaciones en grupo

Administrador
local

Instalar la
herramienta de

administración de
chat en grupo

Tabla. Proceso de implementación de la consola administrativa

3.3.2.1 Ingreso a Microsoft Manage Consolé de Office Communications

Server 2007 R2

Dentro del Servidor OCS ejecutamos: InicioMHerramientas Administrativas\S 2007

Guster Admndratcr

Ccmponert Services

Computer Management

Canfigm Your Servar WLur d

Data Sources (CC6Q

Defrfcuted Ffa System

Evert Wewer

Internet Information Services (US) Manager

LJcensñg

Lora! Setirty Potcy

Manage Your Server

Mfcrosoft -NET Framevrark 1.1 CoríigaMon

rCTFranewcrkl.I Wbards

rtotwork Load Batanó» Manager

Wlndowi f Mpktrct

Camnmrtcations Server

Routng and Remote Accesí

Services

lermnal Server Licengng

Termrul Services Corhguratnr

Terminal Services Manager

Gráfico 3. 1 Ingreso a la Consola OCS
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3.3.2.2 Office Communications Server 2007 Forest - PUCESA.INT

En primer lugar definimos un Dominio como la agrupación de computadoras

y recursos que comparten una base de datos de seguridad en común, en

este caso, la base de datos del Active Directory.

Un Árbol de Dominio o domain tree. Está formado por la agrupación de uno

o múltiples dominios en donde cada dominio en el árbol comparte un nombre

de espacio o ñame space contiguo y una estructura jerárquica de nombres

Un Forest por otro lado es la agrupación de uno o más arboles de dominio o

trees. Los árboles en un bosque con las estructuras de nombres de sus

dominios asociados. Cuando se instala el primer dominio, se convierte en el

dominio raíz del bosque, en nuestro: PUCESA.INT. El dominio raíz contiene

objetos específicos y servicios, incluyendo maestro de esquema, maestro de

nombres de dominio, y los administradores de organización y de los grupos

de esquema.

A continuación se detalla el alcance de funcionalidades que tiene el servidor.

«rae
. *

i i-- «'iHiViXSi HI'.M-I' M-i-i-iit- re,1
'¿Office Communications

fimrxn

'
• - •

Gráfico 3. 2 Servidor OCS2007 Forest - PUCESA.INT

Dentro del árbol de la consola se puede hacer clic en el nombre de bosque

PUCESA.INT para configurar sus propiedades. Que son:

*• Propiedades globales. Que incluyen ajustes generales, de búsqueda, a

usuarios, reuniones, edge servers, federación, archivos, y grabación de

detalle de llamada.
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» Propiedades de voz. Que incluyen ajustes para perfiles de ubicación,

usos del teléfono, políticas, y las rutas.

3.3.2.2.1 FOREST - PUCESA.INT

3.3.2.2.1.1 Panel de Resultados

3.3.2.2.1.1.1 Status

- .- , Fmrt - WCESA.WT
| ErtHpris* pocfc

* _J Sardón! Edbm Señera
* _J AnMvtrfl «id CEt< Sflrvw*
' _]UnaB*snediB«5

t | Iwo CDflHUKatJVB Setvar '.

«I I H

OfftceCommun,cations

StahB Vofce Vate Tas*. Ron Pt-sourcei

d Qener i Setttigs No Taifa» llltll.

Fií^íh Jnííímation not «voáabJe TI WK vww

Ochenta vtfüun Enfcrmátion not avaáable in ITe ww

Prep Jtato: W omatloo not avaladlo )n (Ws vlew

- 5upported ̂ Dmams1

PUCE5A.WT

DefaütRoubngOcmw: PüCESA.lNT

K «M(*KJ SettlKF

±1 fidQe5erv»s5«tt«igs

a EedciatKn Setbnot

i ÍVhWngSeHtigi

:i i,-IC«*alR«MdS«tBngs

a PQOIVUW

<l 1 Jj

Gráfico 3. 3 Forest PUCESA.INT - Panel de Resultados - Status

Se puede ver información acerca de las configuraciones del bisque,

incluyendo los siguientes:

* General settings. Incluyendo el nombre del Forest, la versión del

esquema, preparación de estado del Active Directory y el soporte de

dominio para Microsoft Office Communications Server 2007 R2.

*• Meeting settings. Incluyendo definiciones en las políticas para reuniones

y soporte para la participación en reuniones de usuarios anónimos.
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Edge Servers and their settings Determina los servidores perimetrales

que están disponibles para los usuarios internos para comunicarse con

usuarios externos.

Federation settings. Incluso si se configure y, en caso afirmativo, el

nombre de dominio completo (FQDN) y el puerto.

Archiving settings for internal and federated Communications.

Cali Detail Record (CDR) o Llamada al Registro Detallado. Información

de uso sobre las conversaciones de mensajería instantánea y

reuniones. Algunas organizaciones utilizan los datos de uso tomados de

los registros detallados de llamadas (CDRs) para calcular su retorno

sobre inversión, en siglas (ROÍ)

Pool view

Communicator Web Access Settings

3.3.2.2.1.1.2 Voice

[Í* ülfice Communications Server 2007 Forest - PUCESA.INT

§3 Office CarnnfHceOons Servcr 2007
-i ̂  Forwí-PUCESA.Ihrr

_J Enterprise poeís
+ | Standard Edton Servers
+ 1 fvdt^ng and O* Servers

33 C3 IhassCTicri users
+ _J MediatiGn Servers
+ | Uve Conwnunicoüoos 5erver ;

r .. ...jp-
' ..Office Communications

ServerTtc.7

Status Vofce Voice TaskFíow Resotrces

-' SobaíPoky

PoHcy name : DeFault Poky

Alow simún aneous rngng of phones:

Ptwne Route Usages: Defai* Usage

- Pticne Usajes

Def aut Usage SamcJe phorte usage

a (íormalíation Rutes

Gráfico 3. 4 Forest PUCESA.INT - Panel de Resultados -Voice

Aquí se observa el estado de configuración de voz para la organización,

incluyendo ajustes para:

» Global policy. (Política global)

+ Phone usages. (Uso del teléfono)

fc- Normalization rules. (Reglas de normalización)
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Location profiles. (Perfiles)

Routes. (Rutas de ubicación.)2

3.3.2.2.1.1.3 Voice Task Flow

ffc
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Gráfico 3. 5 Forest PUCESA.INT - Panel de Resultados - Voice Task Flow

Sirve para información específica sobre las tareas que se deben realizar

para configurar el Enterprise Voice, sus diferentes opciones y los enlaces

para acceder a la información requerida.

Nota. El detalle de estos y los demás elementos del panel de resultados se encuentran en la Guía
de Administración del OCS2007, suministrada en formato digital.
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3.3.2.2.1.1.4 Resources

Finalmente la pestaña Recursos nos permite tener acceso a la

documentación y otros recursos de Office Communications Server 2007,

poofe
_| SUnhnJ e*ton 5
_J Arrtwutig and O» Sarvora

• Offico Coumncaboni s<srve Í007 Te*rtcal Ibrary

• Offce Coi™nif*«toni 5«fVBr ion AdnrBtradon Ciude

• Oltlce CommrttíílorB 5wyw Z007 5DÍ DooimcnlMiDn

• Otfke Communicaüons Ser™ Í007 Web 5eíiHdi»sr

• LKind Commmtatiooi btoo

Gráfico 3. 6 Forest PUCESA.INT - Panel de Resultados - Resources

3.3.2.2.2 FOREST- PUCESA.INT Enterprise Pools

Se refiere a una asociación de personas o entidades que operan en un

mismo sector para cooperar en beneficio de la organización. Dado que el

término será utilizado con frecuencia, la palabra "pool" se definirá como una

'asociación'. En nuestro servidor particular, no poseemos ninguna

asociación.3

[* Microsoft Office Commumcations Ser ver 2007
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Gráfico 3. 7 Forest PUCESA.INT - Enterprise Pools

3 Nota. Si desea quitar una asociación (pool), se recomienda que mueva a todos los usuarios desde ese pool y
entonces desactivar y quitar todos los servidores del pool, antes de quitar dicho pool.



50

3.3.2.2.3 FOREST- PUCESA.INT Standard Edition Servers

En el complemento administrativo del Office Communications Server 2007,

cada grupo de la empresa y el Servidor de Comunicaciones tienen un nodo

con su nombre para mostrar en el árbol de consola. En este caso el nombre

del servidor de comunicaciones dentro de la edición estándar es: OCS2007.
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Gráfico 3. 8 Forest PUCESA.INT - Estándar Edition Server

3.3.2.2.3.1 Opciones dentro del Servidor OCS2007

[* Microsoft Office Communications Server 2007
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Gráfico 3. 9 Estándar Edition Server - Opciones del Servidor OCS2007
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* Remove Pool. Sirve para remover las asociaciones del ambiente del

Office Communications Server.

»• Logging Tool. Es la herramienta de registro utilizada para invocar la

supervisión y funcionalidad para comenzar una nueva depuración de

errores (debug sesión) de la sesión o teniendo acceso de existir, también

permite eliminar errores de la sesión.

» Aplications Properties. Sirve para configurar los filtros inteligentes de

mensajería instantánea IM.

»• Properties. Sirve para configurar los ajustes para cada papel del

servidor, incluyendo el siguiente:

Propiedades Front End. Incluyen en general:

o El encaminamiento (routing)

o La compresión (compression)

o La autentificación (authentication)

o La federación (federation)

o La autorización del anfitrión (host authorization)

o Archivar (archiving), y

o Los ajustes de la voz de la empresa (and Enterprise Voice settings).

Propiedades Web Conferencing. Incluyen conformidad en las

reuniones y ajustes de configuración del servidor web Conferencing

edge.

- Propiedades A/V Conferencing. Incluyen ajustes generales de

conferencia.

Propiedades Web componentes. Incluyen ajustes generales a:

invitación a reuniones, y ajustes de la extensión del grupo.4

4
Nota. Las características antedichas se aplican a todos los servidores pool que tengan el papel del servidor



3.3.2.2.3.2 Servidor OCS2007

3.3.2.2.3.2.1 Panel de Resultados

3.3.2.2.3.2.1.1 Status

Sirve para ver el estado de los ajustes específicos ya configurados para la

asociación, en nuestro caso particular, es la asociación de todos los usuarios

con el servidor OCS2007 para el dominio PUCESA.INT.
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Gráfico 3. 10 Servidor OCS2007 - Panel de Resultados - Status

Aquí disponemos de la siguiente información:

*• Pool: ocs2007pucesa.ini
> Federation or global route: Activado
- FQDN: Ninguno
- Port: 5061

*• Authentication Protocol: NTLM y Kerberos

La autenticación tanto NTLM predeterminada y Kerberos utilizan las

credenciales de usuario de Microsoft Windows NT asociadas a la aplicación

que realiza la llamada para intentar la autenticación con el servidor.

&• Server to server outgoing compression: Activado

*• Client to server compression: Activado

Static IP routers (outbound connections): Ninguno



3.3.2.2.3.2.1.2 Datábase

Esta opción nos permite ver los ajustes generales para la base de datos

back-end para generar informes de la base de datos, incluyendo informes

estadísticos de un usuario y su relación con el resto de contactos, reportes

por usuario e informes sumarios de las conferencias realizadas.
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Gráfico 3. 11 Servidor OCS2007 - Panel de Resultados - Datábase

3.3.2.2.3.2.1.3 Resources

Nos permite tener acceso a la documentación y a otros recursos del Office

Communications Server 2007.
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Gráfico 3. 12 Servidor OCS2007 - Panel de Resultados - Resources
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3.3.2.2.3.3 Usuarios

En el árbol de la consola del Office Communications Server 2007, tenemos

el nodo Users el cual contiene a todos los usuarios que se han habilitado y

asignado satisfactoriamente para el Office Communications Server 2007.

Desde su carpeta Users se puede realizar las siguientes acciones:
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Gráfico 3. 13 Servidor OCS2007 - Usuarios

3.3.2.2.3.3.1 Opciones

Configurar usuarios. Utilice el asistente de configuración de usuario

para cambiar los ajustes de usuario,

Borrar usuarios. Borra la información del usuario del Office

Communications Server 2007.

Encontrar usuarios. Localiza un nuevo usuario en Office

Communications Server 2007 o coloca usuarios en el equipo.

Mover usuarios. Cambia un usuario del equipo o del servidor OCS2007

del cual se lo recibió.
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Cuando se realiza estas acciones directamente sobre la carpeta usuarios en

el árbol de la consola, las acciones se aplicaran a todos los usuarios del

equipo. En cambio, para realizar estas acciones sobre un usuario en

particular, se debe dar clic derecho directamente sobre el usuario requerido.
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Gráfico 3. 14 Servidor OCS2007 - Acciones sobre usuarios

3.3.2.2.3.4 Servidor de Borde OCS2007 para el Dominio PUCESA.INT

Un Servidor de Borde, en un contexto de administración del sistema, es

cualquier servidor que reside en el "borde" entre dos redes, por lo general de

una red privada e Internet. Los servidores de borde pueden servir para

diferentes fines en función del contexto de la funcionalidad en cuestión, Así:

* Seguridad: Por lo general un firewall, router o dispositivo similar.

*• De Aplicación: En nuestro caso un Servidor de Comunicaciones.

Por lo general, un servidor de borde tiene algún tipo de responsabilidad de

puerta de enlace para la red interna y el privado.

5 Nota. En este gráfico podemos observar las dos posibles acciones sobre los usuarios, ya sea en

forma grupal o individual.
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El Servidor de Borde se desplegara solo de necesitarse comunicación con

usuarios de una red exterior usando Office Communications Server 2007. Se

recomienda colocarse en el perímetro o en la red DMZ (Zona Desmilitarizada

o Red Perimetral) para que los usuarios fuera del firewall de la organización

estén autorizados, antes de obtener acceso al uso del Office

Communications Server.
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Gráfico 3. 15 Edge Server OCS2007 para el Dominico PUCESA.INT - Opciones Generales6

3.3.2.2.3.4.1 Opciones

Dentro del Servidor de Borde OCS2007 para el Dominio PUCESA.INT

tenemos las siguientes opciones:

*• Validación (Validation). Usted puede ejecutar el asistente de la

validación de las comunicaciones en el Edge Server para validar que el

servidor local este configurado correctamente. El asistente de validación

también incluye opciones para validar conectividad del servidor y la

conexión del protocolo de inicio de sesión SIP.

Nota. Esta imagen ilustra las opciones del Servidor OCS2007, ya que el verdadero tiene el Forest
con el nombre PUCESA.INT
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> Desactivar (Desactívate). Si usted desea quitar un servidor del borde de

su ambiente Office Communications Server, usted debe primero

desactivar el servidor. El proceso de desactivación desasocia cualquier

servicio de cuentas que hubiera estado afiliado con el servicio sobre

activación.

*• Certificados (Certifícales). Usted puede asignar un certificado nuevo

para el servidor del borde usado por coneciones: TLS (Transport Layer

Security - Seguridad de la capa de transporte) y MTLS (Transport Layer

Security with mutual authenticatton - Seguridad de la capa de transporte

con la autentificación mutua) con el servicio sobre activación.

»> Activar (Actívate). Después de que usted instale un servidor de borde,

usted debe activar el servidor antes de que usted pueda comenzar el

servicio. El proceso de la activación asocia cuentas del servicio al

servicio del servidor del borde y crea las entradas para el servidor en

directorio activo para poder utilizar el servidor por otros servidores y

usuarios.

*• Comienzo (Start). Si el servidor del borde no se configura para

comenzar automáticamente o si se para el servidor del borde, usted

puede comenzarlo manualmente. Aquí sus opciones:
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Gráfico 3- 16 Edge Server OCS2007 para el Dominico PUCESA.INT - Opción Star
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Las características que se pueden configurar para cada servidor incluyen

propiedades de Front End, características de la comunicación Web, y las de

comunicación de Audio/Video. Éstos son similares a las opciones que se

tiene en los Servidores de la Edición Enterprise, salvo que no existe

validación ni opciones de certificados.

» Parada (Stop). Si usted experimenta un apuro con el servidor o si usted

realiza los cambios de configuración que le requieren recomenzar el

servicio, usted puede parar el servidor del borde y después comenzarlo

otra vez.

*• Refresco (Refresh). Si usted comenzó o paró recientemente el servicio y

usted desea asegurarse de que sus acciones fueran acertadas, usted

puede restaurar la vista del servidor para ver su estado actual.

> Propiedades (Properties). Si usted desea ver o cambiar los ajustes de

la configuración para el servidor del borde, usted puede hacer tan usando

las páginas de la característica del servidor.

3.3.2.2.3.4.2 Panel de Resultados

3.3.2.2.3.4.2.1 Front End Server

Sirve para ver las configuraciones generales de este servidor. Aquí podemos

observar que todos los servicios se están ejecutando normalmente y también

sirve para detectar un posible fallo en las comunicaciones, como: problemas

en la mensajería, servicio de llamadas o inconvenientes en inicios de sesión

por parte de los usuarios registrados.

Además se tiene una visión sobre el certificado con el cual nuestro servidor

está trabajando y la fecha de su caducidad. Finalmente y con igual grado de

importancia observamos el número de puerto de los servicios mencionados,

para tener una mejor referencia en cuanto al firewall interno y evitar

cualquier conflicto en la seguridad.
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Gráfico 3. 17 Panel de Resultados OCS2007 PUCESA.INT- Front End

3.3.2.2.3.4.2.2 Web Conferencing Server

Básicamente permite ver el estado del servidor de la comunicación Web, el

nombre del certificado con el que está trabajando y las direcciones IP o

puertos
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Gráfico 3. 18 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT -Web Conferencing

Internamente posee componentes para la conferencia, tales como:
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»• Conferencias cliente. En un extremo el protocolo de inicio de sesión o

SIP capaz de incorporarse y participar en una conferencia.

»• Programación de cliente. En un extremo el SIP que es responsable de

programar la conferencia. Por ejemplo, el complemento de conferencia

para Microsoft Office Outlook cliente de mensajería es el medio por el

cual se programa una reunión y Office Communicator es el cliente de

programación de conferencias por el cual estas son posibles.

*• Enfoque. Un enfoque es un terminal SIP que representa una

conferencia. Es responsable de la gestión del estado de la conferencia,

reforzar la seguridad, gestión de roles y privilegios y proporcionar

actualizaciones para conferencias para los clientes. Un ejemplo de

enfoque se ejecuta en un servidor front - end.

* Fábrica de enfoque. Es una entidad que crea, modifica o elimina una

conferencia en la base de datos de conferencias. Los clientes usan el

protocolo de inicio de sesión SIP para enviar mensajes de servicio de

comandos C3P (Protocolo de control de conferencia centralizado) y

recibirlos de vuelta a la fábrica de enfoque.

»> Conferencing Server. La entidad responsable de los tipos de medios

específicos. Ejemplos: Audio / Video, Web Conferencing (colaboración de

datos), mensajería instantánea Conferencing Server y el servidor de

conferencia de telefonía. El servidor de conferencia web permite la

colaboración de datos entre múltiples participantes. Conferencia de

funciones de colaboración de datos puede incluir compartir aplicaciones,

pizarras, chat, pregunta de la encuesta, y la respuesta, el intercambio de

Internet, contenido multimedia, transferencia de archivos, y soporte de

PowerPoint.

*• Conferencia de fábrica del servidor. Es la entidad responsable de la

asignación de un servidor de conferencias para celebrar una conferencia

con un tipo de soporte específico.

En la arquitectura de Office Communications Server, todos los comandos de

control de la conferencia son enviados por los clientes a la terminal o

"Focus", que luego transmite los comandos a los servidores de conferencia
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apropiados después de verificar que el cliente que envió la solicitud tiene los

privilegios para realizar esa operación. Los medios de comunicación

entonces se intercambian directamente entre el cliente y los servidores de

conferencia.

3.3.2.2.3.4.2.3 Arquitectura Web Conferencing

Office Communications Server Web Conferencing requiere que los clientes

de la reunión se puedan conectar a un servidor Standard Edition, un servidor

de conferencia web y los componentes Web Server (IIS). Por otra parte, el

Web Conferencing Server y el servidor Web Components deben tener

acceso a las carpetas compartidas del administrador creado durante la

implementación, con el fin de almacenar información tanto de la reunión

(metadatos) y contenido de la reunión.

El servidor de conferencia web debe tener acceso lectura / escritura a la

carpeta de metadatos y acceso de escritura a la carpeta de contenido.

El servidor de componentes web debe tener acceso de lectura a la

carpeta de contenido.

El Web Conferencing Server permite a los participantes de la conferencia

poder compartir el contenido que se ha subido para una conferencia. Si se

utiliza el protocolo PSOM para cargar contenido a la conferencia, es decir, si

se cargan directamente los archivos de una presentación utilizando el Live

Meeting, el contenido puede ser descargado desde el Web Conferencing

Server directamente al cliente de Live Meeting de un participante utilizando

PSOM o HTTPS.

Si el contenido es subido a través de HTTPS, la descarga se realiza por el

servidor IIS en lugar del servidor de Web Conferencing.
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3.3.2.2.3.4.2.4 A/V Conferencing o Conferencia Audio / Video
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Gráfico 3. 19 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT - A/V Conferencing

Gracias al A/V Conferencing Server los usuarios pueden mantener

conversaciones de audio y video con Office Communications Server

2007. Durante su instalación, el A/ V Conferencing Server está configurado

con valores predeterminados. Si se cambia la configuración, se debe estar

seguro de que la configuración que elija no entre en conflicto con la

configuración de otros componentes de Office Communications Server que

se ejecutan en el mismo equipo.

3.3.2.2.3.4.2.5 Web Componente Services

Los Servicios de Componentes Web se ejecutan en Microsoft Internet

Information Server (US), y permiten a los clientes de Office Communications

Server realizar las siguientes funciones:

* Descargar archivos del libro servidor de direcciones para proveer a Office

Communicator con la lista global de direcciones de la información.

*• Ampliar la pertenencia a grupos de distribución y otros datos que es

utilizado por el servidor de Web Conferencing.

*• Acceder a la presentación de reuniones y el contenido de las

conferencias Web.



63

Es anfitrión de paquetes de software para actualizaciones del dispositivo.

Es anfitrión de administración de grupo de servicio de respuesta.
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Gráfico 3. 20 Panel de Resultados OCS2007 PUCESA.INT-Web Components

3.3.2.2.3.4.2.6 Event Log
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El Visor de Eventos registra los eventos para los eventos de Office

Communications Server en un servidor que ejecuta Office Communications

Server 2007 R2. Cuando se activa en Office Communicator, el Visor de

eventos también mantiene registros sobre el programa, la seguridad y los

eventos del sistema en el equipo cliente. Cuando está habilitado el registro

en un cliente, Communicator almacena los siguientes tipos de errores en el

registro de sucesos de Windows, junto con información detallada de la

solución al problema, tales como:



Errores que previene a un usuario desde el registro en el servidor, tales

errores como pueden ser: nombre de host o de dominio, o un certificado

no válido.

Mensajes de diagnóstico que devuelve el servidor, tales como: fallas al

comprobar la versión, problemas con las credenciales de inicio de sesión,

o los errores generados en respuesta a un mensaje de invitación a inicio

de sesión o SIP INVITE del cliente.

Registros de archivos de seguimiento de eventos de Windows, que

también se puede generar en el equipo de cada cliente en la carpeta de

seguimiento, estos permiten a los administradores y técnicos de soporte

de Microsoft solucionar problemas.

3.3.2.2.3.4.2.7 Performance Manager
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Gráfico 3. 22 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT - Performance

El registro de eventos es bueno para informar que se ha producido un

problema, sin embargo, la información registrada en los registros de eventos

no siempre es suficiente para decir por qué se produjo el problema.



65

Además, las notificaciones de registro de eventos tienden a ocurrir después

de los hechos, es decir, los problemas suelen ser registrados en el registro

de sucesos sólo después de que se produzcan. Aunque hay excepciones,

los eventos de registro de eventos en general, no le darán aviso previo de

que un problema es probable que se produzca.

Como administrador del sistema, esto significa que, además de revisar los

registros de sucesos, a menudo resulta necesario llevar a cabo un análisis

más finito de su infraestructura de Office Communications Serven Esto a

menudo implica el monitoreo en tiempo real del sistema y sus componentes

individuales. Como administrador del sistema, también sabemos que la

mejor manera de controlar el funcionamiento de cualquier componente de

Windows es utilizar el complemento Monitor de Rendimiento o Performance

Manager. Gran noticia para los usuarios de Office Communications Serven

Office Communications Server se ha instrumentado con decenas de

contadores de rendimiento, contadores que le permiten controlar todo, desde

el número total de usuarios actualmente conectados al sistema, a los

detalles de grano fino que le dice cómo los componentes del servidor como

servidor de mediación están haciendo.

3.3.2.2.3.4.2.7.1 Monitoring Performance o Supervisión del Rendimiento

mediante la Herramienta Administrativa

Aunque se puede monitorear el desempeño mediante una instancia

independiente del Monitor de Rendimiento, puede que le resulte más fácil de

usar las instancias de Monitor de Rendimiento que están incrustados en la

herramienta administrativa debido a que estas instancias han sido pre-

pobladas con los contadores de rendimiento más importantes para una

función de servidor específica (en la misma forma que la ficha de registro de

eventos rellena previamente los visores de eventos con categorías de

eventos relevantes).
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Por ejemplo, al hacer clic en un nodo de del servidor edición estándar en la

herramienta administrativa y, a continuación, hacemos clic en la ficha

Rendimiento o Performance en el panel derecho de la ventana. Se puede

encontrar una instancia de Monitor de Rendimiento ya en funcionamiento y

el uso de los contadores de rendimiento siguientes:

> SIP - 024 - Flow - Controlled Connections Dropped

(Flujo Controlado por Caída de las Conexiones)

+ DATAMCU - 000 - HTTF Stack load (Carga de la pila)

> SIP - 001 - Incoming Messages/sec ( Mensajes entrantes por segundo)

» DATAMCU - 001 - HTTP Stack state (Estado de la pila)

*• SIP - 000 - Average Holding Time for Incoming Messages

(Tiempo medio de espera de los mensajes entrantes)

Para propósitos de comparación, seleccionamos la pestaña Performance o

Rendimiento del Servidor. Se verá una instancia de Monitor de Rendimiento

que, por defecto, utiliza estos contadores de rendimiento:

*> Aren Service - 000 - Messages successfully parsed,

Arco de Servicio - 000 - Mensajes analizados correctamente.

*• Arch Service - 002 - Messages that failed validation.

Arco de Servicio - 002 - Mensajes que fallaron su validación.

»• Arch Service - 000 - Messages written to DB.

Arco de Servicio - 000 - Mensajes escritos en DB.

>• Arch Service - 002 - Messages failed to be written to DB.

Arco de Servicio - 002 - Mensajes que no se escriben en DB.

Una vez más, esta es una manera rápida y fácil para obtener una visión más

de los servidores y cómo (o incluso si se están llevando a cabo sus tareas

asignadas). Esto significa que usted puede agregar cualquier actuación en

contra de cualquiera de estos casos, en el Monitor de Rendimiento. Por

ejemplo, Supongamos que desea añadir el % de tiempo de procesador en

"contra" de una instancia que aparece en el Monitor de Rendimiento.
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Para hacer eso, primero se debe encontrar la instancia que se desee y se

procede hacer clic en el botón Agregar para abrir el cuadro de diálogo

agregar "contra" una instancia. En el cuadro de dialogo contador, se

selecciona el objeto de rendimiento de la lista desplegable. Después de

elegir el objeto, se selecciona las instancias que desee mostrar, y luego

hacemos clic en Agregar. Cuando haya terminado de agregar los contadores

de rendimiento, damos clic en Cerrar para cerrar el cuadro de diálogo.

3.3.2.2.3.4.2.8 Resources

J Sí

***M

Gráfico 3. 23 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT - Resources

Finalmente la pestaña Recursos nos brinda toda la documentación existente

sobre el Office Communications Server 2007. Asi:

3.3.2.2.3.4.2.8.1 Documentación Técnica

Office Communications Server 2007 Technical Library

Office Communications Server 2007 Guia de Administración

Office Communications Server 2007 Documentación SDK Storage

Monitoring Service o Almacenamiento de Servicio de Monitoreo
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3.3.2.2.3.4.2.8.2 Herramientas

> Office Communications Server 2007 Kit de Recursos

* Office Communications Server 2007 Planificador Web

3.3.2.2.3.4.2.8.3 Recursos Adicionales

+ Product Support

*• TechNet

*• Unified Communications Blog

»• Public Forum

*• Download

* Development Center

3.3.2.2.3.5 OCS2007 PUCESA.INT - Applications
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Gráficos. 24 Servidor OCS2007 para el Dominio PUCESA.INT-Applications
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En las herramientas administrativas de Office Communications Server 2007,

se puede ver el estado actual de MSPL (Microsoft S1P Procesamiento del

Lenguaje) las aplicaciones que se ejecutan en cada servidor en el entorno

de Office Communications Server y el control de la disponibilidad de

aplicaciones. Gestiones de aplicación que incluyen:

** Visualización y configuración de aplicaciones y

*• El estado del filtro inteligente de mensajes instantáneo

3.3.2.2.3.5.1 Visualización de Aplicaciones

La listas de las aplicaciones que están disponibles en este servidor, muestra

si se están ejecutando, y muestra el identificador de recursos uniforme (URI)

para cada uno. Las aplicaciones se ejecutan en el orden en que

aparecen. Estas aplicaciones incluyen las siguientes:

*• Client Versión Filter. Proporciona al administrador una manera de

especificar la versión de los clientes que se apoyan en una asociación o

pool. La versión de filtro cliente comprueba la versión del cliente y, a

continuación puede o bien evitar que el cliente o el registro se presente al

usuario con un mensaje que indica que está utilizando un cliente que no

es compatible. La versión de cliente filtro también puede ser configurado

para mostrar un mensaje al usuario que contiene la dirección URL de la

última versión de descarga del cliente.

> Translation Service. Traduce un número que un usuario marca a un

número E. 164 de acuerdo a las reglas de normalización definidas por el

administrador.

*• User Services. Es el encargado del registro SIP, presencia, conferencia

y el componente de un servidor front - end. Proporciona integramente

mensajería instantánea, presencia y funciones de conferencia construido

en la parte superior de la SIP Proxy.
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*• Intelligent IM Filter. Bloquea los mensajes que contienen direcciones

URL que se pueden hacer clic o que tratan de iniciar la transferencia de

archivos. IIM Filter también comprueba la versión de cliente en nombre

del servidor. IIM Filter afecta tanto a las transferencias de archivos que

se inician utilizando cualquiera de Office Communicator o el cliente de

Live Meeting 2007. De forma predeterminada, puede hacer clíc en los

enlaces que se desactivan mediante la adición de un carácter de

subrayado antes del primer carácter del enlace. Un administrador puede

cambiar este comportamiento para que el enlace está bloqueado, en

caso de que los mensajes que contienen direcciones URL puede hacer

clic o que intentan iniciar una transferencia de archivos se bloquean por

el servidor de llegar a sus destinos. IIM Filter está instalado en todos los

servidores de Office Communications excepto servidores proxy y

servidores de archivado y CDR.

*• Default Routing. Es el valor predeterminado de enrutamiento para los

servidores de aplicaciones de Office Communications Server. Es activado

por defecto. La aplicación de enrutamiento está instalada en todos los

Servidores Standard y Enterprise Edition.

»• Exum Routing. Enruta las llamadas al servidor de mensajería unificada

de Exchange. Exum Routing determinará la velocidad del servidor de

mensajería unificada de Exchange para enrular la llamada cuando hay un

mensaje de correo de voz nuevo. Exum Routing también se ocupa de

algunos otros aspectos de integración de mensajería unificada,

incluyendo enrutamiento de operadora automática y el acceso del usuario

registrado.

* Outbound Routing. Determina la puerta de entrada de las rutas de una

llamada a un número de teléfono de acuerdo con el número marcado y

los usuarios marcan autorización. Outbound Routing también se ocupa

de desvío de llamadas si una puerta de entrada no puede procesar una

llamada.
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3.3.2.2.3.5.2 IIM Firter - Filtro Inteligente de Mensajes Instantáneos

Ayuda a proteger su Office Communications Server 2007 contra la

propagación de las formas más comunes de virus con una mínima

degradación de la experiencia del usuario. El uso del filtro inteligente de IM

permite configurar filtros para bloquear mensajes no solicitados o mensajes

instantáneos potencialmente dañinos de los extremos desconocidos fuera

del firewall corporativo. Puede configurar filtros mediante la especificación de

los criterios que se utilizarán para determinar lo que debe ser bloqueado,

como los mensajes instantáneos que contienen enlaces y archivos con

extensiones específicas.

El Filtro inteligente de mensajes instantáneos establece lo siguiente:

*> Mejora de filtrado de URL

* Mayor transferencia de filtrado de archivos

La Configuración del filtrado inteligente de mensajes instantáneos incluye lo

siguiente:

» Configuración de filtrado de URL

fe Configuración de transferencia de filtrado de archivos

3.3.2.2.4 FOREST - PUCESA.INT Archiving and CDR Servers
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+ _ | ünasstgned users
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Office Communications
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Gráfico 3. 25 Forest PUCESA.íNT - Archiving and CDR Severs
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En el OCS 2007, el nodo de los CDR contiene todas las computadoras que

han estado preparadas para el OCS, que tengan que archivar y que posean

la base de datos back-end de los servidores CDR instalados. Usted puede

utilizar las herramientas administrativas para manejar remotamente el

Archiving and CDR Servers.7

3.3.2.2.5 FOREST- PUCESA.INT Unassigned Users
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Gráfico 3. 26 Forest PUCESA.INT - Unassigned Users

En el árbol de la consola del OCS 2007, el nodo no asignado de los usuarios

contiene a todos los usuarios que se permitan para el OCS, pero no se

asigna actualmente a un pool de Servidor Edición Estándar o Enterprise. Si

el servidor o el pool que asignan a un usuario se desactivan o se quita del

ambiente del OCS, la asignación del pool será inválida y el usuario es

agregado a la lista de usuarios no asignados. Cuando los usuarios no están

asignados a un servidor o un pool, no se pueden registrar usando su cuenta

del OCS.

Se puede realizar las acciones siguientes en todos los usuarios no

asignados: Configurar, Borrar, Encontrar y Mover usuarios en la asignación

del pool o asociación.

Nota. En nuestro caso práctico no poseemos ninguna.
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Gráfico 3. 27 Forest PUCESA.INT - Mediation Servers

En el árbol de la consola del OCS 2007, el nodo de los servidores de la

mediación contiene todas las computadoras en las cuales el papel del

servidor de la mediación ha estado instalado.

Usted puede hacer lo siguiente usando el artículo de los servidores de la

mediación en el árbol de la consola:

*• Para ver los servidores de la mediación en su ambiente, expanda los

servidores de la mediación.

> Para poner al día el árbol de la consola para reflejar adiciones o cambios

recientes al servidor de la mediación en su ambiente, servidores de la

mediación de click derecho click en Refresh.

Para manejar un servidor individual de la mediación, amplíe los

servidores de la mediación, y entonces damos clic derecho en el nombre

del servidor de la mediación para las opciones.
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3.3.2.2.7 FOREST - PUCESA.INT Live Communications Server 2005
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Gráfico 3. 28 Forest PUCESA.INT - Live Communications Server 2005

Si usted tiene un ambiente mezclado que incluya los servidores Live

Communications Server 2005 y el Office Communications Server 2007, los

servidores que están funcionando Live Communications Server 2005 son

escuchados bajo el Live Communications 2005 Pools en el árbol de la

consola. Para manejar los servidores Live Communications 2005, usted

debe utilizar las herramientas administrativas del Live Communications 2005

pool.

Para ver Live Communications Server 2005 en su ambiente, se deberá

ampliar Live Communications 2005 Pool en el árbol de la consola.

Si usted ha iniciado o detenido recientemente el servicio Live

Communications 2005 o ha agregado recientemente un servidor Live

Communications 2005, usted puede utilizar el OCS 2007 para ver los

cambios.

Para actualizar el árbol de la consola de un Servidor Live Communications

Server 2005, necesita expandir Live Communications 2005 Pools

presionando clic derecho sobre el nombre del servidor, y posterior en la

opción Refresh.



75

3.3.3 Microsoft Management Consolé OCS 2007

3.3.3.1 Menú de Tareas

3.3.3.1.1 File

3.3.3.1.1.1 Opciones

Cambia la manera de ver la consola de archivos guardados en nuestro perfil.

11*9 Microsoft Offirf Comnin
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Gráfico 3. 29 MMC menú de tareas

3.3.3.1.2.1 Windows

Cambia la forma en la que se visualizan los datos en la consola principal.

I* Microsoft Office Lonimunicjtions Server 2007
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Gráfico 3. 30 MMC menú de tareas

3.3.3.1.3.1 Help

Aquí encontramos los temas de ayuda frecuentes y el enlace al sitio web

para asistencia.

II* "^Kfosofl Office Communications Server 2007

Fie Wtndow He
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A* Forest - PUC lechCenter Web Ste
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Gráfico 3. 31 MMC menú de tareas
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3.4 Implantación del Proyecto Práctico

3.4.1 Versiones de Microsoft Office Communications Server 2007 R2

3.4.1.1 Standard Edition

3.4.1.1.1 Descripción

Hospeda todos los componentes de servidor básicos (servidor front-end,

servicio de conferencia de mensajería instantánea, servicio de conferencia

con telefonía, servidor de conferencia web, servidor de conferencia A/V,

servidor de componentes web y servidor de base de datos back-end, incluida

la propia base de datos), en un solo equipo.

Office Communications Server 2007 R2 también instala automáticamente las

siguientes funciones de servidor en el servidor Standard Edition:

* Servidor de uso compartido de aplicaciones

* Cuatro aplicaciones de comunicaciones unificadas, que se instalan

automáticamente pero se activan opcionalmente:

Servicio de grupo de respuesta

Operador de conferencia

Servicio de anuncio de conferencia

Control de voz externa

El Office Communications Server Standard Edition es una topología

recomendada para las organizaciones de tamaño mediano, las

implementaciones de sucursal que no requieran una alta disponibilidad y las

implementaciones piloto. Un solo servidor Standard Edition puede admitir

hasta 5.000 usuarios.
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3.4.1.1.2 Funciones

El Servidor Standard Edition realiza las funciones siguientes:

9- Procesa la señalización entre los servidores y entre servidores y clientes.

+ Autentica a los usuarios y mantiene los datos de los usuarios.

*• Inicia conferencias locales y administra el estado de las mismas.

* Proporciona información de estado de presencia avanzada a los clientes.

9- Enruta el tráfico de la mensajería instantánea y las conferencias.

fr> Administra los medios de conferencias.

* Hospeda aplicaciones.

* Filtra la mensajería instantánea en previsión de mensajes instantáneos

no deseados (correo no deseado en mensajería instantánea).

»> Proporciona la información sobre la lista global de direcciones de los

Servicios de dominio de Active Directory al Office Communicator.

*• Administra las actualizaciones automáticas para Microsoft Communicator

Phone Edition y el dispositivo de conferencia de Microsoft Round Table.

3.4.1.2 Enterprise Edition

3.4.1.2.1 Descripción

Es capaz de manejar hasta 100.000 usuarios concurrentes, y se debe

instalar en servidores separados como mínimo 2 ya que el servidor Back-end

de la base de datos debe estar separado del resto de servicios. Ofrece a

través de una distribución de carga un sistema más fiable y transparente al

usuario ya que usa una asociación (pool) de recursos donde el usuario

accede a un solo sitio que distribuye la carga entre los demás servidores. La

versión Enterprise puede llegar a tener 8 pools o asociación de recursos. El

servidor Office Communications Server Enterprise Edition es una topología

recomendada para las organizaciones de gran tamaño.8

Nota: Por esta razón, se opto por implantar la versión estándar en el centro informático de la PUCESA
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3.4.2 Instalación Microsoft Office Communications Server 2007 R2

Standard Edition

3.4.2.1 Requisitos Previos

A parte de saber que versión escoger deberemos cumplir unos requisitos

previos a nivel de Active Directory.

Disponer de un dominio con un nivel funcional nativo Windows Server 2003

o superior. No se puede implementar OCS en un dominio mixto o 2000.

Disponer de un usuario con permisos de Administrador de esquema, de

dominio y de Organización.

3.4.2.2 Internet information Services (US)

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet.

Los Servicios de Internet Information Services proporcionan las herramientas

y funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor Web

seguro. Todas las ediciones de Office Communications Server 2007 R2 se

deben ejecutar en hardware de 64 bits con un sistema operativo de 64 bits,

como las ediciones de 64 bits de los sistemas operativos Windows Server

2003 o las ediciones de 64 bits de Windows Server 2008.

3.4.2.2.1 Instalación del Internet Information Services

Instalar el US desde Agregar y Quitar programas en el servidor donde se

instalará Office Communications Server 2007 (OCS 2007). Así:

Inicio / Panel de Control / Agregar o quitar programas / Agregar o quitar

componentes de Windows / Añadir o Remover Componentes de Windows /

Application Server / Internet Information Services / Aceptar.
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Gráfico 3. 32 Application Server

Automáticamente aparece una nueva ventana con los posibles componentes

que serán agregados en este proceso, aquí marcamos la opción "Internet

Information Server"
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Gráfico 3. 33 Internet Information Services

Seleccionamos la opción "OK" y automáticamente nos pedirá el disco # 2 de

instalación del sistema operativo Windows Server 2003. 9

Gráfico 3. 34 Internet Information Services

Nota: Si existiera problemas para habilitar la opción para agregar componentes de Windows, es porque

necesitamos establecer una contraseña para el administrador local de la maquina.
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3.4.2.3 Procedimiento para la Implementación de Microsoft Office

Communications Server 2007 R2 Standard Edition

En primer lugar se ejecuta el instalador del OCS2007 R2, inmediatamente

aparece una nueva ventana en nuestro navegador de internet, donde a

manera de bienvenida aparece una pantalla con las opciones de los

servidores a instalar, en este punto seleccionamos la Edición Estándar.
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Gráfico 3. 35 Instalación de OCS2007

Para iniciar con el asistente de instalación, simplemente presionamos "Run".

Empezamos con la ventana del Asistente de Desarrollo para OCS 2007, en

donde observamos la opción: Deploy Estándar Edition Server que

desplegara el asistente para la Edición Estándar, aquí se preparara el Active

Directory y Ea instalación detallada de todos los componentes de OCS 2007.

?007 Deploymmit Wiiütd

Office CommunKattans Server 2007. Sbwtdard ErJtJon
Wdctme to Office Commncabots Servo, Standard Edbon defjoymert.

Deploy Stand ard E drtion 5ervrr F nohle Mic rosoft Undat e
Prepares Active Directdry and instáis al Standard Edbon Server comcionents. Register «ith Microsoft Updato to receive product

updates.
Help.

Deploy Other Servet Ro\fs
Deptoys Office Commurncations Serv» Archiving and CDft Server, Edge Serva,
Mediation Server, of Communicatof Web Access,

[ ii,iblu: DisüWc SHcnt Error Reportinq
Cfck to enoble/rfcable automatic ucfaadng of error
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Documentdtlon
Ckk to view the tatest Office Communications Setver
documentación (or deployment, planning, and
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Gráfico 3. 36 Instalación OCS 2007

Seleccionada la primera opción encontramos 8 pasos detallados que serán

la guía para la correcta implementación del Servidor OCS 2007. Así, el

primero para el Active Directory donde se preparara tanto esquema, Forest

y Dominio requeridos para el OCS 2007.
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Gráfico 3- 37 Asistente de Implementación para OCS2007

A continuación pulsamos Run en Prep Schema y tenemos 5 nuevos pasos

que detallan la preparación del Active Directory, los más importantes aquí

la preparación del Esquema y del Forest.

nH liflitp ( onimunic «tiartt Sfryer 2007 Deploymenl Wuaril

M . Prepare AitlveDnctory lur Hffife (̂ t™™«fatiorn f*rwt
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c úbob>i«on(. Croatei î obal «ttngs and irtvenal <7Ot«a for Offte Camunkatlaní Serva t

SI ni 4: Verty RepRcalion ni C3^d Srttinq* and GUvJ Catahg
-i.,,,u^l VriylWabbrfl«t»i|p«JlhidkiMcMAig«a>a)iécat̂ b>Anpî >rtiolriidonvL
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Gráfico 3. 38 Preparación del Active Directory
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Dentro del asistente para la preparación del Active Directory, da inicio el

asistente para añadir un esquema al AD requerido por el OCS y los usuarios,

Clic en Next.

J Prepare Active Dkectary I" Office Commurvcatiarts Sent»
Theso taste prepara Atuve Dtertory tor Ĵ M Otfica Onrmocdtians 3ervw intafebcn.

•Active Director y Schema Preparab

> AI iv-: Dirertwy Prep»abiin

Welcome to the Schema Prepararon
Wlzard

la Office ConwiuncatiaFB Señw 2007

I tts HaadaddtAdm Diactoy scfona extetmont Ihal tm
lequmt ta Otfico CiJinirníiicahDrH Sovcti and men You

view Ihe At*>íe Diedoy «*cms cutBmora by opentig

Ta cwtknue. <** Na*

Cofnmncahoní Serv« uriver tal groi«iv.
_?JfJ aj.=alaíllp.' rhf. Vhprr.AjfiEl F.yjJ ,7.iK a.Hhel-.-jiiv.Ti irán '

Gráfico 3. 39 Preparación del Active Directory

Seleccionamos la opción por Default para que tanto archivos como

direcciones estén en el mismo directorio del instalador. Clic Next

Active Directorv Schema Prpparation Wi?ard

Daettory Localion of Schema Fítei

<• Defaújt Schema lijes aie bcated r the lame directwy a* _Seíu|j

r Spccíji schema fites cfcectoiji Jocatton:

Example C \ScheítiaFilesFo(de(

:Back ÍJexl>

Gráfico 3. 40 Preparación del Active Directory
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En este punto el directorio está ubicado y listo para ser usado también para

el esquema. Clic Next

Ac.live Directory Schenid Prepdtdhori Wi/drd

fíeadf lo Prepate Schewa

ó
The wéad bes enau&i rtcnmabon (o begn tchoma preparabon.

Pteaie ievew the ttfongt you hav« seteded betow. If you wart to chango any seitngs. ckck
Back. Ckk Mcxt to ttart

Lunenl SGtbngs?

BchemaFiei
LoCdborv C:\0ocuments and

H«d>

Gráfico 3. 41 Preparación del Active Directory

Aquí el asistente está desarrollando la carga del esquema en el directorio

ubicado.

Ai-tive Dirt-< t nry Schema Prepar^tmn Wi^ard

Preparmg Active Dmcctotr Sche»a ai
Performng taik TJpíoad Schema'.

¿ack I Cancel

Gráfico 3- 42 Preparación del Active Directory



Esperamos unos segundos y el asistente para la preparación del esquema

finaliza correctamente. Clic Finish

Schema Preparation Wizard has
completed successfully.

Gráfico 3. 43 Preparación del Active Directory

De inmediato, inicia un nuevo asistente, esta vez para la Preparación del

Forest, donde se crearan configuraciones globales, grupo de servicios y

grupo de servicios administrativos para el OCS 2007. Clic Next

Forest Prepardlion Wizard

Welcome to the Forest Preparation
Wizard

T Nt wzad wi acate g)obal seMngs, LMYWM! ssmce
gioips. and irwveisai adnwwtidbve (ftxjja fa Olhce
Cotnrarm^abom Server 2007. Thts task ñ njn ordy once n
each Active Dketíay taeSt

To contrae, dick NmL

| Nexl> | Cancd

Gráfico 3. 44 Preparación del Forest
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Seleccionamos la opción Configurations Partitíon dado que la conectividad

del dominio no es confiable. Clic Next

Forest Prepatation Wteard

Sdect Locaban la State Global Settingt

Sytíem cortarte» ii the nxt doman

Stwng ̂ obd settngs n the system contar» u recommended

* CorftgLiabon parttan

Se*ec« *w opbon ontt' i comectivify lo the rool doman is no* retabte

< Back Next >

Gráfico 3. 45 Preparación del Forest

Llegamos a Location of Universal Group donde seleccionamos el dominio

donde queremos crear el grupo que será usado por el OCS2007. En el caso

práctico aparece: PUCESA.INT. Clic Next.

lorest Preparatior Wi/atd

Location of Univeiial Group>
Getect the domain Mheteyou vwnt (o créate groups that «e uscd by Office
üonwn(«cabont Sefvet 2007. lo

Domari

Gráfico 3. 46 Preparación del Forest
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Automáticamente toma el mismo nombre del Dominio para usarlo en el

Protocolo de Inicio de Sesión o SIP. Así: PUCESA.INT. Ctic Next

Forest Preparation Wizdtd

SIP domam merf lo» rtrlau* loutmq

P

Setect SIP doman

<Back He* > Cancel

Gráfico 3. 47 Preparación del Forest

Aquí la preparación del Forest está lista para iniciar, nos pide la revisión de

los datos antes escogidos e inmediatamente la preparación del Forest puede

comenzar. Clic Next

Forest Preparation Wizard

Readp lo Piepate Forett

Ihe «¿did has enough riotmaüon to begn to»est ptepatation

Picase feview (he tettingt yon have setected beiow. II you vtart to nhange *v lettings ckck
Back_CSckNesdloítart

Global Container Conhguiation partition
Domar to Dedte Urvvetsal Gioups DISERTACIÓN 1NT
SIP Doman uied lo. Defaut Routng: DISERTADON.INT

Gráfico 3. 48 Preparación del Forest
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Esperamos cerca de un minuto mientras el desarrollo para que toda la

configuración del Forest finalice.

I nrest Prpparalion Wi/aid

Prepdfing Fixext

Peftaming task tieate AlhbUes of CN-cortact-Oijplay.CN Î 3-CNOuplaySpecifieft1...

< Back Nevl >

Gráfico 3. 49 Preparación del Forest

ATENCIÓN.- Aquí que se presenta un fallo porque el nivel de funcionalidad

del Dominio debe estar en Windows 2003 Server. Por lo que se procede a

realizar el siguiente cambio en Domain Controller.

Forest Prepardtion WI.MI il

Forest Preparation Wízard has failed.

Vtew the bg when you cfck Rnijhj

Gráfico 3. 50 Preparación del Forest
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En el Active Directory Domian and Trust ejecutamos Raise Domain

Funcional Level para seleccionar un nivel de funcionalidad permitido para

poder continuar con la instalación. Seleccionamos: Windows Servar 2003.

_ | D | X

-* 3 Active Ooctwy DonwáB and Innt-
J

Doman na»*

DISERTACIÓN INI

CIÍIBTÉ donan knctoonai teot

WiKtotwZOOOmmed

Setect an avaiaÉife doman hjnclioraí levet

Wmdowi ü«vn 21JJJ '

un duiHI knct™l Icvcb. cfc* H*

tí*

I •!

Gráfico 3. 51 Nivel de Funcionalidad del Dominio

Nos advierte que el cambio afectara a todo el Dominio. Conocemos el

procedimiento y seguimos sin problema.

Active Direclory Uonidins and Trusts

9* ftcdon

-•3 Active Drectory Donara and Tnnh
" :$ D13StTflCK«.«T

Artive Direcfory Domains and Trusts

Raise Doniáín I unctional Level

Doman none;

DISERTACIÓN INT

CJJicnt doman fmctamd levH

l-'.n-f II .JIM I unctional Lovel X

|\e cobre domam. *fter you rase Bie domain funcbonal tevel,
_•_..! cannot bereverseeí.

H«t>

Gráfico 3. 52 Cambio de Funcionalidad del Dominio
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Realizado el cambio nos muestra que el cambio se lo hizo correctamente.

Clic Ok

' AitiveDireclory Oomain* and Tr«<its

fute Acüxi Jfcw \ f 0
a

«3 Active Dfrectory Doma»» and Trust?
" _jJ DI5ERTAdON.Wf

Aítive Director/ Domains and Trusts

fypt

Raí se Damairt Functionnl Leve! *

Donuin narre

DISERTACIÓN INI

Curen! domB» ti*ichooal levet

íP Onn iiiin funeticnidl Ltivvl X'

The fiurtional bvd vos rased suecos**/. The new funrtional tevel wi now repícate
to e* h doman contraler ii the dcntañ. The anount of time ite wi tate varíes,
depenfng on yow repicaban topoiogy.

Rane

Gráfico 3. 53 Cambio de Funcionalidad del Dominio

Cambiado ese detalle volvemos a instalar el tercer ítem del paso 1.

K Prepare Active Dtoctpry tbr Dfflce Cammurricatñns Server

aandárd£d*ion >Deploy StandardEdhon >AdiveDrectoryftanrabon

Prer equis* es >

Vertfy Rrpftrafmn oí Setenta PartMon
VWryl

•

íiíi once per depformcnt. Ciettes ̂ obd «ttiígc oíd imiveríal vcwpi for Office ConmmÉcobons Servct
componcnts.

ProregiKiteí i

Sli-n r Venfy Hcpkcatnn of UulHl ScttHHis and Globdl LX Jm
Veifv that gtotwl Httngí arxl the dotul catolug are repkated befgre prepamg the dunw

Stt'B 5: Prep Currcnt Domaki
RiKoerOfftf. CammiKatíDnsSenreriaetarscmrdonan.'xItí acrese rmtmt enHei (ACEs) for Office
Camarmjtías Serva inveml ̂ oupí.

:

Gráfico 3. 54 Preparación del Active Directory
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En esta captura podemos observar el paso 7, mismo que para efectos de la

¡mplementación no es estrictamente necesario. Por lo tanto es opcional.

Continuamos con la preparación del dominio

Welcome to the Domaln Prepararon
Wizard

Ifis Meaftf p< opaca fffM doman i» Dttce Cofnwncdbora

to confeti». e*ck No*

'

Sl.-(i7. Delegó*1 Sel up ami A ilmimstrdt ion
Ddegat e Office CMiwnirtcadons 5*rver defktylrtrt tasta lo adi*iÉ*a(iirs that *e not aln«V ™««i*ers of authortíod

Gráfico 3. 55 Asistente Preparación del Dominio

En este punto el asistente revisa que ya se llego hasta aquí, y nuevamente

advierte sobre lo que el instalador va hacer. Clic Next

Domdin Prepararon Wizard

Do*atn Pieparation Inforakation

This (Mocedme cieates and assigns ACt s loi Active Diectoy Umversaí groups
These groups grve the Office Comrancations Seivej savice accourts access to
Aclive Directay settings. These gro»4js aie abo used by adnwtóFalofS to manage
Office Communications Servecs and uséis.

Cancal

Gráfico 3. 56 Preparación del Dominio



Nuevamente se confirman los datos necesarios. Clic Next

Domain Prepai-ation Wizard

Ready lo Píspate D

O

The wéatd has enough infotmation to begin doman pieparatlon.

Please leview the lertngs you have setected betow If JPOU wart lo change any settíngs, cfck
Back. Cbck Next to ítal

Curcnt Settingt:

Docrain. DISERTACIÓN INT

Hent><6ack NBKI> Cancel
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Gráfico 3. 57 Preparación del Dominio

Finalmente el asistente muestra que la preparación del Dominio fue

completada satisfactoriamente.

Uomain Hreparation Wizard

Domain Preparation Wizard has
completed successfully.

View tfie log when you cfck FnisK

FrtshFiwh

Gráfico 3. 58 Preparación de Dominio
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A continuación tenemos un nuevo asistente, esta vez para instalar

Delegación, aquí se autoriza a miembros de un grupo Active Directory la

implementación de OCS2007 sin ser miembro de un grupo Administradores

de Dominio. Clic Next

Gráfico 3. 59 Asistente para Instalar una Delegación

Aquí seleccionamos el grupo que recibirá los permisos para activar el OCS.

En la práctica escogemos: PUCESA.INT. Clic Next

5eluu Deleijdtiun Wizard

Authotize Group
Setect the gro»*» that wi receive perrnissiore to actívate Office Communicabons
5efv«2007

Setecl Trustee domain.

DSERTACONINT

Ñame oí emstíng group:

Exampte: RTCSetupDetegate

<Back Nex(> Cancel

Gráfico 3. 60 Asistente para Instalar una Delegación
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Seleccionada la Autorización de Grupo, tenemos la Ubicación de los Objetos

Equipos para la Implementación, aquí es importante destacar que en el

Ñame del grupo existente dejamos los valores que aparecen por defecto,

pero previamente se agrega el grupo Este usuario del grupo mencionado en

la pantalla "RTCSetupDelegate" se crea manualmente en DC.

X

Standard EJtion > Deofov Standard Efttion > tetlve!_Pretjgy Pn

tote $etup T«do
1 rrnfcntwfe n ̂

Detegatr Adn»»rtr»on

Mefcl
Locaban al I. aniput» Ub|n:t i IM Diyiof^inl

Spec*' (he ifaiñguthed name oi ttic conlanei tfiat hottt tt» cantu^ci cbiecti ta
ISp Uttice Cúminumctibanj Saveí

Defcgate adrmtrdt
tCSCmd.ejie conmai

Hílpf

DrlcaaletJKTM

LCSOnd^ne conna

Nsb.

ErtH Ihe Acbve Diertoty OrgviulñfHl Unil ai conldnei t*ae Ihe cmpuM abjecttlhi*
ni be pdrt al Ihe OttEB Canmmcdlimí Sema dqjdymenl «4 be bcaÉed í «mil musí!«
Ihe obtrguihed nam(t>Nj I» the conciAf

-L.n.F.ií Delégate Rud-Ch
Defcgato'(wrf-oi*i-i
LCSCmd.eie commai

Gráfico 3. 61 Asistente para Instalar una Delegación 10

10 Nota. De esta pantalla en adelante se cancela y no se hacen ninguno de estos pasos, se pasa por alto y se

regresa a la pantalla inicio, ya que aparece automáticamente el visto bueno de la preparación del Active Directory.
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3.4.2.3.2 PASO 2 - Implementar Servidores

A continuación tenemos el paso 2 de la implementación, aquí se va realizar

instalaciones y actividades del Front End y los componentes del servidor de

conferencias del OCS. Clic Run.

*
^ . DepÉoy Standard mtincí S«*v«

Rui theie ts*s «qucnbdy• Cnlart toda we ití̂ Wrd nhen cumple*») or not ie*ty lo mu

Help > í.wnpfcte

2; Qeploy Server
list«fe and artivataj thn Front End «id coifereocno servo compononCsrfOffíceConnmcabDtB^«rv«.

Slcp 3: Configure Srrwr
Cntorts drpbyment Worwbon fui certfitjte, DNS, «id v<*t¿tm tad».

tonüdm Certifícate
Hequ«t s, proceisi-i, and WJ^K «tfkatrs foc I Ir", sover.

PrerfiJJíites

r Í J , ., __ ._..., L_ I »«, , I _. U/_J, El

Gráfico 3. 62 Implementar Servidor

Inicia el asistente para la implementación del servidor. Clic Next

Welcome to Ule Deploy Server Wizard

M»«> I C«d

«nd 40J9K certf iĉ tH fo-FhE t

strpl: CaiWttiJLw«hCmnpatinit»SenrrrCertMute

Gráfico 3. 63 Asistente Implementar Servidor



Tenemos la ventana de aceptación de la licencia.
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Deploy Server Wizard

Picase icad the íofcwñg bcense agieemenl cafefuly

MICROSOFT SOFTWARE LJCENSE TERMS

MICROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS SERVER 2007
STANDARD AND ENTERPRISE EDTT1ONS

If you fcensed this software through Wcrosoft's Vaktne Lxensng or MSDN
Programs, your use of this software is subject to the terms and condiüons of the
appfcahte Program agreements. You may not use ths software if nave not
acqured a ícense cnder your volume fcense or MSDN «jrgement.

The fotowing fcense terms appíy to ths Microsoft Office Commtntattans Server *j

• I do not accept the terms m the Ícense a^eemert
r I accept Ihe temra in the fccense agieement

Cancd

Gráfico 3. 64 Asistente Implementar Servidor

Clic en la opción / accept..., y Clic Next

Uepluy Server Wi¿<jrd

I íceme Agreeiwenl
Please tead the foloMng fcense agieement c«eíulii

MICROSOFT SOFTWARE UCENSE TERMS

MICROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS SERVER 2O07
STANDARD AND ENTERPRISE EDJTIONS

If vou tensad this software throutíi Wcrosoft's Votme Ucensing or MSDN
Programs, your use of this software fe subject to the terms and condrtions of the
appfcabte Prog/am agreements. You may not use this software tf have not
acqured a Ícense under your voiine ícense or MSDN agreernent.

The fotowhg fcense terrm apply to the Maosoft Office Communications Server ^J

^ I do not accept the tenns n the fcense agieement
'"• I accep( Ihe twnní n the ícense agreement

Nexl> Canecí

Gráfico 3. 65 Asistente Implementar Servidor
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A continuación especificamos la ubicación del Servidor de archivos. Clic

Next

Deploy Server Wrzard

Location for Ser ver iitr.í
Specüji (he location nftere ssver Tiles wi be Jwtated

Inslalation toktei fof Office Comn-njntcaMons Servo Bes:

3 C:SPro»am Ffes\Miaosoíl Office CommincatiofK S»vw 200A Browse

<flack Next> Cancel

Gráfico 3. 66 Asistente Implementar Servidor

Aquí tenemos la cuenta del servicio especial para el OCS, sirve para

especificar el servicio de cuenta a ser usado por el servidor de funciones

principal. Seleccionamos Créate a New Account, en Account Ñame:

RTCService (Valorpor default), Password, Confirm y Clic Next

Deploy Server Wr¿drif

Main Service Account fot Standard EdíHon Server
'-jpenfy a seivir.e account (o be used by niafut selva funcüons.

A*! Ewtting Account

Account Infonnation

Account Nane

PífSNWOfd

Corftm Patswofcí

|RTCService

Gráfico 3, 67 Asistente Implementar Servidor
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Aquí aparece otra ventana pero con la referencia "Rtcservices component" 11

Deploy Server Wi/arH

Main Service Account lo» Standard Edrtion Serve*
Speofy a tenirx account to be uted by map* taver funcbons

f Use Anüwring Account

Atcount Inímmabnn

Accoiíit Ñame:

PaswKKt

Conftm Pastwd:

¡RTCSwvice

: fiack Nexl> CanceJ

Gráfico 3. 68 Asistente Implementar Servidor

El Servidor Web provee una ubicación para la descarga del contenido de las

reuniones y los datos del libro de direcciones, esto también hospeda la distribución

del servicio grupo de expansión. Aquí el Fulfy Qualified Domain Ñame es un

nombre que incluye el nombre del Servidor OCS2007 y el nombre del Dominio

PUCESA.INT. Clic Next

Deploy Server Wizdrd

Wofa FaiM FQDN>
The Web lam ptovides a locaüwi lo downfoad meetng contení and Addresx
Book data It abo hosts the ctetiibution aoup expamion se<vice.

•̂ ^v^^ î

*
IntemalwebíarmFQDN

tíriemal web fam FQDN [optonafl

Cancel

Gráfico 3. 69 Asistente implementar servidor

u
Nota. Esta pantalla no fue capturada pero aparece al momento de la instalación, por eso su duplicación
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Establecemos la ubicación de la base de datos de archivos, aquí dejamos

los valores por default. Clic Next

eploy Server Wiíard

Locaüon luí Datábate Füec
SetectthelocabonwneieSeswibenstafcd.

tach datábase and trai
pertoimance. Do not ic

Penistent user databas

Datábase:

Irartsacíion fcgs:

Transienl usa databa»

Datábase:

Transactwn logs

isacbon log should be placed on sepárate phygcaí déks to inprove
e (he system risk or page fie

UIMÉHHJ Bjow*e

C:\LC Log^ Brpwie ..

C:\LC Data\.
— ' — — - f

C.ALC Log\.

< fiack Next > Cancel

Gráfico 3. 70 Asistente Implementar Servidor

Recopilada la información necesaria para implementar el servidor, se la

detalla para sí, de ser necesario un cambio, hacerlo ahora. Clic Next

Deploy Ser ver Wirard

Ready >o Oeplay Setvet

The wizard hat galheied the ncceíi«v infwmation to begn deptoyng Standard Edfcon Servei.

Ptease review the settngs you have setected betow. If you want to change any sertngt, cick
Bacfc.

Cuirent Setlings

Instalatwn Palh C\Piotfam Ftes\Miwoso(t Oftice Comnwiicationí Serveí 2007N
Main savice accownt ñame: RTCService
Conferencng serviré accourt ñame: RTCCoirponentServfce
Interna! web íarm FQDN: OCS2007.DISERTACIÓN INI
Extemat web faro FQDN: <Empty>
User datábase patft CALC Data\r dalabasí! tog path CALC Lo \̂k ê

Gráfico 3. 71 Asistente Implementar Servidor
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En este momento el instalador procede a extraer los archivos necesarios

para el proceso.

Dephmng Standaid Editan Serve*

if
Insta» Standard E*an Sesvet

X|

£ Ktrachng Fie: setup\s(}lun nwi
c:\58Gc68a98310c1457e

II

Gráfico 3. 72 Asistente Implementar Servidor

Como prerrequisitos, aquí se instalan los componentes de prioridad

requeridos para el Servidor SQL.

Microsoft SQL Serven 2005 Setup

InttaNing Pretequtittei
Irolafc software componente requied piior lo instaing SQL
Servef.

f

SQL Serva Component Update wí instal the fotowing components
requred for SQL Server Setup:

•^Microsoft SQL Native Oent

•* Mtrosoft SQL Sefver 2005 Setup Support Fies

Configurrig components...

Caicel

Gráfico 3. 73 Asistente Implementar Servidor - SQL Server
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W Microsoft SQL Server 2005 Setup ¡

Setup Progress

The setected componente are being configured f

Produrt Status

asM.6 SetuofWshed

SetUD Suooort Fíes Setin finKhfid

SQUÜatríeCteí Sectp f iréhed

SOL

5QL

Status

•1

VSSWriter Setuo finished

Server Datábase Services ConfioumQ components...

••••••••••••I

H**P Car
,

icel

Gráfico 3. 74 Asistente Implementar Servidor - SQL Server

Aquí finaliza el asistente y se completa la instalación de los componentes.

Deploy Server W¡¿drd

Deploy Server Wizard has completed
successfully.

îew the log wheo you fick Fintth.;

Gráfico 3. 75 Asistente Implementar Servidor
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3.4.2.3.3 PASO 3 - Configuración del Servidor

En este punto el proceso de instalación recoge información para los

certificados, DNS y validación de tareas. Clic Next

Wviconw to th» Configure PooVS»rv»r

DHIWBi Mamr. a ntnftrtt r r wttrtiah
tt» DecfeyíM* Serin ÍB mm HínnuaMoo ibout ntalatton

Gráfico 3. 76 Asistente Configuración Pool/Server

Seleccionamos el servidor OCS2007.PUCESA.INT para ser configurado.

Clic Next

Lonfiqure Poul St-rver Wizdrd

Serveí or Pool lo Configwe

Setect *i exutinq icrvet« pooí to conñgure:

NeH>

Gráfico 3. 77 Configuración Pool/Server
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A continuación se va seleccionar el Dominio SIP, cosa que en la práctica es:

PUCESA.INT. Che Next

D1SER TAPÓN INT

<8ack

Gráfico 3. 78 Asistente Configuración Pool/Server

En la ventana configuración del inicio de sesión del cliente, seleccionamos

Some or alí... porque se usara un DNS SRV de grabación automática. La

marcación por nombres de dominio permite a un usuario SIP tener una

"dirección SIP" pública única, que puede ser enviado, a voluntad de su

ubicación actual. Los registros SRV mantienen la estabilidad y también

abren la posibilidad de utilizar su propio dominio, independientemente del

dominio del servicio SIP que está utilizando. Clic Next

I orifíijurr Pnol Scrver Wi/arit

Lbent Logan Settngí

"
*•* ***** « O00* to authonbcate and reied automabc ciert togon igquettt

Note To avpcrl ajKwnabc cfcnt logan, onc tctva a pool mot be dfoyvtfd leí thtt
lunction

Qenb «wl be numeiii conhgued la bgon

Cancel j

Gráfico 3. 79 Asistente Configuración Pool/Server
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En este punto seleccionamos el soporte de Dominio SIP para este servidor

para tener inicio de sesión automático. PUCESA.INT. Clic A/exf

[ onfigurc Pool Server Wizard

SIP Dowains fot Automatic Logon
Seled SIP domaní supporled by thts serve» oí pool foi automabc rlrrt logon

SIP dotrwins suppoiled by tfw server oí pool toi automabc logon,

5ID1SERTACICWIN1

< Back | He* > Cancd

Gráfico 3. 80 Asistente Configuración Pool/Server

En la ventana siguiente indicamos que no se necesita configurar nuestro

servidor para implementar una topología de usuarios externos. Clic Next.

Configure Poul Server Wi¿drd

LxteinaJ Um Access CantigtMotion

Indbale below i you aie reddy la eodand deplayment and hdve extemd topdogii rrformaiion

<" jonhgufe (ot exleiriai utalaccgwjwj

Note: Chanoj» n adge topology rnust be updateri intemaly loe interna! pool oí serve!
rautng and authorizabon to work

• D o nol configue for extwoal user acces s mw

Note: If you wan> (o conñgure external uttn accets lata, jwu can feíun th« vñaid hom
the OHice CommLncatiorw Serveí admr»sbahvc snap-n

N

Gráfico 3. 81 Asistente Configuración Pool/Server



104

En este punto tenemos recopilada toda la información que el servidor como:

Pool Ñame, Dominio SIP y destacar que los usuarios iniciaran sesión de

forma automática. Clic Next

Configure Pool Servet Wt/.ir'l

Ruadr lo Contigua SMVM ot Pool

Themzard has enoû i ¡níomaüon to begin sefve» or pod cantiguiabon

Pica» teview the settngs you have setecled befow If you want to change any setbngt. cfcck
Back Click Next (o slart

Current betfnQA

Pootlníormation
Pod Ñame. OCS2Ü07.DISERTACJON.INT

Global SIP domans:
DISERTADON INT

Ctent automatic bgcn: Tiue
Thb srivw a pool u a díecto> lot denl automabc logon Tnwi
SIP domans fot cien! autotnalic logon:

<fiacfc Hext>

Gráfico 3. 82 Asistente Configuración Pool/Server

El asistente finaliza la configuración del servidor satisfactoriamente.

f <iníii|iirf Puul 5erver Wizard

Configure Server or Pool Wizard has
completed successfully.

ñmth

Gráfico 3. 83 Asistente Configuración Pool/Server
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3.4.2.3.4 PASO 4 - Certificados

Para dar inicio al paso 4 del proceso de implementación, en primer lugar

necesitamos instalar un nuevo componente de Windows: Certifícate

Service. La finalidad de esta nota es dar soporte a artículos posteriores que

requieran el uso de una CA en la red.

Como primer paso necesitamos un servidor con US instalado (en pasos

anteriores ya se instalo). Una vez que tengamos eso, vamos al Panel de

Control -> Agregar o quitar programas -> Agregar/Quitar componentes de

Windows y seleccionamos:

ft Ada or Remove Programs

Currendy ¡nstaled programs:

I J l inmirrMH-WmKAft

To chango rtr- pro^am or rernove i Frorn your (omputer, rtrk Change/Remove.

j Virtud Machine Addbons

Windows Setup

Reasewnrt..

Gráfico 3- 84 Asistente Componente de Windows

Cuando hacemos clic en siguiente, una advertencia se mostrará diciendo

que una vez que hayamos instalado una CA en ese server, no podremos ni

cambiarle el nombre ni cambiar la membrecía a un dominio. De hacerlo,

invalidaría los certificados emitidos:

Microcoft Certifícate Serviré*

After fwta*ng Certifícate ServicK, the machine ñame and domar» membefship may not
be changad due to the brwíng of the machine ñame to CA t/ormation st««d in the
Active Drectoty. Changng th* machne nwne or domain mmbersh«) woüd nvabddte
the «rtfícatet íssued from the CA. Please ensure the proper machine neme and
domain meflnbership are confgurcd before instí*ig Certrficate Service*. Doyouwart
to continué?

Gráfico 3. 85 Asistente Componente de Windows
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El tipo de CA a instalar es el Enterprise CA ya que se integra con Active

Directory, otorgando certificados a los miembros de AD, con usos múltiples.

Una Stand Alone CA no tiene integración con AD.

Windows Components Wizard

CATjpe
S etect the lype of CA you want lo set up

r EntafpntenixjidlnataCA

'" Sl*td atañe root CA

r SJand-̂ one aládrate CA

Detcripbon oí CA type
The moí) huiled CA r an entetpñte. ShoJd be »wtaled belore arq> othei CA.

P Usa cuttom sellngc to genetalo the key pa« and CA certifícate

<Back

Gráfico 3. 86 Certificado Enterprise root CA

A continuación tomamos los valores por default, en el caso práctico la opción

DC= PUCESA, DC=INT.

Windows Componente Wizard

CA IdenUring Irrfmnalion
Entet mfotínalñn lo identify this CA

Common ñame toi thñ CA.

IEXCHANGECA

Qislngushed ñame suffoi

DC=DISERTADONJ3C-INT

ot iteínyutshed rwme:

CN =EXCHANGECAJDC=OISE RTAaON ,DC=IN T

Expiationdale:
01/12^01416:12

Nex» C«icri

Gráfico 3. 87 Certificado Enterprise root CA



107

omponentf Wizaro

Cntihcale Datábase Settmgt
E niel tocabora fw the cerifícale detebase. datábale tog. and conhMahon
mlormabon.

*

CAWlKOOWS\tj«lem32yjjitLog

l~ Slore qortjguafcon rtamaton n a shacd tolda

N«*> Cancd Help

Gráfico 3. 88 Destino del Certificado

Será necesario reiniciar los servicios de US para las nuevas configuraciones.

"fccrotoft Certifícate Servke*

To completo ths mtatítan, Certfkate Services must Cwripc*af*y stop the Internet
Ir/wrioti£iri5ejvice4 Doyou war*to stc* the sc/vttenow?

Gráfico 3. 89 Completando Instalación del Certificado

Y la instalación finalizará:

Complcting thc Windows
Componen ts Wizard

L .' <- .'• f i , v .VIL

ttxnftettd *» VA«kw«

I -, - v^-r . • r-~,- . f- -'. h,

Gráfico 3. 90 Certificado Instalado
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En este momento podemos continuar con la implementación del OCS2007.

Ahora seleccionamos el PASO 4 - Configure Certifícate, para dar la

asignación de certificados para nuestro servidor. Clic Run

Depéoy Standard EdUon Scrver

• i . . > Depbv 5(and«d Wbun

Slrp 1: Prepare Active Dirertory
Procura (he xtaM, ñonst, «nd dunati of ycu Acttn Dtnrtnry for Offke Concuiutianí Servar ZOO?.

BtrpZ:

FTefaq

f (i 3:
Cafccls defilcivnifrt ntcrmahm (or («tílrflte, DN5, and valdahon r«la.

Help.

I i I- i tanfigm Cntíficatv
Raquntt, procnw», and waqrs certfvatH for Ihii server.

-

Gráfico 3. 91 Configuración de Certificados

El asistente nos ayuda a crear y administrar los certificados del servidor

usados para una comunicación segura entre nuestro servidor y otros

servidores o clientes.

'

Gráfico 3. 92 Asistente Configurar Certificado
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Escogemos la primera opción: Crear un certificado nuevo. Clic Next

nffifp rnmmunirahons Server Certifícate Wii-ard

Avafebfe CertftcatB laskt
Select a lask lo nx»

S dect the mdhod you wanl lo use:

f» Cítale a new certifícale

'" Inport a certfcate chan from a pTbfife

'' Import a certifícate tiom a .pfx He.

(" EKpoctacertiñcaletoa.pfMfie

r'' Aragn an «éttíng certifícate

<Back Nerf > Cancel

Gráfico 3. 93 Asistente Configurar Certificado

Seleccionamos la opción Send, para enviar una solicitud inmediata a una

autoridad de certificación en línea. Clic Next

Office Communications Server Certifícate Wizard

Deiayed <M (••rítate Requert
You can piepaie a lequext lo be lent latet. w you can tcnd one irnmedialeJy

Do you wanl lo prepaie a certihcate request lo be sent lata, oí do you want to send it
mmeoiatdy lo an onine certificatíon authorty?

'• ^eñd jy lequetl mnedate^ lo an orine cartihcabon autfionl|i

' Prepaie Ihe requett now. bul send ' latet

<B*ck Nert> Cancel

Gráfico 3. 94 Asistente Configurar Certificado
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Aquí se describe tanto el nombre, como la seguridad de nuestro certificado.

Office Communications Server Cerlifiídle Wi^nrd

M and SecwH? Settmgx
Youc nev* certifícate musí have a ñame and a speofc b* tength

Type a ñame foi the new cerifícate. The ñame shoutó be easy Iw you to iriei lo and
reroember

Ñame:

The bí lenglh o( the enctyptwn key detetirines Ihe cahticale's enwjiptian sbength.
The giedtei the bt tenoth- the itiongw the $ecurity However, a gteater bit lengjh may
decfease performance.

[1024 3

Maik cert ai expatable

Inciude clent EKU n the catiñcate lequeit

Cancd

Gráfico 3. 95 Asistente Configurar Certificado

Seleccionamos el nombre de la organización y la unidad que la maneja

internamente. Así: PUCESA y Centro de Informática. Clic A/exf

Office Communications Server Certifícate Wizarn

Oiganízalion IrrfonBation
Your certifícate must indude Information about yout otganization that cfatingutshes
il fian other otgdnizabons

Seteci or ts^» jwut «gancation's rame and yout cugaricalíonal unk. This ts lypicaly Ihe
legal ñame of youf otganéation and (he ñame oí your división or departrnent

FOT tuilhet infoimation. consí* the CA web ate

Ofganeatiorv

IpUOBU

Organcabonal uní

;cenbo ríomabca

[~Mext> | Cancel

Gráfico 3. 96 Asistente Configurar Certificado
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Definimos el FQDN de nuestro servidor y su nombre alternativo. Así:

OCS2007.PUCESA.INT y el nombre alternativo: sip: PUCESA.INT

Office CummuiiH dtiori» Servir Certifícate Wizard

You Sema'* Subiect H.mr
Subiect ñames can cortain onV afchanumerc chafadas and a leadhg vridcard
(e.g., sp.contoto.ccm cu ".contoso.com).

Type Ihe Fulp QuaWed Doman Ñame of you seivw oc Select Irom the kl. II Ihe seivw
« part oí a Pool, you should use Ihe servéis Pod Ñame II (hese ñames change. jiou
iwll need a new cetbticate.

Type any atecnate ñames íoi yom secver Use comma lo sepárate múltiple ñames.
ame wl be automaticaly appended i the Alemate Ñame fidd is non

Ci L±nec) AHondte Ñame:

¡s^DISERTACMN.INT

Spedfy whethet the wad thwJd automabc* add the FQDN of the local computei as
an aÉanate ñame.

F" Automaticalli' .add local machine ñame to 5ub¡ec( All Ñame

<B«*

Gráfico 3. 97 Asistente Configurar Certificado

Se ingresan los datos requeridos para la carta de información geográfica.

Office Communications Server Certifícale Wizard

Geogiaphical Inlot »dtion
The certfication aufhority tequiet Ihe fofcwng geoqraphical infocmation.

Counhy/Region

|(EC]Ecuador

State/Province

JTunguiahua

|An4>ato ~^j

StateMovince and dy/LocaÜy mud be compfete. oficial ñames and may not contain

_ Nex) > Cancel

Gráfico 3. 98 Asistente Configurar Certificado
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La primera opción nos permite seleccionar el certificado autoridad. Clic Next

Uffice Communications Server Certifícate Wiíard

Choott a Certificabon Authont?
Certticate requests are sent to a cwWicabon authonty avaiabée on yoa network

Getecl a certfcation authcuíy >o ptocess youi icquesl CatiñcalB wcaid wi
automabcaly mport (he setected CA's certíicate chari i necesury

Jdc1-DISERTACH)N.lNT\EXCHANGECA

Specifylheccrtificaleauthority(hatwlbeu»edtorequBsl thw certficale

Exampte: mycaseivei.cíwitoío.cwnSMvCAInslance

< 9ack N«d > Cancd

Gráfico 3. 99 Asistente Configurar Certificado

Finalmente se llega al sumario de información requerida para generar la

solicitud bajo la autoridad de certificado: PUCESA.INT\EXCHANGECA. Next

DfliLe CuiiiiiujiiKdliuiis Server Certifícate wi¿<>rd

RequeiiSt
You have chosen to geneíate a request w*h Ihe tolowng pioperties.

To genérate Ihe fdowing lequnt, cfck Next

Your lequest containt the lolowing intonnabon:

F'nmdvName
OCS2007DISERTAOON INT
OCS 2007
j^DISERTADOH INT
OCS2007 DISERTAOON INT

ÜrgamzatiorwíUrtl:
Orgonzabon puceía

Aínbato
Slate / Piovince:
Countty I Rc^on EC

CeíMication Authoiüy
del DISERTAQON INT\EXCHANGECA

Nexl) Cárcel

Gráfico 3. 100 Asistente Configurar Certificado
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Finaliza el asistente y dos nuevas opciones aparecen, la primera: Assing, se

utiliza para asignar el certificado al servidor y View, para ver los detalles del

certificado recién obtenido.

nffirí? rnmmumralinns Srrvrr frrUfiratf Wirard

Certifícate Wizard completed
successfully

A certifícate is now raiated on this computa úteng wtth
Ihe assoaated CA certifícate chati

If you need to renew, repíace. « oJetele Ihe certficatc r>
the Mure, you can use Ihe wzard again

Ckck Ihe buten betow lo assign thit certifícate to Ihe

Ock ttw button bebw to v»w Ihe newttp obtaned
ceithcate

Vww

Gráfico 3. 101 Asistente Configurar Certificado

Escogemos Assign para completar la asignación suministrada. De esta

forma el servicio está listo para trabajar y necesita ser reiniciado.

Certifícate Wizard completed
successfully

A cerificóte o now rttlaled en tta compute atong w*h
ttie dtntciated CA en Medie dvm

II you need to looew. refJoce. « dolóle Ihe cerUcole fi
Ihe luhíe. you can ine tn wc«d «>*n

Ck± (he buKcn bdow to aitqn te coHfcale lo *e
Sei va

Thest«)*edíeaTH)swereflpptedsjctessfJy. 5«rvicesthatareoknadyrura*qmoynnedtobe

Gráfico 3. 102 Asignación del Certificado al Servidor
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Ahora escogemos View para visualizar toda la información y detalles

generados en la creación del certificado. Pestaña General

.rrt* lar H V*m4ixfhr Ihr I

OCS.1U70ISfffIACKM.nT

Gráfico 3. 103 Certificado - Información General

Pestaña Detalles y Trayectoria del Certificado.

MU* |c«nAc«en**|

'•

sr
PSt*C>*í

.•VUM.JB

H«t«». a i dt CKMM» <K ra..
Ju»-»». 01 * Ot**t»t * JO

í«jtírmtrv l*rtí.
Ertwmdt

OtUMtl.

•

*" MtenulCM MWM

-

|lc*rt*KatB'
¡«Mt>)Kt (Utwrubve rUmr
•Jj* /*níty «er Wírtíw

^«ylDWo *c «j M Sa M1* 1.

;8M

DMSMme-*c> W.*pr*llc«

:OM

j '
lFiirr<í, n*r»

m*

Gráfico 3. 104 Certificado - Detalles y Trayectoria
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3.4.2.3.5 PASO 5 - Certificado del Servidor de Componentes Web

En este paso se instala o configura en el US. Este certificado es requerido

para obtener el servicio que provee el Servidor de Componentes Web.

M . Denloy Standard ErJtion Server
Rui tnese tasfa sequenUafy. Cortan tasto se (fcatted when coropteted or not ready toiui.

• Dcmam Adnws « eqi jrvíJml credenbafc
• 5ee the Deplnyment SeriH h. more rformation about irJ^JUní

by norrfXman Mnmr-

Help-
. Ceitiñcate Tonfigutaton for Office CommimirVions 5erver

StcpS: Ccnfigwv Web ComponenU Server CerUHcatr.
Manual Instala corñgkre a cerifícate n 1IS. Tns certítate B leqiAed tDobtaii the tetvicn that ate provided by the Web

Cowponents Server.

. Lctdl Adnwnsttatot cradenüab.

« Certifícate Configuratton fw a Web Convonents Server

Verfy RepftuUon
Mdituit! Confirm the ActivB Drnctory changas haveievkatod befare «Jrtng the serve».

i-u f: ««rtSarvic»
Stab the lenices fot thñ serva. 5ome arvicei muy unt succearJi' rtart mU tntíif atei have been a-aiiyigj Jid
Active Oirectcry repicoüon has onnpleted.

Step 0: Valídate Sprver Functionalty

^

.'.

Gráfico 3. 105 Configuración Certificado del Servidor de Componentes Web

Este procedimiento se lo realiza manualmente, por lo tanto se debe ejecutar

los siguientes pasos, dentro del servidor OCS, Así: Inicio / Ejecutar /

compmgmt.msc, y aparece la ventana del Administrador del Equipo.

£1 Computer Management

.§{ Ne gcnon vníw Wjndow yHp

B l l

x!

Comc>Jtet M«ia9Brnent (Local)

ft Services and Afohcationt

• J lefefihony

%Servicn

ÍWMI Control
• B Indeing ServKe

T| Interne* Wormatitfi Services (IIS) Kan*j-t

A«*(*tionPoolí

H .J
•«II

* i Web Service Eíterwons

•¿1 PhontCoof etenonfl

•¿f &on>E > panuco

', paaerror-gí

jPath

C ilProy am Heítf*fOsot

C:\Program FíeiVfcrosoí

C:\Progr«n HeíWiosor

C:\Progr am F*esV*croíflí

Gráfico 3. 106 Computer Management
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Nos desplazamos a Servicios y Aplicaciones / Internet Information Services

(US) Manager / Web Sites, y con el botón derecho pulsamos sobre Default

Web Site. Tenemos la siguiente ventana:

Dcf«* Web «e ProprrttM

.

Performance ! ISAM Ftori
teecury Securty • i ...

AuthcMK«bon «nd ace*w control

EnrtiÉa monymcxB «cce» and edt the
«ethods Itr tto F 6*.

tP ***e« and donan nww reitrimorit

Gr«nl cr denjf occetf to th» r
IP «ddrvuet ot W«in« (kman tomn.

E*.

ftwj** More aMMtnubon» *nd
WvaM»t*«Hc«rtí«íl
TBMXK* » KOtMtd

,-. .i

Gráfico 3. 107 Propiedades - Default Web Site

En la pestaña Seguridad de Directorios pulsamos sobre Certificados del

Servidor Para dar inicio al asistente del Certificado del Servidor Web que

nos ayuda a crear y administrar certificados del servidor usados para la

protección de Comunicaciones Web entre el servidor y un cliente.

Welcome to the Web Server
Certifícate Wizard

Tht nizaid Mp> pou cieafe «id admmstn ;«v«(
tcixe Web communcakcra

bthfMnyour Mtvw «nd • dwnl

SUhJt oíyou W«t> Sttveí

You W«b S«rv« downl have a cefkhc l̂e n«dM
tnd iwu donl h*v» ww p«ndng raqutdt
CertihcalFWi;*d MÍ hHpyou to cífrale A new

la rhri Web Swveí oí Wach to V)
-I t ' r ' ,V-

C*neH

Gráfico 3. 108 Asistente Certificado Web Server
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Escogemos la segunda opción: Asignar un certificado existente. Clic Next

Seivet i 1-iittn .id-
These are Ihe methods I* assign«g a certícate lo a Web sito.

Select ihe meíhod you want lo uss ttx Itw web ate

í~ Créate a new certíicate

.

f"" Impgrt a ccfbhcate troto a Key Managet backup Me

'" Irsport a certícare hom a plx Me

f" COPÜ or Move a cdMcale Irom 4 temóte teiveí ttte to (hit ote

Gráfico 3. 109 Asignación Certificado

: £ack N«d > Cancel

A continuación tenemos una lista con los certificados disponibles para ser

usado por nuestro Servidor Web, en nuestro caso práctico observamos solo

uno: OCS2007.PUCESA.INI. Clic Next

[IS Certifícate Vflzard

afebte Cerifícate*
The certifícales you can use foi yow Web seiver are fcited betow

SdWtacatificate

l:-.uedT( Isiuedtty ExniahonDate
OCS2007.DSER EXCHANGECÍ

< Back N ext > CanceJ

Gráfico 3. 110 Asignación Certificado



118

En la selección del número de puerto, mantenemos el valor 443 que aparece

por defecto. Clic Next

SSl pofl tM Mb *• tfmáj u**

ti--'

Gráfico 3. 111 Asignación Certificado

Se despliega la información sumaria recopilada y continuamos. Clic Next.

You tiave ctmcn lo mildl en ewfcig

lau«JTo OCS2007 OISEfilACMN IN!
[XCHANGECA
01/12/2011
Saveí Aulhmbcélion
OCS2007
EC

1 'BI'PII J-k.

MMl

<a«*

Gráfico 3. 112 Asignación Certificado 12

Y finaliza el asistente satisfactoriamente.

Completing ihe Web Server
Certifícate Wizjrd

Gráfico 3. 113 Certificado asignado

Nota. En el caso práctico la información real tiene por datos, Issued To: OCS2007.PUCESA.INT
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3.4.2.3.6 PASO 6 - Verificar Replicación

El paso 6 es un procedimiento manual no registrado porque no implica una

ejecución estricta para continuar con el paso siguiente.

• Z007 Denloymenl Wi/,»d

OMoy Stvwkrd btton Stna
. Catín tais ara dfcabM nt*n a not raacV to n

l l> LÍ ' \
. " i Lnr*ri'
* < - *..» p Aá^

Wrtí («npmmtl Srrvrr I rrt fc. *1 r
tBUf.fBrfloisatBrttkat.hDS- Ths i»tfkjÉeBtH»*eJ ta obt»I*»

i íor a Web Conipuiiertí Serve

5tarti the Rwlc« FB ttiÉt vmw. Sana HTVKM <My not ajete***/ «art i«iH wtflutn hov* b«iin a»lacwd<nd
Art*« »«ft«y n^Aiatm h« coi«**ed

rMp.

Gráfico 3. 114 Verificar Replicación

3.4.2.3.7 PASO 7 - Iniciar Servicio del OCS2007

Deptoy Sttndvd EtMon Server
Rin tt» Luts ui*jHitl*r. CwtMi Ust» «B 4si*nJ wtwi ioi«iM«l« «* rwdy to nn

Wetcome to the Start S«rvic«s Wizard

IhB «v*d hef ^ou jlal inu Gfln Comincalin Serva

*

•

Gráfico 3. 115 Levantamiento de Servicios
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El asistente comienza el levantamiento de servicios para los servidores que

conforman el OCS2007. Así: Office Communications Serven

*• Front-End

+ Telephony Conferencing

»> IM Conferencing

» Web Conferencing

* Audio/Video Conferencing

Start Serviles Wi/,ird

Slatl OHice Cnauncalnu So™ 2007 «avien

Office Canmricabcra Serve Fronl-End
OHice Cmmn«r<itijns Servef I Hephony L'anleiencn]
Ónice Dxnnncdhaní SPIVCI IM Lonteiencng
Olhce Contruna/aons SeiveiWeb Contoencng
OBce Dxrmunicabont SeivwAudhWnteoCoríwenciig

Pleate review Ihe fal ut isoicet knjid oriyou m«ch*ie Cfck Next lo bcgn

Cuient Settngt.

"

Cancel

Gráfico 3. 116 Levantamiento de Servicios

Sl«hng OHice Cammuntcaliont Soivet Servic»*

I Startngsavice. OfficeCtxnmincalioni Seiveí Front-End..

Gráfico 3. 117 Levantamiento de Servicios
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Y finaliza el proceso satisfactoriamente.

Start Service* Wizard

Start Services Wlzard has completad
successfully

VÍPW lf*j k -j wíi-ti yf"i ch-.k Frr,ti

Gráfico 3. 118 Levantamiento de Servicios

3.4.2.3.8 PASO 8 -Validación Funcionalidad del OCS2007

En este paso se revisa la configuración, conectividad y funcionamiento

básicos como el inicio de sesión de un usuario y la mensajería instantánea.

Welcome to üie Office
Communications Server 2007
Valfdatíon wizard

[ha ncnl«ipeifann vjddabond «u urvarapool

I he wcnd caí checfc corAguabon. comectwiy Md MBC
A uMi bgn and IM TNt tart thoild be

un aftei you have cooipleled vaiout «bal corüguaborki.
njch at certícjleí arn) LINS

I htt procedue reguiet mal ríe tervw « acead|i artvalcd

Gráfico 3. 119 Validación del OCS2007
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Esta tarea se debe ejecutar después de tener completado varias

configuraciones iniciales como los certificados y DNS. Este procedimiento

requiere que el servidor este realmente activado.

Office I ommunicdtions Ser ver '¿001 Valid.it ion Wizard

Vafcdabon (tepi
Sperfy wtich vaidabon jUHatk» lo MI

I

*> VaidalB Local Sema CorfiguiaÜon

• VaWateComBclivíy

15 VaWatoSIP Logan [\Patty] andIM (2-Party)

«• Check tte bou to use cfert auto4ogon (o vaidaboo

\9 Valídale IM Contererce (2-Paty)

< Back Next > Cancd

Gráfico 3. 120 Validación del OCS2007

En este momento hacemos una pausa en el proceso de instalación, ya que

en el paso siguiente de la Validación del OCS el asistente nos pedirá el

ingreso de datos de un usuario ya registrado en el Active Directory del

Servidor DC, por esta razón, salimos un momento del Servidor OCS y nos

ubicamos dentro del Servidor DC y creamos un nuevo usuario en el Active

Directory del mismo, y con esos datos, poder continuar con el paso final. 13

Así: Inicio/ Herramientas Administrativas/ Active Directory Users And

Computers, a continuación desplegamos DISERTACIÓN. INT y nos

ubicamos en la carpeta Users, clic derecho New/ User. Aparece una nueva

ventana donde ingresamos los datos del usuario.

Nota. Por cuestiones ilustrativas, la captura utilizada para mostrar este proceso hace referencia al
procedimiento tomado de una maquina virtual, por lo tanto el esquema presentado no refleja el
Active Directory de la Universidad.
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4St ALtive Directory Users and Computers

He flcbon Wew Window Hefc
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£ LJ 5aved Queries
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Gráfico 3. 121 Creación de un Nuevo Usuario en el AC dentro del Servidor DC

En la pestaña Password, la clave es: inicio y dejamos habilitada la primera

opción para que el usuario cambie su contraseña la primera vez que inicie

sesión. Clic Next

- i Fin Arton Vrw Wmóow I.K*

^- ESE r ^ Q B
-^ actrve Dr«t«y Us»i and CaifrJn
•• _| Soved QueriB
- ̂  W5tRIflaON.INI
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Gráfico 3. 122 Creación de un Nuevo Usuario en el AC dentro del Servidor DC
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A continuación tenemos la ventana para el test de conectividad.

Offirprommiiim,ilion* Ser ver 200 f Validaran Wizard

Fedeiabon and Pubfcc IH Comdmtr
Specfy i tedaaled donan and pt±tc IM cor«iec«v*y a tobe tetied II to. tpooly 1
a leatt one fodaatod I lili

SJP occortt roí faoBMtcd unra:

I

sico@>contoso com.bob&conlcao COM
To tpocty mJMe accowilt. ine a terarcdon « a

Cancel

Gráfico 3. 125 Validación del OCS2007

El cual no lo llevaremos a cabo ya que en primer lugar, se debe hacer una

verificación en los pasos posteriores para estar seguros de que estén

completos.

Por lo tanto regresamos al paso 7 principal y escogemos el sub-paso 2.

Haremos el mismo procedimiento en el paso 5 principal. Así:

Ejecutar/ Marcar todas las opciones / Comprobar que no han habido errores

••un**ti» (IH u«vt<fc» o

"

K CBrA f̂ «Mr

>M*r U

Gráfico 3. 126 Comprobación Errores
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Ahora pulsamos sobre Ejecutar del Paso 6 principal: Validarla funcionalidad

de la aplicación.

AtNlrntr cuot í» «nato mentando <tr -tetiMd' 1*1* r

VjM • j,*•*...-.
1 is v*S*»5«

»g-.ion ae «fxfxao a» oin%gKi*. 1« anmonti < 1» >uxiirMHi« t>j jmro V*

V<^M li

V*MHt*(M<>«V«.M>tfH(Mt^«r«HI
11* «noonMOM MI

Gráfico 3. 127 Validar Funcionalidad de Aplicación

Aquí se retoma el asistente con los pasos depurados y verificando que no

existan errores, se continúa con la validación del Servidor OCS2007.

Welcome to the Office
Communications Servar 2007
Validaban wizard

Tin míon\i patot* vdidakDn ot uou HTW a pool

The Mí«d can chcck rarAjLialIon
IH to î and IM Tta la* iroAl be

un afa you have onpleted v.nnuí nhd « nh| i,Vr<i<
mch

IBB modín raqiBBi *wt te loveí *

Gráfico 3. 128 Validación del OCS2007
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Podemos observar que la Validación ahora solo permite la activación de las

2 primeras opciones, esto se debe a que debemos habilitar cada uno de los

usuarios registrados en el active directory para el Servidor OCS2007.

SpecJc H*K* vafcfatari niMaifci to un.

* VaUMe Loca SHVH CorüCMabnn

Gráfico 3. 129 Validación del OCS2007

Ahora, de manera adicional, dentro del Servidor OCS2007 se ejecuta el

comando: Dsa.msc. Aquí se carga tanto el contenido del Active Directory

más los componentes del OCS.
'Microsoft üfme Communkations Server 20Ü7

File Action View Window Help

-»" B ff
_| Consote Ftoot
- P Office Commurcations Swver 2007

- _- Forest-DEERIAaON.WT

.Office Commun ications
Servef?íK7

Fte Man Vtow Wlretow He*)

v
^ Arttve D»ettory Users and Computer
+ | SavedQueries

- ,'j) DISERTACIÓN.INT

f _JBuftri
+ ICorrputers

* ^J Doman Controlers

+ I F
_J Users

Users 39 objects

Ñame

C Diego Santacruz

AunrtértB

fJjDnsUpdateProxy

Type the ñame of a program, Fotder, doamfft, or
Intemot resource, and Windows wi open t for you.

Open:

Cancel Browse...

Gráfico 3. 130 Ejecución Comando dsa.msc
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Tras la ejecución del comando dsa.msc, aparece la siguiente pantalla y se

activan las funciones para el OCS.

a Active Directory UM'M ¡uní Computen

t* fiction Vew Winctcm (jdp

^ Acbve Orertory Usen oíd Computer
» _J Saved Qucrtos
- _j(í DI5ERTACIO«.IVr

* _ | Confutan
* jí| toman Contrato-.

» _J ForenjiSeturil)iPrndpatí

Ndmr 1̂
B AdMÉfetrator

fJJceit Pubfchere Secunty Group .

OÍCERTSVCJ)... Socurty Gitnv .
. User

Seority Group.

»*-»> «ccourt lor admn...

Membersof the groijpare...

rDonefn AdMns
/Doman Com...

DrmanCor*...

Doman GuBsts

Dcmari Userí

Enterprise A...

Seorty Group .

SecurtyGrmv .
'« r illty I J<Mi .

Seorty Group.

Seorty Group.

Secunty Group .

DN5 AfMrttratCrS Group

DN5 cients wtnareperm...

Dewvatcá actnrétratort...

Al wortetanons and serve...

Al domain controlas n (ti...

Al domain guesti

Al donuciusers

Dnngjiated «tonsbatort...

Gráfico 3. 131 Contenido del Active Directory y Componentes OCS

Finalmente para cada uno de los usuarios registrados en el Active Directory

de la Universidad, se los deberá habilitar como usuarios para el Office

Communications Serven
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Gráfico 3. 132 Habilitar usuarios para e( Communications Server
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3.4.2.4 Habilitar usuarios en el Active Directory desde el Servidor OCS

Ubicados en el Servidor OCS, ejecutamos: Inicio/ Herramientas

Administrativas/ Active Directory Users and Computers. En el árbol de la

consola seleccionamos la carpeta Users y se despliega la lista de usuarios

registrados, aquí escogemos a cada usuario, damos clic derecho en el y

escogemos la opción: Habilitarlo como usuario para el Communications

Server

& Active Directory Users and Compútete

<^ FHe Action View Window Hdp

• ^—k r^ U fOí '̂ .̂ ^
•4 E ES Jb lH gr V

¡-¿Active Directory Users and Computer

| 5aved Queries

- ,JÍ DISERTACIÓN. IWT

Si • LJ Buütin

á- O Computers

+ j¿J Domain Controters

+ | ForeígnSecurityPrincipafs

_í Users

Users 39 objects

Copy...

^Administ Aoytoagroup...

Disable Account

Reset Password...
; Diego Sí Move...

Enable users for Communications 5ef ver,

fĵ DnsUpck Configure Communications Server users...

^»Doman t Delete Communications Server users.,.

Move Communications Server users...

Open Home Page

SendMalDornain (

Domain I

Group Pe

Guest

AHTasks

Cut

Rename

Properties

Help

PaHo Síva User

Gráfico 3. 133 Habilitar usuario para OCS

En este momento da inicio el asistente que nos ayudara para habilitar al

usuario seleccionado que no ha sido previamente habilitado para Office

Communications Server y asignarlo a un Servidor Edición Estándar o

Enterprise Pool.
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Welcome to the Enable Office
Communications Server Users Wizard

This wizard hets you enabfc Ihe setected USMS that wete no»
pievirtjsjji enaÜed fot Office Cofnmixiicabons Setver and
assign them (o a Slandatd t d*oo Setver ex Enletpiise pool

Ptease míe thal sefc-cled usets' curert settngs ate not
shown r> the wcatd

To ccntínue, cíck N«i

Gráfico 3. 134 Asistente para habilitar usuario al OCS

Aquí seleccionamos el Servidor con el que estamos trabajando para

asignarlo al usuario previamente seleccionado, dado que solo tenemos un

servidor instalado este aparecerá automáticamente en la lista.

En nuestro caso práctico será: OCS2007.PUCESA.INI

Enable Office i ümmurticationí S^rvet Users Wi?ard

SBtectSmvaroiPooJ
Selecl Ihe Standaid Edknn reiveí Of Ente»pnse pool 10 wfvch Ihe seteded UKti

Asagn uwai not previous^ ensbled tot Office Communicatnns Setvet (o (lie tolowmg
Standad Edinn Servet or Enletptise pool

Cancd

Gráfico 3. 135 Habilitar usuario para OCS
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A continuación especificamos el formato de registro para cada usuario, aquí

seleccionamos la opción 4 con fines de prueba, pero en el caso real la mejor

opción para los usuarios es la tercera, de esta forma se ingresa el primer

nombre y primer apellido seguido de @PUCESA.INT. Clic A/ex/

riirthle Uffite I ommunicattoni Server Users Wizard

Specüp Siqn-in Nave
Spedfy how \aeft rigrein ñame wi be gerwaled

Specify how lo geneíatc usw't SIP URI

i~ Use utet't e-maí adoVett

^ Use uieipmcpal ñame (IIPNI

<" Usslhefonnat <&ít namoXlast name>@ JDÍSÉ^rAOON.INT

• Usethefoimat

'!

Note: II Ihe domdn portón oí the SIP URI doei not match Ihe supported SIP dornas
conhgured n Global propeffiet. addtional DNS corñguabon may be icquied fot aJornan*:

Nexl > Cancel

Gráfico 3. 136 Habilitar usuario para OCS

Ahora tenemos la ventana de estado de habilitación del usuario, aquí

observamos la dirección SIP URI, mostrando que no existe errores y que

podemos finalizar el proceso con éxito.

Enable Office I nmnmnirslions Server llser* Wizard

Lnabte Upmabon Slatuí

Succeeded Opefabom

I 'I ||l.r,' N.im.

Fated Opnahont

DnpiayName

SIFM.IRI

SIPUHI

Eiípoct

<Back Cancel

Gráfico 3. 137 Habilitar usuario para OCS
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3.4.2.4.1 Activación del OCS2007 para Conferencias

Para realizar la activación del Servidor OCS para conferencias ejecutamos:

Inicio/ Herramientas Administrativas/Office Communications Servery damos

inicio al MMC Snap -In del OCS2007 y sobre el Forest PUCESA.INT damos

clic derecho y seleccionamos: Properties/ Global Properíies.

[* Microsoft Office Communications Server 2007

Ffe Action Vtew Vftidow Help

-» S Q C?

_J Consote Roe*
- P Office Communicabons Servar 2007

- ^_, _
+ _J Enterprise poct
- _j Standard E*» Vfew

-1 [tíjj OCS2007 NCW window from Here
_|Users

B EJ OCS200".

Hcfa

' ..Office Communications

users
+ _J Medabon Swvws
* | Uve Cormuticattons Server 2005

)l5ettngs

a versión:

late:

Supported Domara:

Gráfico 3. 138 Snap-ln OCS Activación de Conferencias

Seleccionamos la pestaña Meeting y escogemos: Default Policity y Edit

Office Communications Server Global Prop

Fedeiabon AichívinQ Cal Detaü Recwds

General j Swrch ¡ Usw Meeíngs I EdgeServeft

Anonpnous patlicpanti

Polcy settings

Global pofccjr

PofcyDafinfcon
Defau» Pofcjt
Poíq-1 (H îJ
Pofccy 2 fMechm High|
Potcy 4 (Meckm Low)

¡OefaJtPcfcv

... | E*.. I

OK Cancel Hdp

Gráfico 3. 139 Global Properties
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En Edit Policy marcamos la primera opción: Enable web conferencing.

Poícjiname:

nmUiirj *sc

tratíe <neb conf¿incr<¿

(~ tole program and desktop sharing

£otot dcpíi
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3

Gráfico 3. 140 Activación Web Conferencing

14Automáticamente se activan los valores por default. Y aceptamos

Pokynaoe
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' U*enaüvelandtlaPow!iPonlUM

P
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-;

OK Cancel < ! . ! , .

Gráfico 3. 141 Activación Web Conferencing

Nota: Para aplicar los cambios realizados cerramos el Snap-ln del OCS y volvemos a ejecutarlo
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3.4.2.4.2 Configuración de Firewall para el Servidor OCS

Es necesario habilitar el Firewall de Windows en el Servidor OCS y añadir

las siguientes excepciones.

1 Componente
(Función de
Servidor)

Servidores
Front-End

Servidores
Front-End

Servidores
Front-End

Servidores
Front-End
Servidores
Front-End

Servidores
Front-End

Servidores
Front-End

Servidores
Front-End

Servidores
Front-End
Servidores
Front-End

Puerto Protocolo

5060/5061 TCP
MTLS

5062 TCP

5063 TCP

5064 TCP

5065 TCP

8057 TLS

3478 UDP

80 / 443 TCP

6901 TCP

6891 TCP

Notas

Los usan los servidores Standard Edition y los
grupos de servidores Enterprise para todas las
comunicaciones SIP internas entre los
servidores y entre los servidores y Office
Communicator.
Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP
entrantes de las conferencias de mensajería
instan tánea.
Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP
entrantes de las conferencias de audio y vídeo
(A/V).
Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP
entrantes de las conferencias telefónicas.
Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP
entrantes para compartir ías aplicaciones.
Se utiliza para escuchar las conexiones del
Modelo de objetos compartidos persistentes
(PSOM) directas desde un cliente de Microsoft
Office Live Meeting 2007.
Se recomienda para audio y vídeo de un cliente
de Microsoft Office Live Meeting 2007

Microsoft Online Services - Herramienta de
sincronización de directorios usa el puerto 443
para todas las conexiones de sincronización
salientes de Microsoft Online Services.
En función de la opción seleccionada durante el
proceso de migración, Microsoft Online
Services/ Herramientas de migración, puede
usar el puerto 80 o el 443 al conectarse a un
servidor de mensajería de Exchange interno o
externo para la migración del buzón de correo.
Todo el correo electrónico que se va a migrar a
Microsoft Online Services se envía por el puerto
443 mediante una conexión HTTPS.
Se utiliza para las comunicaciones de voz.

Se utiliza para poder chatear, voz, enviar
archivos.

Tabla. Puertos y Protocolos utilizados por el Office Communications Server 2007
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3.4.2.5 Microsoft Forefront Security para Office Communications Server

3.4.2.5.1 Descripción

La mensajería instantánea (MI) es rápida y fácil de usar y permite a los

usuarios mantener "conversaciones" en directo con sus colegas e

intercambiar archivos de forma fácil y rápida. Desafortunadamente, su

velocidad y facilidad de uso también suponen un medio perfecto para la

transferencia y la proliferación de virus.

Los entornos de mensajería instantánea requieren una solución antivirus y

de filtrado de archivos y de contenido que pueda impedir la propagación de

virus mediante el examen de todas las transferencias de archivos y

mensajes en tiempo real, con un impacto mínimo en el rendimiento del

servidor o el tiempo de entrega de los mensajes.

Forefront Security para Office Communications Server es parte de la Suite

de Forefront Security. Microsoft Forefront Security para Office

Communications Server proporciona una protección rápida y eficaz contra el

malware de mensajería instantánea basado en la inclusión de múltiples

motores de escaneo de seguridad de los socios líderes en la industria y

puede ayudar a reducir la responsabilidad corporativa mediante el bloqueo

de mensajes instantáneos que contienen contenido inapropiado.

La capa, el enfoque de múltiples motores antimalware proporciona una

protección completa contra las amenazas más recientes, mientras que las

tecnologías de filtrado de archivos y la palabra clave evitar el intercambio de

archivos fuera de la política, no autorizada de información confidencial

corporativa o lenguaje ofensivo en las conversaciones de mensajería

instantánea.

Forefront Security para Office Communications Server se integra con

Microsoft Office Communications Server para ofrecer alto rendimiento de

escaneo de malware optimizado para entornos de mensajería instantánea.

Forefront Security para Office Communications Server incluye la

actualización automatizada de firma, alertas de mensajería instantánea de
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notificación, y controles integrados de gestión para simplificar la

administración.

Microsoft Forefront Security para Office Communications Server (FSOCS)

ofrece protección en tiempo real mediante el examen y el filtrado de los

mensajes instantáneos y los archivos transferidos a través de mensajería

instantánea.

3.4.2.5.2 Características

* Detección antivirus con varios motores de detección.

* Filtrado de archivos por nombre, tipo, extensión o tamaño.

*> Notificaciones completas para el administrador, así como para el

remitente y el destinatario del mensaje.

»• Contadores de rendimiento para la supervisión del estado y la actividad

de FSOCS.

*• Filtrado de palabras del contenido de los mensajes instantáneos.

FSOCS ofrece protección eficaz para los servidores de mensajería

instantánea y es la solución antivirus para los entornos OCS 2007 y OCS

2007 R2.

3.4.2.4.1 Ventajas de usar varios motores de detección

Todos los proveedores antivirus intentan que las firmas estén disponibles lo

antes posible, pero ante cada amenaza de virus, los diversos laboratorios de

investigación antivirus difieren en cuanto a la rapidez con la que obtienen y

analizan los ejemplos de virus, y ponen a disposición las firmas.

Mediante el uso de varios motores de detección antivirus, los clientes de

FSOCS pueden obtener la ventaja de la di versificación. Si todos los

mensajes se examinan con cinco motores, es más probable que uno de ellos

esté equipado para detectar un virus reciente que si solo se usara un motor

antivirus. Entre ellos se encuentra: Authentium Command Antivirus Scanning
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Engine, Kaspersky Antivirus Technology, Microsoft Antimalware Engine,

Norman Virus Control y VirusBuster Antivirus Sean Engine.

3.4.2.5.4 Orden de Detección

Cuando FSOCS examina un archivo o un mensaje, se realizan las tareas

siguientes en el orden mostrado.

3.4.2.5.4.1 Tareas del tráfico de mensajería instantánea

»> Examen de remitentes/destinatarios permitidos: si está habilitada la

funcionalidad de lista de remitentes/destinatarios, FSOCS compara el

dominio o la dirección del remitente del mensaje con la lista de

remitentes/destinatarios permitidos. Si un mensaje proviene de un

dominio o dirección que está en la lista de remitentes/destinatarios

permitidos, el mensaje se entrega al destinatario y se omiten las tareas

de filtrado especificadas. La lista de remitentes/destinatarios permitidos

puede configurarse de forma que omita los filtros de palabras clave, de

archivos y de contenidos. Para obtener más información,

consulte Filtrado de archivos de FSOCS. Filtrado de palabras claves de

FSOCS y Filtrado de contenidos de FSOCS.

+ Examen de filtrado de contenidos: cuando está habilitado el filtrado de

contenidos, FSOCS compara el remitente del mensaje con los remitentes

y los dominios de la lista de filtro de remitentes/destinatarios, para

determinar qué configuración de filtrado se puede aplicar al mensaje.

Para obtener más información, consulte Filtrado de contenidos de

FSOCS.

> Examen de filtrado de palabras clave: cuando está habilitado el filtrado

de palabras clave, FSOCS busca en el contenido del mensaje las

coincidencias con los elementos de las listas de filtro de palabras clave
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que se han creado. Para obtener más información, consulte Filtrado de

palabras claves de FSOCS .

3.4.2.5.4.2 Tareas del tráfico de transferencia de archivos

»• Purga de gusanos: el contenido del archivo se compara con una lista de

gusanos conocidos. Para obtener más información, consulte Purga de

mensajes instantáneos y transferencias de archivos infectados por

gusanos.

*• Filtrado de archivos: cuando está habilitado el filtrado de archivos,

FSOCS compara el archivo transferido a través de mensajería

instantánea con la lista de filtro de archivos. La lista de filtro de archivos

le permite buscar archivos que tengan un determinado nombre, tipo y

tamaño. Para obtener más información, consulte Filtrado de archivos de

FSOCS.

+ Detección de virus: FSOCS usa varios motores de detección de virus

para determinar si el archivo contiene un virus. Para obtener más

información, consulte Varios motores de detección de FSOCS.

3.4.2.5.5 Programas antivirus de nivel de archivo de otros fabricantes

Si usa un programa antivirus de nivel de archivo de otro fabricante en un

servidor que contiene FSOCS, debe asegurarse de que no se examinen las

carpetas en las que instaló FSOCS y la propia carpeta de OCS, para evitar

que se dañe FSOCS. Estas carpetas están en la ubicación siguiente de

forma predeterminada:

u/7/dac/>:\Archivos de programa\Microsoft Forefront Security\Office Communications Server

un/dac/>:\Archivos de programaWlicrosoft Office Communications Server 2007

un/dad>:\Archivos de prograrna\Microsoft Office Communications Server 2007 R2
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3.4.2.5.6 Funciones Admitidas

*• Función de servidor front-end: esta función siempre está presente en las

topologías de Enterprise Edition y suele implementarse en la red interna.

Puede existir como una instancia única de servidor o como una instancia

de múltiples servidores front-end implementados en un grupo de

servidores, detrás de un equilibrador de carga de hardware en las

topologías de implementación de Enterprise Edition. FSOCS debe

implementarse en cada instancia de una función de servidor front-end de

OCS. Esto significa que, en un grupo de seis servidores front-end,

FSOCS se implementa en cada uno de ellos.

*• Función de servidor perimetral de acceso: esta función es necesaria

cuando el administrador desea permitir que los usuarios externos se

comuniquen con los usuarios internos. Los usuarios externos pueden ser

usuarios de organizaciones federadas o de redes públicas de mensajería

instantánea, como Yahoo, AOL o MSN. También pueden ser usuarios

remotos con una identidad en el servicio Active Directory, que se

comunican a través de OCS fuera de una VPN. La función de servidor

perimetral de acceso se implementa en el perímetro de la red, entre un

firewall orientado a las comunicaciones internas y externas. Puede existir

como un servidor independiente o como uno de múltiples servidores

perimetrales de acceso implementados en un grupo de servidores, detrás

de un equilibrador de carga de hardware en el perímetro de la red de las

topologías de implementación de Enterprise Edition.

»• Función de servidor director: esta función se suele implementar en la red

interna. Su propósito es descargar a la función de servidor front-end de

algunas responsabilidades de autenticación de usuarios. El director

autentica tanto a los usuarios internos como a los externos. Es opcional,

pero se recomienda encarecidamente. Puede existir como un servidor

independiente o como uno de múltiples servidores directores

implementados delante de un equilibrador de carga de hardware en las

topologías de implementación de Enterprise Edition.
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3.4.2.5.7 Transferencia de Archivos

FSOCS examina en busca de virus las transferencias de archivos basadas

en mensajería instantánea que se producen en la red interna entre usuarios

internos y les aplica las reglas de filtrado de archivos.

FSOCS también examina en busca de virus las transferencias de archivos

basadas en mensajería instantánea entre usuarios internos y externos y les

aplica las reglas de filtrado de archivos. Tiene que estar disponible al menos

una función de servidor perimetral de acceso para permitir la mensajería

instantánea con usuarios externos. Cada instancia de la función de servidor

perimetral de acceso necesita tener FSOCS instalado.

Para facilitar las transferencias de archivos a través del perímetro, el firewall

se debe configurar de forma que permita las conexiones entrantes con la

aplicación Forefront que se ejecuta en cada servidor perimetral. Los puertos

predeterminados son del 6891 al 6900; no obstante, se pueden cambiar

configurando dos claves del Registro. Para modificar el intervalo de puertos,

abra el Registro y navegue a la clave del Registro Forefront Server

Security en la ubicación siguiente:

HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Forefront Server Security\Office Communications Server

A continuación, configure los dos siguientes valores de clave del Registro:

FileTransferStartPortRange

Valor DWORD

Valor predeterminado = 6891 y

FileTransferMaxPorts

Valor DWORD

Valor predeterminado = 10

Cuando los archivos se transmiten entre dos usuarios internos a través de

mensajería instantánea, una instancia de la función de servidor front-end de

una topología de Enterprise Edition o de la función de servidor de Standard

Edition examina el archivo en busca de virus y reglas de filtrado.
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En una topología de Enterprise Edition en la que están presentes las

funciones de servidor perimetral de acceso y servidor director, y donde la

transferencia de archivos se produce entre un usuario interno y uno externo,

la función de servidor que examina el archivo depende de la dirección de la

transferencia.

Si el archivo se envía de un usuario interno a uno externo (saliente), se

examina en la función de servidor perimetral de acceso. Si el archivo se

envía de un usuario externo a uno interno (entrante), se examina en la

función de servidor front-end. Aunque la transferencia de archivos se puede

examinar en diferentes servidores, FSOCS siempre debe estar instalado en

todas las funciones de servidor front-end para que las transferencias de

archivos estén protegidas.

El Administrador puede influir sobre el lugar en el que se examinan las

transferencias de archivos salientes si deshabilita la detección para archivos

en las funciones de servidor perimetral de acceso o de servidor director.

Si la detección para archivos está deshabilitada en la instancia de FSOCS

de la función de servidor perimetral de acceso, las transferencias de archivos

salientes se examinan en la función de servidor director, si está presente. Si

la función de servidor director no está presente o el administrador ha

deshabilitado la detección para archivos en las funciones de servidor

perimetral de acceso o de servidor director, el archivo saliente se examina

en la función de servidor front-end.

Para deshabilitar la detección en la función de servidor perimetral de acceso

o de servidor director, abra el Registro y navegue a la clave del

Registro Forefront Server Security en la ubicación siguiente:

HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Forefront Server SecurityVOffice
Communications Server

A continuación, configure el siguiente valor de clave del Registro:

FiteScanningDisabled

Valor DWORD

Valor predeterminado = O
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3.4.2.5.8 Forefront Securíty para Office Communications Server 2007

esta Certificado por West Coast Labs

Microsoft está orgulloso de anunciar que Forefront Security para Office

Communications Server R2 ha sido certificado por el laboratorio

independiente West Coast Labs, en Windows Server 2008. Los certificados

otorgados incluyen:

> Anti-Malware

»• Anti-Virus

*• Anti-Spyware

+ Anti-Trojan

3.4.2.5.9 Características de Seguridad

Protección Integral

Característica

Incluye múltiples motores anti-
virus en una sola solución

Descripción

Forefront Security para Office Communications Server
incluye múltiples motores de escaneo de seguridad de
los socios líderes en la industria para detectar los
últimos virus, gusanos y spyware sin licencias
adicionales. Cada motor incluye firma única y / o
tecnologías de detección heurística, y el Forefront
Security para Office Communications Server conjunto
del motor se ha demostrado para acelerar las tasas de
detección de nuevas amenazas que las soluciones de
un solo motor (AVtest.org).

Forefront Security para Office Communications Server
descarga automáticamente las últimas firmas y elige la
combinación óptima de los motores seleccionados para
el uso, ayudando a asegurar un nivel elevado de
protección y reducir la ventana de exposición ante
cualquier amenaza.

Los bloques que contienen
conversaciones de contenido

inapropiado

Forefront Security para Office Communications Server
puede ayudar a reducir la responsabilidad de la empresa
mediante el uso de la palabra clave de filtrado para
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evitar el intercambio no autorizado de la información
corporativa confidencial o lenguaje ofensivo.

Previene la transferencia de
los tipos de archivos

peligrosos

Forefront Security para Office Communications Server
se puede configurar reglas de filtrado de archivos que
ayudan a los clientes a eliminar tipos de archivo que son
conocidos por llevar a los virus (por ejemplo, Exe) y
puede identificar los archivos amenazando incluso si la
extensión de archivo ha sido cambiado.

Elimina un solo punto de fallo Diversidad de los motores anti-virus a través de
servidores de mensajería y dispositivos cliente protege
contra un solo punto de fallo en su entorno de
TI. Forefront Security para Office Communications
Server incorpora un gestor de múltiples motores para
ayudar a asegurar que si un motor falla o se desconecta
de actualizar, otros motores de seguir protegiendo su
entorno de mensajería sin demorar el tráfico de
mensajería instantánea.

Tabla. Protección Integral FSOCS

Seguridad Integral

Característica

Maximiza la detección sin
afectar el rendimiento

Descripción

Forefront Security para Office Communications Server
permite a los administradores para equilibrar las
necesidades de seguridad y rendimiento de su entorno
específico al proporcionar controles de rendimiento
sesgo que gestionan el porcentaje de motores utilizados
en servidores específicos o en circunstancias
especificas. El desempeño también se maximíza
mediante el escaneo en memoria, mucho más eficiente
que tas técnicas más tradicionales (como la cola de
impresión en el disco)-junto con múltiples subprocesos
de procesamiento electrónico de barrido que aumenta al
permitir que el software para analizar varios mensajes
simultáneamente.

Optimiza el análisis antivirus
para Office Communications

Server 2007

Forefront Security para Office Communications Server
se integra con el Office Communications Server servidor
de aplicaciones API para interceptar mensajes de
manera eficiente para escanear antes de permitir que
Office Communications Server para enviarlos a su
destinatario. Forefront Security para Office
Communications Server puede analizar, escanear y re
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direccionar los mensajes instantáneos sin que el usuario
percibe ningún retraso significativo en la entrega de
mensajes- Forefront Security para Office
Communications Server también asegura que, a través
de Office Communications agrupados entornos de
servidores, tanto en el interior y redes perimetrales, los
mensajes son escaneados una sola vez, ayudando a
eliminar las exploraciones redundante y maximizar el
rendimiento.

Se integra con funciones de
servidor de múltiples capas de

protección

Forefront Security para Office Communications Server
se integra con el borde de acceso, Director, y el Frente
funciones de servidor de Fin de Office Communications
Server 2007 Enterprise Edition, asi como el Office
Communications Server Estándar papel Server Edition,
proporcionando protección por capas en múltiples
puntos de su infraestructura de mensajería instantánea.

Protege federados conexiones
y usuarios de mensajería

instantánea pública

Gestión Simplificada

Mediante la integración con Office Communications
Server de acceso perimetral, Forefront Security para
Office Communications Server garantiza que todas las
comunicaciones externas, incluidas las destinadas a
público y de clientes de mensajería instantánea o de
redes federadas, se analizan en busca de malware.

Tabla. Seguridad Integral FSOCS

Característica Descripción

Construido en consola de
administrador

Forefront Security para Office Communications Server
incluye un incorporada en la consola que permite a los
administradores configurar los ajustes, actualizaciones de
calendario, y revisar los registros de forma local o remota.
Familiarizado con Forefront Security para Exchange Server
Administradores encontrará una interfaz similar, la
estructura política, y las opciones generales, lo que facilita
la creación de políticas de seguridad de mensajería
compatible tanto para sus mensajes instantáneos y correo
electrónico.

Actualizaciones
automáticas de ventanilla

única

A través de su rápido proceso de actualización, Microsoft
supervisa todas las escanear sitios Web de fabricantes de
motores para las actualizaciones, descargas y valida las
nuevas versiones del motor y las firmas en cuanto estén
disponibles, y luego puestos en línea para ellos Forefront
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Security para Office Communications Server para
descargar e instalar automáticamente.
Sin la participación de TI es necesaria para mantener
todos los motores y las firmas hasta la fecha.

Permite excepciones
basadas en el usuario para

el filtrado

Forefront Security para Office Communications Server
permite a los administradores de excluir a determinados
usuarios con las reglas de filtrado permiten listas. Por
ejemplo, el CEO y el CFO se puede permitir al Al sobre un
nombre en clave confidencial de adquisición de la
empresa, pero todas las conversaciones que contenga el
nombre código seria bloqueado automáticamente.

Notifica a los
administradores y usuarios
de la actividad fuera de la

política

Forefront Security para Office Communications Server
permite a los administradores configurar las notificaciones
que alertarán al usuario y al administrador de fuera de la
actividad política. Las notificaciones se envían a través de
un mensaje de mensajería instantánea a los usuarios o un
mensaje de correo electrónico a los administradores
cuando una política de contenidos ha sido violada o un
documento infectado ha sido enviado.

Migración de protección Los clientes que adquieran Forefront Security para Office
Communications Server para ayudar a proteger a Office
Communications Server 2007 también se licencia para
usar Antigen for Instant Messaging para proteger su
Microsoft Office Live Communications Server 2005
entornos. Esto ayuda a asegurar que el entorno de
mensajería todo está protegido durante la migración a
Office Communications Server 2007.
Tabla. Gestión Simplificada FSOCS

3.4.2.5.10 Requisitos del Sistema para FSOCS

Usted necesita la siguiente configuración de sistema mínimos para ejecutar

el Forefront Security para Office Communications Software de Servidor.

Componente

Procesador

Sistema Operativo

Memoria

Disco duro

Microsoft Office

Communications Server

Requisito

De doble procesador de 2,6 gigahercios (GHz)

Windows Server 2003 o Windows Server 2008

1 gigabyte (GB) de memoria disponible (2 GB recomendado)

2 GB de espacio disponible en disco

Microsoft OCS 2007 o Microsoft Office Communications

Server 2007 R2 (Standard Edjtions o Enterprise)
Tabla. Requisitos del Sistema para FSOCS
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3.5 Microsoft Office Communicator 2007 R2 en comparación

a otros programas de comunicación

3.5.1 Programas de Comunicación

3.5.1.1 Web Conferencing

3.5.1.1.1 Descripción

Es utilizado para llevar a cabo reuniones en vivo, formación

o presentaciones a través de Internet. En una conferencia Web, cada

participante se sienta en su propio computadora y se conecta a otros

participantes a través de Internet.

3.5.1.1.2 Servicios

*> Presentaciones de diapositivas

t Streaming de audio y vídeo en directo.

* Volp

* Visitar páginas web a través de direcciones URL.

*• Reunión de grabación - donde se registra la actividad de presentación en

el lado cliente o servidor para su posterior visualización y / o distribución.

»• Pizarra de anotación (permitiendo que el presentador y / o asistentes

puedan resaltar o marcar los elementos en la presentación de

diapositivas. O, simplemente tomar notas en una pizarra en blanco.)

*• El chat de texto - Para la pregunta en directo y sesiones de respuesta, se

limita a las personas conectadas a la reunión.

*• Los sondeos y las encuestas (le permite al presentador realizar

preguntas con respuestas de opción múltiple dirigido a la audiencia)

* Compartir: pantalla / el escritorio / la aplicación (donde los participantes

pueden ver todo lo que el presentador muestra en su pantalla. Algunas

aplicaciones permiten compartir la pantalla para el control de escritorio

remoto, permitiendo a los participantes puedan manipular la pantalla de

los presentadores, aunque esto no es ampliamente utilizado.)
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3.5.1.2 WebEx Communications Inc.

3.5.1.2.1 Descripción

WebEx Communications Inc. de Cisco, es una empresa de reunión en línea,

conferencia web y videoconferencia con aplicaciones. Sus productos

incluyen Meeting Center, Centro de Capacitación, Centro de Eventos, Centro

de Apoyo, Centro de Ventas, y WebEx Connect.

3.5.1.2.2 Servicios

WebEx Application Suite proporciona un conjunto de aplicaciones diseñadas

específicamente para procesos de negocio como ventas, soporte, formación

y procesos de comercialización:

*• WebEx Meeting Center - Recrea a cara a cara las reuniones con datos

en tiempo real, aplicaciones, voz y participación en las capacidades de

video.

fc- WebEx Sales Center - Las funciones de notificación automática de la

atención para alertar a los profesionales de ventas cuando están

perdiendo la atención de un cliente potencial.

*• WebEx Training Center - Diseñado para formadores, el apoyo incluye el

período de sesiones de arranque y pruebas de aprendizaje, seguimiento

y presentación de informes.

*• WebEx Event Center- Diseñado específicamente para los seminarios

web y eventos; incluye gestión del correo electrónico.

3.5.1.3 Skypo

3.5.1.3.1 Descripción

Es un software para realizar llamadas sobre Internet (VolP). El código y

protocolo de Skype permanecen cerrados y propietarios, pero los usuarios

interesados pueden descargar gratuitamente la aplicación del sitio oficial.
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3.5.1.3.2 Servicios

» Llamadas entre usuarios de skype.

*• Videollamadas

*• Llamadas en conferencia entre usuarios de Skype

»• Mensajería instantánea y conversaciones grupales

Sujeto a pago:

*• Llama a teléfonos fijos y móviles

* Recibe llamadas desde teléfonos fijos y móviles

fr Envía mensajes SMS

*• Buzón de Voz

3.5.1.4Google Wave

3.5.1.4.1 Descripción

Es una herramienta en línea que permite a sus usuarios comunicarse y

colaborar en tiempo real. Es una aplicación web y una plataforma de

computación diseñada para unir los servicios de e-mail, mensajería

instantánea, wiki, y redes sociales. Se enfoca fuertemente en el aspecto

colaborativo, apoyado por un analizador ortográfico/gramático, traducción

automática entre 40 lenguas, y muchas otras extensiones.

3.5.1.4.2 Servicios

* Chat, edición y colaboración en tiempo real

* Corrector ortográfico

* Gadgets colaborativos

*> Encuestas, formularios y minería de datos a través de waves

*• Traducción real-time de lo que escribes
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3.5.1.5 Microsoft Office Communications Server 2007 R2

3.5.1.5.1 Tabla Comparativa

A continuación tenemos una detallada descripción del alcance del Servidor

de Comunicaciones OCS2007.

Servicios

Mensajería instantánea

Conversaciones grupales

Conferencias Audio /
Video
Conferencias Web

Compartir Aplicaciones

Manejo de Calendario

Manejo de Contactos

Correo

Soporte Técnico

Presentaciones de
diapositivas
Streaming de audío y
vídeo en directo.
Volp

Reuniones Programadas

Grabación de la reunión

Visitar páginas web

Pizarra de anotación

Sondeos y encuestas
entre usuarios
Compartir pantalla
programador reunión
Escritorio remoto

Llamadas entre usuarios

Video llamadas

Llamadas en conferencia
entre usuarios
Buzón de Voz

Edición y colaboración en
tiempo real
Corrector ortográfico

Gadgets colaborativos
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Tabla. Comparación entre OCS2007 y los programas de comunicación más usados.
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La Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato como parte de

las sedes de la PUCE, goza de beneficios, entre ellos podemos destacar la

disponibilidad de licencias para el manejo de software original.

De esta manera la Universidad puede trabajar bajo el marco legal

correspondiente y contar con herramientas de carácter empresarial

requeridas para cumplir con las necesidades actuales que demandan tanto

la institución como las leyes del Ecuador.

Finalmente, si existiera algún tipo de contingencia que afecte a la

Universidad, en la que tanto líneas telefónicas como Internet dejaran de

funcionar, el servicio en las comunicaciones que ofrece OCS2007 seguirá

funcional sin ningún inconveniente.

Siendo así una de la principales fortalezas, el normal funcionamiento de

nuestro servidor independiente del servicio de Internet.

3.5.1.5.2 Ventajas de OCS2007

* El Centro de Informática tendrá un sistema que permite la administración

de las comunicaciones internas de manera eficiente.

*• Agilizar el soporte técnico.

*• Redistribuir video conferencias de interés general.

* Sirve para comprobar si el usuario está bien conectado a la red.

*• Se cuenta con un antivirus exclusivo para el servidor, propio de Microsoft,

que protege y controla el intercambio de archivos entre usuarios.

*• Mantener un sistema de comunicación estable, independiente de

cualquier inconveniente con el sistema de comunicación normal en la

universidad como son líneas telefónicas e internet.
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3.6 Aceptación del OCS2007 dentro de la PUCESA

Dentro del cronograma de actividades para la implementación del Servidor

OCS2007, se tomo en cuenta el impacto que representa el manejo de un

nuevo programa para mantener la comunicación con otros usuarios dentro

de la universidad, es por eso que se realizo la instalación del programa

cliente, el Office Communicator en determinados usuarios, para analizar su

nivel de familiaridad, interactividad y respuesta de los mismos con respecto

a este. Es así que se tomo como muestra a los siguientes usuarios:

Selección

Centro de Informática

Dirección de Estudiantes

Opto. Investigación Postgrado y Auto

Escuela de Ingeniería en Sistemas

Usuarios

Director y Asistentes (2)

Secretaria

Director y Secretaría

Secretaria

Tabla. Muestra de usuarios para analizar respuesta de OCS2007

• Familiaridad*

Interactividad*

• Nivel de Respuesta **

Esquema. Proyección de Datos - Respuesta sobre OCS2007
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR
Sede Ambato

ESCUELA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

CERTIFICADO DE VALIDACIÓN

Por medio de la presente en mí calidad de DIRECTOR DE LA ESCUELA DE

INGENIERÍA DE SISTEMAS y luego de revisar la aplicación de la Disertación previa la

obtención del título de Ingeniero de Sistemas titulada "Implementación de Microsoft

Office Communication Server 2007 R2 en la PUCESA" del señor: Pablo Roberto Silva
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4.1 Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

A través de la implementación del Office Communications Server 2007 y sus

programas cliente: Office Communicator para la mensajería instantánea,

video conferencia e intercambio de archivos, LiveMeeting para compartir

aplicaciones, realizar presentaciones y ser parte activa en una mesa

redonda, junto con Microsoft Outlook se complementa el correo interno y la

programación de reuniones. Todos ellos están a disposición en las

direcciones y secretarias de cada escuela para garantizar el mejoramiento

en las comunicaciones internas dentro de la PUCESA.

Se consigue que los usuarios obtengan servicios de conferencias web con

audio y vídeo integrados, recibiendo una experiencia avanzada en

colaboración instantánea y reuniones, todo esto con tiempos de carga y uso

de recursos mínimos, sin necesidad de mayor cantidad de memoria

disponible en el equipo.

Al no tener la necesidad de requerir de otros programas de comunicación

ajenos al Communicator para estar en contacto con otros usuarios, se

genera un gran ahorro en los recursos ya que se utiliza la red interna y se

aprovecha todo el ancho de banda disponible.

Con la funcionalidad de Communicator se tiene mayor disponibilidad en las

líneas telefónicas para llamadas externas y además la posibilidad de

integración VOIP sobre la plataforma implementada.
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4.1.2 Recomendaciones

Proponer constantemente reuniones y temas de conversación de interés

general a través de Office Communicator para vincular ideas y aprovechar

esta herramienta en todo su potencial.

Familiarizar a los usuarios con el Office Communicator, ya que la

implementación del Servidor OCS sirve también como mecanismo

estratégico en caso de presentarse una contingencia sobre las

comunicaciones internas.

Utilizar constantemente el Office Communicator dada sus características y

ventajas frente a otros programas de comunicación que consumen recursos

importantes y son ajenos a la institución.

Para aprovechar al máximo el desempeño del servidor de comunicaciones y

mejorar la experiencia de los usuarios a través de la Volp, se recomienda la

adquisición de cámaras web y Handset (auriculares con micrófono) para

cada usuario.

Por cuestiones de seguridad y para evitar la llegada de virus, se sugiere

retirar el programa Messenger de los equipos que han presentados

inconvenientes por su utilización dados los enlaces a paginas dañinas y/o

posibles virus. Y así facilitar la comunicación entre usuarios internos, se

evita la desviación en asuntos ajenos al trabajo y se mejora el ahorro de

tiempo para la institución.
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Glosario

AC - Active Directory.- Es el término utilizado por Microsoft para referirse a

su implementación de servicio de directorio en una red distribuida de

computadores. Utiliza distintos protocolos.

ARPANET.- La red de computadoras ARPANET significa (Advanced

Research Projects Agency Network - Red de Investigación de Proyectos

Avanzados de Agencia).

Bridges - Puentes de Red.- es un dispositivo de interconexión de redes de

ordenadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo

OSI. Este interconecta dos segmentos de red (o divide una red en

segmentos) haciendo el pasaje de datos de una red hacia otra, con base en

la dirección física de destino de cada paquete.

DC - Controlador de Dominio.- En los sistemas Windows Server, un

controlador de dominio (DC) es un servidor que responde a las peticiones de

seguridad (acceder al sistema, comprobación de permisos) en el servidor de

dominio de Windows. Un dominio es un concepto introducido en Windows

NT mediante el cual un usuario puede tener acceso a una serie de recursos

de la computadora con el uso único de un nombre de usuario y la

contraseña.

DMZ - Zona Desmilitarizada.- Una zona desmilitarizada (DMZ) o red

perimetral es una red local que se ubica entre la red interna de una

organización y una red externa, generalmente Internet. El objetivo de una

DMZ es que las conexiones desde la red interna y la externa a la DMZ estén

permitidas, mientras que las conexiones desde la DMZ sólo se permitan a la

red externa, es decir: los equipos locales (hosts) en la DMZ no pueden

conectar con la red interna.
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Enrutador- Direccionador, ruteador o encaminador, es un dispositivo de

hardware para interconexión de red de ordenadores que opera en la capa

tres (nivel de red). Un enrutador es un dispositivo para la interconexión de

redes informáticas que permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre

redes o determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.

Gateways - Puerta de Enlace.- Es un dispositivo, con frecuencia un

ordenador, que permite interconectar redes con protocolos y arquitecturas

diferentes a todos los niveles de comunicación. Su propósito es traducir la

información del protocolo utilizado en una red al protocolo usado en la red de

destino.

Mib - Base de Información de Administración.- Es una colección de

información que está organizada jerárquicamente. Las MIB's son accedidas

usando un protocolo de administración de red, como por ejemplo, SNMP. El

corazón del árbol MIB se encuentra compuesto de varios grupos de objetos,

los cuales en su conjunto son llamados mib-2.

Microsoft Exchange Server- Es un software de colaboración entre

usuarios, desarrollado por Microsoft. Es parte de la familia Microsoft Server

ya que es una de las aplicaciones destinadas para el uso de servidores.

Pídgin.- Es un programa de chat que le permite acceder a las cuentas en

múltiples redes de chat simultáneamente. Esto significa que usted puede

estar chateando con amigos en MSN, hablando con un amigo en Google

Talk, y sentado en una sala de chat de Yahoo, todo al mismo tiempo. Y con

la funcionalidad de ser multiplataforma.

Pool.- Señala la asociación de personas o entidades que operan en un

mismo sector para cooperar en beneficio mutuo.
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Protocolo SIP.- (Session Initiation Protocol) es un protocolo de señalización

para conferencia, telefonía, presencia, notificación de eventos y mensajería

instantánea a través de Internet.

Pserver - Print Server- (Servidor de Impresión) es un programa que se

conecta a las colas de impresión en los servidores NetWare y se alimenta de

los trabajos de impresión entrantes al sistema de impresión de Linux.

PSTN - Red Telefónica Pública Conmutada.- El nombre de esta red

mundial es la Red telefónica pública conmutada. En el marco de la

informática, podemos pensar en PSTN como un gran enlace WAN que

ofrece líneas telefónicas de llamada de grado de voz.

Red RDSI.- La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) envía la

información codificada digitalmente, por ello necesita un adaptador de red,

módem o tarjeta RDSI que adecúa la velocidad entre el PC y la línea. Para

disponer de RDSI hay que hablar con un operador de telecomunicaciones

para que instale esta conexión especial que, lógicamente, es más cara pero

que permite una velocidad de conexión digital a 64 kbit/s en ambos sentidos.

Rloggin - (Remote Loggin) es una aplicación TCP/IP que comienza una

sesión de terminal remoto sobre el anfitrión especificado como host. El

anfitrión remoto debe hacer funcionar un servicio de R Loggin (o demonio)

para que el R Loggin conecte con el anfitrión. Utiliza un mecanismo estándar

de autorización de los R hosts.

RTC.- Red Telefónica Conmutada, también llamada Red Telefónica Básica

(RTB), es la red original y habitual (analógica). Por ella circula habitualmente

las vibraciones de la voz, las cuales son traducidas en impulsos eléctricos

que se transmiten a través de dos hilos de cobre. A este tipo de

comunicación se denomina analógica.
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RTP.- Real Time Transport Protocol (Protocolo de Transporte de Tiempo

real). Es un protocolo de nivel de sesión utilizado para la transmisión de

información en tiempo real, como por ejemplo audio y vídeo en una video

conferencia.

SNMP.- El Protocolo Simple de Administración de Red o SNMP es un

protocolo de la capa de aplicación que facilita el intercambio de información

de administración entre dispositivos de red. Es parte de la familia de

protocolos TCP/IP. SNMP permite a los administradores supervisar el

funcionamiento de la red, buscar y resolver sus problemas, y planear su

crecimiento.

SRTP.- Secure Real Time Transport Protocol, es una extensión del perfil de

RTP para conferencias de audio y vídeo que puede usarse opcionalmente

para proporcionar confidencialidad, autenticación de mensajes y protección

de reenvió para flujos de audio y vídeo.

TCP RAW.- Una conexión de dispositivo TCP RAW (sin procesar o en

bruto) que puede iniciarse desde el dispositivo serie a Ethernet o desde el

host/servidor remoto. Puede tratarse de una conexión de punto a punto o

compartida, en la que un dispositivo serie es compartido por múltiples

dispositivos.

Teletrabajo.- Literalmente trabajo a distancia, se refiere al desempeño de un

trabajo de manera regular en un lugar diferente del centro de trabajo

habitual.

VolP.- Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz IP, VozlP o

VolP, es un grupo de recursos que hacen posible que la señal de voz viaje a

través de Internet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet).
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VPN.- Virtual Prívate Network - Red Privada Virtual, es una tecnología de red

que permite una extensión de la red local sobre una red pública o no

controlada, como Internet.

WMI - Windows Management Instrumentation - Instrumental de

Administración de Windows. Es la implementación de WBEM (Web - Based

Enterprise Management) de Microsoft, una iniciativa que pretende establecer

normas estándar para tener acceso y compartir la información de

administración a través de la red de una empresa.
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Anexos

Manual de Usuario:

»• Microsoft Office Communicator 2007 R2 (Anexo 1)

» Microsoft Live Meeting 2007 (Anexo 2)

+ Programar Conferencias a través de Outlook (Anexo 3)

Manual de Instalación:

* Microsoft Office Communicator 2007 R2 (Anexo 4)

»• Microsoft Live Meeting 2007 (Anexo 5)

* Componente ConfAddins_Setup (Anexo 6)

Anexo 1

Manual de Usuario de Microsoft Office Communicator 2007

R2

Su icono se encuentra en la esquina inferior derecha de su pantalla. I

Como podrá observar, este icono tiene un signo de admiración (!), esto le

aparecerá aún cuando haya configurado su Communicator correctamente; y

lo que indica es que el Office Communicator no pudo sincronizar la libreta de

direcciones del Outlook con el Communicator Server; sin embargo esto no

impide que el Communicator funcione.

Seguidamente se configurará el Office Communicator 2007, para poder tener

acceso a los servicios de mensajería instantánea. Para efectuar dicha

configuración siga los pasos a continuación detallados:

Le aparecerá la siguiente pantalla.
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Entorno del Office Communicator

Dirección de inicio de sesión: es la

dirección o cuenta de usuario que utiliza el

Communicator para conectarse al servidor

y con la cual usted será conocido en el

ambiente de mensajería.

Se utiliza el primer nombre y primer

apellido, ejemplo:

pablojaramillo@pucesa.int y se generan

del servidor de dominio donde están

registrados todos los usuarios de

Interconexión.

Sin embargo para poder utilizar el Communicator este debe ser configurado,

haciendo clic en la flecha en el menú de la esquina superior izquierda de la

pantalla principal de Communicator, lo que le presentará el menú en el cual

debe hacer clic en "Herramientas" y luego seleccionar "Opciones"

Opciones OC

La acción anterior, le presentará la pantalla siguiente en la cual debe hacer
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clic en la opción "Avanzadas"

}ffice Co«»fnuf>+cal;n Opci

fasontl

j fcw» Comu»tar t̂máBc«nent d no* icvon en

Mvr !• fcrt* dt cgrbtcEDa BU tunábame* • r

. FIJO-I * oftm, ama di Inútil nrdda, et)

taz taitadvc en n md de acce»

urjxtft rjgtand de c

Opciones OC

Le presentará la siguiente pantalla:

Configuración de conexión avanzada

Seleccione d método que desee usar para configurar las opciones de conenón.

o Configuración automáhcal

Configuración manual

un IP OCS2007i>ucesa-int

•un IP.

TCP

Kcaptai Cancelar

Configuración Conexión avanzada

En esta pantalla haga la configuración siguiente;

Haga clic en "Configuración Manual", lo que le habilitará los campos a los

cuales le debe ingresar la información indicada en la pantalla abajo

detallada.
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Configuración de conexión avanzada

Setecoone d método que desee usar para configurar tas opciones de conexión

Configuración automática

Nombre de servxJor rtemo o dirección IP: OCS2007pucesart

Nombre de servidor extemo o dreccón !P.

Conectarcon: JCP 0 TLS

[Aceptar"'" |_ Cancelar

Configuración Conexión avanzada

También en la pantalla anterior, haga clic en "Conectarse con: TLS"

Estos cambios debe efectuarlos solamente una vez para el correcto

funcionamiento del servicio de mensajería.

Cuando haya terminado de hacer la configuración anterior haga clic en el

botón "Aceptar" y "Aceptar" hasta cerrar las ventanas de configuración.

Al finalizar la configuración le presentará una pantalla similar a la siguiente,

la cual es la utilizada para el inicio de sesión. En esta debería digitar los

datos siguientes pero estos automáticamente son tomados del servidor:

Sign-in address: Es el nombre de usuario con el que
se conocerá en el ambiente de mensajería.

Está compuesto por:
lerNombre+lerApellido@nombre universidad, int

Así: pablojaramillo@pucesa.int

Nombre de Usuario: Que le será asignado para
ingresar al Communicator.

Password o Contraseña: que será la contraseña que
le asigne el administrador del sistema para
autenticarse en el Servidor del Communicator.

Datos Usuario
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Cuando estos datos estén digitados correctamente, puede hacer clic en el

botón "Iniciar Sesión" para poder ingresar al Communicator.

Si por cualquier razón cerró su

sesión con el Communicator, la

pantalla que le presentará para

reíniciarla es la siguiente: Como

podrá observar, en esta pantalla

solamente tiene acceso al botón

"Iniciar Sesión". ^

Esto es debido a que ya se

hicieron las configuraciones

correspondientes, las mismas

solo se hacen una vez y en las

sesiones siguientes solamente

hará clic en el botón "Iniciar

Sesión" o la sesión se iniciará

automáticamente si fue

configurado par que cada vez

que inicie el Windows se le inicie

Iniciar sesión

Cuando su sesión sea iniciada por primera vez, le presentará una pantalla

como la siguiente:

Todo» lo* contacto*
Como podrá
observar, en

este momento
no tiene

contactos
habilitados en su
Communicator.

Lista de contactos
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UTILIZANDO EL OFFICE COMMUNICATOR

Administrar la lista de contactos

La lista de contactos de Communicator muestra la disponibilidad de sus

contactos y le permite ver detalles adicionales del contacto haciendo clic en

el botón Presencia del contacto. La lista de contactos constituye su punto de

partida para comunicarse con sus contactos. Con un clic o un doble clic,

puede realizar una llamada telefónica o videoconferencia, iniciar una sesión

de mensajería instantánea o iniciar una conferencia de audio y video.

Agregar un contacto o grupo de distribución a la lista de contactos

La primera vez que utilice Communicator, tendrá que generar una lista de

contactos que se ajuste a sus necesidades. Puede agregar contactos

individuales y grupos de distribución a la lista de contactos, así como crear

grupos personalizados.

A continuación, en la gráfica, se muestra la ventana de Office Communicator

y se señalan las partes de la interfaz de usuario que se utilizan con más

frecuencia a la hora de administrar los contactos y la lista de contactos.

Botón
Presencia

Alex Rubinsuri Deportóte

Listo der
contarlo;

LoJa Jacobsen Disponte

* Contactos rrciente-s

0 RebeccaLaszb Disponte

y£ Ame-JoiunB... En reunión

* Equipo de diseño

• Kdy RoUn Disponte

• Jm Qvnn Ausente

0 Jane Dow Nocteponftfe

( 11.ii Jr 11
Buscar

tuddro
!<•?%! llt.l

lo

Ventana de Office Communicator y lista de contactos
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Para agregar un contacto a la lista de contactos

1. En el cuadro Buscar (tipo o nombre) de la ventana de Office

Communicator, escriba sólo el nombre o la dirección de correo electrónico

de una persona o un grupo de distribución.

2. Arrastre el nombre desde el panel Resultado de la búsqueda hasta la lista

de contactos. Puede arrastrar nombres individuales a un grupo existente de

la lista de contactos. También puede agregar un grupo de distribución a la

lista de contactos, pero no puede agregar un grupo de distribución a otro

grupo de distribución existente.

Para agregar un contacto a la lista de contactos a través de búsqueda

de contactos

1. En el menú principal de Communicator, seleccione la opción

"Herramientas" y luego "Agregar un contacto", para que le presente las

opciones para agregar nuevos contactos a su lista.

VP

üerrimientlí

Ayj¿di

Todos lot contacto*

igregírur contacto...

Crear n_uevo grupo

Sernpre visible

^ dcgo untacruz

«ton Jerez

Tefrno Viten

Ver «rctuvos recibido»

Configurar cudio i video...

Opciones...

Menú Communicator

2. En esta pantalla, seleccione "Busque un contacto" y luego el botón

"Siguiente".
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Utfhzar dirección de correo electrónico o
dirección de mlüo de sesñn

Agregar contacto

3. En esta pantalla, el nombre o apellido del contacto que desea agregar y

luego el botón "Siguiente".

Escriba la InfonMadón p« lo menos en uno de los lampas y
haga de en Sigílenle para toldar ta búsqueda.

Agregar contacto

4. Le presentará una pantalla con la lista de todos los contactos que cumplan

con su opción de búsqueda.

Agregar un contacto I

Resultado de la búiquedd

Seleccione la persona que desea agregar a la lista de contactos y haga
t.lir en Siguiente.

PuMto Oñona TelUono Conpaflií Drtcoónrtecomo«lech

Agregar contacto

5. Le presentará una pantalla donde le indica que su contacto ha sido

agregado exitosamente.
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Agregar contacto

6. Si desea agregar un usuario adicional, haga clic en "Siguiente" o en el

botón "Finalizar" si ya no desea agregar más contactos.

Ver la tarjeta de contacto de una persona

La tarjeta de contacto de una persona proporciona detalles sobre la

disponibilidad y actividad de ese contacto. Según el nivel de acceso que el

contacto le haya asignado, podrá ver su programación y la nota personal que

haya escrito dicho contacto.

La tarjeta de contacto también proporciona un punto de partida para

conectarse a él, incluso la posibilidad de iniciar una sesión de mensajería

instantánea, llamar al contacto, programar una reunión o escribirle un

mensaje de correo electrónico, tal y como se muestra a continuación en la

gráfica.

Botan
I ontdi (o* iramln

• Lola J-*Qt-»ri [«iponÉUe

R«b«cc«t«Hk> Fuá* de bofena

M«Hietmg

OivonU*

., •• ,J -... . • '.I •

CdbxUb Ibe

i .M 11 -i.i de
i mil.ti tu

Tarjeta de contacto

La tarjeta de contacto se abre haciendo clic en el botón Presencia de un

contacto.
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Para ver la tarjeta de contacto de una persona

En la lista de contactos de la ventana de Office Communicator, haga clic en

el botón Presencia, situado a la izquierda del nombre del contacto.

Puede abrir la tarjeta de contacto de un usuario en varios lugares de la

interfaz de usuario de Office Communicator 2007. Por ejemplo, para ver la

tarjeta de contacto de una persona, puede hacer clic en su botón Presencia

en la lista de contactos, en el panel Resultado de la búsqueda o en la

ventana Conversación de Communicator.

Cambiar la manera de ver los contactos

Office Communicator proporciona varias vistas que pueden aplicarse a la

lista de contactos para ver los contactos organizados de otras maneras

diferentes a la vista predeterminada.

Puede utilizar el botón Cambiar vista de Communicator para ver los

contactos agrupados por Niveles de acceso o Contactos con etiqueta.

Para cambiar la manera de ver los contactos

Haga clic en el botón Cambiar vista, tal y como se muestra a continuación en

la gráfica y, a continuación, seleccione una vista en el menú.

i

* Kdy Polín

. j •. -•.

Compañía

* AprifStewar

SusanButfc

Púbbco

Bloqueado

1 T. . i- /.| .-:

( .imlil.n

Dtsporuble

Disponible

No conectado

Disponte

No conectado

-'.•--. ',1- .-•

Bkxiueado

Ventana de Office Communicator y lista de contactos
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Para ordenar los contactos por disponibilidad o mostrar el grupo

Contactos recientes

Haga clic en el botón Cambiar vista y, a continuación, haga clic en Agrupar

contactos por disponibilidad o Mostrar contactos recientes.

Personalizar la información de presencia

Communicator proporciona un completo conjunto de atributos de presencia

personales que puede poner a disposición de otros contactos a fin de

ayudarles a ponerse en contacto con usted.

Los atributos de presencia incluyen información sobre usted, como su

teléfono del trabajo, su teléfono móvil y su teléfono particular, junto con otra

información como su programación laboral y sus notas personales. Al utilizar

Communicator por primera vez, es recomendable que personalice y publique

su información de presencia y, a continuación, establezca los niveles de

acceso de los contactos a fin de controlar qué cantidad y qué tipo de

información de presencia podrán ver. De este modo, puede poner su

información de presencia (como sus teléfonos particular o móvil) a

disposición de sus contactos más cercanos, pero no de todos los usuarios

de su compañía.

Personalizar y publicar su información de presencia

Su información de presencia incluye un conjunto diverso de atributos que

describen su disponibilidad, actividad, información de contacto,

programación, ubicación y notas (tanto personales como de fuera de la

oficina).

A continuación, en la siguiente tabla, se muestra una lista completa de

atributos de presencia de Communicator que pueden estar visibles para los

demás. En la parte izquierda de la tabla se muestran los atributos de

información de presencia, mientras que en la parte derecha se muestra si

cada atributo está disponible para un nivel de acceso determinado; los
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Infernad on de présenos

R-esencia sin conexión

Reséñela
No robre para mostrar

Dirección de correo electrónico
Rjesto*
Teléfono del trabajo *
Teléfono móvil *
Teléfono particular *
Otro teléfono *
Compaña *
Ofbha
Dreoción del trabajo *

Sitio de SharePoint *
Ubicación de reunión

Asunto de la reunión
Ubre no disponible
Horario laboral
Ubicación terminal
Notas (nota de fuera de la oficina)

Notas (personales)
Ultimo activo

Bloqueac

(Hock«
X

X

X

X

X

Público

(PiAlc

X
X

X

X

X

X
X

GoMpañé

(Cooipanj

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

EqMpo

(Tcaa)

X
X

X
X

X

X

X

X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Person

X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Tabla. Información de presencia y niveles de acceso

Si estos atributos están definidos en Microsoft Active Directory, se mostrarán

a todos los contactos de su compañía, independientemente del nivel de

acceso. También están visibles para los contactos federados, según el nivel

de acceso asignado. No están visibles para los contactos de mensajería

instantánea pública.

Office Communications Server proporciona la mayor parte de su información

de presencia a Communicator, de modo que no es necesario proporcionar

mucha información adicional. Sin embargo, hay algunos atributos de

presencia, fundamentalmente los números de teléfono alternativos, que no

se proporcionan automáticamente a Communicator y que posiblemente

desee poner a disposición de otros usuarios.
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Controlar el acceso a su información de presencia mediante niveles de

acceso

Con Communicator, se utilizan niveles de acceso para controlar hasta qué

punto otros usuarios podrán ver su información de presencia. Por ejemplo,

es probable que tenga un grupo reducido de compañeros a quienes desee

dar acceso a su número de teléfono móvil o particular. Para que un contacto

pueda ver estos números de teléfono alternativos, es necesario asignar a

este contacto el nivel de acceso Personal o Equipo. En general, los niveles

de acceso pueden configurarse de tres maneras:

*• Se establece el nivel de acceso de un contacto al agregarlo a la lista de

contactos. De forma predeterminada, al agregar un contacto de la

compañía a la lista de contactos, se le otorga el nivel de acceso

Compañía.

*• Después de agregar un contacto a la lista de contactos, puede modificar

con facilidad su nivel de acceso para aumentar o reducir la cantidad de

información que puede ver.

* Cuando un contacto lo agrega a usted a su lista, usted recibe una alerta

que le permite aceptar o rechazar la solicitud. Desde esta alerta, puede

establecer el nivel de acceso del contacto y agregarlo a su propia lista de

contactos.

Para ver los contactos por su nivel de acceso

En la ventana de Communicator, haga clic en el botón Cambiar vista y, a

continuación, haga clíc en Niveles de acceso. (Para comprender qué

información de presencia se expone para cada nivel de acceso, consulte la

tabla 1 anterior.)

Para cambiar el nivel de acceso de un contacto de la lista de contactos

Haga clic con el botón secundario (clic derecho) en un contacto, haga clic en



179

Cambiar nivel de acceso y a continuación, seleccione el nivel de acceso que

desee asignar al contacto. Si tiene aplicada la vista Niveles de acceso en la

lista de contactos, también puede asignar un contacto a un nivel de acceso

arrastrando el contacto hasta un grupo de nivel de acceso. Para entender la

forma en que los niveles de acceso controlan la información que pueden ver

los usuarios, consulte "Ejemplo de niveles de acceso y números de teléfono"

más adelante.

Asignar niveles de acceso cuando otro usuario lo agrega a su lista de

contactos

Cuando una persona lo agrega a su lista de contactos, usted recibe una

alerta, tal y como se muestra a continuación en la gráfica. La alerta le

permite agregar el contacto a su lista de contactos y, además, establecer el

nivel de acceso de dicha persona a su información de presencia.

Communicator

Esta pe-sena le ha agregado a su Itsta de contactos:

Depontto* Kelly Rollin
WryiJ>contoso. con»

DIRECTOR DE PROVECTO, CONTOSO Lista de
Contactos

0 Agr w * «I* grupo dt cortadoí:

de acc«o de esta persona:

Twfc» los contactos

Companu

Compañía: ios contactos dfel nivel Comparta ven la nformaoón
de contacto de trabajo, asi como datos básicos de
programación y cteporóAtod

Niveles de
Acceso

Alerta de solicitud de contacto
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Para asignar un nivel de acceso cuando otro usuario lo agrega a su

lista de contactos

En la lista desplegable Nivel de acceso de esta persona de la ventana de

Office Communicator, seleccione un nivel de acceso y haga clic en Aceptar.

Para entender la forma en que los niveles de acceso controlan la información

que pueden ver los usuarios, consulte la siguiente sección "Ejemplo de

niveles de acceso y números de teléfono".

Ejemplo de niveles de acceso y números de teléfono

Si desea poner su número de teléfono móvil a disposición de un contacto,

asígnele el nivel de acceso Equipo. Si desea que todos sus números de

teléfono estén disponibles para un contacto, asígnele el nivel de acceso

Personal.

A continuación, en la tabla 2, encontrará un ejemplo de cómo afecta la

asignación de niveles de acceso de un contacto a los números de teléfono

que puede ver.

Si Kelly Rollin asigna este nivel de
acceso a Lola Jacobsen

Personal

Lola Jacobsen podrá ver estos números

de teléfono de Kelly Rollin en su interfaz

de Communicator

Teléfono del trabajo
Teléfono móvil

Teléfono particular
Otro teléfono

Equipo (Team) Teléfono del trabajo
Teléfono móvil

Compañía (Company) Teléfono del trabajo

Publico (Public) Ninguno

Bloqueado(Block) Ninguno

Tabla Ejemplo de niveles de acceso y números de teléfono
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Cambiar manualmente la información de presencia

Communicator y Office Communications Server actualizan continuamente su

información de presencia de acuerdo con diversos factores, si está

participando en una llamada, una sesión de mensajería instantánea o una

conferencia.

No obstante, en ocasiones es posible que desee modificar manualmente su

estado de presencia. Por ejemplo, si está trabajando en un asunto urgente,

puede ser conveniente cambiar su estado a No molestar para evitar que le

interrumpan.

Para establecer su estado en No molestar

En el área de estado de la ventana de Office Communicator, haga clic en el

botón Presencia y cambie su estado de presencia a No molestar.

pablo pj. jaramillo

] ocs2007r2work!:)

Estado no molestar

Al cambiar el estado de presencia a No molestar, tal y como se muestra a

continuación en la figura, únicamente podrán ponerse en contacto con usted,

de forma predeterminada, las personas a quienes haya asignado el nivel de

acceso Equipo.

Estado de presencia establecido en No molestar

Por ejemplo, una persona con un nivel de acceso Equipo a su información

de presencia puede interrumpirle y ver este estado en su lista de contactos.

I W AT--P.vtnr,-.ti SÓbMvfUJtfrw UMXftm

Solo interrumpir urgentes
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Una persona con un nivel de acceso Compañía o inferior a su información de

presencia no puede interrumpirle con un mensaje instantáneo o una llamada

telefónica, ni ver este estado en su lista de contactos

[ Alex Robinsoo " . . . • i i

No molestar

Para obtener más información sobre la forma de establecer niveles de

acceso para controtar las interrupciones, consulte la Ayuda en pantalla de

Office Communicator.

Cómo ponerse en contacto con otros usuarios

Cada contacto de la lista de contactos tiene un botón Presencia que refleja

su estado actual de disponibilidad.

Puede utilizar el estado de presencia del contacto para decidir cuál es el

modo de comunicación más apropiado para comunicarse correctamente con

dicho contacto. Por ejemplo, si el estado del contacto es Disponible, puede

enviarle un mensaje instantáneo o llamarle. Si el estado del contacto es No

disponible, puede ser más conveniente enviarle un mensaje de correo

electrónico.

Comprobar si y cuándo un contacto está disponible

Lista de contactos de Alex Robinson

La información de presencia que se
muestra para cada contacto de la
lista de contactos refleja la
disponibilidad del contacto.

El estado de presencia se indica
gráficamente mediante un botón
Presencia situado a la izquierda del
nombre del contacto, así como
mediante una cadena de texto que
se muestra a su derecha.

Algunos estados de presencia,
como Disponible, los puede
establecer el usuario o la aplicación
Office Communicator; otros estados
de presencia, como Inactivo,
únicamente los puede establecer
Office Communicator.
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A continuación, en la siguiente tabla, se describe cada botón Presencia y el

texto del estado que lo acompaña.

Botón
Presencia

Estado de los
contactos

Descripción

• Disponible
(Available)

El contacto está conectado y puede participar en
conversaciones. Este estado lo puede establecer el
usuario manualmente.

No disponible
(Offline)

Al teléfono
(On the Phone)

En una
conferencia
(Ina
Conference)

El contacto está disponible pero ocupado en otra
actividad. Las actividades incluyen:

Al teléfono. El contacto está participando en una
conversación telefónica, de audio o de video

En una conferencia. El contacto está participando en
una
conversación entre varias personas, mediante teléfono,
audio, vídeo o Compartir aplicaciones.

El usuario puede establecer manualmente este nivel de
presencia.

No molestar
{Do not disturb)

Verá este estado para el contacto si el contacto le
asigna un nivel de acceso distinto de Equipo (Team) y
se da alguna de estas condiciones:

El contacto ha establecido manualmente su estado de
presencia en No molestar.

El contacto está realizando una presentación de
Microsoft Office PowerPoint® o ejecutando otro
programa en modo de pantalla completa.

Sólo
interrupciones
urgentes
(Do not disturb}

Verá este estado para el contacto si el contacto le
asigna el nivel de acceso Equipo (Team) y se da
alguna de estas condiciones:

El contacto ha establecido manualmente su estado de
presencia en No molestar.

Ausente (Away) Es probable que el contacto no esté disponible. Este
estado se muestra por los motivos siguientes:

El equipo del contacto lleva inactivo más tiempo del
indicado en la configuración del periodo de inactividad
(cuyo valor predeterminado son 15 minutos).
El contacto ha establecido manualmente su estado de
presencia en Ausente.
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Para ver la información de programación de un contacto

1. En la lista de contactos, haga clic en la flecha situada a la derecha del

botón Llamar asociado al contacto, tal y como se muestra en la siguiente

ilustración.

41 Lola Jacobsen

Llamar asociado

2. Los números de teléfono que se muestren para cada contacto dependerán

del nivel de acceso que ese contacto le haya otorgado. Por ejemplo, si el

contacto le ha otorgado el nivel de acceso Equipo (Team) o Personal, verá

su número de teléfono móvil.

3. Si el número de teléfono móvil del contacto no está disponible, puede

ponerse en contacto con esa persona para pedirle que aumente su nivel de

acceso a Equipo (Team) o Personal.

Recibir una notificación cuando la disponibilidad de un contacto

cambia

Communicator puede notificarle los cambios de estado de un contacto

mostrando una alerta siempre que el estado del contacto cambie a

Disponible o No conectado. En la alerta se muestra el nombre, el puesto, la

dirección de mensajería instantánea y el nuevo estado de presencia del

contacto. Puede hacer clic en la alerta para iniciar una sesión de mensajería

instantánea con esa persona. Configurar Communicator de modo que se

muestre esta alerta para un contacto determinado se denomina marcar.

Para marcar un contacto para las alertas de cambio de estado

En la lista de contactos, haga clic con el botón secundario (clic derecho) en

un contacto y, a continuación, haga clic en Etiqueta para alertas de cambio

de estado.
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Al marcar un contacto, en la linea de estado del contacto aparece una

estrella que indica que el contacto se ha marcado.

Para ver los contactos con etiqueta en la lista de contactos

En la ventana de Office Communicator, haga clic en el botón Cambiar vista

y, a continuación, haga clic en Contactos con etiqueta. Esta vista muestra

todos los contactos con etiqueta.

Enviar y recibir mensajes instantáneos

Con Communicator, puede iniciar una sesión de mensajería instantánea con

un solo contacto o con varios. Después de iniciar una sesión de mensajería

instantánea, puede invitar a otros contactos a la sesión y agregar audio y

vídeo a la sesión sin ningún problema y sin necesidad de abrir otra ventana

Conversación.

Iniciar una sesión de mensajería instantánea

La forma más usual de iniciar una sesión de mensajería instantánea es

hacer doble clic en un nombre de contacto en la lista de contactos. Al hacer

doble clic en un nombre de contacto, se abre la ventana Conversación,

donde puede escribir el mensaje instantáneo y ver las respuestas de otros

usuarios, tal y como se muestra a continuación en la gráfica.

Convr rucwnri actuales

Cp ttego SOTtacruz

Contacten reciente*

0 dtgo santatrui

Todo* lo* contactos

4t Aracefly Viatn

4 ciego untacrui

Mtton Jerez

TelmoViten

Dispone*

Osean**

Desconectado

diego santacruz
Hoto

litmo mensaje reobdod 27#4/»10« IM 11:33.

Ventana de Office Communicator y ventana Conversación
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Para iniciar una sesión de mensajería instantánea con un solo contacto

En la lista de contactos, haga doble clic en el nombre de un contacto, escriba

un mensaje y presione ENTRAR. Si el contacto no se encuentra en la lista

de contactos, escriba su nombre en el cuadro Buscar y haga doble clic en el

nombre que aparezca en el cuadro Resultado de la búsqueda.

Para iniciar una sesión de mensajería instantánea con un grupo

Siga uno de estos procedimientos:

Para enviar un mensaje instantáneo a un grupo de distribución o de

contactos, haga clic con el botón secundario (clic derecho) en el nombre de

grupo, haga clic en Enviar un mensaje instantáneo, escriba un mensaje y

presione ENTRAR.

Para enviar un mensaje instantáneo a varios contactos a la vez, mantenga

presionada la tecla CTRL para seleccionar los contactos, haga clic con el

botón secundario en el último contacto y, a continuación, haga clic Enviar un

mensaje instantáneo o presione ENTRAR, escriba un mensaje y presione

ENTRAR.

Agregar iconos gestuales a los mensajes instantáneos

Los iconos gestuales son imágenes gráficas que puede utilizar en sus

mensajes instantáneos para expresar sus sentimientos y emociones, tal y

como se muestra a continuación en la gráfica.

Inserción de un icono gestual en un mensaje instantáneo
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Para agregar un icono gestual a un mensaje instantáneo

1. En el área de mensaje de la ventana Conversación, coloque el cursor en

el lugar donde desee insertar el icono gestual.

2. Haga clic en el botón Icono gestual y, a continuación, seleccione un icono

gestual.

Dar formato a los mensajes instantáneos

Con Communicator, puede cambiar la fuente, su tamaño y color, o dar

formato al texto con atributo adicional como negrito, cursivo o subrayado.

Para dar formato al texto de un único mensaje instantáneo

1. En la ventana de Office Communicator, haga doble clic en el nombre de

un contacto de la lista de contactos para iniciar un mensaje instantáneo.

2. En la ventana Conversación, seleccione el botón Cambiar el color del

texto, la fuente y otros formatos y, a continuación, seleccione las opciones

de formato en la ventana emergente de formato.

Además de dar formato al mensaje instantáneo actual, puede establecer

cambios de formato permanentes que se apliquen a todos los mensajes

instantáneos.

Para dar formato al texto de todos los mensajes instantáneos

1. En la barra de título de Office Communicator, haga clic en el botón Menú.

2. En el menú Herramientas, haga clic en Opciones.

3. En el cuadro de diálogo Opciones, haga clic en la ficha General y, a

continuación, en Cambiar fuente.

4. En el cuadro de diálogo Cambiar fuente, realice los cambios que desee y,

a continuación, haga clic en Aceptar.

5. Vuelva a hacer clic en Aceptar para aceptar los cambios y, a continuación,

cierre el cuadro de diálogo Opciones. Los cambios de fuente realizados se

aplicarán a partir de ahora a todos los mensajes instantáneos.
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Invitar a alguien a una sesión de mensajería instantánea

Puede iniciar una sesión de mensajería instantánea con una persona y,

después, darse cuenta de que necesita invitar a otras personas a la

conversación. A continuación, se indica cómo hacerlo.

Para invitar a alguien a participar en una conversación en curso

1. En la ventana de Office Communicator, haga doble clic en un contacto.

2. En la ventana Conversación, escriba un mensaje y presione ENTRAR.

3. Cuando se inicie la conversación con el contacto, haga clic en el botón

Invitar de la ventana Conversación para agregar a otras personas si es

preciso.

4. Escriba un nombre en el cuadro de búsqueda Buscar o seleccione un

contacto en la lista de contactos y haga clic en Aceptar.

Recibir una invitación de mensaje instantáneo

Cuando alguien le envíe una invitación de mensaje instantáneo, recibirá una

alerta que se mostrará en la parte inferior derecha de la pantalla del equipo,

tal y como se indica en la gráfica siguiente.

Establece sv
VI N

Panel úquiet-rf* de *viso de invitado*
1 »w-»r

conv«rs,

KeftyRdlm ADMINISTRADO o. _

Oye, ítienes un m*w to? Llamar *•

k .--,[•011.1 «t «ol í nn.i

Alerta de invitación de mensaje instantáneo

Para aceptar una invitación de mensaje instantáneo

1. En la alerta de invitación de mensaje instantáneo, haga clic en cualquier

lugar del panel izquierdo de dicha invitación.

2. En la ventana Conversación, escriba la respuesta en el área de mensaje y

presione ENTRAR.
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Para rechazar una invitación

En la alerta de invitación de mensaje instantáneo, haga clic en el botón

Cerrar conversación.

Para establecer su estado en No molestar hasta el siguiente incremento

de hora

En la alerta de invitación de mensaje instantáneo, haga clic en Establecer

estado No molestar y su estado cambiará a No molestar hasta el siguiente

incremento de hora.

Por ejemplo: si establece su estado de presencia en No molestar a las 11:15

a.m., su estado cambiará a No molestar y volverá a establecerse en

Disponible a las 12:00 del mediodía.

CONFERENCIAS Y COLABORACIÓN

Introducción a las conferencias de comunicaciones unificadas

Con Office Communicator 2007, puede iniciar una conferencia con facilidad

a partir de una sesión de mensajería instantánea entre dos personas.

También puede agregar modos de comunicación sin problemas a las

sesiones de conferencia, como teléfono, vídeo e incluso conferencias web

completas y uso compartido de datos con Live Meeting.

Las funciones de conferencia que se describen, exigen que tenga habilitadas

las funciones de conferencia en su organización. Si no está seguro de que

estén habilitadas, póngase en contacto con el administrador del sistema.

Además, antes de empezar a usar las funciones de conferencia de

Communicator, debe asegurarse de que tiene instalado el hardware y el

software necesarios, tal y como se describe posteriormente, en

"Configuración automática de audio y vídeo".
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Cuándo utilizar Communicator y cuándo utilizar Live Meeting

Las comunicaciones unificadas de Microsoft ofrecen una gran variedad de

posibilidades para dirigir conferencias.

Por ejemplo, para las comunicaciones informales cotidianas, puede dirigir

conferencias con sus compañeros de trabajo más cercanos utilizando Office

Communicator 2007. Para presentaciones más formales que exigen

lapresentación de diapositivas web o que exigen compartir aplicaciones,

puede programar una conferencia de Live Meeting más formal.

La tabla a continuación le ayudará a decidir qué método de conferencia

utilizar.

Si necesita: Utilice este método de conferencia

Dirigir conferencias no programadas con

varios participantes (por ejemplo, si necesita

tomar una decisión rápida con sus

compañeros de trabajo)

Utilice las funciones de conferencia de

Office Communicator.

Presentar diapositivas, compartir páginas

web o compartir el escritorio y las

aplicaciones durante una llamada de

conferencia no programada

Utilice Office Communicator para iniciar la

conferencia y pase a una conferencia de

Live Meeting si es preciso

Consulte "Cambiar sin ningún problema

entre los distintos modos de comunicación"

de este documento

Tabla. Escenarios de conferencia y métodos recomendados

Configuración automática de audio y vídeo

Para conferencias de audio (telefónicas) necesitará un auricular con

micrófono, un altavoz y un micrófono, o un dispositivo de audio USB

conectado al equipo. Para conferencias de audio y vídeo necesitará una

cámara web conectada al equipo para iniciar una llamada de audio o vídeo.
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No obstante, puede participar en una conferencia de audio y vídeo y ver la

secuencia de vídeo de otro participante sin necesidad de tener una cámara

web de forma predeterminada, Office Communicator detecta sus dispositivos

de audio y vídeo para que no tenga que realizar ningún procedimiento de

configuración especial. Sin embargo, antes de programar una llamada de

conferencia, es probable que desee ejecutar el Asistente para configurar

audio y vídeo para asegurarse de que los dispositivos estén ajustados

correctamente.

Para configurar el audio y el vídeo

En la barra de título de la ventana de Office Communicator, haga clic en el

botón Menú, seleccione Herramientas y, a continuación, haga clic en

Configurar audio y vídeo. Siga las instrucciones del Asistente para configurar

audio y vídeo.

Tenga en cuenta que el Asistente para configurar audio y vídeo establece la

configuración de audio y vídeo tanto para Office Communicator como para

Live Meeting.

REALIZAR CONFERENCIAS CON COMMUNICATOR

Iniciar una conferencia de mensajería instantánea

Iniciar una conferencia de mensajería instantánea no programada constituye,

en muchas ocasiones, una forma rápida de tomar decisiones.

Probablemente sea igual de importante el hecho de que iniciar una

conferencia de mensajería instantánea es tan fácil como seleccionar varios

contactos en la lista de contactos o seleccionar un grupo y hacer clic en

Enviar un mensaje instantáneo.

Puede iniciar una conferencia de mensajería instantánea en la lista de

contactos seleccionando varios contactos, un grupo de distribución o un

grupo de contactos. También puede iniciar una conferencia a partir de una

conversación telefónica o de vídeo entre dos personas simplemente
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invitando a otra persona a la conversación.

Para iniciar una conferencia de mensajería instantánea no programada

En la lista de contactos, siga uno de estos procedimientos:

Seleccione varios contactos manteniendo presionada la tecla CTRL mientras

hace clic en los contactos a los que desea invitar a la conferencia, haga clic

con el botón secundario en el último contacto y, a continuación, haga clic en

Enviar un mensaje instantáneo. Escriba un mensaje en el área de escritura

de mensajes y, a continuación, presione ENTRAR.

Haga clic con el botón secundario en un contacto o grupo, tal y como se

muestra en el gráfica siguiente y, a continuación, haga clic en Enviar un

mensaje instantáneo. Escriba un mensaje en el área de escritura de

mensajes y, a continuación, presione ENTRAR
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Iniciar una conferencia de mensajería instantánea no programada

Para iniciar una conferencia de mensajería instantánea, se selecciona un

grupo de contactos en la ventana Conversación que aparece, puede ver el

estado Invitando de cada contacto en el momento en que se envía al

contacto la invitación de mensajería instantánea. Cuando el contacto acepta

la llamada y se une a la conferencia, puede ver un indicador telefónico a la

derecha del nombre del contacto, tal y como se mostraba anteriormente en

la gráfica.
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Al enviar un mensaje instantáneo a más de una persona, los destinatarios

del mismo ven una invitación de conferencia de mensajería instantánea, tal y

como se muestra a continuación en la gráfica.

Panel i;ciuirr<Jo del avnofe la invtactón 1̂ *u**l*do

a la conferencia de Itve Meeting

ADMINISTRADOR ' _ X

te ffíta rtv*ando a uw conferencia Llamar "

Responder con una lomada

Invitación a una conferencia de mensajería instantánea

Para participar en una conferencia de mensajería instantánea

Haga clic en el panel izquierdo de la alerta de invitación a la conferencia.

En cualquier momento durante el transcurso de la conferencia, puede invitar

a otras personas a participar en la conferencia haciendo clic en el botón

Invitar y seleccionando a continuación los contactos a los que desea invitar.

Cambiar sin ningún problema entre los distintos modos de

comunicación

Una de las nuevas y magníficas características de Office Communicator

2007 es la posibilidad de cambiar sin ningún problema entre los distintos

modos de comunicación durante una sesión. Por ejemplo, puede iniciar una

simple sesión de mensajería instantánea de tipo "¿estás ahí? " con un

compañero de trabajo. Tras un par de intercambios de mensajería

instantánea, es posible que decida que necesita a una tercera persona, por

lo que puede invitar a otra persona a la sesión. Luego, puede decidir que

necesita una comunicación más sofisticada que la mensajería instantánea,

por lo que puede agregar audio y vídeo a la conferencia. Más tarde, es

posible que necesite mostrar una página web o compartir una aplicación, por

lo que puede iniciar Live Meeting y compartir su escritorio.
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Escritorio compartido

Office Communicator no sólo hace posible este escenario, sino que además

no presenta ningún tipo de problema para ello.

Agregar audio y vídeo a una conferencia de mensajería instantánea

Una de las ventajas de Communicator 2007 es que permite cambiar con

facilidad entre los distintos modos de comunicación sin necesidad de abrir

una nueva ventana. Por ejemplo, puede iniciar una conferencia de

mensajería instantánea con varios usuarios y, a continuación, agregar audio

y vídeo a la conferencia. A continuación, se indica cómo hacerlo:

Para iniciar una conferencia de audio a partir de una sesión de

mensajería instantánea

1. En primer lugar, inicie una conferencia de mensajería instantánea.

Seleccione varios contactos en la lista de contactos manteniendo presionada

la tecla CTRL mientras hace clic en los contactos a los que desea invitar a la

conferencia. Haga clic con el botón secundario en el último contacto, haga

clic en Enviar un mensaje instantáneo, escriba un mensaje y, a continuación,

presione ENTRAR.

2. Una vez que los participantes hayan aceptado la invitación de mensajería

instantánea, podrá agregar audio a la conferencia haciendo clic en el botón
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Llamaren la ventana Conversación.

Communicator le agregará a la conferencia como coordinador y llamará al

resto de los participantes de la conferencia. Cuando los participantes hayan

aceptado la invitación a la llamada de conferencia, verá un indicador

telefónico junto a su nombre.

3. Cuando los participantes de la conferencia hayan aceptado la llamada de

audio, podrá agregar vídeo a la conferencia haciendo clic en Iniciar llamada

de conferencia de video. Al hacer clic en esta opción, se envía a los

participantes una invitación de tipo Unirse a conferencia de vídeo y se

muestra el panel de vídeo a los participantes de la conferencia, tal y como se

indica a continuación en la gráfica

Ventana de conversación durante una llamada de conferencia con mensajería instantánea,

audio y vídeo
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Anexo 2

Manual de Usuario de Microsoft Live Meeting 2007

Configuración general

Inicialmente para configurar su Live Meeting, ingrese al programa a través

del menú de "Inicio", opción "Todos los Programas" y en la carpeta "Microsoft

Office Live Meeting 2007" haga clic en el icono "Microsoft Office Live

Meeting 2007".

Cuando haya ingresado
haga clic en la flecha del
Menú principal e ingrese a
la opción "Abrir cuentas de
usuario"

Menú principal del LM

Ingrese la información que se le solicita en el campo "Nombre de inicio de

Sesión", seguidamente haga clic en el botón "Avanzadas":

HeÚMML Iwnpirti. TrjbtK. AM donde esté.
EJoí» la nfbtnaoón de »j cuent» e r»oe Live Mecfng f»y.

Ofllüt Cumu intuí» $tn&

Nombre úerao dentón: !«bl0j»«fc«PUCB*.INT

! !t
Noto: • ha ejpecrtkado ta tttecoon URL del porM, no «cOve !• c«*>.

Erotw contnon... Aceptir Cincela

Cuenta de usuario
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Su nombre de inicio de Sesión, es el mismo que utiliza en el Communicator y

que está formado por: primer nombre-primer apellido @ nombre dominio.int

Al hacer clic en el botón "Avanzadas", le presentará la pantalla siguiente, en

la cual debe ve el nombre del servidor interno automáticamente y la

conexión TLS de forma predeterminada.

Configuración de conexión avanzada

J jJsáV $stps servidoresj

Nombre de servidor pterno O drecoón IPr OCS2007.pixzsa.int

ypmtxe de servidor extemo o oVecdón IP:

Conectarse medente: JCP • Tl¿

Usar el nombre de usuario y la contraseña s«gu>entes

Aceptai Ci .~

Avanzadas LM

Pasar de una llamada de conferencia a una conferencia web de Live

Meeting16

Con Office Communicator 2007, puede pasar de una conferencia de

Communicator, ya sea de mensajería instantánea o de audio y vídeo, a una

conferencia web de Live Meeting, sin tener que volver a invitar a los

participantes.

Para pasar de una llamada de conferencia a una conferencia de Live

Meeting

1. En primer lugar, inicie una llamada de conferencia. Seleccione varios

contactos en la lista de contactos manteniendo presionada la tecla CTRL

Nota: Las opciones del menú Live Meeting sólo están habilitadas para los participantes de las conferencias que

tengan Live Meeting instalado y configurado en su equipo.
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mientras hace clic en los contactos a los que desea invitar a la conferencia.

Haga clic con el botón secundario en el último contacto y, a continuación,

haga clic en Compartir información mediante Live Meeting.

2. Los contactos recibirán la solicitud de invitación en el área de mensaje de

sus respectivas ventanas Conversación.

3. Cuando se envía una invitación de Live Meeting, los destinatarios pueden

verla en la ventana Conversación de Communicator, tal y como se muestra a

continuación en la gráfica.

3 Participa ríes- tfelly Rolir\a Jacobsen.

••

A<_oníetencía -

Alrx Robm<ton

Kely Ro*r,

Lold Jacobsen

Ale* Robnsonha meado Merosoft Office Lrve
Meeting. ¿Desea nrciar Id aplicación (Alt+G>

Invitación de Live Meeting en la ventana Conversación de Office Communicator

Haga clic en el vínculo Iniciar (Alt+G) de la invitación para participar en la

conferencia.

4. Cuando se acepte la invitación, se llevará a cabo el uso compartido de

aplicaciones utilizando una sesión de Live Meeting conectada al mismo

servidor Office Communications Serven Le presentará una pantalla similar a

la siguiente.

:

Karen Agüero - Leader

ubanhcafe

Aceptar invitación LM
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Asimismo le abrirá la pantalla principal de Microsoft Office Live Meeting, y la

cual se describe a continuación:

Descripción de la pantalla principal de Live Meeting

- - . ,-™ -.

o»»t*D*l*"I*""- mJt*»t;
t ttmm* r*gi tac «obr* *MO*

AI mío*MI*IconoMpn»>i<«*panMtidon»uHM
»tt*U->M><J* •'•»!•

•n- - .« . , , itv • • ! » . • > * . . | L > - ' -, -, 1. •, ••>•'

iwt)« -1,- »n *t*» -nncpíoi
» -.a - .-.. _»i^ J j ' ;. _• .

Pantalla principal Live Meeting

Barra de menú

La barra de menús le permite obtener acceso a los controles y abrir los

paneles que necesite para dirigir una reunión de Live Meeting. Para abrir un

panel, haga clic en él en la barra de menús. Si desea dejar un panel abierto,

arrástrelo hasta acoplarlo en la ubicación que prefiera

Covcridc A£i:t-jTtcí;(l afy 'cspjorti; ísuwon

r i i - i i i-,

Lo jJIIJ J6 TBU» le J3MMC OUsflCT ¿X^JKK. d

n*OMtSplMdbK)i J i
t>. rtagacnt

hato «ocptorb «n b ubtoedórt

Barra Menú LM
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ELEMENTOS

Panel de contenido

En el panel de contenido se puede agregar o administrar el contenido de la

reunión. Una vez agregado el archivo a la lista de contenido, haga clic en él

para mostrarlo en la reunión.

Panal C->nt».r KV.

tn e< p*nN . trte nt
nrttnrtr itftninrrn lira

- «*jc.fc-

Barra Menú LM Panel Contenido

En este menú puede seleccionar los diferentes tipos de contenido que

compartirá en su reunión y otras herramientas útiles de Live Meeting como la

pizarra o una página de texto.

Contenido Asistentes (Ij Yoiyvideo Pregu

Barra Menú LM Contenido

Asistentes

Aquí se muestran los asistentes de la reunión programada y el estado de

cada uno.
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Covcridc A:etoVc;(l vor

Barra Menú LM Asistentes

Control de exploración

Permite desplazarse por el documento que se muestra actualmente en la

reunión.

Controles de exploración
Utfeoe estos controles pera desplazar» por d
documento que te muestra •ctuetownta en la
reunión

Control de exploración

Control de visualización

Estos controles sirven para modificar la presentación del documento que se

muestra actualmente. Aquí podrá acercar o alejar y cambiar a modo pantalla

completa.

• •
A)js:* a la pagira -

Coi ti jleí,

Ututo aati» uxttutn pera raudlIuB iapraaentacion
de: cbcunento qte S€ rruesis actuamertc Aquí

»cxfeat o ae^er / eanUar a nodo el* p»il JBJ

Control de visualización
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Controles de reunión

Estos controles permiten interactuar con los asistentes a la reunión. Puede

desactivar o reactivar a los altavoces, iniciar o detener la cámara web, enviar

comentarios al moderador, descargar documentos o tomar notas de reunión

compartidas. Aquí también podrá obtener acceso a la ayuda de Live

Meeting.

Livc Mcctmg Reunirse ¿hora: SusM» Burk

H fbvnén Crabarioo

fíonlrnt^s At- if»mfn
UtkcoMlMeo4*cM» pan mUmoUM con o* aewovo* • o
rxirm tl.'V *<-vli.;r f. *"»D»-.i t r t» litvnrea

i i «

braMán podra ebtvnoracxMc a U Vixto d» Lf.o Moeting

Controles de reunión

Herramientas de anotación

Permiten interactuar con el contenido de lo que se muestra actualmente en

la reunión. Si está viendo un documento o una presentación con

diapositivas, utilice los punteros, marcadores de resaltado y las herramientas

de texto para presentar y conectar la información del documento.

Htfdi iiit».«s

«[unrvr rtwxtj» ccr dcMttomCc que te nu*cto
S **t* vendo Lrtoxjnwitoc una

tre:or*cxr cCTCioFcatvK.utitootoc punfcyca •nmdwM d» notiteJD
> tai hairantonMida türtopa» ptonri* y conertm to rfxmcccncd
doouii

5l lUBi'

y r i

Herramientas de anotación



204

Voz y Vídeo

El organizador de la reunión establece previamente las opciones de audio de

la reunión. Cuando la parte de audio de la reunión aparece en el equipo, el

audio se inicia al entrar en la reunión. El micrófono esta desactivado de

forma predeterminada.

'-u. -• A.*v fr.Uf.

J t-.í -t 4.J.

..r .... . . I

V 7 ; vt(W

[ • l-li ...j i.. tk-̂ Mu,(KWU « il

i-
•

,
.- . T i r-, .1 i, , . . . . .,

Voz y Video

Si la cámara y el audio está activado, al entrar a esta opción le aparecerá el

video de las 2 partes o partes involucradas en la reunión.
- I ' T - ' . L ' •

• - - -

Voz y video

Preguntas y Respuestas

Aquí podrá hacer sus preguntas y ver las respuestas de los participantes en

la reunión, las cuales son administradas por el líder de la reunión.
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Preguntas y respuestas

Grabación de la Reunión

Para grabar la reunión que se está llevando a cabo, ingrese a través de la

barra de herramientas. Al dar clic en el botón "Grabar" todo lo que suceda en

la reunión será guardado en un archivo.

eeting - interconexión.» -

iuntón » '.' Comentarios:

Grabando

J En mi equipo j

• Grabar

00:00:00

Opcones... »

Grabación de la reunión

Para no seguir grabando haga clic en el botón "Detener"

! En mi equipo !_

|| Pausar U Detener Opciones... 1 »

00:01:30 (? 4 E3

Grabación de la reunión
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Le presentará la pantalla en la cual debe decidir si guarda lo que estaba

grabando, eliminar o continuar grabando.

Detener grabación

* Esta rtentanto detener la »abacwn de esta reunón. El|a \rta Je las »gt>entes opaones.

W Guardar »abadón

Detener la grataoón y guardarla cor formato H&i =ideKy Piesertatnn • r*P). la grabación st guar cera en H drecono

Cetertcr la grataoón y bo»f »* de mincta oefotrvi. 5c perderár todos tos dat» (rabados.

O ConUXMr 9r atwrxío

Sígur g-abando esto reúnen

Detener grabación

Para ver las grabaciones guardadas, ingrese a "»" haga clic en la opción

"Grabaciones guardadas"

Opciones... »

i Grabaciones guardadas

Grabación de la reunión

Seguidamente le presentará una pantalla con todas las grabaciones que ha

realizado y desde allí puede seleccionar la que desea reproducir.

% Adminittradcr de grabaciones de 1 ivc Mectmp.

Gratnaonei en etpet a

S«cjenaa

.

Esta* Dv«üon Gratudael

Norrtue Estadc Duración Tamaño (MB) Fechi de v*woon Rutadeacce-

I7'12/20080I:S::01... Adverttnoa 00:OC:29 3MB

10 trataren espera en la cola Mododeprocesaineito: Inactivo

Administrador de grabaciones LM
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AUDIO Y VIDEO

Realizar y recibir videoconferencias

Puede utilizar Office Communicator para comunicarse con sus contactos

utilizando audio y vídeo. Por ejemplo, si tiene una cámara web conectada al

equipo, puede realizar una videoconferencia con un contacto.

Cuando el contacto responda a la llamada, podrá ver sus imágenes de vídeo

aunque no disponga de una cámara web. Si el contacto dispone de una

cámara web conectada al equipo, podrá ver las imágenes de vídeo de esa

persona en la ventana Conversación.

Realizar una videoconferencia

Puede agregar vídeo a una sesión de mensajería instantánea o llamada

telefónica en curso, o puede iniciar una videoconferencia desde la ventana

de Office Communicator.

Para iniciar una videoconferencia desde la lista de contactos

En la lista de contactos, haga clic con el botón secundario en un contacto y

seleccione Iniciar una videoconferencia, tal y como se muestra a

continuación en la gráfica. Una vez aceptada la videoconferencia, la ventana

Conversación se expande para mostrar el vídeo.

Contactos recientes

4|teftyRoln Disponible

* Lola Jacobsen ¡ >

0 Tim Ktfn Disponibte

Anoe-Jorun Bern Ausente

Envía/ un mensaje instantáneo

Iniciar una vfcieoconferencia

Videoconferencia iniciada en la lista de contactos
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Recibir una videoconferencia

Para recibir una llamada de audio y vídeo, necesita tener unos altavoces y

un micrófono, un auricular con micrófono o un dispositivo de audio USB. No

obstante, no es necesario que tenga una cámara web para aceptar una

videoconferencia. Si no dispone de cámara web, podrá ver las imágenes de

vídeo de la persona que realiza la llamada, pero la persona que realiza la

llamada verá un marcador de posición de icono de vídeo en lugar de sus

imágenes de vídeo.

Para recibir una llamada de audio o videoconferencia

Haga clic en el panel izquierdo de la alerta de invitación a la

videoconferencia, tal y como se muestra a continuación en la gráfica.

Panel izquierdo de la alerta Establece su estado
de vi deoconlef encía en No Molestar

© Al«-K Robtnson ADMINISTRADOR •
VxJeoeonferéftoa encante Redirigr *

Omitir
(tonuda

KriJiriqr I ti [lomuda u irtrn
teléfono o a la mensajería instantánea

Alerta de invitación a la videoconferencia

Al aceptar una invitación de videoconferencia, se abre la ventana

Conversación de Communicator, donde puede ver la secuencia de vídeo de

la persona que realiza la llamada, tal y como se muestra a continuación en la

gráfica.

Ventana Conversación con la secuencia de video
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Anexo 3

Programar Conferencias con LiveLMeeting a través de Outlook

En primer lugar abrimos Microsoft Outlook y en la pestaña Conferencia
damos un clic sobre la opción "Programar una reunión de Live Meeting"

Bandeja de entrad» - Microsoft Outlook

Edición k üerramientai Aiaa.net Confeiencii ;

mrse ahora | Programar una reunión de Incide

Bandeja d* «ntrj

Programar una reunió" de Live yeetmg

Programar una Itamada de confeiencía

acentúa* nI
n de conferencii de ícc«o teMónco locil...

U 4judj de Complemento p«i conferencias de Mitrosoft

4cefc» de Complemento p*ri coníeienciM de MicroHjft

Programar reunión LM en Outlook

Inmediatamente aparece una nueva ventana con la opción para "probar la
conexión ahora" damos clic en ella y aparecerá esta imagen de
comunicación con el servidor.

Cunta d*MMria

.1.. Tr.fc.Je, A»**rfc «Ir
bat» U nfetmUiin * *j ajenU e nOe Uv* Meeting ho,

fffií'nmliBnnni'

Office Camwicinni Senv
Comunicando con el teñidor - Microsoft Office uve Meeting

C mineando ton Offiot CanniKatans Sentí

Uto un nombre de imano y m contraseña para ter» acceso a n (nenta

rioOi.haeweafcadoladrKooniW.delportai.ri8Kivti.cMaa.

Programar reunión LM en Outlook

Luego aparece una ventana nueva de confirmación de la comunicación

CucnUt de usuk o

«U. TriMJc. AK dDMtr e
E*3** b tiformaoilri de u ojeóla e ñor uvt Meetng I»T.

Mkrotoft Office üv* MevUng

Se ha farnpHibtdo ton«ct*nBite la «f»nui:i«n de «cic dcfKión de Live
MHOng

Programar reunión LM en Outlook
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Damos clic en aceptar y podemos empezar a programar reuniones con Live
Meeting. A continuación Outlook, genera automáticamente los códigos para
realizar la reunión por medio de Live Meeting notando además dentro de la
pestaña de "Permisos" la opción habilitada para invitar usuarios dentro de la

red.

J
Cwrfn

X3
g.1 Modcfiao J B...,*,,

* Í*"*' R*"liOl> NMlldt

V1 »MUr«nbi>«lli<a

no !* wwtron mv«¡i3n« ot'i tlli /

i 4Uf rMtn f^nh" • I* •

> p» igmnmUí OH*
urown onh t rhrttoM de Mhro«on

;o«H«n«. |urv«OI04 JÓLO

ñnitulain JUF.« M 04 2910

Mitón J«*I I* hi insudo i nitor i uní contenínoi *n I nti i Irartí dtl i»rv*tor MioiMoltt OnV» ümmunaooni S»rt»r
Úna^e a La remlÉÓn-

H « au* «I dxrtt iM Offlo Uv» Mítong tiu «iraíMo **tí dt U
• Ht »KOr íantiunao <MMt ifentro dt fi ini Catooiacon
• u« iitav cor^aanaa iU«0» hjtra dt la rtd ComoraBon

SOLUCIÓN Dt PROBLEMAS
ifW outdt urwtt a li rtumí-o ino* Offk* Uv* Mwonj y uMci U *9i»*nt« «(wmioon p» unm i li ruñan:

Id. dt bnuntfn: 26S***WOii!«B«iJ*M()(7fl(»e2íMí

t un toan «xrir »n li runiín.
OenOa de la tul CoiporjOon
Bura dt >J nd Coroarilion

«n coñudo ton saportt Moneo.

AVISO
. affict Uve HteOnd (( ojfSt vaharon arMaf «uiminei r tn tm nmon. usted MnU ou* <u¡ conunuoonti cufilín

Complemento para conferencias activado

Ahora seleccionamos otro usuario dentro de la red para poderle enviar
nuestra solicitud de reunión.

Así: En la opción "Para" damos un clic y escribimos el nombre del usuario
requerido para la reunión. Si el nombre está registrado automáticamente
aparecerá dentro de la lista, lo seleccionamos, damos un clic en aceptar y el
usuario ya esta agregado.

SOLUCIÓN DE PRO
ifto Luto* uniM * J

a*»a»j«i»imj

Selección usuario
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Definimos el asunto, la ubicación automáticamente estará Live Meeting, el
comienzo y finalización con la fecha y hora de la reunión y presionamos

"Enviar".

Sin Iftulc • Confírencing Reí

Conterencing Request Inirrtar

7] Calendario uuu •" ' i £J Moderadores

X Eliminar Audio
Caníelar uta Alístente para Areade ¿ 15
invitación ^Reenvrai- programación gj-Permisos • reuniones *J"

A((¡onei Mostrar tfríntia

'
Área de
unió ni
Amientes

No «e enviaron invitación» para eita reunión.

gieao Santagu; Abrij

prueba at comunicación

Ubicación Lnre Meeting

Comienzo: lunei 26/04/2010 |V| 16:30 , • > [ Todo el du

lunes 26*4/2010 ITl 17OO M

Selección usuario

Seleccionamos enviar y nos sale automáticamente una ventana de
confirmación de la reunión programada, especificando el tiempo de
vencimiento de la misma o la opción Posponer para establecer el tiempo
más adecuado según nuestros requerimientos.

I Aviso

prueba de comunicación

Mora de rtoor lunes, 26 de itori de 2010 16:30
Ltacaoórt: uve Meetng

„., . :.-,

EJescart» todo* ¿bm etenento ! Descartar

baga d>c en Posponer para que se te avise en;

Snwutos

Reunión programada

Aquí se pueden observar opciones para Postergar la reunión o Descartarla.

En el momento oportuno, el usuario que programo la reunión pulsara el

botón "Abrir elemento" para conectarse con Live Meeting. Al hacerlo,

automáticamente la ventana pasa al Outlook para que el usuario pulse la

opción "Únase a la reunión" y poder comenzar.
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prucbi de comumtícion - Cenfttpncinj Reqmst

li li i ln

•MB __ ~g dta £_~! ModoMorti '̂j ¿ore(jar o quitir justentei J H • No d'ipo - PtnodiCHiM rj AfiC

^ ¿iiittnte pin piogiwnjoon Audio ¿1 Mtn»t( pa'a loi lliitíntei - ft/ W Zoníl horlndi ?
Cancdsí
ftumon

Accione!

Revisiór
» ortoorsfics -

EQW*

£»(»..

Al unta:

Oeoo Santaouj i

OruíDa di comunicación

UDifXIon: Livt i if fiin.j

CoiB|«nio lunei »«4/2010 - :o 3,.

Finitiwcion: lun« K/M/KÍO • 1 JJ

Tojjo el du

cabio pj jaramillo le ha invitado a asistir i una corttrtnaa tn linea a través del ftrvtdor Hicrosoftl Office Communications

Upase a la reunión.

Asegure» de que el diente dé Office Uve HeeQng esta instalado antes de la reunión:

Unirse a la reunión

Automáticamente aparece la ventana en la que se carga el Live Meeting.

Se está conectando a la reunión.

Conectando a reunión

Y aparece el panel de control de Live Meeting cargado. 17

Reunión abierta

[7
Nota: Todo usuario deberá usar esta vía de comunicación para poder ejecutar Uve Meeting, de lo contrario

aparece la siguiente ventana que nos muestra los campos para poder ingresar los datos que se generan tras
programar una reunión desde Microsoft Outlook.
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Si existiera el caso de que un usuario que no ha sido invitado directamente a

una reunión desee unirse a la misma, este lo puede hacer sin problema, solo

debe ejecutar su LiveMeeting y solicitar al programador de dicha reunión, el

envió de los datos de acceso para ingresarlos en la pantalla que tenemos a

continuación y poder ser parte de la reunión.

M.iíDsoft Offite Live Medina

-

Bienvenido
a Microsoft® Office Uve Meeüng

i reunión programada mediante U Información requerida.

hltpi ,',' ii i ii niniHm lili |'lij'iui>»i [• i<f»i i HCVCO Lv* MMbng)

Id. de I* reúnen:

Códgo de entrada:

Ubcaoon:

vjfcfcM

^cooí-k^^MMíSî Tv

Puede ser opoond

Ingreso de códigos para reunión

El programador de la reunión puede enviar estos datos por correo, el usuario
únicamente los ingresara y se establecerá la reunión.

Mitton Jereí le ha invitado a asistir a una conf? rencia en I nea a través del servidor Hicrosoftí office Communications Server

Únase a la reunión.

Asegúrese de Que el cliente de Office Uve Mettma está instalado antes de la reunión1

• Me estoy conectando desde dentro de la red Coroorjiíon
• Me estoy conectando desde fuera de la red Corporation

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
tNo puede unirse a la reunión' Inld* Offic* uve Meeting y utilice la siguiente información para unirse a la reunión

Id. de la reunión: 26S45eb40ll2488d3b8df7rfc9e2eOfa
Ubicaciún:

Códigos de ingreso
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Anexo 4

Manual de Instalación de Microsoft Office Communicator
2007 R2

Doble clic sobre el instalador: Communicator.

uniLdlor700/H? en irvnl

*yyda

[T]-

J CTMT rur'« carpet*

^ Pi£k*r«ta carpeta en

Instalación OC

Aquí inicia el asistente que nos guiara durante el proceso.

Este «s el programa de instalación tM
Microsoft Office Communicator 2007
R2

FI propwi <to Wt*n6n h gArt p* 4 (non d* kifftfv r̂ rmaft Ofhm
Lo-HMücalat Í007 BZ «1 su «Un.

N«i di «n aiiMnt* pv* Mete <l pracMO di Mandón.

Instalación OC

I? Instalación de Mkioiod Off i te Communicdlot 2007 R?

iWindarafte tos ttnWnt de kenda d^áertra.

MICROSOFT OFFICE COMMLJNdCATOR 2O07
R2

11 MÍA ux CUENTA: 9 ha obtendo la Kara» para este software a
tixvtn de bs prorramas de ;useif¡d*i a Mcrnsoft Oovotapof
f* 't wnrt (HSDN) o de Icencw por vokrnen de Hcrosoft, el uso que
haga de él está 94010 a bs ténrvxK v condaonis de bs contratos
del propina aTraspondaitB. a no ha iulmai» j ina kanoa per
v* jrnpn de acuerdo con el contrato MGCW o de kenoa por
wrtmpn. no puede utfear este software.

• hartóte ten*»» itetambd

EÉ> «dto toi tánMra d» kan»

Instalación OC
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Aquí seleccionamos la carpeta de destino que almacenara los datos
generados por el OC.

ln*talw l~Ucrom*it «fice 1 «imum *t« 2M7 B /

D prarnu de nfelnán ratitaii t+maK OHtn Caminí Mor 20O7 R?
en la (Ap«r4 mpecfirdda dÉutt. PvtruUáir McronA OfnreCMmtnrdtnr

. hdQA ck

Mcrourt Office Comuiutar 2CW7 R2 «i oda capeta
díctenle, tupa cbc «i Exww o «crtut ira nueva rul
d tanto de ab«Éo.

C:VNnHmj da íHfiaaof^iuMÍt OHta Comuncal

Instalación OC

iwmti« el procfim de ntjitcnn ntUb MOOHJ»
Oflice Connnuitn 2007 R2. EMaofMiaaún puede tdntaf

Instalación OC

La instalación de Microsoft Office
Communicator 2OO7 R2 se realizó
correctamente.

i—i Hnb« ñolas de la «isián twi fciea de Mmsaft Ofk» Canminucoi
2007 R2

P» uk de I. mutación, haga ck «i

Instalación OC
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Al terminar el proceso de instalación, automáticamente aparece la ventana
de ayuda interactiva para cada usuario.

*i«l Microsoft

Office Communicator2007

•
Caniunii2fKn «écoz

Anda *rt>4t> di dfev

Ayuda interactiva
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Anexo 5

Manual de Instalación de Microsoft Live Meeting 2007

Seleccionado el instalador, doble clic y lo ejecutamos.

Abrir archive Advertencia de seguridad

I DfBCUIdf «te OichfVO?

Palmearte Uictotott Cinpmatiofi

Tin: *(*:*"•'
DE C:Vaamrto«d5cttiigsViiátontMs documentos..

__\a oerrpe arlen de atnr elle atuvo

Lo» atduvot [»oe*iÍBnlei de Interne! pueden MI úÉfci, peio rote
i\a de activo puede (laña pottmcMÉnerte m egn» Sato
ejecute toftwa» de lo» labhcarteiBriliii que cortia./J_!±:J ' - • H
nesgo7

Instalación LM

Instalí»ido Microsoft Office Live Meeting
2007

11(1111 II IIIIIIIII MI MI* 11

Instalación LM

Bienvenido

*tal»noéúnmtI

Entorno de Live Meeting
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Al terminar la instalación, LiveMeeting automáticamente trata de establecer

conexión con alguna reunión de haber estado programada.

Se está conectando a la reunión.

Conexión a la reunión

Finalmente accede al interface de LiveMeeting y está listo para trabajar.

Pantalla de LM
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J..,...., ..,:...,..„ ,.-...i.1,-.».«r...,ntl̂ «.Ji.1m

Instalación completa

S» hi tnutato amcta™* rnüpfc-nwHD * MtfiMijfl cffice Cutioofc

Instalación Complemento Outlook

Al finalizar el asistente en el Office Communicator Cliente, automáticamente
se agrega a la ventana de conversación un nuevo botón llamado:
"Compartir", que permite compartir escritorio, brinda opciones de control y
acción de sesión compartida.

diego süntacruz: conversación

v
* MMton Jerez

* dogo sartacfuz

Pestaña compartir activado

En el Office Outlook también se añade en la barra de menú una nueva
opción de Conversación y con ella ya podemos programar nuestras
reuniones con el Live Meeting.

Corrió

. J Btndtji Je (ntitaj

_j Eltmtnfai fi ii-Ja:

3 Í.í Cíípílll D«"fUl

j Btnoqi a* «i/

*'^-J Pioaiimu uní MimaJí a

•

Pestaña conferencia en Outlook Activado


