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RESUMEN

Dentro de los principales aspectos de la globalizacion estan los sistemas de
comunicacion, que de manera importante son la herramienta para personas,

grupos sociales, entidades educativas y privadas en la forma de

comunicarse con el mundo.

Gracias a las telecomunicaciones las nuevas herramientas de comunicacion
estan facilmente a disposicion de quienes lo requieran, entre ellas las

universidades que manejan gran cantidad de informacion para ser difundida.

El presente proyecto consiste en la implementacion de Microsoft Office
Communications Server 2007 en la pucesa, con el objetivo de mejorar las

formas de comunicacién internas actualmente disponibles en la universidad.

Permitiendo gestionar entre los diferentes departamentos y escuelas: La
mensajeria instantanea, transferencia e intercambio de archivos, compartir
presentaciones, programar reuniones, realizar video llamadas y conferencias

estructuradas (audio, video y web).

Por otro lado esto ayuda a reducir el costo de las soluciones de conferencia,
trabajar con la infraestructura existente y permitir a los usuarios mantenerse
en contacto mediante una interfaz unificada y familiar que pase a una

reunioén facilmente.
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ABSTRACT

Among the main aspects of globalization are communication systems that
are an important tool for individuals, social, educational and private entities in

how to communicate with the world.

Thanks to telecommunications new communication tools are readily available

to whoever wants it, including the universities that handle large amounts of

information to be disseminated

This project involves the deployment of Microsoft Office Communications
Server 2007 at the Pucesa, in order to improve internal communication forms

currently available in the university.

Permitting management between different departments and schools: Instant
messaging, file transfer and exchange, share presentations, schedule
meetings, make video conference calls and structured (audio, video and

web).

This in turn helps reduce the cost of conferencing solutions, working with
existing infrastructure and allow users to keep in touch with a unified and

familiar interface that passes easily to a meeting.
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Anexoslﬁs



Introduccién

Microsoft Office Communications Server 2007 R2 le ayuda a ofrecer
comunicaciones optimizadas a sus usuarios, de modo que todas las
personas de la organizacién puedan comunicarse con la persona correcta
sin esperas mediante las aplicaciones que mas usan. Mantenga el control
operacional sin necesidad de una infraestructura costosa ni actualizaciones
de la red, y ofrezca comunicaciones optimizadas, incluidas VolP de software,

conferencias web, audio, video, y mensajeria instantanea para empresas.

Las soluciones de comunicaciones unificadas (UC) de Microsoft emplean un
software eficaz para simplificar la comunicacion. Office Communications
Server 2007 R2, una de las piedras angulares de UC de Microsoft, la cual
sigue cumpliendo la promesa de Microsoft de optimizar las comunicaciones
para los usuarios, ofrecer a las organizaciones de Tl la flexibilidad y el
control que necesitan para administrar su infraestructura de comunicaciones
de forma eficaz con la plataforma ideal para soluciones de presencia,
mensajeria instantanea, conferencias y aplicaciones empresariales de voz

para compaiiias alrededor del mundo.



CAPITULO |

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes
Con el objetivo de ser mas competitivas, las universidades tienen una

estructura interna con elementos y funciones definidas. Dentro de este
concepto, los elementos estan ligados a sistemas de comunicaciones que
facilitan el sistema de ensefanza y se complementan para alcanzar su

objetivo final.

Por esta razén necesitan tomar nuevos elementos que complementen vy
mejoren la calidad del servicio, analizando sus fortalezas y debilidades y
tomando en cuenta sus oportunidades y amenazas para poder asi crear
ventajas competitivas que las encamine hacia un mejor posicionamiento en
la ensenanza y ocupar un lugar privilegiado en el sistema educativo lleno de

retos cada vez mayores a nivel nacional e internacional.

La PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATO, es una universidad creada con el objetivo de cubrir la demanda en
crecimiento de una educacién superior y de calidad en el centro del pais. Su
objetivo fundamental es impulsar el conocimiento cientifico y tecnolégico de

la comunidad.

La Mision de la universidad es ser una comunidad académica y de servicio
que forma parte del Sistema Nacional de la PUCE, se inspira en los
principios cristianos, propicia el dialogo de las diversas disciplinas del saber
con la fe, promueve la generacion y desarrollo del conocimiento cientifico y
tecnologico, contribuye a la formacidon humana y profesional de sus
integrantes para satisfacer las necesidades de la colectividad. Por ello, para

mantenerse a la vanguardia tecnolégica con elementos que impulsen el



desarrollo de nuevas formas de comunicacion, se requiere de un sistema de

video conferencia eficiente que permita mantener una estable comunicacién

dentro de la universidad.

La universidad esta integrada por diversas escuelas y departamentos las
cuales tienen una persona responsable a su cargo, sea este un director y
una secretaria. Cada uno es responsable de una estacion de trabajo que
posee 0 necesario para ser un punto de comunicacién hacia los demas,
permitiendo el alojamiento del programa para el manejo del sistema que la

universidad requiere.

1.1.2 Definicion del Problema

La PUCESA carece de un sistema informatico que, permita establecer una
adecuada comunicaciéon garantizando video conferencia y transmision de

datos segura dentro de la red.

El proyecto permitira establecer caracteristicas mejoradas de servicio en la
comunicacion entre sus escuelas y departamentos, generando mensajeria
interna, envio y recepcién de datos, video conferencia a nivel general, esto
crea facilidades asociadas para, reuniones, tutorias y demas exposiciones

de conocimiento requeridas en la Universidad.

El centro de informatica necesita un sistema que permita administrar las
comunicaciones internas de manera eficiente para el intercambio de

informacion, aprovechando la infraestructura disponible.

La universidad necesita de una persona especializada en el programa
Microsoft Office Communications Server 2007 R2 que proporcione la
informacion necesaria tanto de instalacion como capacitacion a los técnicos

internos y al personal en las nuevas tecnologias.



1.1.3 Planteamiento del Tema

“IMPLEMENTACION DE MICROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS
SERVER 2007 R2 EN LA PUCESA”

1.1.4 Delimitacion del Tema

El presente proyecto pretende establecer una eficiente comunicacion entre
los departamentos de postgrado, direccién académica, administrativa y
financiera junto con el centro de informatica y las diferentes escuelas.
Administrara el envio y recepcion de datos, asi como la generacion de video

conferencia dentro de la PUCESA.

Las necesidades de comunicacion interna previamente han sido
identificadas con claridad por parte del centro informatico, por lo que se

implantara un sistema que cubra las mismas.

El proyecto se estima desarrollarlo y terminarlo en 11 meses para facilitar las
comunicaciones internas en la universidad con la mejor eficiencia y en el

menor tiempo posible.

En la PUCESA se implantara el programa Microsoft Office Communications

Server 2007 R2 para mejorar el sistema de comunicaciones internas.

Para dicho proceso es necesaria la donacién de una maquina que hara la
funcion de servidor y que servira para la implementacion de la plataforma,
misma que estara funcional dentro del centro de cémputo y que permitira la
administracion y el mejoramiento del sistema de comunicacidon en la

Universidad.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Implantar Microsoft Office Communications Server 2007 R2 en la PUCESA

1.2.2 Objetivos Especificos

Mejorar las comunicaciones internas de la PUCESA, aprovechando todos

los recursos de red disponibles en la actualidad.

Permitir a los usuarios obtener servicios de conferencias web con audio y

video integrados, ofreciendo una experiencia avanzada en colaboracion

instantanea y reuniones.

Reducir el costo de las soluciones de conferencias trabajando con la

infraestructura existente.

Facilitar la comunicaciéon de los usuarios en la universidad a través de un

eficiente sistema de mensajeria.

Permitir a los usuarios mantenerse en contacto entre colegas, mediante

una interfaz unificada y familiar que ayude a pasar a una reunién con

facilidad.



1.3 Metodologia de Trabajo

El Método de trabajo sera el cientifico ya que se hara un analisis de la
actual infraestructura de comunicaciones de la PUCESA, aqui se realizara
una propuesta de mejora en la que se define la solucion que se pretende
implantar, redactando una descripcidon del proyecto, asi como también
definiendo como se realizara la implantacion del mismo, es decir puesta en
marcha y desarrollo final con un seguimiento estrecho y constante por parte
de la persona indicada en el cumplimiento de plazos y los objetivos

planteados.

1.4 Justificacion

La PUCESA con el objetivo de mejorar las formas de comunicacion internas
actualmente disponibles, requiere implantar un sistema que permita
gestionar la mensajeria instantanea, la transferencia e intercambio de
archivos, asi como video llamadas y poder realizar conferencias
estructuradas (audio, video y web). Con base en ello Microsoft Office
Communications Servers 2007 R2 establece el marco de referencia para
cubrir estas necesidades asumiendo los retos de eficiencia y seguridad en

los mismos.

Actualmente la Universidad tiene la constante necesidad de intercambiar
informacién y mantener una comunicacion estable entre los diferentes
departamentos y escuelas que la conforman, por lo que OCS 2007 R2
encaja como una herramienta versatii con la infraestructura actual,
desempefnandose en la multifuncional tarea de la comunicacion en tiempo

real.



Para la universidad el poder estar al tanto de los avances en la investigacion
cientifica, conocer el desempeno académico o difundir las conferencias de
alto nivel impartidas en ella, ahora podran ser compartidas a los estudiantes
de las diferentes carreras, superando la distancia o el espacio fisico para
estar en ellas, ya que se podra establecer comunicacion directa y alcanzar
un objetivo comun, reduciendo costos operacionales y beneficiando al

sistema académico.

Implantado dicho sistema se podra establecer una continua comunicacion a
través de video llamadas entre los directores de las diferentes unidades

académicas, directores departamentales y secretarias de la PUCESA.

De igual manera para los estudiantes la metodologia de ensefianza
impartida se complementa, dada la capacidad de compartir el conocimiento
a los estudiantes que, al ser miembros activos de una clase en la que tanto
video conferencias como mesas redondas seran parte muy activas del
medio, sea para comentar o coordinar proyectos conjuntos, la relacion entre
departamentos se afianza, la comunicacion interna mejora y el impuiso

académico se vera reforzado.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Telecomunicacion

2.1.1 Definicion

La Telecomunicacion (nace del prefijo griego tele, que significa "Distancia" o
"Lejos” asi que para nosotros significa, "comunicacion a distancia") es una
técnica consistente en transmitir un mensaje desde un punto a otro,

normalmente con el atributo tipico adicional de ser bidireccional.

El término telecomunicacion cubre todas las formas de comunicacion a
distancia, incluyendo radio, telefonia, television, transmisién de datos e

interconexion de computadoras a nivel de enlace.

2.1.2 Historia

Las telecomunicaciones, comienzan en la primera mitad del siglo XIX con
el telégrafo eléctrico, que permiti6 enviar mensajes cuyo contenido eran
letras y numeros. A esta invencion se le hicieron dos notables mejorias: la
adicion, por parte de Charles Wheatstone, de una cinta perforada para poder
recibir mensajes sin que un operador estuviera presente, y la capacidad de
enviar varios mensajes por la misma linea, que luego se Hamé telégrafo
multiple, afiadida por Emile Baudot. Mas tarde se desarrollo el teléfono, con
el que fue posible comunicarse utilizando la voz, y posteriormente, la

revolucion de la comunicacion inalambrica: las ondas de radio.



A principios del siglo XX aparece el teletipo que, utilizando el codigo Baudot,
permitia enviar texto en algo parecido a una maquina de escribir y también

recibir texto, que era impreso por tipos movidos por relés.

El término telecomunicacion fue definido por primera vez en la reunién
conjunta de la XIlI Conferencia de la UTI (Unién Telegrafica Internacional) y
la Il de la URI (Unidon Radiotelegrafica Internacional) que se inicid

en Madrid el dia 3 de septiembre de 1932.

La definicidon entonces aprobada del término fue: "Telecomunicacién es toda
transmision, emision o recepcion, de signos, sefiales, escritos, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad,

medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos”.

El siguiente artefacto revolucionario en las telecomunicaciones fue
el médem que hizo posible la transmisién de datos entre computadoras y
otros dispositivos. En los afios 60 comienza a ser utilizada la
telecomunicacion en el campo de la informatica con el uso de satélites de
comunicacion y las redes de conmutacion de paquetes. La década siguiente
se caracterizé por la aparicion de lasredes de computadorasy los
protocolos y arquitecturas que servirian de base para las telecomunicaciones
modernas (en estos afios aparece la ARPANET, que dio origen a
la Internet). También en estos afos comienza el auge de la normalizacion de
las redes de datos: el CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y
Telefonico) trabaja en la normalizacion de las redes de conmutacion de
circuitos y de conmutacion de paquetes y la Organizacion Internacional para
la Estandarizacion crea el modelo 0S| (modelo de referencia de

Interconexion de Sistemas Abierto).
A finales de los afos setenta aparecen las redes de area local.

En los afios 1980, cuando los ordenadores personaies se volvieron
populares, aparecen las redes digitales. En la ultima década del siglo
XX aparece Internet, que se expandié6 enormemente, ayudada por la
expansion de la fibra optica; y a principios del siglo XX se estan viviendo los
comienzos de la interconexion total a la que convergen las

telecomunicaciones, a través de todo tipo de dispositivos que son cada vez
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mas rapidos, mas compactos, mas poderosos y multifuncionales, y también

de nuevas tecnologias de comunicacion inalambrica como [as redes

inalambricas.

2.1.3 Elementos

Los elementos que integran un sistema de telecomunicacién son
un transmisor, una linea o medio de transmisién y posiblemente, impuesto

por el medio, un canal y finalmente un receptor.

El transmisor es el dispositivo que transforma o codifica los mensajes en un

fendmeno fisico, la senal.

El medio de transmision, por su naturaleza fisica, es posible que modifique o
degrade la sefal en su trayecto desde el transmisor al receptor debido a
ruido, interferencias o la propia distorsién del canal. Por ello el receptor ha
de tener un mecanismo de decodificacion capaz de recuperar el mensaje
dentro de ciertos limites de degradacion de la sefial. En algunos casos, el
receptor final es el oido o el ojo humano (o en algun caso extremo otros

6rganos sensoriales) y la recuperacion del mensaje se hace por la mente.

La telecomunicacion puede ser punto a punto, punto a multipunto o
teledifusion, que es una forma particular de punto a multipunto que funciona
solamente desde el transmisor a los receptores, siendo su version mas

popular la radiodifusion.

La funcién de losingenieros de telecomunicacion es analizar las
propiedades fisicas de la linea o medio de comunicacion vy las propiedades
estadisticas del mensaje a fin de disefiar los mecanismos de codificacion y
decodificacion mas apropiados. Cuando los sistemas estan disefados para
comunicar a través de los 6rganos sensoriales humanos (principaimente
vista y oido), se deben tener en cuenta las caracteristicas psicoldgicas y

fisiolégicas de percepcién humana.

Esto tiene importantes implicaciones econémicas y el ingeniero investigara

que defectos pueden ser tolerados en la sefal sin que afecten
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excesivamente a la visidon o audicidén, basandose en conceptos como el

limite de frecuencias detectables por los érganos sensoriales humanos.

Posibles imperfecciones en un canal de comunicacion son: ruido
impulsivo, ruido de Johnson Nyquist (también conocido como ruido
térmico), tiempo de propagacién, funciéon de transferencia de canal no lineal,
caidas subitas de la senal (micro cortes), limitaciones en el ancho de banda
y reflexiones de sefal (eco). Muchos de los modernos sistemas de
telecomunicacion obtienen ventaja de algunas de estas imperfecciones para,

finalmente, mejorar la calidad de transmisién del canal.

Los modernos sistemas de comunicacién hacen amplio uso de
la sincronizacidén temporal. Hasta la reciente aparicion del uso de la telefonia
sobre IP, la mayor parte de los sistemas de comunicacion estaban
sincronizados a relojes atomicos o a relojes secundarios sincronizados a

la hora atomica internacional, obtenida en la mayoria de los casos via GPS.

2.2 Servidor de Comunicaciones

2.2.1 Introduccién

Coincidiendo con la aparicion del concepto del teletrabajo, y de la necesidad
de interconectar tanto redes locales, por ejemplo de diversas delegaciones
de una misma empresa, como puestos de trabajo autbnomos o maviles con
la oficina o de buscar mecanismos de acceso a bases de datos y otras redes
de informacién (internet e Infovia), se determina la aparicion de un nuevo
tipo de dispositivo de "internet working": los servidores de comunicaciones,

también denominados servidores de acceso remoto.
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2.2.2 Puentes y Encaminadores

En un principio, las necesidades de interconexion entre dos redes locales, se
resolvia mediante el uso de puentes ("bridges”) o encaminadores ("routers"),

e incluso mediante pasarelas ("gateways") en algunos casos.

Sin embargo, estos dispositivos, son extremadamente caros y complejos en
su configuracion y mantenimiento. En cualquier caso, cuando se trata
unicamente de interconectar dos redes locales, no son mala solucién, pero
hay que tener en cuenta que se requieren dos equipos iguales, o con
protocolos totalmente compatibles en cada extremo, lo que implica una

inversion doblemente elevada.

Imaginemos pues, emplear dos encaminadores para interconectar a un
usuario remoto con su oficina, por ejemplo un teletrabajador. O bien, un
vendedor, con su ordenador portatil que tiene que reportar diariamente a su
oficina principal para enviar la informacién de pedidos de clientes; tengamos
en cuenta que los encaminadores son ademas relativamente voluminosos,

similar al tamario del propio ordenador portatil.

Ademas, un encaminador requiere de un médem (para el caso de conectar
mediante una Red Telefénica Conmutada (RTC)), o de un adaptador de
terminal (en el caso de emplear la red digital de servicios integrados
(RDSI)), y obliga a que el equipo remoto disponga de una tarjeta de red local

para conectarse a él.

Evidentemente, no es el coste la unica razén para no emplear
encaminadores en este tipo de conexiones, sino su tamarfio y especialmente

su complejidad.

Por ello, se llego a sofisticar los encaminadores, de modo que fueran
capaces de aceptar conexiones directas de modems o adaptadores de
terminal, sin necesidad de que al otro lado hubiera un equipo equivalente. En
lo que se denomina un servidor de comunicaciones, o servidor de acceso

remoto.
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2.2.3 Tecnologia

Basicamente, un servidor de comunicaciones o0 acceso remoto es un
encaminador, con una serie de puertos serie que a su vez pueden tener
diferentes tipos de interfaz (RS-232, V.35, RDSI.), en funcién del tipo de

conexiones que pueda aceptar.

Por lo general, un servidor de acceso remoto, se puede comportar de hecho,
como un encaminador entre dos redes, ya que, de por si "lo contiene". Sin
embargo, ademas, es capaz de recibir llamadas de equipos remotos, que a

SuU vez no son encaminadores.

Para ello, ambos, el servidor de acceso remoto y el equipo remoto deben
emplear un protocolo compatible. El mas usado es el PPP (Point to Point
Protocol, o Protocolo Punto a Punto), y en segundo plano el SLIP (Serial
Line Interface Protocol, o Protocolo de Interconexion de Lineas Serie). Por
supuesto, hay variaciones de ambos, fundamentalmente orientadas a lograr

una compresion de los datos transmitidos.

Ello requiere, en el caso del equipo remoto, la instalacién de un software de
comunicaciones o conjunto de utilidades del sistema operativo que
incorporen dicho protocolo. En nuestro caso particular, el programa cliente

Office Communicator 2007.

Por supuesto, ademas de dichos protocolos, existiran otros como TCP/IP
(Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP)), IPX
(Internetwork Packet Exchange), LAT (protocolos de servidores de
terminales), NetBEUI (Interfaz extendida de usuario de NetBIOS), en funcién
del sistema operativo o aplicaciones.
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2.2.4 Aplicaciones

Basicamente podemos dividir las aplicaciones de un servidor de

comunicaciones en cinco grupos fundamentales:

2.2.41 Interconexion entre redes LAN.

Sustituyendo por completo a las funciones de los encaminadores, permiten
realizar la conexion entre dos redes locales remotas (tipicamente una oficina
principal y sus delegaciones), y siendo en este caso su principal misién el
enrutado (“routing") de los paquetes, de modo que dicha conexion sea
transparente a usuarios, aplicaciones y hardware/software existente en
ambas redes. Se pueden incluso dedicar varias lineas para interconectar dos
redes, en funcién del trafico existente en cada momento entre ambas (ancho

de banda a la demanda o "bandwidth on demand").

2.2.4.2 Acceso de nodos remotos.

Cuando la conexion que se requiere es entre una red (oficina) y un solo
usuario (vendedor, o tele trabajador), mediante un software en el equipo

remoto que sea compatible con el protocolo empleado en el servidor de

comunicaciones.

2.2.4.3 Acceso a Internet, Infovia o redes similares.

En realidad se trata de ejemplos aplicables al caso 1 o 2, antes
mencionados, aunque dada su importancia en la actualidad hemos preferido

resaltarlo como un grupo aparte.
2.2.4.4 Acceso a BBS's.

Un servidor de comunicaciones puede ser empleado para gestionar un
conjunto ("pool") de modems, para permitir a los usuarios de la red local a la
que esta conectado, el acceso a diversos servicios tipo BBS (bases de
datos, y otros), sin necesidad de que cada usuario tenga su propio médem.

Esto puede ser valido también para el envio de fax.



15

2.2.4.5 Servicios de terminales e impresoras remotas.

Empleado asi terminales e impresoras serie tanto para su uso por parte de

usuarios locales como de nodos remotos.

Como podemos deducir de los parrafos anteriores, los servidores de acceso
remoto no solo incorporan funcionalidades de puentes y encaminadores,
sino también de otros dispositivos como servidores de terminales e
impresoras, lo que demuestra su alto nivel de sofisticacion, que sin duda se

vera incrementando aun mas en un futuro muy cercano.

2.2.5 Demandas

Cuando estudiamos adquirir un servidor de acceso remoto, es preciso
verificar algunas de sus caracteristicas fundamentales, entre las cuales debe

incluir como minimo, las siguientes basicas:

# Enrutado: IP (RIP (Routing Information Protocol — Protocolo de
Enrutamiento de Informacién), SRT (Secure Routing Technology - Seguro
de Tecnologia de Routing) e IPX ((Internetwork Packet Exchange -
XRIP, SAP, spoofing)))

» Protocolos de comunicaciones: PPP (Protocolo punto a punto) y SLIP
(Protocolo de internet linea serial ) / CSLIP (Protocolo de Linea Serie
Comprimido)

» Servicios de comunicaciones: soporte de grupos de modems y de
funciones de servidor de impresoras y terminales

» Potente gestidn de los enlaces:

- Llamada automatica, en funcion del routing, configurable para diferentes
tipos de conexiones.

- Posibilidad de re-llamada ("dial-back") automatica

- Desconexion del enlace, tanto por time-out, como por el tipo de trafico, o

por inactividad.
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Tiempo de conexidn, con posibilidad de restricciones segun la hora del
dia (time-of-day), o del tiempo de conexién a un determinado "lugar”

Ancho de banda segun demanda, en funcién de criterios predefinido

= Soporte IP: logins tipo telnet, rlogin (Remote Login), conexiones TCP

RAW, nodos remotos.

- Soporte IPX (Intercambio de Paquetes Entre Redes): nodos remotos

(software de soporte de cliente), funcionalidades PSERVER y RPRINTER
(que se conecta a las colas de impresion en los servidores).

Soporte SNMP (Protocolo Simple de Administracion de Red): character
MIB (Base de Informacion de Administracion), MIB-1II (El corazén del
arbol MIB se encuentra compuesto de varios grupos de objetos, los

cuales en su conjunto son llamados mib-2).

Seguridad:
Basada en el servidor como password de login, password de privilegios,

modem dial-back y "event logging”

= Filtrado de paquetes:

Cortafuegos (firewall): afianzan la seguridad del sistema y permiten
disefar configuraciones a medida para aplicaciones especificas.

Filtros: Pueden combinarse para configuraciones a medida, en funcién
de protocolos, direcciones fuente/destino, direcciones parciales, tipo de

paquete IP, o patrones de bits

~ Utilidades de gestién y configuracion.

= Por supuesto, y en funcién de nuestras necesidades, es importante

determinar el nimero de puertos que requerimos y el tipo de los mismos.
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2.3 Microsoft Office Communications Server 2007 R2 OCS
2007

2.3.1 Introduccion

Es un servidor de comunicaciones en tiempo real para empresas,
proporcionando la infraestructura necesaria para mensajeria instantanea,
presencia, transferencia e intercambio de archivos y voz, video llamada y
conferencias estructuradas (audio, video y web). Estas caracteristicas estan

disponibles en una organizacion y con los usuarios externos en la Internet
publica.

Desde febrero de 2009, Microsoft lanzé la version R2 del servidor que se
ejecuta Unicamente en plataforma de 64 bits y es mas escalable, posee
nuevas caracteristicas y algunas de las funciones de la OCS estan

soportadas en un entorno virtualizado.

2.3.2 Caracteristicas

Uno de los usos basicos de Office Communications Server es la mensajeria
instantanea y presencia dentro de una sola organizacion, incluyendo apoyo
para la informacion de presencia, transferencia de archivos, asi como

comunicaciones de voz y de video.

OCS 2007 también es compatible con usuarios remotos, tanto a los usuarios

corporativos en Internet, asi como los usuarios en empresas asociadas.

OCS 2007 apoya la "federacion” - permite la interoperabilidad con otras

redes de mensajeria instantanea corporativa.

Los medios de comunicacion son transferidos mediante el protocolo RTP
(Real-time Transport Protocol o Protocolo de Transporte en tiempo real)
junto con el SRTP (Secure Real-time Transport Protocol o Protocolo de

Transporte Seguro en tiempo real).
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El cliente de Live Meeting utiliza un protocolo propietario lamado PSOM
(Persistent Shared Object Model o Modelo de objetos compartido
persistente) que es utilizado para cargar diapositivas al contenido de una
reunidon, de esta forma quien comparte una aplicacion sube datos al servidor

que este luego descarga al resto de clientes.

El cliente Communicator también utiliza el protocolo HTTPS (Protocolo de
Transferencia de Hipertexto Seguro) para conectar con el servidor de

componentes Web para descargar los libros de direccion, ampliar las listas

de distribucién.

De forma predeterminada, Office Communications Server cifra toda la
sefalizacion y el trafico de medios utilizando SIP (Protocolo de Inicio de
Sesiones) sobre TLS (Transport Layer Security - Seguridad de la Capa de
Transporte) y SRTP (Protocolo de Transporte Seguro en tiempo real). Hay
una excepcion a esta - el trafico entre el servidor de mediacion y una
pasarela de medios de comunicacion es fundamental que se lieve como SIP
sobre TCP y RTP.

IM es solo una parte de la suite de OCS. Los otros componentes importantes
son las conferencias de telefonia VolP y video a través del cliente de

escritorio del comunicador.

2.3.3 Historia

Cuando Microsoft Office Live Communications Server fue lanzado el 29 de
diciembre de 2003, sustituy6é a la de Exchange Instant Messenger Service
que se habian incluido en Exchange 2000, pero que fue retirado de la Bolsa
de 2003. Los titulares de licencias de Exchange 2000 que incluyen Software
Assurance tienen derecho a recibir Live Communications Server como una

actualizacion, junto con Exchange 2003.

OCS R2 fue anunciado en VoiceCon en Amsterdam en octubre de 2008, tan
solo 364 dias después de la liberacion de Office Communications Server

2007. Esta version cuenta con grandes ventajas sobre la solucion original y
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Microsoft se coloca firmemente en su lugar para ser un jugador importante

en la telefonia IP y Video (telepresencia).

Las nuevas capacidades de gestidon toman un gran volumen de llamadas
entrantes y rapidamente enlazan a los destinatarios con un simple clic. El
nuevo escritorio compartido permite a los usuarios de Windows, Macintosh y
Linux colaborar con otros al mismo tiempo que hablar entre si usando las

funciones mejoradas de conferencia de audio.

La funcion de chat de grupo permite a las organizaciones configurar la
busqueda, tema basado en salas de chat que persisten en el tiempo,
permitiendo a los equipos distribuidos geograficamente para colaborar entre
si. Curiosamente, todas estas caracteristicas estan cubiertas por una Gnica
licencia por cada usuario a través de la Empresa Client Access License

(ECAL) de Microsoft. Esto es dramaticamente diferente de ia de la telefonia

tradicional.

La mejora en la capacidad de audio conferencia, pone a las empresas en el

control de su infraestructura y ahorra dinero en los costos.

Una de las mayores ventajas de tener un software basado en Ia
infraestructura de comunicaciones es que las empresas pueden integrar
capacidades de comunicacion en linea existente de aplicaciones
empresariales de uso y de las comunicaciones y flujos de trabajo para
automatizar los procesos empresariales, lo que ahorra dinero, ahorra tiempo

y mejora el servicio al cliente.

Office  Communications Server 2007 R2 proporciona una plataforma
ampliable de comunicaciones que funciona con mensajes existentes en la
organizacion y la infraestructura de telefonia y pueden adaptarse a las
cambiantes necesidades empresariales. Esta extensibilidad es una de las
principales razones que ha puesto a Microsoft en la parte superior de su

Cuadrante Magico de Comunicaciones Unificadas desde el 2007.
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2.3.4 Cliente de Software

2.3.4.1 Microsoft Office Communicator 2007 R2 (OC Cliente)

2.3.4.1.1 Introduccion

Es la aplicacion cliente principal en libertad con Office Communications
Server 2007 R2 y es el sustituto de Windows Messenger que se utilizd
con Exchange Messaging Server. En comparacion con Windows Live
Messenger se ha ampliado un conjunto de caracteristicas que esta dirigida al

entorno empresarial.

Es la version actualizada de Office Communicator 2007, por lo que podra

usar todas las caracteristicas de mensajeria instantanea, audio, video y

conferencia web.

Con OC se tiene acceso a mensajeria instantanea de varios participantes,
administracion simplificada de los contactos, caracteristicas telefénicas
eficaces e integracion con Microsoft Office Live Meeting. El indicador de
presencia, que es la base de la experiencia de las comunicaciones, funciona
con las aplicaciones de Microsoft Office para que pueda comunicarse con

solo hacer clic desde las aplicaciones que mas usa.

Ademas, Office Communicator 2007 R2 proporciona ia libertad de trabajar
desde la ubicacion que elija y permanecer conectado tanto si esta en la
oficina como de viaje. Puede obtener acceso a todas las capacidades a
través de una conexion a Internet, sin que sea necesario un tunel seguro

(conexion VPN) a la red corporativa.

2.3.4.1.2 Caracteristicas

- Las listas de contactos se pueden recuperar de un servicio de directorio

local, como Microsoft Exchange Server.
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= Microsoft Office Communicator pueden mostrar si otras personas estan
trabajando en el mismo documento

= Todas las comunicaciones entre los clientes se realiza a través del
servidor local Microsoft Office Communications Server . Esto hace de las
comunicaciones mas seguras, no es necesario salir de la intranet
corporativa, a diferencia de Internet basado en Windows Live Messenger

= Utiliza SIP como base para su protocolo de cliente para la comunicacion

» Ofrece apoyo para TLS y SRTP para encriptar y asegurar el trafico de
senalizacion y medios de comunicacion.

» Permite compartir el escritorio con los contactos.

2.3.4.1.3 Historia

Dada su reciente apariciéon los cambios han sido minimos asi, la version
anterior al R2 es "Office Communicator 2007" que fue lanzado a la
fabricacién el 28 de julio 2007 y lanzado al publico en octubre de 2007.

Office Communicator 2007 es una Alianza de Comunicaciones
Innovadoras (ICA). Para la versién de escritorio del cliente debe tener

Windows 7, Windows Vista o Windows XP con Service Pack 2 o posterior.

2.3.4.2 Microsoft Office Live Meeting 2007 (LM Console)

2.3.4.2.1 Introduccion

Microsoft Office Live Meeting es la segunda aplicacion cliente para el trabajo
en conjunto con el OCS 2007, entrega un servicio de conferencias que se
conecta y se involucra al publico de las reuniones en linea, capacitacion y
eventos. Con asistentes a la reunion, los participantes de la misma pueden
ofrecer una presentacion, poner en marcha un proyecto, una lluvia de ideas,
editar archivos, colaborar en pizarras y negociar acuerdos a través de

campus.
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Office Live Meeting utiliza audio, video y medios de comunicacion para
ofrecer una experiencia inmersiva que reune a multiples canales de
comunicacion, incluyendo: video en directo y grabado, chat, diapositivas y

uso compartido de aplicaciones, como lo hace en nuestro caso el Office

Communicator.

Organizadores de la reunion pueden mantener a los asistentes participando
en conferencias. Y los presentadores pueden recibir retroalimentacion de
asistentes a las reuniones en tiempo real, lo que les permite ajustar su ritmo
y el contenido en consecuencia, para satisfacer las necesidades de la

audiencia.

2.3.4.2.2 Caracteristicas

® Presentaciones de medios enriquecidos (incluye Windows Media y Flash)
= Webcam en directo de video

= "Panoramica de video" con accesorio Microsoft Round Table

» Multi-partido de dos vias de audio VolP

= PSTN y VolP de audio de integracion

» Indicador de altavoces activos

= Grabaciones de alta fidelidad

= Grabaciones personales

» Salones Virtuales Breakout

= “Hoja" de distribucion (de transferencia de archivos)

2.3.4.2.3 Historia

Live Meeting era originalmente una compaiia separada llamada PlaceWare.

Microsoft adquirié PlaceWare para mejorar NetMeeting, su tecnologia de
conferencias Web propia. Microsoft descendid posteriormente al desarrollo

de NetMeeting.
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2.4 Multimedia

2.4.1 Definicion

Etimoldégico multimedia nace de "multi" 'numeroso’ y "media” plural
de médium o ‘medios’, En otras palabras es aquello que se expresa,

transmite o percibe a través de varios medios.

El concepto de multimedia es tan antiguo como la comunicacién humana ya
que al expresarnos integramos varios elementos, asi en una charla normal
hablamos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor
(video) y accionamos con gestos y movimientos de las manos (animacion).
Con el auge de las aplicaciones multimedia para computador este vocablo

entré a formar parte del lenguaje habitual.

Asi pues, cuando se habla de multimedia en el ambito de la comunicacion se
alude a dos realidades: por un lado, a los lenguajes, y por otro, a los medios.
En el plano de los lenguajes o plano comunicativo, el adjetivo multimedia
identifica a aquellos mensajes informativos transmitidos, presentados o

percibidos unitariamente a través de mdltiples medios.

En el plano de los medios, que por concretar, denominaremos plano
instrumental multimedia equivale a los "miuiltiples intermediarios" que pueden

participar en la transmision de mensaje.

24.2 Ventajas de la Comunicacién Multimedia en el Entorno

Empresarial

Podemos sefalar las siguientes caracteristicas como distintivas de Ia

Comunicacion Multimedia:
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Posee una esencial dimension practica.

» Su entorno propicia la inmersién: motivan al usuario, resultan atractivos,

divertidos, le aproximan la realidad o generan mundos posibles.

Provocan la interaccion del usuario con el sistema. Le impulsan a actuar,
a tomar decisiones, a recrear y configurar el discurso, a dialogar, en
suma.

Tienen un caracter multimodal. Varios sentidos son estimulados de forma
simultanea ya que la informacion llega a través de varios canales y
abordan al lector de forma global.

La comunicacién multimedia se fundamenta en la construcciéon de un
modelo de negocio extremadamente dinamico, con una gran actividad,
con una profunda adaptabilidad al cambio, y que responde a una
demanda exigente en la variedad de los procesos.

En este sentido, posee una estrecha relacion con la Tecnologia. El
desarrollo tecnolégico infiere profundas transformaciones a los sistemas
de comunicaciéon multimedia.

Se desarrolla con logicas de optimizacion comercial/industrial. Trabaja
sobre recursos finitos y, en consecuencia, debe ajustarse a criterios de
rentabilidad, productividad, eficacia, y retorno de inversion.

Es una actividad humana colectiva basada en la colaboracién dentro de
estructuras fuertemente organizadas, y con una precisa division del
trabajo.

Esta inserto dentro del marco global de las industrias culturales, por lo
que posee, ademas de su valor comunicacional, una dimension artistica
relevante en mejora del entorno.

Tienen la intencién de mejorar la experiencia del usuario y acelerar la
comprension por ejemplo para que la comunicacién de la informacion sea
percibida mas facil y rapida.

Mejora los niveles de interactividad gracias a la combinacién de

diferentes formas de contenido.
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2.4.3 Elementos

Mientras mayor sea el numero de elementos multimedia que intervengan en
la comunicacion, mejor es la transmision del mensaje hacia otro individuo.
Los elementos que intervengan deben estar manejados bajo un mismo

formato que el ordenador pueda manipular y presentar.

2.4.3.1 Texto
Es una composicién de signos codificado en un sistema de escritura (como

un alfabeto) que forma una unidad de sentido. Su tamano puede ser
variable, desde una obra literaria como "El Quijote”, o un corto mensaje

como un saludo. En nuestro contexto puede ser: con formato o sin él, lineal e

hipertexto.

2.4.3.2 Sonido

El humanamente audible consiste enondas sonoras consistentes en
oscilaciones de la presion del aire, que son convertidas en ondas mecanicas
en el oido humano y percibidas por el cerebro, puede ser la voz, masica u

otros sonidos como de emoticones.

2.4.3.3 imagenes

Es una representacion que manifiesta la apariencia de un objeto, en este
caso son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia del
entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros muy

voluminosos.

2.4.3.4 Graficos
Son cualquier imagen generada por ordenador utilizado para representar

esquemas, planos, dibujos lineales.
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2.4.3.5 Animacioén
Es un proceso utilizado para dar la sensacion de movimiento a imagenes o

dibujos, y se realiza con la presentacion de un numero de graficos por

segundo.

2.4.3.6 Video
Presentacion de un namero de imagenes por segundo, que crean en el

observador la sensacidon de movimiento. Pueden ser sintetizadas o

captadas.

2.4.4 Formas de Comunicacion Multimedia
2.4.4.1 Mensajeria Instantanea o IM

2.4.4.1.1 Introduccion

Es una forma de comunicacién en tiempo real entre dos 0o mas personas
basada en texto. El texto es enviado a través de dispositivos conectados a
una red como Internet.

La mensajeria instantanea requiere el uso de un cliente de mensajeria
instantanea que realiza el servicio y se diferencia del correo electronico en

que las conversaciones se realizan en tiempo real.

La mayoria de los servicios ofrecen el "aviso de presencia”, indicando
cuando el cliente de una persona en la lista de contactos se conecta o en
qué estado se encuentra, si esta disponible para tener una conversacion,
habitualmente, se envia cada frase de texto al terminarse de escribir.
Ademas, en algunos, también se permite dejar mensajes aunque la otra

parte no esté conectada al estilo de un contestador automatico.
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2.4.4.1.2 Caracteristicas

Los sistemas de mensajeria tienen funciones basicas aparte de mostrar los
usuarios que estan conectados y chatear. Muchos de elios comunes a todos

o casi todos los clientes o protocolos y otros son menos comunes:

2.4.4.1.2.1 Contactos

Mostrar varios estados: Disponible, Disponible para hablar, Sin actividad,
No disponible, Vuelvo enseguida, Invisible, no conectado.
Mostrar un mensaje de estado: Es una palabra o frase que aparece en
las listas de contactos de los amigos junto al “Nick”. También se puede
dejar un mensaje de estado en el servidor para cuando se esté
desconectado.
Registrar y borrar usuarios de la lista de contactos propia.

- Al solicitar la inclusién en la lista de contactos, se puede enviar un
mensaje explicando los motivos para la admisién.

- Rechazar un usuario discretamente: cuando no se quiere que un usuario
en concreto le vea a uno cuando se conecta, se puede rechazar al
usuario sin dejar de estar en su lista de contactos. Solo se deja de avisar

cuando uno se conecta.

Se pueden agrupar los contactos: Familia, Trabajo, Facultad, etc.
Se puede usar un avatar: una imagen que le identifique a uno. No

necesariamente debe ser la foto del usuario.

2.4.4.1.2.2 Conversacion

Puede haber varios tipos de mensajes:

- Aviso: envia un mensaje solo. No es una invitacidn a mantener la

conversacion, solo se quiere enviar una informacion.
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Invitacion a chatear: se invita a mantener una conversacion tiempo real.
Mensaje emergente: es un aviso que se despliega unos segundos y se
vuelve a cerrar. No requiere atencion si no se desea. Sirve como aviso
breve que moleste lo minimo posible. Por ejemplo, "ya lo encontré,
gracias".

Muchas veces se puede usar emoticonos.

- Charlas en grupo:

- Se pueden crear salas (grupos de charla), publicas y privadas y también
permanentes o que desaparezcan al quedarse sin usuarios.

Restringir el acceso a salas mediante invitaciones certificadas, para

invitar solo a quien uno quiera.

2.4.4.1.2.3 Otras

Mandar ficheros: la mayoria de los clientes de mensajeria instantanea,
también permiten el envio de archivos, generalmente usando protocolos
punto a punto (P2P).

Posibilidad de usar otros sistemas de comunicacion, como una pizarra
electronica, (o) abrir otros programas como un VNC o
una videoconferencia.

Servicios La mensajeria instantanea se utiliza, generalmente de persona
a persona, pero se puede utilizar, mediante robot de software para que
se pueden utilizar de persona a equipo, en este caso, se trata
de Servicios sobre mensajeria instantanea un tipo de aplicacion gue cada
vez es mas utilizado, por sus rapidez de respuesta y versatilidad de

Servicios.
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2.4.4.1.3 Historia

Una primera forma de mensajeria instantanea fue la implementacion en el
sistema PLATO usado al principio de la década de 1970. Mas tarde, el
sistema “talk” implementado en UNIX/LINUX comenzé a ser ampliamente
usado por ingenieros y académicos en las décadas de 1980 y 1990 para
comunicarse a través de internet. ICQ fue el primer sistema de mensajeria
instantanea para ordenadores con sistema operativo distinto de UNIX/LINUX
en noviembre de 1996. A partir de su aparicién, un gran nuamero de
variaciones de mensajeria instantanea han surgido y han sido desarrollados
en paralelo en otras partes, cada aplicacion teniendo su propio protocolo.
Esto ha llevado a los usuarios a tener que usar un cliente para cada servicio
simultaneamente para estar conectado a cada red de mensaijeria.
Alternativamente, ha surgido programas muiti cliente que soportan varios
protocolos, como el programa Pidgin (o paloma mensajera) el cual permite
acceder a las cuentas en multiples redes de chat simultaneamente como:

AIM, Google Talk, MSN Messenger, Yahoo y ademas es multiplataforma.

Recientemente, algunos servicios de mensajeria han comenzado a
ofrecer telefonia  IP (VoIP), videoconferencia, que permiten integrar

capacidades de transmitir audio y video junto con las palabras.

2.4.4.2 Video Conferencia

Es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y video, que permite
mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados
entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades teleméaticas o de otro
tipo como el intercambio de informaciones graficas, imagenes fijas,

transmision de ficheros desde el computador, etc.

El ndacleo tecnolégico usado en un sistema de videoconferencia es la
compresion digital de los flujos de audio y video en tiempo real. Su

implementacion proporciona importantes beneficios, como el trabajo
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colaborativo entre personas geograficamente distantes y una mayor

integracion entre grupos de trabajo.

2.4.4.3 Conferencia Web

Es similar a una reunién personal porque permiten a los asistentes

interactuar entre si, participan entre 2 y 20 personas y pueden compartir

documentos y aplicaciones.

2.4.4.3.1 Diferencia entre Video Conferencia y Conferencia Web

Las video conferencias son reuniones ‘virtuales’ a través de Internet cuyos
participantes trabajan en distintas ubicaciones fisicas. La sala de reuniones
real se sustituye por el escritorio del ordenador del anfitrion de la reunién (la
persona que la ha organizado). Cada participante se sienta ante su propio
ordenador, donde puede ver todo lo que el presentador va mostrando en su

pantalla (funcion de ‘desktop sharing’ o escritorio compartido).

Durante la reunion en linea, el anfitrion puede ceder el papel de presentador
a cualquiera de los demas participantes. En esencia, las conferencias web
poseen caracteristicas similares a las reuniones ‘en persona’, porque
permiten que los asistentes interactiuen entre si (principio de comunicacién

‘de muchos a muchos’).’

Por otro lado en las conferencias web participan entre 2 y 20 personas,
pudiendo compartir documentos y aplicaciones entre si. Asi también en
cambio los seminarios web (webinars) se utilizan basicamente para
formaciéon en linea o eventos en linea, como conferencias de prensa, y
pueden tener mas de 100 participantes. Las soluciones para seminarios web
facilitan considerablemente el proceso de invitacion y la presentacion de

informaciéon a grandes audiencias (principio de comunicacion ‘de uno a
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muchos’). Las videoconferencias sirven basicamente para transmitir sefial de

video en directo a los participantes.

2.4 La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion como

mejora en la Educacion

Actualmente el gobierno ecuatoriano estda enfocado en maximizar el
rendimiento de los estudiantes en toda institucion educativa y de manera
especial, en la educacion superior, garantizar su calidad. Por ello se han
introduciendo leyes con reglas claras que incorporan las nuevas tecnologias
y herramientas de comunicacion dentro del proceso educativo, con el fin de

mejorar la calidad en el proceso de ensenanza.

Por lo tanto, dentro de las nuevas disposiciones el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CONEA)
describe en su articulo 8 lo siguiente: “Incorporar las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de

la ensefanza con las actividades productivas o sociales”.

Es asi como la PUCESA en su tarea de brindar el mejor servicio a sus
estudiantes y enfocada en el constante mejoramiento de sus procesos

actualmente posee lo siguiente:

» Evaluacion Docente. Permite mantener motivado al docente y estar
constantemente actualizando su metodologia y desempefio para con sus

estudiantes.

» Manejo de Moodle. Actualmente la universidad ha capacitado a sus
docentes para el manejo del sistema Moodle, que permite ofrecer un
Ambiente Educativo Virtual lo suficientemente flexible para permitir una
amplia gama de modos de ensefanza. Ofreciendo: foros, diarios,

cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas en linea.
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Seleccion de Mejores Proyectos. Al finalizar un semestre, de cada
materia, los mejores trabajos son recogidos por los docentes para ser

administrados para uso y consultas futuras de los estudiantes.

Servidor de Contenido Educativo. Para impulsar el nivel de
investigacion y facilitarle al estudiante la obtencion de programas y
documentos necesarios en su formacién, actualmente un proyecto de
disertacion se esta desarrollando para la escuela de sistemas, el cual
permitira: alojar los mejores proyectos realizados por los estudiantes,
mantener un respaldo de las disertaciones de grado y disponer de todo el

software original con el que cuenta la universidad.

Departamento de Investigacion. Gracias al continuo trabajo de este
departamento, existe un analisis sobre lo mejor dentro del software libre,
ya sea para aplicarlo directamente como herramienta metodolégica
complementaria a la ensefianza en la universidad y/o para formar parte
de los posibles temas propuestos a los estudiantes en su disertacion de

grado.

Centro de Informatica. Los estudiantes tienen el centro de informatica a
su entera disposicion para realizar sus tareas, este cuenta con los
principales programas requeridos por cada escuela como son: Edicion de
video, Disefio Grafico, Programacion, Calculo - Matematicas vy
Simulacién, Programas Contables y el Laboratorio de Ingles por

mencionar algunos.

Pagina Web de la PUCESA. Actualmente se esta desarrollando la nueva
pagina de la universidad, la cual posee un nuevo y mejorado entorno,
agradable al usuario y facil de navegar. De entre sus muchos servicios
ofrece: Correo Pucesa, Consulta de notas, Enlaces Institucionales con
informacion sobre datos de la universidad, Informacién tanto de
autoridades, escuelas, muestra beneficios al estudiante, lanzamiento de

nuevos cursos, postgrados y talleres.



CAPITULO 1l

3.1 Metodologia de Implementacion de Office
Communications Server 2007 R2 y sus principales

aplicaciones cliente

3.1.1 Requerimientos de Aplicacion

Mediante la presente metodologia sera implementado el Office
Communications Server 2007 R2 en la PUCESA, el cual beneficiara al
sistema de comunicaciones internas entre los directores y secretarias de
cada escuela, ya que nos ofrece todas las fases que se requieren, para
cumplir satisfactoriamente con todos los requerimientos que se necesitan en

la implantacion de este servidor de comunicaciones. Como son:

Planeacion
Determinacion de requerimientos

Apropiacion del tema

Yy v v v

Caracterizacion del Usuario

De este modo se busca mejorar el nivel de comunicacion interna, utilizando
un Servidor de Comunicaciones, que integra la herramienta idénea en el
ambito de las comunicaciones para la Universidad. Por lo cual el usuario
dispondra de ella como un apoyo en el desenvolvimiento de sus tareas

cotidianas mejorando ademas su eficiencia laboral.

Este proyecto es de gran utilidad para beneficio de la labor Direccién -
Secretariado y por ende en la comunicacién de cada una de las escuelas de
la PUCESA.
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3.2. Fases de la Implementacion

3.2.1. Planeacion

La PUCESA no cuenta con un sistema informatico que, permita establecer
una adecuada comunicacion que garantice video conferencia y transmision
de datos segura dentro de la red, es por ello que se ha visto la necesidad de
implantar este Servidor para que de esta forma exista una mejor interaccion

en la comunicacidn entre directores y secretariado de las diferentes

escuelas.

El objetivo principal de este servidor es mejorar las comunicaciones internas

de la PUCESA, aprovechando todos los recursos de red disponibles en la

actualidad.

3.2.2. Determinacion de Requerimientos

3.2.2.1. Ejecucion

La importancia de una herramienta con las caracteristicas para satisfacer las
necesidades de comunicacion claramente ya se tenian identificadas, por lo

que se procedio con la ejecucion del plan para su implementacion.

3.2.2.2. Apropiacion del tema

La implementacion del servidor de comunicaciones tiene el propoésito de
entregar una nueva y mejorada forma de comunicacién interna, a través del
Office Communicator (Cliente), la herramienta esta enfocada para que los
usuarios puedan adquirir un mejor nivel de comunicacién basados en las

nuevas formas de intercambio de informacion.
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Las direcciones de escuela y secretarias de la PUCESA no poseen un
sistema de comunicaciones definido, el cual sirva de medio claro para las
comunicaciones realizadas internamente, por lo cual se ha requerido de
manera indispensable poder contar con el mismo, ya que de esta forma los

usuarios en estas areas podran tener mejores formas de comunicacion

como:

» Mensajeria Instantanea

» Transferencia de Archivos
» Aplicaciones Compartidas
» Video Conferencias

» Conferencias Web

Las opciones de comunicacion de Office Communicator responden a las
necesidades de caracter empresarial que muestran diversas compaiiias e

instituciones, mismas que se adaptan eficientemente a los requerimientos de

la PUCESA.

El Office Communicator (OC) es una herramienta de comunicaciones para el
entorno laboral de la universidad. Esta aplicacion se complementa junto con
el programa Microsoft Live Meeting (LM) y Microsoft Outlook trabajando en

conjunto por medio del Office Communications Server.

Los programas con los cuales se trabaja de preferencia deben ejecutarse
desde el Office Communicator, de manera especial con el LM ya que a
través de la consola del OC se pueden ejecutar nuevas aplicaciones en
combinacién, por otro lado con el Outlook las tareas pueden ser cumplidas

de manera independiente.

De esta manera si el usuario quiere a mas de las opciones de comunicacién
que ofrece el OC, estas se complementan con el LM asi, para compartir
aplicaciones sea escritorio, un programa o pagina web; trabajar en conjunto,
tener video o realizar una presentacién. Ahora si la comunicacion que se
requiere es mas estructurada es decir, con la necesidad de video llamada e

intercambio de datos y aplicaciones entre un grupo de personas, se lo
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realizara directamente desde el Outlook programando un reuniéon a un grupo

de personas usando LM.

La forma en la que el usuario accede a la consola del OC es automatica,
ejecutandose desde que inicia el equipo donde se esta trabajando; aqui se
muestra el icono de presencia al resto de usuarios conectados indicando
disponibilidad. Ademas el entorno visual que posee mantiene caracteristicas
que le son familiares al usuario y le permiten adaptarse de manera rapida y
dinamica.

Los caminos de comunicacion que ofrece el OC son variados de acuerdo a
las necesidades de cada usuario, teniendo entera disponibilidad y seguridad
en el intercambio de los datos y manejo de informacion. Una de las mayores
ventajas que ofrece esta herramienta a mas de las ya mencionadas es la
capacidad de seguir operando, independiente a la ausencia del servicio de

internet.

3.2.3. Caracterizacion del Usuario

El manejo de programas que permiten establecer la comunicacion entre los
departamentos en la universidad es constante, esto se traduce como una
ventaja ya que existe el conocimiento para el manejo de nuevas tecnologias,
y en especial de medios de comunicacion, es por ello que se ha visto la
necesidad de implantar un sistema de comunicaciones estandar, es decir,
facil de usar, intuitivo, con las caracteristicas necesarias que permitan ai
usuario poder cumplir con el objetivo propuesto manejando un mismo canal

de comunicacion estable y seguro.

Es por ello que se ha clasificado a los usuarios por su nivel de acceso y

manejo de la informacién, manejando 2 puntos de vista, asi:



3.2.3.1 Usuarios Internos

Son grupos de usuarios registrados dentro del Active Directory que maneja

la universidad y se conectaran a una reunion desde la red corporativa, es

decir detras del firewall intermno.

Usuario Basico, son aquellos usuarios que tienen acceso constante al
manejo de!l Office Communicator y pueden comunicarse entre Si.

Usuario Intermedio, son los usuarios que a mas de tener acceso a la
aplicacion, tienen la capacidad de programar reuniones con el resto de
usuarios, se hace referencia a las direcciones de escuela.

Usuario Administrador (Evidentemente Técnico), esta habilitado para

crear, editar y supervisar la configuracion de usuarios para que sean

parte del Communicator, ademas de la administracion del servidor.

3.2.3.2 Usuarios Externos

Estos son todos aquellos usuarios que se conectan con el servidor
Microsoft Office Communications Server desde fuera de la red
corporativa. Estos usuarios no es necesario que estén registrados en

Active Directory y pueden ser de los siguientes tipos:

Usuarios remotos, son usuarios que pertenecen a Active Directory
pero que se conectan desde ubicaciones externas a la red
corporativa, por ejemplo un empleado que trabaja en casa u otras
ubicaciones o colaboradores como pueden ser vendedores u otros a

los que se les hayan otorgado credenciales en el dominio.
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3.3 Descripcion de la Consola OCS

3.3.1 Microsoft Manage Console de Office Communications Server 2007
R2 Snap-in

El Administrador de Complementos de Office Communications Server 2007
(SNAP-IN OCS) es la principal herramienta para la gestion del servidor
Office Communications Server 2007 y los usuarios que estan en un Servidor

de Dominio Active Directory.

3.3.1.1 Consolas Administrativas

Para administrar Office Communications Server 2007 R2, puede seguir

cualquiera de estos dos procedimientos:

instalar las herramientas administrativas en cualquier servidor en el que
estén instalados Office Communications Server 2007 R2 y sus
componentes.

Puede instalar las herramientas administrativas en un equipo
independiente, como una consola de administracion centralizada en la

que no esté instalado Office Communications Server 2007 R2.

A continuacion se describen las herramientas disponibles para administrar
Office Communications Server 2007 R2 y se incluye informacién sobre cémo

implementarlas.

! Nota. Las herramientas administrativas de Office Communications Server ya no se instalan automaticamente en
los servidores que ejecutan Office Communications Server, pero puede instalarlas con el mismo Asistente para la
implementacién que se usa para Office Communications Server 2007 R2. La excepcién es la herramienta de
configuracion del servidor de conversaciones en grupo, que se instala de forma predeterminada en cada equipo
que ejecuta el servidor de conversaciones en grupo o el servicio de cumplimiento de Conversaciones en grupo.
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3.3.1.2 Herramientas Administrativas

» Office Communications Server 2007 R2 proporciona herramientas
administrativas dedicadas para administrar Office Communications
Server, el servicio de grupo de respuesta, Communicator Web Access y
Conversaciones en grupo. En la tabla siguiente se describen las

herramientas administrativas disponibles y su uso.

Herramienta

Complemento de Office
Communications
Server 2007 R2

Descripcion

Es un complemento de
Microsoft Management
Console (MMC) que
constituye la principal
herramienta administrativa
para los servidores de Office
Communications Server
2007 R2 en un dominio de
Active Directory.

Disponibilidad y uso

Esta disponible en cualquier
equipo del dominio que
tenga instaladas las
herramientas administrativas
de Office Communications
Server 2007 R2.

No se puede utilizar para
administrar servidores
perimetrales, servidores
proxy u otros equipos que
no estén en el dominio. Se
utiliza para ver y configurar
los servidores, grupos de
servidores y usuarios de
Office Communications
Server 2007 R2, incluidos
los servidores y usuarios de
los servidores Standard
Editon y grupos de
servidores Enterprise que
estan en el bosque de Active
Directory.

Componentes de
administracion de Office
Communications Server

2007 R2 para el
complemento Usuarios y
equipos de Active
Directory

funcionalidad
para la
de los

Es una
adicional
administraciéon
servidores de Office
Communications Server
2007 R2 en los Servicios de
dominio de Active Directory
(AD DS). Se requiere para
habilitar inicialmente a cada
usuario de Office
Communications Server.
También se puede utilizar
para administrar la
configuracién de los
usuarios de Office
Communications Server
2007 R2 en el dominio,
segun la unidad organizativa
o la carpeta en la que

Estda disponible en el
complemento Usuarios vy
equipos de Active Directory
de los equipos que tengan
instaladas las herramientas
administrativas de Office
Communications Server
2007 R2, pero se puede
usar Unicamente si el
servidor esta en un dominio.




Extension del
complemento de Office
Communications Server

2007 R2 para la consola de
Administracion de equipos

Complemento del servicio
de grupo de respuesta

Herramienta de
configuraciéon de grupo de
respuesta

Herramienta de
administracion de
conversaciones en grupo
de Office Communications
Server 2007 R2

residen, mediante el
complemento Usuarios y
equipos de Active Directory.

Es un complemento de
MMC que constituye la
principal herramienta para
administrar los servidores de
Office Communications
Server 2007 R2 que no
estan en un dominio de
Active Directory, como los
servidores perimetrales de la
red perimetral, asi como los
servidores proxy.

Es un complemento de
MMC que constituye la
principal herramienta
administrativa  para  los
servidores de Office
Communications Server
2007 R2.

Es una herramienta basada
en web que se utiliza para
crear y administrar grupos
de respuesta.

Es una herramienta de
conversaciones en grupo
que sirve para crear
categorias y salones de
chat, definir su ambito y

40

Esta disponible en cualquier
equipo que tenga instaladas
las herramientas
administrativas de Office

Communications Server
2007 R2. En el equipo local,
solo se pueden administrar
con esta extension las
configuraciones en el nivel
de servidor. Si el equipo
local no ejecuta Office
Communications Server
2007 R2, puede utilizar
Administracion de equipos

para conectarse a un
servidor de Office
Communications Server

2007 R2 y, a continuacion,

utilizar la extension del
complemento de  Office
Communications Server

2007 R2 para administrar la
configuracién de ese equipo
en el nivel de servidor.

Estd disponible en el
complemento de  Office
Communications Server
2007 R2.

Se instala con el servidor de
componentes web o el
servidor Standard Edition.
Cualquier equipo que esté
en el mismo bosque que el

servidor que ejecuta el
servicio de grupo de
respuesta puede utilizar
Internet Explorer para
obtener acceso a la
Herramienta de

configuracion de grupo de
respuesta.

Se puede instalar en
cualquier equipo del dominio
que esté disponible para la
instalacion de la
Herramienta de



Herramienta de
configuracion del servidor
de conversaciones en
grupo

LCSCmd.exe

RGSCOT.exe

pertenencia, crear grupos Yy
usuarios federados,
administrar el modo en que
los usuarios pueden utilizar
los salones de chat vy
especificar qué usuarios son
administradores.

Es wuna herramienta de
conversaciones en grupo

que sirve para iniciar,
detener y configurar los
servidores de

conversaciones en grupo,
configurar la base de datos
de conversaciones en grupo,
administrar el cumplimiento
y establecer los niveles de
registro.

Es una herramienta de linea
de comandos que se utiliza
para preparar los Servicios
de dominio de Active
Directory, crear grupos de
servidores Enterprise,
realizar registros basados en
XML, administrar los
permisos e instalar, activar,
desactivar o comprobar el
estado de los servidores, asi
como realizar copias de
seguridad y operaciones de
restauracion para los
servidores y grupos de
servidores Enterprise de
Office Communications
Server 2007 R2.

Es una herramienta de linea
de comandos que se emplea
para crear y administrar los
objetos de contacto del
servicio de grupo de
respuesta.
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administracion de
conversaciones en grupo.

Esta disponible en cualquier
servidor que ejecute el
servidor de conversaciones
en grupo o el servicio de
cumplimiento.

Esta disponible en cualquier
equipo del dominio que
tenga instaladas las
herramientas administrativas
de Office Communications

Server 2007 R2.
Esta herramienta se utiliza
inicialmente para la

preparacion de Active
Directory y, después, para

realizar operaciones
continuadas de copia de
seguridad y restauracion,

por lo que no se aborda en
esta documentacion.

Esta disponible en cualquier
servidor del dominio que
tenga instaladas las
herramientas administrativas
de Office Communications
Server 2007 R2.

Tabla. Herramientas Administrativas

Ademas de las herramientas administrativas que se describen en la tabla,

puede wusar

la Herramienta de comprobacion del

Instrumental de

administracion de Windows (WBEMTest), que se incluye en los sistemas

operativos Windows Server 2008 y Windows Server 2003, para modificar la

configuracion de WMI (Windows Management Instrumentation - Instrumental

de administracion de Windows).



42

Ejecute la herramienta WBEMTest en cualquier equipo en el que esté
instalado Office Communications Server 2007 R2. En esta guia se incluyen

procedimientos especificos referentes al uso de WBEMTest para cambiar la

configuracion de WM.

3.3.1.3 Permisos

Para instalar las herramientas administrativas de Office Communications
Server 2007 R2 en un equipo en el que no se ejecute Office
Communications Server 2007 R2, es preciso usar una cuenta que sea
miembro del grupo Administradores (0 una cuenta con privilegios
equivalentes). Para usar las herramientas administrativas, se requiere io

siguiente:

» Para administrar la configuracion de las cuentas de usuario, una cuenta
que sea miembro del grupo RTCUniversalUserAdmins o una cuenta con

privilegios equivalentes.

=~ Para todas las demas tareas de administracion de Office
Communications Server 2007 R2, una cuenta que sea miembro del grupo

RTCUniversalServerAdmins o una cuenta con privilegios equivalentes.

3.3.1.4 Requisitos Previos

»~ |la instalacion de las herramientas administrativas de Office
Communications Server 2007 R2 requiere que el equipo en el gue se

instalan satisfaga los requisitos correspondientes.



3.3.2 Proceso de Implementacion

Para instalar las herramientas administrativas de Office Communications
Server 2007 R2, puede usar el Asistente para implementacién con el objeto

de instalar lo siguiente:

» Componentes basicos de Office Communications Server 2007 R2.
Incluyen la herramienta Lcscmd.exe y los proveedores WMI de Office
Communications Server. Los componentes basicos son necesarios para
instalar y ejecutar todos los complementos de las herramientas
administrativas de Office Communications Server 2007 R2, pero se
instalan automaticamente al iniciar la instalacion de las mismas.

» Herramientas administrativas de Office Communications Server 2007 R2.
Se incluyen todas las consolas de administracion descritas en la tabla 1
previamente en esta seccién, excepto las herramientas de
Conversaciones en grupo.

En la tabla siguiente se describe el proceso para implementar las

herramientas administrativas, incluidas las de Office Communications Server

2007 R2 y las herramientas de Conversaciones en grupo, que se instalan de

forma independiente.

Permisos Documentacion
Comprobar que  Siga este procedimiento: Requisitos de los
se han cumplido componentes
los requisitos  , Compruebe que el equipo internos de Office
previos. cumple los requisitos de Communications
hardware y software de Server
las herramientas
administrativas para

Office  Communications
Server y, si corresponde,
de Conversaciones en

grupo.
Instalar las Siga este procedimiento: Grupo Contenido de las
herfa.mientas Administradores  operaciones de
administrativas , |nstale las herramientas Office

de Office administrativas en un Communications




Communications equipo del mismo Server 2007 R2
Server 2007 R2 dominio que los
servidores que se van a
administrar.

Instalar la Siga este procedimiento: Administrador Instalar la
herramienta de local heqa.mienga de
administracion de , |nstale la herramienta de administracion de

chat en grupo

conversaciones
en grupo.

administracion en  un
equipo del mismo
dominio que los
servidores que se van a
administrar.

La herramienta de
configuracion del servidor
de conversaciones en
grupo ya se instala
automaticamente en cada
equipo que hospeda el
servidor de
conversaciones en grupo

Tabla. Proceso de implementacion de la consola administrativa

3.3.2.1 Ingreso a Microsoft Manage Console de Office Communications

Server 2007 R2

Dentro del Servidor OCS ejecutamos: Inicio\Herramientas Administrativas\

OCS 2007

instalaciones install
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All Programs  »

g’n’c-u- 121 Certification Authority
) Cluster Administrator
[ controlpanel + > Component Services

% e
| 1 Configure Your Server Wizard

‘ ) Printers and Faxes a3 Data Sources (0DBC)
of Distributed Fie System
©) e and suppart [4) Event Viewer
/)m ¥4 Intermet Information Services (IIS) Manager
&) Lcensing
7 Run... P Local Seaxity Policy
> 7 Manage Your Server
] Windows Security i Microsoft .NET Framework 1.1 Configuration
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i Microsoft NET Framework 1.1 Wizards
Network Load Balancing Manager
1 Performance
) Remote Desitops
"E Routing and Remote Access
Ry Services
Terminal Server Licensing
 Services Confi
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47 Terminal Services Manager

Grafico 3. 1 Ingreso a la Consola OCS
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3.3.2.2 Office Communications Server 2007 Forest - PUCESALINT

En primer lugar definimos un Dominio como la agrupacion de computadoras
y recursos que comparten una base de datos de seguridad en comun, en
este caso, la base de datos del Active Directory.

Un Arbol de Dominio o domain tree. Esta formado por la agrupacion de uno
o multiples dominios en donde cada dominio en el arbol comparte un nombre

de espacio o0 name space contiguo y una estructura jerarquica de nombres

Un Forest por otro lado es la agrupaciéon de uno o mas arboles de dominio o
trees. Los arboles en un bosque con las estructuras de nombres de sus
dominios asociados. Cuando se instala el primer dominio, se convierte en el
dominio raiz del bosque, en nuestro: PUCESA.INT. El dominio raiz contiene
objetos especificos y servicios, incluyendo maestro de esquema, maestro de
nombres de dominio, y los administradores de organizacién y de los grupos
de esquema.

A continuacion se detalla el alcance de funcionalidades que tiene el servidor.

l’- Microsolt Office Communications Server 200 [_ 100 x] I
B e wndw teb =18] |

E_ Co ; '
o & Forest - PUCESA.INT .L-O_KceCmmmcatm
Server o7

‘| | 3]

Grafico 3. 2 Servidor OCS2007 Forest - PUCESA.INT

Dentro del arbol de la consola se puede hacer clic en el nombre de bosque
PUCESA.INT para configurar sus propiedades. Que son:
» Propiedades globales. Que incluyen ajustes generales, de busqueda, a

usuarios, reuniones, edge servers, federacion, archivos, y grabacion de
detalle de llamada.
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» Propiedades de voz. Que incluyen ajustes para perfiles de ubicacion,

usos del teléfono, politicas, y las rutas.

3.3.2.2.1 FOREST — PUCESA.INT
3.3.2.2.1.1 Panel de Resultados

3.3.2.2.1.1.1 Status

+ __) Unassigned users = General Settings

Schema version:
Prep state.
= Supported Domains:

Default Routing Domain:
+ Meeting Settings
= Edge Servers Settings
= Federation Settings
= Agchiving Settings
2 Call Detall Record Settings
= Pool View

| | 24

No Tasks Avallable.

Grafico 3. 3 Forest PUCESA.INT — Panel de Resultados — Status

Se puede ver informacion acerca de las configuraciones del bisque,

incluyendo los siguientes:

» General settings. Incluyendo el nombre del Forest, la version del

esquema, preparacion de estado del Active Directory y el soporte de

dominio para Microsoft Office Communications Server 2007 R2.

» Meeting settings. Incluyendo definiciones en las politicas para reuniones

y soporte para la participacion en reuniones de usuarios anénimos.



» Edge Servers and their settings. Determina los servidores perimetrales
que estan disponibles para los usuarios internos para comunicarse con
usuarios externos.

» Federation settings. Incluso si se configure y, en caso afirmativo, el
nombre de dominio completo (FQDN) y el puerto.

» Archiving settings for internal and federated communications.

» Call Detail Record (CDR) o Llamada al Registro Detallado. Informacion
de uso sobre las conversaciones de mensajeria instantanea vy
reuniones. Algunas organizaciones utilizan los datos de uso tomados de
los registros detallados de llamadas (CDRs) para calcular su retorno
sobre inversion, en siglas (ROI)

» Pool view

» Communicator Web Access Settings

3.3.2.2.1.1.2 Voice

Ifl. Office Communications Server 2007 Forest - PUCESA,INT

Coglmnicaﬁons

| & Office Communications Server 2007 | My
2 Forest - PUCESA,INT %, Office
__| Enterprise pools Server 2007
+ | Standard Edition Servers Status Voice Voice Task Flow Resources
+ ] Archiving and CDR Servers
+ ] Unassigned users
=
+ (53] Mediation S Global Policy
+ |_] Live Communications Server z Policy name: Default Poli
Allow simultaneous ringing of phones: v
Phone Route Usages: Default Usage
= Phone Usages

Default Lisage Sample phone usage

= Normalization Rules

Grafico 3. 4 Forest PUCESA.INT — Panel de Resultados — Voice

Aqui se observa el estado de configuracién de voz para la organizacion,
incluyendo ajustes para:

» Global policy. (Politica global)
» Phone usages. (Uso del teléfono)

» Normalization rules. (Reglas de normalizacion)



48

» Location profiles. (Perfiles)
» Routes. (Rutas de ubicacion.) 2

3.3.2.2.1.1.3 Voice Task Flow

+ __) Standaed Edition Servers Status. Vooe Vo Task Fow Resouces

s 3 Office € Server 2007 .\iunel’dm

Erterprize Yoios Plarving and Deployment Guide,

=Y osoft Office Server 2007

Server and Unified
¥ you do net intend ther

C Server 2000 woicn med, subwcrbes acoess, and mun sttendant services. 1o enabile thess services,
Exchange Server Server and G rver et
procee~ey tendart sbevs

M proverty page: Not appikable. For information on configurng Communications Server 2007 and Exchangs 2007 Unfied Message for vocs mal, suto-sttendant
and subarber access sorvices, see MEromy’t Offios 007 Enterpei Ve Plannng and Deployment Gude.

profies e consist typically of e avber dos
transiote deled rumbers o £. 164 format (- profie ubers thot. convert rsmbers the
location to o singe, conststert formet. You crests normalization nes using NET reguls expressions. For NET roguie ..
hitp: /v office_microsoft comjr frkdOCSIckd= 1 03300 | mesdrflagE x.

MMC property page: Forest - >Properties- >Voice Properties- >Locaton Profiles

and Servers
I you phan to route calls to the PSTH, you sust deploy one or you deploy medka you must sho deplry & Mediation Server.
¥ you & Madiation Server

MMC property page: Forest->Madiation Servers->{Mediation Server Neme |- >froperties.
Create Phone Usage Records

records o calls. b
suthorzation snd routing respectively. When a user places  call, the el as the phone the caller’s user
pokcy. If no matching rots s found, the server disallows the cal.
MMC Rederonce: Formst- >Propertims- >Voics Propmrtes- >Phons Usages

Define Enterprise Voke User Polices.

Enterprise Voo user polcies consist of one usage records.

MM property page: Forest- >Properes- >Vors Propertes- >Pokcy

Define Outbound Call Routes

One or be defird for cuthound calls. Each route consists of & pattern, on calls to the target
rumber are routed, aod & phone cord. ot by using NET roguler For NET rogule
‘cxpreasions, soe htn:/fr office microsoftcomjr [ridOCS k= | 03300 | =madrflegt <.

MMC property page. Forest->Properies->Vos Properties- >Routes
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Grafico 3. 5 Forest PUCESA.INT — Panel de Resultados — Voice Task Flow

Sirve para informacion especifica sobre las tareas que se deben realizar
para configurar el Enterprise Voice, sus diferentes opciones y los enlaces

para acceder a la informacioén requerida.

% Nota. El detalle de estos y los demas elementos del panel de resultados se encuentran en la Guia
de Administracion del 0CS2007, suministrada en formato digital.



3.3.2.2.1.1.4 Resources

Finaimente la pestaia Recursos nos permite tener acceso a la

documentacion y otros recursos de Office Communications Server 2007.

!mnc—ms-v'm r:,m. Silg
~ ., Forest - PUCESAINT &1 cxgwm
__) Enterprise pooks

+ __) Standard Edition Servers Status Voxe Voice Task Flow Resoaugces

| vechnical Docementation:

o Officn Communications Server 2007 Technical Lbrary
o Office Communications Server 2007 Administration Guide
o Office Communications Server 2007 SOK Document stion

Tooks:

® Office Communications Server 2007 Resourcs KR
o Office Communications Server 2007 Web Scheduer

Additional Resources
® Product support ® Unified Communications blog @ Downloads
® TochNet ® Publk forum ® Developer center

Grafico 3. 6 Forest PUCESA.INT — Panel de Resultados — Resources

3.3.2.2.2 FOREST — PUCESAL.INT Enterprise Pools

Se refiere a una asociacion de personas o entidades que operan en un
mismo sector para cooperar en beneficio de la organizacion. Dado que el
término sera utilizado con frecuencia, la palabra “pool” se definira como una
‘asociacion’. En nuestro servidor particular, no poseemos ninguna

asociacion. *

[® Microsoft Office Communications Server 2007

=, Forest - PUCESA.INT oA icati
W | Server 7 _

Gréfico 3. 7 Forest PUCESA.INT — Enterprise Pools

3 ! . o .
Nota. Si desea quitar una asociacion (pool), se recomienda que mueva a todos los usuarios desde ese pool y
entonces desactivar y quitar todos los servidores del pool, antes de quitar dicho pool.
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3.3.2.2.3 FOREST - PUCESA.INT Standard Edition Servers

En el complemento administrativo del Office Communications Server 2007,
cada grupo de la empresa y el Servidor de Comunicaciones tienen un nodo
con su nombre para mostrar en el arbol de consola. En este caso el nombre

del servidor de comunicaciones dentro de la edicion estandar es: OCS2007.

[% Microsoft Office Communications Server 2007

+ ] Live Communications Server

Grafico 3. 8 Forest PUCESA.INT — Estandar Edition Server

3.3.2.2.3.1 Opciones dentro del Servidor OCS2007

[22 Microsoft Office Communications Server 2007

bmmmrmn@

«> @D 2
|__] Console Root o o
= |3 Office Communications Server 2007 1.0ffice Communications
= &, Forest - DISERTACION.INT Server 2007
__| Enterprise pools Status Databas
-__]StmdadEci:lonServers
=i
=) Use I = > 5
= B A
* ) 05¢  Logging Tool ’
+ |__] Archiving ar
+ [_] Unassigned  Application Properties  »
= s
(3 Live Commu Properties »
View »
New Window from Here
Refresh
Help

Gréfico 3. 9 Estandar Edition Server — Opciones del Servidor OCS2007



» Remove Pool. Sirve para remover las asociaciones del ambiente del
Office Communications Server.

» Logging Tool. Es la herramienta de registro utilizada para invocar la
supervision y funcionalidad para comenzar una nueva depuracion de
errores (debug sesion) de la sesion o teniendo acceso de existir, también
permite eliminar errores de la sesion.

» Aplications Properties. Sirve para configurar los filtros inteligentes de
mensajeria instantanea IM.

» Properties. Sirve para configurar los ajustes para cada papel del

servidor, incluyendo el siguiente:

- Propiedades Front End. incluyen en general:

o El encaminamiento (routing)

o  Lacompresion (compression)

o La autentificacién (authentication)

o La federacion (federation)

o  La autorizacion del anfitrion (host authorization)

o  Archivar (archiving), y

o  Los ajustes de la voz de la empresa (and Enterprise Voice settings).

- Propiedades Web Conferencing. Inciuyen conformidad en las
reuniones y ajustes de configuracion del servidor web conferencing
edge.

- Propiedades A/V conferencing. Incluyen ajustes generales de
conferencia.

- Propiedades Web componentes. Incluyen ajustes generales a:

invitacion a reuniones, y ajustes de la extension del grupo.*

4 - - :
Nota. Las caracteristicas antedichas se aplican a todos los servidores pool que tengan el papel del servidor.
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3.3.2.2.3.2 Servidor 0CS2007
3.3.2.2.3.2.1 Panel de Resultados

3.3.2.2.3.2.1.1 Status

Sirve para ver el estado de los ajustes especificos ya configurados para la
asociacién, en nuestro caso particular, es la asociacion de todos los usuarios
con el servidor OCS2007 para el dominio PUCESA.INT.

. Cin P
e — A
| Enterprise pools

= ] Standard Edition Servers Status Database Resources

= |0y ocs2007

] Users = Genera Settings
=3 0s2007 pucesaint
& Pook: <2007 pucesa.nt

+ ) Archiving and CDR Servers Federation or global route: v
+ __] Unassigned users FQON None
# ) Mediation Servers oie

1 Live Communications Server

Authentication protocol: joth NTLM and Kerberc
Server to server OURQOING COMPression:
Chent L0 server comprossion: v
4 Static IP routes (outbound connections)
Noow

Grafico 3. 10 Servidor OCS2007 — Panel de Resultados — Status

Aqui disponemos de la siguiente informacion:

» Pool: ocs2007pucesa.int

» Federation or global route: Activado
- FQDN: Ninguno

- Port: 5061

» Authentication Protocol: NTLM y Kerberos

La autenticacién tanto NTLM predeterminada y Kerberos utilizan las
credenciales de usuario de Microsoft Windows NT asociadas a la aplicacion
que realiza la llamada para intentar la autenticacion con el servidor.

» Server to server outgoing compression: Activado
» Client to server compression: Activado

» Static IP routers (outbound connections): Ninguno



3.3.2.2.3.2.1.2 Database

Esta opcién nos permite ver los ajustes generales para la base de datos
back-end para generar informes de la base de datos, incluyendo informes
estadisticos de un usuario y su relacion con el resto de contactos, reportes

por usuario e informes sumarios de las conferencias realizadas.

= Per-User Reports

v data for the selected pool, please enter the user's SIP URT and click the 'Go' t

0 retrieve current per-Lse
User’s SIP URI:
Example: user®

= Conference Summary Reports

Grafico 3. 11 Servidor OCS2007 — Panel de Resultados — Database

3.3.2.2.3.2.1.3 Resources

Nos permite tener acceso a la documentacion y a otros recursos del Office

Communications Server 2007.

Bmhc_nms.ww Co W
T & Forest- PUCESAINT 1%@"‘!’”
) Enterprise pooks =
= | Standard Edition Servers Status Database Resources
= ) 2007
o Users
L) 0cs2007 pucesa nt
Document ation:
4 ) Archiing and CDR Servers |  Vechmical
+ ] Unassigned users
+ 1 Mediation Servers ® Office Communications Server 2007 Techical Library
+ __J Live Commurications Server 5 | o Office Communications Server 2007 Administrstion Guide
@ Office Communications Seever 2007 SDK Documentation
Tools:
® Office Commurscations Server 2007 Resource Kt
@ Office Communications Server 2007 Web Schedder

Grafico 3. 12 Servidor OCS2007 — Panel de Resultados — Resources
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3.3.2.2.3.3 Usuarios

En el 4rbol de la consola del Office Communications Server 2007, tenemos
el nodo Users el cual contiene a todos los usuarios que se han habilitado y
asignado satisfactoriamente para el Office Communications Server 2007.

Desde su carpeta Users se puede realizar las siguientes acciones:

iscrosolt Offsce Comenunic ations Server ZIX

B B Windw teo
r"-:e Commurscabons Server 2007 | Enabied ]m ] SPuml lez‘
2 Forest - PUCESAINT ﬁs:»..n-d Andy Vasgae: SO o e e dPPUCE SAINT Usar
o Ertenpraa pooks ‘Er.‘-d A acely Viacs 20 ar scely BacsPPUCESA INT Lbser
=) Standard Edtion Servers B eratied Cristina Sanchez 20 cratmasanchen@FUCESA. INT Uiser
23] 0es2007 M £ rstind Darvel Acuno 50 darwelacuro@PUCESA INT e
] Users Rerntiod g0 st acng 50 SngoBPUCESA.INT User
Sy 0cs2007 prxcess ¥t | (R enabind Dors Rossles 2 dorsrossesPPUCESA INT User
1] Apphcatons Wt rstied Fabricto Divia 50 fabroodevisBPUCESA. INT User
# ) Archwing and (TR Servers | Q8 ¢ nabied GALO COBO 20/ QP ROTPUCESA INT User
d USioMguad ey %Er.‘h] Jorge Chaves 0 egachaverPPUCESA INT ey
* J Medaton Servers
5 (5} Lve Communications Server Renatied Jorge ez 1 rgerflesPUCESA. INT User
Bt ratied Marco Artorn Mens S0 marcomenaBPUCESA, INT Lse
girml Marwdy Péver w0 rmarwlapereaBPUCESA INT User
Weratied Mion Jerez 50 MROAGPUCESA, INT User
%[r-ﬁhj Mriam Mayorga S sy or GapPUCESA INT U
“(r.i'-.-d Ing. Morecs Meny Moreno s monamens@PUCESA INT User
Bernimt Marss Elenia Sarsoval 50 aandovaMSUCESA. INT Liser
B Conliwre users... Olga Lopez 20 ChpapePPUCESA INT Uiser
g Delete users pablo psi. shva s amdlo wp:pathojwr amdlo@PUCESA INT User
® o Reeo =0 :rocorenoBPUCESA. INT User
g Moveusers.. Rosa Velsstegs 50 :1osavelasteg BPUCESA. INT User
% m Santiago Ao w0 Santiagoacur OPPUCESA INT User
L Santisgn Afazco 50 santiagnafaccopPUCESA. INT User
B tep Secretariss EDI 50 saxcreseS@PUCESA INT User
L T Cusrta de canion Daa FareFront OCS a0:servicoforefronb@PUCESS INT Lcee

Grafico 3. 13 Servidor OCS2007 — Usuarios

3.3.2.2.3.3.1 Opciones

» Configurar usuarios. Utilice el asistente de configuracion de usuario
para cambiar los ajustes de usuario.

» Borrar usuarios. Borra la informacion del usuario del Office
Communications Server 2007.

» Encontrar usuarios. Localiza un nuevo wusuario en Office
Communications Server 2007 o coloca usuarios en el equipo.

» Mover usuarios. Cambia un usuario del equipo o del servidor OCS2007

del cual se lo recibid.
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Cuando se realiza estas acciones directamente sobre la carpeta usuarios en
el arbol de la consola, las acciones se aplicaran a todos los usuarios del
equipo. En cambio, para realizar estas acciones sobre un usuario en

particular, se debe dar clic derecho directamente sobre el usuario requerido.

] Console Root Enabled | Display name
= B8 office Communications Server 2007 [ Enabled Pablo Silva
- 2, Forest - DISERTACION.INT M Enabled Diego Santacruz
] Enterprise pools
() Standard Edition Servers Configure users...
Mo s
Help

Grafico 3. 14 Servidor OCS2007 — Acciones sobre usuarios °

3.3.2.2.3.4 Servidor de Borde OCS2007 para el Dominio PUCESA.INT

Un Servidor de Borde, en un contexto de administraciéon del sistema, es
cualquier servidor que reside en el "borde" entre dos redes, por lo general de
una red privada e Internet. Los servidores de borde pueden servir para
diferentes fines en funcién del contexto de la funcionalidad en cuestién, Asi:

» Seguridad: Por lo general un firewall, router o dispositivo similar.

» De Aplicacion: En nuestro caso un Servidor de Comunicaciones.

Por lo general, un servidor de borde tiene algun tipo de responsabilidad de
puerta de enlace para la red interna y el privado.

® Nota. En este grdfico podemos observar las dos posibles acciones sobre los usuarios, ya sea en
forma grupal o individual.
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El Servidor de Borde se desplegara solo de necesitarse comunicacion con
usuarios de una red exterior usando Office Communications Server 2007. Se
recomienda colocarse en el perimetro o en la red DMZ (Zona Desmilitarizada
o Red Perimetral) para que los usuarios fuera del firewall de la organizacion

estén autorizados, antes de obtener acceso al uso del Office

Communications Server.

|F= Microsoft Office Communications Server 2007

[ Fle Adion View Window Help
«+ B B2

- _JStquadEdiurSerws

}

E
i

Grafico 3. 15 Edge Server OCS2007 para el Dominico PUCESA.INT — Opciones Generales®

3.3.2.2.3.4.1 Opciones

Dentro del Servidor de Borde OCS2007 para el Dominio PUCESA.INT

tenemos las siguientes opciones:

» Validacién (Validation). Usted puede ejecutar el asistente de la
validacién de las comunicaciones en el Edge Server para validar que el
servidor local este configurado correctamente. El asistente de validacion
también incluye opciones para validar conectividad del servidor y la

conexion del protocolo de inicio de sesion SIP.

% Nota. Esta imagen ilustra las opciones del Servidor OCS2007, ya que el verdadero tiene el Forest
con el nombre PUCESA.INT
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» Desactivar (Desactivate). Si usted desea quitar un servidor del borde de
su ambiente Office Communications Server, usted debe primero
desactivar el servidor. El proceso de desactivacion desasocia cualquier
servicio de cuentas que hubiera estado afiliado con el servicio sobre
activacion.

» Certificados (Certificates). Usted puede asignar un certificado nuevo
para el servidor del borde usado por coneciones: TLS (Transport Layer
Security - Seguridad de la capa de transporte) y MTLS (Transport Layer
Security with mutual authentication - Seguridad de la capa de transporte
con la autentificaciéon mutua) con el servicio sobre activacion.

» Activar (Activate). Después de que usted instale un servidor de borde,
usted debe activar el servidor antes de que usted pueda comenzar el
servicio. El proceso de la activaciébn asocia cuentas del servicio al
servicio del servidor del borde y crea las entradas para el servidor en
directorio activo para poder utilizar el servidor por otros servidores y
usuarios.

» Comienzo (Start). Si el servidor del borde no se configura para
comenzar automaticamente o si se para el servidor del borde, usted

puede comenzarlo manualmente. Aqui sus opciones:

lf'v Microsoft Office Communications Server 2007

E3 Fle Action View Window Hebp

-~ B Q0 72
] Console Root Ol P
- |8 office Communications Server 2007 . Office Communications
= Forest - DISERTACION.INT Server 2007
__ Enterprise pools Front End Web Confe
- __]‘StmdadEdn\Savus
= i)} ocs2007 "
o = General Settings

- .4,1
r: Appl  Yalidation :

+ ) Archiving and CD Deactivate
+ __] Unassigned users Certificates
+ __] Mediation Server:

] Live Communicati Stop — -
Web Conferencing Service
Properties »  AJY Conferencing Service
Viow » Front End Services »
New Window from Here
Refresh
Help

Grafico 3. 16 Edge Server OCS2007 para el Dominico PUCESA.INT — Opcién Star
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Las caracteristicas que se pueden configurar para cada servidor incluyen
propiedades de Front End, caracteristicas de la comunicacion Web, y las de
comunicacion de Audio/Video. Estos son similares a las opciones que se
tiene en los Servidores de la Edicion Enterprise, salvo que no existe

validacién ni opciones de certificados.

» Parada (Stop). Si usted experimenta un apuro con el servidor o si usted
realiza los cambios de configuracién que le requieren recomenzar el
servicio, usted puede parar el servidor del borde y después comenzarlo
otra vez.

» Refresco (Refresh). Si usted comenzé o par6 recientemente el servicio y
usted desea asegurarse de que sus acciones fueran acertadas, usted
puede restaurar la vista del servidor para ver su estado actual.

» Propiedades (Properties). Si usted desea ver o cambiar los ajustes de
la configuracion para el servidor del borde, usted puede hacer tan usando

las paginas de la caracteristica del servidor.

3.3.2.2.3.4.2 Panel de Resultados

3.3.2.2.3.4.2.1 Front End Server

Sirve para ver las configuraciones generales de este servidor. Aqui podemos
observar que todos los servicios se estan ejecutando normalmente y tambieén
sirve para detectar un posible fallo en las comunicaciones, como: problemas
en la mensajeria, servicio de llamadas o inconvenientes en inicios de sesién

por parte de los usuarios registrados.

Ademas se tiene una vision sobre el certificado con el cual nuestro servidor
esta trabajando y la fecha de su caducidad. Finalmente y con igual grado de
importancia observamos el nimero de puerto de los servicios mencionados,
para tener una mejor referencia en cuanto al firewall interno y evitar

cualquier conflicto en la seguridad.
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Gréfico 3. 17 Panel de Resultados OCS2007 PUCESA.INT - Front End

3.3.2.2.3.4.2.2 Web Conferencing Server
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Basicamente permite ver el estado del servidor de la comunicacién Web, el

nombre del certificado con el que esta trabajando y las direcciones IP o

puertos
SMicrosalt Ofhe e Commm
B e
Wahms-nm O o
= & Forest - PUCESA.INT L&M
] Enterprise pools 2007
] Rendard Edtion Servers Front End Web Conf ANV Cond w0 Web C Evert Log Performance
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Name

Expir stion Date:
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= Web Conferencing Server
IP address: Fort Range:

Grafico 3. 18 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT — Web Conferencing

Internamente posee componentes para la conferencia, tales como:

Resources
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» Conferencias cliente. En un extremo el protocolo de inicio de sesion o
SIP capaz de incorporarse y participar en una conferencia.

» Programacion de cliente. En un extremo el SIP que es responsable de
programar la conferencia. Por ejemplo, el complemento de conferencia
para Microsoft Office Outlook cliente de mensajeria es el medio por el
cual se programa una reunion y Office Communicator es el cliente de
programacion de conferencias por el cual estas son posibles.

» Enfoque. Un enfoque es un terminal SIP que representa una
conferencia. Es responsable de la gestion del estado de la conferencia,
reforzar la seguridad, gestion de roles y privilegios y proporcionar
actualizaciones para conferencias para los clientes. Un ejemplo de
enfoque se ejecuta en un servidor front - end.

» Fabrica de enfoque. Es una entidad que crea, modifica o elimina una
conferencia en la base de datos de conferencias. Los clientes usan el
protocolo de inicio de sesidon SIP para enviar mensajes de servicio de
comandos C3P (Protocolo de control de conferencia centralizado) y
recibirlos de vuelta a la fabrica de enfoque.

» Conferencing Server. La entidad responsable de los tipos de medios
especificos. Ejemplos: Audio / Video, Web Conferencing (colaboracion de
datos), mensajeria instantanea Conferencing Server y el servidor de
conferencia de telefonia. El servidor de conferencia web permite la
colaboracion de datos entre mdltiples participantes. Conferencia de
funciones de colaboracién de datos puede incluir compartir aplicaciones,
pizarras, chat, pregunta de la encuesta, y la respuesta, el intercambio de
Internet, contenido multimedia, transferencia de archivos, y soporte de
PowerPoint.

» Conferencia de fabrica del servidor. Es la entidad responsable de la
asignacion de un servidor de conferencias para celebrar una conferencia

con un tipo de soporte especifico.

En la arquitectura de Office Communications Server, todos los comandos de
control de la conferencia son enviados por los clientes a la terminal o

“Focus’, que luego transmite los comandos a los servidores de conferencia
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apropiados después de verificar que el cliente que envid la solicitud tiene los
privilegios para realizar esa operacion. Los medios de comunicaciéon

entonces se intercambian directamente entre el cliente y los servidores de

conferencia.

3.3.2.2.3.4.2.3 Arquitectura Web Conferencing

Office Communications Server Web Conferencing requiere que los clientes
de la reunién se puedan conectar a un servidor Standard Edition, un servidor
de conferencia web y los componentes Web Server (lIS). Por otra parte, el
Web Conferencing Server y el servidor Web Components deben tener
acceso a las carpetas compartidas del administrador creado durante la

implementacion, con el fin de almacenar informacién tanto de la reunion

(metadatos) y contenido de la reunion.

El servidor de conferencia web debe tener acceso lectura / escritura a la

carpeta de metadatos y acceso de escritura a la carpeta de contenido.

El servidor de componentes web debe tener acceso de lectura a la

carpeta de contenido.

El Web Conferencing Server permite a los participantes de la conferencia
poder compartir el contenido que se ha subido para una conferencia. Si se
utiliza el protocolo PSOM para cargar contenido a la conferencia, es decir, si
se cargan directamente los archivos de una presentacion utilizando el Live
Meeting, el contenido puede ser descargado desde el Web Conferencing
Server directamente al cliente de Live Meeting de un participante utilizando
PSOM o HTTPS.

Si el contenido es subido a través de HTTPS, la descarga se realiza por el
servidor IIS en lugar del servidor de Web Conferencing.
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3.3.2.2.3.4.2.4 AIV Conferencing o Conferencia Audio / Video

i j " = Certificate settings
- Mediation Servers
- Name: Expiration Date:

Cartificates
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= AN Conferencing Server
1P address Media Port Range: SIP port:

Grafico 3. 19 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT — A/V Conferencing

Gracias al A/N Conferencing Server los usuarios pueden mantener
conversaciones de audio y video con Office Communications Server
2007. Durante su instalacion, el A/ V Conferencing Server esta configurado
con valores predeterminados. Si se cambia la configuracion, se debe estar
seguro de que la configuracion que elija no entre en conflicto con la

configuracién de otros componentes de Office Communications Server que

se ejecutan en el mismo equipo.

3.3.2.2.3.4.2.5 Web Components Services

Los Servicios de Componentes Web se ejecutan en Microsoft Internet
Information Server (1IS), y permiten a los clientes de Office Communications

Server realizar las siguientes funciones:

» Descargar archivos del libro servidor de direcciones para proveer a Office
Communicator con la lista global de direcciones de la informacion.

» Ampliar la pertenencia a grupos de distribuciéon y otros datos que es
utilizado por el servidor de Web Conferencing.

» Acceder a la presentacion de reuniones y el contenido de las

conferencias Web.
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» Es anfitrion de paquetes de software para actualizaciones del dispositivo.

» Es anfitrion de administracion de grupo de servicio de respuesta.

poois
~ ) Stondard Edition Servers Front End Web Conferencng ANV Conderencing Webs Components Evert Log

Grafico 3. 20 Panel de Resultados OCS2007 PUCESA.INT — Web Components
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Bcﬂua—m“m r:,m! e
= A Forest- PUCESAINT a Communications 1
) Enterprise pooks Server 207

= ] Standerd Edition Servers Front End Web Conferencng AN Conferencng Web Components Evert Log Parformance Resources
= L) oc2007
] sers 3 Bt < Avalable Tadks:
s 3 Log Fiter
- 2 Valdation
. Jmn;].dans-v-s Event Category: | ANl Categories =
) Unassigned users 2 Deacdtivate
+ | Medhation Servers Event Type: ry " P Awereg B O Contfcates
—J Uve Commusications Server wrch the oo
Events After Ene ¥ 1 = 29 ~ 0w« o
Max. Records: W— @

¥ Most recent everts first
™ Expend of records
# Event Records (10 records found)

Grafico 3. 21 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT — Event Log

El Visor de Eventos registra los eventos para los eventos de Office
Communications Server en un servidor que ejecuta Office Communications
Server 2007 R2. Cuando se activa en Office Communicator, el Visor de
eventos también mantiene registros sobre el programa, la seguridad y los
eventos del sistema en el equipo cliente. Cuando esta habilitado el registro
en un cliente, Communicator almacena los siguientes tipos de errores en el
registro de sucesos de Windows, junto con informacion detallada de la

solucién al problema, tales como:
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» Errores que previene a un usuario desde el registro en el servidor, tales
errores como pueden ser: nombre de host o de dominio, o un certificado
no valido.

» Mensajes de diagnostico que devuelve el servidor, tales como: fallas al
comprobar la version, problemas con las credenciales de inicio de sesion,
o los errores generados en respuesta a un mensaje de invitacion a inicio
de sesion o SIP INVITE del cliente.

» Registros de archivos de seguimiento de eventos de Windows, que
también se puede generar en el equipo de cada cliente en la carpeta de
seguimiento, estos permiten a los administradores y técnicos de soporte

de Microsoft solucionar problemas.

3.3.2.2.3.4.2.7 Performance Manager
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Grafico 3. 22 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT — Performance

El registro de eventos es bueno para informar que se ha producido un
problema, sin embargo, la informacion registrada en los registros de eventos

no siempre es suficiente para decir por qué se produjo el problema.
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Ademas, las notificaciones de registro de eventos tienden a ocurrir después
de los hechos, es decir, los problemas suelen ser registrados en el registro
de sucesos solo después de que se produzcan. Aunque hay excepciones,
los eventos de registro de eventos en general, no le daran aviso previo de

que un problema es probable que se produzca.

Como administrador del sistema, esto significa que, ademas de revisar los
registros de sucesos, a menudo resulta necesario llevar a cabo un analisis
mas finito de su infraestructura de Office Communications Server. Esto a
menudo implica el monitoreo en tiempo real del sistema y sus componentes
individuales. Como administrador del sistema, también sabemos que la
mejor manera de controlar el funcionamiento de cualquier componente de
Windows es utilizar el complemento Monitor de Rendimiento o Performance
Manager. Gran noticia para los usuarios de Office Communications Server.
Office  Communications Server se ha instrumentado con decenas de
contadores de rendimiento, contadores que le permiten controlar todo, desde
el numero total de usuarios actualmente conectados al sistema, a los
detalles de grano fino que le dice como los componentes del servidor como

servidor de mediacion estan haciendo.

3.3.2.2.3.4.2.7.1 Monitoring Performance o Supervision del Rendimiento

mediante la Herramienta Administrativa

Aunque se puede monitorear el desempefio mediante una instancia
independiente del Monitor de Rendimiento, puede que le resulte mas facil de
usar las instancias de Monitor de Rendimiento que estan incrustados en la
herramienta administrativa debido a que estas instancias han sido pre-
pobladas con los contadores de rendimiento mas importantes para una
funcion de servidor especifica (en la misma forma que la ficha de registro de
eventos rellena previamente los visores de eventos con categorias de

eventos relevantes).
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Por ejemplo, al hacer clic en un nodo de del servidor edicion estandar en la
herramienta administrativa y, a continuacion, hacemos clic en la ficha
Rendimiento o Performance en el panel derecho de la ventana. Se puede
encontrar una instancia de Monitor de Rendimiento ya en funcionamiento y

el uso de los contadores de rendimiento siguientes:

» SIP - 024 — Flow - Controlled Connections Dropped
(Flujo Controlado por Caida de las Conexiones)
» DATAMCU - 000 - HTTF Stack load (Carga de la pila)
» SIP - 001 - Incoming Messages/sec ( Mensajes entrantes por segundo)
» DATAMCU - 001 - HTTP Stack state (Estado de la pila)
» SIP - 000 - Average Holding Time for Incoming Messages
(Tiempo medio de espera de los mensajes entrantes)

Para propositos de comparacion, seleccionamos la pestaiia Performance o
Rendimiento del Servidor. Se vera una instancia de Monitor de Rendimiento

que, por defecto, utiliza estos contadores de rendimiento:

» Arch Service - 000 - Messages successfully parsed.
Arco de Servicio - 000 - Mensajes analizados correctamente.
» Arch Service - 002 - Messages that failed validation.
Arco de Servicio - 002 - Mensajes que fallaron su validacion.
» Arch Service - 000 - Messages written to DB.
Arco de Servicio - 000 - Mensajes escritos en DB.
» Arch Service - 002 - Messages failed to be written to DB.

Arco de Servicio - 002 - Mensajes que no se escriben en DB.

Una vez mas, esta es una manera rapida y facil para obtener una visién mas
de los servidores y como (o incluso si se estan llevando a cabo sus tareas
asignadas). Esto significa que usted puede agregar cualquier actuacion en
contra de cualquiera de estos casos, en el Monitor de Rendimiento. Por
ejemplo, Supongamos que desea afadir el % de tiempo de procesador en

“contra” de una instancia que aparece en el Monitor de Rendimiento.
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Para hacer eso, primero se debe encontrar la instancia que se desee y se
procede hacer clic en el boton Agregar para abrir el cuadro de dialogo
agregar “contra” una instancia. En el cuadro de dialogo contador, se
selecciona el objeto de rendimiento de la lista desplegable. Después de
elegir el objeto, se selecciona las instancias que desee mostrar, y luego
hacemos clic en Agregar. Cuando haya terminado de agregar los contadores

de rendimiento, damos clic en Cerrar para cerrar el cuadro de dialogo.

3.3.2.2.3.4.2.8 Resources
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Grafico 3. 23 Panel de Resultados de OCS2007 PUCESA.INT — Resources

Finalmente la pestafia Recursos nos brinda toda la documentacion existente

sobre el Office Communications Server 2007. Asi:

3.3.2.2.3.4.2.8.1 Documentacion Técnica

» Office Communications Server 2007 Technical Library
» Office Communications Server 2007 Guia de Administracion
» Office Communications Server 2007 Documentacion SDK Storage

Monitoring Service o Almacenamiento de Servicio de Monitoreo



3.3.2.2.3.4.2.8.2 Herramientas

» Office Communications Server 2007 Kit de Recursos
» Office Communications Server 2007 Planificador Web

3.3.2.2.3.4.2.8.3 Recursos Adicionales

Product Support

TechNet

Unified Communications Blog
Public Forum

Download

vV ¥ v v v ¥

Development Center
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En las herramientas administrativas de Office Communications Server 2007,
se puede ver el estado actual de MSPL (Microsoft SIP Procesamiento del
Lenguaje) las aplicaciones que se ejecutan en cada servidor en el entorno
de Office Communications Server y el control de la disponibilidad de

aplicaciones. Gestiones de aplicacion que incluyen:

» Visualizacion y configuracion de aplicaciones y
» El estado del filtro inteligente de mensajes instantaneo

3.3.2.2.3.5.1 Visualizacion de Aplicaciones

La listas de las aplicaciones que estan disponibles en este servidor, muestra
si se estan ejecutando, y muestra el identificador de recursos uniforme (URI)
para cada uno.las aplicaciones se ejecutan en el orden en que

aparecen. Estas aplicaciones incluyen las siguientes:

» Client Version Filter. Proporciona al administrador una manera de
especificar la version de los clientes que se apoyan en una asociacion o
pool. La version de filtro cliente comprueba la version del cliente y, a
continuacién puede o bien evitar que el cliente o el registro se presente al
usuario con un mensaje que indica que esta utilizando un cliente que no
es compatible. La version de cliente filtro también puede ser configurado
para mostrar un mensaje al usuario que contiene la direccion URL de la

ultima versién de descarga del cliente.

» Translation Service. Traduce un nimero que un usuario marca a un
namero E.164 de acuerdo a las reglas de normalizacion definidas por el

administrador.

» User Services. Es el encargado del registro SiP, presencia, conferencia
y el componente de un servidor front - end. Proporciona integramente
mensajeria instantanea, presencia y funciones de conferencia construido

en la parte superior de la SIP Proxy.
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» Intelligent IM Filter. Bloquea los mensajes que contienen direcciones
URL que se pueden hacer clic o que tratan de iniciar la transferencia de
archivos. |IM Filter también comprueba la version de cliente en nombre
del servidor. |IM Filter afecta tanto a las transferencias de archivos que
se inician utilizando cualquiera de Office Communicator o el cliente de
Live Meeting 2007. De forma predeterminada, puede hacer clic en los
enlaces que se desactivan mediante la adicibn de un caracter de
subrayado antes del primer caracter del enlace. Un administrador puede
cambiar este comportamiento para que el enlace esta bloqueado, en
caso de que los mensajes que contienen direcciones URL puede hacer
clic o que intentan iniciar una transferencia de archivos se bloquean por
el servidor de llegar a sus destinos. {IM Filter esta instalado en todos los
servidores de Office Communications excepto servidores proxy vy

servidores de archivado y COR.

» Default Routing. Es el valor predeterminado de enrutamiento para los
servidores de aplicaciones de Office Communications Server. Es activado
por defecto. La aplicacion de enrutamiento esta instalada en todos los

Servidores Standard y Enterprise Edition.

» Exum Routing. Enruta las llamadas al servidor de mensajeria unificada
de Exchange. Exum Routing determinara la velocidad del servidor de
mensajeria unificada de Exchange para enrutar la llamada cuando hay un
mensaje de correo de voz nuevo. Exum Routing también se ocupa de
algunos otros aspectos de integracion de mensajeria unificada,
incluyendo enrutamiento de operadora automatica y el acceso del usuario

registrado.

» Outbound Routing. Determina la puerta de entrada de las rutas de una
llamada a un nimero de teléfono de acuerdo con el niumero marcado y
los usuarios marcan autorizacion. Outbound Routing también se ocupa
de desvio de llamadas si una puerta de entrada no puede procesar una

llamada.
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3.3.2.2.3.5.2 lIM Firter - Filtro Inteligente de Mensajes Instantaneos

Ayuda a proteger su Office Communications Server 2007 contra la
propagacion de las formas mas comunes de virus con una minima
degradacién de la experiencia del usuario. El uso del filtro inteligente de IM
permite configurar filtros para bloquear mensajes no solicitados o mensajes
instantaneos potencialmente dafinos de los extremos desconocidos fuera
del firewall corporativo. Puede configurar filtros mediante la especificacion de
los criterios que se utilizaran para determinar lo que debe ser bloqueado,
como los mensajes instantaneos que contienen enlaces y archivos con

extensiones especificas.

El Filtro inteligente de mensajes instantaneos establece lo siguiente:

» Mejora de filtrado de URL

» Mayor transferencia de filtrado de archivos

La Configuracion del filtrado inteligente de mensajes instantaneos incluye lo

siguiente:

» Configuracion de filtrado de URL

» Configuracién de transferencia de filtrado de archivos

3.3.2.2.4 FOREST — PUCESA.INT Archiving and CDR Servers
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En el OCS 2007, el nodo de los CDR contiene todas las computadoras que
han estado preparadas para el OCS, que tengan que archivar y que posean
la base de datos back-end de los servidores CDR instalados. Usted puede

utilizar las herramientas administrativas para manejar remotamente el

Archiving and CDR Servers.’

3.3.2.2.5 FOREST - PUCESAL.INT Unassigned Users
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Grafico 3. 26 Forest PUCESA.INT — Unassigned Users

En el arbol de la consola del OCS 2007, el nodo no asignado de los usuarios
contiene a todos los usuarios que se permitan para el OCS, pero no se
asigna actualmente a un pool de Servidor Edicion Estandar o Enterprise. Si
el servidor o el pool que asignan a un usuario se desactivan o se quita del
ambiente del OCS, la asignacién del pool sera invélida y el usuario es
agregado a la lista de usuarios no asignados. Cuando los usuarios no estan
asignados a un servidor o un pool, no se pueden registrar usando su cuenta
del OCS.

Se puede realizar las acciones siguientes en todos los usuarios no
asignados: Configurar, Borrar, Encontrar y Mover usuarios en la asignacion

del pool o asociacion.

7 . "
Nota. En nuestro caso practico no poseemos ninguna.
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3.3.2.2.6 FOREST — PUCESA.INT Mediation Servers

IPO Microsoft Office Communications Server 2007

Grafico 3. 27 Forest PUCESA.INT — Mediation Servers

En el arbol de la consola del OCS 2007, el nodo de los servidores de la
mediacion contiene todas las computadoras en las cuales el papel del
servidor de la mediacion ha estado instalado.

Usted puede hacer lo siguiente usando el articulo de los servidores de la

mediacion en el arbol de la consola:

» Para ver los servidores de la mediacion en su ambiente, expanda los

servidores de la mediacion.

» Para poner al dia el arbol de la consola para reflejar adiciones o cambios
recientes al servidor de la mediacién en su ambiente, servidores de la

mediacion de click derecho click en Refresh.

» Para manejar un servidor individual de la mediacion, amplie los
servidores de la mediacion, y entonces damos clic derecho en el nombre

del servidor de la mediacion para las opciones.
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3.3.2.2.7 FOREST — PUCESA.INT Live Communications Server 2005
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Grafico 3. 28 Forest PUCESA.INT — Live Communications Server 2005

Si usted tiene un ambiente mezclado que incluya los servidores Live
Communications Server 2005 y el Office Communications Server 2007, los
servidores que estan funcionando Live Communications Server 2005 son
escuchados bajo el Live Communications 2005 Pools en el arbol de la
consola. Para manejar los servidores Live Communications 2005, usted
debe utilizar las herramientas administrativas del Live Communications 2005

pool.

Para ver Live Communications Server 2005 en su ambiente, se debera

ampliar Live Communications 2005 Pool en el arbol de la consola.

Si usted ha iniciado o detenido recientemente el servicio Live
Communications 2005 o ha agregado recientemente un servidor Live
Communications 2005, usted puede utilizar el OCS 2007 para ver los

cambios.

Para actualizar el arbol de la consola de un Servidor Live Communications
Server 2005, necesita expandir Live Communications 2005 Pools
presionando clic derecho sobre el nombre del servidor, y posterior en la

opcion Refresh.
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3.3.3 Microsoft Management Console OCS 2007
3.3.3.1 Menu de Tareas
3.3.3.1.1 File

3.3.3.1.1.1 Opciones
Cambia la manera de ver la consola de archivos guardados en nuestro perfil.

lf’; Microsoft Office Commu

B ple Window Help
Ser\
F“‘ pocks

Grafico 3. 29 MMC menu de tareas

3.3.3.1.2.1 Windows
Cambia la forma en la que se visualizan los datos en la consola principal.
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Grafico 3. 30 MMC menu de tareas

3.3.3.1.3.1 Help
Aqui encontramos los temas de ayuda frecuentes y el enlace al sitio web

para asistencia.

Ix Microsolt Office Communications Server 2007

B He  window  Hep
& Office Communic  Help Topics
— 2~ Forest-puUC  TechCenter Web Site
— ’ About Microsoft Management Console. ..

= Standar
TIY:,JE ocso B About Office Communications Server 2007...

Grafico 3. 31 MMC menu de tareas
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3.4 Implantacion del Proyecto Practico

3.4.1 Versiones de Microsoft Office Communications Server 2007 R2

3.4.1.1 Standard Edition
3.4.1.1.1 Descripcion

Hospeda todos los componentes de servidor basicos (servidor front-end,
servicio de conferencia de mensajeria instantanea, servicio de conferencia
con telefonia, servidor de conferencia web, servidor de conferencia A/V,
servidor de componentes web y servidor de base de datos back-end, incluida

la propia base de datos), en un solo equipo.

Office Communications Server 2007 R2 también instala automaticamente las

siguientes funciones de servidor en el servidor Standard Edition:

» Servidor de uso compartido de aplicaciones
» Cuatro aplicaciones de comunicaciones unificadas, que se instalan

automaticamente pero se activan opcionalmente:

- Servicio de grupo de respuesta
- Operador de conferencia
- Servicio de anuncio de conferencia

- Control de voz externa

Ei Office Communications Server Standard Edition es una topologia
recomendada para las organizaciones de tamafo mediano, las
implementaciones de sucursal que no requieran una aita disponibilidad y las
implementaciones piloto. Un solo servidor Standard Edition puede admitir

hasta 5.000 usuarios.
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3.4.1.1.2 Funciones

El Servidor Standard Edition realiza las funciones siguientes:

Procesa la sefalizacion entre los servidores y entre servidores y clientes.
Autentica a los usuarios y mantiene los datos de los usuarios.
Inicia conferencias locales y administra el estado de las mismas.

Proporciona informacién de estado de presencia avanzada a los clientes.

>

>

»

>

» Enruta el trafico de la mensajeria instantanea y las conferencias.

» Administra los medios de conferencias.

» Hospeda aplicaciones.

» Filtra la mensajeria instantanea en prevision de mensajes instantaneos
no deseados (correo no deseado en mensajeria instantanea).

» Proporciona la informacion sobre la lista global de direcciones de los
Servicios de dominio de Active Directory al Office Communicator.

» Administra las actualizaciones automaticas para Microsoft Communicator

Phone Edition y el dispositivo de conferencia de Microsoft Round Table.

3.4.1.2 Enterprise Edition

3.4.1.2.1 Descripcion

Es capaz de manejar hasta 100.000 usuarios concurrentes, y se debe
instalar en servidores separados como minimo 2 ya que el servidor Back-end
de la base de datos debe estar separado del resto de servicios. Ofrece a
través de una distribucion de carga un sistema mas fiable y transparente al
usuario ya que usa una asociaciéon (pool) de recursos donde el usuario
accede a un solo sitio que distribuye la carga entre los demas servidores. La
version Enterprise puede llegar a tener 8 pools o asociacion de recursos. Ei
servidor Office Communications Server Enterprise Edition es una topologia

recomendada para las organizaciones de gran tamafio.®

8 . .
Nota: Por esta razon, se opto por implantar la versién estandar en el centro informatico de la PUCESA.
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3.4.2 Instalacion Microsoft Office Communications Server 2007 R2

Standard Edition

3.4.2.1 Requisitos Previos

A parte de saber que version escoger deberemos cumplir unos requisitos

previos a nivel de Active Directory.

Disponer de un dominio con un nivel funcional nativo Windows Server 2003
o superior. No se puede implementar OCS en un dominio mixto o 2000.

Disponer de un usuario con permisos de Administrador de esquema, de

dominio y de Organizacion.

3.4.2.2 Internet information Services (IIS)

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet.
Los Servicios de Internet Information Services proporcionan las herramientas
y funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor Web
seguro. Todas las ediciones de Office Communications Server 2007 R2 se
deben ejecutar en hardware de 64 bits con un sistema operativo de 64 bits,
como las ediciones de 64 bits de los sistemas operativos Windows Server
2003 o las ediciones de 64 bits de Windows Server 2008.

3.4.2.2.1 instalacion del Internet Information Services
Instalar el IS desde Agregar y Quitar programas en el servidor donde se
instalara Office Communications Server 2007 (OCS 2007). Asi:

Inicio / Panel de Control / Agregar o quitar programas / Agregar o quitar
componentes de Windows / Afadir o Remover Componentes de Windows /

Application Server / Internet Information Services / Aceptar.
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Grafico 3. 32 Application Server

Automaticamente aparece una nueva ventana con los posibles componentes
que seran agregados en este proceso, aqui marcamos la opciéon “Internet

Information Server”

& component, click the check box A shaded box means that only part
will be rataliend To see what's chck Dotasde.

To add o remove
of the

Descapior: IS Inchudes Web, FTP. SMTP, and NNTP support. slong with support
o FrontPage Server Extensions and Active Server Pages (ASP)

Totad dink space requeed |INE Detas. .

Space avalable on dik G750.3IMB
(o ] cocu |

Gréafico 3. 33 Internet Information Services

Seleccionamos la opcion “OK” y automaticamente nos pedira el disco # 2 de

instalacién del sistema operativo Windows Server 2003. °

Grafico 3. 34 Internet Information Services

2 Nota: Si existiera problemas para habilitar la opcién para agregar componentes de Windows, es porque

necesitamos establecer una contrasefia para el administrador local de la maquina.
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3.4.2.3 Procedimiento para la Implementacion de Microsoft Office
Communications Server 2007 R2 Standard Edition

En primer lugar se ejecuta el instalador del OCS2007 R2, inmediatamente
aparece una nueva ventana en nuestro navegador de internet, donde a
manera de bienvenida aparece una pantalla con las opciones de los

servidores a instalar, en este punto seleccionamos la Edicién Estandar.

110t xplorer —sevurty Warning ]
Do you want to run this software?
Name: setupse.exe
Publisher: Microsolt Corporation
rn‘ Microsoft*
3.0ffice CC  fmrecps mn | [ ootmn ]
Server 20
1 While files from the Intermet can be useful, this file type can potentialy harm
e, your computer. Only run software from publishers you trust, What's the rish?
Choose a product to |
Standard Edition
Enterprice Edibion

Grafico 3. 35 Instalacion de OCS2007

Para iniciar con el asistente de instalacion, simplemente presionamos “Run”.
Empezamos con la ventana del Asistente de Desarrollo para OCS 2007, en
donde observamos la opcion: Deploy Estandar Edition Server que
desplegara el asistente para la Edicion Estandar, aqui se preparara el Active

Directory y la instalacion detallada de todos los componentes de OCS 2007.

Microsoft Office Communications Server 2007 Deployment Wizard x|

, Dffice Communications Server 2007, Standard Edition
WS Welcome to Office Communications Server, Standard Edition deployment.

13

Standard Edition

Deploy Standard Edition Server Enable Microsoft Update
Prepares Active Directory and installs all Standard Edition Server components, Register with Microsoft Update to receive product
updates.

Enable/Disable Silent Error Reporting

Deploy Other Server Roles Click to /disable automatic uploading of error
Office Communications Server Archiving and CDR Server, Edge Server, reports.
»orC ator Web Access. Documentation
Click to view the latest Office Communications Server
documentation for deployment, planning, and
operations.

Grafico 3. 36 Instalacion OCS 2007

Seleccionada la primera opcion encontramos 8 pasos detallados que seran
la guia para la correcta implementacion del Servidor OCS 2007. Asi, el
primero para el Active Directory donde se preparara tanto esquema, Forest

y Dominio requeridos para el OCS 2007.



3.4.2.3.1 PASO 1 - Preparacion del Active Directory

Microsolt Office Communications Server 2007 Deployment Wizard

Rardard Edtaor

> Deploy Standard Edition

Prepare Active Directory
Propares the schema, forest, and domain of your Activ y for Office G Server 2007.

Holp »

Server
Installs and activates the Front End and conf server of Office G o Server.

= ]
nn_|]

Muncusal Snekal o cmnfi o TS Thie - ot b e bk sw s b P Wil

[ o= [ ]
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Grafico 3. 37 Asistente de Implementacion para OCS2007

A continuacion pulsamos Run en Prep Schema y tenemos 5 nuevos pasos

que detallan la preparacion del Active Directory, los mas importantes aqui

son la preparacion del Esquema y del Forest.

Slandard Eaton > Deploy Standacd Edton > Adtive Drectory Propes ation
I Prep Schema

Run once per deployment. Extends the schema for Office Communications Server.

rrrguEstes »

oy =]

1 Verfy Replication of Schema Partition
1| Verfy that the schema partition hes been repiicated before preparing the forest.

Hek) »

Prep Forest
Run once per deployment. Creates global settings and universal groups for Office Communications Server server

Prerequistes »

Help » —j

Verify Repls of Global and Global Catalog
Verify thet global settings and the global catalog @ the doman.

Melp »

 Prep Curvent Domain

:mwaﬁrmﬁwwa“wxm“mm(xb)h Office
Server o

>
-
[<]
—

[ = [ =

L[

Grafico 3. 38 Preparacion del Active Directory
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Dentro del asistente Para la preparacion del Active Directory, da inicio el
asistente para afnadir un esquema al AD requerido por el OCS vy los usuarios.
Clic en Next.

5 Microsoft Office Communications Server 21 ;1’-"‘:’,"“_“:"1;.'71‘" ) x|

' mmmhma—-nu.a-
“ h%mmhmvhmdhmnml ey

2sodard Edition > Replov Standard Edition > Active Directory Prepar ation
Step vPu-n-.il':rnarallon Wizard s
- Welcome to the Schema Preparation

Wizard |

QA

| lhwﬁnmmmmbmm
for Office Communications Sesver 2007,

Thw-dthnDnmy' schema extensions that are
mipth&W.SamaﬂmYa_a rer

Grafico 3. 39 Preparacion del Active Directory

Seleccionamos Ia opcion por Default para que tanto archivos como
direcciones estén en el mismo directorio del instalador. Clic Next

Active Directory Schema Preparation Wizard

Directory Location of Schema Files "

- QduSMhmmhhmMs@

™ Specily schema fles directory location:

l B ,

<Bock [ New> | cancel |

Grafico 3. 40 Preparacion del Active Directory
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En este punto el directorio esta ubicado y listo para ser usado también para

el esquema. Clic Next

Active Directory Schema Preparation Wizard

Ready to Prepare Schema r
(1)

The wizard has enough information to begin schema prepasation.

Please review the seltings you have selected below. If you want to change any seltings. click
Back. Click Nest to start

Cument Settings:
Files -]
Locabiore C:\Documents and
Settings\Administrator. DISERTACION\Desktop\instaladores\setup\i386\

Grafico 3. 41 Preparacion del Active Directory

Aqui el asistente esta desarrollando la carga del esquema en el directorio

ubicado.

Active Directory Schema Preparation Wizard 1

Performing task ‘Upload Schema' ..

Grafico 3. 42 Preparacion del Active Directory



Esperamos unos segundos y el asistente para la preparacion del esquema

finaliza correctamente. Clic Finish

Active Directory Schema Preparation Wizard . hue

Schema Preparation Wizard has
completed successfully.

[~ View the log when you chick Finish!

] |

Gréfico 3. 43 Preparacion del Active Directory

De inmediato, inicia un nuevo asistente, esta vez para la Preparacion del
Forest, donde se crearan configuraciones globales, grupo de servicios vy
grupo de servicios administrativos para el OCS 2007. Clic Next

Forest Preparation Wizard

. Welcome to the Forest Preparation
Wizard

- This wzard wil create global seltings, universal service

- groups, and universal admirsstrative groups for Office
Commurications Server 2007. This task is run only once in
each Active Directory forest.

To continue, click Next.

lNud)ICamd

Grafico 3. 44 Preparacion del Forest



85

Seleccionamos la opcion Configurations Partition dado que la conectividad

del dominio no es confiable. Clic Next

Forest Preparation Wizard

Select Location to Store Global Settings a¥

" System contaner in the root domain
Storng global settings n the system contamner is recommended.

& Confiusal -
Select this option only ¥ connectivity to the root domain is not refiable.

<80|*|No¢>| Cancel

Grafico 3. 45 Preparacion del Forest

Llegamos a Location of Universal Group donde seleccionamos el dominio

donde queremos crear el grupo que sera usado por el OCS2007. En el caso
practico aparece: PUCESA.INT. Clic Next.

orcst v cporation wzard
Location of Universal Groups -‘
Select the domain where you want to create groups that are used by Office ~
Domain
piseraciovwr 1§
<Back [ Net> |  cocel |

Grafico 3. 46 Preparacion del Forest
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Automaticamente toma el mismo nombre del Dominio para usarlo en el
Protocolo de Inicio de Sesion o SIP. Asi: PUCESAL.INT. Clic Next

Forest Preparation Wizard

SIP domamn used for defaull routing

< Back [W—l Cmedl

Grafico 3. 47 Preparacion del Forest

Aqui la preparacion del Forest esta lista para iniciar, nos pide la revision de
los datos antes escogidos e inmediatamente la preparacion del Forest puede
comenzar. Clic Next

M:W—F(;

The weard has enough information to begin forest preparation.
Please teview the settings you have selected below. If you want to change any settings, click

Back. Click Nexd to stast.
Current Settings:
Domain to Create Universal Groups: DISERTACION.INT
SIP Domain used for Default Routing: DISERTACIONINT
=
<Back [ Net> |  comel |

Grafico 3. 48 Preparacion del Forest
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Esperamos cerca de un minuto mientras el desarrollo para que toda la

configuracion del Forest finalice.

Forest Preparation Wizard
Preparnng Forest ‘

Performing task ‘Treate Attributes of CN=contact-Display CN=413 CN=DisplaySpecifiers' ...

Grafico 3. 49 Preparacion del Forest

ATENCION.- Aqui que se presenta un fallo porque el nivel de funcionalidad
del Dominio debe estar en Windows 2003 Server. Por lo que se procede a

realizar el siguiente cambio en Domain Controller.

Forest Preparation Wizard

Forest Preparation Wizard has failed.

W View the log when you ciick Finish

e

Grafico 3. 50 Preparacién del Forest
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En el Active Directory Domian and Trust ejecutamos Raise Domain

Funcional Level para seleccionar un nivel de funcionalidad permitido para

poder continuar con la instalacion. Seleccionamos: Windows Server 2003.

" Active Oirectory Domains and Trusts
fle  Adion View Hebp
-+ W EOR R@

3 DISERTACION.INT

=10l x|

T e e s

| | »]

Grafico 3. 51 Nivel de Funcionalidad del Dominio

Nos advierte que el cambio afectara a todo el Dominio. Conocemos el

procedimiento y seguimos sin problema.

“ Active Directory Donvains and Trusts

ahmgruw
= @ DR 2@

% Active Directory Domains and Trust: |11 1 REEERRERREEE RIS
3 DISERTACION.INT

Domain name:
DISERTACION INT

Current domain functional level

= =1

!}. This change affects the entire domain. After you raise the domain functional level, &
cannot be reversed.

Grafico 3. 52 Cambio de Funcionalidad del Dominio
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Realizado el cambio nos muestra que el cambio se lo hizo correctamente.

Clic Ok

- Active Directory Domains a and d Trusts
file Acion View Help o
""‘\\EB Q- e

22 Active Directory Domains and Trust |11 Dnrectory Domains and Trusts
3! DISERTACION.INT
Raise Domain l unctional Leyel L T _X_I

Domain name:
DISERTACION.INT

Cusrent doman funchional levet

e The functional level was raised successfully. The new functional level will now replicate
.y to each domain controller in the domain. The amount of time this wil take varies,
depending on your replication topology.

=0

Grafico 3. 53 Cambio de Funcionalidad del Dominio

Cambiado ese detalle volvemos a instalar el tercer item del paso 1.

Mic

oft Offic mmunications Server 2007 Deployment Wizard

Active Directory Communications Server
* Mﬁmmmhmmm

St

wiard Edition > Deploy Standard Edition > Active Directory Preparation

st

Ste

Verify
sl Mymhd;ummmwummhw

St

st

“p i Prep

“0 L Prep Forest

[t

Schema
Run ance per deployment. Extends the schema for Office Communications Server.

Prerequestes »

omr |

p £

Help »

Run once per deployment. Creates global settings and une for Office C Server server
components.

Precaquisites » _J

Help » + Complete I

“1 10 Verify Replcation of Global Settings and Global Catalog

Manual Verfy that global settings and the global catalog are replicated before the doman.

“1 5 Prep Current Domain

nmnmc—om-m_c"msmmmmuu’s)hm

- . cl
[ s [ = ]

Grafico 3. 54 Preparacién del Active Directory
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En esta captura podemos observar el paso 7, mismo que para efectos de la
implementacién no es estrictamente necesario. Por lo tanto es opcional.

Continuamos con la preparacion del dominio

oL

+/ Complete |

To continue, cick Next “In progress l

I: Dglegate Setup and Administration
Office Communications Server de

Active Directory groups.

eplo tasks to adn that are not already members of authorized

L bt [ = ]

Grafico 3. 55 Asistente Preparacion del Dominio

En este punto el asistente revisa que ya se llego hasta aqui, y nuevamente
advierte sobre lo que el instalador va hacer. Clic Next

Domain Preparation Wizard 7_- 11

Domain Preparation Information ]

L [4)

mmmmmm&hmnmumm
seltings. groups are inistrators to
Office Communications Servers and users.

<Back [ Net> |  Cacel |

Grafico 3. 56 Preparacion del Dominio
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Nuevamente se confirman los datos necesarios. Clic Next

Domain Preparation Wizard - L
Ready to Prepare Domain ‘

L[]

The wizard has enough nformation to begin domain preparation.

Please review the seftings you have selected below. If you want to change any settings, click
Back. Click Next to start.

Cument Settings:
omain: DISERTACION.INT ;]

el

<Back [ Net> | Cancel |

Grafico 3. 57 Preparaciéon del Dominio

Finalmente el asistente muestra que la preparacion del Dominio fue

completada satisfactoriamente.

Domain Preparation Wizard

\ 4 . - Domain Preparation Wizard has
\ L - completed successfully.

I View the log when you click Finish.

Grafico 3. 58 Preparacién de Dominio
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A continuaciéon tenemos un nuevo asistente, esta vez para instalar

Delegacion, aqui se autoriza a miembros de un grupo Active Directory la

implementacién de OCS2007 sin ser miembro de un grupo Administradores

de Dominio. Clic Next

hﬂl'—_hdnhnbhmmbm

o&c—mmmmm-—a—d In progress.
the Domen Admens group. —l

tun this task using the

i ths task using the
To conbnue. chck Next.

l'ﬁ)lt.ﬂ ——

A

N |

Grafico 3. 59 Asistente para Instalar una Delegacion

Aqui seleccionamos el grupo que recibira los permisos para activar el OCS.

En la practica escogemos: PUCESA.INT. Clic Next

Setup Delegation wizard

Authorize Group am
Select the group that will receive permissions to activate Office Communications |
Server 2007 .U‘

Select Trustee domain:

osericconns T H

Name of existing group:

l

Example: RTCSetupDelegate

<Back [ New> | |

Grafico 3. 60 Asistente para Instalar una Delegacion
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Seleccionada la Autorizacién de Grupo, tenemos la Ubicacién de los Objetos
Equipos para la Implementacién, aqui es importante destacar que en el
Name del grupo existente dejamos los valores que aparecen por defecto,
pero previamente se agrega el grupo Este usuario del grupo mencionado en
la pantalla “RTCSetupDelegate” se crea manualmente en DC.

L Mcrosoft Office Comununications Server 2007 Deplyment x|
+ Delegate Setup and Administration
,‘;‘ mmwh&bmﬁmmmw
2andard Edition > Deploy Standard Edition > Active Dxectony Preparation > Delegate Administration >
Tasks
mﬂ i Sy —
- OO
Prerequisites » -
i LwﬁdC-‘-Mth ‘
o Specily the distinguished name of the sner that hosts the computer objects for . 1
the Office C hons: Serves deploy |
19 o&.quuvu-l
Delegate administrat
LCSCmd.exe commes
Halp » Wh&ﬁmwwumﬁ-hmdﬁmh
will be part of the Difice C: . Server deplo will be located. Fonmet must be
i Deb User Ad the distingusshed namefDN) for the computer
Delegate user admin

LC5Cmd.exe commas |CN=Computers DC-disertacion DC-nf

Example: OU=0ULLLS OU=AppS: LN<C DC=contoso DC=com

Help » Note: You oan abo e il i = "

(Mm C-ed‘
L | OO |

Grafico 3. 61 Asistente para Instalar una Delegacién ™

1 Nota. De esta pantalla en adelante se cancela y no se hacen ninguno de estos pasos, se pasa por alto y se

regresa a la pantalla inicio, ya que aparece automaticamente el visto bueno de la preparacion del Active Directory.
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3.4.2.3.2 PASO 2 - Implementar Servidores

A continuacion tenemos el paso 2 de la implementacion, aqui se va realizar
instalaciones y actividades del Front End y los componentes del servidor de
conferencias del OCS. Clic Run.

Aicrosolt Ofice Comimw 2007 Deployment Wizard

Chatt oo s re ede mtomadytonm:

Ladaed Edio > Deploy Standard Edition

mications Server

A

I: Prepare Active Directory
the schema, forest, and domain of your Active Directory for Office Communications Server 2007,

Help » + Complete
Deploy Server
Installs and activates the Front End and confes g server of Office C Server.
Prerequistes »
Heb s Raum
Configure Server
Collects deplo o for centficate, DS, and tasks
Prerequisites »
Help» —I
01 Configure Certificate
» and assigns certifi for this server,
Prerequisites »
Help »
Step 5 (*.e'&(mmm
SRR S pp—S 0 IIS Thic ek s b e Mo, st Mt s comemsichnet s Hhve, Skl

L D B |

Grafico 3. 62 Implementar Servidor

Inicia el asistente para la implementacién del servidor. Clic Next

g8 ¢ L 2007 Degliermet | b x|
~
Welcome to the Deploy Server Wizard S
&
Server 2007.
Thes wzand helps you deploy a server  Cong
jations Server.
*In progress.
To continue, cick Nest
[het> ] cocu | —
Requests, processes, and assigns cortificates for this server.
equisk
110 Configure Web Components Server
anl M.u.—...n....'-on-.».m mm&n»—.—ammn—u—m—m——.&.«hmm

Grafico 3. 63 Asistente Implementar Servidor



Tenemos la ventana de aceptacion de la licencia.

License Agreement $
Pbmvecdhfdm’rgbamaneamm
CROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS g

CROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS SERVER 2007
STANDARD AND ENTERPRISE EDITIONS

Mmmmmmm@ﬂmcmumm ~|

« ldorum&nmhhhamem
k) Imh“hhmm

Grafico 3. 64 Asistente Implementar Servidor

Clic en la opcién / accept..., y Clic Next

M

License Agreement ‘

MICROSOFT SOF TWARE LICENSE TERMS 3 ‘

CROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS SERVER 2007
STANDARD AND ENTERPRISE EDITIONS

lfywtasad&tmﬂwaeﬂrummﬁ’svmmuum
ans,yuxweofthsmﬂwaebsbbcttu&ntsrmsmm&msofthe

am agreements, Ymmaymtmeﬂismftwaeifhvemt
acujadai:msetnhmvdmehmseahﬂ)nm.

mmmmmmmmﬂmmm >l |

& lbmwhmhhhnom
« laeceulhemhhieauw

ok [TFebs ] cwes |

Grafico 3. 65 Asistente Implementar Servidor
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A continuacién especificamos |a ubicacién del Servidor de archivos. Clic

Next

Location for Server files
Spedyﬁnlncdmutuemhwibew g

Installaion folder for Office Commurications Server fles:
Y C\Progam FaestMicosoft Offce Commaricatons Server 2007, Browss.. |

< Back IWV 7";‘)77' Cancel I

Gréfico 3. 66 Asistente Implementar Servidor

Aqui tenemos la cuenta del servicio especial para el OCS, sirve para
especificar el servicio de cuenta a ser usado por el servidor de funciones
principal. Seleccionamos Create a New Account, en Account Name:
RTCService (Valor por default), Password, Confirm y Clic Next

M&SMWMSWEMSM -
Smdyawvbembbowadwnﬁumm

" Use An Esisting Account

-
Account Information — —
Account Name: |RTCService
Password: l.ooo..o.
Confirm Password: [ooooooo.

<Bock [ Net> |  cancel |

Grafico 3. 67 Asistente Implementar Servidor
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Aqui aparece otra ventana pero con la referencia “Rtcservices component” '

Main Service Account for Standard Edition Server
Spdyamumbbemedbqu‘umm o

" Use An Existing Account

¢ s ANowAsssd
A ¢ Infomati SSE,
Account Name: IHTCSuvi:e
Password |sesscece
Confum Password: louo-no

<Bock [ New> | cancel |

Grafico 3. 68 Asistente Implementar Servidor

El Servidor Web provee una ubicacion para la descarga del contenido de las
reuniones y los datos del libro de direcciones, esto también hospeda la distribucion
del servicio grupo de expansion. Aqui el Fully Qualified Domain Name es un
nombre que incluye el nombre del Servidor OCS2007 y el nombre del Dominio
PUCESA.INT. Clic Next

Web Farm FQDNs
The Web farm provides a location to download ting and Address
Boukddal!&oimhﬁhﬁmgmpmm E

Intemal web fam FQDN:

Extemal web fam FQDN (optional}
|<Type here>

<Bock [ Net> |  concel |

Grafico 3. 69 Asistente implementar servidor

11
Nota. Esta pantalla no fue capturada pero aparece al momento de la instalacion, por eso su duplicacién.
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Establecemos la ubicacion de la base de datos de archivos, aqui dejamos
los valores por default. Clic Next

Location for Database Files
Sdod&nbcdumhueﬂnwibamded
Each database and tansaction thmmﬁmwbm
pdmbondmhsy::ndlkumh
Persistent user database . —— 2 =
Database: W Browse. .. l
Iransactionlogs: ~ [C:\LC Log\ %_J‘
© Transient user database ; —
Database: |CALC Data\ Browse. . |
Transactionlogs: ~ [C:\LC Log\ Browse... |!
< Back l Next > I Cancel ]

Grafico 3. 70 Asistente Implementar Servidor

Recopilada la informacion necesaria para implementar el servidor, se la
detalla para si, de ser necesario un cambio, hacerlo ahora. Clic Next

m%r
Ready to o $

rmmmwumemmsmemw

Mmuwmmmmmnmm»mqm,da
Back Ciick Next to start.

Current Settings:
IMPm&%nMMO&MSmm -
Main service account name: RTCService .
ing service account name: RTCComponentService
Intemal web farm FQDN: 0CS2007. DISERTACION.INT
External web farm FQDN: <Empty>
User database path: C:\LC Data\
User database log path: C:ALC Log\ :’

<Bock [ Net> | coma |

Grafico 3. 71 Asistente Implementar Servidor
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En este momento el instalador procede a extraer los archivos necesarios

para el proceso.

L B e
@ Deploying Standard E dition Server $

to
ve_ cem— . ——

.f  Install Standard Edition Server
xtracting Fles
Extracting File: setup\sqlun msi — (T1]
To Directory: c:\586c68a98310c1457

Gréfico 3. 72 Asistente Implementar Servidor

Como prerrequisitos, aqui se instalan los componentes de prioridad
requeridos para el Servidor SQL.

¥ Microsoft SQL Server 2005 Setup N x|

Installing Prerequisites
tmmmmmmiu&gsm

Server. e

Wmmmmmwum -
for SQL Server Setup: —_'l

¥ Microsoft SQU Native Client
*MaosoﬁsqServaanssmp&mnHes

Grafico 3. 73 Asistente Implementar Servidor — SQL Server
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¥ Microsoft SQL Seryer 2005 Setup x|
Setup Progress
ﬂ\exbmedcumaebetnmﬁum
Product | Status ili"s
MESXMLE Setup finished
(9501 Native Client Setup finished
(9501 55 wrkter Setup finished

Grafico 3. 74 Asistente Implementar Servidor — SQL Server

Aqui finaliza el asistente y se completa la instalacion de los componentes.

Deploy Server Wizard o .

Deploy Server Wizard has completed
 successfully.

I™ ¥iew the log when you click Finish!

Grafico 3. 75 Asistente Implementar Servidor
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3.4.2.3.3 PASO 3 - Configuracion del Servidor
En este punto el proceso de instalacion recoge informacion para los

certificados, DNS y validacién de tareas. Clic Next

i
x

Welcome to the Configure Pool/Server o
Wizard &
i [=]
ations: Server. .
The L orbgure & dhon server or
Entesprise pool
+ Comglete |
To contnue, cick Nest.  In progress =
[[Net> ]| comee |
;,..,..
Domain Adins or equivalent
See the Deployment Series for more information about installation
by non-Domen
e Run
]
| | D TS

Grafico 3. 76 Asistente Configuracion Pool/Server

Seleccionamos el servidor OCS2007.PUCESA.INT para ser configurado.
Clic Next

H i
Configure Pool/Server Wizard y B

Server or Pool to Configure "

I |
i
Select an exsting server or pool to configure:

[ocszoo7oiserracionmr 1§

<Back [ Net> |  Cancel

Gréfico 3. 77 Configuracion Pool/Server
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A continuacion se va seleccionar el Dominio SIP, cosa que en la practica es:

PUCESA.INT. Clic Next

Configure Pool Server Wizard

SIP domamns n your envirorment:
[ Toe e ] .
DISERTACION.INT I

(MIN‘)IW

Grafico 3. 78 Asistente Configuraciéon Pool/Server

En la ventana configuracion del inicio de sesion del cliente, seleccionamos
Some or all... porque se usara un DNS SRV de grabacién automatica. La
marcacion por nombres de dominio permite a un usuario SIP tener una
"direccion SIP" puablica unica, que puede ser enviado, a voluntad de su
ubicaciéon actual. Los registros SRV mantienen la estabilidad y también
abren la posibilidad de utilizar su propio dominio, independientemente del
dominio del servicio SIP que esta utilizando. Clic Next

Client Logon Settings -1

R

= Some o all chents wil use DNS SAV records for auomatic Iogor]

I~ Use this server or poal to authenticate and redirect automatic client logon requests

Note: To support automatic chent logon, one server or pool must be designated for this

" Chents will be manually configured for logon

dd[T] Cmedl

Gréfico 3. 79 Asistente Configuracién Pool/Server
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En este punto seleccionamos el soporte de Dominio SIP para este servidor
para tener inicio de sesion automatico. PUCESA.INT. Clic Next

Configure Pool/Server Wizard

SIP Domains for Automatic Logon ="
Select SIP domans supported by this server or pool for automatic chent logon. . '

SIP domains supported by this server or pool for automatic logon:

< Back Next > Cancel

Grafico 3. 80 Asistente Configuracién Pool/Server

En la ventana siguiente indicamos que no se necesita configurar nuestro

servidor para implementar una topologia de usuarios externos. Clic Next.

Conligure Pool/Server Wizard i -

External User Access Configuration Jl
N

Indicate below ¥ you are ready for extemal deployment and have extemnal topology information.

" Configure for external user access now!

wan.@wthMhmwum

" Do not configure for extemal user access now

Note: If you want to configure extemal user access lates, you can rerun this wizard from

< Back Next > Cancel

Grafico 3. 81 Asistente Configuraciéon Pool/Server
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En este punto tenemos recopilada toda la informaciéon que el servidor como:

Pool Name, Dominio SIP y destacar que los usuarios iniciaran sesion de
forma automatica. Clic Next

Configure Pool/Server Wizard =N
Ready to Conhigwre Server or Pool ‘

o
The wizard has enough information to begin server or pool configuration.

Please review the settings you have selected below. If you want to change any settings. click
Back. Click Next to start.

Cumrent Settings:

Information

Pool Name: 0CS2007 DISERTACION.INT
Global SIP domams:

DISERTACION.INT
Clhent automatic logorc True
This server or pool is a director for chent automatic logon: Truel
SIP domams for chent automatic logon:

=

<w|ua¢>|l2mcd|

Grafico 3. 82 Asistente Configuracion Pool/Server

El asistente finaliza la configuracién del servidor satisfactoriamente.

Configure Pool/Server Wizard

Configure Server or Pool Wizard has
completed successfully.

I Miew the log when you cick Finish|

[ Fren ]

Grafico 3. 83 Asistente Configuraciéon Pool/Server
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3.4.2.3.4 PASO 4 - Certificados

Para dar inicio al paso 4 del proceso de implementacion, en primer lugar
necesitamos instalar un nuevo componente de Windows: Certificate
Service. La finalidad de esta nota es dar soporte a articulos posteriores que

requieran el uso de una CA en la red.

Como primer paso necesitamos un servidor con IIS instalado (en pasos
anteriores ya se instalo). Una vez que tengamos eso, vamos al Panel de
Control —> Agregar o quitar programas —> Agregar/Quitar componentes de

Windows y seleccionamos:

™ Add or Remove Programs e =

To change this program or remove & from your computer, dick Change/Remove.

4} Virtual Machine Additions

Windows Setup yi

Grafico 3. 84 Asistente Componente de Windows

Cuando hacemos clic en siguiente, una advertencia se mostrara diciendo
que una vez que hayamos instalado una CA en ese server, no podremos ni
cambiarle el nombre ni cambiar la membrecia a un dominio. De hacerlo,
invalidaria los certificados emitidos:

[Mecrosolt Certificate Services

' m:m&ummm,mmmwmmmym
be changed due to the binding of the machine name to CA information stored in the
Active Drectory. Changing the maching name or domain membership would nvaldate
the certfficates issued from the CA. Please ensure the proper machine name and
domain membership are configured before installing Certificate Services. Do you wank

to continue?
- |

Gréfico 3. 85 Asistente Componente de Windows
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El tipo de CA a instalar es el Enterprise CA ya que se integra con Active
Directory, otorgando certificados a los miembros de AD, con usos multiples.

Una Stand Alone CA no tiene integraciéon con AD.

Windows Components Wizard 5 4 _Xl
CA Type ;—-“
Select the type of CA you want to set up. ‘¢
@ Enterprise root CA

" Enteprise subordinate CA
" Stand-alone root CA
" Stand-alone subordinate CA

Description of CA type =
The most tusted CA in an enterprise. Should be installed before any other CA.

™ Use custom settings to generate the key pair and CA certificate

<w|uu>|c..eu|u¢

Grafico 3. 86 Certificado Enterprise root CA

A continuacion tomamos los valores por default, en el caso practico la opcion
DC= PUCESA, DC=INT.

Windows Components Wizard . } L(j
CA Identifying Information p—t
Enter information to identify this CA. b,

LCommon name for this CA:
'D(CHANGECA

Distinguished name suffix:
DC=DISERTACION.DC=INT

Preview of distinguished name:
CN=EXCHANGECA DC=DISERTACION DC=INT

Validity penod: Expration date:

|5 Ith vI 011272014 16:12

<nu|uu>|c~u]u¢

Grafico 3. 87 Certificado Enterprise root CA
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windows Components Wizard B 7!"‘ 5]

Cestificate Database Settings =
Enter locations for the cestificate datab database log. and conly :‘

Certiicate database:
JC U INDO WS e Cait

Certificate database log:

_wee.|
rc-\vnmmrs\m.xz\mm Browse. . |
Lo |

[~ Store configuration information in a shared lolder
Shased folder.

l

ok [ ] oo | e |

Grafico 3. 88 Destino del Certificado

Sera necesario reiniciar los servicios de IIS para las nuevas configuraciones.

Microsoft Certificate Services — x|

) To complete the nstallation, Certificate Services must temporarily stop the Internet
. Information Services. Do you want to stop the service now?

Grafico 3. 89 Completando Instalacion del Certificado

Y la instalacion finalizara:

windows Components Wizard X ki

Completing the Windows
Components Wizard

You have successfully completed the \Wirndons:
Components Wead

To close the woard. chck Fruh

|

Grafico 3. 90 Certificado Instalado
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En este momento podemos continuar con la implementacion del OCS2007.

Ahora seleccionamos el PASO 4 — Configure Certificate, para dar la
asignacion de certificados para nuestro servidor. Clic Run

icrosolt Office Communications Server 2007 Deployment Wizard x|
. Deploy Standard Edition Server
o, iy : —
Larxde ] £t > Deploy Rtandard Edition rg
Step 10 Prepare Active Directory -
sthema, forest, and domain of your Active Directory for Office Communications Server 2007,
el s + Complete
Deploy Server
Installs and activates the Front End and conf server of Office C Server.
Helpr » W Complete
Y Configure Server
Collects deployment information for certificate, DNS, and validation tasks.
Preraquistes »
Helo +Compiete  Rum Agein |
¢ Configure Certificate
pr and assigns certify for this server.
Provmgustes »
= __lh
trg Configure Web Components Server Certificate B
Sainnal Tk wll o conki - 0 TIS. Thie corbifi e rmen el by ohd mins Hha rmnicme Hhat sem rrossded b the Wby
[ Back )| = ]

Grafico 3. 91 Configuracion de Certificados

El asistente nos ayuda a crear y administrar los certificados del servidor
usados para una comunicacion segura entre nuestro servidor y otros

servidores o clientes.

S T—

rwer (ertificate Wizard ¥ ]

~ Weicome to the Certificate
Wizard

Thes wizard h and admerwster sorver + Complete
ned betweren server and
other sevvers of cherts.
jations Server,
Status of pour server
You heve The hel> you
Cnate & new cotficate or mport an eustng cetiicale o Cormghete
chen o assgn an exmtng cetfcate v —‘
LT L T pey ee————— &
+ Comglets _*I
[ hets ] comed |
el In progress. |
¢ Conigure Web Components Server Certificate
L leset ol e rovem . . otieb in TIG. Thie et e, et e et s b b []
[ =]

Grafico 3. 92 Asistente Configurar Certificado



Escogemos la primera opcién: Crear un certificado nuevo. Clic Next

Office Communications Server Certificate Wizard R

Available Cestificate T asks '*

Select a lask to un. . [ |

| o
Select the method you want to use:

« Create a new cestificate.

" Impost a cestificate chain from a .p7b fie.
" Impost a certificate from a .pix file.

" Export a cestificate to a pix fie.

C Assion an eish i

< Back Neat > Cancel |

Grafico 3. 93 Asistente Configurar Certificado

Seleccionamos la opcion Send, para enviar una solicitud inmediata a una
autoridad de certificacion en linea. Clic Next

Office Communications Server Certificate Wizard

Delayed or Immediate Request "
chmmamndbbewlldu_aywmwﬂmam. .\LI |
]

Do you want to prepare a certificate request to be sent later, of do you want to send it
immediately to an online cestification authority?

@ Send the request mmediately 1o an onine cerication authory]

" Prepate the request now. but send it later

(Ml_uoo;l C;\edl

Grafico 3. 94 Asistente Configurar Certificado
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Aqui se describe tanto el nombre, como la seguridad de nuestro certificado.

Office Communications Server Certificate Wizard 1
Name and Secusity Settings ‘
Your new cestificate must have a name and a specific bit length. I ]II

TmamhhmMThthwhywhmbmd
remember.

i <]

Tmumdummmum'smw
mmuumumum However, a greater bit length may
decrease performance.

Bit length: |1024 'l

¥ Mark cert as exportable

™ Include client EKU in the certificate request

Back [ Net> | Cancel |

Grafico 3. 95 Asistente Configurar Certificado

Seleccionamos el nombre de la organizacion y la unidad que la maneja
internamente. Asi: PUCESA y Centro de Informatica. Clic Next

affice Communications Server Certificate Wizard

Organization Information ‘

SMummM‘:maﬂmmﬂTﬁtiMh
bgdmdwmbimaﬂhmdmdvihaw

For fusther information, consult the CA web site.

Qrganicat
= <]
Organizational unit

<B¢*r|_—;u¢—>] Cancel |

Grafico 3. 96 Asistente Configurar Certificado
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Definimos el FQDN de nuestro servidor y su nombre alternativo. Asi:
OCS2007.PUCESAL.INT y el nombre alternativo: sip: PUCESA.INT

Office Communications Server Certificate Wizard

Youwr Server's Subject Name *
Subject names can contain only aiph ic characters and a leading wildcard . i |
(e.g.. sip.contoso.com or * wm::unl l]

Type the Fully Qualified Domain Name of your server or Select from the list. If the server
is part of a Pool, you should use the server's Pool Name. If these names change, you
will need a new certificate.

Subject name:

=

Type any akemate names for your server. Use comma to separate multiple names.
smmaumwlummwnmm

Subject Altemnate Name:

| sip DISERTACION.INT ~|
Specify whether the wizard should automatically add the FQDN of the local computer as
an alemate name.

* sdd |

cBock [ Net> |  conce |

Grafico 3. 97 Asistente Configurar Certificado

Se ingresan los datos requeridos para la carta de informacion geografica.

Office Communications Server Certificate Wizard i { ol

Geographical Information %
The certfication authority requises the following hical information .Ul
Countiy/Region:
|[ECIE cuador =l
State/Province:

[ng;d'na EI
City/Locality:
== =

State/Province and City/Locality must be complete, official names and may not contain
abbreviations.

<Back [ Newt> | Cancel |

Grafico 3. 98 Asistente Configurar Certificado
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La primera opcién nos permite seleccionar el certificado autoridad. Clic Next

Choose a Certification Authonty
Cestificate requests are sent to a cestification authonty available on your network. il |
| u

Select a certification authority 1o process your request. Certificate wizard wil
automatically mport the selected CA's certificate chain ¥ necessary.

% Select a certificate authority from the st detected in your environment
l de1 DISERTACION. INTA\EXCHANGE CA - I

" Specify the certificate authority that will be used to request this certificate

Example: mycaserver. contoso.com\MyCAlnstance

<Back [ News | Cancel |

Grafico 3. 99 Asistente Configurar Certificado

Finalmente se llega al sumario de informacion requerida para generar la
solicitud bajo la autoridad de certificado: PUCESA.INT\EXCHANGECA. Next

Office Communications Server Certificate Wizard ! "7

Request Summary .‘
You have chosen to generate a request with the following propesties. . U {
To genesate the following request, click Next.

‘Your request contains the following information:

Subject Name: 0CS2007 DISERTACION.INT -]
Friendly Name: 0CS2007

Subject At Name: sip DISERTACION.INT

Subject Ak Name: 0CS2007.DISERTACION.INT

Organizational Unit: centio nformatica

Organzation: pucesa

City / Locality: Ambato

State / Province: Tungurahua

Country / Region: EC

Certification Authority

dc1.DISERTACION.INT\EXCHANGECA =]

N e T

Grafico 3. 100 Asistente Configurar Certificado
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Finaliza el asistente y dos nuevas opciones aparecen, la primera: Assing, se
utiliza para asignar el certificado al servidor y View, para ver los detalles del

certificado recién obtenido.

Office Communications Server Certificate Wizard L X

Certificate Wizard completed
successfully

A certificate is now nstalled on this computer along with
the associated CA certificate chan.

If you need to renew. replace, or delete the certificate in

Chick the button below to assign this certificate lo the
Server

_ heson |

Click the button below to view the newly obtained
certificate.

View I

T

Grafico 3. 101 Asistente Configurar Certificado

Escogemos Assign para completar la asignacién suministrada. De esta
forma el servicio esta listo para trabajar y necesita ser reiniciado.

. A cestificate is now natalled on this computer along with
the associated CA certificate chan

I you need to renew, replace, o delete the certificate in +/Complete  Run Agel

Click the button below lo assign this cestificate o the
Server

Office Communications Server Certificate Wizard | xl

]

Grafico 3. 102 Asignacion del Certificado al Servidor
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Ahora escogemos View para visualizar toda la informacion y detalles
generados en la creacion del certificado. Pestana General

Garerdl | Dataks | Corttication Pash |

Cortdu ate Information

Thas cortifate ded tor the Tolls {
ofrdures the Serdly of & remcte Congater

4

Isswnd fec  OCSI007 DISER TACION. INT
Tsswed by: CoOWNECA

Vabd froem 017020000 te OLL00
?’ You have a provate bey thet comesponds to thes certfcate

e st |
=]

Grafico 3. 103 Certificado - Informacién General

Pestana Detalles y Trayectoria del Certificado.

Garwesl Detals | Contifcation Pt |
Sem: [ o CTE—— 7

P ™ =] Ganeral | Detals  Certfication Puth |
!v-nnn v)
sr-drur(— 61 47 44 40 00 00 (0 00 00 m"

Paina &) ownaca

EXCHANGECA, DISERTACION, B2 ocsaoor

Martes, 01 de Dnoentre de 20
Jumves, 01 de Dioambre e 20
OCS2007 DISERTACION INT,
REA (1026 D)
Digral Signature, Vey Encpher
[115MIME Capabiiey: Ctypect {
P10 8211048 M
Seever Aghertcaton (1 3.6
WebServer
ONS Namewsp DISERTACION.

VeylDefO 4c 415353 16 1
[1ICRL Destributon Port: Dustr l

WebServer

DA Namewsp DISER TACION Certhcate status:
KeylDwiO 4c 41 535 3 161 contcate 1 OX
[1)0RL Destribastion Powt: Dustr

[1)Aushoery Info Access: Acc. l"-

al

lcedd?7Q 377 bl cald
ccszoor =]

Grafico 3. 104 Certificado — Detalles y Trayectoria



+ - Microsoft Office Comur

, Deploy Standard Edition Server

wunications Server 2007 Deployment Wizard

Run these tasks sequentially. Certain tasks

Srandard Edton > Deploy Standard Edition
* RCTULN EVET ST VET MUNTE . LPRURS R
+ Doman Admins or equivalent

credentiaks
+ See the Deployment Seres for more information sbout installation

by non-Domain Admins.

cate Configurabon for

Office Communications Server

Prerequisites-

« Local Administrator credentials.
« Cortificate

. Verify Rephcation

Configuration for a Web Components Server

s Confirm the Active Directory changes have replicated before starting the services.

Help»

Iep 7 Start Services

Starts the services for this server, Some services may not
completed.

Active Directory replication has
Help»

Step B: Validate Server Functionality

115

3.4.2.3.5 PASO 5 — Certificado del Servidor de Componentes Web
En este paso se instala o configura en el IIS. Este certificado es requerido

para obtener el servicio que provee el Servidor de Componentes Web.

X
-
»
=
Complete  Run Again
d to obtain the services that are provided by the Web
sfully start unti have been d and
__m | -
. _[-]
[ Bex [ & |
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compmgmt.msc, y aparece la ventana del Administrador del Equipo.

2 computer Management T

= Ele Action Yew Window Hep =18l X
e+ AR XEFRR @H X » =0
31 Computer Management (Local) Namme | path
System Tools ) DevicelipdateFies Ext C:\Program Fles\Microsol
Storage 8 DevicelipdateFies_Int C:\Program Fles\Microsol
~ 42 Services and Apphcations L RequestHanderExt C:\Program Fles\Microsof
¥ J ;::::” '.:Jlleqnstﬂandu C:\Program Fles\Microsof
WHI Contrl ~11Mwe C:\Program Fles\Microsof
+ [ Indeng Service - i C:\Program Fles\Microsof
= 4 Internet Information Services (115) Manager L <ol ChProgram Fiesiicrosss
+ _J Applcation Pools T”:“"""—“"""“N C:\Program Fies\Microsot
= ) Web Skes “ws? GroupE xpansion C:\Program Fles\Mcrosof
" Q e C:\Program Fles\Microsof
| Web Service Extensions & Cond C\Program Fles\Microsof
) aspnet_chent
wsstart.him
pagerror.gf

Grafico 3. 106 Computer Management

Este procedimiento se lo realiza manualmente, por lo tanto se debe ejecutar

los siguientes pasos, dentro del servidor OCS, Asi: Inicio / Ejecutar /
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Nos desplazamos a Servicios y Aplicaciones / Intemet Information Services
(IIS) Manager / Web Sites, y con el botén derecho pulsamos sobre Default

Web Site. Tenemos la siguiente ventana:

. 20
webste | Peformace | 1SAPIFRers | HomeOwectory |
Documents Drectory Securty | MTTPHesders | CustomErrors |
Authentication and sccess control

Enable anonymous access and edit the

& austhentication methods for thes resource E... I

IP address and domain name restrictions

{ Grant or dervy access Lo this resource using
1P addresses or Internet doman names.

Ede. |
Secure communications
Requre secure communications and
ﬂ enadle chent certficates when thes
resource ks accessed.
Egr. '
o | cae | | wee |

Grafico 3. 107 Propiedades - Default Web Site

En la pestana Seguridad de Directorios pulsamos sobre Certificados del
Servidor. Para dar inicio al asistente del Certificado del Servidor Web que
nos ayuda a crear y administrar certificados del servidor usados para la
proteccion de Comunicaciones Web entre el servidor y un cliente.

Welcome to the Web Server Certificate Wizard, x|

Welcome to the Web Server
Centificate Wizard

Thes wzaed helps pou create and admeuster server
certiicates used n secure Web communicabons
between your tervet and a chent

Status of your Web Server

Your Web Server doesnt have a certhicate natalled
and you don’t have any pending requests
Cetihicate Wizard will help you to creste a new
certhcate for thes Web Server or attach to an
enshng cetficate

To continue. chck Next

[ Newt> | Cancel ]

Grafico 3. 108 Asistente Certificado Web Server
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Escogemos la segunda opcién: Asignar un certificado existente. Clic Next

Server Cettificate
These are the meathods for assigning a cethcate o a Web sie

Select the method you want to use for this web site:

" Create a new certificate,

@ Asngn an exsting certihc ate

" Import a certificate rom a Key Manager backup file.

" lmport & certficate from a plx e

 Copy or Move a certiicate from a remote server site to this site.

cgock [ Net> | Cancel |

Gréfico 3. 109 Asignacién Certificado

A continuacion tenemos una lista con los certificados disponibles para ser

usado por nuestro Servidor Web, en nuestro caso practico observamos solo
uno: OCS2007.PUCESA.INT. Clic Next
11S Certificate Wizard

Available Cestificates
The cestificates you can use for your Web server are listed below.

Select a certificate
Issued To |ssued E xpiration Date Intended

« | »

< Back Net > Cancel |

Grafico 3. 110 Asignacion Certificado
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En la seleccion del nimero de puerto, mantenemos el valor 443 que aparece

por defecto. Clic Next

SS51L Pont

Spechy the SSL port for they web ste

Grafico 3. 111 Asignacion Certificado

Se despliega la informacién sumaria recopilada y continuamos. Clic Next.

Cestihcate Summary
You have chosen to nstall an esasting cestficale.

11S Certificate Wizard s ﬁ.'

cestificate,
Centificate detods:
Issued To 0CS2007 DISERTACION INT
Issued By A
Expeation Date onn220m
Intended Pupose Server
: > EC
State / Province Tungusahua
Cay Ambeto
Orpanczational Unit cenbio nfomatica

cBack [ Net> | Cancel |

Grafico 3. 112 Asignacion Certificado '

Y finaliza el asistente satisfactoriamente.

=3 J

Grafico 3. 113 Certificado asignado

2 Nota. En el caso practico la informacion real tiene por datos, Issued To: OCS2007.PUCESA.INT
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3.4.2.3.6 PASO 6 — Verificar Replicacion

El paso 6 es un procedimiento manual no registrado porque no implica una

ejecucion estricta para continuar con el paso siguiente.

“Microsolt Office Communications Server 2007 Deployment Wizard . x|
=
Configure Web Components Server Certificate
Install or config NS Ths o cbtain the sarvices thet are provided by the Web
Components Server.
el
oo » b Comporent
Replhication
Confirm the Active changes hay d bet 19 the services.
Help s
Start Services
Starts the services for this server. Some not shully start untd have been assigned and
Active Directory rephcation has completed.
Helo s am -
Yalidate Server Functionality =
Vabedatme cmrome credien et mech e
o= &= ]
Gréfico 3. 114 Verificar Replicacion
3.4.2.3.7 PASO 7 - Iniciar Servicio del OCS2007
[, Microsoft Office Commumication Server 2067 Deployrwsd Wizerd x|
‘. Deploy Standard Edition Server
=) Mh*“.m&n““*-m_
ndord EdRI - &
Weilcome to the Start Services Wizard &
e -_I
tanual This wizaed helps you stast yous Office Commurscations Server by the Web
- 2007 services.
[
To contirue. click Nest.
w7 ! .
¢ o> )| Cance |
el » < In progress | 3
i Yaldate Server Functionabity
e e e e amoe

=]
I |

Grafico 3. 115 Levantamiento de Servicios
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El asistente comienza el levantamiento de servicios para los servidores que

conforman el OCS2007. Asi: Office Communications Server:

» Front-End

» Telephony Conferencing
» IM Conferencing

» Web Conferencing

» Audio/Video Conferencing

Start Services Wizard

Stast Difice Communications Server 2007 services

Please review the kst of services found on your machme. Click Next to begin.

Grafico 3. 116 Levantamiento de Servicios

 Start Services Wizard ]

Stasting Dffice C ications Server S 2

|
| Stating service: Dffice Communications Server Front-End ..

Grafico 3. 117 Levantamiento de Servicios
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Y finaliza el proceso satisfactoriamente.

Start Services Wizard __ L. ~JCNN

Start Services Wizard has completed
successfully.

I~ View the log when you ciick Firesh|

]

Grafico 3. 118 Levantamiento de Servicios

3.4.2.3.8 PASO 8 — Validacion Funcionalidad del OCS2007
En este paso se revisa la configuracion, conectividad y funcionamiento

basicos como el inicio de sesiéon de un usuario y la mensajeria instantanea.

Y S ——y

winications Server 2007 Validation Wizard Y-

Welcome to the Office
Communications Server 2007
Validation wizard

i

Thes wazeed wall perform valdation of your server or pool

The wzord can check configusabon, connectivity and basc
flunctionallty such as user login and IM. Thas task should be
nun after you have leted vanous intial configusati
such as certificates and DNS.

Thes proceduse requees that the server iz aleady activated.

To contirue, click Nest.

Grafico 3. 119 Validacion del OCS2007
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Esta tarea se debe ejecutar después de tener completado varias
configuraciones iniciales como los certificados y DNS. Este procedimiento

requiere que el servidor este realmente activado.

Office Communications Server 2007 Yalidation Wizard . .‘
Vahdation steps "
Specily which vaidation sub-tasks to run. . l |
{

[V Vaidate Local Server Configusation
[v Vaidate Connectivity
[V Vaiidate SIP Logon [1-Party) and IM [2-Pary)
¥ Check this box to use chient auto-logon for validation

[V Vaidate IM Conference (2-Party)

Bock [ Net> | Concel |

Grafico 3. 120 Validaciéon del OCS2007

En este momento hacemos una pausa en el proceso de instalacion, ya que
en el paso siguiente de la Validacion del OCS el asistente nos pedira el
ingreso de datos de un usuario ya registrado en el Active Directory del
Servidor DC, por esta razon, salimos un momento del Servidor OCS y nos
ubicamos dentro del Servidor DC y creamos un nuevo usuario en el Active

Directory del mismo, y con esos datos, poder continuar con el paso final. '

Asi: Inicio/ Herramientas Administrativas/ Active Directory Users And
Computers, a continuacion desplegamos DISERTACION.INT y nos
ubicamos en la carpeta Users, clic derecho New/ User. Aparece una nueva

ventana donde ingresamos los datos del usuario.

" Nota. Por cuestiones ilustrativas, la captura utilizada para mostrar este proceso hace referencia al
procedimiento tomado de una maquina virtual, por lo tanto el esquema presentado no refleja el
Active Directory de la Universidad.
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<) He Adion View Window Help & 5
«» A8 B XSFOR2E PILVED
<) Active Directory Users and Computers [dc1. disertacion.int]
+ __] Saved Queries
= (/%) DISERTACION.INT
+ ] Builtin
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+ 2] Domain Controllers
# ] ForeignSecurityPrincipals
S
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Gréfico 3. 121 Creacioén de un Nuevo Usuario en el AC dentro del Servidor DC

En la pestana Password, la clave es: inicio y dejamos habilitada la primera

opcion para que el usuario cambie su contrasefa la primera vez que inicie

sesion. Clic Next

&b Aton Yow Wedw teb 3 )

Type Description l =
User Bult-in account for admini.....
ot b )

Password: I......

Conka + ) J
| -

¥ Uses must change password af nest logon
I Uger cannot change password

I~ Password expues

™ Accgunt is disabled

N VY b b el aA b e on G e o M o orvadd aowvs =l

Grafico 3. 122 Creacién de un Nuevo Usuario en el AC dentro del Servidor DC



A continuacion tenemos la ventana para el test de conectividad.

Office Communications Server 2007 Yalidation Wizard

Federation and Public IM Connectivity
ot least one federated URL 0.

[ Iest connectivity of internal and ledesated users.
SIP accounts for ledesated users:

[ x|

Example: akce@contoso combob@contoso. com
To specily multiple accounts, use a semi-colon as a sepasator .

s [ e |

Grafico 3. 125 Validacion del OCS2007
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El cual no lo llevaremos a cabo ya que en primer lugar, se debe hacer una

verificacion en los pasos posteriores para estar seguros de que estén

completos.

Por lo tanto regresamos al paso 7 principal y escogemos el sub-paso 2.

Haremos el mismo procedimiento en el paso 5 principal. Asi:

Ejecutar / Marcar todas las opciones / Comprobar que no han habido errores

ole par s la wnplerrsend ackin de Microsoft Office Comensmications Server 2007 k2

Astsl e
-

e para e
Valdar unconamento del servidor 0 grupo de servadores.
E2an Larnas valdan o funconamento de un seridis © o de servidones. #r-
> g " » Vahdw servidor B~
-
frecutar
Vahdar b lungonskdad del servidor de conterenda web
s s o fgr aodn Gl per B Se Lo Rererca sl ;e Corevores
frecutar
Vahdar la funconakdad del servador de conlerencn de audwo y video
vahda b condgur acin del ser vt de confererca de a0 y e0 y 8t corevones
Eecutar I
Valdar la tunconaidad del vervasor de api acsones compartadas
ancs s corfgur acte del serodior de aORCCONES CompEr tdos v @8 LonevOres
Epecutar
caldar la torc onakdad de la agln acon
sicia s (0rAQr a0t de b ARCACONRS ¢ i Corenones
-
e [ se

Grafico 3. 126 Comprobacién Errores
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Ahora pulsamos sobre Ejecutar del Paso 6 principal: Validar la funcionalidad

de la aplicacion.

Asrsterd e por s ba inphernent acion de “croseft Offce Cormernmecstions Server 2007 B2

- Vabdar apheascones
Estas tareas vaidon las aghc acones en un servidor 0 grupo de servidores. “'#

> Vel aphcascorms -

Yahdar ls confagur del operador de

cakce y‘g.:n.rh.q-mx conderenca, las conesores ¢ 8 Lrcoreldad or suwre S

Lecuter I
Valedar La contugurscmn del de

Vaida b cordguracdn del servce de anunco de conferenca., las conewones v i Unconsicad S usuaro el

Eecuta
V“.Inmn-ﬁm-‘r"tm
8 I orfgurandn S ser 00 e rupo Ge retpuesta. las (orewores § b Lrooraldad o usuero vl
Lmcutar
Vabdar la conlig del control de vor
wakcin  corAQr a0dn e (DA Be V0T Enterna, 88 CONewones ¢ 8 Lrcorakdad o Lo e
Lecutar
[ e ][ &

Grafico 3. 127 Validar Funcionalidad de Aplicacion

Aqui se retoma el asistente con los pasos depurados y verificando que no
existan errores, se continta con la validacion del Servidor OCS2007.

LAlIGUS Sereut 2007 D | Lkl et ﬂ
ver 2007 validation Wizard =]
Weicome to the Office L
Communications Server 2007 >
Validation wizard

Thes wizard will perform validation of your server or pool

The wizard can check configusat d b
such as user logn and IM. "-Hinhh
m*mmmntﬂm

This procedure requires that the server is skeady activeted

To continue. cick Next.

| | T

Grafico 3. 128 Validaciéon del OCS2007
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Podemos observar que la Validacién ahora solo permite la activacién de las
2 primeras opciones, esto se debe a que debemos habilitar cada uno de los

usuarios registrados en el active directory para el Servidor OCS2007.

mications Server 2007 Validation Wizard

(M[T' G-nd]

Grafico 3. 129 Validacion del OCS2007

Ahora, de manera adicional, dentro del Servidor OCS2007 se ejecuta el

comando: Dsa.msc. Aqui se carga tanto el contenido del Active Directory
mas los componentes del OCS.

= Microsoft Office Communications Server 2007

- B2 g O e
__1 Console Root 1 ]
= |3 office Communications Server 2007 DﬁmeCmnmom

= & Fwest DISERTACION. INT

dmmmmw

o BELEXEF R PE DR BTE
<) Active Directory Users and Computer |11/ 1
+ __] Saved Queries
= /) DISERTACION.INT
¥ (] Buikin
+ ] Computers

5 Type the name of a program, folder, document, or
E MM,NMﬂmllwm

Grafico 3. 130 Ejecucion Comando dsa.msc
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Tras la ejecucion del comando dsa.msc, aparece la siguiente pantalla y se

activan las funciones para el OCS.

5 Active Directory Users and Computers

<) He Adion Yew Window Help

- BR

+ _) Saved Queries
= ) DISERTACION.INT
+ ) Bultin
+ ] Compuers
+ 2| Domain Controllers
+ _] ForeignSecurtyPrincipals
]

Grafico 3. 131 Contenido del Active Directory y Componentes OCS
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Guests  Seauty Group Al domain guests
Users  Security Group All domain users
A... SearstyGroup Designated administrators.

Finalmente para cada uno de los usuarios registrados en el Active Directory

de la Universidad, se los debera habilitar como usuarios para el Office

Communications Server.
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Grafico 3. 132 Habilitar usuarios para el Communications Server



129

3.4.2.4 Habilitar usuarios en el Active Directory desde el Servidor OCS
OCS,
Administrativas/ Active Directory Users and Computers. En el arbol de la

Ubicados en el Servidor

ejecutamos: Inicio/ Herramientas

consola seleccionamos la carpeta Users y se despliega la lista de usuarios
registrados, aqui escogemos a cada usuario, damos clic derecho en el y
escogemos la opcién: Habilitarlo como usuario para el Communications
Server.

«- OE I8 XFIBRPE ALY EE

e e e

1 Saved Queries e T
= () DISERTACION.INT —  Copy

(] Builtin €7 Administ Add to a group...

+ |_] Computers €7 Cert Put Disable Account

+ (3] Domain Controllers €2 cERTSWe Reset Password...

# (] ForeignSecurityPrincipals | €2 Diego Se

N Users rn

Properties

gIWAM_C 7,.,*37 = L

€7 Pablo Siva User

Grafico 3. 133 Habilitar usuario para OCS

En este momento da inicio el asistente que nos ayudara para habilitar al
usuario seleccionado que no ha sido previamente habilitado para Office
Communications Server y asignarlo a un Servidor Edicién Estandar o
Enterprise Pool.
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Enable Office Communications Server Users Wizard i

Welcome to the Enable Office
Communications Server Users Wizard

This wizard helps you enable the selected users that were not
previously enabled for Office Communications Server and
assign them to a Standard E dition Server or Entesprise pool.

Please note that selected users’ cument settings are not
shown in the wzard.

To continue, cick Next.

Grafico 3. 134 Asistente para habilitar usuario al OCS

Aqui seleccionamos el Servidor con el que estamos trabajando para
asignarlo al usuario previamente seleccionado, dado que solo tenemos un
servidor instalado este aparecera automaticamente en la lista.

En nuestro caso practico sera: 0CS2007.PUCESA.INT

Enable Office Communications Server Users Wizard - o

Select Server or Pool !
Select the Standard Edition server or Enterprise pool to which the selected users |
are to be assigned. . U i

Assign users not previously WMO&MSMI)MM'
SWEMSMGEMM

focsawzoisearaconT

ook [ Hot> ] Coce |

Grafico 3. 135 Habilitar usuario para OCS
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A continuacion especificamos el formato de registro para cada usuario, aqui
seleccionamos la opcion 4 con fines de prueba, pero en el caso real la mejor
opcioén para los usuarios es la tercera, de esta forma se ingresa el primer
nombre y primer apellido seguido de @PUCESA.INT. Clic Next

Enable Office Communications Server Users Wizard Dol

Specify Sign-n Name —‘
Specify how user's sign-in name will be generated . 'J |
Speciy how to genesate user's SIP URI

" Use user's emal address

" Use user principal name (UPN)

" Use the format <first name> <last name>@  |DISERTACION.INT |
5 Use the fomat: AMAccountName>@  [IEEDEWEINN |

Note: If the domain portion of the SIP URI does not match the supposted SIP domains
conhgured in Global propesties, additional DNS configuration may be required for automatic

cBack [ Net> | Cancel |

Gréfico 3. 136 Habilitar usuario para OCS

Ahora tenemos la ventana de estado de habilitacion del usuario, aqui
observamos la direccion SIP URI, mostrando que no existe errores y que

podemos finalizar el proceso con éxito.

Enable Office Communications Server Uisers Wizard B
Enable Operation Status 3
-
. il
Succeeded Opesations: 1
Display Name | SIPURI
melton jerez spemiton@DISERTACION.INT
Export
Faded Operations: 0 _J
Name | SIPURI |

Grafico 3. 137 Habilitar usuario para OCS
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3.4.2.4.1 Activacion del OCS2007 para Conferencias

Para realizar la activacion del Servidor OCS para conferencias ejecutamos:
Inicio/ Herramientas Administrativas/ Office Communications Server y damos
inicio al MMC Snap —In del OCS2007 y sobre el Forest PUCESA.INT damos
clic derecho y seleccionamos: Properties/ Global Properties.

l’: Microsoft Office Communications Server 2007

3 Fle Action View Window Help

Grafico 3. 138 Snap-In OCS Activaciéon de Conferencias

Seleccionamos la pestafia Meeting y escogemos: Default Policity y Edit

x
Fedesston |  Awchiving | Call Detal Records
Generd | Seach | User Meelings |  Edge Servers

e Rl [ 3l user: fiom g snonymou: partcpdhd)
Policy settings
Global pokcy |Defouk Polcy =

Defntion I |
Defaul Policy
Policy 1 [High)
Policy 2 (Medium High)
Pokcy 4 (Medium Low)
Pokcy 5 (Low)
Ad. | Ea. | [
[ ok ] camce | | He |

Grafico 3. 139 Global Properties



En Edit Policy marcamos la primera opcion: Enable web conferencing.

e pokey
Pokicy name: [P=
Masamum meetng e [ 1w
r = =
I : ;
ol
Color depthc [ £
Select settngs for nonActive Diectory users:

Grafico 3. 140 Activacion Web Conferencing

Automaticamente se activan los valores por default. '* Y aceptamos.

Mascmum meeting sige: [ 10
~

% Uise native format fox PowesPaind fles

¥ Enable program and deskiop tharing

Color depth | High color (16 ba) =l
Seloct settings for nonActive Drectory users:

' Never alow control of shared programs or desktop

" Algw cortrol of shared programs

" Alow contol of shared programs and deskiop

¥ Allow presenter to yecord mestings
[ Presentes can allow attendees to record meetings

™ Enable IP audo
¥ Enable IP yideo

|ux|c-u||u¢|

Grafico 3. 141 Activacion Web Conferencing

“ Nota: Para aplicar los cambios realizados cerramos el Snap-In del OCS y volvemos a ejecutarlo.
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3.4.2.4.2 Configuracion de Firewall para el Servidor OCS

Es necesario habilitar el Firewall de Windows en el Servidor OCS y anadir

las siguientes excepciones.

Componente

(Funcién de  Puerto Protocolo

Servidor)

Los usan los servidores Standard Edition y los

Servidores 5060/5061 TCP grupos de servidores Enterprise para todas las

Front-End MTLS comunicaciones SIP intemnas entre los
servidores y entre los servidores y Office
Communicator.

Servidores Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP

Front-End 5062 TCP entrantes de las conferencias de mensajeria
instantanea.

Servidores Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP
Front-End 5063 TCP entrantes de las conferencias de audio y video
(ANV).

Servidores Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP

Front-End 5064 TCP entrantes de las conferencias telefénicas.
Servidores Se utiliza para las solicitudes de escucha SIP
Front-End 5065 TCP entrantes para compartir las aplicaciones.
Se utiliza para escuchar las conexiones del
Servidores 8057 TLS Modelo de objetos compartidos persistentes
Front-End (PSOM) directas desde un cliente de Microsoft
Office Live Meeting 2007.
Se recomienda para audio y video de un cliente
Servidores 3478 UDP de Microsoft Office Live Meeting 2007
Front-End
Microsoft Online Services - Herramienta de |
Servidores 80/ 443 TCP sincronizacion de directorios usa el puerto 443
Front-End para todas las conexiones de sincronizacién
salientes de Microsoft Online Services.
En funcién de la opcion seleccionada durante el
proceso de migracion, Microsoft Online
Services/ Herramientas de migracion, puede
usar el puerto 80 o el 443 al conectarse a un
servidor de mensajeria de Exchange interno o
externo para la migracién del buzén de correo.
Todo el correo electronico que se va a migrar a
Microsoft Online Services se envia por el puerto
443 mediante una conexién HTTPS.
Servidores Se utiliza para las comunicaciones de voz.
Front-End 6901 TCP
Servidores Se utiliza para poder chatear, voz, enviar
Front-End 6891 TCP archivos.

Tabla. Puertos y Protocolos utilizados por el Office Communications Server 2007
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3.4.2.5 Microsoft Forefront Security para Office Communications Server

3.4.2.5.1 Descripcion

La mensajeria instantanea (MI) es rapida y facil de usar y permite a los
usuarios mantener "conversaciones" en directo con sus colegas e
intercambiar archivos de forma facil y rapida. Desafortunadamente, su
velocidad y facilidad de uso también suponen un medio perfecto para la

transferencia y la proliferacion de virus.

Los entornos de mensajeria instantanea requieren una solucién antivirus y
de filtrado de archivos y de contenido que pueda impedir la propagaciéon de
virus mediante el examen de todas las transferencias de archivos vy
mensajes en tiempo real, con un impacto minimo en el rendimiento del

servidor o el tiempo de entrega de los mensajes.

Forefront Security para Office Communications Server es parte de la Suite
de Forefront Security. Microsoft Forefront Security para Office
Communications Server proporciona una proteccion rapida y eficaz contra el
malware de mensajeria instantanea basado en la inclusion de multiples
motores de escaneo de seguridad de los socios lideres en la industria y
puede ayudar a reducir la responsabilidad corporativa mediante el bloqueo

de mensajes instantaneos que contienen contenido inapropiado.

La capa, el enfoque de multiples motores antimalware proporciona una
proteccion completa contra las amenazas mas recientes, mientras que las
tecnologias de filtrado de archivos y la palabra clave evitar el intercambio de
archivos fuera de la politica, no autorizada de informaciéon confidencial
corporativa o lenguaje ofensivo en las conversaciones de mensajeria
instantanea.

Forefront Security para Office Communications Server se integra con
Microsoft Office Communications Server para ofrecer alto rendimiento de
escaneo de malware optimizado para entornos de mensajeria instantanea.
Forefront Security para Office Communications Server incluye Ia

actualizacion automatizada de firma, alertas de mensajeria instantanea de
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notificacion, y controles integrados de gestion para simplificar la
administracion.

Microsoft Forefront Security para Office Communications Server (FSOCS)
ofrece proteccion en tiempo real mediante el examen y el filtrado de los

mensajes instantaneos y los archivos transferidos a través de mensajeria

instantanea.

3.4.2.5.2 Caracteristicas

» Deteccion antivirus con varios motores de deteccion.

» Filtrado de archivos por nombre, tipo, extension o tamafo.

» Notificaciones completas para el administrador, asi como para el
remitente y el destinatario del mensaje.

» Contadores de rendimiento para la supervision del estado y la actividad
de FSOCS.

» Filtrado de palabras del contenido de los mensajes instantaneos.

FSOCS ofrece proteccion eficaz para los servidores de mensajeria

instantanea y es la solucion antivirus para los entornos OCS 2007 y OCS

2007 R2.

3.4.2.4.1 Ventajas de usar varios motores de deteccion

Todos los proveedores antivirus intentan que las firmas estén disponibles lo
antes posible, pero ante cada amenaza de virus, los diversos laboratorios de
investigacion antivirus difieren en cuanto a la rapidez con la que obtienen y

analizan los ejemplos de virus, y ponen a disposicion las firmas.

Mediante el uso de varios motores de deteccion antivirus, los clientes de
FSOCS pueden obtener la ventaja de la diversificacién. Si todos los
mensajes se examinan con cinco motores, es mas probable que uno de ellos
esté equipado para detectar un virus reciente que si solo se usara un motor
antivirus. Entre ellos se encuentra: Authentium Command Antivirus Scanning
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Engine, Kaspersky Antivirus Technology, Microsoft Antimalware Engine,

Norman Virus Control y VirusBuster Antivirus Scan Engine.

3.4.2.5.4 Orden de Deteccion
Cuando FSOCS examina un archivo o un mensaje, se realizan las tareas

siguientes en el orden mostrado.

» Examen de remitentes/destinatarios permitidos: si esta habilitada la
funcionalidad de lista de remitentes/destinatarios, FSOCS compara el
dominio o la direccion del remitente del mensaje con la lista de
remitentes/destinatarios permitidos. Si un mensaje proviene de un
dominio o direccién que esta en la lista de remitentes/destinatarios
permitidos, el mensaje se entrega al destinatario y se omiten las tareas
de filtrado especificadas. La lista de remitentes/destinatarios permitidos
puede configurarse de forma que omita los filtros de palabras clave, de
archivos y de contenidos. Para obtener mas informacion,
consulte Filtrado de archivos de FSOCS, Filtrado de palabras claves de
FSOCS y Filtrado de contenidos de FSOCS.

» Examen de filtrado de contenidos: cuando esta habilitado el filtrado de
contenidos, FSOCS compara el remitente del mensaje con los remitentes
y los dominios de la lista de filtro de remitentes/destinatarios, para
determinar qué configuracion de filtrado se puede aplicar al mensaje.
Para obtener mas informacion, consulte Filtrado de contenidos de
FSOCS.

» Examen de filtrado de palabras clave: cuando esta habilitado el filtrado
de palabras clave, FSOCS busca en el contenido del mensaje las

coincidencias con los elementos de las listas de filtro de palabras clave
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que se han creado. Para obtener mas informacién, consuite Filtrado de

palabras claves de FSOCS .

3.4.2.5.4.2 Tareas del trafico de transferencia de archivos

» Purga de gusanos: el contenido del archivo se compara con una lista de
gusanos conocidos. Para obtener mas informacion, consulte Purga de

mensajes instantaneos y transferencias de archivos_infectados por

gusanos.
» Filtrado de archivos: cuando estd habilitado el filtrado de archivos,

FSOCS compara el archivo transferido a través de mensajeria
instantanea con la lista de filtro de archivos. La lista de filtro de archivos
le permite buscar archivos que tengan un determinado nombre, tipo y
tamafio. Para obtener mas informacion, consulte Filtrado de archivos de
FSOCS.

» Deteccion de virus: FSOCS usa varios motores de deteccion de virus

para determinar si el archivo contiene un virus. Para obtener mas

informacion, consulte Varios motores de deteccion de FSOCS.

3.4.2.5.5 Programas antivirus de nivel de archivo de otros fabricantes

Si usa un programa antivirus de nivel de archivo de otro fabricante en un
servidor que contiene FSOCS, debe asegurarse de que no se examinen las
carpetas en las que instalé FSOCS vy la propia carpeta de OCS, para evitar
gue se dafe FSOCS. Estas carpetas estan en la ubicacion siguiente de

forma predeterminada:
unidad>\Archivos de programa\Microsoft Forefront Security\Office Communications Server
unidad>:\Archivos de programa\Microsoft Office Communications Server 2007

unidad>:\Archivos de programa\Microsoft Office Communications Server 2007 R2
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3.4.2.5.6 Funciones Admitidas

» Funcién de servidor front-end: esta funcion siempre esta presente en las
topologias de Enterprise Edition y suele implementarse en la red interna.
Puede existir como una instancia unica de servidor o como una instancia
de multiples servidores front-end implementados en un grupo de
servidores, detras de un equilibrador de carga de hardware en las
topologias de implementacion de Enterprise Edition. FSOCS debe
implementarse en cada instancia de una funcion de servidor front-end de
OCS. Esto significa que, en un grupo de seis servidores front-end,
FSOCS se implementa en cada uno de ellos.

» Funcién de servidor perimetral de acceso: esta funcion es necesaria
cuando el administrador desea permitir que los usuarios externos se
comuniquen con los usuarios internos. Los usuarios externos pueden ser
usuarios de organizaciones federadas o de redes publicas de mensajeria
instantanea, como Yahoo, AOL o MSN. También pueden ser usuarios
remotos con una identidad en el servicio Active Directory, que se
comunican a través de OCS fuera de una VPN. La funcién de servidor
perimetral de acceso se implementa en el perimetro de la red, entre un
firewall orientado a las comunicaciones internas y externas. Puede existir
como un servidor independiente o como uno de multiples servidores
perimetrales de acceso implementados en un grupo de servidores, detras
de un equilibrador de carga de hardware en el perimetro de la red de las
topologias de implementacion de Enterprise Edition.

» Funcion de servidor director: esta funcion se suele implementar en la red
interna. Su propdsito es descargar a la funcion de servidor front-end de
algunas responsabilidades de autenticacion de usuarios. El director
autentica tanto a los usuarios internos como a los externos. Es opcional,
pero se recomienda encarecidamente. Puede existir como un servidor
independiente o como uno de miultiples servidores directores
implementados delante de un equilibrador de carga de hardware en las

topologias de implementacion de Enterprise Edition.
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3.4.2.5.7 Transferencia de Archivos

FSOCS examina en busca de virus las transferencias de archivos basadas
en mensajeria instantanea que se producen en la red interna entre usuarios

internos y les aplica las reglas de filtrado de archivos.

FSOCS tambien examina en busca de virus las transferencias de archivos
basadas en mensajeria instantanea entre usuarios internos y externos y les
aplica las reglas de filtrado de archivos. Tiene que estar disponible al menos
una funcién de servidor perimetral de acceso para permitir la mensajeria
instantanea con usuarios externos. Cada instancia de la funcion de servidor

perimetral de acceso necesita tener FSOCS instalado.

Para facilitar las transferencias de archivos a través del perimetro, el firewall
se debe configurar de forma que permita las conexiones entrantes con la
aplicacion Forefront que se ejecuta en cada servidor perimetral. Los puertos
predeterminados son del 6891 al 6900; no obstante, se pueden cambiar
configurando dos claves del Registro. Para modificar el intervalo de puertos,

abra el Registro y navegue a la clave del Registro Forefront Server

Security en la ubicacion siguiente:

HKLM\SOF TWAREWlicrosoft\Forefront Server Security\Office Communications Server

A continuacion, configure los dos siguientes valores de clave del Registro:
FileTransferStartPortRange

Valor DWORD

Valor predeterminado = 6891 y

FileTransferMaxPorts

Valor DWORD

Valor predeterminado = 10

Cuando los archivos se transmiten entre dos usuarios internos a través de
mensajeria instantanea, una instancia de la funcién de servidor front-end de
una topologia de Enterprise Edition o de la funcion de servidor de Standard

Edition examina el archivo en busca de virus y reglas de filtrado.
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En una topologia de Enterprise Edition en la que estan presentes las
funciones de servidor perimetral de acceso y servidor director, y donde la
transferencia de archivos se produce entre un usuario interno y uno externo,

la funcién de servidor que examina el archivo depende de la direccion de la

transferencia.

Si el archivo se envia de un usuario interno a uno externo (saliente), se
examina en la funcion de servidor perimetral de acceso. Si el archivo se
envia de un usuario externo a uno interno (entrante), se examina en la
funcion de servidor front-end. Aunque la transferencia de archivos se puede
examinar en diferentes servidores, FSOCS siempre debe estar instalado en
todas las funciones de servidor front-end para que las transferencias de

archivos estén protegidas.

El Administrador puede influir sobre el lugar en el que se examinan las
transferencias de archivos salientes si deshabilita la deteccién para archivos

en las funciones de servidor perimetral de acceso o de servidor director.

Si la deteccion para archivos esta deshabilitada en la instancia de FSOCS
de la funcion de servidor perimetral de acceso, las transferencias de archivos
salientes se examinan en la funcién de servidor director, si esta presente. Si
la funcién de servidor director no esta presente o el administrador ha
deshabilitado la deteccidn para archivos en las funciones de servidor
perimetral de acceso o de servidor director, el archivo saliente se examina

en la funcién de servidor front-end.

Para deshabilitar la deteccion en la funcidn de servidor perimetral de acceso
o de servidor director, abra el Registro y navegue a la clave del
Registro Forefront Server Security en la ubicacién siguiente:

HKLM\SOF TWAREWMicrosoft\Forefront Server Security\Office
Communications Server

A continuacion, configure el siguiente valor de clave del Registro:
FileScanningDisabled

Valor DWORD

Valor predeterminado = 0
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3.4.2.5.8 Forefront Security para Office Communications Server 2007

esta Certificado por West Coast Labs

Microsoft esta orgulloso de anunciar que Forefront Security para Office
Communications Server R2 ha sido certificado por el laboratorio
independiente West Coast Labs, en Windows Server 2008. Los certificados
otorgados incluyen:

» Anti-Malware

» Anti-Virus

» Anti-Spyware

» Anti-Trojan

3.4.2.5.9 Caracteristicas de Seguridad

» Proteccion Integral

Caracteristica Descripcion

Incluye multiples motores anti- Forefront Security para Office Communications Server
virus en una sola solucion incluye maltiples motores de escaneo de seguridad de
los socios lideres en la industria para detectar los
uitimos virus, gusanos y spyware sin licencias
adicionales. Cada motor incluye firma Gnica y / o
tecnologias de deteccion heuristica, y el Forefront
Security para Office Communications Server conjunto
del motor se ha demostrado para acelerar las tasas de
deteccion de nuevas amenazas que las soluciones de
un solo motor (AVtest.org).

Forefront Security para Office Communications Server
descarga automaticamente las dltimas firmas y elige la
combinacion 6ptima de los motores seleccionados para
el uso, ayudando a asegurar un nivel elevado de
proteccion y reducir la ventana de exposicién ante
cualquier amenaza.

Los bloques que contienen Forefront Security para Office Communications Server
conversaciones de contenido puede ayudar a reducir la responsabilidad de la empresa
inapropiado mediante el uso de la palabra clave de filtrado para
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evitar el intercambio no autorizado de la informacién
corporativa confidencial o lenguaje ofensivo.

Previene la transferencia de
los tipos de archivos

peligrosos

Forefront Security para Office Communications Server
se puede configurar reglas de filtrado de archivos que
ayudan a los clientes a eliminar tipos de archivo que son
conocidos por llevar a los virus (por ejemplo, Exe) y
puede identificar los archivos amenazando incluso si la
extension de archivo ha sido cambiado.

Elimina un solo punto de fallo

Diversidad de los motores anti-virus a través de
servidores de mensajeria y dispositivos cliente protege
contra un solo punto de fallo en su entorno de
TI. Forefront Security para Office Communications
Server incorpora un gestor de multiples motores para
ayudar a asegurar que si un motor falla o se desconecta
de actualizar, otros motores de seguir protegiendo su
entorno de mensajeria sin demorar el trafico de
mensajeria instantanea.

Tabla.

» Seguridad Integral

Caracteristica

Proteccién Integral FSOCS

Descripcion

Maximiza la deteccion sin
afectar el rendimiento

Forefront Security para Office Communications Server
permite a los administradores para equilibrar las
necesidades de seguridad y rendimiento de su entorno
especifico al proporcionar controles de rendimiento
sesgo que gestionan el porcentaje de motores utilizados
en servidores especificos o en circunstancias
especificas. EI desempefio también se maximiza
mediante el escaneo en memoria, mucho mas eficiente
que las técnicas mas tradicionales (como la cola de
impresion en el disco)-junto con multiples subprocesos
de procesamiento electrénico de barrido que aumenta al
permitir que el software para analizar varios mensajes
simultaneamente.

Optimiza el analisis antivirus
para Office Communications
Server 2007

Forefront Security para Office Communications Server
se integra con el Office Communications Server servidor
de aplicaciones APl para interceptar mensajes de
manera eficiente para escanear antes de permitir que
Office  Communications Server para enviarlos a su
destinatario. Forefront Security para Office
Communications Server puede analizar, escanear y re
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direccionar los mensajes instantaneos sin que el usuario
percibe ningun retraso significativo en la entrega de
mensajes. Forefront Security para Office
Communications Server también asegura que, a través
de Office Communications agrupados entornos de
servidores, tanto en el interior y redes perimetrales, los
mensajes son escaneados una sola vez, ayudando a
eliminar las exploraciones redundante y maximizar el
rendimiento.

Se integra con funciones de

Forefront Security para Office Communications Server

servidor de miltiples capas de se integra con el borde de acceso, Director, y el Frente

proteccion

funciones de servidor de Fin de Office Communications
Server 2007 Enterprise Edition, asi como el Office
Communications Server Estandar papel Server Edition,
proporcionando protecciéon por capas en multiples
puntos de su infraestructura de mensajeria instantanea.

Protege federados conexiones Mediante la integracion con Office Communications

y usuarios de mensajeria
instantanea publica

Server de acceso perimetral, Forefront Security para
Office Communications Server garantiza que todas las
comunicaciones externas, incluidas las destinadas a
publico y de clientes de mensajeria instantanea o de
redes federadas, se analizan en busca de malware.

» Gestion Simplificada

Caracteristica

Tabla. Seguridad Integral FSOCS

Descripcion

Construido en consola de
administrador

Forefront Security para Office Communications Server
incluye un incorporada en la consola que permite a los
administradores configurar los ajustes, actualizaciones de
calendario, y revisar los registros de forma local o remota.
Familiarizado con Forefront Security para Exchange Server
Administradores encontrara una interfaz similar, la
estructura politica, y las opciones generales, lo que facilita
la creacion de politicas de seguridad de mensajeria
compatible tanto para sus mensajes instantaneos y correo
electronico.

Actualizaciones
automaticas de ventanilla
unica

A través de su rapido proceso de actualizacion, Microsoft
supervisa todas las escanear sitios Web de fabricantes de
motores para las actualizaciones, descargas y valida las
nuevas versiones del motor y las firmas en cuanto estén
disponibles, y luego puestos en linea para ellos Forefront
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Security para Office Communications Server para
descargar e instalar automaticamente.

Sin la participacion de Tl es necesaria para mantener
todos los motores y las firmas hasta la fecha.

Permite excepciones Forefront Security para Office Communications Server
basadas en el usuario para permite a los administradores de excluir a determinados
el filtrado usuarios con las reglas de filtrado permiten listas. Por
ejemplo, el CEO y el CFO se puede permitir al Al sobre un
nombre en clave confidencial de adquisicion de la
empresa, pero todas las conversaciones que contenga el

nombre cédigo seria bloqueado automaticamente.

Notifica a los Forefront Security para Office Communications Server
administradores y usuarios permite a los administradores configurar las notificaciones
de la actividad fuerade la  que alertaran al usuario y al administrador de fuera de la
politica actividad politica. Las notificaciones se envian a través de
un mensaje de mensajeria instantanea a los usuarios o un
mensaje de correo electronico a los administradores
cuando una politica de contenidos ha sido violada o un

documento infectado ha sido enviado.

Migracion de proteccion Los clientes que adquieran Forefront Security para Office
Communications Server para ayudar a proteger a Office
Communications Server 2007 también se licencia para
usar Antigen for Instant Messaging para proteger su
Microsoft Office Live Communications Server 2005
entornos. Esto ayuda a asegurar que el entorno de
mensajeria todo esta protegido durante la migraciéon a
Office Communications Server 2007.
Tabla. Gestiéon Simplificada FSOCS

3.4.2.5.10 Requisitos del Sistema para FSOCS
Usted necesita la siguiente configuracion de sistema minimos para ejecutar

el Forefront Security para Office Communications Software de Servidor.

Componente Requisito

Procesador De doble procesador de 2,6 gigahercios (GHz)
Sistema Operativo Windows Server 2003 o Windows Server 2008
Memoria 1 gigabyte (GB) de memoria disponible (2 GB recomendado)
Disco duro 2 GB de espacio disponible en disco
Microsoft Office Microsoft OCS 2007 o Microsoft Office Communications

Communications Server  Server 2007 R2 (Standard Editions o Enterprise)
Tabla. Requisitos del Sistema para FSOCS
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3.5 Microsoft Office Communicator 2007 R2 en comparacion

a otros programas de comunicacién

3.5.1 Programas de Comunicacion

3.5.1.1 Web Conferencing

3.5.1.1.1 Descripcion

Es utilizado para llevar a cabo reuniones en vivo, formacion
o presentaciones a través de Internet. En una conferencia Web, cada
participante se sienta en su propio computadoray se conecta a otros
participantes a través de Internet.

3.5.1.1.2 Servicios

» Presentaciones de diapositivas

» Streaming de audio y video en directo.

» Volp

» Visitar paginas web a través de direcciones URL.

» Reunion de grabacion - donde se registra la actividad de presentacion en
el lado cliente o servidor para su posterior visualizacion y / o distribucion.
Pizarra de anotacion (permitiendo que el presentador y / o asistentes
puedan resaltar o marcar los elementos en la presentacion de
diapositivas. O, simplemente tomar notas en una pizarra en blanco.)

4

» El chat de texto - Para la pregunta en directo y sesiones de respuesta, se
limita a las personas conectadas a la reunion.

b Los sondeos y las encuestas (le permite al presentador realizar
preguntas con respuestas de opcion muiltiple dirigido a la audiencia)

» Compartir: pantalia / el escritorio / la aplicacion (donde los participantes
pueden ver todo lo que el presentador muestra en su pantalla. Algunas
aplicaciones permiten compartir la pantalla para el control de escritorio
remoto, permitiendo a los participantes puedan manipular la pantalia de
los presentadores, aunque esto no es ampliamente utilizado.)
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3.5.1.2 WebEx Communications Inc.

3.5.1.2.1 Descripcion

WebEx Communications Inc. de Cisco, es una empresa de reuniéon en linea,
conferencia web y videoconferencia con aplicaciones. Sus productos
incluyen Meeting Center, Centro de Capacitacion, Centro de Eventos, Centro

de Apoyo, Centro de Ventas, y WebEx Connect.

3.5.1.2.2 Servicios

WebEx Application Suite proporciona un conjunto de aplicaciones disefiadas
especificamente para procesos de negocio como ventas, soporte, formaciéon

y procesos de comercializacion:

» WebEx Meeting Center - Recrea a cara a cara las reuniones con datos
en tiempo real, aplicaciones, voz y participacion en las capacidades de
video.

» WebEx Sales Center - Las funciones de notificacion automatica de la
atencion para alertar a los profesionales de ventas cuando estan
perdiendo la atencién de un cliente potencial.

» WebEx Training Center - Disefiado para formadores, el apoyo incluye el
periodo de sesiones de arranque y pruebas de aprendizaje, seguimiento
y presentacion de informes.

» WebEx Event Center - Disefiado especificamente para los seminarios

web y eventos; incluye gestion del correo electrénico.

3.5.1.3 Skype

3.5.1.3.1 Descripcion
Es un software para realizar llamadas sobre Internet (VolP). EIl cédigo y
protocolo de Skype permanecen cerrados y propietarios, pero los usuarios

interesados pueden descargar gratuitamente la aplicacion del sitio oficial.
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3.5.1.3.2 Servicios

» Llamadas entre usuarios de skype.
» Videollamadas
» Llamadas en conferencia entre usuarios de Skype

» Mensajeria instantanea y conversaciones grupales
Sujeto a pago:

» Llama a teléfonos fijos y moviles
» Recibe llamadas desde teléfonos fijos y méviles
» Envia mensajes SMS

» Buzén de Voz

3.5.1.4 Google Wave

3.5.1.4.1 Descripcién

Es una herramienta en linea que permite a sus usuarios comunicarse y
colaborar entiempo real. Es una aplicacion web y una plataforma de
computacion disefiada para unir los servicios de e-mail, mensajeria
instantanea, wiki, y redes sociales. Se enfoca fuertemente en el aspecto
colaborativo, apoyado por un analizador ortografico/gramatico, traduccion
automatica entre 40 lenguas, y muchas otras extensiones.

3.5.1.4.2 Servicios

» Chat, edicion y colaboracion en tiempo real

» Corrector ortografico

» Gadgets colaborativos

» Encuestas, formularios y mineria de datos a través de waves
>

Traduccion real-time de lo que escribes



3.5.1.5 Microsoft Office Communications Server 2007 R2

3.5.1.5.1 Tabla Comparativa
A continuacion tenemos una detallada descripcion del alcance del Servidor

de Comunicaciones OCS2007.
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Servicios ™ Gffice Communicator| WC | webex 2 | V¢
Mensajeria instantanea v / v v v
Conversaciones grupales v / v v v
Conferencias Audio / v / v v
Video
Conferencias Web v / v
Compartir Aplicaciones v / v
Manejo de Calendario v
Manejo de Contactos v / v v v
Correo v / v v v
Soporte Técnico v v
Presentaciones de v / v
diapositivas
Streaming de audio y v / v v
video en directo.

Volp v / v

Reuniones Programadas v v

Grabacion de la reunion v 7 v v

Visitar paginas web v / v
Pizarra de anotacién v /

Sondeos y encuestas v

entre usuarios

Compartir pantalla v / v

programador reunion

Escritorio remoto v /

Llamadas entre usuarios v / v v

Video llamadas v / v v

Llamadas en conferencia v v v

entre usuarios

Buzdn de Voz v v

Edicién y colaboracién en v v

tiempo real

Corrector ortografico v if v v v
Gadgets colaborativos v v

Tabla. Comparacion entre OCS2007 y los programas de comunicacién mas usados.
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La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato como parte de
las sedes de la PUCE, goza de beneficios, entre ellos podemos destacar la

disponibilidad de licencias para el manejo de software original.

De esta manera la Universidad puede trabajar bajo el marco legal
correspondiente y contar con herramientas de caracter empresarial
requeridas para cumplir con las necesidades actuales que demandan tanto

la institucion como las leyes del Ecuador.

Finalmente, si existiera algan tipo de contingencia que afecte a la
Universidad, en la que tanto lineas telefonicas como Internet dejaran de
funcionar, el servicio en las comunicaciones que ofrece OCS2007 seguira

funcional sin ningun inconveniente.

Siendo asi una de la principales fortalezas, el normal funcionamiento de

nuestro servidor independiente del servicio de Internet.

3.5.1.5.2 Ventajas de OCS2007

» El Centro de Informatica tendra un sistema que permite la administracién
de las comunicaciones internas de manera eficiente.

Agilizar el soporte técnico.

Redistribuir video conferencias de interés general.

Sirve para comprobar si el usuario esta bien conectado a la red.

Yy v v ¥

Se cuenta con un antivirus exclusivo para el servidor, propio de Microsoft,
que protege y controla el intercambio de archivos entre usuarios.

» Mantener un sistema de comunicacion estable, independiente de
cualquier inconveniente con el sistema de comunicacion normal en la

universidad como son lineas telefénicas e internet.



151

3.6 Aceptacion del OCS2007 dentro de la PUCESA

Dentro del cronograma de actividades para la implementacion del Servidor
0CS2007, se tomo en cuenta el impacto que representa el manejo de un
nuevo programa para mantener la comunicacion con otros usuarios dentro
de la universidad, es por eso que se realizo la instalacion del programa
cliente, el Office Communicator en determinados usuarios, para analizar su
nivel de familiaridad, interactividad y respuesta de los mismos con respecto

a este. Es asi que se tomo como muestra a los siguientes usuarios:

Centro de Informatica Director y Asistentes (2)

Direccion de Estudiantes Secretaria
Dpto. Investigacion Postgrado y Auto Director y Secretaria
Escuela de Ingenieria en Sistemas Secretaria

Tabla. Muestra de usuarios para analizar respuesta de OCS2007

9 1
8 4
7 1
6
5 |
47
3
i ’ m Familiaridad*
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Esquema. Proyeccion de Datos — Respuesta sobre OCS2007
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Por medio de la presente en mi calidad de DIRECTOR DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS y luego de revisar la aplicacion de la Disertacion previa la
obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas titulada “Implementacion de Microsoft
Office Communication Server 2007 R2 en la PUCESA” del sefior: Pablo Roberto Silva
Jaramillo, certifico que se ha concluido el trabajo en el desarrollo de la disertacién
satisfactoriamente, cumpliendo con los objetivos planteados.

Se destacan en el trabajo: La versatilidad de la solucién implantada y las ventajas en
ambito comunicativo - organizacional que aporta a la PUCESA, la configuracién
adecuada de equipos en ambiente de red, el afinamiento de servidores y el trabajo de

capacitacion al personal administrativo. Lo que permitira que esta solucion integral sea

efectiva en su utilizacion

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. El interesado puede hacer uso

del presente documento en forma que estime conveniente.

Ambato, 10 de diciembre de 2010




Ambato, Noviembre 29 del 2010

En mi calidad de Administradora del Centro de Informatica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, tengo a bien

CERTIFICAR

Que el sefior, SILVA JARAMILLO PABLO ROBERTO, estudiante de la escuela de
sistemas ha realizado la disertacién de grado titulada “Implementaciéon de
Microsoft Office Communications Server 2007 R2 en la PUCESA”. Tema que ha
sido validado en forma positiva en las instalaciones del centro de informatica y

en cada una de las Secretarias y Direcciéon de Escuelas, en lo referente ala

correcta instalacion de la plataforma Windows Server 2003. Luego de las

respectivas pruebas la plataforma funcioné adecuadamente.

El interesado puede hacer uso del presente certificado como a bien tuviere.

Atentamente,
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Q “3717)

et/
Ing. Ménica Mena M.

Centro de Informatica
Puce Sede Ambato

CENTRO
DE INFORMATICA
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4.1 Conclusionesy Recomendaciones

411 Conclusiones

A través de la implementacic’m del Office Communications Server 2007 y sus
programas cliente: Office Communicator para la mensajeria instantanea,
video conferencia € intercambio de archivos, LiveMeeting para compartir
aplicaciones, realizar presentaciones Yy ser parte activa en una mesa
redonda, junto con Microsoft Outlook se complementa el correo interno y la
programacién de reuniones. Todos ellos estan a disposicion en las
direcciones Y secretarias de cada escuela para garantizar el mejoramiento

en las comunicaciones internas dentro de la PUCESA.

Se consigue que los usuarios obtengan servicios de conferencias web con
audio y video integrados, recibiendo una experiencia avanzada en
colaboracion instantanea y reuniones, todo esto con tiempos de carga y uso
de recursos minimos, sin necesidad de mayor cantidad de memoria

disponible en el equipo.

Al no tener la necesidad de requerir de otros programas de comunicacion
ajenos al Communicator para estar en contacto con otros usuarios, se
genera un gran ahorro en los recursos ya que se utiliza la red interna y se

aprovecha todo el ancho de banda disponible.

Con la funcionalidad de Communicator se tiene mayor disponibilidad en las
lineas telefonicas para llamadas externas y ademas la posibilidad de

integracion VOIP sobre la plataforma implementada.



4.1.2 Recomendaciones

Proponer constantemente reuniones y temas de conversacion de interés

general a través de Office Communicator para vincular ideas Y aprovechar

esta herramienta en todo su potencial.

Familiarizar a los usuarios con el Office Communicator, ya que la
implementacion del Servidor OCS sirve también como mecanismo

estratégico en €aso de presentarse una contingencia sobre las

comunicaciones internas.

Utilizar constantemente el Office Communicator dada sus caracteristicas y

ventajas frente a otros programas de comunicacion que consumen recursos

importantes y son ajenos a la institucion.

Para aprovechar al maximo el desempefio del servidor de comunicaciones y
mejorar la experiencia de los usuarios a través de la Volp, se recomienda la
adquisicion de camaras web y Handset (auriculares con micréfono) para

cada usuario.

Por cuestiones de seguridad y para evitar la llegada de virus, se sugiere
retirar el programa Messenger de los equipos que han presentados
inconvenientes por su utilizacion dados los enlaces a paginas dafinas y/o
posibles virus. Y asi facilitar la comunicacion entre usuarios internos, se
evita la desviacion en asuntos ajenos al trabajo y se mejora el ahorro de
tiempo para la institucion.
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4.1.2 Recomendaciones

Proponer constantemente reuniones y temas de conversacion de interés
general a través de Office Communicator para vincular ideas y aprovechar

esta herramienta en todo su potencial.

Familiarizar a los usuarios con el Office Communicator, ya que la
implementacion del Servidor OCS sirve también como mecanismo

estratégico en caso de presentarse una contingencia sobre las

comunicaciones internas.

Utilizar constantemente el Office Communicator dada sus caracteristicas y

ventajas frente a otros programas de comunicacion que consumen recursos

importantes y son ajenos a la institucion.

Para aprovechar al maximo el desempefio del servidor de comunicaciones y
mejorar la experiencia de los usuarios a través de la Volp, se recomienda la
adquisicion de camaras web y Handset (auriculares con micréfono) para

cada usuario.

Por cuestiones de seguridad y para evitar la llegada de virus, se sugiere
retirar el programa Messenger de los equipos que han presentados
inconvenientes por su utilizacion dados los enlaces a paginas dafinas y/o
posibles virus. Y asi facilitar la comunicacion entre usuarios internos, se
evita la desviacion en asuntos ajenos al trabajo y se mejora el ahorro de

tiempo para la institucion.
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Glosario

AC - Active Directory .- Es el término utilizado por Microsoft para referirse a
su implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de

computadores. Utiliza distintos protocolos.

ARPANET.- La red de computadoras ARPANET significa (Advanced
Research Projects Agency Network - Red de Investigacion de Proyectos

Avanzados de Agencia).

Bridges - Puentes de Red.- es un dispositivo de interconexion de redes de
ordenadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo
OSI. Este interconecta dos segmentos de red (o divide una red en
segmentos) haciendo el pasaje de datos de una red hacia otra, con base en

la direccion fisica de destino de cada paquete.

DC - Controlador de Dominio.- En los sistemas Windows Server, un
controlador de dominio (DC) es un servidor que responde a las peticiones de
seguridad (acceder al sistema, comprobacion de permisos) en el servidor de
dominio de Windows. Un dominio es un concepto introducido en Windows
NT mediante el cual un usuario puede tener acceso a una serie de recursos
de la computadora con el uso tnico de un nombre de usuario y la

contrasena.

DMZ - Zona Desmilitarizada.- Una zona desmilitarizada (DMZ) o red
perimetral es una red local que se ubica entre la red interna de una
organizacion y una red externa, generalmente Internet. E| objetivo de una
DMZ es que las conexiones desde la red interna y la externa a la DMZ estén
permitidas, mientras que las conexiones desde la DMZ solo se permitan a la
red externa, es decir: los equipos locales (hosts) en la DMZ no pueden

conectar con la red interna.
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Enrutador.- Direccionador, ruteador o encaminador, es un dispositivo de
hardware para interconexién de red de ordenadores que opera en la capa
tres (nivel de red). Un enrutador es un dispositivo para la interconexion de
redes informaticas que permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre

redes o determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.

Gateways - Puerta de Enlace.- Es un dispositivo, con frecuencia un
ordenador, que permite interconectar redes con protocolos y arquitecturas
diferentes a todos los niveles de comunicaciéon. Su propésito es traducir la

informacién del protocolo utilizado en una red al protocolo usado en la red de

destino.

Mib - Base de Informacion de Administracion.- Es una coleccion de
informacién que esta organizada jerarquicamente. Las MIB’s son accedidas
usando un protocolo de administracién de red, como por ejemplo, SNMP. El
corazén del arbol MIB se encuentra compuesto de varios grupos de objetos,

los cuales en su conjunto son llamados mib-2.

Microsoft Exchange Server- Es un software de colaboracién entre
usuarios, desarrollado por Microsoft. Es parte de Ia familia Microsoft Server
ya que es una de las aplicaciones destinadas para el uso de servidores.

Pidgin.- Es un programa de chat que le permite acceder a las cuentas en
multiples redes de chat simultaneamente. Esto significa que usted puede
estar chateando con amigos en MSN, hablando con un amigo en Google
Talk, y sentado en una sala de chat de Yahoo, todo al mismo tiempo. Y con

la funcionalidad de ser multiplataforma.

Pool.- Sefala la asociacién de personas o entidades que operan en un

mismo sector para cooperar en beneficio mutuo.
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Protocolo SIP.- (Session Initiation Protocol) es un protocolo de seiializacion
para conferencia, telefonia, presencia, notificacion de eventos y mensajeria

instantanea a través de Internet.

Pserver — Print Server.- (Servidor de Impresion) es un programa que se
conecta a las colas de impresion en los servidores NetWare y se alimenta de

los trabajos de impresion entrantes al sistema de impresién de Linux.

PSTN - Red Teleféonica Puablica Conmutada.- El nombre de esta red
mundial es la Red telefonica publica conmutada. En el marco de la
informatica, podemos pensar en PSTN como un gran enlace WAN que

ofrece lineas telefonicas de llamada de grado de voz.

Red RDSI- La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) envia la
informacion codificada digitalmente, por ello necesita un adaptador de red,
modem o tarjeta RDSI que adecua la velocidad entre el PC y la linea. Para
disponer de RDSI hay que hablar con un operador de telecomunicaciones
para que instale esta conexion especial que, logicamente, es mas cara pero

que permite una velocidad de conexion digital a 64 kbit/s en ambos sentidos.

Rloggin.- (Remote Loggin) es una aplicacion TCP/IP que comienza una
sesion de terminal remoto sobre el anfitrion especificado como host. El
anfitrion remoto debe hacer funcionar un servicio de R Loggin (o demonio)
para que el R Loggin conecte con el anfitrién. Utiliza un mecanismo estandar

de autorizacion de los R hosts.

RTC.- Red Telefénica Conmutada, también llamada Red Telefonica Basica
(RTB), es la red original y habitual (analégica). Por ella circula habitualmente
las vibraciones de la voz, las cuales son traducidas en impulsos eléctricos
que se transmiten a través de dos hilos de cobre. A este tipo de

comunicacion se denomina analogica.
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RTP.- Real Time Transport Protocol (Protocolo de Transporte de Tiempo
real). Es un protocolo de nivel de sesion utilizado para la transmision de

informacién en tiempo real, como por ejemplo audio y video en una video

conferencia.

SNMP.- El Protocolo Simple de Administracion de Red o SNMP es un
protocolo de la capa de aplicacidén que facilita el intercambio de informacién
de administracion entre dispositivos de red. Es parte de la familia de
protocolos TCP/IP. SNMP permite a los administradores supervisar el

funcionamiento de la red, buscar y resolver sus problemas, y planear su

crecimiento.

SRTP.- Secure Real Time Transport Protocol, es una extension del perfil de
RTP para conferencias de audio y video que puede usarse opcionalmente
para proporcionar confidencialidad, autenticacion de mensajes y proteccion

de reenvio para flujos de audio y video.

TCP RAW.- Una conexion de dispositivo TCP RAW (sin procesar o en
bruto) que puede iniciarse desde el dispositivo serie a Ethernet o desde el
host/servidor remoto. Puede tratarse de una conexion de punto a punto o
compartida, en la que un dispositivo serie es compartido por multiples

dispositivos.

Teletrabajo.- Literalmente trabajo a distancia, se refiere al desempenfio de un
trabajo de manera regular en un lugar diferente del centro de trabajo
habitual.

VolP.- Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz IP, VozIP o
VolIP, es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a

través de Internet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet).
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VPN .- Virtual Private Network - Red Privada Virtual, es una tecnologia de red
que permite una extensién de la red local sobre una red publica o no

controlada, como Internet.

WMI - Windows Management Instrumentation.- Instrumental de
Administracion de Windows. Es la implementacion de WBEM (Web - Based
Enterprise Management) de Microsoft, una iniciativa que pretende establecer
normas estandar para tener acceso y compartir la informacion de

administracion a través de la red de una empresa.
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Manual de Usuario de Microsoft Office Communicator 2007

R2

Su icono se encuentra en la esquina inferior derecha de su pantalla.u

Como podra observar, este icono tiene un signo de admiracién (1), esto le

aparecera aun cuando haya configurado su Communicator correctamente: y

lo que indica es que el Office Communicator no pudo sincronizar la libreta de

direcciones del Outlook con el Communicator Server: sin embargo esto no

impide que el Communicator funcione.

Seguidamente se configurara el Office Communicator 2007, para poder tener

acceso a los servicios de mensajeria instantanea. Para efectuar dicha

configuracion siga los pasos a continuacion detallados:

Le aparecera la siguiente pantalla:
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Entorno del Office Communicator

Direccion de inicio de sesion: es la
direccion o cuenta de usuario que utiliza el
Communicator para conectarse al servidor
e et N et y con la cual usted serd conocido en el
ambiente de mensajeria.

Se utiliza el primer nombre y primer
apellido, ejemplo:
pablojaramillo@pucesa.int y se generan
del servidor de dominio donde estan

registrados todos los usuarios de
Interconexion.

Sin embargo para poder utilizar el Communicator este debe ser configurado,
haciendo clic en la flecha en el menu de la esquina superior izquierda de la
pantalla principal de Communicator, lo que le presentara el menu en el cual

debe hacer clic en “Herramientas” y luego seleccionar “Opciones”

Herramientas

Ver archivos recbidos

Configurar audio y yideo..

Qpcianes..

Opciones OC

La accién anterior, le presentara la pantalla siguiente en la cual debe hacer
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clic en la opcion “Avanzadas”

T mMcents

Qrecadn de inco

de sesién:

¥ Incar Commurscator agtométcamente ol o sesin en Windoms.
Abrr o Ista de contactos o o G

Opciones OC

Le presentara la siguiente pantalla:

Seleccione el método que desee usar para configurar las opciones de conexién.

N s

0CS2007 pucesa int

Configuracién Conexién avanzada

En esta pantalla haga la configuracién siguiente:

Haga clic en “Configuracion Manual”, lo que le habilitara los campos a los
cuales le debe ingresar la informacion indicada en la pantalla abajo

detallada.



rConﬁgum:ién de conexion avanzada

. ol el - —

Seleccione el método que desee usar para configurar las opciones de conexion
Configuracién automdtica

® Configuracién manual
Nombre de servidor intemo o direccion IP 0CS2007 pucesa int
Nombre de servidor extemo o direccidn IP
Conectar con Ice @ TLS

e

Configuraciéon Conexién avanzada
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También en la pantalla anterior, haga clic en “Conectarse con: TLS”
Estos cambios debe efectuarlos solamente una vez para el correcto

funcionamiento del servicio de mensajeria.

Cuando haya terminado de hacer la configuracion anterior haga clic en el

boton “Aceptar” y “Aceptar” hasta cerrar las ventanas de configuracion.

Al finalizar la configuracion le presentara una pantalla similar a la siguiente,

la cual es la utilizada para el inicio de sesion. En esta deberia digitar los

datos siguientes pero estos automaticamente son tomados del servidor:

ey wy mbel myn

et bafo ben v o eenier oo d

AT R BE T &S )

User name

Sign-in address: Es el nombre de usuario con el que
se conocera en el ambiente de mensajeria.

Esta compuesto por:
lerNombre+lerApellido@nombre universidad.int

Asi: pablojaramillo@pucesa.int

Nombre de Usuario: Que le serd asignado para
ingresar al Communicator.

Password o Contrasefia: que sera la contrasefia que
le asigne el administrador del sistema para
autenticarse en el Servidor del Communicator.

Datos Usuario
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Cuando estos datos estén digitados correctamente, puede hacer clic en el

botén “Iniciar Sesién” para poder ingresar al Communicator.

Si por cualquier razén cerré su
sesion con el Communicator, la
pantalla que le presentara para
reiniciarla es la siguiente: Como
podra observar, en esta pantalla
solamente tiene acceso al botén
“Iniciar Sesion”. S

Esto es debido a que ya se
hicieron las configuraciones
correspondientes, las mismas
solo se hacen una vez y en las
sesiones siguientes solamente
hara clic en el botéon “Iniciar
Sesion” o la sesion se iniciara
automaticamente si fue
configurado par que cada vez
que inicie el Windows se le inicie

Iniciar sesién

Cuando su sesion sea iniciada por primera vez, le presentara una pantalla

como la siguiente:

~ pablo pj. jaramillo
[l ocs2007r2 work!:)

4 Contactos recientes

« Todos los contactos
Como podra

observar, en
este momento
no tiene
contactos
habilitados en su
Communicator.

e ———

Lista de contactos
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UTILIZANDO EL OFFICE COMMUNICATOR

Administrar la lista de contactos

La lista de contactos de Communicator muestra la disponibilidad de sus
contactos y le permite ver detalles adicionales del contacto haciendo clic en
el boton Presencia del contacto. La lista de contactos constituye su punto de
partida para comunicarse con sus contactos. Con un clic o un doble clic,
puede realizar una llamada telefénica o videoconferencia, iniciar una sesion

de mensajeria instantanea o iniciar una conferencia de audio y video.

Agregar un contacto o grupo de distribucion a la lista de contactos

La primera vez que utilice Communicator, tendra que generar una lista de
contactos que se ajuste a sus necesidades. Puede agregar contactos
individuales y grupos de distribucion a la lista de contactos, asi como crear
grupos personalizados.

A continuacion, en la grafica, se muestra la ventana de Office Communicator
y se sefalan las partes de la interfaz de usuario que se utilizan con mas
frecuencia a la hora de administrar los contactos y la lista de contactos.

Boton
Presencia
3_.; Alex Robinson Disponible (- -
“ E’J rf-,.'.fTJ IS e
Cuadro
lola jacobsen X NS Buscar
@ Lola Jacobsen  Disponible Cuadro
Resulta-
d?sdc la
basqueda
4 Contactos recientes
¥ Rebeccalaszio Disponible
#® Anne-Jorun B... En reunion
Lista de
contactos # Equipo de disenio

@ Kzlly Rolin Disponible

Jmn Glynn Ausente
) Jane Dow No disponible

Ventana de Office Communicator y lista de contactos
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Para agregar un contacto a la lista de contactos

1. En el cuadro Buscar (tipo o nombre) de la ventana de Office
Communicator, escriba so6lo el nombre o la direccion de correo electrénico

de una persona o un grupo de distribucion.

2. Arrastre el nombre desde el panel Resultado de la basqueda hasta la lista
de contactos. Puede arrastrar nombres individuales a un grupo existente de
la lista de contactos. También puede agregar un grupo de distribucion a la
lista de contactos, pero no puede agregar un grupo de distribucién a otro

grupo de distribucion existente.

Para agregar un contacto a la lista de contactos a través de busqueda

de contactos
1. En el menu principal de Communicator, seleccione la opcién

“Herramientas” y luego “Agregar un contacto”, para que le presente las

opciones para agregar nuevos contactos a su lista.

Conectarse

Reunirse ahora

Ver

tHerramientas Agregar un contacto...

® Ayuda » Crear nuevo grupo
- weyy oo ur

# Todos los contactos
& Aracelly Vilacs
¥ dego santacuz

Miton Jerez Configurar audio y video

Sigmpre visible

Ver archivos redbidos

Teimo Viter

Opciones..

Menu Communicator

2. En esta pantalla, seleccione “Busque un contacto” y luego el botén

“Siguiente”.
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[

Agregar contacto
3. En esta pantalla, el nombre o apellido del contacto que desea agregar y
luego el botén “Siguiente”.

Agregar un contacto 3

‘ Escriba la informacdién por lo menos en uno de los campos y ‘
haga dic en Siguiente para iniciar la bisqueda.

| P | Cancee

Agregar contacto

4. Le presentara una pantalla con la lista de todos los contactos que cumplan
con su opcion de busqueda.

Agregar un contacto
Resuftado de la busqueda

|
‘ Seleccione |a persona que desea agregar a la lista de contactos y haga
[ clic en Sigulente.

Nombre Fuesto Oficna Teldfono Compafiis Deeccién de comeo electr |

" >

| <o |[(Spmne2] | Cancslr

Agregar contacto

5. Le presentara una pantalla donde le indica que su contacto ha sido
agregado exitosamente.
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diego santacruz ya estd en su lista de
contactos.

Para agrager un contacto diferente, haga dic en
Atrés.

Ca=1) Corcule

Agregar contacto

6. Si desea agregar un usuario adicional, haga clic en “Siguiente” o en el

botén “Finalizar” si ya no desea agregar mas contactos.
Ver la tarjeta de contacto de una persona

La tarjeta de contacto de una persona proporciona detalles sobre la
disponibilidad y actividad de ese contacto. Segun el nivel de acceso que el
contacto le haya asignado, podra ver su programacion y la nota personal que
haya escrito dicho contacto.

La tarjeta de contacto también proporciona un punto de partida para
conectarse a él, incluso la posibilidad de iniciar una sesion de mensajeria
instantanea, llamar al contacto, programar una reunién o escribirle un
mensaje de correo electronico, tal y como se muestra a continuacion en la

grafica.

G’ Nex Robinson  Digondtie (5 -
& '

# Contactos recentes

Boton #® Lols Jacobsen  Desporible
Presencia Rebeccalaszio  Fuerade laofors
4 Marketing
— " Ben Smth Onporutie
@ DenSmith —Diporitie 26|  No disponible
AOMINISTRADOR, CONTOSO No conedt.ado

Calendario: litve hasta las 200 pm

I

Tarjeta de
® Mayly bt contacto

Tarjeta de contacto
La tarjeta de contacto se abre haciendo clic en el boton Presencia de un

contacto.
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Para ver la tarjeta de contacto de una persona

En la lista de contactos de la ventana de Office Communicator, haga clic en
el botén Presencia, situado a la izquierda del nombre del contacto.

Puede abrir la tarjeta de contacto de un usuario en varios lugares de la
interfaz de usuario de Office Communicator 2007. Por ejemplo, para ver la
tarjeta de contacto de una persona, puede hacer clic en su botén Presencia
en la lista de contactos, en el panel Resultado de la busqueda o en la

ventana Conversacion de Communicator.

Cambiar la manera de ver los contactos

Office Communicator proporciona varias vistas que pueden aplicarse a la
lista de contactos para ver los contactos organizados de otras maneras
diferentes a la vista predeterminada.

Puede utilizar el botén Cambiar vista de Communicator para ver los

contactos agrupados por Niveles de acceso o Contactos con etiqueta.

Para cambiar la manera de ver los contactos
Haga clic en el boton Cambiar vista, tal y como se muestra a continuacion en

la grafica y, a continuacion, seleccione una vista en el mena.

a = Alex Robinson  Disponble
Esmba womk ] ? talafon S;.-:“
& Personal
# Palund Disponible
W Brad Joseph Disporuble
“ Equipo
¥ Kely Rollin Disponible
W Jm Glynn Disponible
Jane Dow No conectado
< Compania
W April Stewart Disponible
Susan Burk No conectado
4 Pablico
¥ Scott Bishop Disponible
4 Bloqueado
@ Tony Allen Blogqueado
)

Ventana de Office Communicator y lista de contactos
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Para ordenar los contactos por disponibilidad o mostrar el grupo

Contactos recientes

Haga clic en el botén Cambiar vista y, a continuacién, haga clic en Agrupar

contactos por disponibilidad o Mostrar contactos recientes.

Personalizar la informacion de presencia
Communicator proporciona un completo conjunto de atributos de presencia

personales que puede poner a disposicion de otros contactos a fin de

ayudarles a ponerse en contacto con usted.

Los atributos de presencia incluyen informacion sobre usted, como su
teléfono del trabajo, su teléfono moévil y su teléfono particular, junto con otra
informacion como su programacion laboral y sus notas personales. Al utilizar
Communicator por primera vez, es recomendable que personalice y publique
su informaciéon de presencia y, a continuacion, establezca los niveles de
acceso de los contactos a fin de controlar qué cantidad y qué tipo de
informacion de presencia podran ver. De este modo, puede poner su
informacion de presencia (como sus teléfonos particular o movil) a
disposicion de sus contactos mas cercanos, pero no de todos los usuarios

de su compaiiia.

Personalizar y publicar su informacién de presencia

Su informacién de presencia incluye un conjunto diverso de atributos que
describen su disponibilidad, actividad, informacién de contacto,
programacion, ubicacién y notas (tanto personales como de fuera de la

oficina).

A continuacién, en la siguiente tabla, se muestra una lista completa de
atributos de presencia de Communicator que pueden estar visibles para los
demas. En la parte izquierda de la tabla se muestran los atributos de
informacion de presencia, mientras que en la parte derecha se muestra si

cada atributo esta disponible para un nivel de acceso determinado; los



177

niveles de acceso se abordaran mas adelante.

Infar macian de presencia Blogue Piblicd Compaik: Equipo ”J
Per

{Block {Public (Company (Team)

Presencia sin conexion X
Presencia
Nombre para mostrar X
Direccidn de correo eleclrénico X
Puesto *

Te Bfono de! trabajo *
Te¥efono mavil *
Te#iono particular *
Otro te léfono *
Compafiia * X
Dficina X X
Dreccion del trabajo * X X
Sitio de SharePoint *
Ubicacidn de reunidn
Asunto de ta reunion
Libve no disponible
Horario laboral pd
Ubicacidn terminal
Notas (nota de fuera de la oficina) X
Notas (personales) X
Ultimo activo

XX | X{x
XXX XX
XXM XX X

KR X M= [ X[ P | K| [ = [

X[ HIX | x

>

RKXP XXX X x> [ >

XKIXIX X [X|x

Tabla. Informacion de presencia y niveles de acceso

Si estos atributos estan definidos en Microsoft Active Directory, se mostraran
a todos los contactos de su compaiiia, independientemente del nivel de
acceso. También estan visibles para los contactos federados, segun el nivel
de acceso asignado. No estan visibles para los contactos de mensajeria

instantanea publica.

Office Communications Server proporciona la mayor parte de su informacion
de presencia a Communicator, de modo que no es necesario proporcionar
mucha informacion adicional. Sin embargo, hay algunos atributos de
presencia, fundamentalmente los nimeros de teléfono alternativos, que no
se proporcionan automaticamente a Communicator y que posiblemente

desee poner a disposicién de otros usuarios.
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Controlar el acceso a su informacion de presencia mediante niveles de

acceso

Con Communicator, se utilizan niveles de acceso para controlar hasta que
punto otros usuarios podran ver su informacion de presencia. Por ejemplo,
es probable que tenga un grupo reducido de comparieros a quienes desee
dar acceso a su nimero de teléfono moévil o particular. Para que un contacto
pueda ver estos nimeros de teléfono alternativos, es necesario asignar a
este contacto el nivel de acceso Personal o Equipo. En general, los niveles

de acceso pueden configurarse de tres maneras:

» Se establece el nivel de acceso de un contacto al agregario a la lista de
contactos. De forma predeterminada, al agregar un contacto de la
compania a la lista de contactos, se le otorga el nivel de acceso
Compaiia.

» Después de agregar un contacto a la lista de contactos, puede modificar
con facilidad su nivel de acceso para aumentar o reducir la cantidad de
informacién que puede ver.

» Cuando un contacto lo agrega a usted a su lista, usted recibe una alerta
que le permite aceptar o rechazar la solicitud. Desde esta alerta, puede

establecer el nivel de acceso del contacto y agregario a su propia lista de

contactos.
Para ver los contactos por su nivel de acceso
En la ventana de Communicator, haga clic en el boton Cambiar vista y, a

continuaciéon, haga clic en Niveles de acceso. (Para comprender qué

informacion de presencia se expone para cada nivel de acceso, consulte la

tabla 1 anterior.)

Para cambiar el nivel de acceso de un contacto de la lista de contactos

Haga clic con el botén secundario (clic derecho) en un contacto, haga clic en
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Cambiar nivel de acceso y a continuacion, seleccione el nivel de acceso que
desee asignar al contacto. Si tiene aplicada la vista Niveles de acceso en la
lista de contactos, también puede asignar un contacto a un nivel de acceso
arrastrando el contacto hasta un grupo de nivel de acceso. Para entender la
forma en que los niveles de acceso controlan la informacion que pueden ver
los usuarios, consulte "Ejemplo de niveles de acceso y numeros de teléfono"

mas adelante.

Asignar niveles de acceso cuando otro usuario lo agrega a su lista de

contactos

Cuando una persona lo agrega a su lista de contactos, usted recibe una
alerta, tal y como se muestra a continuacion en la grafica. La alerta le
permite agregar el contacto a su lista de contactos y, ademas, establecer el
nivel de acceso de dicha persona a su informacion de presencia.

e —_ pre— — — —— — - ™
| & Communicator b
Esta persona le ha agregado a su lista de contactos
# Kelly Rollin Disponible
kelly@ contoso.com
DIRECTOR DE PROYECTO, CONTOSO Lista de
Contactos
[v] Agregar a este grupo de contactos: | Todos los contactos -
: - Niveles de
Nivel de acceso de esta sona: ! w I
y P L (Compafid . ... ...~ Acceso
Compani a: los cont actos del nivel Compafiia ven la infor macion

de contacto de trabajo, asi como datos basicos de
progr amacian y dspordoiidad.

Alerta de solicitud de contacto
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Para asignar un nivel de acceso cuando otro usuario lo agrega a su

lista de contactos

En la lista desplegable Nivel de acceso de esta persona de la ventana de
Office Communicator, seleccione un nivel de acceso y haga clic en Aceptar.
Para entender la forma en que los niveles de acceso controlan la informacion
que pueden ver los usuarios, consulte la siguiente seccion "Ejemplo de

niveles de acceso y numeros de teléfono".
Ejemplo de niveles de acceso y numeros de teléfono

Si desea poner su numero de teléfono movil a disposicion de un contacto,
asignele el nivel de acceso Equipo. Si desea que todos sus numeros de
teléfono estén disponibles para un contacto, asignele el nivel de acceso

Personal.
A continuacion, en la tabla 2, encontrara un ejemplo de como afecta la

asignacion de niveles de acceso de un contacto a los numeros de teléfono

que puede ver.

Lola Jacobsen podra ver estos niumeros
Si Kelly Rollin asigna este nivel de de teléfono de Kelly Rollin en su interfaz

acceso a Lola Jacobsen
de Communicator

Personal Teléfono del trabajo
Teléfono movil
Teléfono particular
Otro teléfono
Equipo (Team) Teléfono del trabajo
Teléfono moévil
Compaiiia (Company) Teléfono del trabajo
Publico (Public) Ninguno
Bloqueado(Block) Ninguno

Tabla Ejemplo de niveles de acceso y niumeros de teléfono
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Cambiar manualmente la informacion de presencia

Communicator y Office Communications Server actualizan continuamente su
informacion de presencia de acuerdo con diversos factores, si esta
participando en una llamada, una sesién de mensajeria instantanea o una

conferencia.

No obstante, en ocasiones es posible que desee modificar manualmente su
estado de presencia. Por ejemplo, si esta trabajando en un asunto urgente,
puede ser conveniente cambiar su estado a No molestar para evitar que le

interrumpan.

Para establecer su estado en No molestar
En el area de estado de la ventana de Office Communicator, haga clic en el
boton Presencia y cambie su estado de presencia a No molestar.

Q = pablo pj. jaramillo

[£] 0cs2007r2 work!:)

Estado no molestar

Al cambiar el estado de presencia a No molestar, tal y como se muestra a
continuacion en la figura, unicamente podran ponerse en contacto con usted,
de forma predeterminada, las personas a quienes haya asignado el nivel de

acceso Equipo.
Estado de presencia establecido en No molestar

Por ejemplo, una persona con un nivel de acceso Equipo a su informacién

de presencia puede interrumpirle y ver este estado en su lista de contactos.

l ¥ Acx Rolinson o inler npsionss Jgertes l

Solo interrumpir urgentes
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Una persona con un nivel de acceso Compaiiia o inferior a su informacién de
presencia no puede interrumpirle con un mensaje instantaneo o una llamada

telefonica, ni ver este estado en su lista de contactos

I ° Alex Robinson No molestor ]

No molestar
Para obtener mas informacion sobre la forma de establecer niveles de

acceso para controlar las interrupciones, consulte la Ayuda en pantalla de

Office Communicator.

Como ponerse en contacto con otros usuarios
Cada contacto de la lista de contactos tiene un boton Presencia que refleja

su estado actual de disponibilidad.

Puede utilizar el estado de presencia del contacto para decidir cual es el
modo de comunicacién mas apropiado para comunicarse correctamente con
dicho contacto. Por ejemplo, si el estado del contacto es Disponible, puede
enviarle un mensaje instantaneo o llamarle. Si el estado del contacto es No
disponible, puede ser mas conveniente enviarle un mensaje de correo
electrénico.

Comprobar si y cuando un contacto esta disponible

La informacion de presencia que se

. muestra para cada contacto de la

a, Alex Robinson  Dspondie | © lista de contactos refleja la
v Bl Extrbe e o disponibilidad del contacto.

4+ Personal El estado de presencia se indica
N - ey v ) graficamente mediante un botén
presencia | O - de bos Presencia situado a la izquierda del
Sl o a
© rody Rodn o nombre del contacto, asi como
# Gy Urigcoie mediante una cadena de texto que
Jane Dow Mo conectado se muestra a su derecha.
« Compaiia
B Apel Stewart Despontle :
" o s Algunos estados de presencia,
+ Piblico como Disponible, los puede
@ Scott Bshop Ursponbie establecer el usuario o la aplicacién
¢ Bloqurado Office Communicator; otros estados
@ Tow Miw Shgace de presencia, como Inactivo,

unicamente los puede establecer
Lista de contactos de Alex Robinson Office Communicator.
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A continuacién, en la siguiente tabla, se describe cada botén Presencia y el

texto del estado que lo acompana.

Botén Estado de los Descripcion

Presencia contactos

‘ Disponible El contacto esta conectado y puede participar en
(Available) conversaciones. Este estado lo puede establecer el

usuario manualmente.

d No disponible El contacto esta disponible pero ocupado en otra
(Offline) actividad. Las actividades incluyen:

Al teléfono Al teléfono. El contacto esta participando en una
(On the Phone) conversacion telefonica, de audio o de video
En una En una conferencia. El contacto esta participando en
conferencia una
(Ina conversacion entre varias personas, mediante teléfono,
Conference) audio, video o Compartir aplicaciones.
El usuario puede establecer manualmente este nivel de
presencia.

° No molestar Vera este estado para el contacto si el contacto le
(Do not disturb) asigna un nivel de acceso distinto de Equipo (Team) y

se da alguna de estas condiciones:

El contacto ha establecido manualmente su estado de
presencia en No molestar.

El contacto esta realizando una presentacion de
Microsoft Office PowerPoint® o ejecutando otro
programa en modo de pantalla completa.

Q Sélo Vera este estado para el contacto si el contacto le
interrupciones asigna el nivel de acceso Equipo (Team) y se da
urgentes alguna de estas condiciones:

(Do not disturb)

El contacto ha establecido manualmente su estado de
presencia en No molestar.

Ausente (Away)

Es probable que el contacto no esté disponible. Este
estado se muestra por los motivos siguientes:

El equipo del contacto lleva inactivo mas tiempo del
indicado en la configuracion del periodo de inactividad
(cuyo valor predeterminado son 15 minutos).

El contacto ha establecido manualmente su estado de
presencia en Ausente.




185

Para ver la informacion de programacion de un contacto

1. En la lista de contactos, haga clic en la flecha situada a la derecha del
botén Llamar asociado al contacto, tal y como se muestra en la siguiente
ilustracion.

& Lola Jacobsen @ ”

Llamar asociado

2. Los niameros de teléfono que se muestren para cada contacto dependeran
del nivel de acceso que ese contacto le haya otorgado. Por ejemplo, si el
contacto le ha otorgado el nivel de acceso Equipo (Team) o Personal, vera

su namero de teléfono movil.

3. Si el numero de teléfono moévil del contacto no esta disponible, puede
ponerse en contacto con esa persona para pedirle que aumente su nivel de

acceso a Equipo (Team) o Personal.

Recibir una notificacion cuando la disponibilidad de un contacto
cambia

Communicator puede notificarle los cambios de estado de un contacto
mostrando una alerta siempre que el estado del contacto cambie a
Disponible o No conectado. En la alerta se muestra el nombre, el puesto, la
direccion de mensajeria instantanea y el nuevo estado de presencia del
contacto. Puede hacer clic en la alerta para iniciar una sesién de mensajeria
instantanea con esa persona. Configurar Communicator de modo que se

muestre esta alerta para un contacto determinado se denomina marcar.

Para marcar un contacto para las alertas de cambio de estado
En la lista de contactos, haga clic con el botén secundario (clic derecho) en
un contacto y, a continuacion, haga clic en Etiqueta para alertas de cambio

de estado.
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Al marcar un contacto, en la linea de estado del contacto aparece una

estrella que indica que el contacto se ha marcado.

Para ver los contactos con etiqueta en la lista de contactos
En la ventana de Office Communicator, haga clic en el boton Cambiar vista
y, a continuacién, haga clic en Contactos con etiqueta. Esta vista muestra

todos los contactos con etiqueta.

Enviar y recibir mensajes instantaneos

Con Communicator, puede iniciar una sesion de mensajeria instantanea con
un solo contacto o con varios. Después de iniciar una sesion de mensajeria
instantanea, puede invitar a otros contactos a la sesién y agregar audio y
video a la sesién sin ningun problema y sin necesidad de abrir otra ventana

Conversacion.

Iniciar una sesion de mensajeria instantanea

La forma mas usual de iniciar una sesion de mensajeria instantanea es
hacer doble clic en un nombre de contacto en la lista de contactos. Al hacer
doble clic en un nombre de contacto, se abre la ventana Conversacion,
donde puede escribir el mensaje instantaneo y ver las respuestas de otros
usuarios, tal y como se muestra a continuacion en la grafica.

pablo pj. jaramillo

E] 032007 r2 work!:)

’

« Conversaciones actuales

3 dego santacuz
4 Contactos recientes

@ dego santacruz Disponible hob
# Todos los contactos
¥ Aracely Vilacis Disponible
@ Sego santacuz Disporsble
Milton Jerez Desconectado
Teimo Viteri Desconectado

Ultimo mensaje rechbido & 27/04/2010 a les 11:33

A

Ventana de Office Communicator y ventana Conversacion
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Para iniciar una sesion de mensajeria instantanea con un solo contacto
En la lista de contactos, haga doble clic en el nombre de un contacto, escriba
un mensaje y presione ENTRAR. Si el contacto no se encuentra en la lista
de contactos, escriba su nombre en el cuadro Buscar y haga doble clic en el

nombre que aparezca en el cuadro Resultado de la busqueda.

Para iniciar una sesion de mensajeria instantanea con un grupo

Siga uno de estos procedimientos:

Para enviar un mensaje instantaneo a un grupo de distribucién o de
contactos, haga clic con el botén secundario (clic derecho) en el nombre de
grupo, haga clic en Enviar un mensaje instantaneo, escriba un mensaje y
presione ENTRAR.

Para enviar un mensaje instantaneo a varios contactos a la vez, mantenga
presionada la tecla CTRL para seleccionar los contactos, haga clic con el
botén secundario en el dltimo contacto y, a continuacién, haga clic Enviar un
mensaje instantaneo o presione ENTRAR, escriba un mensaje y presione
ENTRAR.

Agregar iconos gestuales a los mensajes instantaneos

Los iconos gestuales son imagenes graficas que puede utilizar en sus
mensajes instantaneos para expresar sus sentimientos y emociones, tal y
como se muestra a continuacion en la grafica.

D - ¥ )P |GG e L)

W pablo p). jaramilio
W dego santacruz

pabic aramilio
hola
pruebal

38 | 2= (38 | &F "0 i
ego santacn - . 9 Y

hoa

Utmo mensage recitndo of 27/04/2010 a las 11:33.
Buen trabajo en la presentacion de hoy!

Insercion de un icono gestual en un mensaje instantaneo
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Para agregar un icono gestual a un mensaje instantaneo
1. En el area de mensaje de la ventana Conversacion, coloque el cursor en
el lugar donde desee insertar el icono gestual.

2. Haga clic en el boton Icono gestual y, a continuacion, seleccione un icono

gestual.

Dar formato a los mensajes instantaneos
Con Communicator, puede cambiar la fuente, su tamano y color, o dar

formato al texto con atributo adicional como negrito, cursivo o subrayado.

Para dar formato al texto de un unico mensaje instantaneo

1. En la ventana de Office Communicator, haga doble clic en el nombre de
un contacto de la lista de contactos para iniciar un mensaje instantaneo.

2. En la ventana Conversacion, seleccione el botén Cambiar el color del
texto, la fuente y otros formatos y, a continuacién, seleccione las opciones

de formato en la ventana emergente de formato.

Ademas de dar formato al mensaje instantaneo actual, puede establecer
cambios de formato permanentes que se apliquen a todos los mensajes

instantaneos.

Para dar formato al texto de todos los mensajes instantaneos

1. En la barra de titulo de Office Communicator, haga clic en el botén Mend.
2. En el mena Herramientas, haga clic en Opciones.

3. En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en la ficha General y, a
continuacion, en Cambiar fuente.

4. En el cuadro de dialogo Cambiar fuente, realice los cambios que desee v,
a continuacion, haga clic en Aceptar.

5. Vuelva a hacer clic en Aceptar para aceptar los cambios y, a continuacion,
cierre el cuadro de diadlogo Opciones. Los cambios de fuente realizados se

aplicaran a partir de ahora a todos los mensajes instantaneos.
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Invitar a alguien a una sesion de mensajeria instantanea
Puede iniciar una sesion de mensajeria instantanea con una persona vy,
después, darse cuenta de que necesita invitar a otras personas a la

conversacion. A continuacion, se indica como hacerlo.

Para invitar a alguien a participar en una conversacion en curso

1. En la ventana de Office Communicator, haga doble clic en un contacto.

2. En la ventana Conversacion, escriba un mensaje y presione ENTRAR.

3. Cuando se inicie la conversacion con el contacto, haga clic en el botén
Invitar de la ventana Conversacion para agregar a otras personas si es
preciso.

4. Escriba un nombre en el cuadro de busqueda Buscar o seleccione un

contacto en la lista de contactos y haga clic en Aceptar.

Recibir una invitacion de mensaje instantaneo
Cuando alguien le envie una invitacion de mensaje instantaneo, recibira una
alerta que se mostrara en la parte inferior derecha de la pantalla del equipo,

tal y como se indica en la grafica siguiente.

Establece su estade

o No molest or

Panel izquierdo de aviso de invitacién
de mensajeria instantinea

I : |

[ Kelly Rollin ADMINISTRADOR 8, _,i( |

Comwar
convers acion

Oye, (benes un minu to? Lamar «
1

l

Responder con una llamada

Alerta de invitacién de mensaje instantaneo

Para aceptar una invitacion de mensaje instantaneo

1. En la alerta de invitacion de mensaje instantaneo, haga clic en cualquier
lugar del panel izquierdo de dicha invitacion.

2. En la ventana Conversacion, escriba la respuesta en el area de mensaje y
presione ENTRAR.
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Para rechazar una invitacion
En la alerta de invitacion de mensaje instantaneo, haga clic en el botdn

Cerrar conversacion.

Para establecer su estado en No molestar hasta el siguiente incremento
de hora
En la alerta de invitacion de mensaje instantaneo, haga clic en Establecer

estado No molestar y su estado cambiara a No molestar hasta el siguiente

incremento de hora.

Por ejemplo: si establece su estado de presencia en No molestar a las 11:15

a.m., su estado cambiara a No molestar y volvera a establecerse en

Disponible a las 12:00 del mediodia.

CONFERENCIAS Y COLABORACION
introduccion a las conferencias de comunicaciones unificadas

Con Office Communicator 2007, puede iniciar una conferencia con facilidad
a partir de una sesion de mensajeria instantanea entre dos personas.
También puede agregar modos de comunicacidon sin problemas a las
sesiones de conferencia, como teléfono, video e incluso conferencias web

completas y uso compartido de datos con Live Meeting.

Las funciones de conferencia que se describen, exigen que tenga habilitadas
las funciones de conferencia en su organizacion. Si no esta seguro de que
estén habilitadas, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Ademas, antes de empezar a usar las funciones de conferencia de
Communicator, debe asegurarse de que tiene instalado el hardware y el
software necesarios, tal y como se describe posteriormente, en

"Configuracion automatica de audio y video".
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Cuando utilizar Communicator y cuando utilizar Live Meeting

Las comunicaciones unificadas de Microsoft ofrecen una gran variedad de
posibilidades para dirigir conferencias.

Por ejemplo, para las comunicaciones informales cotidianas, puede dirigir
conferencias con sus companeros de trabajo mas cercanos utilizando Office
Communicator 2007. Para presentaciones mas formales que exigen
lapresentacion de diapositivas web o que exigen compartir aplicaciones,
puede programar una conferencia de Live Meeting mas formal.

La tabla a continuacion le ayudara a decidir qué método de conferencia

utilizar.

Si necesita: Utilice este método de conferencia

Dirigir conferencias no programadas con Utilice las funciones de conferencia de
varios participantes (por ejemplo, si necesita Office Communicator.
tomar una decisién rapida con sus
compaiieros de trabajo)

Presentar diapositivas, compartir paginas Utilice Office Communicator para iniciar la

web o compartir el escritorio y las conferencia y pase a una conferencia de
aplicaciones durante una llamada de Live Meeting si es preciso.
conferencia no programada Consulte "Cambiar sin ningin problema

entre los distintos modos de comunicaciéon”
de este documento

Tabla. Escenarios de conferencia y métodos recomendados

Configuracion automatica de audio y video

Para conferencias de audio (telefénicas) necesitara un auricular con
microfono, un altavoz y un micréfono, o un dispositivo de audio USB
conectado al equipo. Para conferencias de audio y video necesitara una
camara web conectada al equipo para iniciar una llamada de audio o video.
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No obstante, puede participar en una conferencia de audio y video y ver la
secuencia de video de otro participante sin necesidad de tener una camara
web de forma predeterminada, Office Communicator detecta sus dispositivos
de audio y video para que no tenga que realizar ningun procedimiento de
configuracion especial. Sin embargo, antes de programar una liamada de
conferencia, es probable que desee ejecutar el Asistente para configurar

audio y video para asegurarse de que los dispositivos estén ajustados

correctamente.
Para configurar el audio y el video

En la barra de titulo de la ventana de Office Communicator, haga clic en el
boton Menu, seleccione Herramientas y, a continuaciéon, haga clic en
Configurar audio y video. Siga las instrucciones del Asistente para configurar
audio y video.

Tenga en cuenta que el Asistente para configurar audio y video establece ia
configuracion de audio y video tanto para Office Communicator como para

Live Meeting.

REALIZAR CONFERENCIAS CON COMMUNICATOR

Iniciar una conferencia de mensajeria instantanea

Iniciar una conferencia de mensajeria instantanea no programada constituye,
en muchas ocasiones, una forma rapida de tomar decisiones.
Probablemente sea igual de importante el hecho de que iniciar una
conferencia de mensajeria instantanea es tan facil como seleccionar varios
contactos en la lista de contactos o seleccionar un grupo y hacer clic en

Enviar un mensaje instantaneo.

Puede iniciar una conferencia de mensajeria instantanea en la lista de
contactos seleccionando varios contactos, un grupo de distribucién o un
grupo de contactos. También puede iniciar una conferencia a partir de una

conversacion telefonica o de video entre dos personas simplemente
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invitando a otra persona a la conversacion.

Para iniciar una conferencia de mensajeria instantanea no programada

En la lista de contactos, siga uno de estos procedimientos:

Seleccione varios contactos manteniendo presionada la tecla CTRL mientras
hace clic en los contactos a los que desea invitar a la conferencia, haga clic
con el botén secundario en el ultimo contacto y, a continuacion, haga clic en
Enviar un mensaje instantaneo. Escriba un mensaje en el area de escritura
de mensajes y, a continuacion, presione ENTRAR.

Haga clic con el botén secundario en un contacto o grupo, tal y como se
muestra en el grafica siguiente y, a continuacion, haga clic en Enviar un
mensaje instantaneo. Escriba un mensaje en el area de escritura de

mensajes y, a continuacion, presione ENTRAR

& Morketing I
@ Kely Raln ~) Emaar un monsace Izartanos
Lol tne Iricar ona lawads dn cortmrence »

W Alex Reldoson: coordinador ™
» rely ol )
Lol Jocotzen

cLud s ol ostado 2o la propuosta do Cortozo”

Iniciar una conferencia de mensajeria instantanea no programada

Para iniciar una conferencia de mensajeria instantanea, se selecciona un
grupo de contactos en la ventana Conversacion que aparece, puede ver el
estado Invitando de cada contacto en el momento en que se envia al
contacto la invitaciéon de mensajeria instantanea. Cuando el contacto acepta
la llamada y se une a la conferencia, puede ver un indicador telefénico a la
derecha del nombre del contacto, tal y como se mostraba anteriormente en
la grafica.
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Al enviar un mensaje instantaneo a mas de una persona, los destinatarios

del mismo ven una invitacién de conferencia de mensajeria instantanea, tal y

como se muestra a continuacion en la grafica.
aclén Establece su estado

Panel zquerdo del aviso de la invit
a la conferencia de Live Meeting en No molestar
= I 2oy P RN s . | Finalizar
e Kelly Rollin  ADMINISTRADOR B .X ' convers acién
le es2a nvitando 3 una conferencia Uamar ~
R der con una Il d

Invitacién a una conferencia de mensajeria instantanea
Para participar en una conferencia de mensajeria instantanea

Haga clic en el panel izquierdo de la alerta de invitacion a la conferencia.

En cualquier momento durante el transcurso de la conferencia, puede invitar
a otras personas a participar en la conferencia haciendo clic en el botdn
Invitar y seleccionando a continuacion los contactos a los que desea invitar.

Cambiar sin ningun problema entre los distintos modos de

comunicacion

Una de las nuevas y magnificas caracteristicas de Office Communicator
2007 es la posibilidad de cambiar sin ningun problema entre los distintos
modos de comunicacion durante una sesion. Por ejemplo, puede iniciar una
simple sesion de mensajeria instantanea de tipo ";estas ahi? " con un
compafero de trabajo. Tras un par de intercambios de mensajeria
instantanea, es posible que decida que necesita a una tercera persona, por
lo que puede invitar a otra persona a la sesién. Luego, puede decidir que
necesita una comunicacion mas sofisticada que la mensajeria instantanea,
por lo que puede agregar audio y video a la conferencia. Mas tarde, es
posible que necesite mostrar una pagina web o compartir una aplicacién, por

lo que puede iniciar Live Meeting y compartir su escritorio.



195

Escritorio compartido

Office Communicator no sélo hace posible este escenario, sino que ademas

no presenta ningun tipo de problema para ello.
Agregar audio y video a una conferencia de mensajeria instantanea

Una de las ventajas de Communicator 2007 es que permite cambiar con
facilidad entre los distintos modos de comunicaciéon sin necesidad de abrir
una nueva ventana. Por ejemplo, puede iniciar una conferencia de
mensajeria instantanea con varios usuarios y, a continuacion, agregar audio
y video a la conferencia. A continuacion, se indica como hacerlo:

Para iniciar una conferencia de audio a partir de una sesién de

mensajeria instantanea

1. En primer lugar, inicie una conferencia de mensajeria instantanea.
Seleccione varios contactos en la lista de contactos manteniendo presionada
la tecla CTRL mientras hace clic en los contactos a los que desea invitar a la
conferencia. Haga clic con el botén secundario en el dlitimo contacto, haga
clic en Enviar un mensaje instantaneo, escriba un mensaje y, a continuacion,
presione ENTRAR.

2. Una vez que los participantes hayan aceptado la invitacion de mensajeria
instantanea, podra agregar audio a la conferencia haciendo clic en el boton
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Llamar en la ventana Conversacion.

Communicator le agregara a la conferencia como coordinador y llamara al
resto de los participantes de la conferencia. Cuando los participantes hayan
aceptado la invitacion a la llamada de conferencia, vera un indicador

telefénico junto a su nombre.

3. Cuando los participantes de la conferencia hayan aceptado la llamada de
audio, podra agregar video a la conferencia haciendo clic en Iniciar llamada
de conferencia de video. Al hacer clic en esta opcién, se envia a los
participantes una invitacion de tipo Unirse a conferencia de video y se
muestra el panel de video a los participantes de la conferencia, tal y como se
indica a continuacion en la grafica

O % _ | & L
o AN g ol ¢ £ e -
W Rown Bwbermn - Comr et ‘ )
e b ]
@ e ke 3

e

s paaraty o b ey ey chwos i
< OO N Teterte S o vl

o

A

Ventana de conversacion durante una llamada de conferencia con mensajeria instantanea,
audio y video
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Anexo 2

Manual de Usuario de Microsoft Live Meeting 2007

Configuracion general

Inicialmente para configurar su Live Meeting, ingrese al programa a través
del mena de “Inicio”, opcion “Todos los Programas” y en la carpeta “Microsoft
Office Live Meeting 2007" haga clic en el icono “Microsoft Office Live

Meeting 2007".

Abvw (et S e

e

Emar comentanos en ines |Mamting

5 ’ B -:-“—L“-—-bnﬂbhanm
Cuando haya ingresado
haga clic en la flecha del « [ eesnon ]
Menu principal e ingrese a Opchumes de e shars
la opcién “Abrir cuentas de
usuario” s
. de la reursan:
Codge de envade Puade s cocone
Uncaoérr: Sostion aeo fouza MU
Urwrie

Menu principal del LM

Ingrese la informacién que se le solicita en el campo “Nombre de inicio de
Sesion”, seguidamente haga clic en el botén “Avanzadas’”:

Office Communications Server

Nombre de nico de gesién:  Sabiojaramilo @PUCESA.INT Avenzadas... |

Servico Live Meeting
Drecoén URY:
Uso un nombre de usuaro y una contrasedia para tener acoeso a mi cuenta
Nota: si ha especificado la drecoidn URL del portal, no active la casila.

— ===

Cuenta de usuario
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Su nombre de inicio de Sesion, es el mismo que utiliza en el Communicator y

que esta formado por: primer nombre-primer apellido @ nombre dominio.int

Al hacer clic en el botén “Avanzadas”, le presentara la pantalla siguiente, en
la cual debe ve el nombre del servidor interno automaticamente y la

conexion TLS de forma predeterminada.

Configuracién de conexién avanzada ———— ﬂ

7 [sar gtos servdores
Nombre de servidor interno o direcadn IP:  OCS2007.pucesa.int
Nombre de servidor externo o direccién IP:

Conectarse mediante: ICP @TS
Ugar el nombre de usuario v la contrasefia siguientes

Ana ([acepiar ] | Cancelr

Avanzadas LM

Pasar de una llamada de conferencia a una conferencia web de Live
Meeting'®

Con Office Communicator 2007, puede pasar de una conferencia de
Communicator, ya sea de mensajeria instantanea o de audio y video, a una
conferencia web de Live Meeting, sin tener que volver a invitar a los

participantes.

Para pasar de una llamada de conferencia a una conferencia de Live
Meeting

1. En primer lugar, inicie una llamada de conferencia. Seleccione varios
contactos en la lista de contactos manteniendo presionada la tecla CTRL

= Nota: Las opciones del menu Live Meeting sélo estan habilitadas para los participantes de las conferencias que

tengan Live Meeting instalado y configurado en su equipo.
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mientras hace clic en los contactos a los que desea invitar a la conferencia.
Haga clic con el botén secundario en el dltimo contacto y, a continuacion,

haga clic en Compartir informacion mediante Live Meeting.

2. Los contactos recibiran la solicitud de invitacion en el area de mensaje de

sus respectivas ventanas Conversacion.

3. Cuando se envia una invitacion de Live Meeting, los destinatarios pueden
verla en la ventana Conversacion de Communicator, tal y como se muestra a

continuacion en la grafica.

Conferencia ~
« & - 0:02:08

" Alex Robinson :
@ Kelly Rollin -

@ Lola Jacobsen Q.

¢ Alex Robinson ha inciado Microsoft Office Live

Mesating. {Desea niciar la aplicacion (AIt+G

Invitacion de Live Meeting en la ventana Conversacion de Office Communicator

Haga clic en el vinculo Iniciar (Alt+G) de la invitacion para participar en la

conferencia.

4. Cuando se acepte la invitacion, se llevara a cabo el uso compartido de
aplicaciones utilizando una sesion de Live Meeting conectada al mismo
servidor Office Communications Server. Le presentara una pantalla similar a

la siguiente.

e &.:onfewnce - 00:04:18
@ Karen Aguero - Leader s %
@ ubarhcafe S %

Aceptar invitacion LM
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Asimismo le abrira la pantalla principal de Microsoft Office Live Meeting, y la

cual se describe a continuacion:

Descripcion de la pantalla principal de Live Meeting

Pantalla principal Live Meeting

Barra de menu

La barra de menus le permite obtener acceso a los controles y abrir los
paneles que necesite para dirigir una reunion de Live Meeting. Para abrir un
panel, haga clic en él en la barra de menus. Si desea dejar un panel abierto,

arrastrelo hasta acoplarlo en la ubicacion que prefiera

Microseft Office Live Meeting - Reunirse ohor

Bama de menls
L batra de merds le permite obtsner acoese @ os conlroles

y abrt los paneles que neces:te pace ditkgh una reunion o2
Live Menung Pam 2l un pane. haga oic an & en
barta de manis Sicesea dagr un pard abierto, arEstreb
hants acopierb en b ubicacién que profism

i - ) Y
+ 3l DI BN

Barra Menu LM
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ELEMENTOS

Panel de contenido

En el panel de contenido se puede agregar o administrar el contenido de la
reunion. Una vez agregado el archivo a la lista de contenido, haga clic en él

para mostrarlo en la reunion.

Microsoft Office Live Mesting - Reunirss ahor

gu-u- Austentes (1)  Vzy vicee  Pregartes v respuestes  Reunin  Grabsoon

Contenido

Panel Contenido

En ol panet Conteniic se pusa areger ¢ adninetor of
cortenide de s rearin Lina wer agregecn of aective 5 I lets de
Gt g A 20 € st T b ) reunion

10 praried o 1A Ramen pasecie abnw Ak st i
Ut e L Miseting. e300 ks Fearm o urm Pagins con scnes

f i T -
[T, S

e _,'¥:uﬁ'r._| .‘:"A

Barra Menu LM Panel Contenido

En este menu puede seleccionar los diferentes tipos de contenido que
compartira en su reunion y otras herramientas Utiles de Live Meeting como la

pizarra o una pagina de texto.

Sortenido | Asstertes 1) Yoxy video Pregu

Cargar archivo (sblo vista)

Compartir un programa
Compartir el escritonio

Iniciar Compartir escritorio remoto

Paara

Pagina de sondeo
Pagina de texto
Pagina web

Instantanea de pantalla

Barra Ment LM Contenido
Asistentes

Aqui se muestran los asistentes de la reunién programada y el estado de

cada uno.
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Microsoft Office Live Mcceting - Reunirse ohor

Coveride  Asistontes(l)  Vozy vidoo Preguntasy respuestas  Rounidn  Grabacidn

Barra Menu LM Asistentes

Control de exploracion

Permite desplazarse por el documento que se muestra actualmente en la

reunion.

Controles de exploracion

Utiice: estos controles para desplazarse por el
documento que se muestra actuaimente en la

reunion.

Control de exploracién

Control de visualizacion

Estos controles sirven para modificar la presentacion del documento que se
muestra actualmente. Aqui podra acercar o alejar y cambiar a modo pantalla

completa.

. : Ausa alapagra ~ =

Controles de visualizecion
Uthcs estos conltioles para modificas (o prosen kacion

del docunento que se muesira actuamente. Aqui
pocieh acercae o alsjar ¢ cambiar 2 modo da pantalia
comphets

Control de visualizacién
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Controles de reunion

Estos controles permiten interactuar con los asistentes a la reunion. Puede
desactivar o reactivar a los altavoces, iniciar o detener la camara web, enviar
comentarios al moderador, descargar documentos o tomar notas de reunién
compartidas. Aqui también podra obtener acceso a la ayuda de Live

Meeting.

e Meeting - Reunirse ahora

Controles de reunion

Herramientas de anotacion

Permiten interactuar con el contenido de lo que se muestra actualmente en
la reunién. Si esta viendo un documento o una presentacion con
diapositivas, utilice los punteros, marcadores de resaltado y las herramientas
de texto para presentar y conectar la informacion del documento.

T I e

cor ol Contoruce que 16 ruestea

Herramientas de anotacion
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Voz y Video
El organizador de la reunion establece previamente las opciones de audio de

la reunién. Cuando la parte de audio de la reunién aparece en el equipo, el
audio se inicia al entrar en la reuniéon. El micréfono esta desactivado de

forma predeterminada.

L e a e

vor orador azaal

[ o JEFRRE S N PEEYRTURERR T B )
audde de be rwonon Comnic le parie de a0t de @ reun o spaeos

SOelegupo ¥ do e ok o ool e e eusin B oo se
B g L T R R T

b !n-.-u:‘b-lu--mua

Voz y Video

Si la camara y el audio esta activado, al entrar a esta opcion le aparecera el
video de las 2 partes o partes involucradas en la reunion.

Ve e Pmgrvssyremsta  Reren

tbarlcde

W

Voz y video

Preguntas y Respuestas

Aqui podra hacer sus preguntas y ver las respuestas de los participantes en
la reunién, las cuales son administradas por el lider de la reunién.
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Preqrtas y emueitt  BEUNce  » b2 % ».) waew B &

y '

[rearers o rowen | annse

Preguntas y respuestas

Grabacion de la Reunion
Para grabar la reunién que se esta llevando a cabo, ingrese a través de la

barra de herramientas. Al dar clic en el botén “Grabar” todo lo que suceda en

la reunion sera guardado en un archivo.

eeting - interconexion.if -

S Z ® ) | Comentaros: W~ |

r—

Grabacion de la reuniéon

Para no seguir grabando haga clic en el botén “Detener”

[Enmiequpo |
§l Pausar W Detener Opciones... | »

00:01:30 B em

Grabacién de la reunion
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Le presentara la pantalla en la cual debe decidir si guarda lo que estaba

grabando, eliminar o continuar grabando.

1+ Estéirtentando detener la grabaciin de esta reunion, Elja una de las siguient=s opciones.

(») Guardar grabaddn
Detener la grabacion y guardaria con formato High Fidelity Presertation (HFP). La grabsodn se guardars en &l dreconio
C:A\Ducumernts and Setingsihaguer o INTERCONEXIONIME documentos\My Meetings.
() Eiminar grabacion
Detener la grabacion y borraria de manera cefinitiva. Se parderdn todos los datos grabados.
() Continuar grabando
Segur grabando esta reunion

[_Acptar | [ concetr |

Detener grabacion

Para ver las grabaciones guardadas, ingrese a “>>" haga clic en la opciéon
“Grabaciones guardadas”

Grabando

“' Enmieci.'po [*

@ Grabar
00:00: 00

Grabacioén de la reuniéon

Seguidamente le presentara una pantalla con todas las grabaciones que ha
realizado y desde alli puede seleccionar la que desea reproducir.

p
¥ Administrader de grabaciones de Live Meeting

Grabaciones recientss

Nombre Estade Duraciin Tamafio (M8) Fecha de grabacion Ruta de aco
= 17/12f2008 01:52:01... Advertsnca 00:00:29 3MB 01:52:31 p.m. 17/12/2008 C:\Documents

L - = - e e >

0 trabajos en esperaen la cola Modo de procesamiento: Inactivo

Administrador de grabaciones LM
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AUDIO Y VIDEO

Realizar y recibir videoconferencias

Puede utilizar Office Communicator para comunicarse con sus contactos
utilizando audio y video. Por ejemplo, si tiene una camara web conectada al
equipo, puede realizar una videoconferencia con un contacto.

Cuando el contacto responda a la llamada, podra ver sus imagenes de video
aunque no disponga de una camara web. Si el contacto dispone de una
camara web conectada al equipo, podra ver las imagenes de video de esa

persona en la ventana Conversacion.

Realizar una videoconferencia
Puede agregar video a una sesion de mensajeria instantanea o llamada
telefénica en curso, o puede iniciar una videoconferencia desde la ventana

de Office Communicator.

Para iniciar una videoconferencia desde la lista de contactos

En la lista de contactos, haga clic con el botén secundario en un contacto y
seleccione Iniciar una videoconferencia, tal y como se muestra a
continuacion en la grafica. Una vez aceptada la videoconferencia, la ventana

Conversacion se expande para mostrar el video.

< Contactos recientes
¥ kelly Rolin Disponible
# Lola Jacobsen Disponible
& Tim Kim Disponible J Enviar un mensaje instantaneo

Anne-Jorun Bern  Ausente | () Liamar >

Videoconferencia iniciada en la lista de contactos
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Recibir una videoconferencia

Para recibir una llamada de audio y video, necesita tener unos altavoces y
un microéfono, un auricular con micréfono o un dispositivo de audio USB. No
obstante, no es necesario que tenga una camara web para aceptar una
videoconferencia. Si no dispone de camara web, podra ver las imagenes de
video de la persona que realiza la llamada, pero la persona que realiza la
llamada vera un marcador de posicion de icono de video en lugar de sus

imagenes de video.

Para recibir una llamada de audio o videoconferencia
Haga clic en el panel izquierdo de la alerta de invitacion a la

videoconferencia, tal y como se muestra a continuacion en la grafica.

Panel izquierdo de la alerta Establece su estado
de videoconferencia en No molestor

o ' 1
@ Alex Robinson  ADMINISTRADOR - Yo ! Omitir
Videoconferancia antrante Redirigir |

Redirige la llamada a otro
telétono o a la mensajeria instanténea

Alerta de invitacion a la videoconferencia

Al aceptar una invitacion de videoconferencia, se abre la ventana
Conversacién de Communicator, donde puede ver la secuencia de video de

la persona que realiza la llamada, tal y como se muestra a continuacion en la
grafica.

Ventana Conversacion con la secuencia de video
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Anexo 3

Programar Conferencias con LiveMeeting a través de Outlook

En primer lugar abrimos Microsoft Outlook y en la pestana Conferencia
damos un clic sobre la opcién “Programar una reunion de Live Meeting”

Reynirse shora

Programar una reunién de Live Meeting

Programar una llamada de conferencia

Cyentas de usuario

Configuracion de conf 12 de acceso ico local...

Ayuda de Compk para conf de Microsoft
=) Blementos envisdet 33 oy Acerca de Comp para conferencias de Microsoft

Programar reunién LM en Outlook

Inmediatamente aparece una nueva ventana con la opcién para “probar la
conexion ahora” damos clic en ella y aparecera esta imagen de
comunicacioén con el servidor.

= —

Resunase. Comparta. Trabaje. Al donde esté,
Esoba la nformacidn de su cuenta e Inide Live Mesting hoy.

|
| offcec Server
Nomixe de oo de sesdn:

Servico Live Meetng
Dwecodn URL:

mmmﬁmvwmndhulnmnum
Nota: o ha especficado la dreccdn URL del portal, no active la caslla.

Prober conexsén,.. | | Aceotr | [ Canceler |

Z

Programar reunién LM en Outlook

Luego aparece una ventana nueva de confirmacion de la comunicacion

Programar reunién LM en Outlook
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Damos clic en aceptar y podemos empezar a programar reuniones con Live
Meeting. A continuacion Outlook, genera automaticamente los codigos para
realizar la reunion por medio de Live Meeting notando ademas dentro de la
pestana de “Permisos” la opcién habilitada para invitar usuarios dentro de la
red.

‘-'"5 b2 o s Idaion 3 conferanchs - Conferencing Request - e
/| — Seter Fowwats 9o teets ‘ ' W A\

| [ 5 Moseasoies w . Ohndods 2

i 3 3 e -!'J \vuu & . e @ Zenacnonas 1 7 M

| — B romions|  eumones e

|
. Hotas se
Cta  Mogramaasn Aces or 4 1% mnutor ~(h‘n_ s - |f |
sravones Mot o iwme aenwro ae e rea L _ Opsaes a Onetacte
0 Imler 3entro 3¢ la red Redtrnamda E —~——
— Jed 1 ios mrader Pt der svkar 8 4o ,—l
Bara. P —— Iitar & diguien LIS Que 1Ommen Dedte G 18103 (SrRorEte
3 ~ = = T ! !
[C agunge Intacon & conferencs
| Complemento para Contermaias pars 5
[[Cueges - | | Unigaodn:  [Uwe Mecting 7 Mkrose Office Outhoos de MIrosoft -
{ Peaniane F1 paea oblener mat suos, b
| Comjenza jueres 08042010 ™ 1790
Finagzaosn  jueves 08.04 2010 » 173 v

OSSP CSSUS S S SN S FOSCOSTSSareY

Mikon Jerez le ha invitado a asistir 2 una conferencia en Inea a traves del servdor Microsoft® Office Commumications Server
Unase 2 la reunidn,

AsegUrese de que ¢ Onte de OMce Live Mesling o523 Instalado antes de La reunion
* Mo estoy conectando desde dentro de la red Comaaton
*  Me estoy conectande desde fusra de la red Comoration
SOLUCION DE PROBLEMAS
(N2 puede unirse 2 12 reunién? Inicie OfMce Live Mesting y utihce |2 siguiente Informacidn para unirse 2 |a reunién
14 de la reunsdn: 2634560401 1 248842084 9620002
Ubicaasn meeluoMtan@oucesd Nt auLoRagus = 00 Xoof focus id 2654 Sebe0 | 1 248842080 T 58200t

S Sigue 3in poder entrar o0 |3 reunidn, pongase ¢n CONtacto Con soparte teanico

¢ Dentro de b red Comoration

*  Eusra de la red Corporation
AVISO
m«mmamwmmir‘mHnmxnammmmmmmmnmﬂnn =

Complemento para conferencias activado

Ahora seleccionamos otro usuario dentro de la red para poderle enviar
nuestra solicitud de reunién.

Asi: En la opcién “Para” damos un clic y escribimos el nombre del usuario
requerido para la reunién. Si el nombre esta registrado automaticamente

aparecera dentro de la lista, lo seleccionamos, damos un clic en aceptar y el
usuario ya esta agregado.

| 3 L Qe lavcadia Al
= J— iﬁn
Comrts - | Uiacen
Buncar & 500 contre e v leets de drecoumes
" omverzs ol Ofire Gt Actess Lt . Saced revat '
Prtestn 1| | amtve [ Tetors df atege  Uicnate
A Owrwr Garoe
§ Own Rosstes
§ O Geo Cate
4§ Bawon Martrer
s I
§ St Tagle
4 Pewe Oeds pessrs
satle gy jaramtc te ha Wl | & SR R0
Unase o lo rovndn, £ P Contie
& fecn e
Aangirwse de que ol et =
e astoy conect
ecasare > | Qo Swsacus sted
e estoy conectd 2
| Cuenal -»
SOLUCION DE PROJ
- Roasvs->
1 de 2 amns S
[

Seleccion usuario
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Definimos el asunto, la ubicacion automaticamente estara Live Meeting, el
comienzo y finalizaciéon con la fecha y hora de la reuniéon y presionamos

“Enviar”.

R e D U Qg A

., Audio sy
Cancelar Cita | Asistente para : rea . | w18
invitacion < Reenviar ~ prog 6 &r N &

Acciones Mostrar

| No se enviaron invitaciones para esta reunion.

\ g || [ P | Degosentacuz abei

| Enviar | | Asunto: prueba de comunicacion

[ Cuenta - | | Ublcacion:  Live Meeting
Comienzo:  lunes 26/04/2010 [+] 1630 [+] | Todo el dia
Finalizacon:  lunes 26/04/2010 (] 1700 [~

Seleccién usuario

Seleccionamos enviar y nos sale automaticamente una ventana de
confirmacién de la reunion programada, especificando el tiempo de
vencimiento de la misma o la opcién Posponer para establecer el tiempo
mas adecuado segun nuestros requerimientos.

(.4 1 Aviso R w
Hora de inico: lunes, 26 de abril de 2010 16:30
Ubicaddn: Live Meeting
| Asunto Vence en
il oucbadeconuncacon 20 minutos ven... |
| Rescartar todos | [ tbrw clemento | | Descagtar |
Haga dic en Posponer para que se le avise en:
e

Reunién programada

Aqui se pueden observar opciones para Postergar la reunion o Descartarla.

En el momento oportuno, el usuario que programo la reunién pulsara el
botén “Abrir elemento” para conectarse con Live Meeting. Al hacerlo,
automaticamente la ventana pasa al Outlook para que el usuario pulse la
opcién “Unase a la reuniéon” y poder comenzar.
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A P ey fe ¢ i nfere
\(»y.‘.gl EEn. =t = -
- Conferencing Request | .q:?l Mrm -
o &) \8) 19 .
..; e @1 Maderadores  § Agregar o quitar auistentes () B o apo.. - O Periodiodad ) g
T 3 Asistente para programadén | Audio 1 Mensaje para los asistentes - B, @ Zonas horarlas ! i Dy
Goneor £ 3= |12 & ¢ 15 minutos  ~ o o s P
Taunian 2 1i] sequimiento £ Pernusos - 42 Area de reuniones Clasiticar ortogratica
Actioney Mostrat Conlerencia Anstentes o M = » Revision
| #o se reabieron respuestas » esta reunion. ]
Bara... Qiego Sentacz Abrd
wm"' Asunto: prueba de comunicacion
— - -
c = Ubigacién:  Live Meeting Salas
Comjenzo:  lunes 26/04/2010 [v] 1630 - | Togo el dia
Finafizacion:  lunes 26/04/2010 (] 1700 -

pablo pj. Jaramillo le ha invitado a asistir a una conferencia en linea a través del servidor Microsoft® Office Communications Server.

Unase a la reunién,

Asegurese de que el cliente de Office Live Meeting esta instalado antes de la reunidn:

Unirse a la reuniéon

Automaticamente aparece la ventana en la que se carga el Live Meeting.

Se esta conectando a la reunidon,

Conectando a reunién

Y aparece el panel de control de Live Meeting cargado.'”

Microsolt Office Live Meeting - pucesaint - Reunirse ahora: Milton Jeres

Lontersdo  Asstentes (1) Yoo y video

Reuniéon abierta

2 Nota: Todo usuario debera usar esta via de comunicacién para poder ejecutar Live Meeting, de lo contrario
aparece la siguiente ventana que nos muestra los campos para poder ingresar los datos que se generan tras
programar una reuniéon desde Microsoft Outlook.
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Si existiera el caso de que un usuario que no ha sido invitado directamente a
una reunién desee unirse a la misma, este lo puede hacer sin problema, solo
debe ejecutar su LiveMeeting y solicitar al programador de dicha reunion, el
envio de los datos de acceso para ingresarlos en la pantalla que tenemos a

continuacion y poder ser parte de la reunion.

Bienvenido

a Microsoft® Office Live Meeting

Unase a una reunion programada mediante la informacion requerida.

Escribe o ugar de 8 reuncn en & cuadro Ubcacdn, Ejempics de ubcaciones de reunicn vilidas:

htton:/ [vwwrw Srvermesting com/cc/contosc (w utise ¢ servico Lve Mesting )

I D IOTRONE S CONTEO.COM G U ICpeguesaps scont focus. d 236084 31a5682805¢ Toont- ke =HMaS 1S v
(¢ wtiiza Office Communcations Server 2007)

1d. de la reunidn:

Cédgo de entrade:
Ubicaadn:

Ingreso de codigos para reunion

El programador de la reunién puede enviar estos datos por correo, el usuario
unicamente los ingresara y se establecera la reunion.

Milton Jerez le ha invitado a asistir a una conferencia en Iinea a través del servidor MicrosoRt® Office Communications Server
Unase 3 13 reynion.

Asegurese de que ¢l cliente de Office Live Meeting esta instalado antes de |a reunidn:
* Me estoy conectando desde dentro de la red Comporation
Me estoy conectando desde fuera de la red Comoration

SOLUCION DE PROBLEMAS
£No puede unirse a la reunidn? Inicle Office Live Meeting v utilice |a siguiente informacién para unirse a la reunién
1d. de la reunién: 265452b40112488dab8df7ffco82e0fa

Ubicacién meeUsip:Milton@pucesa. intaruu;opague =app:conf-focus:d.26545eb401 1 2488dab8df 7fc982e0fa

Caodigos de ingreso
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Anexo 4

Manual de Instalacion de Microsoft Office Communicator
2007 R2

Doble clic sobre el instalador: Communicator.

T communicator 2007R2 en srvnt

Tarcas de archivo y carpets

) Crew nueva carpeta
@ Pibicar esta carpeta on Web

Instalacion OC

Aqui inicia el asistente que nos guiara durante el proceso.

I¥ Instalacion de Microsoft Office Communicator 2007 R2

Este es el programa de instalacion de
Microsoft Office Communicator 2007

R2

a de o guiar por of o intalr Microsoft Office
Communicator 2007 R2 en su equipo.

Haga cic en Iniclor of de rtals

" i tala el "

Loa de los b P

Pgmoscrr OFFICE COMMUNICATOR 2007  ~

TENGA EN CUENTA: S ha obtenido la kcencia para este software a
{travéis de los programas de suscripadn a Microsoft

[ Yerdedwactndeprivacdad | [ <ais | _Sosente> || Cancelr |

Instalacion OC
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Aqui seleccionamos la carpeta de destino que almacenara los datos
generados por el OC.

I¥ Instalacion de Microsoft Office Communicator 2007 R2

do ke & Office 2007 R2
en la carpeta especiicada abajo. Office C
2007 R2 en esta carpeta, haga dic en Siguents.
Para ok *‘m-r e 2007 R2 " otra carpeta
dadonm.
[C:Vrchivos de ma) Office Comm Examnar... |
| <ards [ pstale | | Concolar |
Instalacién OC

od " o "

Espere
Office Communicator 2007 R2. Esta operaciin puede tarder
varos mretos.

Instalaciéon OC

¥ Instalacién de Microselt Office Communicator 2007 R2

La instalacion de Microsoft Office
Communicator 2007 R2 se realizo
corvectamente.

Dmmahmmhamabc—.m

Para salr do la instakaciin, hags dic en Finskear.

o)

Instalacion OC
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Al terminar el proceso de instalacion, automaticamente aparece la ventana

de ayuda interactiva para cada usuario.

C mcrosoft.com 8

% ice Commncamer

C

.n Microsoft* i
_ 13.0ffice Communicator 2007 =

Iniciar el pasec

Ayuda interactiva
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Anexo 5

Manual de Instalacion de Microsoft Live Meeting 2007

Seleccionado el instalador, doble clic y lo ejecutamos.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

D L este

I::] Nombee: (MSetup exe
Fabacante: Miciosoft Corporation
Tipo: Aplicacdn
De C:ADo and Settingsiyniton|)

[7] Praguntas siemgxe antes de abxr este archivo

Los aschivos procedentes de Intemet pueden ser (llles, pero este

L tipo de archivo puede dafiar polencisimente su equipo. Sdio
epecute software de los labricantes en los que confia ; Cudl o1 ¢f
nesqo?

Instalacion LM

Microsoft Office L ive Meeting 7007

Instalando Microsoft Office Live Meeting
2007

Eapae... = —
(ANRRRRNRRRNNRRRRRRRRRRRRRR AR

Estado:

Instalacion LM

Bienvenido

& Suronoft® (ke | ve Mewting

sy b Bonwrse e s

M de e et

Entorno de Live Meeting
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Al terminar la instalacién, LiveMeeting automaticamente trata de establecer
conexioén con alguna reunién de haber estado programada.

Se esta conectando a la reunion.

Conexion a la reunion

Finalmente accede al interface de LiveMeeting y esta listo para trabajar.

Microsolt DIfice Live Meeting - pucesaint - Reunirse ahora: Milton Jerez

Cortersdo  Asstertes(l)  Yoryvideo FPreguntss yrespuestas  Reunkin  ®

Pantalla de LM
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seha v para para
de McTosoft.

Instalacion Complemento Outlook

Al finalizar el asistente en el Office Communicator Cliente, automaticamente
se agrega a la ventana de conversacion un nuevo botén llamado:
“Compartir”, que permite compartir escritorio, brinda opciones de control y

accion de sesion compartida.

Qo0 santacruz: conversacion

Pestafia compartir activado

En el Office Outlook también se afade en la barra de menu una nueva
opcion de Conversacion y con ella ya podemos programar nuestras
reuniones con el Live Meeting.

niicrosoft Outiook

denwe fdioén Yo U Hewmients: Accianes | Sonfmence | C TR, B R

Siliues - py ﬂ jm,.@ » ] Reynwie sncea
——— R P— ',5 Programar una reunion de Live Lieetng
-l
B N — J‘ Q‘ m‘.‘ Programar una llamada de conterencs
Catpetas tavoritas . ( Mags the »)

1 Bandeya de entraca ey Cuentas de usuano

3 Dementot ensiado:
’ Carpetas de correo * Calendd ¥  4gude de Complemento para conferencias de Microsont
\g]v«mmmuc—- s acerca Ge Comphementa pare conterencar de | haoiaft
3 27 Carpetas personales
| Banaeya de entrada I‘

|
Lonfige de O¢ acceso loaal

Pestaria conferencia en Outlook Activado



