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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS APLICANDO LA MATRIZ IPER EN LA
EMPRESA EMPACADORA CORAL DEL PACIFICO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PLAN DE CONTROL DE RIESGOS

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general la identificacion y evaluacion de los
riesgos mediante la Matriz IPER en la Empacadora Coral del Pacifico, el anélisis de
los riesgos permitio conocer que existen debilidades en las areas administrativa, de
produccidn y mantenimiento, tanto fisico, mecanico, biolégico, quimico, psicosocial
y ergondmico debido a que las condiciones de trabajo en una empresa elaboradora
de pescado comprende la realizacion de diferentes labores como son el corte,
eviscerado, descolado, seleccién del producto, envasado, etc., se trabaja ademas en
un ambiente himedo, en permanente contacto con agua y en posturas que son
principalmente de pie. La manipulacion del producto exige un ritmo de trabajo rapido
y un esfuerzo repetitivo de manos y brazos que no siempre se acompaiia de pausas y
descansos necesarios para evitar lesiones y trastornos por sobreuso, produciendo esto
afectaciones que varian desde el simple corte, que ya introduce una distorsion del
programa productivo, a heridas mas graves, que pueden presentarse en forma de
lesiones nerviosas, tendinosas, Gseas, 0 amputaciones, sobre todas ellas planea
ademas el riesgo afiadido de la infeccion, ademas de las lesiones musculo
esqueléticas. La reduccion de los riesgos laborales es una actividad necesaria para la
prevencion cuidado del personal involucrado en las operaciones de la empresa. Se
realiz6 unarevision de los puestos laborales y a partir de alli, se le aplic6 una encuesta
a una muestra que fue calculada, realizandose el analisis de los riesgos laborales en
las tres areas de esta industria, esto es produccion, administracién y mantenimiento,
donde se midieron parametros tales como ruido , iluminaciéon y temperatura,
realizandose un anélisis de cada puesto de trabajo de acuerdo con la Matriz IPER,
donde se pudo determinar la magnitud de los riesgos que estan presentes en las tres
areas estudiadas.

Palabras clave: Riesgos laborales, Peligros, Matriz IPER, Plan de control, analisis

de riesgos.
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IDENTIFICATION OF RISKS APPLYING THE IPER MATRIX IN THE CORAL
DEL PACIFICO PACKAGING COMPANY FOR UPDATING THE RISK
CONTROL PLAN

ABSTRACT

The general objective of this work is the identification and evaluation of risks
through the IPER Matrix in the Empacadora Coral del Pacifico, the analysis of
the risks allowed us to know that there are weaknesses in the administrative,
production and maintenance areas, both physical, mechanical, biological,
chemical, psychosocial and ergonomic due to the fact that the working conditions
in a fish processing company include the performance of different tasks such as
cutting, gutting, skinning, product selection, packaging, etc., also working in an
environment wet, in permanent contact with water and in postures that are mainly
standing. Handling the product requires a fast pace of work and repetitive strain
on the hands and arms that is not always accompanied by pauses and breaks
necessary to avoid injuries and disorders due to overuse. This produces effects
that vary from the simple cut, which already introduces a distortion of the
productive program, to more serious injuries, which can appear in the form of
nerve, tendon, bone injuries, or amputations, over all of them the added risk of
the infection, in addition to musculoskeletal injuries. The reduction of
occupational risks is a necessary activity for the prevention of the personnel
involved in the operations of the company. A review of the job positions was
carried out and from there, a survey was applied to a sample that was calculated,
carrying out the analysis of occupational risks in the three areas of this industry,
that is, production, administration and maintenance, where they measured
parameters such as noise, lighting and temperature, performing an analysis of
each job according to the IPER Matrix, where it was possible to determine the
magnitude of the risks that are present in the three areas studied.

Keywords: Occupational risks, Hazards, IPER Matrix, Control plan, risk analysis.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

El presente trabajo se pretende revisar la actualizacion del plan de control de riesgos en la
Empacadora Coral del Pacifico, y surge como consecuencia de la preocupacion que existe
por parte de la Direccion de la Empresa de cumplir con lo establecido en el Codigo de
Trabajo, en su Capitulo V “De la prevencién de los riesgos, de las medidas de seguridad e
higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo”
enfocandose particularmente en el articulo 410 de las Obligaciones respecto de la prevencion
de riesgos, se expresa: “Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida”(Codigo del
trabajo.2017).

La Empacadora Coral del Pacifico se encarga del comercio de pescados y mariscos

cumpliendo con las normas y requisitos a nivel nacional e internacional.

La empresa Coral del Pacifico fundada en el afio 1986, dentro de sus actividades diarias se
encarga de la compra de productos en el puerto pesquero, transporte al area de recepcion,
clasificacion y pesaje. Posterior a eso el producto pasa a area de almacenamiento. Después,
es dirigido al area de proceso, en donde se usa la maquina cortadora, cuchillos, empacadora
al vacio, gas, almacenaje a temperaturas bajo cero o empaque del producto, para
posteriormente cargarlo en el camion o contenedor en el que seria transportado (Suarez. 2018.
Pag.8).

La empresa con una némina de trabajadores que se divide en dos areas, la parte administrativa
la cual cuenta con ocho personas y en el area de planta que cuentan con un personal fijo de
veinte trabajadores, y una cantidad del personal adicional que varia de uno a veinte
trabajadores acorde a las necesidades de la produccion que depende de los pedidos

solicitados, procesa y comercializa (Suarez. 2018.pag. 8): filete fresco y congelado con piel
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(C/P), filete fresco y congelado sin piel (S/P), lonjas congeladas empacadas al vacio o con
gas, porciones congeladas empacadas al vacio o con gas, pesca fresca entera con agallas y
sin visceras, pesca fresca entera sin agallas y sin visceras, pesca fresca H&G. De diferentes
especies, esto es: Albacora, Corvina plateada y amarilla, Dorado, Cherna, Pez Espada, Pargo,

Wahoo, Berrugate, Escolar, Tinto (Suarez.2018. pag.8).

Planteamiento del problema

En el mes de octubre del afio 2018, la Empresa buscando asumir nuevos retos y
responsabilidades para de esta manera abarcar un poco mas de terreno ante la competencia,
con la participacion de los trabajadores, para que se evidenciara la preocupacion de la
compafiia en proteger su salud y seguridad, decide empezar asumir compromiso en los temas
de la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), a partir de la Tesis de Maestria de titulo:
“Implementacion del Sistema de Seguridad basado en las OHSAS 18001 en Universal
Seafood” (Coral del Pacifico), realizada por el Ing. John Eduardo Suarez Valencia, se elabora
un Manual el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de los Trabajadores (SGSST),
realizdndose su implementacion la cual esta vigente hasta la fecha, no obstante aunque lo
realizado fue un paso importante de avance en la direccién de la seguridad y salud de los
trabajadores, en el contexto actual ya no es totalmente funcional, porque esta basado en la
OHSAS 18001, siendo en este momento la mas actual la 1SO 45001, pero la Tesis tom6 como
elementos juridicos, leyes y Decretos Leyes de Espafia y no del Capitulo V (De la
prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos de
auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el trabajo) del Cddigo del Trabajo del
2005 de la Republica del Ecuador, por lo que se hace necesario la actualizacion del Plan de
Control de Riesgos Laborales de la Empresa, Mediante la Identificacion de los riesgos
laborales, utilizando un instrumento como la Matriz IPER que permita que la Empresa Coral
de Pacifico pueda seguir cumpliendo con la calidad requerida los objetivos estratégicos de la

misma.



¢Como actualizar el Plan de Control de Riesgos Laborales mediante la metodologia de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) en la Empacadora Coral del

Pacifico?

Justificacion

La Empacadora Coral del Pacifico se clasifica dentro de la industria de produccion de
alimentos o industria alimentaria y estas industrias abarcan un conjunto de actividades
industriales dirigidas al tratamiento, transformacion, preparacién, conservacion y el envasado

de productos alimenticios.

Los riesgos laborales en los procesos de elaboracién de alimentos son similares a los
registrados en otras actividades manufactureras. La mayoria de los accidentes de trabajo por
la forma o contacto en que se produjo la lesion son debidos a sobreesfuerzos del sistema
musculo-esquelético, choque contra objeto inmdvil o en movimiento, y cortes por objetos o

herramientas manuales en especial los cuchillos (Zafra. 2014, pag.5).

Las exigencias de la sociedad, las condiciones que imponen los socios comerciales y el enlace
con los mercados nacionales e internacionales; hacen necesario que las empresas
manufactureras y de servicios deban incorporar y cumplir con estandares internacionales,
tanto en calidad del producto, del medio ambiente, la salud y seguridad laboral (Ulloa-
Enriquez. 2012, pag.100-111).

Los accidentes laborales tienen un gran costo, no solo econémico por pérdida de jornadas de
trabajo, reduccion del salario o pérdida de productividad, sino que también tiene un elevado
costo sanitario y la propia pérdida de la salud de los afectados, asi como un enorme costo
social que se refleja directamente en los familiares de los accidentados, pérdida de valores,
etc. (INDUSTRIA ALIMENTARIA. MADRID.2015).



La problematica de la siniestralidad laboral en las industrias no es consecuencia de hechos
aislados o casuales, sino que es el resultado de la forma en que las estructuras y procesos de
la empresa se organizan para realizar el trabajo [b-4]. En este contexto constituye un paso
decisivo la organizacion de sistemas de gestion de riesgos que permitan conseguir objetivos

estratégicos (Ulloa-Enriquez. 2012, p4g.100-111).

Los paises en desarrollo se estan percatando de que temas sobre calidad, medio ambiente,
seguridad industrial y salud ocupacional; constituyen objetivos estratégicos nacionales y
pueden ayudar a conseguir un desarrollo socioeconémico sostenible (Ulloa-Enriquez. 2012,
pag.100-111).

Como se expreso en el planteamiento del problema, la Empresa Coral del Pacifico, tiene la
necesidad de identificar y evaluar los riesgos laborales que estan presentes actualmente en
todo su proceso productivo, para con sus resultados mejorar y hacer mas efectivo su Plan de

control de Riesgos Laborales.

Objetivos
Objetivo general

Identificar y evaluar los riesgos y actualizacion del Plan de Control de Riesgos Laborales

mediante la metodologia IPER focalizados en la empresa Empacadora Coral del Pacifico.

Objetivos especificos

1. Identificar las areas de la planta Coral del Pacifico las cuales seran objeto de analisis
para la actualizacion del Plan de control de Riesgos.

2. Evaluar los riesgos laborales utilizando la matriz IPER

3. Proponer de medidas para corregir el anterior Plan SST.

4. Proponer recomendaciones adecuadas para el control de riesgos en una empresa

empacadora de pescado.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrico-conceptual

La Empresa Coral del Pacifico es una Industria Alimentaria, que abarca un conjunto de
actividades industriales dirigidas al tratamiento, la transformacién, la preparacion, la
conservacion y el envasado de productos alimenticios, cuyas materias primas son de origen
animal que se obtienen en explotaciones pesqueras y sus primordiales ocupaciones estan
orientadas a la venta y exportacion de estos productos (pescado). A fin de saciar las
necesidades y requerimientos de los consumidores, deseosos de recibir productos procesados
con los superiores estandares de calidad y garantia, la fabrica ha desarrollado un sistema de
control en el cual los productos son monitoreados a partir de su captura hasta su empaque

final.

Para cumplir con sus objetivos la fabrica cuenta herramientas y equipos, como son: bancos
de trabajo, cuchillos, tanques de almacenamiento, cdmaras frigorificas, aulas de proceso,
depdsitos de material de embalaje y depositos quimicos, y vehiculos refrigerados

mecanicamente.

La fabrica tiene una capacidad de procesamiento diario de 50.000 libras de productos que
exporta al mercado norteamericano. De especies como: Dorado, Cherna, Pez Espada, Pargo,

Wahoo, Estudiantil, Corvina plateada y amarilla, Berrugate, Tinto Albacora

En el trabajo en este tipo de industria los trabajadores esta sometidos a gran numero de
riesgos, entre los cuales se pudieran enumerar en los siguientes: caidas al mismo nivel, caidas
a distinto nivel, atrapamientos, cortes y golpes con herramientas, caidas de objetos, manejo
manual de cargas, posturas forzadas y movimientos repetitivos, postura de trabajo de pie,
riesgo eléctrico, exposicion al ruido, vibraciones, temperaturas extremas, quemaduras por
contacto, condiciones medioambientales desfavorables, riesgo por exposicion a sustancias
quimicas, riesgo de incendio, riesgo de explosidn, exposicién a radiaciones, exposicion a

agentes bioldgicos (hongos, insectos), factores psicosociales, etc. (Zafra. 2014, pag.7).



Se entiende por trabajo toda actividad fisica o intelectual desarrollada por una persona para
crear o transformar unos materiales con un determinado fin. Para poder desarrollar un trabajo,
ademas del hombre intervienen otros factores, ya sean materiales, equipos, relaciones
interpersonales, etc. que deben coordinarse para lograr un objetivo, ya sea éste un producto
o servicio. De todos ellos, el mas importante es el hombre, ya que planifica, dirige, manipula,
construye, elabora y mantiene el conjunto de los demas factores, por lo cual se necesita tener
en cuenta las condiciones del area de trabajo y si los componentes humanos son susceptibles
a patologias u obstaculos particulares, examinando cada area y puesto, que puede verse
perjudicado por diferentes cambios en las condiciones de trabajo, la utilizacion de quimicos,
maquinaria o grupos para hacer las labores, la utilizacion de novedosas tecnologias, el ingreso

al puesto u ocupacion, y ser fisicamente sensible a las ocupaciones del personal.

A las posibles situaciones que pueden crear disfuncion entre estos factores se les denomina
riesgos y las posibles consecuencias reciben distintos nombres, segun sea el factor afectado
(accidente, enfermedad, averia, contaminacion, etc.). El riesgo laboral es la posibilidad de
que un trabajador sufra un accidente debido a su trabajo (Minga y Jiménez. 2018. Vol. 1.
Numero 1, pag. 11).

Los riesgos pueden ser (Velasco Figallo, 2014):
¢ Riesgos generales. - Aquellos que afectan a todos los miembros de la organizacion
de igual manera, independientemente del puesto de trabajo que ocupen.
e Riesgo por puesto y oficio. - Aquellos que afectan a cada uno de los trabajadores en
funcion del puesto de trabajo u oficio que desempefian dentro de la organizacion.

Tanto los riesgos generales como los riesgos por oficio han de ser identificados, evaluados y

tratados



La evaluacion de riesgos les permite a las empresas la adopcion de medidas y la toma de
decisiones enfocadas en cumplir a cabalidad con los objetivos establecidos. Este es un
proceso interno fundamental, ya que da la posibilidad de detectar los riesgos que se podrian
materializar, y de qué manera estos afectarian el normal desarrollo de las actividades. Su
objetivo se basa en conocer las caracteristicas de la amenaza y su origen, teniendo en cuenta

la probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto y escenarios en los que se pueda presentar.

Habiendo ya identificado y clasificados los riesgos, se pasa a realizar el anélisis de estos, es
decir, se estudian la posibilidad y las consecuencias de cada factor de riesgo con el fin de

establecer el nivel de riesgo.

El andlisis de los riesgos determinara cuales son los factores de riesgo que potencialmente
tendrian un mayor efecto en la fabricay, por lo tanto, deben ser gestionados por el empleador

con especial atencion.

Existen tres tipologias de métodos utilizados para determinar el nivel de riesgos.
Los métodos pueden ser:

» Métodos Cualitativos

* Métodos Cuantitativos

» Métodos Semicuantitativos

Métodos Cualitativos. - * Se pueden utilizar cuando el nivel de riesgo sea bajo y no justifica
el tiempo y los recursos necesarios para hacer un analisis completo. O bien porque los datos
numéricos son inadecuados para un analisis mas cuantitativo que sirva de base para un
analisis posterior y mas detallado del riesgo global del emprendedor. Los métodos
cualitativos incluyen:

— Brainstorming

— Cuestionario y entrevistas estructuradas

— Evaluacién para grupos multidisciplinarios

— Juicio de especialistas y expertos (Técnica Delphi)



Métodos Cuantitativos. — Se consideran métodos cuantitativos a aquellos que permiten
asignar valores de ocurrencia a los diferentes riesgos identificados, es decir, calcular el nivel
de riesgo del proyecto. Los métodos cuantitativos incluyen:

* Analisis de probabilidad

* Analisis de consecuencias

+ Simulacion computacional

Métodos Semi-cuantitativos. - Se utilizan clasificaciones de palabra como alto, medio o bajo,
o0 descripciones mas detalladas de la probabilidad y la consecuencia. Estas clasificaciones se

demuestran en relacion con una escala apropiada para calcular el nivel de riesgo.

Existen varias metodologias, para la gestion de riesgos, se pueden citar algunas:
e Valoracion Cualitativa
— Valoracion A-B-C
— Meétodo Binario.
— Método Fine.
e Tormenta de Ideas.
e Analisis Primario de Peligros (PHA) — IPER.
o AST.
e Delphi.
e Listas de Verificacion (Check List — CL).
e ;Qué pasaria si? — (What 1f?).
e HAZOP

e Otras

La seleccion de Metodologias se realiza:
* Segun el alcance — aplicacion del estudio: linea base, accidentes, componentes criticos,
fallas de sistemas, por lotes.
* Tipo de procesos a ser evaluado: continuo, por lotes, sustancias quimicas, incendio.

* Segun la fase del proyecto



Luego la aplicacion de una metodologia de riesgos es importante para la actualizacion de la
GSST (Gestidn de Seguridad y salud de los Trabajadores), porque la metodologia de riesgos
es una herramienta esencial para la empresa, supone un elemento en el que se encuentran
todos los peligros significativos de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Permite
a las organizaciones identificar, evaluar y controlar de un modo permanente los riesgos de

accidentes y enfermedades del trabajo (Minga y Jiménez. 2018. VVol. 1. Namero 1. P4g. 11).

Una metodologia de riesgos es una herramienta de gestion que permite identificar peligros y
evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion. Entendemos por
peligro cualquier acto o situacion que puede derivar en hechos negativos en el lugar de

trabajo.

A su vez, el riesgo es la combinacion de la probabilidad de que se materialice un peligro y

de las consecuencias que puede implicar (Recio. 2020. Pag. 8).

Para realizar una evaluacion de riesgos se deben tener en cuenta dos principios:
e Estructurar la evaluacion para que se estudien todos los peligros y riesgos
importantes.
e Cuando se detecta la presencia de un riesgo, debe primar la opcién de eliminar el

agente que lo ocasiona.

Los pasos esenciales para una buena evaluacién de riesgos son:

1. Observar el entorno laboral considerando todo: vias de acceso, condiciones
ambientales, estructuras fisicas, presencia de agentes contaminantes y otros.

2. Realizar una lista de las tareas que se realizan en el lugar de trabajo.

3. Analizar cada tarea y los riesgos que implica desarrollarla.

4. Observar las tareas mientras se realizan, para constatar que se ejecutan los
procedimientos como corresponde y si pueden surgir otros riesgos.

5. Estudiar las pautas de trabajo para considerar la exposicion a distintos tipos de

riesgos.



6. Analizar los factores externos que podrian influir en la tarea, ademas de los factores
psicoldgicos, sociales y fisicos que afectan el entorno laboral.
7. Estudiar si las medidas y sistemas actuales son los necesarios para mantener la

seguridad en el lugar de trabajo.

1.2.  Antecedentes (Revision de estudios previos)

Sobre el tema especifico, por el sitio de la presente investigacion, revisada las bases de datos
se encontraron pocos estudios similares sobre Riesgos en plantas procesadoras de Pescado;
sin embargo, sobre la prevencion de peligro hay varios, lo que ha servido de alusion al

presente andlisis y se detallan a continuacion:

Riesgos en la industria de la Pesca: El trabajo de esta industria comprende la realizacion de
diferentes albores como son el corte, eviscerado, descolado, seleccion del producto,
envasado, etc., en estos procesos se utilizan ademas diferentes etapas de refrigeracion,
congelacién y ultra congelacion, de manera de asegurar la conservacion de los productos; el
trabajo se realiza en un ambiente frio, a temperaturas que oscilan entre 2°y 15° centigrados
y donde los productos que se manipulan se encuentran estado fresco, enfriado o congelado
(INPRL.2016, pag. 3).

En analisis llevado a cabo en la PUCESE por Ramirez (2021) tuvo como fin detectar y
evaluar los componentes de peligros fisicos, mecanicos y quimicos de los 12 técnicos del
taller de instrumentacién y automatizacion de Refineria Esmeraldas, se aplicd una
metodologia de tipo cuantitativo con disefio no empirico y enfoque detallado. Se usaron las
técnicas de la encuesta y observacion, aplicadas a una muestra de 8 técnicos. Los resultados
del andlisis identificaron los peligros mas frecuentes que permanecen presentes en la zona de
trabajo, valorando su potencial afectacion y determinando su efecto. Con lo que los
componentes de peligros fisicos, mecanicos y quimicos presentes en el sector de taller son
de potencial medio y elevado en algunas ocasiones, que ameritan ejercer medidas de

mitigacion o reduccion de su gravedad para el control de su exposicién y brindar al trabajador
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un ambiente mé&s seguro, por tal razon que la aplicacion de la matriz IPERC realizada
constituira un instrumento de administracion de estabilidad para esta area de trabajo

Martinez Berrezueta (2015), en sus conclusiones de su Tesis de Maestria de evaluacion de
riesgos en la Empresa Distribuidora Victor Moscoso e Hijos Cia. Ltda, expresa que se puede
concluir que el Factor de Riesgo ergondmico es importante, ya que las valoraciones
realizadas, en base a las posturas y cargas que se manejan dentro de la empresa, asi lo
muestran y de igual forma, los factores de riesgo mecanico son importantes y de considerar,
por cuanto existen antecedentes de eventos que tiene el potencial de general dafio en el

manejo de montacargas y la manipulacion de cargas.

Méndez Vasquez y Pozo Del Pezo (2015), en las conclusiones de su Tesis de titulo: “Disefio
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado a un Centro de
Faenamiento de Ganado Mayor y Menor alineados a SART ”, donde aplicaron la
metodologia IPER, también concluyen que la utilizacion de objetos cortos punzantes como
cuchillos y sierras son un riesgo importante, asi como los riesgos ergonémicos por manejar
animales de gran tamario , asi como los riesgos bioldgicos por tener los obreros contacto con

la sangre de los animales.

El andlisis llevado a cabo en Bogotéa por Villamarin (2018) tuvo como fin desarrollar una
estrategia de prevencion del peligro fisico para el taller de mecénica industrial en su
operacion de torneado en la Organizacion educativa técnica industrial de Turmequé, usando
una metodologia de tipo mixta (cuantitativa y cualitativa) aplicO como aparatos la entrevista
a las autoridades y maestros y la lista de verificacion y decision del cumplimiento de
requisitos legales. Entre los resultados mas sobresalientes se definieron que los riesgos fisicos
gue mas representan inconvenientes para la salud de los maestros y a la vez para los alumnos
son: el sonido, la iluminacion, las vibraciones y las radiaciones no ionizantes. Por

consiguiente, el resultado obtenido
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facilito la priorizacion de peligros fisicos lo que le posibilita detectar cuéles son los que se
van a integrar en el proyecto de prevencion, con el proposito de producir ocupaciones

correctivas, preventivas y de optimizacion.

En la averiguacion hecha por Castro (2015), en la compafiia PASAMANERIA S.A. abarcé
la zona de construccion de hilo de la compafia, tomando en cuenta los componentes de
peligro de la parte de hilanderia, para la ejecucion de este analisis la investigadora se baso en
metodologias nacionales e de todo el mundo direccionadas a la prevencion de riesgos de
trabajo u ocupacionales. El propoésito del trabajo investigativo era poder conceptualizar
medidas de prevencion de peligro, tanto en general como concretas, que se tengan la
posibilidad de ejercer en la fuente, en el medio de transmisién y al final en la persona, se
consider6 adicionalmente la ejecucion de un diminuto presupuesto de estabilidad con los cual

se podrian llevar a cabo las metas anuales de reduccion de peligros de la organizacion.

La Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo Territorial UGT-Madrid (2015), en su
Cuadernillo Informativo PLR de la Industria Alimentaria, expone que, en el sector de
Industria Alimentaria, entre los riesgos mas nombrados por los trabajadores aparecen, en
primer lugar, los cortes y pinchazos seguidos de golpes, caidas de personas al mismo nivel,

caidas de objetos, caidas de personas desde altura y accidentes de trafico.

1.3.  Fundamentacion legal

En el Ecuador existen toda una normativa que le exigen a los centros laborales que elaboren
un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales que garanticen la seguridad y el
mantenimiento de ambientes de trabajo seguro y evitar accidentes laborales, asi como el
aparecimiento de enfermedades ocupacionales, los cuales son los siguientes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional

e Cddigo del Trabajo

e Ley Organica de Seguridad Social
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e Decreto Ejecutivo 2393 - Reg. SST y Mejoramiento del medio de ambiente del
Trabajo
e Res. 741 — Reglamento General del Seguro del Riesgo del Trabajo

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y
Produccion, Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucion (Constitucion, 2008, pag.
152), el Articulo 326, establece los principios en que se sustenta el trabajo y en sus epigrafes
5y 6 plantea:
Art.5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.
Art.6.- Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo
o enfermedad, tendra derecho a ser integrada al trabajo y a mantener

la relacion laboral, de acuerdo con la ley.

Asi mismo, en el Codigo del trabajo, en su articulo 347 de Riesgos del trabajo, establece:
“Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con
ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes
(Codigo de Trabajo, 2005, pag. 91).
Y, por ultimo, el Decreto 2393, en el articulo 11 de las Obligaciones de los empleadores,
establece que: “Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas
publicas y privadas, las siguientes:
e Cumplir las disposiciones de este reglamente y demas normas vigentes en materia
de prevencion de riesgos.
e Adoptar medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.
e Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y

materiales para un trabajo seguro.
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e Organizary facilitar los servicios médicos, comités y departamentos de seguridad,
con sujecion a las normas legales vigentes.

e Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

En el articulo 13, de las obligaciones de los trabajadores, establece:

e Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

e Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento
y socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector
publico.

e Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados
por la empresa y cuidar de su conservacion.

e Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes
de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la autoridad
laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y oportunas.

e Cuidar de su higiene personal, para prevenir el contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

e No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo

los efectos de dichas substancias.

e Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio o enfoque de la investigacion, segun Roberto Herndndez Sampieri, es de
tipo mixto, pues combina aspectos cuantitativos y cualitativos, pues el estudio utilizé un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios. A partir del IPER de linea base
(Ventura.2011), que establecio el punto de partida para un proceso profundo y amplio para

el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, identificando los peligros:

e Geograficamente: La ubicacién de las actividades, peligros y riesgos.

e Funcional: Tipos de actividades, obligaciones, responsabilidades, trabajos,
competencias.

e Peligro puro de: Procesos, planta, trabajos, equipo, ubicaciones, tipo de ambiente,

fuentes de energia.

La recoleccion de datos se basé en mediciones en algunos casos y estos se representaron en
numeros/cantidades/, y con ellos se realizd un andlisis estadistico, sin embargo, también se
utilizé la recoleccion de datos sin medicion numerica lo cual permitié descubrir y afinar
respuesta para el problema de investigacion planteado, esta parte define su caracter

cualitativo, por lo tanto, la consideracion de que le tipo de estudio fue mixto resulta valida.

En cuanto a su alcance, la investigacion fue descriptiva porque en el trabajo se describe el
fendmeno de los riesgos laborales que estan presentes, especificando sus caracteristicas y
rasgos importantes, mostrando con precision las dimensiones del fendmeno. Ademas, se
identifican los objetos/sujetos involucrados, se definen variables a medir y se recolectaron
datos para medir las variables, y ademas fue explicativa porque explica las causas y relacion
entre las variables o sea los eventos, sucesos y/o fendmenos que se pueden presentar y en qué

condiciones se manifiestan.
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2.2.

Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Aunque el trabajo que se presenta no se expuso una hipotesis, si se analiza una variable bien

clara de acuerdo con el problema que se desea resolver, esta es:

e Magnitud del riesgo laboral para la salud de los trabajadores.

Tabla No. 1.- Definicidn conceptual y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores
conceptual operacional

Magnitud del Se entiende como Ladefinicién operacional ~ Si se considera Se midieron

riesgo riesgo laboral a los seestablecié a partirdela  solo el escenario cuantitativamente

laboral para peligros existentes en mediciony analisis de los  del efecto sobrela  considerando

lasaluddelos una profesion y tarea siguientes parametros, salud de los cuatro valores de

trabajadores  profesional concreta, estos fueron: carga estatica trabajadores, el acuerdo con una

asi como en el entorno o
lugar de trabajo,
susceptibles de originar
accidentes o cualquier
tipo de siniestros que
puedan provocar algin
dafio o problema de
salud tanto fisico como

psicoldgico.

(peso), seguridad,
temperatura, tiempo,
contaminacion, en menor
medida control y
muestreo. Se identifico
aquellos escenarios de
peligro que estén de
acuerdo con los objetivos
del estudio,
independientemente de las
consecuencias a las que se

pueda llegar.

paso a seguir es
hacer una
correcta

evaluaciéon de la

Factor de Riesgo

tabla numérica
dando calificacion

cualitativa de:

Trivial
Moderado

Importante

YV V VYV V

Intolerable

Elaboracion: Propia
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2.3. Técnicas e instrumentos

Para actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Gestion del Trabajo, debe basarse en la
nueva Norma 1SO 45001, que al igual que su predecesora en cuanto a la seguridad y salud
en el trabajo, OHSAS 18001, requiere de la realizacion de la matriz de Identificacion de

Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER).

Las definiciones que estan asociadas con esta tematica son las siguientes: (1SO 45001.2018)

a) Incidente. - Se trata de un suceso que surge del trabajo realizado o en el transcurso de
este, que podria dar lugar a lesiones y/o deterioro de la salud.

b) Lesién y deterioro de la salud. - Se trata de un efecto adverso en la condicién fisica,
mental o cognitiva de una persona.

c¢) Peligro. - Cuando hablamos de peligro, hablamos de la fuente que tiene potencial para
causar lesiones y el deterioro de la salud.

d) Riesgo. - Un riesgo para la seguridad y salud en el trabajo, es la combinacién de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas, relacionadas con el
trabajo y la severidad de la lesion y el deterioro de la salud que pueden causar dichos

eventos o exposiciones.

Los peligros se identifican, mediante:
e Observacion.
e Estadisticas de incidentes.
e Procedimientos de trabajo.
e Discusiones grupales.

e Entrevistas.

Ahora bien, una vez identificado el peligro recordemos que para que exista un incidente,

primero es necesario que tenga lugar un evento o suceso no deseado.

La clausula 6.1.2 de ISO 45001 solicita identificar los riesgos y oportunidades que se

presentan en los procesos de una organizacion, asi como aquellos relativos al contexto interno
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o externo que puedan afectar al sistema o a sus partes interesadas. Y también requiere evaluar
estos riesgos y oportunidades tanto bajo condiciones normales, como en un escenario de

emergencia.

Para cumplir con este requisito de manera eficiente y lograr la conformidad con esta clausula,
resulta de gran utilidad gestionar una matriz IPER —Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos—; pues esta permite que la evaluacion sea precisa, proactiva, sistematica y

documentada.

Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
cudles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta
una organizacion. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que desarrollan

los trabajadores.

Sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel de
riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para

estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores.

Se debe utilizar cada vez que se implemente una tarea nueva, cada vez que se cambie un
procedimiento y por lo menos una vez al aflo como parte de la gestion de seguridad para

asegurar que no ha habido cambios en el nivel de proteccion de los trabajadores.

La matriz IPER es, por tanto, una herramienta documental para la identificacién y evaluacién

de riesgos y oportunidades.

La determinacion del nivel de riesgo la determina el grupo evaluador. Este grupo esta

integrado por:

el Gerente,

el Asesor de Seguridad,

el Supervisor

e yun miembro vinculado al trabajo.
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Para elaborar de forma efectiva una IPER, el equipo encargado debe desarrollar el siguiente

procedimiento (Recio. 2020. Pag.7).:

1. Identificacion de peligros

e Serevisan en detalle todos los puestos laborales
e Seidentifican los peligros existentes

e Se consideran todos los factores humanos, estructurales y procedimientos.

Para ello debe realizar el equipo evaluador una descripcion de las actividades a analizar en

el IPER, por ejemplo:

Tabla No 2. - Descripcion de actividades consideradas en el IPER

tem Descripcion de actividades consideradas en el IPER

1 Recepcion e inspeccion de pescado y camarén

Lavado y eviscerado

Seleccion y enfriamiento

Refrigeracion

Envase al vacio

Engargolado y lavado de envases

Esterilizacion del producto

Etiquetado y empacado del producto

o R Q| & | A W N

Almacenamiento

10 Transporte

Fuente: Recio. 2020. Pag.7

Se enuncia brevemente la descripcion del peligro identificado relacionando a cada actividad
de trabajo. Considerar quién se puede lesionar y como. Las tres preguntas clave que permiten
la identificacion de peligros son (Franco. 2015. Pag.4):

e Hay una fuente de dafio?
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e /Quién (o qué) podria ser danado?

e ;Como puede ocurrir el dafio?

De acuerdo con estas divisiones el personal involucrado realiza la identificacion de peligro

completando el formulario para la identificacion de peligros.

Para la identificacion de peligro se debe contar con la siguiente informacion (Franco. 2015.

Pag.4):

e Tareas llevadas a cabo, duraciéon y frecuencia.

e Entrenamiento exhibido por el personal.

e Sistema de documentacion escrita (procedimientos, permisos de trabajos, etc.)

e Frecuencia de aparicion del peligro, considerando aspectos de seguridad, aspectos

Ergondmicos.

Se identifican los peligros que se analizaran de acuerdo con las actividades que se realizan,

por ejemplo:

Tabla No 3. — Identificacion de peligros

Tipo Peligro Riesgos
Evento peligroso Consecuencias
Fisico Ruido Exposicion al ruido Pérdida auditiva, dolor de
cabezas

Quimico Sustancias Contacto con la piel o Irritaciones en la piel,
quimicas, gases  inhalacion intoxicacion
toxicos

Biolégico Virus, hongos, Contacto e inhalacion Enfermedades, infecciones
bacterias.

Ergonémico Movimientos Movimientos repetitivos, Trastornos musculares y
repetitivos, estar de pie mucho tiempo, 0s€0s.
posturas muebles no adecuados.
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inadecuadas de

trabajo

Mecanico Equipos y Choques, cortes, caidas, Lesiones, fracturas,
vehiculos en atropellos, etc. contusiones y muerte.
movimiento,
equipos e

instrumentos de

corte

Eléctrico Pizarras Shock eléctrico Quemaduras, muerte
eléctricas y lesiones.
conexiones

Psicosocial Estrés, Exceso de trabajo, no Ansiedad, fatiga, etc.
agotamiento descanso intermedio

Térmico Altas Larga exposicion a bajas Quemaduras, hipotermia,
temperaturas, temperaturas, fugas de muerte.
temperaturas vapor, tuberias no aisladas
muy bajas

Fuente: Franco. 2015. Pag.4

2. Evaluacion de riesgos.

Tiene por objeto determinar cudles son significativos para ser tenidos en cuenta en la gestion

de seguridad, se realizan las siguientes actividades:

e Las actividades para evaluar no tienen medidas de control
e Se determina la magnitud del riesgo
e Serealiza la clasificacion del riesgo

e Se elabora la Matriz de riesgo

La matriz o tabla est4 constituida de forma basica de la siguiente manera, se llena de izquierda

a derecha completando los campos que indica de la siguiente forma (RIMAC. 2014. Pag. 10):

e Actividad/Tarea: Se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores.

Es conveniente tener un listado de todas las actividades que se ejecutan, sean estas
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rutinarias o no para no olvidar analizar ninguna. Es conveniente preparar este
listado de actividades en grupo y con participacion de los trabajadores, se
especifica si la actividad nombrada es rutinaria (R), esto es, de todos los dias; no
rutinaria (NR) si es que se desarrolla con poca frecuencia; o esporadica (E) si es
que se realiza muy pocas veces, pero se ha hecho antes y pudiera volver a hacerse.

o Aspecto/Peligro: En este campo se listan todos los peligros que implican la
realizacion de esta actividad. Se pueden listar mas de un peligro por actividad, y
sirve para discriminar los peligros por tipo o factor.

¢ Riesgo/ Impacto: Es la consecuencia del peligro, se distingue los tipos de riesgo

por seguridad o salud ocupacional, esto es, si el riesgo puede producir un accidente

o una enfermedad.

e Indice de personas expuestas (A): Se toma el valor que corresponda

dependiendo de la cantidad de personas expuestas al peligro.

Tabla 4.- Indice de personas expuestas (A)

INDICE PERSONAS
EXPUESTAS
1 Dela3
2 De4al2
3 Mas de 12

Fuente: RIMAC. 2014. Pag. 10

e Indice de procedimientos (B):

- Estos procedimientos existan y estén implementados y sean suficiente.
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- Existan estén parcialmente implementados o no son satisfactorios o
son insuficientes.

- No existen procedimientos.

Tabla 5.- Indices de procedimientos existentes (B)

INDICE PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES
1 Existen / son
Satisfactorios
2 Existen parcialmente/ no son
satisfactorios
3 No existen

Fuente: RIMAC. 2014. Pag. 10

e Indice de capacitacion (C): En la determinacion de este indice debe
tenerse en cuenta la capacitacion que se ha brindado al personal expuesto al

peligro.

- El personal est4 entrenado, conoce el peligro y lo previene.
- Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no toma
acciones.

- Personal no entrenado, no conoce el peligro y no toma acciones.

Tabla 6.- Indice de capacitacion (C)

INDICE CA PACITACION
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1 Personal entrenado

2 Personal parcialmente
entrenado

3 Personal no
entrenado

Fuente: RIMAC. 2014. Pag. 10

o Indice de exposicion al peligro (D): Dependiendo de con qué frecuencia el

trabajador estd expuesto al riesgo se colocara el nimero apropiado.

Tabla 7.- Indice de frecuencia de exposicion al peligro (D)

INDICE EXPOSICION

1 Ocasional (al

menos una vez al afo)
2 Frecuente (al

menos una vez al mes
3 Permanente (al

menos una vez al dia)
Fuente: RIMAC. 2014. Pag. 10

e indice de probabilidad: Este valor se obtiene sumando los 4 indices anteriores.

Para la determinacion de la probabilidad de ocurrencia del peligro (riesgo) los criterios son

(Franco. 2015. Pag.5):

- Numeros de personas expuestas (A).

- Procedimientos o practicas existentes (B).
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- Capacitacion de las personas (C).
- Indice de exposicion al peligro (D), considerando: aspectos de seguridad -

aspectos Ergonémicos — concentracion o intensidad para higiene.

P = A+B+C+D 1)

indice de severidad: La severidad del peligro puede tomar tres valores (Franco. 2015.

Pag.7):

Ligeramente danino: lesiones superficiales, cortes menores y contusiones;
irritacion a los ojos debido al polvo. Molestias e irritacion (por ejemplo: dolores
de cabezas); enfermedad que conducen luego a incomodidad.

Dariino: laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras serias, fracturas
menores. sordera, dermatitis, asma, enfermedad que conduce a incapacidad
menor permanente, trabajo relacionado con trastornos de miembros superiores.
Extremadamente  dariino:  amputaciones, fracturas importantes,

envenenamiento, heridas multiples, heridas fatales. Enfermedades severas que

acortan la vida, enfermedades agudas fatales.

Tabla 8. - indice de severidad

INDICE DE NATURALEZA
SEVERIDAD DEL DANO
1 Levemente daifiino
(reversible)
2 Daiiino (ausencia)
3 Lesion cronica
(permanente)

Fuente: Franco. 2015. Pag.5
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Factor de riesgo (FR) = Probabilidad X Severidad

Tabla 9.- Factor de riesgo

FACTOR DE PUNTAJE

RIESGO0S

Trivial

Aceptable
Importante
(Substancial)
Intolerable

Fuente: Franco. 2015. Pag.5

tomar el nivel de riesgo son (Franco. 2015. Pag.7):

Tabla 10.- Niveles de riesgos

Factor de riesgo: Se obtiene multiplicando el Indice de probabilidad por el
Indice de severidad, dependiendo del valor obtenido se determina segun tabla si
el riesgo es trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable. Si el resultado
es importante o intolerable se recomienda proponer acciones de control

adicionales, se determina siguiente formula (Franco. 2015. Pag.5):

2

Nivel de riesgo: Los niveles de riesgos son clasificados de acuerdo con su

probabilidad estimada y a su severidad potencial del dafio. Los valores que puede

NIVEL DE ACCION Y ESCALA DE TIEMPO
RIESGO
TRIVIAL No se requiere accion y no se necesitan mantener

Registros documentados
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ACEPTABLE No se requieren controles adicionales. Se debe dar consideracion a
soluciones mas efectivas en relacion costo/ beneficio que aumente mas
los costos. Se requiere seguimiento para ver si se mantienen los controles
MODERADO Se debe realizar esfuerzos para reducir el riesgo, pero los costos deben
ser medidos y limitados. Las medidas de prevencion deben ser
implementadas en periodos definidos de tiempo. Cuando el riesgo es
asociado a dafios extremos se debe realizar una evaluacion posterior para
determinar exactamente su probabilidad de ocurrencia y mejorar los

controles
IMPORTANTE El trabajo no debe ser reanudado hasta que el riesgo no haya sido
reducido, se deberan emplear recursos considerables para reducir el
(SUSTANCIAL) riesgo. Si el riego implica trabajos en marcha se debe tomar acciones
urgentes
INTOLERABLE El trabajo no debe ser comenzado o continuado hasta que el riesgo no

haya sido reducido. Si no es posible reducir el riesgo, atin con recursos
ilimitados, el trabajo debe permanecer prohibido.

Fuente: Franco. 2015. Pag.7

e Significado: La matriz de riesgos se elabora cuando se ha podido realizar una

valoracion de los riesgos, tanto cuantitativa como cualitativa, por ejemplo:

LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE

DANINO DANINO
ALTAMENTE RIESGO
IMPROVABLE

MODERADO
IMPROVABLE RIESGO
MODERADO
PROVABLE RIESGO

MODERADO

Figura No. 1.- Matriz de riesgos cualitativa, (Franco. 2015. Pag.7).
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e Medidas de control propuestas: Si en el campo anterior se obtuvo riesgo
significativo entonces es necesario proponer medidas de control adicionales a las
ya implementadas. Se deberd intentar implantar las medidas de control primero
en la fuente, luego en el medio y si no se puede recién se deberd pensar en

implementar medidas de control en el receptor (equipos de proteccion personal).
3. Consideracion de los requisitos legales
e Serevisa la normativa vigente de a la Salud y Seguridad en el Trabajo
4. Definicion de medidas de Control

e Se establecen las acciones a implementar para minimizar el riesgo y sus
consecuencias
e Existen diversos tipos de niveles de control, el primero debe ser siempre

eliminar el riesgo

Aqui se debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente priorizacion:

(Franco. 2015. P4g.8)

a. Eliminacion

b. Sustitucion

c. Controles ingenieriles

d. Senalizacion, alertas y/o controles administrativos

e. Equipos de proteccion personal
Las acciones por tomar para el control de los peligros dependeran del grado de riesgo.
5. Segunda evaluacion del riesgo

e Seguimiento de las medidas preventivas y de control

o Verificar el valor residual del riesgo
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El Asesor de Seguridad efectta una revision de la Gestion para determinar si hubo algin
cambio que pueda generar una nueva, total o parcial, identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos. En particular se determina si el desarrollo de la actividad es

documentado e informado (Franco. 2015. Pag.8).

6. Actualizaciones

e Nueva identificacion de peligros

e Los plazos establecidos por la Empresa

Cualquier modificacion en el trabajo, requiere una identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos. Este requerimiento se efectla en las siguientes circunstancias:

e Adquisicion de nuevo equipamiento.

e Modificaciones fisicas en la cabina de control geolédgico
e Cambio en la metodologia de la operacion.

e Cambio sobre los procesos.

e Nuevos proyectos de inversion.

Con todos los pasos realizados se tiene al final concluida la Matriz y su Plan de

recomendaciones y mejoras.

Se utiliz, ademés la encuesta como instrumento para conocer la percepcion de los
trabajadores de sobre la situacion de los riesgos y los peligros a los pudieran estar expuestos,
para ello se tomé una muestra poblacional, que es un conjunto de elementos que representan
al universo total, es decir, son una fraccion de la totalidad del nimero de individuos a ser

evaluados.
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Establecer el tamafio de dicha muestra es un proceso importante en el estudio desarrollado,
ya que permitio realizar un estudio viable y creible siempre delimitado por los objetivos del

estudio.

Existen diversas maneras para obtener el tamafio de una muestra dependiendo de los datos
con que se cuente, por ejemplo, en caso de contar con la cantidad de personas a las que le
realizaremos el estudio (por ejemplo, el nimero de trabajadores de la empresa), se dice que
se cuenta con un universo finito, en esta ocasion abordaremos esta clase de universos y como
obtener el tamafio ideal de una muestra, para lograr lo anterior se hace uso de la siguiente
férmula propuesta por Suérez (2011):

_ Z2g% N
M= -2z o

)
En donde:
n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es

comdun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el
valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para

considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.
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Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucion de los valores
y aplicacion de la formula para obtener el tamafio de la muestra poblacional correspondiente

al universo finito determinado.

Ya realizado el proceso matematico, se obtendra la muestra, la cual como se menciond al

principio, nos ayudara a realizar una investigacion vélida y completa.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Aplicacion de la matriz IPER. Identificacion de peligros

Para la ejecucion de la evaluacién de peligros se conformé un equipo evaluador que estuvo

conformado por:

e el Gerente: John Eduardo Suarez Valencia
e el Asesor de Seguridad y Salud: Milton Mariano Vidal Gamez
e el Supervisor. Responsable de Talento Humano: Geovanny Patricio Freire Pinto

e y un miembro vinculado al trabajo: David Alejandro Valarezo Romero

Este equipo procedio a la revision de todos los puestos de trabajo por departamentos, la
empresa tiene 20 trabajadores fijos o de planta y en momentos pico de produccion puede
Ilegar hasta los 53 trabajadores (Ver anexo 1), para revisar los puestos dividimos la empresa

en tres areas, que fueron:

e Administracion
e Produccion

e Mantenimiento
En el area administrativa existen los siguientes puestos de trabajo:

Gerente general
Gerente financiera
Gerente de operaciones
Gerente comercial

Jefe de talento

Jefe de exportaciones

Tesorera

O N o g B~ WD E

Contadora
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9. Asistente contable

En la produccion, tenemos los siguientes puestos de trabajo:

Jefe de producciéon

Supervisor de produccion (dos personas)
Jefe de Calidad

Supervisor de calidad

Técnico de Laboratorio

Auxiliar de Calidad (dos personas)
Auxiliar de servicios

Supervisor de congelado

© ©° N o gk~ w DR

Auxiliar de produccion y congelado (25 personas)

En el area de mantenimiento los siguientes puestos de trabajo:

1. Jefe de Mantenimiento

2. Auxiliar de mantenimiento (2 personas)

A partir del conocimiento de los puestos laborales, la comisién elabor6é una encuesta (Ver
anexo 1) para conocer el criterio de los trabajadores con respecto a los riesgos laborales de
su puesto de trabajo y las normas de seguridad y salud, para la elaboracion de la encuesta que
contenia 73 preguntas, se consideraron los aspectos mas significativos en la industria de

manufactura del pescados y mariscos, por lo cual se abarcaron los siguientes temas:

1. Disefio del puesto de trabajo (siete preguntas).
2. Condiciones ambientales (doce preguntas).

3. Equipos de trabajo (tres preguntas).
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Incendios y explosiones (tres preguntas).

Carga fisica y manipulacion manual (cinco preguntas).
Factores ergonomicos (seis preguntas).

Trabajos con computadoras (siete preguntas).

Factores psicosociales (dieciocho preguntas).

© © N o 0 &

Agentes contaminantes (quimicos, fisicos —radiaciones ionizantes y no ionizantes- y
bioldgicos) y condiciones de trabajo en laboratorio (tres preguntas).

10. Salud (cuatro preguntas).

11. Deficiencias en la actividad (8 preguntas).

A las preguntas se podia responder:

e Si

e No

e N/S (nose)

e N/P (no procede)

El otro asunto era seleccionar la muestra, para ello se decidi6 hacer un andlisis estadistico, a

partir de una muestra poblacional.

El resultado, luego de aplicar la ecuacién 2 del capitulo anterior, considerando 53
trabajadores dio aproximadamente 4 trabajadores, por lo que a la comisién le parecié muy
poco y entonces se realizaron un total de 20 encuestas, teniendo en cuenta que ese es el
numero de trabajadores de planta, de las cuales los trabajadores llenaron 16, el resto no lo

realizo sin dar explicaciones.

Los resultados generales estan en el anexo 11, un resumen de los resultados, se pueden

expresar en la tabla 8, donde se le designo respuesta favorable a las que respondieron si en
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los diez primeros temas y no en el dltimo y desfavorables a las que respondieron no en los
diez primeros temas y si en el Gltimo, como se observa en la tabla el 56,14 % de las respuestas
consideran que todo esta bien y el 35.10% consideran que no, que unido a los no sé y no
procede completan un 43,86 que, por lo que consideramos que es alto y que por lo tanto se
puede inferir que se necesita actualizar el Plan de Control de Riesgos Laborales, para logra

un porcentaje de favorabilidad que este al menos por sobre el 70 %.
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Tabla 11. Resultados de la Encuesta

Tema Total, de NUmerode % de Namerode % de N/IS % N/P %
respuestas  respuestas  respuestas  respuestas  respuestas

no no favorables  favorables N/S N/P

favorables  favorables
1.- Disefio del puesto de trabajo (siete 103 40 38,84 56 54,37 6 5,82 1 0,97
preguntas).
2.-Condiciones ambientales (doce 128 43 33,60 83 64,85 2 1,56 0 0
preguntas).
3.- Equipos de trabajo (tres preguntas) 48 15 31,25 29 60,42 3 6,25 1 2,08
4.-Incendios 'y explosiones  (tres 48 12 25 34 70,84 2 4,16 0 0
preguntas)
5.- Cargafisicay manipulacion manual 85 29 34,12 50 58,83 5 5,88 1 1,17
(cinco preguntas)
6.-Factores ergonémicos (seis 96 40 41,67 52 54,17 4 4,16 0 0
preguntas)
7.-Trabajos con computadoras (siete 112 41 36,60 52 46,43 17 15,18 2 1,78
preguntas)
8.-Factores psicosociales (dieciocho 287 103 35,89 158 55,05 16 5,58 10 3,48
preguntas)
9.-Agentes contaminantes (quimicos, 48 13 27,08 29 60,42 4 8,34 2 416
fisicos —radiaciones ionizantes y no
ionizantes- y bioldgicos) y condiciones
de trabajo en laboratorio (tres
preguntas)
10.-Salud (cuatro preguntas) 64 18 28,13 36 56,25 7 10,94 3 4,68
11.- Deficiencias en la actividad (ocho 112 43 38,40 56 50 6 5,36 7 6,25
preguntas)
Total 1131 397 35,10 635 56,14 72 6,37 27 2,38

Elaboracion: propia
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Resultado de la Encuesta

80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B FAVORABLE = NOFAVORABLES NOSE mNO PROCEDE

Figura 2.- Resultado de la encuesta (Propia del autor)

Como Resultado de la encuesta en la representacion de informacion estadistica se obtiene
una impresion visual detallando las respuestas obtenidas en la encuesta y facilitar su rapida

comprension.

3.2.  Anadlisis de los peligros en las areas de trabajo seleccionadas

Se realizaron los analisis y las mediciones en las areas seleccionadas como se demuestra a

continuacion:
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e Area administrativa

(a) (b)

Figura 3. — (a) Entrevista a los trabajadores (b) Medicion de luz y ruido (ver anexo) / (Propia del

autor)

Como ya se expuso en el inicio de este capitulo, la oficina tiene 9 puestos laborales, se
realizaron mediciones, como se observa en las figuras 3 (a) y 3(b), sus principales riesgos

son laborales son.

Tabla 12. — Principales riesgos laborales en el area administrativa

- Trabajo sedentario

- Tareas con altas

desfavorables en el
desarrollo de las
funciones inherentes de

Tipo Peligro Riesgos
Evento peligroso Consecuencias
Ergonomico -Posturas de trabajo | Disergonomia, que es | -Hipertensiones,
forzadas de manera | una desviacion de | hiperflexiones y/o
habitual o prolongada. | confort que relGne | hiperrotaciones en
ciertas condiciones | distintas partes de su

cuerpo.

- Molestias y lesiones

: : : n indivi a t
exigencias visuales o de | " dividuo a su puesto | mysculares.
P de trabajo.
gran minuciosidad
-Trastornos
- La silla es incémoda o circulatorios.

sin  dispositivo  de
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regulacion La silla es - Problema de
incomoda 0 sin concentracion,
dispositivo de irritabilidad y
regulacion nerviosismo.
Psicosociales - Su trabajo es | -Organizacion -Nerviosismo,
mondtono y/o con poco | inadecuada de las tareas | depresion y ansiedad
contenido y trabajos o conflictos
en las relaciones -Fatiga crénica.
- Los periodos de Problemas fisicos de
descanso de su trabajo caracter psicosomatico:
le vienen impuestos problemas digestivos,
taquicardias, cefaleas,
- Carece de ete.
posibilidades de
formacion inicial,
continua o no acorde
con las tareas que
realiza
- El trabajo que efectia
infravalorado
Fisico - Exceso de ruido - Inadecuada - Dolores de cabeza
- Iluminacion concentracionenel | -  Afectaciones
inadecuada trabajo visuales

Elaboracion: propia

e Area de produccion

Esta es el area mas compleja en cuanto riesgos laborales, pues donde ocurre la parte

fundamental del proceso productivo y estd compuesto por las siguientes actividades:

Tabla 13. — Descripcion de actividades en la preparacion del pescado

Item

Descripcion de actividades

Recepcion e inspeccion del pescado

Lavado y enfriado

Eviscerado, Corte / fileteado

Magquillado / Lavado

Aplicacion de Oxido de Carbono (CO)

Macerado / enfundado

Congelacion en tinel

Corte

Clasificacion por tallas

Glaseo

|l L
S| on|un s W=

Empaque al vacio / detector de metales

o
(]

Empaque final, pesaje
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13 Almacenamiento
14 Despacho
Elaboracion: propia

Figura 4. — Area de recepcion e inspeccion del pescado (Propia del autor)

(a) (b)

Figura 5. — (a)Area de lavado y enfriado (b) mediciones de temperatura, luz y ruido (ver anexo)/

(Propia del autor)
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(2) (b) (©)

Figura 6. — (a)Corte / fileteado a de pescado, (b) area de eviscerado, (¢) mediciones de temperatura,

luz y ruido (ver anexo). (Propia del autor)

(a) (b) ©

Figura 7. — (a) Area de enfundado y empaque final, (b) almacenamiento y despacho, (c) mediciones

de temperatura, luz y ruido (ver anexo). (Propia del autor)

En las actividades sefialadas en la tabla 10 se pueden identificar los siguientes riesgos y

peligros laborales.

41



Tabla 14. - Principales riesgos laborales en el area de produccion

Tipo Peligro Riesgos
Evento peligroso Consecuencias
Ergonomicos -Sobresfuerzo  fisico en -Cargas superiores a -Lesiones musculo
manipulacion manual de 175 libras (Codigo del esqueléticas, ejemplo:
cargas. (Medina Escudero, trabajo Reptblica del tendinitis, sindrome del
Ana M. 2017) Ecuador. 2017) tunel carpiano, bursitis,
hernia, dedo en gatillo,
- Aplicacion de fuerza -A cargas muy pesadas sind'rf)me cervical por
tensién, entre  otros
- Superficie del piso himedo - Caidas (Hermoza, M. A.2016).
y resbaladizo
_ Posturas forzadas
-Carga Estatica
-Movimientos repetitivos
Fisico -Temperaturas extremas -Exposicion -Asma, enfermedades
ocupacional al frio respiratorias leves y
-Humedad (Riesgos en Sector agudas, bronquitis,
pesca. Cartillas angina de  pecho,
especificas. 2015) trastornos vasculares y
musculo  esqueléticos.
-Uso frecuente del agua  (Riesgos  en  Sector
pesca. Cartillas
especificas. 2015)
-Dermatitis
Mecanico - Sierra de cinta -Sierra falta de - Cortes leves,
mantenimiento o pinchazos y
-Cuchillos y elementos de defectuosa amputaciones
corte
_Falta de capacitacion
del operador
Biolégico -Contacto con agente -Virus en el pescado -Infecciones en las
biolégico  trasmisor  de manos y dedos
enfermedades -En personal
contaminado con virus ~ -Covid
Quimicos Contaminacion con Defectos en la campana Intoxicacion y muerte
Monoxido de Carbono (CO)  de evacuacion y mala
ventilacion
Psicosociales -Sentir que su trabajo estd -Estrés -Agotamiento psiquico,

infravalorado

-Carecer de posibilidades de
formacién inicial, continua o

fatiga emocional,
desgaste personal,
frustracion de  las
expectativas,
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no acorde con las tareas que contradiccion entre la

realiza realidad y el deseo,
ruptura del equilibrio
psicologico.  (Riesgos
en la industria
transformadora del
pescado. 2016).

Elaboracion: propia

e Area de mantenimiento

Esta 4rea garantiza el buen funcionamiento de los equipos de la empresa, y en general de

forma integral de todo lo que, del punto de vista técnico, pueda afectar la produccion y de

alli su importancia, teniendo en cuenta que por su actividad la empresa cuenta con equipos

con alto grado de complejidad como las camaras frias, los tineles de congelacion, los

sistemas de aire frio y de aire acondicionado, etc.

Tabla 15. — Descripcion de actividades del area de mantenimiento.

Item Descripcion de actividades
1 Mantenimiento preventivo a equipos, muebles ¢ inmuebles
2 Mantenimiento correctivo a equipos, muebles e inmuebles

Elaboracion: propia

Figura 8. — Taller de mantenimiento (Propia del autor)
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(a) (b)

Figura 9. — Interior del taller. (a) Soldadura, (b) pafiol /(propia del autor)

(a) (b)

Figura 10. — (a) Corte, (b) afilado / (Propia del autor)

Como se puede observar en las figuras, en el pequefio taller de mantenimiento existen un
gran numero de herramientas sencillas y algunas complejas, asi como equipos de soldadura
eléctrica y autdgena, taladros, etc. Este taller debe ocuparse del mantenimiento eléctrico de

la empresa, donde existe un area de conexiones de voltaje.
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Figura 11. — Area eléctrica de alta tension (Propia del autor)

Tabla 16. — Principales riesgos laborales en el area de mantenimiento

Tipo Peligro Riesgos
Evento peligroso Consecuencias
Mecanicos -Soldadura eléctrica -Falta de quipos de -Quemaduras, irritacion
proteccion. ocular.
-Soldadura autégena
-proyeccion de - Lesiones musculo
-Taladros, amoladoras, Pparticulas esqueléticas,  cortes,
cortadoras de disco amputaciones, muerte,
etc.
Eléctricos -Soldadura eléctrica -Mala manipulacion y -Shock eléctrico, paro
contacto sin proteccion  cardiaco, muerte
-Pizarras eléctricas,
conexiones eléctricas,
motores eléctricos
Fisicos -Humedad del piso -Caida por -Lesiones musculo
resbalamiento esqueléticas
Ergonomicos -Sobre esfuerzo fisico --Carga de equipos y Lesiones musculo
herramientas esqueléticas
Psicosociales -Carga de trabajo -Estrés Agotamiento psiquico,
fatiga emocional,
desgaste personal,

frustracion de las
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expectativas,
Agotamiento psiquico,

fatiga emocional,
desgaste personal,
frustracion de las
expectativas.

Elaboracion: propia

3.3.  Resultados de las mediciones en las instalaciones de la empacadora Coral
del Pacifico
3.3.1. Temperaturas, Ruido e iluminacion en produccion y area administrativa

Temperaturas. —

Se realizaron las mediciones en las &reas seleccionadas como se demuestra a continuacion:
Como se puede observar en las tablas se realiza las mediciones de temperaturas en la
zona donde los trabajadores se encuentran expuestos a muy bajas temperaturas y a

actividad constante, se utilizé un Medidor de Estrés Térmico.

Tabla 17. — Resultados de mediciones de Estrés Térmico

Duracion Temperatura Temperatura Temperatura Consumo
actividad del aire bulbo himedo interior (°C) metabdlico
(horas) exterior (°C) natural (W/m?)
exterior(°C)
Hora
medicion
8:30 1 26 20.3 9 115
9:30 1 27.5 22.7 10 135
10:30 1 29.5 24.2 10 135
11:15 0.5 24.1 20.5 10 70
Descanso
comedor
12:00 1 31.2 24.9 10 135
13:00 1 321 26.5 11 135
14:00 1 33 27.7 11 135
15:00 1 33.5 28.3 9,5 135
15:45 0.5 33.9 29.1 10 175

Elaboracion: propia
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Ruidos. —

El andlisis de ruidos se realiz6 en toda la planta durante varios horarios incluyendo

zonas administrativas y operativas, se utilizd un Sonometro suministrado por la

Universidad Catolica:

Tabla 18. — Resultados de mediciones de ruido zona operativa

Fuente de Horario de Tiempo Lectura Valor de
Emision operacion de Ruido
medicion Residual
promedio -
Ubicacion Hora L90(dB)
cortadora, zona 12 h 6:00 15 min Punto 1 79
congeladores, operativa 9:00 Punto 2 80
herramientas 13:30 Punto 3 83
menores, 15:00 Punto 4 77
personas 15:45 Punto 5 55
16:45 Punto 5 59
17:45 Punto 5 77
15:45 Punto 5 70
Lectura Valor de
Ruido
Residual
Hora L90(dB)
6:00 Punto 1 79
9:00 Punto 2 80
13:30 Punto 3 83
15:00 Punto 4 77
15:45 Punto 5 55
16:45 Punto 5 59
17:45 Punto 5 77
15:45 Punto 5 70

Elaboracion: propia
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Tabla 19. — Resultados de mediciones de ruido zona administrativa

Fuente de Horario de Tiempo de  Lectura Valor de
Emision operacion medicion Ruido
promedio Residual
Ubicacion Hora L90(dB)
personas, zona 6:15 Punto 1 63
impresoras, Administrativa 9:40 Punto 2 67
externo aire :
o 8h 13:50 15 min Punto 3 50
acondicionado
15:30 Punto 4 59
16:00 Punto 5 56

Elaboracion: propia

lHluminacion. —

Para el presente analisis se efecttian mediciones de niveles de iluminacion de todas las &reas
de la planta incluyendo zonas administrativas analizando desde el punto de vista del acuerdo

ministerial 2393, usando un luxémetro suministrado por la Universidad Catolica.

Tabla 20. — Resultados de mediciones iluminacion

Area de Trabajo Niveles Nivel de Nivel de ¢Cumple  ¢Existe
minimos de iluminacion iluminacién ‘s
iluminacién promedio de  promedio de de reflexion?
2393 (Luxes) Luznatural Luznatural  acuerdo
+ artificial (LUXES) a 2393
(LUXES) Ep=1/N
Ep=1/N (XEi)
(XEi)
GERENCIA COMERCIAL 100 603 / Si No existe
GERENCIA 50 318 195 N]| No existe
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA-
EXPORTACIONES
GERENCIA 50 269 39 NO No existe
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GERENCIA 50 132 35 Sl No existe
OPERACIONES

JEFE DE TALENTO 50 130 36 Si No existe
HUMANO

TESORERIA 50 329 260 NO No existe
CONTABILIDAD 50 133 75 SI No existe
COMPRAS 200 376 264 SI No existe
VENTAS 100 487 Sl No existe
SUPERVISOR DE 100 107 61 SI No existe
BODEGA

CONTROL DE CALIDAD 500 389 146 NO No existe
MANTENIMIENTO 500 1039 615 Sl No existe
CONTADORA 500 1150 921 SI No existe
PRODUCCION 500 461 315 NO No existe
RECEPCION 100 194 / SI No existe

Elaboracion: propia

3.4. Evaluacion de riesgos

Una vez que fueron identificados los riesgos en cada una de las areas, se procedio a la

evaluacion de los riesgos, comenzando por el area Administrativa.
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Tabla 21.- Evaluacion de riesgos en el drea Administrativa

EMPACADORA CORAL DEL PACIFICO

Area: Administrativa Puesto
Identificacion Evaluacion Acciones requeridas | Capacitaciones | EPP
y preventivas requeridas requeridos
No | Actividad/Tarea | Aspecto/Peligro | Riesgo/Impacto 2 o .
e o &
SR 5 gz |5 |2 E
SHE & |E |8 |2 |2 |2 3
-Posturas  de | Dolores 2 1 2 3 8 2 16 | Moderado -Deteccion precoz -Necesario No aplica
trabajo forzadas | musculares de sintomas por reforzar la
de manera | Lesiones dorso- | 2 1 1 3 8 3 24 | Importante trastornos informacion
habitual 0 | lumbares musculoesqueléticos.
prolongada. sobre los
-Adaptacion de riesgos, su
puestos de trabajo a | identificacion
1 - Trabajo Afectaciones a 2 1 2 3 8 2 16 | Moderado las condiciones y
sedentario la circulacion particulares de sus
Tareas sanguinea. ocupantes. prevencion, la
Administrativas Enfermedades 2 1 2 3 8 3 24 | Importante formacion de
cardiovasculares trabajadores y
- Tareas con | -Estrés 2 1 2 3 8 1 8 Aceptable
altas exigencias
visuales o de
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gran

minuciosidad

- Lasilla es Trastornos 16 | Moderado

incomoda o sin | musculo

dispositivo de esqueléticos

regulacion (TME) en esta 16 | Moderado
zona corporal.

- Su trabajo es | -Estrés 8 Aceptable

mondtono  y/o

con poco

contenido

- Los periodos | -No adecuada 8 Aceptable

de descanso de | recuperacion

su trabajo le | fisica

vienen

impuestos

- Carece de | -Estrés 8 Aceptable

posibilidades de
formacion
inicial, continua

0 no acorde con

trabajadoras
sobre la forma

correcta de

realizar las
tareas, los
riesgos

asociados y su

prevencion, y
la vigilancia

de la salud

orientada a la
deteccion
precoz de

sintomas y

darios a la
salud
relacionados

con el trabajo.
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las tareas que

realiza

El trabajo que -Estrés 2 1 2 3 8 1 8 Aceptable
efectia

infravalorado

Elaboracion: propia

Tabla 22.- Evaluacién de riesgos en el area de produccion

EMPACADORA CORAL DEL PACIFICO

Area: Produccion Puesto
Identificacion Evaluacion Acciones Capacitaci | EPP
N | Actividad/T | Aspecto/Pe | Riesgo/Impacto requeridasy | ones requerid
o | area ligro preventivas | requeridas | os
g
k) " o
2| g 2008
< = g el O 12
o 5] 9 = < = 2 ]
= 5} RS =} ke = <
3 g 8 | 5 = s | 3 o 8
E |l s | 5|5 |52 i =
2| 3| 2| 8| E|5|g|3 E
S| e | &l K|l | &]| 8| = &0
- ~ O 28 ~ ©n = z 2
Manipulaci | Sobre esfuerzos 1 1 2 13 |7 |2 14 | Modera Rotacion Necesidad | Utilizar
6n manual do de puestos de reforzar | los
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Recepcion e | de cargas Atrapamientos/aplast 21 | Importa
inspeccion pesadas amiento nte
del pescado Golpes 14 | Modera
do
- Lumbalgia/hernias 21 | Importa
Aplicacion nte
de fuerza
- Superficie | Caidas/Tropezones 14 | Importa
del piso nte
hiimedo y
resbaladizo
-Carga Contraccion 14 | Modera
Estatica muscular do
Lavado y - Superficie | Caidas/Tropezones 14 | Modera
enfriado del piso do
hiimedo y
resbaladizo
Uso Las manos se vuelven 7 | Aceptab
frecuente vulnerables y ven le
deaguay |limitada su capacidad
frio en las  |auto -regeneradora
manos
Virus en el | Dermatitis 14 | Modera
pescado do

de trabajo y
cambio de
tareas de
los
trabajadore

S.

Realizar
pausas de
trabajo
durante la
Jjornada
laboral, que
permitan
recuperar
tensiones y

descansar.

Tener en
cuenta la
necesidad
de espacio
libre en el

puesto de

la
capacitaci
on de
todos los
trabajador
es, pues en
la
encuesta
se
evidencio
que no
todos
estan
correctam
ente
capacitado

N

medios
de
protecci
on
requerid
osy
estableci
dos en la
legislaci
on

vigente.

Necesida
dde un
local de
enfermer
la para
primeros

auxilios
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Eviscerado, | Operacion | Cortes/ amputaciones 24 | Importa
Corte / de sierra de nte
fileteado cinta
Exposicion | Dolores musculo 8 | Aceptab
a esqueléticos le
temperatura | Enfermedades 24 | Importa
s menores respiratorias leves y nte
de 10°C agudas
- Superficie | Caidas/ tropezones 16 | Modera
del piso do
hiimedo y
resbaladizo
-Uso de Cortes/ amputaciones 24 | Importa
cuchillos y nte
elementos
cortantes
(tijeras)
Magquillado | - Superficie | Caidas/ tropezones 8 | Aceptab
/ Lavado del piso le
himedo y
resbaladizo
Uso Las manos se 14 | Modera
frecuente vuelven vulnerables do
de agua y ven limitada su

capacidad auto

regeneradora

trabajo,
facilitando
mas de 2m
de
superficie
libre por

trabajador.

En cdmaras
de
congelacién
con
temperatur
a inferior a
0° deberd
existir sefial
luminosa de
presencia
de personas
en el
interior;
alarma
dptica y
actustica;
hacha tipo

bombero.
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Exposicion
a
temperatura
s menores

de 10°C

Dolores musculo 8 | Aceptab
esqueléticos le
Enfermedades 24 | Importa
respiratorias leves y nte

agudas

Revisar que
se  pueda
abrir desde
dentro de la
cdmara;
que
funciona el
piloto de luz
que indica
que alguien
ha accedido
a su
interior.
Verificar los
sistemas de
seguridad
periédicam
ente.
Mantener
estas
pzonas
limpias de
acumulacié
n de restos
de agua por

descongela
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ciéon  para

evitar
resbalones
y caidas.
Aplicacion | Contamina | Intoxicacion/ muerte 21 | Importa Contar con
de Oxido de | cion con nte lugares de
Carbono Monoxido descanso
(CO) de Carbono donde se
(CO) puedan
Macerado / | Exposicion | Dolores musculo 8 | Aceptab consumir
enfundado a esqueléticos le bebidas
temperatura | Enfermedades 24 | Importa calientes,
s menores | respiratorias leves y nte programar
de 10°C. agudas pausas Yy
Movimient | Trastornos musculo 16 | Modera descansos
0s esqueléticos do frecuentes
repetitivos | (tendinitis) para que los
Congelacion | Exposicion | La necrosis de los 24 | Importa trabajadore
en tunel a tejidos de la piel nte s puedan
temperatura | (muerte de las células recuperarse
s por de la piel por del frio.
debajo de congelacion) y la Instalar
0°C hipotermia barreras
generalizada que desvien
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Clasificacio
n por tallas /
Glaseo /
Empaque al
vacio /
detector de
metales /
Empaque
final, pesaje

/

Exposicion | Dolores musculo 16 | Modera

a esqueléticos do

temperatura | Enfermedades 24 | Importa

s menores respiratorias leves y nte

de 10°C. agudas

Movimient | Trastornos musculo 8 | Aceptab

0s esqueléticos le

repetitivos | (tendinitis)

Manipulaci | Sobre esfuerzos 16 | Modera

6n manual do

de cargas Atrapamientos 16 | Modera

pesadas do
Golpes 16 | Modera

do

la corriente
que afectan
al personal
que trabaja
cerca de los
ventiladores

usados para

hacer
circular el
aire.
Seiialar al
supervisor
0
encargado
del

personal la
existencia

de pisos en
mal estado,
maquinaria
s sin
proteccion,
herramient
as sin

mantencion
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9 | Almacenam | Exposicion | La necrosis de los 21 | Importa
iento a tejidos de la piel nte
temperatura | (muerte de las células
s por de la piel por
debajo de congelacion) y la
0°C hipotermia
generalizada
Manipulaci | Sobreesfuerzos 14 | Modera
6n manual do
de cargas Atrapamientos 14 | Modera
pesadas do
Golpes 14 | Modera
do
1 | Despacho Manipulaci | Sobreesfuerzos 21 | Importa
0 6n manual nte
de cargas Atrapamientos 21 | Importa
pesadas nte
Golpes 21 | Importa
nte

Eluso de
herramienta
s en buen
estado, en
especial el
afilado de
cuchillos,
permite
disminuir la

fuerza fisica

Elaboracion: propia
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Tabla 23.- Evaluacion de riesgos en el drea de mantenimiento

EMPACADORA CORAL DEL PACIFICO

Area: Mantenimiento Puesto
Identificacion Evaluacion Acciones Capacitaciones | EPP
requeridas y requeridas requeridos
No | Actividad/Tarea | Aspecto/Peligro | Riesgo/Impacto . o . preventivas
2 4E |8 (S5 |2 |2 |2 s 3
BERERENEEEE N E
E1E|S |2 & |28 |& |2 3
1 Manipulacioén de | Golpes* 1 2 2 3 8 2 16 | Moderado -Se recomienda | SE debe Utilizacion
equipos, que los | capacitar de los
herramientas o trabajadores regularmente | medios y
utensilios con Cortes* 1 2 2 3 8 2 16 | Moderado realicen rotacion | a todos los equipos de
filos cortantes o | Laceraciones™® 1 2 2 3 8 2 16 | Moderado de tareas que les | trabajadores proteccion
puntiagudos Lesiones 1 2 12 |3 8 |3 |24 | Importante permita usar de salud
mayores* diferentes grupos
1 Trabajo en Caidas* 1 2 2 2 7 3 21 Importante de musculos del
alturas cuerpo.
superiores a 1.80 Organizar el
metros trabajo de
Contacto con Quemaduras* 1 2 2 2 7 2 14 | Moderado manera a no
superficies sobrecargar
calientes determinados
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Mantenimiento
preventivo y

correctivo

Exposicion a Dolores 14 | Moderado
temperaturas musculo
extremas, esqueléticos+
menores de Enfermedades 21 | Importante
10°C respiratorias
leves y agudas*
Tiempo de Estrés+ 7 Moderado
trabajo
prolongado que
incluye sabados,
domingos y
festivos
Sobrecarga de Estrés+ 14 | Moderado
trabajo y ritmo
que involucra
presion,
esfuerzo y
atencion a las
tareas
Movimiento Trastornos 7 Moderado
corporal musculo
repetitivo esqueléticos
(Tendinitis)+

musculos,
combinando
tareas, rotando

el personal y

usando un
sistema de
pausas mas
frecuentes

El uso de
herramientas en

buen estado, en

especial el
afilado de
cuchillos,
permite
disminuir la

fuerza fisica.

La realizacion de
ejercicios de
precalentamiento
antes de iniciar
lastareasy en los
momentos de
pausa.

- La reduccién de
la exposicion a

los agentes que
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Exigencia de fatiga e 7 Moderado
posiciones inflamacion de
forzadas de pie las

articulaciones+
Levantamiento Sobre peso+ 14 | Moderado
manual de Golpes* 21 | Importante
cargas con pesos
superiores a 175 Atrapamientos™ 21 | Importante
libras
Exposicion a Intoxicacion y 21 | Importante
nitrégeno de muerte
tanques y ductos
Exposicion a Intoxicacion 21 | Importante

1 —

aerosoles Dermatitis 7 Moderado
limpiadores de
contactos
Exposicion a Intoxicacion 21 | Importante
refrigerante de grave
tanques y ductos

Intoxicacion 21 Importante

causan la alergia
0 dermatitis son
el principal
método
preventivo.

El secado
adecuado de las

manos.

- Contar con
lugares de
descanso donde
se puedan
consumir
bebidas
calientes,
programar
pausas 'y
descansos
frecuentes para
que los
trabajadores
puedan
recuperarse del

frio. Instalar
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Contacto con Lesiones en la 7 Moderado
combustibles piel *
liquidos durante
el
almacenamiento,
transporte y
trasvase.
Exposicion a Intoxicacion y 21 | Importante
CO - muerte
Combustion de
oxiacetileno
Contacto Shock eléctrico 21 | Importante
eléctrico directo | muerte*
o indirecto
Iluminacién Afectaciones 7 Moderado
insuficiente visuales*
Golpes* 14 | Moderado
Exposicion a Sorderas 21 | Importante

Ruido, superior

a85dB

inducidas por el
ruido a lo largo
de la vida

laboral*

barreras que
desvien la
corriente que
afectan al
personal que
trabaja cerca de
los ventiladores
usados para
hacer circular el

aire.

- Solicitar la
aplicacion  de
programas  de
prevencion en la
empresa.

Si estas expuesto
a ruido solicitar
al empleador que
realice controles
de salud
(examenes

audiométricos).

- Comunicar al
encargado o

supervisor si
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existe presencia
de olor a gas en
el ambiente de
trabajo.- Sefalar
al supervisor o
encargado del
personal la
existencia de
pisos en mal
estado,
maquinarias sin
proteccién,
herramientas sin
mantencion.Se
requiere el uso
de pisos
antideslizantes,
mantener el aseo
y limpieza del
lugar de trabajo
y el drenaje
adecuado de
liquidos para
evitar su

acumulacion..

Elaboracion: propia
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El analisis se ha realizado teniendo en cuenta que se ha considerado como cantidad de trabajadores
el momento de maxima produccion cuando la cantidad de trabajadores alcanza la cantidad de 51,

obteniendo asi:

Area Administrativa

En esta &rea se desempefian nueve trabajadores que representan el 17, 64 % de todos los que laboran
en el tiempo de maxima produccion y se evidenciaron 11 eventos de riesgos, del tipo ergonémicas

y psicosociales, en la tabla XV1I se muestra la cantidad y su nivel de riesgo

Tabla 24. — Eventos de peligro y nivel de riesgo en el &rea administrativa

Riesgos Nivel de Riesgo

Tipo Cantidad
1 Ergonémicas 7
2 Psicosociales 4 “

Elaboracion: propia

Como puede observarse los niveles de riesgo importante son los ergonémicos los cuales deben ser

atendidos, estan sefialados como posturas inadecuadas de trabajo y trabajo sedentario

Los resultados de la encuesta aporto datos importantes y la evidencia de que existian riegos
laborales que podrian ser objeto de eventos peligrosos, la aplicacion de la matriz IPER, se pudo
determinar los riesgos que estan presentes en las areas que se determinaron, esto es oficina,

produccion y mantenimiento.
El andlisis se ha realizado teniendo en cuenta que se ha considerado como cantidad de trabajadores

el momento de maxima produccién cuando la cantidad de trabajadores alcanza la cantidad de 51,

obteniendo en resumen lo siguiente:
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Area de produccion

Esta area que es la parte mas importante de la Empresa abarca en los momentos de mayor
produccion al 78 % de los trabajadores y de alli su importancia y es una de las areas donde los
riesgos estdn mas presentes en todo el proceso productivo, en la tabla 25, podemos ver un resumen

de los resultados de la matriz.

Tabla 25. — Nivel de riesgo en el area de produccion

Riesgos Nivel de Riesgo

Tipo Cantidad
1 | Fisicos _——
2 Quimicos 1
3 Biologicos 1
4 Ergondmicas 14
5 Psicosociales 0
Total 36

Elaboracion: propia

Esta area presenta una cantidad importante de riesgos fisicos y ergonémicos que afectan a una

parten importante de los trabajadores

Area de mantenimiento

Esta area, aunque tiene una cantidad de trabajadores pequefios, que representan el 5,88 % del total,

es un area gue presenta una cantidad importante de riesgos, que podemos observarlo en la tabla 26.

Tabla 26. — Tipo y nivel de riesgo en el area de mantenimiento

Riesgos Nivel de Riesgo

Tipo Cantidad
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Quimicos 5
Bioldgicos 1
Ergondmicas 6
Psicosociales 0
Total 26

Elaboracion: propia

Balance general de toda la empresa
Muestra un balance general de la empresa relacionada a los riesgos y los niveles de riesgos:

Tabla 27. — Balance general de riesgo y nivel de riesgo

TIPO DE RIESGO Y NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA CORAL DEL PACIFICO

TIPO CANTIDAD| % |ACEPTABLE| % |MODERADO| % |IMPORTANTE| % |INTOLERABLE | %
FISICO H 46,575 1 2,941 13 4.1 18 529 0 0
QUIMICO b §.2192 0 0 0 0 b 100 0 0
BIOLOGICO 2 2,7397 0 0 2 100 0 0 0 0
ERGONOMICO 27 36,986 b 2212 16 59.3 5 18,5 0 0
PSICOSOCIAL 4 54795 4 100 0 0 0 0 0 0
TOTAL 73 11 15,07 33 45,2 29 39,7 0 0

Elaboracion: propia

Por tipo de riesgos el comportamiento reflejado en la tabla 27 es el siguiente:
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TIPOS DE RIESGOS

mFiSICO mQUIMICO mBIOLOGICO WERGONOMICO mPSICOSOCIAL

Figura 12.- Porcentaje por tipo de riesgos (Propia del autor)

Por nivel de riesgo la situacion es la siguiente:

NIVELES DE RIESGO FiSICO

m ®ACEPTABLE w=MODERADO ®=mIMPORTANTE =INTOLERABLE

Figura 13. — Nivel de riesgo fisico (Propia del autor)

Como puede observarse en grafico, el 53% de los riesgos fisicos son importantes o sea que tiene

un alto nivel de peligrosidad.
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El riesgo ergondmico también es significativo, pero en este caso predominan el nivel de riesgo

moderado como se puede observar en la figura 18:

NIVELES DE RIESGO ERGONOMICO

B ®ACEPTABLE wMODERADO ®mIMPORTANTE ®INTOLERABLE

Figura 14. — Nivel de riesgo ergonémico (Propia del autor)

Los riesgos bioldgicos, quimicos y psicosociales, son menos significativos, pero los riesgos

quimicos en el area de mantenimiento son bastantes comparados con los trabajadores que alli

laboran y ademas tiene alta peligrosidad, los bioldgicos tienen caracter moderado y los

psicosociales solo se presentan en el area administrativa.
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CAPITULO 4. DISCUSION

En este apartado se explica los resultados de estudios o informacion importante relacionados a la
identificacion de los riesgos aplicando la matriz IPER que serviré para la actualizacion del plan de

riesgos de la empresa Coral del Pacifico.

Como puede observarse en la tabla 25 se pudo determinar con el anélisis mediante la matriz IPER
los riesgos y peligros laborales ratificando lo que afirma (CORTES,2009) que “la evaluacion de
riesgos se encarga de identificar los diversos factores de riesgo, posibles deficiencias que se
originan por las condiciones de trabajo, la eliminacion de deficiencias encontradas en el trabajo,
informar al trabajador en el &mbito de seguridad, brinda la formacién pertinente y organiza medios
para poner en practica las medidas necesarias.

El riesgo fisico representa el mayor por ciento de todos lo cual se corresponde con lo publicado en
(Riesgos en Sector pesca. Cartillas especificas. 2015) de la Direccion de trabajo del gobierno de
Chile, siendo maés significativo en el area de produccion y mantenimiento lo que también se
corresponde con lo publicado por (Redaccion Proteccion Laboral10/11/2016. Canales sectoriales.

Interempresas), para empresas elaboradoras de pescado.

Este riesgo ergondmico esta presente en las tres areas, sin embargo, la mayor cantidad esta en el
area de produccion, como se pueden observar en las tablas. Lo cual coincide con la investigacion
de (T. Torres, M. Rodriguez. 2007), que concluye: los aspectos ergonémicos como medio
ambiente, carga fisica, carga mental entre otros, es uno de los aspectos que mas contribuyen al
cansancio y fatiga de los trabajadores de la industria pesquera. Segundo et al. (2020), en el trabajo
que tiene por titulo: “Gestion de riesgos implementando la ley peruana 29783 en una empresa
pesquera” determinan que los peligros ergondmicos representaron un 55.17%, el resultado de

nuestro trabajo coincide con otros autores que han investigado este tema.

Los riesgos fisicos son importantes o sea que tiene un alto nivel de peligrosidad, lo cual coincide

con lo publicado por (Riesgos en la industria transformadora del pescado.2016), sobre todo en las
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areas de produccién y mantenimiento, por lo tanto, se requiere tomar medidas preventivas en esa
direccion de estos como se puede observar en las tablas 18 y 19, pertenecen al &rea de produccién

y mantenimiento,

Los niveles de riesgos ergondmicos, en este tipo de industria son significativos por el tipo de trabajo
que se debe desarrollar segun publica la (Guia de buenas practicas para la mejora de las condiciones

ergondmicas en el sector de conservas de pescados y mariscos, s.f)

Los riesgos bioldgicos, quimicos y psicosociales, son menos significativos, pero los riesgos
quimicos en el area de mantenimiento son bastantes comparados con los trabajadores que alli
laboran y ademas tiene alta peligrosidad, los biologicos tienen cardcter moderado y los

psicosociales solo se presentan en el area administrativa.

La empresa Coral del Pacifico, no tiene contabilizado y analizados los accidentes laborales que
ocurrieron desde su fundacidn hasta la fecha que se realizé este trabajo, luego no se pudo comparar
los resultados de esta evaluacion con las estadisticas de la Empresa en accidentes laborales en

funcion de los riesgos encontrados.

Se puede observar que los resultados obtenidos por el estudio realizado los Riesgos laborales se
comportan practicamente igual que en otras industrias sobre todo en el &rea de mantenimiento
(Martinez Berrezueta ,2015).

Este estudio determino que la planta de procesamiento de coral en el Pacifico generalmente no ha
logrado demostrar condiciones de trabajo seguras en la prevencion de riesgos laborales y que no

cuenta con un plan de prevencion de riesgos fisicos.

Al igual que el estudio de Villamarin (2018), el estudio determind que los peligros fisicos que mas
impactan en la salud de docentes y estudiantes son: ruido, iluminacion, vibracion y radiacion no

ionizante, consistente con los siguientes resultados. también es perjudicial para los trabajadores, de
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esta forma estos datos ayudan a priorizar los riesgos fisicos para determinar qué riesgos se incluiran

en el plan de prevencion de medidas correctoras, preventivas y de mejora.

La investigacion realizada por Ramirez (2021) del Taller de Instrumentacion y Automatizacion de
la Refineria Esmeraldas también es consistente y encontr6 que los riesgos mas comunes (fisicos,
mecénicos y quimicos) existen en el area de trabajo, donde se encuentran los impactos potenciales
y los impactos potenciales del trabajo de los trabajadores. Consecuencias; por lo tanto, vale la pena
tomar medidas para disminuir o disminuir su severidad para controlar su exposicion y brindar un
ambiente mas seguro para los trabajadores, por lo que es necesario desarrollar y aplicar planes

preventivos o herramientas de gestion de seguridad en el area de trabajo.

Castro (2015), en su averiguacion sobre la identificacion, evaluacién de los riesgos de trabajo y
propuestas de medidas de control en el proceso de construccion de hilo en la fébrica
PASAMANERIA S.A. sugiere que, en los peligros mecanicos reconocidos, los de mas grande
incidencia fueron: golpes por objetos que caen o vuelan, atrapamiento por o entre objetos y caidas
a diferente grado, dichos resultados son equiparables con los resultados de nuestra indagacion ya
que se muestran peligros como el golpe por objetos y la caida a diferente grado como peligros
ordinarios, lo cual involucra particular atencion y administracion de los mismos con el objetivo de
minimizar las probabilidades de que ocurra una incidente o percanse a los ayudantes de la
organizacion o que logren desarrollar a futuro patologias expertos.

En su investigacién Obando (2020) identific los peligros fisicos y mecanicos al area de
operaciones de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao para plantear medidas
preventivas. Dentro del estudio se hizo evidente que los operadores tienen vivencia, conocen la
prevencion de peligros y los niveles de exposicion a componentes de peligros fisicos muestran un
porcentaje intolerable del 54,17% a diferencia de los peligros mecéanicos que se muestran en un
11,11% del mismo grado; no obstante por la enorme exposicion existente en el sector maritima y
en altamar al operar embarcaciones se obtuvieron como consecuencia 16 peligros exponenciales
fisicos y mecanicos y un aproximado de 65 riesgos materializados que ocasionan heridas diferentes
y sobre los puestos de trabajo considerados en su mayoria arriesgado son los Patrones, Maquinistas

y Marineros, en parte importante coincide aunque en zonas diferentes con la planta procesadora de
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Pescado que son elevados tanto los fisicos como los mecanicos; lo cual si difiere es que los
trabajadores de la planta no poseen mucho entendimiento sobre la prevencion de peligros y aquello

se deberia a la poca capacitacion que han recibido.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En el trabajo se identificaron tres areas para la actualizacion del Plan de Seguridad y Salud a
partir de realizar la identificacion y evaluacion de riesgo a estas areas.

Se constituyd una Comision evaluadora que después del analisis respectivo, acordd dividir la
empresa para su estudio en tres areas que fueron: area administrativa, de produccion y
mantenimiento.

Se elabor6 y se aplicé una encuesta donde se consideraron le total de trabajadores en los
momentos de méaxima produccién que segun los datos son 55, el célculo de la muestra nos
aportd que encuestando a 5 trabajadores era suficiente , pero se decidié hacer las encuesta a 20
, de los cuales 16 la respondieron, observando que las respuestas favorables estaban por debajo
del 70 %, lo indico que era necesario hacer una identificacion de riesgos , peligros y eventos
peligroso para con ello, hacer un anélisis por area.

El analisis por area permitid, determinar los posibles peligros y eventos peligrosos en las areas
seleccionadas anteriormente.

Se aplicé la evaluacion de los riesgos y peligros utilizando la Matriz IPER, donde se pudo
determinar los porcientos de peligros destacandose los fisicos los importantes (o sea ofrecen
peligros importantes) con un 53 %, en las areas de produccion y mantenimiento, y los

ergondémicos con nivel de moderado con un 59%.
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También riesgos quimicos en menor escala en el area de produccién y mantenimiento, pero
con nivel importante y con menos nivel riegos biologicos y psicosociales, estos ultimos en el
area administrativa.

También riesgos quimicos en menor escala en el area de produccion y mantenimiento, pero
con nivel importante y con menos nivel riegos bioldgicos y psicosociales, estos ultimos en el

area administrativa.

5.2. Recomendaciones

1. A partir de los resultados de este trabajo y de las recomendaciones dadas en la matriz IPER,
se proceda la elaboracion del nuevo Plan Seguridad y Salud de los trabajadores, donde se
cumplan los requisitos establecidos en la legislacion vigente.

2. Realizar una revision de los equipos de proteccion personal para revisar que estan en buen
estado y cumplan con todos los requerimientos necesarios.

3. Capacitar a todos los trabajadores en las medidas de seguridad y proteccion por areas de
trabajo

4. Designar un trabajador administrativo para velar que se cumplan las medidas de seguridad
y salud.

5. Crear un local que sirva para ofrecer primeros auxilios a los trabajadores cunado ocurra
algn evento peligroso, con todos los elementos necesarios para los primeros auxilios.

6. Efectuar mediciones de niveles de ruido, iluminacién y someter a los trabajadores a

examenes médicos y psicologicos para medir los niveles de estrés que lo puedan afectar.
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ANEXOS

Anexo No. 1.- Cuadro general de trabajadores y organigrama

# DEPARTAMENTO

GERENTE COMERCIAL

JEFE DE EXPORTACIONES

GERENTE FINANCIERA
GERENTE GENERAL
GERENTE DE OPERACIONES
JEFE DE TALENTO HUMANO
TESORERA

ASISTENTE CONTABLE

JEFE DE COMPRAS |

| 11 | SUPERVISOR DE BODEGA ‘ SUPERVISOR DE BODEGA |
12 JEFE DE CALIDAD
13 SUPERVISOR DE CALIDAD
14 AUXILIAR DE CALIDAD
15 CONTROL DE CALIDAD AUXILIAR DE CALIDAD
16 LABORATORIO
17 AUXILIAR DE SERVICIOS
18 JEFE DE MANTENIMIENTO
19 MANTENIMIENTO AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
20 AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

| 21 | CONTADORA CONTADORA

78



53

54

55

RECEPCION

JEFE DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

AUXILIARES DE PRODUCCION Y CONGELADO

RECEPCION DE PESCA

RECEPCION DE PESCA

RECEPCION DE PESCA

RECEPCION DE PESCA

PASANTE

PASANTE

PASANTE

PASANTE

PASANTE

79



| 61 l SEGURIDAD GUARDIAS
ORGANIGRAMA
Gerente
General

Jefe de PRL (dpto de

PRL cuenta con SPP)

lefe de Planta

|| 1 1
. Supervisor de Superviror de Supervisor de
— Tecnicos mantenimiento recepcion proceso
Ambiental
Técnico Operarios Operarios Operarios
| Industrial
Técnico en
Seguridad 1
Ocupacional
(Delegado) Contabilidad
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e Anexo No.2.- Encuesta

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO EN LOS PUESTOS DE TRABAJODELAEMPRESA
CORAL DEL PACIFICO

El contenido de esta encuesta es confidencial y sera manejado exclusivamente por
los realizadores de la misma, por lo que el anonimato esta garantizado. Su
colaboracion, , nos ayudari a implantar las medidas preventivas que pueden
garantizar unas adecuadas condiciones de trabajo en nuestro entorno laboral.

PUICSEO S EEADRNO - 0 1wm0m 1m0 5 5 5 5 o e

DATOS PERSONALES: HOMBRE[ | MUJER ||

Entre 18 y 35 anos D Entre 35-50 anos |:| Mas de 50 anos D

DATOS PROFESIONALES: Personal funcionario laboral fijo D

Personal contratado EI Personal pasante I:l

Fecha de cumplimentacion del presente cuestionario............ocoueeuiiriinenrenmiieiieneeseeseenens

= Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo
= Marque la respuesta que considere correcta: SI, NO, N/S, (no sabe), N/P, (no
procede)

< Lacolumna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su caso

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO Sl NO |N/S|N/P|OBSERVACIONES

/Altura de la superficie de trabajo (mesa,
1  [|poyata, etc.) inadecuada para el tipo de tarea o

para las dimensiones del trabajo

Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo

o (deellaoen el entorno) insuficiente o

inadecuado
El disefio del puesto dificulta una postura de
3 trabajo comoda
Los controles y los indicadores asociados a su
trabajo (mandos de los equipos, tableros de
4

instrumentacion, etc.) se visualizan con
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SI INO |N/S |N/P OBSERVACIONES
CONDICIONES AMBIENTALES
Temperatura inadecuada debido a la existencia
de fuentes de mucho calor o frio o a la
8 linexistencia de un sistema de climatizacion
Trabajo en situacion de aislamiento o
> confinamiento (aunque sea esporadicamente)
Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados
6 por exceso de objetos
7  |Carencia de equipos de proteccion personal
(vestuario, guantes, botas, etc)
Humedad ambiental inadecuada (ambiente
S seco o demasiado himedo)
10 Corrientes de aire que producen molestias
Ruidos ambientales molestos o que provocan
11 |(dificultad en la concentracion para la
realizacion del trabajo
Insuficiente iluminacion en su puesto de
12 trabajo o entorno laboral
Existen reflejos o deslumbramientos molestos
13 en el puesto de trabajo o su entorno
14  |Percibe molestias frecuentes en los 0jos
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del
medio ambiente interior (aire viciado, malos
15 olores, polvo en suspension, productos de
Problemas atribuibles a la luz solar
16 |(deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)
EQUIPOS DE TRABAJO Sl INO |N/S IN/P OBSERVACIONES
. Se manejan equipos de trabajo o herramientas

peligrosas, defectuosas o en mal estado
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Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje

comprensible para los trabajadores en relacién al

18
uso de los equipos o herramientas
El mantenimiento de los equipos o
19 . L .
herramientas es inexistente o inadecuado
INCENDIOS Y EXPLOSIONES Sl [NO [N/S N/P OBSERVACIONES
Se almacenan o manipulan productos
20 | .
inflamables o explosivos
Elementos de lucha contra el fuego (extintores,
01 mangueras, mantas, ...) insuficientes, lejanos o
n malac randirinnoc
Desconocimiento de como utilizar los
22
elementos de lucha contra el fuego
CARGA FISICA Y MANIPULACION MANUAL [|SI |[NO IN/S |N/P OBSERVACIONES
Manipula, habitualmente, cargas pesadas,
23 grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o en
Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos
o4 0 en posicion inestable (distancia, torsién o
inclinariAn dal tranecn)
El espacio donde realiza este esfuerzo es
insuficiente, irregular, resbaladizo, en desnivel,
25 a una altura incorrecta o en condiciones
ambientales o de iluminacién inadecuadas
Su actividad requiere un esfuerzo fisico
frecuente, prolongado, con periodo insuficiente
26 de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no
/Al finalizar la jornada, se siente
27
“especialmente” cansado/a
FACTORES ERGONOMICOS Sl INO IN/S |N/P OBSERVACIONES
Posturas de trabajo forzadas de manera
28 .
habitual o prolongada
Movimientos repetitivos de brazos / manos /
29
mufiecas (pipeteo,)
30 Posturas de pie prolongadas
31 Trabajo sedentario
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Otras posturas inadecuadas de forma habitual

32
(de rodillas, en cuclillas, ...)
Tareas con altas exigencias visuales o de gran
33 L
minuciosidad
TRABAJOS CON COMPUTADORAS Sl [NO [N/S |N/P OBSERVACIONES
Pantalla mal situada y sin posibilidad de
34 L
reubicacion
Inexistencia de apoyo para el antebrazo
35 .
mientras se usa el teclado
36  [Resulta incdbmodo el manejo del ratén
La silla es incomoda o sin dispositivo de
37 L
regulacion
Insuficiente espacio en la mesa para distribuir
3g |6l equipo necesario (ordenador, documentos,
imnrocnra tocladn toldfonn ote )
Insuficiente espacio libre bajo la mesa para una
39 L .
posicién comoda de las piernas
Percibe molestias frecuentes en la vista,
40
espalda, mufiecas, etc.
FACTORES PSICOSOCIALES Sl INO [N/S IN/P OBSERVACIONES
Su trabajo se basa en el tratamiento de
41 informacion (trabajos administrativos, control
42 El nivel de atencion requerido para la ejecucién
A~y tavan Ae Alasviada
43 Su trabajo es monoétono y/o con poco contenido
44 Realiza tareas muy repetitivas
Los errores, averias u otros incidentes
s que pueden presentarse en su puesto de trabajo
se dan frecuentemente y/o pueden tener
46 El ritmo o la cadencia de su trabajo le viene
impuesto
47 Losperiodos de descanso de su trabajo
le vienen impuestos
La informacién que se le proporciona sobre sus
48 funciones, responsabilidades, competencias,
métodos de trabajo, etc. es insuficiente
Es dificil realizar su trabajo por no disponer de
49

suficientes recursos, basarse en instrucciones

incompatibles o con las que no esté de acuerdo
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50 Carece de posibilidades de formacion inicial,
continua o no acorde con las tareas que realiza
La organizacion del tiempo de trabajo

o1 (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le provoca
malestar.

52 Las relaciones entre compafieros y/o jefes son
insatisfactorias

53 Su trabajo exige que esconda sus emociones o
sentimientos

54 Carece de autonomia para realizar su trabajo

55 Se siente usted y el trabajo que efectda
infravalorado

56 Tiene que trabajar muy rapido

57 Se siente discriminado en su entorno laboral

58 Se producen situaciones que impliquen

\violencia psiquica o fisica por cualquier motivo
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AGENTES CONTAMINANTES (QUIMICOS,
FISICOS -RADIACIONES IONIZANTES Y NO

IONIZANTES- Y BIOLOGICOS) Y
CONDICIONES DE TRABAJO EN

NO

N/S

N/P

59

Poca informacion sobre el riesgo de los agentes
quimicos, fisicos o bioldgicos que utiliza (falta
de informacion inicial, inexistencia de fichas de

seguridad, etc.)

60

Inexistencia, insuficiencia o poco habito de
trabajo en vitrinas / cabinas de seguridad

adecuadas

61

Productos peligrosos indebidamente

etiquetados / identificados

SALUD

Sl

NO

N/S

N/P

62

Su estado fisico o bioldgico (embarazo, alergia,
minusvalia, enfermedad, patologia previa,
aptitud fisica, etc.) presenta problemas con las

condiciones del puesto de trabajo

63

Durante los Gltimos 12 meses, ¢ha sufrido
alguna lesion o dafio debido a un accidente de
trabajo (hecho imprevisto y repentino que
ocurrid por causa o motivo del trabajo que
habitualmente realiza), sea en el puesto de

trabajo, o yendo o volviendo a su domicilio

64

Durante los Gltimos 12 meses, ¢ha sufrido una o
mas enfermedades diagnosticadas por un

médico que han sido causadas por el trabajo

65

En los Gltimos 12 meses, ¢cuantos dias ha
perdido por estar de licencia o baja por un

accidente o una enfermedad relacionada o no

Deficiencias en la actividad preventiva

Sl

NO

N/S

N/P

66

Conoce los riesgos laborales a los que esta

expuesto en su area de trabajo

Ha recibido capacitacién en seguridad y

salud ocupacional
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68 Considera adecuada y suficiente esta

informacion

69 Considera que los equipos de trabajo que utiliza

Considera que en su Centro / Instituto se tiene
70 en cuenta sus sugerencias de mejora de las

condiciones de trabajo

Tiene conocimientos de primeros auxilios

71 . .
relacionados con su puesto de trabajo
Conoce como esta organizada la prevencion en

72
su Centro
Se incluyen las normas de prevencion de

73 riesgos en las instrucciones que recibe para
desarrollar su trabajo
Se ha implantado en su Centro el preceptivo

74 Plan de Emergencia y se realizan simulacros
peridédicamente
Se efectlian estudios para la vigilancia de la

75 salud (reconocimientos médicos especificos

iniciales, periédicos u otros)

Seilale en este espacio cualquier otra observacion que considere oportuno, relativa al
presente cuestionario o a sus condiciones de trabajo.
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Anexo No.3. — Resultado de la encuesta

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO SI N N/S | N/P | TOTAL | % SI %NO %N/S %N/P %
Altura de la superficie de trabajo (mesa, poyata, etc.) | 5 8 1 0 14 35,77 57,14 7,14 0
inadecuada para el tipo de tarea o para las

dimensiones del trabajo

Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo deella | 7 8 1 0 16 43,75 50 6,25 0

o0 en el entorno) insuficiente o inadecuado

El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo 5 8 1 0 14 35,71 57,14 7,14 0
comoda

Los controles y los indicadores asociados a su trabajo | 6 8 1 0 15 40 53,33 6,66 0
(mandos de los equipos, tableros de instrumentacion,

etc.) se visualizan con dificultad

Trabajo en situacion de aislamiento o confinamiento | 7 8 1 0 16 43,75 50 6,25 0
(aunque sea esporadicamente)

Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados por 4 8 1 13 30,76 61,53 0 7,69
exceso de objetos

Carencia de equipos de proteccion personal 6 8 1 0 15 40 53,33 6,66 0
(vestuario, guantes, botas, etc)

TOTAL 40 56 6 1 103 38,83 54,36 5,82 0,97

CONDICIONES AMBIENTALES
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Temperatura inadecuada debido a la existencia de 7 8 16 43,75 50 6,25
fuentes de mucho calor o frio 0 a la inexistencia de un

sistema de climatizacién apropiado

Humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o 8 8 16 50 50 0
demasiado himedo)

Corrientes de aire que producen molestias 5 8 14 35,71 57,14 7,14
Ruidos ambientales molestos o que provocan 4 8 12 33,33 66,66 0
dificultad en la concentracion para la realizacion del

trabajo

Insuficiente iluminacidn en su puesto de trabajo o 3 8 11 217,27 72,72 0
entorno laboral

Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el 3 8 11 217,27 72,72 0
puesto de trabajo o su entorno

Percibe molestias frecuentes en los ojos 3 13 16 18,75 81,25 0
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del 4 12 16 25 75 0
medio ambiente interior (aire viciado, malos olores,

polvo en suspension, productos de limpieza, etc.)

Problemas atribuibles a la luz solar 6 10 16 375 62,5 0
(deslumbramientos, reflejos, calor excesivo, etc.)

TOTAL 43 83 128 33,59 64,84 1,56

EQUIPOS DE TRABAJO
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Se manejan equipos de trabajo o herramientas 8 8 16 50 50 0 0
peligrosas, defectuosas o en mal estado

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje 3 10 16 18,75 62,5 12,5 6,25
comprensible para los trabajadores en relacion al uso

de los equipos o herramientas

El mantenimiento de los equipos o herramientas es 4 11 16 25 68,75 6,25 0
inexistente o inadecuado

TOTAL 15 |29 48 31,25 60,41 6,25 2,08
INCENDIOS Y EXPLOSIONES

Se almacenan o manipulan productos inflamables o 1 14 16 6,25 87,5 6,25 0
explosivos

Elementos de lucha contra el fuego (extintores, 7 8 16 43,75 50 6,25 0
mangueras, mantas, ...) insuficientes, lejanos o en

malas condiciones

Desconocimiento de como utilizar los elementos de 4 12 16 25 75 0 0
lucha contra el fuego

TOTAL 12 34 48 25 70,83 4,16 0
CARGA FISICA Y MANIPULACION MANUAL

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, 3 13 16 18,75 81,25 0 0
voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio

inestable

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en 3 11 16 18,75 68,75 6,25 6,25

posicion inestable (distancia, torsidn o inclinacion del

tronco)
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El espacio donde realiza este esfuerzo es insuficiente, | 5 10 16 31,25 62,5 6,25 0
irregular, resbaladizo, en desnivel, a una altura

incorrecta o en condiciones ambientales o de

iluminacion inadecuadas

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, 9 5 16 56,25 31,25 12,5 0
prolongado, con periodo insuficiente de recuperacion

0 a un ritmo impuesto y que no puede modular

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” 9 11 21 42,85 52,38 4,76 0
cansado/a

TOTAL 29 50 85 34,11 58,82 5,88 1,17
FACTORES ERGONOMICOS

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o 10 6 16 62,5 37,5 0 0
prolongada

Movimientos repetitivos de brazos / manos, mufiecas | 7 8 16 43,75 50 6,25 0
(pipeteo,)

Posturas de pie prolongadas 8 7 16 50 43,75 6,25 0
Trabajo sedentario 4 12 16 25 75 0 0
Otras posturas inadecuadas de forma habitual (de 5 9 16 31,25 56,25 12,5 0
rodillas, en cuclillas, ...)

Tareas con altas exigencias visuales o de gran 6 10 16 375 62,5 0 0
minuciosidad

TOTAL 40 52 96 41,66 54,16 4,16 0
TRABAJOS CON COMPUTADORAS

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién | 4 10 16 25 62,5 12,5 0
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Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se 4 10 2 16 25 62,5 12,5 0
usa el teclado

Resulta incomodo el manejo del rat6n 5 6 3 16 31,25 37,5 18,75 12,5
La silla es incomoda o sin dispositivo de regulacion 7 5 4 16 43,75 31,25 25 0
Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el 4 9 3 16 25 56,25 18,75 0
equipo necesario (ordenador, documentos, impresora,

teclado, teléfono, etc.)

Insuficiente espacio libre bajo la mesa para una 5 9 2 16 31,25 56,25 12,5 0
posicién comoda de las piernas

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, 12 3 1 16 75 18,75 6,25 0
mufiecas, etc.

TOTAL 41 52 17 112 36,60 46,42 15,17 1,78
FACTORES PSICOSOCIALES

Su trabajo se basa en el tratamiento de 10 3 3 16 62,5 18,75 18,75 0
informacion (trabajos administrativos, control de

procesos automatizados,

El nivel de atencién requerido para la ejecucion 5 9 2 16 31,25 56,25 12,5 0
Su trabajo es monétono y/o con poco contenido 9 5 2 16 56,25 31,25 12,5 0
Realiza tareas muy repetitivas 8 8 0 16 50 50 0 0
Los errores, averias u otros incidentes que pueden 7 9 0 16 43,75 56,25 0 0
presentarse en su puesto de trabajo se dan

frecuentemente y/o pueden tener consecuencias

graves

El ritmo o la cadencia de su trabajo le viene impuesto | 2 13 1 16 12,5 81,25 6,25 0
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Los periodos de descanso de su trabajo le vienen 7 6 2 1 16 43,75 37,5 12,5 6,25
impuestos

La informacién que se le proporciona sobre sus 4 11 0 1 16 25 68,75 0 6,25
funciones, responsabilidades, competencias, métodos

de trabajo, etc. es insuficiente

Es dificil realizar su trabajo por no disponer de 2 12 1 1 16 12,5 75 6,25 6,25
suficientes recursos, basarse en instrucciones

incompatibles o con las que no esta de acuerdo

Carece de posibilidades de formacion inicial, 9 6 0 1 16 56,25 37,5 0 6,25
continua o no acorde con las tareas que realiza

La organizaciéon del tiempo de trabajo 7 8 0 1 16 43,75 50 0 6,25
(horarios, turnos, vacaciones, etc.) le provoca

malestar

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son 2 12 2 0 16 12,5 75 12,5 0
insatisfactorias

Su trabajo exige que esconda sus emociones 0 6 8 1 1 16 37,5 50 6,25 6,25
sentimientos

Carece de autonomia para realizar su trabajo 5 9 1 1 16 31,25 56,25 6,25 6,25
Se siente usted y el trabajo que efectla infravalorado | 10 5 0 1 16 62,5 31,25 0 6,25
Tiene que trabajar muy rapido 2 13 0 0 15 13,33 86,66 0 0

Se siente discriminado en su entorno laboral 2 13 0 1 16 12,5 81,25 0 6,25
Se producen situaciones que impliquen violencia 6 8 1 1 16 37,5 50 6,25 6,25
psiquica o fisica por cualquier motivo

TOTAL 103 | 158 |16 | 10 | 287 35,88 55,05 5,57 3,48
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AGENTES CONTAMINANTES (QUIMICOS,
FISICOS —RADIACIONES IONIZANTES Y NO
IONIZANTES- Y BIOLOGICOS) Y
ONDICIONES DE TRABAJO EN
LABORATORIO

Poca informacion sobre el riesgo de los agentes
quimicos, fisicos o biol6gicos que utiliza (falta de
informacion inicial, inexistencia de fichas de

seguridad, etc.)

16

31,25

50

12,5

6,25

Inexistencia, insuficiencia o poco habito de trabajo en

vitrinas / cabinas de seguridad adecuadas

16

37,5

56,25

6,25

Productos peligrosos indebidamente etiquetados /

identificados

12

16

12,5

75

12,5

TOTAL

13

29

48

27,08

60,41

8,33

4,16

SALUD

Su estado fisico o biolégico (embarazo, alergia,
minusvalia, enfermedad, patologia previa, aptitud
fisica, etc.) presenta problemas con las condiciones

del puesto de trabajo

12

16

6,25

75

18,75

Durante los altimos 12 meses, ¢ha sufrido alguna
lesion o dafio debido a un accidente de trabajo (hecho
imprevisto y repentino que ocurrié por causa o
motivo del trabajo que habitualmente realiza), sea en
el puesto de trabajo, o yendo o volviendo a su

domicilio

11

16

12,5

68,75

12,5

6,25
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Durante los Gltimos 12 meses, ¢ha sufrido unaomas | 4 8 16 25 50 12,5 12,5
enfermedades diagnosticadas por un médico que han

sido causadas por el trabajo

En los dltimos 12 meses, ¢cuantos dias ha perdido por | 11 5 16 68,75 31,25 0 0
estar de licencia o baja por un accidente o una

enfermedad relacionada o no con el trabajo?

TOTAL 18 | 36 64 28,12 56,25 10,93 4,68
DEFICIENCIAS EN LA ACTIVIDAD

PREVENTIVA

Ha recibido informacién sobre los riesgos laboralesa | 8 7 16 50 43,75 0 6,25
los que esta expuesto

Considera adecuada y suficiente esta informacién 11 3 16 68,75 18,75 12,5 0
Considera que en su Centro / Instituto se tiene en 9 5 16 56,25 31,25 6,25 6,25
cuenta sus sugerencias de mejora de las condiciones

de trabajo

Tiene conocimientos de primeros auxilios 5 8 16 31,25 50 12,5 6,25
relacionados con su puesto de trabajo

Conoce como esté organizada la prevencion en su 9 6 16 56,25 37,5 0 6,25
Centro

Se incluyen las normas de prevencion de riesgos en 5 9 16 31,25 56,25 0 12,5
las instrucciones que recibe para desarrollar su

trabajo

Se ha implantado en su Centro el preceptivo Plan de 9 5 16 56,25 31,25 6,25 6,25

Emergencia y se realizan simulacros periddicamente
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Se efectlian estudios para la vigilancia de la salud 0

(reconocimientos médicos especificos iniciales,

periddicos u otros)

TOTAL 56 |43 |6 7 112 50 38,39 5,35 6,25
TOTAL, GENERAL 410 | 566 |72 |27 | 1131 36,25 50,04 6,36 2,38
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