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Resumen y palabras clave

El comercio electronico, a partir de la pandemia COVID-19, ha experimentado un crecimiento
significativo sobre todo en la industria que se dedica a la elaboracion de productos textiles., las
cuales han adoptado un modelo de comercio electronico que es una modalidad que les ha
permito expandir su alcance y aumentar las ventas bajo este contexto se planteo el desarrollo
de una aplicacion web para la promocion de los productos textiles de la microempresa Jiretex
basado en E-Commerce. La metodologia que se utilizo fue bajo el enfoque agil de desarrollo
de software que se centra en la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega continua de valor al
cliente de la programacion extrema, que aporto buenas précticas de desarrollo para garantizar
la calidad de software. Como resultados se desarroll6 una aplicacion web modular que se
estructura mediante un panel de administracion (Back-end), que es la parte que se encarga de
la l6gica, el procesamiento de datos, la gestion de bases de datos y otras funcionalidades
requeridas para el proceso de comercio electronico, para la gestion de compras del lado del
usuario se desarrolld el (Front-end) que es la parte con la cual los usuarios interactian
directamente con el sistema para realizar las transacciones de compras mediante un modelo

E-Commerce.

Palabras clave: Aplicacion web, E-Commerce, Jiretex, programacion Extrema.
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Abstract

Electronic commerce, as of the COVID-19 pandemic, has experienced significant growth,
especially in the industry dedicated to the manufacture of textile products, which have adopted
an electronic commerce model that is a modality that has It allowed to expand its scope and
increase sales. In this context, the development of a web application for the promotion of textile
products of the Jiretex microenterprise based on E-Commerce was proposed. The methodology
that was used was under the agile software development approach that focuses on collaboration,
adaptability and the continuous delivery of value to the client of extreme programming, which
provided good development practices to guarantee software quality. As a result, a modular web
application was developed that is structured through an administration panel (Back-end), which
is the part that is in charge of the logic, data processing, database management and other
functionalities required for the electronic commerce process, for the management of purchases
on the user's side, the (Front-end) was developed, which is the part with which users interact

directly with the system to carry out purchase transactions through an E-Commerce model.

Keywords: Web application, E-Commerce, Jiretex, Extreme programming.
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Introduccion

En la era digital actual, el comercio electrénico ha emergido como un catalizador fundamental
para la expansion y el éxito de las microempresas en diversos sectores. En este contexto, las
empresas textiles han encontrado en las aplicaciones web una herramienta poderosa para
promocionar y comercializar sus productos de manera efectiva, para ello se ha desarrollado un
modelo de comercio electrénico enfocado a las necesidades y requerimientos de la
microempresa Jiretex, que ha reconocido el potencial transformador del e-Commerce en la
promocion y venta de los productos textiles. Esta aplicacion web innovadora no solo abre
nuevas puertas a la visibilidad de la marca, sino que también optimiza la experiencia del cliente,
permitiéndole explorar, seleccionar y adquirir una amplia gama de productos textiles (pijamas)

con comodidad y facilidad desde la comodidad de su hogar.

La pandemia de Covid-19 reveld una serie de necesidades que tienen las microempresas al no
pueden competir con modelos de negocios que tienen presencia en internet, es por ello que se
analiz6 como trabajo final de titulacion definir un proyecto tecnolégico que permita a la
empresa Jiretex la automatizacion de los procesos de ventas, promocion y posicionamiento de
la microempresa mediante una tienda online, al hacer referencia a este tipo de modelo de
comercio se toma en cuenta las transacciones bajo un modelo B2C entre la microempresa y el

cliente final donde la microempresa provee de productos a traves de internet.

Para dar cumplimiento al plan de titulacion aprobado se ha definido una serie de objetivos
especificos que se articulan a la consecucion del objetivo general que permita disefiar una
aplicacion web para la promocién de los productos textiles de la microempresa Jiretex basado
en un modelo de comercio e-Commerce. Para ello se hizo necesario analizar la literatura
relacionada con las aplicaciones web basadas en e-Commerce a través del estudio de referencias
bibliogréficas cientificas. Ademas, se determiné los requisitos necesarios para el desarrollo de
la aplicacion web por medio de didlogos directos con el propietario de la empresa. Los cuales
permitieron disefiar la aplicacion web utilizando el modelo de negocio para satisfacer con todos
los criterios del propietario de la empresa. Finalmente se comprobd la aplicacion web a traves

de pruebas funcionales para garantizar la completa satisfaccion con la solucion brindada.



Capitulo |
Estado del Arte

1.1. El comercio electrénico

El comercio electrénico, también conocido como e-Commerce, ha experimentado un
crecimiento significativo en los Gltimos afios y se ha vuelto cada vez mas relevante en la
actualidad. A medida que la tecnologia avanza y las personas adoptan habitos de compra en

linea, el comercio electrénico se ha convertido en una parte fundamental de la economia global.

Los autores (Laudon & Traver, 2020) concedieran que el comercio electrénico representa en la
actualidad una forma de realizar transacciones utilizando la red y las modernas tecnologias a

cobrado relevancia tomando en cuenta los siguientes aspectos.

Crecimiento acelerado: EI comercio electronico ha experimentado un crecimiento acelerado en
todo el mundo. Cada vez mas personas realizan compras en linea debido a la comodidad, la
amplia variedad de productos y servicios disponibles, y la posibilidad de comparar precios y

leer opiniones de otros consumidores antes de tomar una decision de compra.

Amplia variedad de plataformas: Existen diversas plataformas de comercio electronico que
permiten a las empresas vender sus productos y servicios en linea. Algunas de las plataformas
mas populares incluyen Amazon, Alibaba, eBay y Shopify. Estas plataformas ofrecen a las
empresas herramientas para crear tiendas en linea, gestionar inventarios, procesar pagos y llegar

a una amplia audiencia de clientes.

Mavil y compras en movimiento: El crecimiento de los teléfonos inteligentes y las aplicaciones
moviles ha impulsado ain mas el comercio electrénico. Cada vez mas personas realizan
compras en linea desde sus dispositivos moviles, lo que permite realizar compras en cualquier
momento y lugar. Las empresas han adaptado sus estrategias para ofrecer experiencias de

compra movil optimizadas y aplicaciones que faciliten el proceso de compra.



Personalizacion y recomendaciones: Las plataformas de comercio electrénico han mejorado su
capacidad para personalizar la experiencia de compra. Utilizan algoritmos y técnicas de
aprendizaje automatico para recopilar datos de los clientes y ofrecer recomendaciones de
productos personalizadas. Esto ayuda a los consumidores a encontrar rapidamente lo que estan
buscando y mejora la satisfaccion del cliente.

Logistica y entrega: La logistica y la entrega son aspectos cruciales del comercio electrénico.
Las empresas se esfuerzan por ofrecer opciones de entrega rapidas y confiables, como el envio
en el mismo dia o al dia siguiente. Ademas, han surgido servicios de entrega a pedido y el uso

de drones para agilizar la entrega de paquetes.

Seguridad y confianza: A medida que el comercio electrénico continda creciendo, la seguridad
y la confianza se han vuelto ain mas importantes. Las empresas han implementado medidas de
seguridad avanzadas, como el cifrado de datos y sistemas de pago seguros, para proteger la
informacidn personal y financiera de los clientes. También han surgido sistemas de revision y
calificacion de productos para ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas y

confiables.

Por lo tanto, el comercio electronico ha experimentado un crecimiento significativo en la
actualidad y continua transformando la forma en que las personas compran y venden productos
y servicios. La comodidad, la variedad de opciones y la personalizacion son algunos los factores

clave que impulsan el éxito del comercio electronico en la actualidad.

Bajo este contexto ha cobrado relevancia para las pequefias y medianas empresa el modelo de
negocio E-COMERCE que ha sido adoptado a partir de la pandemia COVID-19, producto de
las restricciones y de la transformacion digital a escala nacional y mundial este modelo de
negocio ha sido necesariamente aplicable en los negocios para asi lograr llegar a mayor cantidad

de clientes, teniendo asi un mayor alcance.

Ecuador en los ultimos 12 afios, segun el ultimo informe del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) publicado en el afio 2015, data sobre el estado de tecnologia en el Ecuador.

En este informe refleja que un 50% de la poblacién ha accedido al internet para realizar



actividades como busqueda de informacion, educacién, busqueda de trabajo y para
comunicarse, entre las mas importantes. Sin embargo, cabe recalcar que, en el transcurso de
esos 12 afos, las compras en linea no eran una prioridad en la sociedad ecuatoriana

(Cunalema Zambrano, 2019)

En los Gltimos afios se han presentado varios proyectos similares que han ayudado a percibir la
importancia de que una empresa que maneja variedad de productos, precios y modelos cuente
con una herramienta tecnologica como la que se presenta. Segun (Villar, 2000) “La calidad del
software es una mezcla de distintos factores, se puede considerar que un software es de calidad
si cumple con el objetivo”, como menciona la idea principal de un software es cumplir con un
objetivo, dar solucion a una problematica planteada, y optimizar procesos como es la idea

principal de nuestro proyecto planteado.

En la actualidad la mayoria de las empresas, manejan sistemas informaticos para optimizar
procesos que pueden llegar a ser tediosos o complejos, como son la facturacion, y el manejo de
stock, se ha vuelto tendencia implementar sistemas informaticos que son importantes para

perfeccionar aspectos en el &mbito administrativo y laboral.

La facturacién siempre ha sido una labor por parte tediosa para los empleados de una empresa,
dicha actividad llevarla a cabo manualmente conlleva tiempo y a su vez mucha atencion en lo
que se esté realizando, por medio de una implementacion de un software que beneficie en gran
parte esta actividad vendria a ser de gran ayuda tanto para el empleado como para el empleador,
ya que con esto el empleado se le facilitaria facturar los productos vendidos como para el

empleador llevar a cabo una mejor contabilidad.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas dentro de una empresa ha sido muy evidente,
ya que se puede evidenciar que soy muy pocas la que carecen de este gran beneficio, por lo
tanto, un software que permita el mejor manejo y control de ventas e inventario es una

alternativa por la cual la mayoria de las empresas deberian optar.

El comercio electronico en su esencia sigue siendo una transaccién comercial que se da entre

un vendedor y un cliente y que se lleva a cabo con el uso de computadoras que facilitan todas



las operaciones respecto a la compra y venta de distintos productos y servicios. La mayoria de
operaciones que se llevan a cabo con el comercio electronico son operaciones son interna de la
empresa, Yy es la tecnologia lo que permite que se dé una transaccién de comercio electronico
como un proceso de comprar y vender bienes y servicios electronicamente, mediante

transacciones que se dan a traves de internet, redes y otras tecnologias digitales.

Caracteristicas del comercio electrénico

La tecnologia del comercio electronico, permite a las organizaciones y negocios a conocer mas
a los clientes, ademas de utilizar la informacion mas efectivamente, debido a que se vuelve una
oportunidad, y un reto para los comerciantes, de acuerdo (Basantes, 2017), las caracteristicas
que puede tener el e-commerce pueden ser las siguientes: disponibilidad, estandares

universales, riqueza, interactividad y densidad de la informacion.

Para (Basantes, 2017), las principales caracteristicas que tiene el comercio electrénico radican
en la capacidad para realizar transacciones mediante las redes de comunicaciones desde
cualquier lugar indostanamente de la locacion geografica donde se encuentre el negocio.
Ademas, tiene un alcance global ya que al estar en la red global se eliminan los alcances
regionales o locales, por otra parte, permite la interactividad mediante una comunicacién en
entre el comerciante y el consumidor, volviendo la experiencia de compra un factor
personalizado facilitando la informacion segun datos de consumo y preferencia del consumidor

en funcion de sus intereses o de compras anteriores.

Comercio electronico B2C

El comercio electronico a evolucionada a medida que las tecnologias de la informacién y
comunicacion lo han permitido el cual ha permitido desarrollar un proceso de oferta y demanda
mediante transacciones electrénicas. EI comercio B2C, es tipo de comercio electronico se hace
necesaria la participacion de intermediarios online y se incluye a todas las plataformas que son
el soporte tecnoldgico que permite la publicacion de productos, los procesos de compras, los
pagos y las transacciones y compras online.

Este es el comercio electronico conocido como Business to Consumer (negocio a consumidor),

es el que ha alcanzado un gran impacto en la mayoria de tiendas online que es el método por el

5



cual se emplea para hacer transacciones electronicas mediante un modelo de negocio de tienda

virtual y un cliente interesado en comprar un producto o adquirir un servicio (Oropeza, 2017).

Figura 1
Comercio electrénico B2C

Business to Consumer

La Fig. 1, muestra el modelo de negocio bajo un esquema de e comercio electrénico de negocio
hacia el consumidor B2C, que es un método simplificado de ver el comercio en tiendas que no
pertenecen a mega corporaciones y que permiten ofertar los productos y servicios directamente
desde la tienda online o portal de internet para los consumidores.

Los aspectos que destacan del comercio del tipo negocio a consumidor son. El cliente puede
acceder a la tienda online desde cualquier lugar a través de un dispositivo electronico, lo que le

facilita la compra.

Las ofertas y los precios deben ser actualizados de manera constante para la comodidad e
informacion del cliente. EI soporte al cliente se puede proporcionar de manera directa por
diferentes medios, como chat en vivo, redes sociales, correo electronico o Skype entre otros

medios electronicos de comunicacién que hacen uso de internet.

1.2.  Desarrollo de aplicaciones web



Los sistemas de informacion permiten realizar un conjunto de actividades de automatizacion de
los procesos manuales que realizan las organizaciones mediante un proceso automatico basado
en un conjunto de entradas, procesamiento y salida de informacion para la toma de decisiones

acordes a los requerimientos de las organizaciones.

Las aplicaciones web en la actualidad se insertan en todos los aspectos de la vida cotidiana de
la gestion de la organizacion, convirtiéndose en un elemento fundamental en el desarrollo
sistematizado y controlado a través de soluciones tecnoldgicas acorde al modelo de negocio de
estas, por lo tanto, el hecho de que las aplicaciones web estén siendo utilizada con propésitos
de gestion (Coppari, 2016).

Los elementos que conforman las aplicaciones web estdn determinados por un conjunto de

elementos que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Elementos de un sistema de informacion

Entradas: = Datos generales del cliente: nombre, direccién, tipo de
cliente,
= Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago,
» Facturas (interface automatica).
= Pagos, depuraciones
Proceso: = Calculo de antigiiedad de saldos.
= Calculo de intereses moratorios.
= Célculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento: = Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
= Catélogo de clientes.
= Facturas.

Salidas: = Reporte de pagos.

Fuente: (Mcleod, 2019)

Las aplicaciones web, permiten a las organizaciones generar informacién a través de posesos
trasformando la forma en que las empresas administran y gestionan la informacion, a la vez
permite generar datos para la toma de decisiones para el control de la informacion de la

organizacion.



Las caracteristicas de las aplicaciones web segun (Molineros, 2018) se diferencian de los
distintos tipos de sistemas informaticos tradicionales debido a la facilidad de acceso a través de
internet. Tiene un alto grado de compatibilidad, al no depender de plataformas del cliente, ya
que se ejecutan a través de un navegador. Permiten la accesibilidad, debido a que no necesitan
instaladas o configuradas en el equipo del cliente permitiendo una serie de funcionalidades y
que las hacen unicas para la automatizacion de procesos en las empresas. Para Garita-Araya,
(2016), las ventajas de las aplicaciones web se destacan porque permiten la operacion de
maultiples usuarios concurrentes al mismo tiempo al no tener limitaciones en la funcionalidad
que ofrecen. Por lo general utilizan lenguajes interpretados (scripts) en el entorno del cliente

para adicionar méas funcionalidad interactiva, lo que suele resultar molesto a los usuarios.

1.2.1. Arquitectura de aplicaciones web

Las aplicaciones web son aquellas en que los usuarios acceden a ellas en un servidor Web a
través de Internet o de una intranet. La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es
conocida como arquitectura de dos capas (Velasco, 2019), manifiesta que la arquitectura solo
requiere una interfaz de usuario que se instala y se ejecuta en una PC o estacion de trabajo y

envia solicitudes a un servidor para ejecutar operaciones complejas.

Figura 2

Arquitectura de desarrollo de aplicaciones web MVC

Controlador
1) El usuario

realiza una accion :
2) El controlador cambia

el estado del modelo

3) Cambia el
contenido de
la vista

Vista Modelo

4)Notifica el Cambio de
estado a la vista

5) Obtener Estado del Modelo y trabajar con
los datos

La arquitectura de tres capas es un disefio que introduce una capa intermedia en el proceso.

Cada capa es un proceso separado y bien definido corriendo en plataformas separadas. En la



arquitectura tradicional de tres capas se instala una interfaz de usuario en la computadora del

usuario final (el cliente).

Por su parte (Coppari, 2016), manifiesta que la arquitectura cliente servidor, Fig 2, posee las
siguientes caracteristicas que se detallan a continuacion. Las tareas del cliente y del servidor
tienen diferentes requerimientos en cuanto a recursos, por lo tanto, los clientes son procesos
activos debido a que hacen peticiones de servicio a los servidores mediante el establecimiento
de una relacidn entre distintos procesos que pueden ser ejecutados desde la misma computadora

o0 desde diferentes computadoras distribuidas a lo largo de la red.

Los componentes de la arquitectura estan basados en un modelo, vista y controlador, donde se
define la capa de representacion de la informacion y la interaccion del usuario (Gonzales, 2016).

El modelo MVC se podria tiene los siguientes elementos

e Modelo: es la capa donde se trabaja con los datos, contiene mecanismos de acceso a los
datos, habitualmente estos se encuentran en las bases de datos, por lo que en la capa

modelo estan todas las funciones de acceso.

e Vistas: contiene el codigo de la aplicacion que va a producir la visualizacion de las
interfaces de usuario, es decir, el codigo que permite renderizar (proceso de generar una
imagen o video mediante el calculo de la iluminacion Gl partiendo de un modelo en 3D)

los estados de nuestra aplicacién en HTML.

e Controlador: contiene el cddigo necesario para responder a las acciones que se solicitan
en la aplicacion. Es la capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos para

implementar las diversas necesidades de la aplicacion. (Gonzales, 2016).

El desarrollo de aplicaciones web con el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC)
es una metodologia que permite organizar y estructurar el codigo de manera eficiente,
optimizando el proceso de desarrollo y separando las transacciones entre cada capa.

1.2.2. Entorno de desarrollo de aplicaciones E-comerse



El proceso de comercio electronico implica varias etapas, desde la creacion de una tienda en
linea hasta la entrega de productos o servicios al cliente. A continuacion, se detallan los pasos

en el proceso de comercio electrénico:

Planificacion y creacion de la tienda en linea: EI primer paso es planificar y establecer la tienda
en linea. Esto incluye la eleccidn de una plataforma de comercio electrénico, la configuracion
de la estructura de la tienda, el disefio de la interfaz de usuario y la seleccion de métodos de
pago. También se deben considerar aspectos como la logistica, el inventario y las politicas de

devolucion (Santillan, 2015).

Seleccion y gestion de productos: A continuacion, se seleccionan los productos o servicios que
se ofreceran en la tienda en linea. Esto implica la creacion de descripciones de productos
detalladas, la captura de fotografias o iméagenes de alta calidad, y la asignacion de categorias 0
etiquetas para facilitar la busqueda y navegacion de los clientes. Ademas, se debe establecer un
sistema de gestion de inventario para realizar un seguimiento de las existencias disponibles
(Comas, 2017).

Configuracién del proceso de compra: La siguiente etapa implica establecer el proceso de
compra en la tienda en linea. Esto incluye la implementacion de un carrito de compras
funcional, la integracion de opciones de pago seguras y confiables, y la configuracién de
métodos de envio y entrega. También se pueden ofrecer descuentos, cupones u ofertas
especiales para incentivar las compras (Santillan, 2015).

Procesamiento de pedidos y gestion de clientes: A medida que los clientes realizan pedidos en
la tienda en linea, es importante tener un sistema eficiente para procesar y gestionar esos
pedidos. Esto incluye recibir notificaciones de pedidos, verificar pagos, preparar paquetes y
generar etiquetas de envio. Ademas, es fundamental brindar un servicio al cliente excepcional,
responder a consultas y problemas, y mantener una comunicacion clara y transparente con los

clientes a lo largo del proceso de compra. (Comas, 2017).

Logistica y entrega: Una vez que los pedidos estan listos para su envio, se deben coordinar las

operaciones logisticas. Esto puede implicar la colaboracidén con servicios de mensajeria 0
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proveedores de logistica para recoger y entregar los paquetes de manera oportuna. Algunas
tiendas en linea pueden optar por manejar su propia logistica y contar con un almacén o centro

de distribucion para gestionar el inventario y los envios internos.

El desarrollo de las aplicaciones web hay una variedad de herramientas que permiten la
construccion de sitios web dinamicos es por ello que en este apartado se trataran las
herramientas tecnoldgicas especificas que intervienen en la construccion de una solucion
informatica basadas en arquitecturas de programacion bajo patron de programacién modelo

vista controlador MV C que se describen a continuacion.

Lenguaje de programacion PHP. Es un lenguaje de codificacion de aplicaciones web de alto
nivel de forma dinamica que usa una mezcla entre interpretacion y compilacion para ofrecer a
los programadores la mejor herramienta de rendimiento a través de codigo bajo una serie de
instrucciones opcodes. PHP es un lenguaje del lado del cliente como JavaScript es que el codigo
es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el

resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente (Comas, 2017).

Gestor de base de datos. Un gestor de base de datos es una plataforma que permite el soporte
y creacién de estructuras logicas de almacenamiento de una base de datos mediante una
coleccidn de informacion organizada de forma que un programa pueda acceder a los datos que
necesite. Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real, aquellos que le
interesan al disefiador. (Reina, 2016).

1.2.3. Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software permiten garantizar la calidad de los productos
como tal sean sistemas, aplicaciones web, aplicaciones moviles bajo este contexto la
metodologia de Programacion Extrema facilita el proceso de ingenieria que se sustenta en

buenas practicas de desarrollo de software.

Figura 3

Metodologia de desarrollo de aplicaciones XP

11



Metodologia XP — Programacion Extrema

W“

Fuente. (Velasco, 2019)

La Fig. 3, detalla el ciclo de internaciones de la metodologia de programacién extrema, que es
una forma &gil y flexible utilizada para la gestion de proyectos tecnoldgicos. Esta metodologia
pone el énfasis en la retroalimentacién continua entre cliente y el equipo de desarrollo se la
aplica para proyectos con requisitos imprecisos y cambiantes que se rige en fases que se detalla

a continuacion (Velasco, 2019)

e FASE 1: PLANIFICACION. Segln la identificacion de las historias de usuario, se
priorizan y se descomponen en versiones, donde se revisa la planificacion mediante

iteracion médulos y funcionalidades.

e FASE 2: DISENO. En este paso se disefia el producto de software acorde a los requisitos
del cliente, donde se obtienen modelo de datos, modelo de procesos y demas artefactos

necesarios para la fase de codificacion.
e FASE 3: CODIFICACION. Donde se procede al desarrollo de los métodos y algoritmos

de programacion necesarios para el desarrollo de cada uno de los requisitos definidos

por el cliente.
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e FASE 4: PRUEBAS. Se realizaran las pruebas funcionales de cada uno de los médulos
y funcionalidades comprobando las interacciones y transacciones desde el frontal a la

base de datos y viceversa.

La metodologia de programacion extrema (Extreme Programming, XP) segun (Velasco, 2019),
es un enfoque agil de desarrollo de software que se centra en la entrega rapida de software
funcional y con un alto grado de calidad, lo cual aporta al equipo de desarrollo beneficios al
proceso y siclo de vida del proyecto, debido a la adaptabilidad y flexibilidad de entrega continua
de versiones de software funcional que se comprueba mediante un proceso e pruebas de
funcionalidad de los requisitos que se basa en la comunicacion y colaboracion entre el equipo
de desarrollo y el cliente lo que permite el desarrollo de un producto de software que cumple

con los requerimientos del cliente.

1.3.  Analisis de proyectos similares

En el contexto de la literatura cientifica respecto al desarrollo del comercio electrénico se han
realizado varios estudios en este aspecto de los que se denomina e-Commerce; que es un medio
por el cual las organizaciones que tienen actividades econdmicas tradicionales una estrategia
de diversificacion a nivel global a través de internet y aplicaciones tecnologias desarrolladas

para este fin.

En la tabla 1, se detalla el contexto de antecedentes investigativos que se han tomado en
cuenta para el desarrollo del proyecto con respecto al comercio electrénico en las

organizaciones.

Tabla 2

Antecedentes investigativos E-commerce

Autor/a Afo Proyecto

Jennifer Lisbeth Mieles Loor, 2018  E-commerce: a fundamental factor for business
development in Ecuador
Nelly Karina Esparza Cruz 2017  El Comercio Electrénico en el Ecuador

Pedro Santiago Jurado Mesias 2018  Comercio electronico en Ecuador
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Los autores sefialados coinciden en que el e-Commerce es una herramienta que ha venido a
eliminar las barreras de tiempo y espacio, ya que al ser modelos de negocio que se realizan a
través de internet ha permitido una serie de transacciones de compra y venta de productos o
servicios de forma inmediata y que a partir de la pandemia global en todo el mundo y sobre
manera en el Ecuador las pequefias, grandes y medianas empresas adoptaron el e-Commerce,

como un modelo para realizar negocio.

El comercio electronico en la actualidad se ha constituido en una de las actividades que genera
mayor recurrencia entre los usuarios, gracias al acceso generalizado del internet y de la
proliferacion de tiendas online las cual constituye un medio estratégico e importante para

realizar transacciones comerciales.
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Capitulo 11
Materiales y métodos

2.1.  Proceso de investigacion

El proceso investigacion que se realizd para el desarrollo de la aplicacion web para la
promocion de los productos textiles de la microempresa Jiretex. En el caso de un modelo de e-
Commerce, la especificacion de requisitos se centrd en identificar y describir de manera
detallada el conjunto de funcionalidades necesarias para crear el disefio de la aplicacion web de
ventas en linea. El entendimiento del modelo de negocio d los requisitos se los realizo utilizando
técnicas cualitativas respecto al proceso de analisis y requerimientos necesarios para dar una
solucion tecnologica del problema de la gestion de ventas a través de un sistema online para

ello se ejecutd un proceso investigativo mediante fases que se detallan a continuacion:

Fase inicial. Se realizd la busqueda de informacion en diferentes fuentes de consultas
bibliograficas para la sistematizacion de la informacidon necesaria el entendimiento de los
modelos de negocio basados en comercio electronico, ademas de determinar los aspectos de
ingenieria de software con base a proyectos similares con el fin de tener una perspectiva para

el disefio y desarrollo de la solucion tecnoldgica planteada.

Fase preparatoria. Donde se determiné el proceso de comunicacion y entendimiento con el
gerente propietarios de la empresa Jiretex, con el objetivo de conocer las necesidades y
requerimientos para el desarrollo del proyecto donde se establecié un conjunto de compromisos
y acuerdos respecto a las especificaciones técnicas, acceso a datos e informacion del modelo
de negocio, especificacion de requisitos metodologia de desarrollo, tiempos y costos necesarios
para el desarrollo de la solucion tecnoldgica requerida.

Fase analisis. Mediante reuniones con el gerente de la empresa Jiretex, se obtuvo la

informacion respecto con el modelo de negocio mediante una serie de reuniones de trabajo con

los responsables de ventas de los productos textiles.
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Metodologia de desarrollo de la solucion tecnolégica

Para la aplicacion web para la promocion de los productos textiles de la microempresa Jiretex

basado en e-Commerce, se ha definido de mutuo acuerdo entre el gerente propietario de la

empresa, el responsable de desarrollo y docente tutor la metodologia de Programacion Extrema

(XP), la cual se adapta al ciclo de vida del proyecto y a los cambios que se presenten en el

desarrollo desde la planificacion, disefio, codificacion, pruebas y despliegue de la aplicacién en

la web.

La metodologia XP proporciona la organizacion y estructura bajo un marco de trabajo para el

desarrollo de software, lo que ayuda a mantener el proceso organizado mediante el

establecimiento de roles y responsabilidades las cuales definen los pasos a seguir y

proporcionan herramientas y técnicas para gestionar eficientemente el proyecto.

Figura 4
Clico de desarrollo de la solucion tecnoldgica

¢ Especificacion Requsitos

¢ Entregable HU

Planificacion

Pruebas
Funcionales

Desarrollo

¢ Codificacion Back
¢ Codificacion Front

Modelalo de proceso
Modelo de iteraciones
lodelo de BDD

e Validacion errores

La Fig. 4, detalla el ciclo de vida de la metodologia de programacion extrema permite el

desarrollo de un producto software, segun los requerimientos y necesidades establecidos por el

cliente y acorde al modelo de negocio de la microempresa Jiretex.
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2.1 Planificacién de la solucion tecnolégica

La ingenieria de software se lo desarrollo mediante las fases establecida en el ciclo XP, que se
traduce en una eficiente planificacion, disefio, desarrollo, pruebas e integracion de la solucion
tecnoldgica que incluyé la definicion de entregas concretas y artefactos que se disefiaron con el
finde tener el soporte, y documentos necesarios para que el desarrollado tenga todos los insumos

necesarios para la construccion de la aplicacion web.

Introduccién

El desarrollo de productos de software es un proceso complejo que requiere una combinacién
de habilidades técnicas, creatividad y enfoque estratégico. En un mundo cada vez mas
digitalizado, la demanda de software de calidad y soluciones tecnolégicas innovadoras esta en
constante crecimiento. Bajo este contexto en este apartado se presenta una vision general del
desarrollo de un producto de software, destacando los principales pasos y consideraciones que
parten desde los requisitos software (ERS) necesarios para el desarrollo de aplicacion web para
la promocidn de los productos textiles de la microempresa Jiretex basado en e-Comerse.

Alcance de la solucion tecnolégica

Desarrollo de aplicacion web para la promocién de los productos textiles de la microempresa
Jiretex basado en e-Comerse, que se adapte y responda al modelo de negocio del cliente,
facilitando la gestién de todos los procesos y procedimientos que intervienen dentro de la
organizacion de forma sistematizada a través de la solucion tecnoldgica planteada.

Equipo de trabajo

En este apartado se detalla el equipo de desarrollo requerido para el desarrollo de la aplicacion
web para la promocion de los productos textiles de la microempresa Jiretex basado en e-

Comerse.
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Tabla 3

Personal involucrado en el desarrollo

Nombre

Gonzalo Lopez

Rol

Desarrollador de la solucién tecnoldgica

Responsabilidad

Planificacion

Disefio

Desarrollo

Pruebas
Documentacién
Despliegue aplicacion

Contacto dglopezl@pucesi.edu.ec
Nombre Msc Galo Puetate
Rol Asesoramiento técnico

Responsabilidad

Planificacion

Disefio

Pruebas

Despliegue aplicacion

Contacto gpuetate@pucesi.edu.ec
Nombre Viviana Calvache
Rol Gerente propietaria

Responsabilidad

Planificacion
Pruebas
Despliegue aplicacion

Contacto

jiretexatuntaqui@gmail.com

Las Tabla 3, detalla el equipo que interviene en el desarrollo de la solucion tecnoldgica los culés

suministran datos e informacion necesaria para la planificacion, disefio, desarrollo, pruebas e

integracion del producto de software.

Definicion, Acrénimos y Abreviaturas

En esta subseccidn, en la Tabla 6, se definen todos los términos, acronimos y abreviaturas

utilizados en la especificacion de requisitos de software para el desarrollo de la aplicacion web

para la promocion de los productos textiles de la microempresa Jiretex basado en e-Comerse.
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Tabla 4

Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Usuario Persona la cual va a utilizar la aplicacion web

ERS Especificacion de Requisitos de Software

RF Requisitos Funcionales

RNF Requisitos no Funcionales

Jiretex Empresa textil familiar que se dedica a la confeccién de
accesorios para dormir.

La Tabla 4, detalla la definicion de los acronimos permite el entendimiento de los términos y
acronimos de las abreviaturas que se utilizan en el ambito del desarrollo del producto de

software.

Referencias

Para la especificacion de los diagramas, historias de usuarios, especificacion de requisitos y
demés artefactos que intervienen en el desarrollo la aplicacion web para la promocion de los
productos textiles de la microempresa Jiretex basado en e-Comerse, se las documenta en el
estandar IEEE 830.

Vision general del producto

Las aplicaciones de comercio electronico (eCommerce) de venta de productos para la empresa
Jaritex , se disefia para facilitar la compra y venta de productos textiles (pijamas) a través de
internet. Estas aplicaciones permiten a los usuarios explorar catalogos de productos, seleccionar
articulos, agregarlos al carrito de compras y realizar transacciones en linea de manera
conveniente y segura. A continuacion, se proporciona una Vvision general de las principales

caracteristicas y funcionalidades que tiene la aplicacion eCommerce:
e Catalogo de productos: Presentan un catalogo en linea donde se exhiben los productos

disponibles para la venta. Cada producto generalmente incluye imagenes, descripciones,

caracteristicas y precio.
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e Carrito de compras: Una caracteristica fundamental de las aplicaciones de
eCommerce es el carrito de compras. Los usuarios pueden agregar productos al carrito
mientras navegan por el catalogo y luego revisar y ajustar su seleccion antes de finalizar

la compra.

e Proceso de pago: Los usuarios pueden ingresar su informacién de pago, que para el
caso de la empres Jiretex el método de pago es mediante comprobate de factura por

deposito o trasferencia.

e Gestion de pedidos: Permite a los usuarios rastrear y gestionar sus pedidos. Los
usuarios pueden ver el estado de sus compras, recibir notificaciones sobre el progreso

del envio y acceder a los detalles de seguimiento cuando estén disponibles.

Personalizacion y recomendaciones: el cual permite la configuracion de distintas
funcionalidades de personalizacion y recomendaciones basadas en el historial de compras y el

comportamiento del usuario.

Especificacion de requisitos de software

La especificacion de los requisitos funcionales es un componente crucial en el desarrollo de
software, ya que define las funcionalidades y capacidades que el sistema debe proporcionar

para cumplir con las necesidades y expectativas de los usuarios.

Requisitos Back-end. En el desarrollo de software se centran en el procesamiento de datos, la
I6gica de negocio, la comunicacién y la parametrizacién de los médulos y funcionalidades que
son comunes para la gestion del modelo de negocio a través de la aplicacién web que se detallan

a continuacion (Ver Tabla: 3)

Tabla

Requisitos Back-end

Historia de usuario
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NUmero

1

Nombre historia

Gestion de usuarios

Prioridad negocio Alta
Putos estimados 5
Programador Diego Lopez

Descripcion: Permite el registro de los usuarios del sistema considerando rol y perfil

Observaciones: Usuarios definidos por la microempresa Jiretex

Historia de usuario

NUmero

2

Nombre historia

Gestidn de productos

Prioridad negocio Alta
Putos estimados 4
Programador Diego LOpez

Descripcion: Permite el registro de los productos basado en categoria

Observaciones: Productos definidos por la microempresa Jiretex

Historia de usuario

NUmero 3

Nombre historia Gestidn de pedidos
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 4

Programador Diego Lo6pez

Descripcion: Permite el registro de los pedidos de los productos por parte de los clientes

Observaciones: Pedidos generados por el cliente

Historia de usuario

Numero 5
Nombre historia Gestion de envios
Prioridad negocio Alta
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Putos estimados

4

Programador

Diego LOpez

Descripcion: Permite el seguimiento de los envios de los productos

Observaciones: Pedidos facturados

Historia de usuario

NUmero 6

Nombre historia Facturacion
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 4
Programador Diego LOpez

Descripcion: Permite realizar la facturacion

Observaciones: Facturacion de productos por el cliente

Historia de usuario

NUmero 7

Nombre historia Parametrizacion sistema
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 5

Programador Diego Lo6pez

Descripcion: Permite configurar los parametros de funcionalidad del sistema

Observaciones: Informacion del modelo de negocio empresa Jiretex

Historia de usuario

NUmero 8

Nombre historia Reportes
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 5
Programador Diego Lopez
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Descripcion: Genera reporte

Observaciones: Reporte definidos por la microempresa Jiretex

Requisitos Frontend. En el desarrollo de software se enfocan en la interaccidn y presentacion
de la interfaz de usuario, donde el frontal se encarga de la visualizacion de la informacion, la

interaccion con los usuarios y la comunicacién con el Backend. A continuacién, se presentan

algunas funcionalidades comunes de la solucion tecnoldgica planteada.

Tabla 6

Requisitos Front-end

Historia de usuario

NUmero

1

Nombre historia

Registro de clientes

Prioridad negocio Alta
Putos estimados 5
Programador Diego Lopez

Descripcion: Permite registrar clientes desde la pagina web

Observaciones: Validacion de clientes

Historia de usuario

NUmero 2

Nombre historia Pasarela de productos
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 5

Programador Diego Lépez

Descripcion: Permite la visualizacion de los diferentes productos que estan disponibles desde

el sitio web

Observaciones: Catalogo de productos
Historia de usuario

Numero 3
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Nombre historia Transacciones de cliente

Prioridad negocio Alta
Putos estimados 5
Programador Diego Lépez

Descripcion: Permite realiza los pedidos, compras y facturacion

Observaciones: Cliente registraos

En la tabla 4, detallan las historias de usuarios definidas con base a los requisitos de usuario
respecto al frontal que se han determinado con el cliente que responden a las necesidades de

automatizacion de la microempresa Jiretex.

Requisitos de rendimiento

La infraestructura de red, asi como los terminales deben cumplir con las normas de acceso a

aplicaciones para conexion con los equipos para tener tiempo de respuesta minimos.

Seguridad. El aspecto de seguridad debe cumplir con los aspectos de registro de ingreso al

sistema, roles asignados a cada usuario y esquema de contrasefias de 8 caracteres.

Fiabilidad: En el aspecto de fiabilidad el software debe tener tolerancia a fallos en un periodo
de tiempo considerable a 60 meses trabajando en un ambiente de gestion de informacion

turistica.

Disponibilidad. El sistema se desarrolla con base a las necesidades y requerimientos, politicas
y objetivos propios de la microempresa Jiretex, por lo que se encuentra disponible al 100% del

tiempo con un esquema 7/24/7
Mantenibilidad. El sistema cuenta con un mddulo de parametrizacion lo que permite el

mantenimiento de la informacion lo que facilita el mantenimiento preventivo por parte del

operador técnico de la solucion tecnoldgica que defina la microempresa Jiretex.
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Portabilidad. Al ser una solucion tecnolégica desarrollada con herramientas y lenguajes de

libre distribucion se garantiza la portabilidad de la aplicacion con otras plataformas de ser el

caso que implemente la microempresa Jiretex.

2.2 Modelado de software

El modelado de software permitio representar los diferentes aspectos y caracteristicas de

aplicacion web para la promocion de los productos textiles de la microempresa Jiretex basado

en e-commerce, permitiendo generar modelos, ayudan a comprender, disefiar, documentar y

comunicar el proceso de desarrollo de software, facilitando el analisis, el disefio, la

documentacién, la comunicacion y la validacion.

Figura 5
Modelo de procesos microempresa Jiretex

Inicio

Cliente

¢Esta Inciada Sesion? ¢Tiene una Cuenta?

Busca Producto en ona el NO NO Registro de Verifica el usuario por
catdlogo Producto Usuario Email
N Sl J

Inicia Sesién

PortalWeb/App

Agregar
Agreg.ar a VIS\ABI|IZBI’ Direccién de Agregar Pago Enviar Pedido
Carrito Pedido Entrega

Administrador

[Recibe Pedido = Verifica Pago >-Envia Pedido >’
Fin

La Fig. 5, detalla el flujo del modelo de negocio basado a las acciones e interacciones que se

realizan para la comercializacion de pijamas el cual permitié definir el conjunto de acciones

que los clientes, usuarios realizaran a través de la aplicacion web e-Commerce.
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Arquitectura de la solucion tecnoldgica

La arquitectura de la solucion tecnoldgica es fundamental para el disefio, desarrollo y
mantenimiento, debido a que la arquitectura en capas a mejorar la eficiencia, la escalabilidad y
la robustez del sistema.

Figura 6

Arquitectura de la aplicacion web
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La Fig. 6, aplicacion web para la promocion de los productos textiles de la microempresa Jiretex
basado en e-commerce, establecida proporciona organizacion, separacién de responsabilidades,
escalabilidad, mantenibilidad, rendimiento y seguridad para las diferentes acciones y
transacciones que debe soportar las transacciones desde el frontal hacia el backend.

Disefio de datos

El modelo de datos en el desarrollo de software proporciono una representacion estructurada y
organizada de los datos, asegurando la consistencia, la integridad y la precisién de los mismos.
Ademas, facilita el acceso eficiente a los datos, promueve la escalabilidad y flexibilidad de la
solucién tecnoldgica, que es la base comun sobre desarrollo segln la especificacion de los

requisitos del modelo de negocio de la microempresa Jiretex.

26



Fig

ura’

Modelo de base de datos Jiretex
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La Fig. 7, muestra el modelo de datos relacional, estructurado segin el modelo de negocio el

cual permite soportar las transacciones el soporte manipulacién basado en un conjunto de
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relaciones articuladas con las reglas de negocio que rigen la gestion de los datos dentro de la

solucion tecnologica.

Modelo de casos de uso

En el proceso de desarrollo aplicacion web para la promocion de los productos textiles de la
microempresa Jiretex basado en e-commerce, facilitaron el anlisis y disefio de software para
describir las interacciones entre los usuarios y el sistema. Permiten identificar y comprender los
diferentes escenarios de uso de un sistema, y proporcionan una vision clara de las
funcionalidades requeridas. Al utilizar casos de uso en el desarrollo de software, se obtienen
los siguientes beneficios:

Figura 8

Backend diagram

Registrarse

Usuario Registrado Invitado

Visualizar Catilogo

Agregar Carrito

Confirmar Pedido Agregar Pago
«include» 8 .

N

~N
~
«Tnclude&

Agregar Direccién de

Entrega

Visualizar Pedidos

Imprimir Pedido

La Fig. 8, detallas las transacciones de los usuarios desde la perspectiva del administrador con

base a las funciones y médulos que conforman la solucion tecnoldgica.
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Figura 9

Frontend diagram

Registrarse
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Imprimir Pedido

La Fig. 9, muestra las transacciones que los clientes realizan mediante las funcionalidades y

requisitos definidos para el modelo de negocio de la microempresa Jiretex.

Pruebas de la aplicacion

Las pruebas de la aplicacion son la parte integral en el desarrollo del proyecto debido a que
permiten validar la funcionalidad de cada uno de los médulos y componentes especificados en
los requisitos, permitiendo de esta forma el aseguramiento aplicacion web para la promocién
de los productos textiles de la microempresa basado en e-commerce, de forma correcta las

transacciones del modelo de negocio de la microempresa Jiretex.
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Tabla 7

Especificacion de escenario de pruebas

Datos

Acciones de entrada
Usuarios
Contrasefa
Datos cliente
Usuario
contrasefia
Pedidos
Datos del usuario
Rol y perfil
Usuario
Contrasefia
Producto
Categoria
Estado
Detalle
Datos de pedido
5 | Pedidos Registro de pedidos Datos cliente
Productos
Datos cliente
6 | Facturacion Transacciones Productos
Detalle
Cliente
Facturas

Id | Caso de Prueba Descripcion

1 | Autenticacion Comprueba usuario y contrasefia

2 | Clientes Comprueba registro clientes

3 | Usuarios Registro de usuarios del sistema

4 | Productos Registro de productos

7 | Reportes Reportes

La Tabla 5, detalla el escenario de pruebas con base a la definicion de los casos de pruebas
descripcion de la prueba funcional y de los datos de entrada con los cuales se evaluara en

funcionamiento de la solucion tecnoldgica.

Las pruebas funcionales de software surgen como una metodologia imprescindible para
garantizar que un programa informatico cumpla con sus objetivos y funcionalidades previstas
de manera precisa y confiable. Estas pruebas constituyen un proceso minucioso y sistematico,
cuyo objetivo es evaluar el comportamiento y la capacidad de respuesta del software ante
distintos escenarios y situaciones, asegurando que cada una de sus funciones sea coherente con
las expectativas definidas en los requerimientos. En este contexto, las pruebas funcionales se
convierten en el vehiculo que permite a los desarrolladores y a los equipos de calidad poner a
prueba todas y cada una de las interacciones y operaciones del software, desde las méas basicas
hasta las mas complejas. Cada funcién, botén, campo de entrada y proceso es sometido a un
escrutinio meticuloso para verificar su exactitud y su capacidad de desempefiar su papel en el

conjunto del sistema.
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Capitulo 111

Resultados y discusion

3.1 Resultados del desarrollo de software

En este apartado se detallan los resultados del desarrollo aplicacion web para la promocién de
los productos textiles de la microempresa Jiretex basado en e-commerce que surge como un
pilar fundamental en la construccién y evolucién de soluciones innovadoras para la
microempresa textil, que se configura como una estrategia clave en la actualidad para optimizar
operaciones, mejorar la eficiencia y potenciar el crecimiento. En un mercado dindmico y
competitivo, la implementacion de soluciones tecnologicas especificas puede marcar la

diferencia al permitir una gestién mas efectiva de los procesos textiles.

A continuacion, se presenta una vision general del desarrollo aplicacion web para la promocion

de los productos textiles para la microempresa Jiretex basado en e-commerce

Aplicacion online cliente Jiretex

La aplicacion web esta desarrollado bajo las necesidades de que la microempresa Jiretex, para
poder desarrollar un modelo de negocio online, la cual esta conformada mediante datos e
informacion necesaria para el cliente realice las transacciones de seleccién, compras y pedidos
a través de la aplicacion web. Las aplicaciones de comercio electrénico, también conocidas
como aplicaciones eCommerce o aplicaciones de tiendas en linea, son programas informaticos
disefiados para facilitar la compra y venta de productos y servicios a través de plataformas
digitales. Estas aplicaciones permiten a los usuarios realizar transacciones comerciales,
explorar catalogos de productos, realizar pagos en linea y gestionar sus compras desde la
comodidad de sus dispositivos electronicos, como computadoras, tabletas o teléfonos

inteligentes.
Las aplicaciones de comercio electronico e- Commerce son herramientas digitales que permiten

a las empresas vender productos y servicios en linea, y tienen una gran importancia para las

microempresas textiles por varias razones:
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Figura 10

Aplicacion web

@gizzem

ORIGINALIDAD

La Fig. 10, muestra el sitio web online la cual esta desarrollada mediante la filosofia de ventas

online disefiada mediante mddulos y sub men( para una mejor navegabilidad del cliente.

Figura 11
Gestion de productos de la tienda

@ Freter
.

BATA AZUL PIUAMATIPO |

PLIAMAS MUJER . R
Desde 10.00 usp precio pesde 10.00 usp Precic

La Fig. 11, detalla los productos que tiene disponible la tienda para la venta con los clientes a
través de la pagina web, los productos textiles estan definidos por categorias acorde a

preferencias y necesidades de los clientes de la microempresa.
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Figura 12

Registro de clientes para proceso de comercio electrénico

JIRETEX
Registrate ahora

\‘ Estas de acuerdo con los Términos

N
La Fig. 12, detalla el proceso de registro de los clientes formulario requerido para poder realizar
las diferentes transacciones de compras online, estd desarrollado desde la perspectiva de

funcionalidad de acceso a través de la pagina web considerando que es el medio por el cual el

cliente hara las transacciones de comercio electrénico.

Figura 13
Gestion de compras online cliente

cODIGO: PJO002
BATA AZUL
AAA - A

Stock !

o 10.00 USD

Més opciones del producto

H 2
3
4

La Fig. 13, detalla el proceso de compras una vez registrado a través del médulo de productos
donde el cliente puede seleccionar los productos los cuales se agregan al carro de compras de
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forma autométicamente, y finalmente generar el pedido para ser aprobado para su posterior

facturacion.

Figura 14
Seleccién de productos textiles

L}
Jireter '
# Inicio - & Tienda
Cesta de compras

Cantidad Precio Total
PJO002 BATA AZUL - AAA - A 1 10.00 USD 10.00 usp n
PIJAMAS MUJERES
TOTAL 10.00 usp

Informacién de Factura y Direccion de Envio

Finalizar Compra

Nombre * Provincia *
Galo Puetate CARCHI v
Identificacion * Ciudad *
1002506614 Julio Andrade
Tipo de Identificacion Direccion *
Cédula v La que sube y la que cruza
Teléfono * Referencia de Direccion *
0989531109 la Licoreria
Email *

gpuetate@pucesi.edu.ec

La Fig. 14, detalla el proceso de seleccién de los productos por parte del cliente los cuales se
asignan al médulo de seleccién de carrito de compras, para proceso de compra y posterior
transaccion electrénica y validacion de datos de compra mediante facturacion y proceso de

envid del producto al cliente.



Figura 15
Transaccion de pago

Cuenta Bancaria PICHINCHA (Cta. No. 456456456) v
Namero del 40154877

deposito

Fecha del deposito 07/08/2023 =

Foto del Depdsito Captura de pantalla 2023-08-07 085814.png

Confirmar Compra

La Fig. 15, detalla el proceso de comercio electronico mediante proceso d pago y validacion de
transaccion de datos de compra y comprobante de pago por parte del cliente sobre los productos
adquiridos.

Figura 16
Gestion de pedidos del cliente

Pedido #20230000010007 ( Pedido Entregado ) 2023-06-01 09:10:52
Informacién de Factura y Direccién de Envio
Nombre Galo Puetate Provincia CARCHI
Identificacién 1002506614 Ciudad  Julio Andrade
Tipo de Documento CEDULA Direccion La que sube y la que cruza
Teléfono 0889531109 Referenciala Licoreria
Email gpuetate@pucesi.edu.ec
Detalle de Pedido
Descripcién Cantidad Precio Total

PJO002 BATA AZUL - TALLA UNICA - AZUL 12 26.00 USD 300.00 usp
PIJAMAS MUJERES

LaFig. 16, detalla el proceso de transaccion mediante modelo de comercio electrénico y entrega
satisfactoria mediante la aplicacion e-Commerce como herramienta esencial para las
microempresas textiles, ya que les brindan la oportunidad de ampliar su alcance, aumentar sus

ventas y mejorar la experiencia del cliente.
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Figura 17
Transaccion electronica de pago

Cuenta

PICHINCHA
Namero: 456456456

Numero del deposito

Fecha del depdsito

2023-06-01

Deposito

La Fig. 17, detalla el proceso de comercio electronico e-Commerce el cual permitié aportar una

serie de beneficios y oportunidades significativas a las microempresas textiles Jiretex.
Figura 18

Facturacion transaccion electrénica

MNota del Pedido »®
PEDIDO #20230000010007
Jiretex Paraq,

Sene E juez entre Su >y B . Galo Puetate,

Fecha: ) 2023-06-01

Fecha de Entrega : ) 2023-06-01

Cod. Descripcion Cantidad Precio Total

PJOO0O2 BATA AZUL — TALLA UNICA — AZUL 12 25.00 UsSD $300.00
PIJAMAS MUJERES

PJO0O1 PlJAMA TIPO 1 - TALLA UNICA — AZUL 1 10.00 UsD $10.00
PIJAMAS MUJERES

Total: $310.00

La Fig. 18, detalla la transaccion de pago ejecutada sobre los pedidos y productos comprados

por los clientes.
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Aplicacion online administrador Jiretex

Para la administracion del sistema se desarroll6 el modulo que permite procesos que ocurren en
segundo plano, como el procesamiento de datos, la gestion de bases de datos, la ldgica de
negocio y la comunicacion necesaria para el proceso de transacciones a realizar la aplicacién

web.

Figura 19
Panel de administracion de la aplicacion

Q ——- = ©
_ Administrador Sample
PEDIDOS

Ver Perfil

Nuevos Pedidos ()

a

Pa o

En [o}

F Oric
CONFIGURACION DE PRODUCTOS

Pr

- (U]

Ve
Reportes s ©2023 JireTex

La Fig. 1, detalla los mddulos que permiten la parametrizacion y configuracion de la forma en
la que trabaja y genera los productos para las transacciones online a través de la aplicacion web,
el cual fue disefiado especificamente para que los propietarios de la aplicacion puedan gestionar

y controlar diversos aspectos del funcionamiento y contenido de la aplicacion.

Figura 20
Maodulo de gestion de pedidos

Pedidos Inicio
Listado de Depdsitos
Mostrar & v registros Buscar:
Cédigo F.Pedido F.Depésito Nombre Solicitante Valor

20230000010014 2023-07-27 09:06:42 2023-07-27 80.00

Mostrando registros del 1al | de un total de 1registros Anterior - Siguiente
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La Fig. 20, detalla el modulo de gestion de los productos pedidos por los clientes los cuales

requieren estado de aprobacion por parte de la responsable de facturacion.

Figura 21

Gestion de pedidos del cliente

-05-3120:44:07

Nombre Solicitante

Sample Administrador

Sample Administrador

10.00 ® Ver Pedido

@ Ver Pedido

30.00 ® Ver Pedido

@ Ver Pedido

43000 @ Ver Pedido

3000 @ Ver Padido

o]
[=]
(=]
=]

La Fig. 21, detalla las funcionalidades de nuevos pedidos, pendientes de envid y en proceso de

aprobacién y el historial de ventas que se genera como resultado de cada transicién de compras

requeridas por los clientes.

Figura 22

Maodulo de configuracion de productos

Informacion General elits
Nombre *
Codigo *
Categoria *
Unidad medida *
Detalle
Oferta

SALIDA DE BANO NINA

Salic

[N]

da de bano para nina

La Fig. 22, permite la configuracion de de los productos con base a caracteristicas, categoria de

producto, tallas que son elementos necesarios para que el cliente pueda seleccionar para la

compra.
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Figura 23
Categoria de productos

Categoria de Productos tegeria de Producto
Formulario editar Categoria
Nombre *

PANTUFLAS

Unidad de Medida

Mostrar 5 w registros Buscar:
- +
Nombro Descripcion ]
1 u Unidad .
2 PAR Par -
b

Jostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

La Fig. 23, permite la configuracion de los datos e informacion requerida para la oferta de los
diferentes productos, que son elementos asociados a cada producto para que los clientes puedan

seleccionar segln sea su requerimiento.

Figura 24
Maodulo de gestion de reportes

Reportes

Generador

Seleccionar Periodo de Reporte:  Desde

31fo7/2023 o
Hasta 82023 O
Productos Vendidos v



La Fig. 24, permite la gestion de reportes que el cliente que se generan a partir de pardmetros
de fecha inicio y fecha fin, por existencias, pedidos y demas reportes definidos por el cliente de

la microempresa.

Configuracion sistema

La configuracion de pardmetros de la aplicacion web de Jiretex se refiere a la capacidad de
ajustar y personalizar las diferentes opciones y variables que afectan el comportamiento y
ejecucion de la aplicacién, en relaciéon a las preferencias del usuario que son pardmetros
esenciales para adaptar la aplicacion a las necesidades especificas de los usuarios o del entorno

en el que se ejecuta.

Figura 25

Parametros de configuracion del sistema

[
O

Persona @

Administrador Sample

Formulario Editar Persona

Nombres * Jhon

0. \Mi Perf

25 M

Apellidos * Aguirre

Email jfam _Bl@hotmail.com

Estado del Persona @ Registrado ™ Activo

La Fig. 25, permite la configuracion de los parametros de la aplicacion web de la microempresa
Jiretex, que son los elementos necesarios para que se pueda desarrollar la gestion de ventas y
transacciones de la tienda online. La configuracion de pardmetros dentro de la ejecucion de la
aplicacion web brinda flexibilidad y control tanto a los usuarios como a los administradores,
permitiéndoles adaptar la aplicacion a las necesidades y requerimientos del modelo de negocio
y a la vez permite asegurar una experiencia personalizada y eficiente en cuanto a la gestion de

la aplicacion.
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Figura 26
Gestion de usuarios de la aplicacion

Usuario nicio > Usuario
Formulario editar
Persona * Sample Administrador v
Rol * .
ADMINISTRADOR v

~ Elusuarnio esté active?

m

Persona Inicio > Persona
Formulario Editar Persona
Nombres * Jhon
Apellidos * Aguirre
Email

jfam_51@hotmail.com

Estado del Persona o ROgiSUGdO Activo

m Sancelar

La Fig. 26, permite la configuracion de los usuarios de la aplicacién segun rol y funciones que
este desempefiara en la tienda online el cual puede estar en un estado de registrado o activo lo

cual le permitiré acceder a los diferentes médulos de la aplicacion web.

Figura 27

Configuracién de cuenta bancaria

Cuenta Bancaria nicio

Formulario Editar

Nombre de Cuenta PICHINCHA

Numero de Cuenta * 456456456

/' Locuenta esta activa?

m
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La Fig. 27, detalla el proceso de configuracion de los datos de la cuenta para el proceso de
transacciones bancarias producto de la compra de los diferentes productos que son adquiridos

por los clientes.

Figura 28
Configuracién de los datos de la tienda

Configuracién icio

el el NeEAREeTs Nl  Configuraciones de Sistema Archivos

TIPO DE EMPRESA

EMPRESA
NOMBRE JireTex
URLTITULO https:/ [tecomm.apps-ecualatino.dev/
DIRECCION

Perez Mufioz y General Enriquez, Atuntaqui, Ecuador

DIRECCION Perez Mufoz y General Enriquez, Atuntaqui, Ecuador
TELEFONO 098 033 5659

EMAIL info@tecomm

UBICACION ATUNTAQUI - ECUADOR

PALABRAS CLAVES pijama,atuntagqui

DESCRIPCION PORTAL JireTex

La Fig. 28, muestra la configuracion de la aplicacion web para la promociéon de los productos
textiles de la microempresa Jiretex basado en e-Commerce, la configuracion de datos de la
empresa permite configurar y personalizar los datos y la informacion especifica de la
microempresa a dentro de la aplicacion web. Esto implica proporcionar informacion relevante

para que la aplicacion funcione de manera eficiente y efectiva para esa empresa en particular.
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Conclusiones

La aplicacién web mediante un modelo de negocio de comercio electronico permite la
generacion de un proceso de transacciones de venta de los productos de la microempresa
Jiretex, permitiendo generara valor y posicionamiento en el mercado de negocios online,
para promocionar y vender los diferentes productos como una estrategia para realizar

negocios online y a la vez genera valor agregado para la microempresa.

La ingenieria de la solucion se realiz6 a partir de la especificacion de los requisitos del
cliente segln las especificaciones y modelo de negocio de la microempresa Jiretex,
siendo este proceso el factor clave requerido para la planificacion, disefio, codificacion
e implementacion del modelo del negocio de comercio electrénico bajo el esquema
empresa cliente, ya que esto facilitd el entendimiento del modelo B2C del cual se

establecio el procesos para el procesamiento y automatizacion de la aplicacion

La aplicacién web se constituye como una herramienta que permite a la microempresa
Jiretex la gestion del modelo del negocio a traves de una solucion tecnoldgica ya que es
una herramienta tecnoldgica que facilita la toma de decisiones y acciones respecto a la
oferta y demanda de los productos para los clientes mediante un modelo de comercio

electrénico.

La implementacion de la aplicacion web para la promocion de los productos textiles de
la microempresa Jiretex basado en e-Commerce minimiza el trabajo operativo respecto
los analisis de informacidn de la gestion del modelo de negocio, respecto a las ventas,
pedidos y transacciones de facturacion, ademas optimiza los insumos y datos de las
distintas transacciones respecto a la oferta y demanda de los diferentes productos textiles
permitiendo reducir el tiempo de respuesta a las demandas de informacién de ventas

para la gerencia.

Las aplicaciones web desempefian en la actualidad un papel crucial para el mejorar la
accesibilidad, eficiencia y alcance de las microempresas en cuanto a la gestion de
modelos de negocio online, lo que le ha permitido a la microempresa Jiretex competir
en el mundo digital de manera efectiva, ademas ha contribuido a su crecimiento y éxito

a través de la optimizacion de procesos y la mejora de la experiencia del cliente.
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Recomendaciones

Es importante que en el desarrollo de la aplicacion web mediante un modelo de negocio
e-commerce separar el panel de control de la gestion de compras para simplificar las
tareas de actualizacion de datos e informacidn ya que esto mejora la eficiencia operativa
de la aplicacion y de la admiracion de la solucion tecnoldgica para permitir a la
microempresa Jiretex administrar los inventarios, procesar pedidos y llevar un registro

de las ventas de manera eficiente.

Para el proceso de escalabilidad e integracion de la aplicacién web es importante que se
defina las reglas y procesos de negocio considerando aspectos de estrategias de
marketing, contenido, logistica, infraestructura tecnologica, catdlogo, promociones y
demas aspectos propios de un modelo de comercio electronico para gestionar la tienda

online estableciéndola como un factor primario para el desarrollo de la aplicacién web.

Es necesario que para la administracién del modelo de negocio de la microempresa
Jiretex es necesario la capacitacion del responsable de la operacion del sistema en
cuanto a conocimientos de las funcionalidades técnicas y sobre la gestion de los
contenidos y datos asociados a los productos y pedidos ya que esto influye de manera
directa en la generacion de los resultados de informacién que se presentan en la

aplicacion web.

Se recomienda desarrollar un médulo que permita la integracion de la aplicacion web a
dispositivos mdviles para de esta forma asegurar que tu aplicacion web sea totalmente
funcional y estéticamente atractiva en estos dispositivos, se parte del hecho que en la
mayoria de compras online los usuarios las realizan desde teléfonos o tabletas, por lo
que la optimizacion mavil es esencial para que la aplicacion se adapte automéaticamente

a diferentes tamaros de pantalla.

Se recomienda que para la mantenibilidad y desarrollo de la aplicacion web bajo un
modelo de comercio electrénico es un proceso continuo, por lo tanto, es importante
mantente actualizado con las tendencias tecnoldgicas y las demandas cambiantes de los

consumidores para asegurar que la aplicacion responda a la competitiva en el mercado.
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Asunto: Carta de Entrega del Sistema Web “APLICACION WEB PARA LA
PROMOCION DE LOS PRODUCTOS TEXTILES DE LA MICROEMPRESA
[' JIRETEX BASADO EN E-COMMERCE”

Estimada propietaria de la microempresa JIRETEX

Yo, Diego Gonzalo L.opez Lomas con C.1. 100329025-9, en calidad de desarrollador del
proyecto “APLICACION WEB PARA LA PROMOCION DE LOS PRODUCTOS
TEXTILES DE LA MICROEMPRESA JIRETEX BASADO EN E-COMMERCE”,

‘hago la entrega oficialmente el sistema web disefiado especificamente para satisfacer las

es de su empresa.

ssar mi gratitud por confiar en mi persona como su socio tecnolégico en este
trabajado arduamente para asegurarse de que el proyecto cumpla con

s establecidos y exceda sus expectativas.

ponerse en contacto en caso de tener alguna pregunta, solicitud o
mprometidos en asegurarme de que su experiencia con el




