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Introduccion

En Quito existe una gran variedad de plagas denominadas plagas urbanas, como roedores, moscas,
cucarachas y hormigas, afectando directamente a los negocios de comida, alojamiento, etc. Esto
genera incomodidad, pérdida de clientes y contaminacion en la comida que ingerimos.

La empresa EkiNature, la cual se dedica a brindar servicios de control de plagas urbanas y
esterilizacion de espacios en hogares, restaurantes, hoteles, hosterias, tiendas, instituciones
educativas, etc., cuenta con un gel insecticida que ayuda a la eliminacion de plagas como
cucarachas y hormigas.

Este producto es de muy baja toxicidad, lo que lo hace seguro para el ser humano, para las mascotas
y para la naturaleza, ya que su aplicacion es directa y solo elimina la plaga localizada. No huele,
no manchay es cien por ciento efectivo, ofreciendo una alternativa al servicio de control de plagas.
Sin embargo, actualmente no cuenta con un sistema web que permita mostrar informacion sobre el
producto, facilitar su compray coordinar su entrega, lo que limita su alcance y dificulta la atencién
a la creciente demanda.

Por esta razon, se propone el desarrollo de un sistema web destinado a facilitar la compra y entrega

del gel insecticida, optimizando las ventas y logistica de EkiNature.

Antecedentes

Actualmente, la empresa EkiNature comercializa sus productos de manera manual mediante
Ilamadas telefdnicas, aplicativos de chat y atencidn presencial. Este método limita la difusion
de informacion, dificulta organizar los pedidos y reduce la capacidad de respuesta ante la

demanda creciente de clientes.

La ausencia de una plataforma digital impide tener un control de las ventas, controlar el estado
de los pedidos y llevar un seguimiento correcto en el despacho del producto. Como resultado,
varios procesos se realizan de forma manual, lo que incrementa el tiempo de atencion,

generando posibles errores y no permite el crecimiento de la empresa en términos comerciales.

En este contexto, se identifica la necesidad de implementar una solucién tecnoldgica que
permita automatizar la gestion de ventas y optimizar la entrega final del producto, mejorando
la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.



Planteamiento del problema

Actualmente, la empresa EkiNature no dispone de un sistema web que le permita mostrar
informacion detallada sobre los beneficios, aplicacion y valor comercial de sus servicios y del
gel insecticida. Las ventas se realizan de forma manual a través de aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp, lo cual genera informalidad en el proceso y provoca la pérdida de datos

relevantes al no existir un registro formal.

Esta carencia tecnologica dificulta que los clientes interesados accedan a la informacion del
producto, afectando la posibilidad de compra. Asimismo, la inexistencia de un registro
centralizado de pedidos impide una correcta trazabilidad y logistica, dificultando la
recopilacién de estadisticas de ventas, el control de inventario y la fidelizacién de clientes,

factores criticos para el crecimiento y posicionamiento del producto en el mercado.
Justificacion

La implementacién de un sistema web es indispensable para resolver las limitaciones
operativas actuales de EkiNature. Al automatizar el proceso de venta y logistica, la empresa

podra escalar su servicio y atender de manera eficiente la creciente demanda en Quito.

El desarrollo de esta plataforma permitira centralizar la difusion del producto, facilitando el
acceso a la informacion por parte de los clientes y agilizando la toma de decisiones de compra.
Ademas, al contar con un registro digital de pedidos y entregas, la empresa podra optimizar sus
rutas logisticas, reducir errores humanos y construir una base de datos historica que sirva para

futuras estrategias comerciales y de fidelizacion.
Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para EkiNature que centralice la difusidn del gel insecticida,
su venta en linea y la gestion automatizada de pedidos y entregas, con el proposito de mejorar

la experiencia del cliente y optimizar los procesos comerciales.
Objetivos especificos

° Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para entender mejor el control

de plagas, la necesidad del cliente y brindar un sistema robusto.



° Implementar una solucion tecnoldgica utilizando Node.js, Express y una base de datos
relacional (MySQL), para garantizar una estructura eficiente y escalable que permita gestionar
los procesos de venta, pedidos e informacion del producto.

° Automatizar la gestion de pedidos de forma que, una vez completada la compra, se
genere una notificacion al administrador y se planifique la entrega teniendo en cuenta otros

envios programados, para optimizar la logistica y mejorar la eficiencia en la atencion al cliente.

Metodologia de desarrollo de software scrum

Para el desarrollo del sistema web se ha seleccionado el marco de trabajo &gil Scrum. Esta
eleccion ayuda a trabajar en etapas mas manejables, facilitando revisar constantemente el

avance Y realizar ajustes de manera eficiente.

Scrum es un marco de trabajo que divide el proceso de desarrollo en ciclos cortos llamados
sprints. En este proyecto, cada sprint tiene una duracion establecida de una semana e incluye

las fases de planificacion, ejecucion, revision y retroalimentacion.
La metodologia se ajusto al proyecto y se organizaron las siguientes actividades:

° Planificacién: Establecimiento de tareas y objetivos basados en un backlog priorizado.
° Desarrollo: Ejecucidn de las tareas asignadas, asegurando pruebas y que todo funcione
antes de avanzar.

° Revision y Retrospectiva: Evaluacion de resultados al final de cada sprint para validar

el cumplimiento de objetivos e identificar mejoras para el siguiente ciclo.



Capitulo I:

Marco tedrico y metodoldgico

1.1 Antecedentes

La empresa EkiNature, dedicada a la comercializacion de soluciones efectivas y de baja
toxicidad para el control de plagas, se enfrenta a retos significativos en la gestion de sus ventas
y logisticas debido a la dependencia de procesos manuales. Actualmente, el registro de pedidos
y el seguimiento de entregas se realizan mediante aplicativos de chat, lo que genera retrasos en

entregas y pérdidas en dinero.

Para modernizar estos procesos, surge la necesidad de desarrollar una plataforma web. Esta
solucion utiliza un frontend en React.js y un backend en Node.js y MySQL, automatizando las

ventas, desde la captacion del cliente hasta la generacion de etiquetas para su despacho.

1.2 Marco Conceptual y Tecnologias

El sistema se basa en una arquitectura cliente-servidor, disefiada para ser escalable y segura.

Tecnologias del Backend

e Node.js: Es un entorno de ejecucion de JavaScript en el servidor. Su disefio basado en
eventos facilita la atencion de multiples solicitudes de manera simultanea, lo que lo
convierte en una herramienta eficiente para aplicaciones web.

e Express.js: Framework que facilita la creacion de la APl RESTful. Maneja las rutas de
productos, pedidos y contacto.

e MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional elegido por su robustez en
transacciones financieras. Se integra mediante el driver mysgl2 para ejecutar consultas
optimizadas.

e Dotenv: Herramienta para la gestion segura de variables de entorno (credenciales de

DB, puertos).

Tecnologias del Frontend

e React.js: Biblioteca para la construccion de interfaces dinamicas. Permite el uso de

componentes reutilizables y la gestion del estado global mediante Hooks.



e Bootstrap: Framework de disefio utilizado para garantizar que la plataforma sea

responsiva y profesional, facilitando el acceso desde celulares y computadoras.

1.3 Metodologia de Desarrollo: Scrum

Se opté por implementar Scrum como marco de trabajo debido a su flexibilidad y a la
posibilidad de organizar el desarrollo en etapas breves. El sistema puede ajustarse
progresivamente a las necesidades de EkiNature, garantizando que la solucion sea efectiva a la

realidad operativa de la empresa.
1.3.1 Actores Principales
De acuerdo con el marco de trabajo, los roles se distribuyeron de la siguiente manera:

e Product Owner / Tutor: Fredy Jovanny Romero Paredes.
e Scrum Master: Ing. Christian Roberto Tapia Gaibor.

e Equipo de Desarrollo: Andrés Ricardo Romero Castillo.
1.3.2 Roles del Sistema (Usuarios)

e Administrador: Gestiona el catadlogo, monitorea ventas y revisa los mensajes de
contacto.

e Cliente: Usuario final que navega por el catalogo, gestiona su carrito y registra su
pedido.

e Operador Logistico: Responsable de la gestion de estados y generacién de etiquetas

QR para el despacho.

1.4 Etapas del Proceso de Desarrollo

1. Levantamiento de Requisitos: Reuniones con el Product Owner para definir las
funcionalidades de la interfaz. La mas importante, pasarela de pagos con QR y
trasferencias bancarias.

2. Disefo: Creacién de mockups de la interfaz de usuario, diagramas de entidad-relacion
y definicién del Backlog.

3. Construccion: Desarrollo progresivo dividido en Sprints, priorizando la persistencia
de datos y el flujo de compra.

4. Pruebas: Validacion de endpoints con Postman y pruebas de usabilidad en el

navegador.



5. Implementacion: Finalmente, el sistema fue desplegado en un entorno productivo
gratuito (Vercel/Render) y se llevo a cabo la capacitacion técnica correspondiente.1.4.1

Historias de usuario

A continuacion, se detallan las historias de usuario identificadas durante el levantamiento de

requisitos para la plataforma EkiNature, asi como el flujo operativo dentro del sistema:

e HUO1: Como cliente, deseo visualizar el catdlogo de productos con sus beneficios
técnicos, para conocer las ventajas del gel insecticida.

e HUO02: Como cliente, se busca administrar un carrito de compras que incluya diversas
opciones de pago, con el propdsito de reunir y confirmar los productos seleccionados
antes de completar la transaccion.

e HUO3: Como cliente deseo registrar mis datos para formalizar el pedido de forma
digital.

e HUO04: Como administrador, quiero acceder mediante un inicio de sesion, para
gestionar la informacion de ventas y logistica de envios.

e HUO5: Como administrador, quiero visualizar un panel o pagina de pedidos pendientes,
para organizar las actividades de envio.

e HUO06: Como administrador, quiero programar fechas de entrega y registrar intentos de
envio, para optimizar las entregas a los clientes.

e HUO7: Como administrador, quiero generar etiquetas de envio automaticas con cédigos
QR, para agilizar la preparacion de paguetes.

e HUO08: Como sistema, automatizar el cambio de estado a "Retiro en oficina” tras dos

intentos fallidos de entrega, para cumplir con las politicas de la empresa.
1.4.2 Product Backlog

A partir de las reuniones realizadas con el Product Owner, se obtuvieron los requerimientos
funcionales del sistema. Estos requerimientos fueron estructuradas en historias de usuario y
después organizadas en un Product Backlog priorizado, el cual guia la planificacion de los

Sprints.



Tabla 1 Product Backlog

ID Historia Prioridad Tipo

HUO1 | Visualizar catalogo Alta Funcional

HUO02 | Carrito de compras Alta Funcional

HUO03 | Checkout pedido Alta Funcional

HUO04 | Login admin Alta Seguridad

HUO05 | Dashboard pedidos Media Gestidn

HUQ6 | Programar entregas Media Logistica

HUO07 | QR etiquetas Baja Automatizacion

HUO08 | Cambio automatico de estado Baja Regla de negocio

= O A14RC Projects EkiNature-Tesis &

5 EkiNature-Tesis

[ Current iteration

HU9-Formulario de Checkout y Registro de Pedido #10
8-Logica del Carrito de Compras #9
() HU7-Pagina de Inicio y Catalogo (Estatico) #8
4 @ HU4-Configuracién del Servidor Express #4
& HU5-Conexion a Base de Datos MySQL #5
HUB-Estructura del Proyecto React #7
HU1-Inicializacién del Proyecto y Repositorio #1
HU2-Disefio del Modelo Entidad-Relacién (Base de Datos) #2
cién del Product Backlog y Requerimientos #3
HU10-Autenticacién de Administrador #11
HU11-Listado y Gestién de Pedidos #12
HU-12: Planificacién de Rutas (Tabla Entregas) #13
HU13-Gesti6n de Intentos Fallidos #14
HU-14 Pruebas Integrales (End-to-End) #15

HU15-Despliegue y Document. 16

lustracion 1Product Backlog gestionado durante el desarrollo del proyecto.



1.4.3 Planificacion de Sprints

Con base en el Product Backlog priorizado, el desarrollo del sistema se organizo en ciclos
cortos de trabajo denominados Sprints. Cada Sprint tiene un conjunto de funcionalidades, lo
que permitié entregar partes funcionales del sistema de manera continua y revisar el avance
con el Product Owner. Esta forma de trabajo facilito un progreso gradual, ayudd a detectar

errores a tiempo y mantuvo la calidad del software en cada etapa.

Sprint 1 — Configuracion y base del sistema

Tabla 2 Planificacion del Sprint 1

Actividad Descripcion

Configuracion del entorno  |Instalacion de Node.js, React y dependencias del proyecto

Disefio de base de datos Creacion de tablas principales en MySQL

Estructura backend Implementacion del servidor Express
API de productos Endpoints CRUD para gestion del catalogo
Pruebas iniciales Verificacion de endpoints con Postman

Sprint 2 — Modulo de compra del cliente

Tabla 3 Planificacion del Sprint 2

Actividad Descripcion

Interfaz del catalogo Desarrollo de vista de productos en React

Carrito de compras Gestion de productos mediante almacenamiento local




Formulario checkout

Registro de datos del cliente

Validaciones

Control de campos obligatorios

Integracion frontend—backend [Conexidn de API con la interfaz

Sprint 3 — Gestion de pedidos

Tabla 4 Planificacion del Sprint 3

Actividad

Descripcion

Registro de pedidos

Persistencia de compras en base de datos

Generacion de identificadores |Creacién de IDs Gnicos por transaccion

Notificaciones

Envio de confirmacion por correo electronico

Panel administrativo

Visualizacion de pedidos pendientes

Pruebas funcionales

\alidacion del flujo completo de compra

Sprint 4 — Logistica y control de entregas

Tabla 5 Planificacion del Sprint 4

Actividad

Descripcion

Gestion de estados

Cambio de estado de pedidos (pendiente, en proceso, entregado,
cancelado)

Registro de intentos

Control de numero méaximo de entregas

Generacion de etiquetas QR

Creacion automatica de codigos para despacho

Reportes basicos

Visualizacion de ventas en dinero y cantidad.

Ajustes finales

Correccion de errores y optimizacion del sistema




1.4.4 Casos de uso expandidos

Caso de Uso CU1. Inicio de Sesion Administrativo

Tabla 6 Casos de Uso: Inicio de Sesién Administrativo

Campo

Detalle

Nombre del caso de uso

CU1L — Acceso administrativo

Actor principal

I Administrador del sistema

Descripcion

El sistema valida las credenciales del administrador |
permite el acceso al panel de administrador o
dashboard.

Precondiciones

El administrador debe tener una cuenta actival

registrada en la base de datos.

Postcondiciones

Se permite el acceso a las funcionalidades protegidas

del sistema.

Requisitos no funcionales

RNFO1: Proteccion de credenciales / RNF02: Tiempo

de respuesta menor a 2 segundos

Caso de Uso CU2. Registro de Pedido y Notificacion

Tabla 7 Casos de Uso: Registro de Pedido Cliente

Campo

Detalle

Nombre del caso de uso

CU2 — Registro de pedido




Actor principal Cliente

Descripcion El sistema recibe los datos del pedido, registra la

transaccion y envia una confirmacion al cliente.

Precondiciones El cliente debe tener productos agregados al carrito
de compras.
Postcondiciones Se genera un pedido con identificador Unico y estado

inicial pendiente.

Requisitos no funcionales |RNFO1: Persistencia de datos / RNF02: Validacion de

informacion obligatoria

Caso de Uso CU3. Gestion de Intentos de Entrega

Tabla 8 Casos de Uso: Control de Intentos Logisticos

Campo Detalle

Nombre del caso de uso CU3 — Gestion de intentos fallidos

Actor principal Administrador / Sistema

Descripcion El sistema registra los intentos de entrega y aplica reglas
de negocio cuando se supera el nimero maximo

permitido.

Precondiciones El pedido debe encontrarse en estado en proceso de

entrega.




Postcondiciones

El estado del pedido se actualiza automaticamente al

darle presionar la el icono de etiqueta.

Requisitos no funcionales

RNFO1: Integridad de estados / RNF02: Trazabilidad de

registros

Caso de Uso CU4. Gestion del Carrito de Compras

Tabla 9 Casos de Uso: Gestion del Carrito de Compras

Campo

Detalle

Nombre del caso de

uso

CU4 — Gestion del carrito de compras

Actor principal

Cliente

Descripcion

El usuario puede agregar, modificar o eliminar productos

antes de confirmar la compra.

Precondiciones

El cliente debe haber ingresado al catdlogo de productos.

Postcondiciones

El sistema actualiza el contenido del carrito y recalcula el

total de la compra.

Requisitos no

funcionales

RNFO1: RNFO02:

Conservacién temporal de la informacién del carrito

Respuesta répida del sistema /

Caso de Uso CU5. Administracion y Seguimiento de Pedidos

Tabla 10 Casos de Uso: Administracion de Pedidos

Campo

Detalle

USO

Nombre del caso deCU5 — Seguimiento y actualizacion de pedidos

Actor principal

Administrador




Descripcion

estado dentro del flujo logistico.

El administrador consulta la lista de pedidos y actualiza su

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

Postcondiciones

sistema.

Los cambios de estado quedan registrados en el historial del

Requisitos

funcionales

noRNFO01: Control de acceso / RNF02: Registro historico de

modificaciones

1.5 Infraestructura y viabilidad

1.5.1 Requerimientos de hardware

Tabla 11 Requisitos minimos de hardware para la implementacion del sistema

Componente Cliente Web Servidor Backend
Procesador Intel i3 / Ryzen 3 o superior | Intel i5/ Ryzen 5 o superior
Memoria RAM | 4 GB minimo 8 GB recomendado
Almacenamient | 500 MB libres SSD con al menos 10 GB
0
Navegador Chrome o Firefox actualizado | N/A

1.5.2 Viabilidad técnica y econémica

Desde el punto de vista técnico, el proyecto es viable debido al uso de tecnologias

consolidadas y ampliamente documentadas como React, Node.js y MySQL, las

cuales permiten desarrollar aplicaciones web escalables y mantenibles.

En el aspecto econdmico, la solucion resulta viable al usar herramientas de codigo
abierto y servicios de despliegue gratuitos en la nube, lo que elimina la necesidad
de adquirir
significativamente los costos iniciales y facilita la adopcién del sistema por parte

licencias propietarias o infraestructura fisica. Esto

de la empresa.




En resumen, en este capitulo se concretaron las bases tedricas, metodologicas y
tecnoldgicas que mantienen el desarrollo de la plataforma EkiNature. Primero se analiz
el problema y sus antecedentes, luego se justificaron las tecnologias elegidas y la
metodologia agil que se va a seguir. También se organizaron las historias de usuario, el
backlog, la planificacion de los Sprints y los casos de uso, que basicamente sirven como

guia para saber qué se va a construir y como hacerlo.

Todo esto funciona como el punto de partida y la estructura sobre la que se desarrollé el
sistema. Con este contexto ya claro, en el siguiente capitulo se explica la parte méas
técnica, es decir, cdmo se construyo la plataforma, su arquitectura, el disefio y la

integracion de cada uno de sus componentes.



Capitulo 11

Construccion del sistema

En este capitulo se describe como se realizo la implementacion técnica de la plataforma web
EkiNature. Se explican las decisiones de disefio tomadas, la arquitectura de software utilizada
y las tecnologias que forman parte de la solucion. También, se detalla la estructura del sistema
tanto en el frontend como en el backend y la base de datos, con el objetivo de asegurar que la
aplicacion pueda escalar, sea facil de mantener y esté acorde a las necesidades operativas de la
empresa.

Ademas, se muestran las actividades de desarrollo realizadas, la integracién de los distintos
modulos, la automatizacion de procesos y las pruebas de validacion aplicadas durante la

construccién del sistema, garantizando asi un funcionamiento correcto y estable.

2.1 Alcance del Desarrollo

El desarrollo de la plataforma EkiNature se baso en la creacion de un sistema web orientado a

digitalizar el proceso de compra, venta, registro de pedidos y su posterior despacho.

El alcance incluyo tanto la experiencia del cliente final como las herramientas que necesita la

persona encargada para el control interno de las operaciones.

Desde la perspectiva del usuario, se implementaron funcionalidades que permiten la
visualizacion del catadlogo de productos, la gestion del carrito de compras y el registro de
pedidos a través de formularios. Estas caracteristicas facilitan la automatizacion del proceso de

compra y reducen la dependencia de los chats y procesos manuales.

A nivel administrativo, el sistema incorpora un panel de control que ayuda la consulta de
pedidos, actualizacion de estados de los productos a despachar, seguimiento de intentos de
entrega y generacion automatica de etiquetas con cddigos QR para el despacho. Estas
herramientas ayudan a controlar las transacciones de forma mas ordenada y a coordinar mejor

el trabajo diario.



A nivel técnico, el sistema se desarroll6 con una arquitectura cliente—servidor, separando el
frontend en React.js, el backend en Node.js con Express y una base de datos MySQL para
guardar la informacién. Ademas, el cddigo se organizé de forma modular, esto facilita el
mantenimiento, permite que el sistema crezca sin problemas y hace més sencillo agregar nuevas

funcionalidades en el futuro.

En esta etapa no se incluyd la integracion con pasarelas de pago externas ni el desarrollo de
aplicaciones moviles nativas. El proyecto se centr6 Unicamente en una solucion web

responsiva, disefiada para acceder desde navegadores modernos.

2.2 Analisis de Disefio y Experiencia de Usuario (UX)

El disefio de la interfaz de usuario fue creado con el objetivo de garantizar claridad, facilidad
de uso y accesibilidad durante la interaccion con la plataforma. Para lograr esto, se usd un
enfoque minimalista, reduciendo los elementos innecesarios y organizando la informacion en
bloques claros, con el fin de no cansar o aburrir al usuario y facilitar la navegacion por la

plataforma.

La estructura gréafica se basé en una distribucion jerarquica de componentes, usando tarjetas
informativas, bloques modulares y secciones claras. Con esto se logra presentar el contenido
de manera progresiva, guiando al usuario desde la pagina principal hacia el catalogo de
productos, el carrito de compras y el proceso de registro del pedido, evitando confusiones o
pasos redundantes.

Ademas, se aplicaron principios de usabilidad para que la plataforma sea mas clara y facil de
utilizar, manteniendo una apariencia visual permanente, respuestas inmediatas a las acciones
del usuario y un disefio responsivo que funcione correctamente tanto en celulares como en
computadoras. Estas decisiones permiten una interaccion mas fluida y ayudan a reducir errores

durante el proceso de compra.

Desde el punto de vista estético, se selecciond una identidad visual alineada con la tematica
ecoldgica de la marca, utilizando colores, elementos graficos minimalistas que ayudan a la

percepcion de orden y profesionalismo del sistema.

La Figura 2 muestra la interfaz de la pagina principal (Home), donde se puede observar como

los componentes estan organizados por secciones y como la informacion se distribuye de forma



ordenada, guiando al usuario en su navegacion inicial.

i)

/ Eki Natu re Inicio Productos Nosotros ~ Contacto

4 Beneficios Inmediatos

Descubre por qué miles de quitofios confian en EkiNature

Accion Rapida Seguridad Certificada Sin Olor
Resultados visibles en 24-48 horas. El gel 100% seguro para nifios y mascotas. No Adiés a los olores desagradables de
actia de manera rapida y eficiente, requiere desalojar el hogar. Férmula con fumigaciones. EkiNature es inodoro e
eliminando colonias completas desde el ingredientes de grado alimenticio. 2 invisible. Vive normalmente. &

nicleo. @

llustracion 2 Interfaz de la Landing Page de la plataforma EkiNature.

2.3 Estrategia de Disefio de Interfaz (Ul)

La interfaz grafica del sistema fue disefiada para que todas las pantallas mantengan una
uniformidad en el uso de colores, mientras que los iconos y botones tienen un mismo estilo, lo

que ayuda a una experiencia de usuario clara y consistente.

Se usaron tonalidades verdes y cremas, manteniendo el concepto con sostenibilidad, seguridad
y control focalizado en plagas a tratar, valores que representan la identidad de la marca
EkiNature. Esta seleccion ayuda a mantener uniformidad estética en todas las paginas del

sistema y refuerza la percepcion de profesionalismo de la plataforma.

Los elementos interactivos, tales como botones, formularios, campos de entrada y tarjetas de
productos, fueron disefiados bajo un enfoque modular y reutilizable. Esto permitié mantener
patrones visuales homogéneos en cada seccidon del sistema, reduciendo la curva de aprendizaje

del usuario y mejorando la eficiencia durante la navegacion.

El proceso de registro de pedidos (checkout) se estructur6 mediante formularios y validaciones
de los campos que rellena el usuario en tiempo real, con el objetivo de prevenir errores de

digitacion y garantizar que la informacidn ingresada sea la correcta. Para facilitar ain mas la



navegacion por la pagina, se aplico un disefio responsivo, permitiendo una correcta

visualizacion tanto en celulares como en computadoras.

La Figura 3 muestra la interfaz correspondiente al carrito de compras y al flujo de confirmacion
del pedido, donde se ve de manera clara la disposicion de los productos seleccionados, el
calculo automatico del total a pagar, incluyendo envio e IVA y la organizacion del formulario

de datos del cliente.

= Ekl Natu re Inicio Productos Nosotros Contacto

=1 Revision de Pedido

Producto Cantidad Subtotal Acciones

Gel Insecticida Hormigas 1 $12.50
Subtotal de Productos: $12.50
Envio: $5.00
IVA (15%): $2.63
Total a Pagar: $20.13

Proceder al Pago

llustracion 3 Interfaz del carrito de compras y proceso de registro del pedido.



¥ EkiNature Inicio  Productos  Nosotros  Contacto

9 Detalles de Despacho = Método de Pago
Nembre Completo Transferencia Bancaria v
Juan Pérez
Cédula/RUC Banco Pichincha

Titular: Andrés Romero
1234567890 Cuenta: 220)C000(XX

Email

. Subtotal: $12.50
tu@email.com

$5.00

Direccion de Envio VA (13%), §2.63

Calle Principal 123, Quito o
Total a Pagar

Celular 520.13

+593 99 000 0000
 Finalizar Compra

lustracion 4 Formulario de registro de pedido (checkout)
2.4 Arquitectura del Sistema y Ldgica de Negocio

La plataforma EkiNature fue creada con una arquitectura cliente—servidor, separando la capa
de presentacion, la capa de servicios y la capa de persistencia de datos. Esta arquitectura
permiti6 mantener una estructura modular, facilitando el mantenimiento del codigo, la
escalabilidad del sistema y la incorporacion de nuevas funcionalidades sin afectar los

componentes que ya existen y funcionan de manera correcta.

En la capa cliente se desarroll6 una aplicacién web utilizando React.js, responsable de la
interaccion directa con el usuario. Desde esta interfaz se gestionan las acciones de navegacion,
seleccion de productos, administracion del carrito de compras y registro de pedidos. El estado
temporal del carrito se conserva mediante almacenamiento local del navegador (localStorage),
garantizando que la informacion no se pierda por si el usuario recarga la pagina o la cierra de

manera accidental.

La capa de servicios fue construida con Node.js y el framework Express, implementando una
APl RESTful para el intercambio de informacion en formato JSON. Esta API centraliza la
I6gica del negocio, validando los datos recibidos, procesando las transacciones y controlando
las reglas operativas del sistema. Cada médulo fue organizado en controladores independientes
para productos, pedidos y gestion logistica, aplicando operaciones CRUD para la manipulacion

de registros.



La persistencia de datos se gestiond0 mediante MySQL como sistema de base de datos
relacional. Las transacciones correspondientes a compra se almacenan de forma estructurada,
asegurando integridad referencial entre pedidos, detalles de pedido y usuarios. Esta

normalizacion reduce la redundancia de informacidn y mejora la consistencia de los datos.

En la l6gica de negocio se configuraron reglas automaticas que facilitan la gestion del proceso
logistico. Una de las reglas destacadas es el control de intentos de entrega, donde el sistema
registra envio o despacho y, tras dos intentos fallidos, actualiza el estado del pedido a “Retiro
en oficina”, evitando salidas adicionales innecesarias. También, se incorporo la generacion de
etiquetas con codigos QR e informacion relevante para la empresa encargada y el responable,

permitiendo identificar rapidamente los pedidos durante el despacho.

Esta arquitectura permitié desacoplar responsabilidades entre interfaz, procesamiento y
almacenamiento, garantizando un sistema robusto, eficiente y adaptable a futuros

requerimientos de escalabilidad.

Navegador Web Servidor API

(Cliente) (Backend)
Solicitud HTTP |

(JSON) Consultas SQL

Node.js

Express.js

Respuesta HTTP e ) Resultados
Frontend (JSON) Légica de Negocio doiDatos

(React.js) & Rutas API

|
| Envio
| SMTP

- Base de Datos
Servicio de Correo (MysQL)

(Nodemailer)

lustracion 5 Diagrama de arquitectura cliente-servidor y flujo de datos API
2.5 Disefio y Normalizacion de la Base de Datos

La persistencia de la informacion de la pagina EkiNature se implementd mediante un modelo
de base de datos relacional utilizando MySQL, seleccionado por su estabilidad, soporte
transaccional y compatibilidad con aplicaciones web de arquitectura cliente—servidor. El disefio

se orientd a garantizar integridad referencial, consistencia de datos y eficiencia en las consultas.



Durante la etapa de modelado se identificaron las entidades principales del dominio del
negocio, considerando el flujo completo de venta, registro de pedidos y gestion logistica. A
partir de este andlisis se definieron tablas independientes y relacionadas, evitando redundancias

mediante técnicas de normalizacion hasta tercera forma normal (3FN).

La entidad Productos gurada la informacion del catalogo comercial, incluyendo nombre,
descripcion, precio y recursos visuales. Esta tabla permite mantener una gestion centralizada

de los articulos disponibles para la venta.

La entidad Pedidos registra la informacion general de cada transaccion, como datos del cliente,
direccion de entrega, estado logistico y fecha de creacién. Cada pedido se asocia a un

identificador Unico que facilita su seguimiento dentro del sistema.

Para representar la relacion entre pedidos y productos se implementd la tabla Detalle_Pedidos,
ésta establece una relacion de uno a muchos, permitiendo que un pedido contenga mdaltiples
productos. Esta estructura posibilita almacenar cantidades, precios unitarios y subtotales sin

duplicar informacién del catalogo.

Adicionalmente, se incorporaron tablas complementarias como Usuarios/Administradores,
destinadas a la autenticacién y control de acceso, y Mensajes_Contacto, orientada al registro
de consultas realizadas por los clientes. Estas entidades contribuyen a mantener separadas las

responsabilidades funcionales del sistema.

El uso de claves primarias y foraneas permitid reforzar la integridad referencial entre tablas,
asegurando que no existan registros huérfanos ni inconsistencias durante las operaciones de
insercion o eliminacidn. Este enfoque estructurado facilita la escalabilidad del sistema y mejora

el rendimiento de las consultas asociadas al procesamiento de pedidos.

En conjunto, el modelo relacional disefiado proporciona una base solida para soportar el
crecimiento de la plataforma, manteniendo la confiabilidad de la informacion y la correcta

gestion de las transacciones comerciales.



Cid INT
@ pedido_id INT
“» fecha_programada DA
» estado VARCHAR{20)
o imbento INT
“+ observaciones TEXT
. created_at TIMESTAMP
Indexes

=l——

Cid INT

“» nombre VARCHAR{100)
& email VARCHAR{100)

“» password VARCHAR{255)
“» created_at TIMESTAMP

Cid INT

@ pedido_id INT

@ producto_id TNT - —
“» cantidad INT

@ precio_unitario DECIMAL{10,2)

“» nombre VARCHAR{100)
. descripcion TEXT

2 precio DECIMAL{10,2)
o stock INT

“rimagen_url VARCHAR[Z2S ..

o created_at TIMESTAMP
Indexes

L _ _yp] o telefono VARCHAR(Z0)

id INT
. cliente_nombre VARCHAR{100)
< cliente_cedula VARCHAR{20)

= direccion VARCHAR[255)

“» subtotal DECIMAL{10,2)
» iwa DECIMAL{10,2)

» envio DECIMAL{10,2)

“» descuento DECIMAL{10,2)
“» total DECIMAL{10,2)

» estado VARCHAR{ZD)

“» created_at TIMESTAMP

“» metodo_pago ENUM(...)
o estado_pago ENUM...)

2 comprobante_pago VARCHAR{25 .
Indexes

id INT

o pedido_id INT
= < producto_id INT

“» cantidad INT

2 precio_unitario DECIMAL{10,2)

fid INT
“» nombre VARCHAR{100)
& email VARCHAR{100)
“» asunto VARCHAR{150)
o mensaje TEXT

. fecha TIMESTAMP
Indexes

llustracion 6 Figura 6. Diagrama entidad-relacion de la base de datos del sistema EkiNature



2.6 Codificacion y Modulos de Automatizacion

La fase de codificacion se realizo siguiendo principios de organizacion modular y buenas
practicas de programacion, asegurando mantenibilidad, escalabilidad y facilidad para
ampliaciones del sistema en un futuro. Para lograrlo, se us6 una separacion clara entre la capa
de presentacion (frontend), la légica de negocio (backend) y la persistencia de datos (base de
datos).

En el frontend, la aplicacion fue construida con React.js empleando componentes funcionales
y el uso de Hooks, permitiendo gestionar el estado y el comportamiento de los componentes
en React, ayudando a que la interfaz se actualice de forma dindmica sin recargar la pagina.
También, se integré almacenamiento local (localStorage) para conservar temporalmente la

informacion del carrito de compras, evitando la pérdida de datos durante la navegacion.

En el backend, se utiliz6 Node.js junto con el framework Express para estructurar una API
RESTful. Las funcionalidades fueron organizadas en rutas, controladores y middlewares,
aplicando operaciones CRUD para la gestién de productos, pedidos y usuarios administrativos.
Se incorporaron bloques de control de errores mediante estructuras try/catch, asegurando la

estabilidad del sistema ante fallos inesperados.

Adicionalmente, se implementaron mddulos de automatizacion orientados a optimizar los

procesos de venta, compra y despacho de los productos, entre los que destacan:

e Dashboard administrativo: visualizacion de pedidos, estados y métricas de ventas

en tiempo real.

e Gestion dinamica de estados: transicion automatica entre estados como pendiente,

en proceso, entregado o cancelado.

e Generacion de etiquetas QR: creacion automatica de cddigos QR con la

informacidn del destinatario para agilizar la preparacion de envios.

e Validaciones de integridad: comprobacion de datos obligatorios en formularios

antes de registrar transacciones.



Estas automatizaciones reducen la intervencion manual, minimizan errores operativos y

mejoran la eficiencia del flujo logistico, aportando mayor confiabilidad al sistema.

o
+ EkiNature Inicie  Productos  Nosotros  Contacto

Panel de Control EkiNature Cerrar Sesién | |

Pedidos Recientes  Mensajes (2)

1D Cliente Total Estado Acciones

28 fredy $15.00 Enviado v
w27 Fredy Romero $12.50 pendiente v
#26 Jose $12.50 Enviado ~
#24 prueba 24 $15.00 Enviado v ™
#23 Prueba23 $15.00 pendiente v
"2 Paul $42.50 Enviado v

a21 Prueha Tesis $17.25 Eruisdn v

lustracion 7 Panel de control administrativo con métricas e indicadores de gestion.
2.7 Pruebas y Validacion

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma EkiNature, se ejecutd un
proceso de verificacion integral con el fin de validar la estabilidad del sistema, la consistencia
de los datos y la experiencia del usuario final. Las pruebas se realizaron de manera progresiva

durante cada Sprint, esto permite detectar y corregir errores en etapas tempranas del desarrollo.
Se aplicaron tres niveles principales de evaluacion:

Pruebas unitarias.
Se comprobaron de forma individual los controladores del backend y las funciones criticas del
sistema, como el registro de pedidos, el calculo automatico de totales, la validacion de campos
obligatorios y la actualizacion del estado de los pedidos (pendiente, enviado, entregado o
cancelado) Estas pruebas permitieron asegurar que cada modulo funcione correctamente de

manera independiente.

Pruebas de integracion.
Se verificd la comunicacion entre el frontend, la API REST y la base de datos MySQL. En esta
etapa se valido el flujo completo de la compra, empezando desde la seleccién de productos
hasta la persistencia final del pedido. También, se realizaron pruebas de endpoints mediante



herramientas como Postman para confirmar respuestas correctas del servidor y tiempos de

respuesta adecuados.

Pruebas de usuario.
Se evalud la interaccion real con la plataforma simulando escenarios operativos diarios. Se
comprobd la facilidad de navegacion en el catalogo, la correcta gestion del carrito de compras,
el registro exitoso de pedidos y la actualizacion de estados desde el panel administrativo.
También se valido la generacion automaética de etiquetas con codigos QR y su lectura por parte
de la persona encargada.

Los resultados obtenidos evidenciaron la estabilidad y funcionalidad, tiempos de respuesta
aceptables y la reduccion significativa de errores manuales en los procesos de registro y

despacho. Confirmando que el sistema es apto para su despliegue en un entorno productivo.

PoST Pedidos - Crear Nuevt -+ [%] No environment

Pedidos - Crear Nuevo v Share

http:/flocalhost:3000/api/pedidos

Auth  He J)  Body Scripts  Settings

. "cantidad": 1, "precio”:

llustracion 8 Evidencia de pruebas funcionales del sistema y ejecucion de endpoints durante la validacion.

En resumen, la construccion del sistema permitié dar vida a los requerimientos levantados
durante la fase de analisis, integrando una arquitectura web moderna, una base de datos
relacional normalizada y mddulos de automatizacion orientados a optimizar los procesos de
informacion, venta y despacho de los productos y servicios ofrecidos por la empresa. La

validacion funcional demostrd que la plataforma opera de forma estable y eficiente,



constituyendo una solucidn tecnoldgica viable para la digitalizacion de las operaciones de
EkiNature.



Capitulo I1:

Pruebas y estabilizacion

El presente capitulo describe el proceso de validacion funcional, pruebas técnicas y actividades
de estabilizacion realizadas sobre la plataforma EkiNature una vez concluida su construccion.
Se detallan las revisiones con el Product Owner, el entorno de despliegue, las pruebas
ejecutadas en frontend y backend, asi como las acciones de optimizacion implementadas para
garantizar la confiabilidad, integridad y correcto desempefio del sistema en un entorno de

produccion real.

3.1 Reuniones con el Product Owner

En el desarrollo de la plataforma EkiNature, la figura del Product Owner (PO) desempefié un
rol fundamental como puente entre las necesidades comerciales de la marca y las
especificaciones técnicas. EI PO se aseguré de que las funcionalidades, especialmente el
maodulo de logistica y la pasarela de pagos, cumplieran con los objetivos de control y eficiencia

de la empresa.
La distribucion del equipo de trabajo se defini6 de la siguiente manera:

e Product Owner: Fredy Romero Paredes

e Equipo de Desarrollo (Fullstack): Andrés Romero

Se mantuvieron reuniones por videollamada para solventar observaciones sobre la disposicion
visual de las tarjetas de productos, la legibilidad de las etiquetas de envio y el flujo del carrito

de compras.



Manejo Integrado de Plagas Urbanas

12:06 pm. | mrm-zemb-spw o @ @ g8 9

lustracion 9 Sesion de revision de requerimientos

¥ EkiNature

'

Seguridad Total Efecto Domino Eco-Responsable
ertific T

acion Pet-Friendly

EkiNature: Innovacién en

EkiNature: Innovacion en £ 56l i Pagas
Control de Plagas

Disefiado para el entorno urbano de Quito, nuestro gel insecti i

lustracion 10 Figura 10 Validacion de avances con el Product Owner.

3.2 Entorno de Pruebas y Despliegue

El sistema fue migrado desde un entorno de desarrollo local hacia la nube, con el fin de validar
su funcionamiento en condiciones reales de red. Para ello, se utilizo Vercel para el alojamiento
del frontend y Render para desplegar el backend, mientras que la base de datos MySQL se
gestion6 mediante un servicio administrado en Clever Cloud. Esta configuracion permitid

contar con una URL publica accesible, facilitando las pruebas con usuarios finales.



3.2.1 Proceso de Pruebas en el Ciclo de Desarrollo
Para dar por finalizada una funcionalidad, debia cumplir con los siguientes criterios.

e Validacion de Endpoints (Backend): Se utiliz6 Postman para verificar que las rutas
de la API (como /api/pedidos) respondieran con los codigos HTTP correctos (200 OK,
201 Created).

GET Productos - Listar Tode v [&] No environment

[ Productos - Listar Todo v Share

http://localhost:3000/api/productos

Params Auth Hea
Query Params

Key Value Description

lustracion 11 Validacion de respuesta de la API de productos en Postman

POST Pedidos - Crear Nuev + [%] No environment

Pedidos - Crear Nuevo v Share

http://localhost:3000/api/pedidos

Body Scripts  Setting Body

{} JSON +

lustracion 12 Evidencia de persistencia de datos y asignacién de ID transaccional mediante método POST.



e Validacién Funcional (Frontend): Se comprobdé manualmente que al presionar o
accionar el boton de "Imprimir Etiqueta”, se generara la etiqueta con el cddigo QR y

los datos del cliente.

Imprimir 1 hoja de papel

EKINATURE

‘GUIADE ENViO PROFESION

DESTINATARIO: Sebas Destino L4150 Series(Network)
DIREGCION: Garcelen

TELEFONO: 008436058

Paginas Todas
1D PEDIDO: #14 9

a0

Copias 1

Disefio Vertical

Color Color

Més opciones de configuracién

Imprimir Cancelar

lustracion 13 Ejecucidn de prueba del modulo de generacion de etiquetas logisticas.

e Integracion y Persistencia: Se verifico que la informacion ingresada en el formulario
de contacto se guarde de manera correctamente en MySQL y envie la alerta por correo

electronico.

nodemon] restarting due to changes...

nodemon] starting “node index.js

dotenv@l7.2.3] injecting env (6) from .env -- tip:
dotenv@l7.2.3] injecting env (@) from .env -- fip:

— — — —

Correo enviado con éxito: 250 2.0.0 0K 1770611661 ale@ccla2514c-949014a724csm2919321241.2 - gsmtp

lustracion 14 Monitoreo de logs del servidor confirmando el envio de notificaciones SMTP.
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llustracion 15 Verificacion en mail de administrador

3.3 Tipos de Pruebas Realizadas
3.3.1 Pruebas de Frontend (Interfaz)

e Funcionales: Verificacion de botones, validacion de formularios de pago y navegacién
del mend.
e Usabilidad: Comprobacion de la estética “naturaleza” (tonos verdes) y buena

visibilidad en los mensajes de confirmacion de pedido.
3.3.2 Pruebas de Backend (Servidor y Datos)

e Base de Datos: Se verificd la integridad referencial en las tablas pedidos y
detalle_pedidos.
e Integracion: Se comprobo la correcta entre controladores y el servicio de mensajeria

Nodemailer.

3.4 Herramientas Utilizadas
e Postman: Para probar la logica RESTful y respuestas JSON.
e MySQL Workbench: Para el monitoreo de la persistencia de datos financieros.
e Consola de Node.js: Para la correccion de errores en tiempo real y seguimiento de

peticiones.

3.5 Planilla de Pruebas por Sprint

Tabla 12 Resumen de resultados de las pruebas funcionales y de integracion por Sprint



Sprint | Tarea Descripcion Tipo de | Resultado Estado
Prueba Esperado
S1 Configur Migracion de | Base de Datos Estructura SQL | Exitoso
acion de | tablas pedidos sin errores en
laDB y contacto. Clever Cloud.
S2 Autentica | Acceso Funcional Bloqueo de | Exitoso
cion administrativo rutas no
autorizadas.
S3 Checkout | Integracion de | Integracion Persistencia del | Exitoso
pagos y metodo_pago
seleccién QR. en la DB.
S4 Logistica | Generacion de | Automatizacion | Renderizado de | Exitoso

etiqueta con

QR.

PDF con datos

dinamicos.

3.6 Estabilizacion Final




Después de ejecutar las pruebas, se realizo una fase de ajustes y mejoras técnicas con el
objetivo de asegurar la estabilidad del sistema y la consistencia de la interfaz. Durante esta
etapa se corrigieron pequefios errores y se optimizé el flujo de datos, permitiendo que la

aplicacion funcione correctamente en condiciones reales de red (entornos de produccién).
3.6.1 Optimizacion de la Interfaz y Coherencia Visual

Se configuraron estilos globales con el fin de unificar el uso de los tonos verdes (#2e7d32) en
toda la plataforma. Esto permitio mantener una identidad visual igual en todos los moédulos,
desde la pagina de inicio hasta el panel del administrador. Ademas, se comprobd que los
componentes de Bootstrap conservaran su disefio responsivo en distintas resoluciones de

pantalla, evitando desplazamientos horizontales innecesarios en celulares o tablets.
3.6.2 Estabilidad del Backend y Manejo de Errores

Uno de los puntos principales fue la reorganizacién y mejora de la l6gica de los controladores
en Node.js. Se implementaron blogues try/catch para manejar los errores de forma controlada,
especialmente en la comunicacion con la base de datos MySQL y en el envio de correos
mediante Nodemailer.
Asi, cuando ocurre un fallo inesperado, el servidor puede responder con mensajes claros y
controlados, evitando que la API se detenga y facilitando la identificacion del problema a través

de los logs del sistema.

catch (err) [
console.error("Error detallado en la creacion del pedido:™, err);
res.status(500).json({
error: "No se pudo procesar la orden de compra”,
detalle: err.message

1)

lustracion 16 Implementacion de bloques de control de excepciones para asegurar la estabilidad del servidor.

3.6.3 Pruebas del Sistema de Envios

Finalmente, se realizaron pruebas en condiciones reales para verificar que la automatizacion
del sistema de envios funcione de manera correcta. Se generaron etiquetas de envio con codigos
QR y se comprobé que su tamafio fuera el ideal para su lectura con escéneres y camaras de

celular o tablets. Ademas, mediante un celular, se validé que la direccién y los datos de contacto



del cliente se obtuvieran correctamente desde el cddigo, reduciendo errores humanos en la

planificacion de las entregas.
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lustracion 17 Prueba de legibilidad del codigo QR logistico mediante escaneo con dispositivo movil.

En resumen, las pruebas realizadas confirmaron que la plataforma EkiNature funciona de
manera estable y confiable, tanto en la interfaz de usuario como en el manejo interno de
datos. La revision de los servicios en la nube y el seguimiento de la comunicacion entre las
distintas partes del sistema mostraron un buen desempefio en escenarios reales. Con base en
estos resultados, se concluye que la solucién esta preparada para ser implementada en

produccion.

Conclusiones



Analisis de requerimientos y robustez del sistema.

El levantamiento de informacion permitio identificar la necesidad de una plataforma que
centralice y ayude a la automatizacion de los procesos de venta, compra y despacho de los
productos y servicios de la empresa EkiNature. La solucion desarrollada cred un sistema web
confiable, seguro y facil de usar, garantizando la integridad de las transacciones y mejorando

el control operativo del negocio.

Optimizacion logistica mediante automatizacion.

La incorporacion de funciones automatizadas, como las notificaciones por mail y la
generacion de etiquetas con codigos QR, disminuyo significativamente la gestion manual en
el despacho de pedidos. Estas mejoras ayudaron a la eficiencia del proceso de entrega del
producto, reduciendo errores humanos y tiempos de etiquetado manual.

Viabilidad técnica y despliegue en la nube
Se puso a prueba el sistema para asegurar que todos los componentes funcionen
correctamente. Después se configurd y publicé la aplicacion en la nube, permitiendo su

ejecucidn en produccién con conexidn estable entre frontend, backend y la base de datos.

Recomendaciones



Integrar pasarela de pagos electronica, permitiendo el pago mediante tarjeta de crédito para

automatizar el proceso de cobro y completar el ciclo de venta en linea.

Como mejora futura, se recomienda implementar un dominio propio y habilitar conexion
segura HTTPS mediante certificados SSL/TLS. Para proteger la informacion de los usuarios,

brindar mayor confianza y mostrar una imagen mas profesional de la plataforma o sistema.

Como medida preventiva, se pueden configurar respaldos automaticos y revisiones constantes
de la base de datos para proteger la informacion, garantizando asi que el sistema continle

funcionando correctamente ante cualquier posible fallo.
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