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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tiene como objetivo la creacion de una aplicacion de modelo SaaS
Software as a Service, que contribuya a la gestidn del talento humano para la empresa agricola Santa
Teresita, ubicada en el sector Aglomerados Lasso, en donde se evidencia el problema mas
representativo que es el limitado uso de herramientas automatizadas para el manejo de procesos de
gestion del talento humano. Esta problematica se la aborda mediante el analisis de aspectos tedricos
relacionados con el desarrollo de aplicaciones de software y los elementos mas relevantes para lograr
su concrecion, adicionalmente se hace una sintesis de la informacion referente al estado de arte con
respecto a las aplicaciones de software para la gestién de talento humano. La informacién que sustenta
la necesidad de intervencion mediante la automatizacion de procesos se obtiene mediante la aplicacion
de instrumentos empiricos como la entrevista y la encuesta, de donde se hace el diagndstico del objeto
de estudio. Para distinguir los procesos a ser intervenidos y emprender la automatizacion se emplea la
metodologia agil Scrum que proporciona la guia efectiva para el desarrollo de la aplicacion de software

adaptado a la necesidad de la empresa.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién y desarrollo se genera en la empresa agricola Santa Teresita
ubicada en el sector Aglomerados Lasso, como caso de estudio de la problematica existente en el area
de Talento Humano de las PYMES (Pequefias y medianas empresas) del canton Latacunga. La
problemaética en esta investigacion, hace evidente el limitado uso de aplicaciones de software para los
procesos de gestion del talento humano de las empresas PYMES; lo que trae como consecuencia el uso
inadecuado de recursos. Esto debido a que los procesos que se llevan a cabo en este entorno se realizan
de forma manual. Como aporte a la solucién de esta probleméatica se tiene el desarrollo de una
aplicacion de software de modelo SaaS, bajo la plataforma Cloud Computing de uso libre para la
gestién del Talento Humano. La metodologia que se emplea en el desarrollo de la investigacidn resalta
un andlisis de la literatura cientifica que permite establecer el Marco Teo6rico de los aspectos
relacionados con el desarrollo de aplicaciones de software, y la gestién del talento humano, asi como el
estado del arte; posteriormente se emplean métodos empiricos para la recoleccion de la informacion
tales como la entrevista aplicada al jefe de talento humano de la empresa y la encuesta que se aplica a
las PYMES del cantdn Latacunga; en el desarrollo de la aplicacion de software se emplea la
metodologia de desarrollo &gil Scrum. Como resultados del trabajo se tienen, el Marco Tedrico que
sirve de fundamento de la investigacidn; también se tiene la informacion que permite el diagndstico de
la situacion del objeto de estudio y se identifica los procesos a ser automatizados; se tiene también la
aplicacion de software de modelo SaaS bajo la plataforma Cloud Computing de uso libre para la
gestion de Talento Humano; la implementacion y uso del software en la empresa agricola Santa
Teresita permite evidenciar mejor organizacién y mayor agilidad en los procesos de gestion del Talento
Humano obteniendose asi la disponibilidad de reportes de forma periddica de los procesos de seleccion
de personal, contratacion, control de asistencias y remuneracion, logrando un mejor empleo de recursos
con una reduccion significativa de alrededor del 44% en recurso econémico y del 65% en horas de
gestion.

Palabras clave: Modelo SaaS, talento humano, metodologia Scrum
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Abstract

This research and development project has been carried out at an agricultural company named Santa
Teresita which is located in Aglomerados, Latacunga. The basic problem they are facing is the limited
use of software for the management of the company’s staff. As a result, resources are not being used
appropriately since the processes in this area are being done manually. As a solution to this problem,
SaaS software has been developed. Scientific literature was reviewed to stablish a theoretical
framework regarding the development of the software application. Subsequently, empirical methods
were applied to collect information, including an interview with the manager of the Human Resources
Department and a survey at several SME factories in the city of Latacunga. Scrum methodology was
applied for the application. As a result, SaaS software with unrestricted use has been developed for
human resources management. The implementation of this software in the company will make the
processes of recruiting and hiring new employees much easier and better organized, along with the
processes of controlling their attendance and wages. Consequently, a significant reduction in the
company’s resources is achieved with around 44% in the economic area and the 65% in the time it

takes to select the staff.

Keywords: SaaS model, human talent, Scrum methodology
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Capitulo 1

Introduccion

El continuo desarrollo de la tecnologia, hace que las herramientas y técnicas para el manejo de la
informacién se encuentren en niveles muy avanzados en cuanto a las aplicaciones de software, esto se
debe a que existe en todo el mundo mucho interés por mejorar procedimientos relacionados con el
desarrollo y la automatizacion. Adicionalmente, los paradigmas de desarrollo de aplicaciones de software
ha evolucionado en tanto y en cuanto han ido en aparicion nuevos elementos cientificos y tecnolégicos
que incentivan la creatividad, es asi que uno de estos actuales paradigmas es el espacio Ilamado Cloud
Computing o computacién en la nube, que proporciona la disposicion de alojar informacion y
aplicaciones a donde los usuarios tienen acceso permanente desde cualquier parte del mundo. (Varela,
Portela, & Pallares, 2017)

La computacion en la nube actualmente estd contemplada como un servicio que solo necesita ser
consumido por el usuario, quien solamente necesita como requerimientos esenciales: cubrir el factor
econdmico que demanda el propietario del recurso en la nube, estar conectado a la red de Internet, y un
computador que tenga instalada una tarjeta de red y un navegador. Esto hace que la adopcién de un
recurso informatico de la nube sea un atractivo para empresas e instituciones puesto que constituye una
reduccion significativa de recursos con relacion a otros convencionales. (Solano, 2011) menciona, “Los
proveedores pueden ofrecer, rapida y eficientemente, un mayor nimero de servicios, y los usuarios tienen

la posibilidad de acceder a ellos, disfrutando del sistema y de un modelo de pago por consumo.” (p. 2)

Los recursos y servicio en la nube estan determinados de acuerdo con su arquitectura y que se denomina
de forma general como laaS o Infraestructura como un servicio, PaaS o Plataforma como un servicio, y
SaaS o Software como un servicio. El espacio que cobra fuerza de a poco es el Software como un
servicio bajo la plataforma Cloud Computing, que al ser consumido como un servicio proporciona al
usuario acceso, eficiencia y seguridad de alto nivel permanentemente. (Osores, 2014) menciona que “Asi,
cuando en 2013 la mitad de las empresas latinoamericanas consideraba trabajar con proveedores de
servicios administrados, este afio solo lo hara un 35%. La gran mayoria (54%) prefiere usar un proveedor
de SaaS” (p. s/n)

1.1 Presentacion del trabajo

El proyecto de investigacion y desarrollo surge del limitado uso de aplicaciones de software para la
gestion del talento humano en la empresa agricola Santa Teresita ubicada en el sector Aglomerados
Lasso, en la cual se evidencia procesos simples de seleccién de personal, basado en el criterio de una

entrevista de disponibilidad de tiempo de la persona interesada en el cargo o puesto de trabajo, la



contratacién del personal se la redacta en un procesador de texto sobre una hoja de formato establecido,
el control de asistencias se los lleva manualmente en una hoja de registro de asistencias en donde se
firma en la hora de entrada y la hora de salida, al final se contabiliza una a una las asistencias para
conocer el estado de la actividad mensual del empleado y de donde se realiza el calculo para su
remuneracion mensual. La capacitacion al personal es solamente un tiempo corto de induccién necesario

para que se adapte a las actividades un nuevo empleado.

Todo esto implica que no se conozca a profundidad el perfil del empleado y sus potencialidades, lo cual
evidencia una gestion débil, no se llega a cubrir adecuadamente las vacantes y se invierte recursos y

tiempo en procesos que bien pudrieran contemplarse como gastos poco necesarios.

La propuesta de investigacion y desarrollo plantea como resultado la automatizacién de procesos para la
gestion del talento humano, esto en funcién del anélisis de las encuestas y entrevistas en donde se hace
evidente la necesidad de disponer de una aplicacion de software, y adicional a esto, la caracteristica de la
propuesta es que esta basada en el modelo SaaS bajo la plataforma Cloud Computing con el detalle de

ser para acceso libre.

La decision de implementar el modelo SaaS es debido a que una aplicacion de software tradicional a
medida implica que en las empresas PYMES tengan que disponer de equipo tecnologico adecuado,
servicio de alojamiento hosting, servicio técnico especializado de administracién y mantenimiento

tecnoldgico entre otros, es decir, una considerable inversion para manejar el recurso tecnolégico.

Lo que se propone es el desarrollo de una aplicacion de modelo SaaS que a las empresas PYMES les
signifique reducir en algin sentido la inversién econdémica para disponer de un servicio tecnoldgico que
contribuya en la gestion del talento humano. La obtencidn de una aplicacion con las caracteristicas antes
mencionadas se basa en la guia que proporciona la metodologia Scrum para proyectos de software la cual
facilita la directriz de planeacion para llegar a obtener un producto final que cubre las necesidades de
seleccion, control de asistencias, remuneracion, evaluacion, y desempefio, de manera eficiente, lo que

permite una mejora de la gestion del talento humano.

Como recursos para el desarrollo de la aplicacion de software se emplea el IDE (Entorno de desarrollo
integrado) Eclipse, esto debido a que permite el empleo de plugins de acuerdo a la necesidad, a diferencia
de otros entornos monoliticos que integran todas sus funcionalidades se necesiten o no, ademas también

permite la gestién en red para la gestion de bases de datos.

También se emplea el Sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL para soporte de la informacién a
generarse desde la aplicacion de software. Se emplea este gestor de bases de datos debido a que es de uso
libre y de cddigo abierto, esto significa que se tiene toda una comunidad de desarrolladores que permiten

dar soporte a cualquier tipo de necesidad proveniente desde interesados.

Para soporte de Cloud Computing se dispone de la plataforma 1&1 Internet Inc. la cual se la selecciond
debido a su bajo coste de alojamiento a consideracién de otras plataformas como Azure o Google Cloud,

IBM Cloud. En este espacio de alojamiento se dispone de la plataforma virtualizada con las siguientes



caracteristicas: Sistema Operativo CentOS. GNU/Linux de 64 bits, RAM 1GB, SSD 50 GB vy el

framework Play que brinda soporte para Eclipse.

La caracteristica SaaS de la aplicacion para la gestién de talento humano es suministrada por el
administrador de la aplicacion quien habilita la posibilidad de uso luego de una suscripcion
proporcionada en la interfaz. El sistema de gestion de Talento Humano se denomina SIGTHE (Sistema
de Gestion de Talento Humano Ecuador) y que es administrado por la empresa Rebian Sistemas de la
cual el investigador forma parte integrante, y con quien se dispone de acuerdos en cuanto a derechos
reservados.

1.2 Descripcién del documento
El presente proyecto de investigacion y desarrollo esta distribuido en capitulos en donde el Capitulo 1
hace una introduccion acerca del objeto de estudio que es la gestion del talento humano y cudl es su

implicacion e importancia en las empresas

En el Capitulo 2 se detalla la informacion técnica basica del trabajo de investigacion y desarrollo, se
establece la problematica, se definen los objetivos a alcanzar y se hace la delimitacién funcional del

proyecto.

El Capitulo 3 contempla el marco teérico en donde se realiza la conceptualizacion de todos los recursos
que tienen relacién con el desarrollo de una aplicacién de software de modelo SaaS, asi como la teoria
sobre la metodologia de desarrollo Scrum, y el aspecto tedrico acerca de la gestion de talento humano.
De manera adicional se describe el estado de arte que pone en manifiesto la situacion actual acerca de las

caracteristicas y particularidades de productos software para la gestion de talento humano.

En el Capitulo 4, se hace evidente la metodologia empleada para efectuar la investigacion tales como
métodos tedricos, empiricos y estadisticos, los cuales sirven de base para analizar y validar los resultados
de las encuestas y entrevistas aplicadas de donde se establece la necesidad de intervencion para la
automatizacion de los procesos de gestion del talento humano.

El Capitulo 5 exhibe los resultados obtenidos del trabajo realizado, en donde se describe especificamente
el desarrollo de la aplicacion de modelo SaaS en todas las fases de la metodologia Scrum Aplicada, hasta
la consecucion del objetivo que es el producto software de modelo SaaS para la gestién del talento

humano.

El Capitulo 6, presenta las conclusiones a las cuales se ha llegado luego del proceso investigativo y del
desarrollo de los modulos que contemplan la aplicacion de software, también en este apartado se

describe las recomendaciones del investigador en funcion de la experiencia investigativa.

En un apartado final se complementa con la presentacion del apéndice A que muestra los instrumentos
empleados en la recoleccién de informacion., se presenta también el apéndice B que muestra la plantilla

para definir las historias de usuario de donde se empieza con el desarrollo de la aplicacién de software.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacién Técnica Béasica

Tema: Desarrollo de una aplicacion informatica de modelo SaaS bajo la plataforma Cloud Computing,

que contribuya a la gestién de personal de la empresa agricola santa teresita, canton Latacunga
Tipo de Trabajo: Proyecto de Innovacién y Desarrollo

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo:

Principal: Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas

Su importancia radica en la necesidad de mejorar los procesos de gestion de los recursos
humanos en las areas de Seleccion de personal, control de asistencia, remuneracion, y evaluacion del

desempefio, en la empresa Agricola Santa Teresita ubicada en el sector Aglomerados, Latacunga — Lasso.

2.2. Descripcion del Problema

En el contexto de la actividad empresarial uno de los objetivos primordiales que las empresas
tienen en cuenta es el crecimiento sostenido econdmico y productivo propio y que reflejan desarrollo y

progreso para su contexto social.

Bajo este punto de vista, (Ekos, 2012) hace énfasis en el aspecto de la importancia de las
empresas PYMES y menciona que “Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) juegan un papel de
gran importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a su relacién e incidencia en la
generacidn de empleo, y crecimiento econémico. De esta forma las Pymes se relacionan directamente

con el desarrollo econémico en todas las regiones del pais.” (p. s/n)

De acuerdo con este criterio, el desarrollo social va de la mano con el crecimiento empresarial ,
es un sector importante en el aspecto de solucionar los problemas de desempleo, asi lo menciona
(Arguello, 2015) “En el caso de las pequefias y medianas empresas (PYMES), estas cumplen el papel
fundamental en el mercado laboral ecuatoriano pues tres de cada cuatro empleos que existen en el pais

son generados por este tipo de empresas” (p. 44). En funcién de aquello, entonces se evidencia que el

4



crecimiento econdmico de las empresas se relaciona también con su fuerza productiva, es decir con sus

empleados y trabajadores.

Para esto las empresas requieren poner especial atencion para contratar personal que tengan
determinados perfiles para desempefiarse en las actividades empresariales, algunas de ellas genéricas y
otras en base a funciones especificas de su cadena productiva. En éste punto, las empresas han
comprendido que el recurso humano es uno de los de mayor importancia dentro de su organizacién, sin
embargo se han presentado inconvenientes cuando las empresas reclutan personal idéneo, especialmente

para una nueva funcién que se pueda crear o generar, consecuencia del mismo crecimiento empresarial.

De acuerdo con (Guevara, Lisset, Silva Pérez, & Noelia, 2016) “Las consecuencias de un
inadecuado proceso de seleccién de personal pueden afectar notablemente la rutina de trabajo de los

empleados, esto puede manifestarse en cualquier tipo de empresas” (p. 26)

A criterio del investigador, toda empresa que desea mejorar sus condiciones empresariales
disponen de procesos que permitan una adecuada gestion de talento humano, ademéas este estara

orientado a la integracion de tecnologia actualizada.

El hecho de disponer de sistemas manuales de gestién de recursos, en algunas ocasiones, es
poco ajustado a las necesidades generales de las PYMES. Esto hace que la valoracion de un candidato a
empleado sea establecida por una persona que serd encargada de recursos humanos que maneja la
documentacion e informacion de forma fisica, por lo que pudiera correr el riesgo de que sea alterada en
cualquier momento por lo que existe la posibilidad de desechar a personal adecuado para una funcion

determinada.

Por otra parte, adquirir una aplicacién informatica a medida para la gestion de recursos
humanos en las PYMES implica una fuerte inversion econdmica, , ademas demandard gastos adicionales
como implementacion, capacitacién, mantenimiento, actualizacion de hardware-software vy

administracion, situacion que se agudiza econémicamente a una empresa en sostenimiento y crecimiento.

Bajo lo considerado anteriormente se tiene a la empresa agricola Santa Teresita, considerada
dentro del rango de las empresas PYMES, dedicada a la produccién y comercializacién floricultora. Se
encuentra asentada en la poblacién de Lasso, sector Aglomerados, en el cantén Latacunga. Tiene como
mision servir de manera eficiente a la demanda del mercado internacional e integra en sus actividades el
impulso positivo de la identidad productora floricola ecuatoriana. Su visién es la de ser una de las
empresas mas competitivas de la provincia de Cotopaxi en el ambito de la floricultura y alcanzar altos

niveles calidad.

En la actualidad la empresa agricola Santa Teresita dispone de un sistema, que se catalogaria
como poco adecuado para la gestion de su talento humano, esto debido a que los procesos en este
departamento se los realiza manualmente y con poca organizacién, asi por ejemplo, la incorporacién de
nuevo personal en ndminas, se lo realiza en base a simples entrevistas personales y revision de

documentacion bésica para la valoracion del perfil, el control de asistencias es manejado a través de



firmas de registro en formatos fisicos, entre otros. De esta manera se pone en evidencia la dificultad de

tener procesos que deriven en el uso de recursos de manera inadecuada para la empresa.

2.3. Preguntas Basicas

¢ Qué lo origina?
El uso de un proceso manual poco organizado para la gestién del Talento Humano.
¢ Cbémo aparece el problema que se pretende solucionar?

Aparece en la acumulacién de documentos fisicos para registro de asistencias y su revision tediosa para
verificacion y célculo de la remuneracion. Aparece también en la reiterada desvinculacion de los

trabajadores y empleados de la empresa y posterior proceso de reclutamiento.
¢Por qué se origina?

Porque, al tener un proceso manual de gestion del talento humano, se provoca la acumulacién de
informacién fisica, que al ser requerida para revision o alguna otra necesidad, los procesos de bisqueda,
organizacion y/o presentacion son tediosos lo cual conlleva el uso de tiempo adicional innecesario para

el efecto.
¢Cuando se origina?

De forma reiterativa, pues no existe un tratamiento adecuado de la gestion de talento humano lo cual

genera empleo de recursos y tiempo de exceso para cubrir sus procesos.
¢Donde se detecta?

En la informacién fisica que maneja el departamento de talento humano, de manera especifica, en los
roles de pago, controles de asistencia, documentacién de empleados e informes que se presenta en la

empresa.
Formulacién de Meta

Realizar una aplicacion informatica para la gestion de recurso humano para la empresa Agricola Santa

Teresita de modelo SaaS sobre la plataforma Cloud Computing.



2.4. Objetivos

2.4.1.

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion informatica de modelo Software as a Service bajo la

plataforma Cloud Computing que contribuya a la mejora de los procesos de la gestion

del talento humano de la empresa Agricola Santa Teresita.

2.4.2. Obijetivos especificos

Elaborar el marco tedrico de desarrollo de una aplicacion libre de modelo
Software as a Service para gestion del talento humano, mediante el analisis de la
literatura cientifica.

Identificar los procesos principales que inciden en la gestién del talento
humano de la empresa Agricola Santa Teresita, como sustento de la
automatizacion de procesos.

Automatizar los procesos identificados de la gestion del talento humano
mediante la aplicacion de técnicas de ingenieria del software y que se integren
en una aplicacién de software adecuada a las necesidades de la empresa agricola

Santa Teresita.

2.5. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué serd capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

Permite la gestion automatizada de los procesos de Seleccion y Contratacién de Personal, Control de

Asistencia, Evaluacién del desempefio y Sistema de Remuneracidn.

El analisis del caso contempla la creacién de una aplicacién de software de modelo SaaS que

proporcione, la generacién de un perfil de una empresa para manejar:

La seleccion y contratacion del personal en funcion de pardmetros a establecer de acuerdo a las
necesidades y a la realidad de la mencionada empresa.

El control de asistencias del personal.

Un proceso adecuado para la gestiébn de remuneracion del personal, en donde se pueda
identificar todos los parametros establecidos en la empresa para ser aplicados en la asignacion
de sueldos.

Un modulo de evaluacion del desempefio laboral.



e La creacion de reportes de la informacién generada dentro de los procesos de la gestion de
Talento Humano.

e  Presentacion de estadisticas acerca de informacion generada en la aplicacion.
Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

La gestion de sanciones, despidos y liquidaciones.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Computacion en la nube

El término Computacion en la Nube o Cloud Computing es una combinacién evolucionada de

virtualizacién, la arquitectura de servicios y la computacién.
Segln (Mejia, 2011),

“Basicamente la computacion en la nube consiste en los servicios ofrecidos a través de la red,
tales como: correo electronico, almacenamiento, aplicaciones, entre otras, los cuales son
normalmente accesibles mediante un navegador web. Al utilizar estos servicios, la informacion
utilizada y almacenada, asi como la mayoria de las aplicaciones requeridas, son procesados y

ejecutados por un servidor en Internet”. (p. 45)

Para el investigador, la computacién en la nube es un servicio de consumo de recursos
tecnoldgicos que se ofrecen a través de internet ya sea de forma gratuita o pagada, en el segundo caso de
version pagada, este pago se lo hace en funcidn de la cantidad de recursos que se consume, es decir el

pago por uso del recurso en funcion del tiempo de uso o de la cantidad del recurso consumido.

3.1.1. Modelos de servicio de la computacion en la nube Cloud Computing

La computacion en la nube provee la posibilidad de que los recursos computacionales sean un
servicio de consumo, es decir, que el cliente solamente ocupa lo que necesita y si paga por el servicio

solo lo haré por lo que ocupa.

De esta forma, la organizacion del servicio de computacion en la nube se destaca por su
arquitectura de capas de servicio, laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service), y
SaaS (Software as a Service). En espafiol, las capas de servicio serian laaS Infraestructura como un

servicio, PaaS Plataforma como un servicio, y SaaS Software como un servicio.

Estas capas o niveles de servicio, tiene cada una sus caracteristicas y su propia cobertura o

alcance.

(Umbarila, 2011), acerca de laaS menciona:



“Con Cloud Computing se proveeran algunos de los servicios mas basicos de computacion
como conectividad en red, almacenamiento y enrutamiento todo a través de servicios
estandarizados manejados dinamicamente a través de la vitalizacion en la nube. El usuario ya no
compra 0 consigue dispositivos de almacenamiento de datos, servidores o elementos de
conexion en red, simplemente pagara esto al proveedor de la nube como un servicio y lo tendra

todo por medio de una conexién a internet”. (p. 9)

Para (Velasco, 2016), IaaS, “es una forma de computacion en la nube donde se ofrecen a sus
clientes recursos, fisicos y virtuales, como maquinas virtuales, cortafuegos, sistemas de almacenamiento

o balanceadores de carga, entre otros” (s/p).

El servicio que caracteriza laaS es la prestacién y suministro de recursos técnicos a través de
Internet que presta un sistema fisico computacional predispuesto y configurado para proveer espacio
multipropdsito en disco y recursos de seguridad para informacion y datos, todo esto de acuerdo a la

necesidad del cliente que pagara solo por lo que ocupa.

La otra capa o nivel de servicio y que se deriva del empleo de la anterior es la PaaS o plataforma

como servicio predispuesto para el consumo.

(Umbarila, 2011), sugiere que el cliente de PaaS “Tendra el dominio completo sobre su
aplicacién solo que esta la tendra que realizar a través de una conexion a red y una pila de soluciones
suministrada por el proveedor de la nube (que incluye un sistema operativo un servidor web y un entorno

de programacion)”. (p. 8)

Para (Velasco, 2016), PaaS “es un concepto de computacion en la nube mediante la cual los
usuarios pueden desarrollar, ejecutar y administrar aplicaciones sin preocuparse por la infraestructura que

haya por debajo”. (s/p)

En este nivel, el servicio se torna mas especifico, aqui se proporcionan recursos de software
establecidos como un servicio. El cliente de PaaS podréd ocupar entornos de administracion, gestion y
desarrollo para los diversos tipos de aplicaciones, todo esto tal y como lo requiera. Esto supone una
ventaja para el cliente, no necesita manejar hardware y software propio sino solamente utilizar lo

requerido y pagar por el mismo.
Otro nivel o capa es SaaS o software como un servicio, Para (Umbarila, 2011),

El proveedor y administrador de la nube instala en su infraestructura algin tipo de software o
aplicacion (es decir lo monta en la nube), varios usuarios de este software dejan de ser
compradores del mismo y se vuelven usuarios de la nube pues el administrador se encarga de
“compartir” la herramienta entre los diversos usuarios que pagaran simplemente por el uso, sin
tener que hacer inversién ni en licencias ni en dispositivos computacionales que soporten la

aplicacion.
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Los usuarios ya no actualizaran ni optimizaran el uso del software, de esto se encargara el
proveedor de la nube, solo tendran un computador con un explorador web desde el cual se

correrd la aplicacion. (p. 7)

(Velasco, 2016), menciona que SaaS “es un modelo de distribuciéon de software por el que
terceros desarrolladores ofrecen ciertas aplicaciones a través de Internet accesibles solo a través de un

cliente propio.” (s/p)

Este nivel hace referencia a las aplicaciones de software listas para el consumo a través de
Internet. Las aplicaciones son administradas y gestionadas de tal manera que el cliente consumidor
solamente cubre el costo consignado por hacer uso de las mismas en base de lo que consume de este

servicio.

En la Tabla 1 se muestra los modelos de servicio y las utilidades que cada uno de estos presta y

distinguiéndolos entre si:

Tabla 1: Modelos de servicio de la computacion en la nube.

MODELO laaS PaaS SaaS
Recursos fisicos y Sistema Operativo Distribucién de software
SERVICIO Virtuales, Conectividad, Servidor web desarrollado
almacenamiento, Entorno de programacion
cortafuegos
OBJETIVO '
' -
Hospedar Construir Consumir

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Proyectos de desarrollo de software

Segun (Baca, 2006), “Descrito en forma general, un proyecto es la blisqueda de una solucion

inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana”.
(p-2)

De acuerdo con este concepto se manifiesta que la solucién inteligente es el proyecto cuyo
contexto se caracteriza por contener un conjunto de actividades que se encuentran relacionadas entre si
para lograr un objetivo comln que es reducir el impacto del problema, para lo cual se establece un

determinado tiempo y requerimientos especificos.
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Los proyectos de desarrollo de software también se se encuentran dentro de este concepto, es
decir, que poseen todas las caracteristicas antes mencionadas, pero con el adicional que estas estan

orientadas a la consecucion de un producto software.

3.2.1. Metodologias de desarrollo de un proyecto de software

(Romero, 2012), menciona “Una metodologia de desarrollo de software se refiere al entorno que

se usa para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion”.
(-2)

Para que las condiciones mencionadas se cumplan, se necesita disefiar y generar software bajo
un proceso organizado y sistematico que permita asegurar su utilidad. Este proceso es un marco

estandarizado denominado Metodologia de Desarrollo.

3.2.2. Metodologia de desarrollo agil

La metodologia de desarrollo &gil se basa en el manifiesto agil tal como lo mencionan

(Menzinsky, Alexander, Lopez, & Palacio, 2016) cuyas ideas principales son:

e Los individuos y las interacciones entre ellos son mas importantes que las herramientas
y los procesos empleados.

e Es mas importante crear un producto software que funcione que escribir
documentacién exhaustiva.

e Lacolaboracion con el cliente prevalece sobre la negociacion de contratos.

e La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el seguimiento

estricto de un plan.

3.2.3. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum es una de las metodologias denominadas agiles debido a que dentro de

esta se tiene por objetivo desarrollar una aplicacion completamente funcional en el menor tiempo posible.
Segun (Mandriaga, Rivero, & Leyva, 2016),

“Scrum define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
altimos 10 afios. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de
software se realiza mediante iteraciones, denominadas Sprint, con una duracién de 30 dias. El
resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda
caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunién
diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e integracion. Ademas SCRUM
permite la autonomia de los equipos de trabajo. Utiliza reglas para crear un entorno agil de

administracion de proyectos y no prescribe précticas especificas de ingenieria”. (p. 5)
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Scrum sin duda, es una de las metodologias mas conocidas en el medio del desarrollo agil para
el desarrollo de software de sistemas de informacion, esto se podria deberse a su facilidad de
implantacion dentro de los procesos de gestion del software.

3.2.3.1. Principios de Scrum

Segun (Leal, 2017), La metodologia Scrum se sustenta sobre cuatro principios, en los cuales

se valora:

e Alos individuos y su interaccion por sobre los procesos y las herramientas.
e Software que funciona por sobre la documentacién exhaustiva.
e Colaboracion con el cliente por sobre la negociacién contractual.

e Respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un plan

3.2.3.2. Fases de la Metodologia Scrum

Segun (Salazar, 2016), las fases son las siguientes:

Fase I: Iniciacidn: Esta fase define la vision del proyecto, se establecen los roles de los participantes

que define Scrum y, se define la lista de prioridades o Product Backlog.
Procesos:

e Crear la vision del proyecto (Create Project Vision)

e Identificar al Scrum Master y a los interesados o socios del proyecto (lIdentify Scrum
Master and Stakeholder(s))

e Formacion del equipo Scrum (Form Scrum Team)

e Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto (Create Prioritized Product
Backlog)

Fase Il: Planificacion y Estimacion: En esta fase se definen los Sprint y se estima el tiempo para las

tareas que se completan en cada Sprint.
Procesos:

e Elaborar historias de usuario (Create User Stories)

e Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios (Approve, Estimate, and Commit User
Stories).

e Elaboracién de tareas (Create Tasks)

e  Estimar tareas (Estimate Tasks)

e Elaboracion de la lista de pendientes del Sprint (Create Sprint Backlog)

Fase I1l: Implementacion: En esta fase se ejecutan las tareas para conseguir los entregables, se llevan

a cabo reuniones diarias dar seguimiento al trabajo, y se realiza la actualizacién de la lista priorizada.
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Procesos:

e Crear entregables (Create Deliverables),

e Llevar a cabo el standup diario (Conduct Daily Standup)

e Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto (Groom Prioritized Product
Backlog)

Fase VI: Revisidn y Retrospectiva: Se realizan revisiones de situaciones que limitan el desarrollo del

proyecto y se documenta las formas de resolverlos para aplicarlos a futuro.

Procesos:

e Demostracion y validacion del Sprint (Demonstrate and Validate Sprint)

e Retrospectiva de Sprint (Retrospect Sprint)
Fase V: Lanzamiento: Se realiza la aceptacion formal de los entregables.
Procesos:

e Envio de entregables (Ship Deliverables)

e Retrospectiva del proyecto (Retrospect Project)

3.3. Gestion del talento humano
La gestion del talento humano es una definicion que se ha acufiado en funcién de criterios
filosoficos sociales que desarticulan las ideas de que la fuerza que trabaja en una organizacion, empresa o

institucion se le conoce como recurso humano.

Cuando se hace referencia a un recurso, se reconoce como tal a los bienes materiales o
econodmicos que se utiliza para la produccion de un articulo, bien o servicio; por otra parte el trabajador
€S Una persona con intelecto, sensaciones y emociones, ademas de experiencia y vida social. (Palomino,
2015, p. 341)

Segun (Thaliew, 2016) “...talento humano se entendera como la capacidad de la persona que
entiende y comprende de manera inteligente la forma de resolver en determinada ocupacién, asumiendo

sus habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de las personas talentosas.”

Segun (Thaliew, 2016), es “...Es la capacidad de las empresas para atraer, motivar, fidelizar y
desarrollar a los profesionales mas competentes, mas capaces, mas comprometidos y sobre todo de su
capacidad para convertir el talento individual, a través de un proyecto ilusionante, en Talento

Organizativo..”

De acuerdo con las definiciones anteriores, la gestion del talento humano se hace esencial
debido a que en la actualidad el auge de la globalizacion llega a influenciar en los niveles de
competitividad dentro del contexto organizacional debido a la proliferacion de empresas de produccién y

generacion de bienes y servicios, entonces, en la mayor parte de los casos la diferencia entre estas se
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hace evidente en funcidn de la capacidad, experiencia, experticia y conocimiento del talento humano que

posee.

Dentro de la gestion del talento humano las organizaciones adoptan una serie de procesos y
acciones que van de la mano con sus necesidades y requerimientos. EI mismo hecho que se refiere al
crecimiento organizacional y/o de inversion (que es la teoria institucional de una adecuada gestién
empresarial) hace que la gestién deba ser permanente, de tal manera que se puedan generar condiciones

favorables para las personas que realizan su actividad dentro de una determinada organizacién.

Asi, se tiene los siguientes procesos de gestion del talento humano:

3.3.1. Seleccién:

Para (Centeno & Ronquillo, 2017). “La seleccidn de personal es un proceso que se realiza luego
haber escogido candidatos que estén acorde al perfil del cargo mediante del el reclutamiento y se les
realizan una serie de procedimientos que son necesarios para si escogencia. Se hace una entrevista
preliminar y toma de pruebas psicométricas o de conocimientos esto depende del cargo al que aplique. Si
la persona no pasa las pruebas o la persona que lo entrevisto considera que no tiene las actitudes y

aptitudes para el cargo este no sera escogido”. (p. 38)

Como su palabra lo indica, la seleccion se la realiza en funcion de encontrar las personas con
mejor perspectiva de realizar las actividades que estan propuestas en un cargo o puesto de trabajo. Para
realizar este proceso se opta por algunas herramientas que se tiene disponible, como por ejemplo la
entrevista. (Alonso, Moscoso, & Cuadrado, 2015), citan a (Salgado & Viswervaran, 2001) que
mencionan, “La entrevista de seleccion de personal. Es, probablemente, el método mas empleado por las

organizaciones de todo el mundo en los procesos de seleccion”

3.3.2. Contratacion:

“Es formalizar con apego a la ley, la futura relacion de trabajo para garantizar los intereses,

derechos y deberes tanto del trabajador como de la empresa”. (Contabilidad Actual, 2013).

La formalizacion con apego a la ley se refiere a la creacion de una relacién de dependencia
laboral basada en la reglamentacion pertinente emitida por los organismos estatales que regulan las
relaciones laborales entre dos partes, el trabajador y el empleador que es la empresa, todo esto de acuerdo
con las leyes que rigen en el estado o pais de residencia. Es aqui en donde se definen los pardmetros,
clausulas y reglas que cada parte se comprometen en cumplir, para lo cual se redacta un documento de

contratacién en donde se recogen todos los argumentos necesarios para celebrar dicho contrato.

3.3.3. Remuneracion:

Dentro del mismo contrato celebrado, las partes acuerdan un aporte econémico que el trabajador
percibe por un periodo de tiempo laborado, todo esto bajo la normativa vigente y el comin acuerdo entre
el trabajador y el empleador. (Salario basico actual en el Ecuador 375 USD). Aqui también se definen el

tiempo de trabajo extra en horas, las cuales tendran un incremento diferencial con las horas de
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actividades normales establecidas en el contrato. El trabajador tendra derecho a percibir las
bonificaciones establecidas en el estado y el empleador deber& cumplirlas en los plazos correspondientes

también establecidos en la ley.

3.3.4. Evaluacion del desempefio:

Segun (Chiavenato, 2009),“La evaluacion del desempefio es una valoracidn, sistematica, de la
actuacion de cada persona en funcién de las actividades que desempefia, las metas y los resultados que
alcanza, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo. Es un proceso que sirve para juzgar o
estimar el valor, la excelencia y las competencias de una persona, pero, sobre todo, la aportacion que

hace al negocio de la organizacién” (p. 245).

La evaluacion es la accion de realizar una verificacion, asignar una valoracion y emitir
calificacién de un objeto, proceso o producto, de acuerdo con magnitudes preestablecidas como
estandares de cumplimiento. La finalidad de la evaluacion es la de llevar un control que permita la

consecucidn de objetivos y metas.

La evaluacion del desempefio laboral indefectiblemente pasa por el argumento anterior, en el
cual se verifica, valora las acciones y procesos para los que fue contratado un trabajador o empleado en

una organizacion con la cual tiene relacion de dependencia.

3.3.4. Capacitacion:

(Chiavenato, 2009), define: “Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla las
competencias de las personas para que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de
gue contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas” (p. 371).

Segun el (Ministerio de Relaciones Laborales, 2014)

Art. 3.- Del proceso de formacion y capacitacién: Es el conjunto de politicas y procedimientos que
permite a las y los servidores publicos fortalecer sus competencias, en funcién de los perfiles exigibles de
los puestos establecidos sobre la base de los objetivos institucionales y de Estado. La capacitacion seré el
resultado obtenido del subsistema de evaluacién del desempefio, para cubrir las brechas exigibles en los

perfiles 6ptimos de desempefio y los disponibles por la o el servidor (p. 2).

Para las empresas, instituciones u organizaciones es importante tener un proceso de capacitacion
de forma periddica de tal manera que el personal se encuentre actualizado en relacién a procesos,
normativas, reglamentos, estatutos, entre otros, de tal manera que sus deberes y obligaciones sean
conocidas y socializadas a profundidad, esto se convierte en una herramienta para el mejoramiento del

clima laboral, la permanencia y el bienestar del trabajador.
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3.4. Estado del arte.

Desarrollo de una aplicacion de software de modelo SaaS para la gestién de talento humano de
empresas PYMES.

Para la presentacion del estado del arte se efectud la revision de literatura cientifica relacionada
que aporte a la temética abordada en este documento. Se empled el método analitico lo que permitié la
elaboracion de un resumen documentos cuya tematica esta relacionada con la presente investigacion y
desarrollo, por lo que se abord6 trabajos de tesis de grado, e investigaciones abalizadas que sustentan el

presente estado del arte.

Los antecedentes relacionados al tema investigado se lo han realizado en el contexto regional, en
donde cabe mencionar que hasta a la fecha, se han encontrado escasos documentos e informacion al
respecto de la creacidn de software de modelo SaaS para la gestion de talento humano en las Pymes. La
basqueda de informacién y las tematicas relacionadas que se describen mas adelante se distinguen por

tener las siguientes caracteristicas principales:

e Representan una solucion informatica desarrollada o implementada
¢ Elaborada bajo una metodologia de desarrollo

e Relacionada con actividades del talento humano en una empresa o institucion.

A continuacién se describen algunas investigaciones realizadas en presente contexto

investigativo:

(Pacheco & Siancas, 2015), generan una propuesta de aplicacién informatica denominada
Sistema para la gestion del desarrollo del talento humano para la empresa consultora peruana GNRS
(Gestidn de Negocios R & S) en el cual se busca enfrentar la problematica de procesos ineficientes de
evaluacion de necesidades de capacitacion y analisis e escala salarial del talento humano de sus empresas
clientes.

El objetivo de la investigacion busca establecer mecanismos automatizados mediante el
desarrollo de un sistema informatico que permita la mejora de los procesos de evaluacion de la

necesidad de capacitacion y analisis de escala salarial en las empresas cliente.

La metodologia empleada para este propdsito es SCRUM, el cual proporciona una guia flexible
pero a la vez muy definida para los procesos de desarrollo. En este sentido se toma procedimiento al
crear una lista priorizada de requerimientos para los dos mddulos principales que son la evaluar la

necesidad de capacitacion y el analisis de la escala salarial en funcién de las competencias.

Como resultado del trabajo de investigacion se obtiene una aplicacion de software que permite
manejar los procesos de evaluacion de las necesidades de capacitacion y analisis de escala salarial para

empresas de Lima. Consecuentemente se describe como conclusion que la potencialidad del software
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sera comprobado cuando sea puesto en produccion en el analisis de empresas clientes para evidenciar la

sus necesidades de evaluacién y administracion de la escala salarial.

El trabajo desarrollado en esta investigacion aborda aspectos importantes para las empresas,
permite establecer la necesidad de capacitacion y determinar un salario acorde al cargo y de las
competencias que el empelado disponga personalmente. Si bien es cierto que los aspectos antes
mencionados tienen mucha importancia, no se hace mencion de automatizacién de procesos como
seleccion, reclutamiento, remuneracion, entre otros, que permitiria generar un aspecto mas holistico y
abarcador para mejorar el proceso de gestién de talento humano. Como aporte interesante a tener en
cuenta se establece la necesidad de generar cuestionarios de manera personalizada para el sustento de

algunos de los procesos de gestion de talento humano.

(Mera & Vera, 2015) desarrollan el proyecto Sistema informatico para la gestién del talento
humano del gobierno municipal del canton Bolivar para el sistema de gestion de talento humano del
GAD municipal del Canton Bolivar, que aborda la problematica de la gestion de la documentacion
existente en el departamento de talento humano, en donde existe la dificultad amplia para encontrar
informacién especifica requerida; en este sentido el objetivo de la investigacion es desarrollar una
aplicacién informéatica a la medida que cubra las necesidades de gestion de la informacion del
departamento de talento humano en las areas de Control de asistencia, sistema de evaluacion del

desempefio, capacitacion al personal y control de viticos.

Se establece como plataforma de desarrollo el ambiente web, con software licenciado como es
Visual Studio .Net y como motor de base de datos se emplea SQL. Se emplea como metodologia de

desarrollo el Desarrollo Réapido de Aplicaciones (RAD).

Como resultado de la investigacién se tiene los procesos de gestion de talento humano
concentrados e interrelacionados en una aplicacion informética lo cual mejora dichos procesos generados
en este departamento. También se caracteriza por ser una aplicacion de software a la medida de las

necesidades del GAD del Cant6n Bolivar.

La investigacion anterior se enfoca en el desarrollo de un sistema con varios procesos de la
gestion de talento humano; La propuesta resulta apropiada para el entorno en el que se aplica, lo que se
resalta es que, aunque contempla en cierto nivel los mismos procesos, se tiene la limitacion de que la

aplicacion esta enfocada a las necesidades de una institucion publica.

La referencia que se toma de este trabajo como aporte a la investigacion es que se maneja los
procesos dentro del sistema como mddulos por separado, permite la independencia de procesos y facilita

el mantenimiento.

(Veloz, 2014) en su articulo Disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de control
de asistencia del personal administrativo y de servicio para la Direccién de Talento Humano de la
Universidad Central del Ecuador, desarrolla un trabajo de investigacién en la cual se busca enfrentar
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la problematica del area de talento humano de la Universidad Central del Ecuador en donde se

evidencian atrasos reiterados de parte del personal administrativo y de servicio.

El objetivo de la investigacion es la de mejorar los procesos de control de asistencias mediante
el desarrollo e implementacion de una aplicacién informatica que agilice los procesos de registro,
reportes y notificaciones de eventualidades relacionadas con la asistencia del personal administrativo y

de servicio de la institucion.

Las herramientas empleadas se basan fundamentalmente en software de uso libre, de esta
manera se emplea el IDE Netbeans como plataforma de desarrollo el framework JDK 1.7.0 de

soporte de ejecucion de la aplicacion, y como soporte de datos se emplea PostgreSQI 9.3.2.1.

La metodologia que se emplea para el desarrollo es RUP (Proceso Unificado de desarrollo de

software), esta apoyada en PMBOOK como gestor de desarrollo del proyecto.

El resultado obtenido de este trabajo evidencia la mejora de los procesos de control al reducir
en un gran margen los atrasos del personal administrativo y de servicios; adicionalmente se mejoraron

los tiempos de respuesta a peticiones de informacion que realizan los empleados de la institucién.

El trabajo desarrollado en esta investigacion aborda el aspecto del control de asistencia de los
empleados mediante un sistema automatizado que permite generar reportes de manera agil y oportuna en
base a las necesidades del mismo personal administrativo y de servicios. En este sentido, el caracter de
importancia de la aplicacion es evidente , se mejora las condiciones de estos procesos; sin embargo se
evidencia que en la particularidad de establecer un manejo adecuado del talento humano, se adolece del

manejo de otros procedimientos fundamentales que permiten mejorar la gestién del talento humano.

La aplicacion se caracteriza por centrarse en un servidor local lo cual se evidencia que es un
software a la medida, lo que no se alcanza a distinguir es el uso de la aplicacion en toda la intranet de la
universidad y en sus distintos campus que la integran.

Como aporte de esta investigacion se establece el mecanismo de control de asistencias mediante
el uso de un dispositivo biométrico lector de huellas digitales para registro diario de entradas, recesos y
salidas, asi como para la configuracién de horario y turnos predispuestos por la direccion de talento
humano.
Discusion

En el contexto analizado se establece lo siguiente:

Las investigaciones realizadas para abordar la gestion de talento humano son en un margen

considerable de caracteristica de ser a la medida, por lo cual justifica su utilidad y propdsito y que es en

lo que radica su fortaleza.
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Como caracteristica de software a la medida para la gestion de talento humano en
organizaciones e instituciones se abordan problematicas especificas y se deja de lado varios procesos

necesarios que complementan dicha gestion.

Los productos presentados marcan la tendencia de ser desarrollados con el empleo de
metodologias agiles como RUP y SCRUM, que por consecuencia existe también una tendencia de uso
del ambiente web, adicionalmente se evidencia una tendencia por el empleo del patrén MVC (modelo,

vista controlador) para el desarrollo de las aplicaciones solucién.

Las herramientas de uso se enmarcan en la tendencia de ser de uso libre y de caracteristica open

source para el desarrollo de aplicaciones para la gestion de talento humano en empresas o instituciones.

Los recursos bibliogréficos empleados en el sustento de las investigaciones y desarrollo de
productos sistematizados para la gestion de talento humano son variados y no marcan una verdadera

tendencia sobre un determinado autor o base de datos de recursos académicos cientificos.

No se ha encontrado en el contexto regional ecuatoriano investigaciones adicionales que
contemplen el desarrollo de una aplicacién de software para la gestion de talento humano, basado en el

modelo de software como un servicio bajo la plataforma Cloud Computing.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

La empresa agricola Santa Teresita esta ubicada en sector Aglomerados Lasso del canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, se encuentra dentro del rango de las empresas PYMES (Pequefias y
medianas empresas), debido a que cumple con la siguiente caracteristica mencionada por (Araque, 2015):

“...(de 10 a 49 trabajadores) mediana empresa...”. (p. 64)

La informacién que se encuentra en la empresa es proporcionada por las personas que
administran la empresa y también por el jefe de talento humano de la misma; quienes tienen el
conocimiento directo acerca de la problematica de permanencia del personal y de las considerables

inversiones de recursos en la seleccion, contratacion e insercion de nuevo personal.

Para identificar los procesos que involucran la problematica de la gestién del talento humano se
procede en dos sentidos: en primer lugar se realiza una entrevista al administrador de la empresa, en
segundo lugar se establece como mecanismo de recoleccion de informacion una encuesta dirigida a
sector de las PYMES de Latacunga, las cuales proporcionan informacién y con su criterio corroboran la

problemética. En este sentido, la fuente informativa se detalla de la siguiente manera:

Poblacién
EMPRESA AGRICOLA SANTA TERESITA
Administrador 1

Jefe de talento humano 1

PYMES DE LATACUNGA
PYMES 704

Al tener el tamafio de una poblacion de 1 persona para la entrevista, no se ha considerado
necesario el calculo de la muestra, no asi para el caso de las PYMES, en donde, mas adelante se realiza el

calculo de la muestra, y se atiende las consideraciones necesarias para el efecto.
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4.2. Entrevista dirigida hacia el administrador de la empresa Agricola Santa

Teresita

Objetivo de la entrevista.

Identificar la importancia que tiene la gestion del talento humano dentro una empresa de tipo Pyme de
tal manera que se determine la viabilidad de implementacion de una aplicacién informatica de modelo

SaaS que maneje de forma automatizada varios de los procesos que intervienen en dicha gestién.
Resultados de la entrevista

a) Pregunta: (Como describiria Ud. al aspecto de la permanencia de sus empleados en la
empresa?

b) Pregunta. ;Puede Ud. describir las dificultades que existen para conseguir personal idéneo para
laborar en su empresa?

c) Pregunta: ;Se tiene en cuenta el aspecto académico de los postulantes a los puestos de trabajo
cuando existen vacantes?

d) Pregunta: Con relacién a los recursos utilizados para reclutar nuevos empleados, ¢Cual es la
inversion que se hace?

e) Pregunta: ;Considera Ud. Gtil para las empresas una evaluacion del desempefio laboral de los
empleados?

f) Pregunta: Con relacion a la tecnologia actual en la cual se manejan aplicaciones de software
para una infinidad de actividades, ¢Considera Ud. que podria también contribuir para mejorar

los procesos para la gestion del talento humano de su empresa?

Resultado de la entrevista. (APENDICE A)

4.3. Encuesta:

La encuesta se la aplica hacia el sector de las PYMES, de acuerdo con (Fabara & Bonilla, 2011)
“corresponde a los socios de la Camara de Comercio de Latacunga, los mismos que en total hasta el afio
2009 son 704 socios” (p. 72). De esta manera, y al ser una poblacion grande, se procede a obtener una

muestra representativa bajo las siguientes condiciones:
Célculo de la muestra
En primer lugar hay que tener en cuenta que es una poblacién con un nimero conocido para lo cual se

aplica la siguiente férmula:

- N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z,xpxq
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En donde, N = tamafio de la poblacion, Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o proporcion
esperada Q = probabilidad de fracaso, D = precision (Error maximo admisible en términos de

proporcién).

Los datos que se tiene son:
N=704

Z=95% =>1,96

p=50% =>0,5
g=50% =>0,5
d=5% =>0,05

Al reemplazar los valores se tiene:

704%(1.96)%* 0,5%0,5
(0,05)2%(701-1)+(1,96)%%0,5%0,5

704%3,84% 0,25
0,025%70+3,84+*0,25

673,25
1,75+0,9604

_ 673,25
2,7

n=249,3 => 249 (Tamario de la muestra)

Muestreo Aleatorio Simple

Se toma como referencia al tipo de muestreo aleatorio simple , este permite que cualquier miembro de la
poblacion pueda tener la misma posibilidad de ser encuestado, en este caso, por la caracteristica comdn
de las empresas PYMES se establece este método de seleccién para el muestreo, , no hay preferencias

empresariales.
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Encuesta

Encuesta dirigida al sector de la Pequefia y Mediana Empresa del canton Latacunga.

OBJETIVO:

Identificar la viabilidad de la creacion de una aplicacion informatica con la caracteristica de Software
Libre y bajo la modalidad de Software como un Servicio, que contribuya a la gestion del talento humano

de las Pequefias y Medianas Empresas del canton Latacunga.
META:

Alcanzar a registrar la informacién proporcionada mediante encuesta de 249 Pequefias y medianas

empresas y del canton Latacunga en 4 semanas.

Pregunta 1

La gestion del talento humano es un factor importante para el fortalecimiento de las actividades que

cumple la empresa.

Tabla 2: Importancia de Factor Talento Humano

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 200 80%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 40 16%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 9 4%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La respuesta mayoritaria con un 80% a favor de la proposicién corrobora claramente que las empresas

estan interesadas en mantener a la gestion de talento humano con un buen tratamiento.
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Pregunta 2
Los procesos de la gestion de personal actual en su empresa son efectivos.

Tabla 3: Los procesos de gestion del talento humano son efectivos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 218 88%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 31 12%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De forma mayoritaria en un 87,6% de las empresas manifiestan que se mantiene un proceso de gestién de

personal muy efectivo, de tal manera que se busca la estrategia para mejorar este criterio.

Pregunta 3

Incorporar de forma reiterativa nuevo personal idoneo en su empresa requiere inversiones adicionales de

recursos que bien pudieran ahorrarse.

Tabla 4: Recursos adicionales para reclutamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 60 24%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 150 60%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 39 16%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Un 24,1% de empresas manifiesta que la incorporacion reiterativa de empleados causa inversién de
recursos innecesarios, este es un margen importante a tener en cuenta, a pesar de ser una minoria frente al

60% y a un 16% que no lo consideran asi.
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Pregunta 4

La informacion que genera la gestion de personal de su empresa es almacenada de forma segura y

organizada.

Tabla 5: El almacenamiento de informacion es organizada

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 92 37%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 137 55%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 20 8%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En esta pregunta la mayoria de los encuestados en un 55% se ha pronunciado en un nivel medio a favor
de la proposicién con respecto a la organizacién de la informacion, se agrega que el 8% que reconoce la
falta de organizacion. Esto implica que es un margen muy importante en la cual hay que establecer

estrategias de mejora.
Pregunta 5
El proceso de seleccién de nuevo personal idoneo que actualmente dispone para la empresa es efectivo.

Tabla 6: Proceso efectivo de seleccidon

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 96 39%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 114 46%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 39 16%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En este aspecto queda de manifiesto que las empresas mayoritariamente con un 46% no emiten un
criterio exacto de efectividad en el proceso de seleccion, también se tiene un 16% que las empresas
reconocen no tener efectividad en este proceso. En funcién de esto se menciona que la seleccién de

personal es un aspecto importante a tener en cuenta en el momento de intervencion.
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Pregunta 6

El control del registro de asistencias de los empleados a su horario de trabajo es efectivo.

Tabla 7: Control efectivo de asistencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 223 90%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 22 9%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 1%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En un porcentaje de 90% manifiestan que su proceso de control de asistencias es efectivo, mientras que
sumados el 9% y el 1% restante manifiestan su situacion de algun tipo de debilidad en este aspecto. El

margen de intervencion sobre este particular es de menor incidencia pero no menos importante.

Pregunta 7

El desempefio de los empleados con respecto a las actividades y responsabilidades otorgadas en la

empresa se mide y califica con la finalidad de buscar estrategias para mejorar su rendimiento.

Tabla 8: Evaluar para mejorar

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 169 68%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 65 26%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 15 6%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Las empresas manifiestan en un 67% que hay que evaluar al empleado, mientras que el 26,1%
mencionan que hay que evaluarlos a veces, y un porcentaje menor de 6% piensan que no es necesario
evaluar. Esto implica que las empresas estan bajo una trayectoria de mejoramiento de sus actividades

empresariales, aspecto a tener en cuenta para mejorar como organizacion.
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Pregunta 8

El proceso de calculo de remuneracion de los empleados en su empresa actualmente se lleva a cabo con

eficiencia.

Tabla 9: Calculo de remuneracion eficiente.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 158 63%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 82 33%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 9 4%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Las empresas en un 63% de mayoria manifiestan que la eficiencia de célculos para remuneracion es
eficiente por lo que se evidencia una debilidad de un 33% y en menor rango el 9%, esto implica que se

necesita mejorar este procedimiento.

Pregunta 9

Una herramienta de complemento para capacitacién a los empleados en cuanto a procedimientos,

reglamentos y normativas, aportaria a mejorar las actividades de su empresa.

Tabla 10: Capacitacién a empleados para mejorar empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 170 68%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 75 30%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 2%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Un 68% de las empresas encuestadas manifiesta que seria importante para la empresa mejorar las

capacidades de los empleados, mientras que existe menor interés en un margen del 32%.
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Pregunta 10

El uso de tecnologia de software actualizado aporta a mejorar las actividades en la empresa.

Tabla 11: Tecnologia de software para mejorar empresa

ALTERNATIVA FRECUENCA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 198 80%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 47 19%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 2%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se manifiesta en un porcentaje de 79% que la tecnologia de software actualizado aporta en las
actividades de la empresa, mientras que el 18,9% manifiesta que solo a veces sirve el software para este
proposito, y en un menor porcentaje de 1,6% piensa que esta tecnologia no aporta al mejoramiento de las

actividades de la empresa.

Pregunta 11
Una aplicacién informética aportaré a la mejora de la gestion del talento humano de la empresa.

Tabla 12: Aplicacién informatica mejora la gestion de TH

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 88 35%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 149 60%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 12 5%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Un porcentaje de 35,3% manifiestan que una aplicacion informatica aportard a mejorar los procesos de
gestion de talento humano, mientras que un 59,8% manifiestan que a veces es necesaria una aplicacion

informatica es necesaria y en un porcentaje minimo de un 4,8% menciona que no es necesario.
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Pregunta 12

El costo econdmico es un factor relevante en el hecho de implantar una aplicacién informatica en su

empresa que permita la gestion del talento humano.

Tabla 13: Costo econémico como factor de compra de software

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Completamente de Acuerdo 110 44%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 137 55%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Un 44% de las empresas encuestadas manifiesta que el costo es un factor relevante en la adquisicion de
software, mientras que un 55% manifiestan que a veces resulta relevante, y en un menor porcentaje de

0,8% cree que no es relevante.

Pregunta 13
El Internet es un recurso indispensable para las actividades empresariales.

Tabla 14: Internet como recurso indispensable en la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 216 87%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 33 13%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Un 86.7% de las empresas encuestadas considera que el internet es un recurso indispensable para las

actividades empresariales, mientras que el 13.3% considera que no es necesario.
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Pregunta 14
Las aplicaciones informaticas de uso libre en la nube o Cloud Computing son confiables.

Tabla 15: Confiabilidad de aplicaciones en la nube

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente de Acuerdo 87 35%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 95 38%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 67 27%
TOTAL 249 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Un porcentaje de un 34,9% considera que las aplicaciones informéticas de uso libre en la nube son
confiables, en tanto que un 38% considera que existe poca confiabilidad, y en un porcentaje del 26%

considera que no son confiables.

Andlisis General

Las empresas encuestadas tienen la caracteristica de estar catalogadas de empresas PYMES, es decir que
no han tenido mucho desarrollo empresarial, de tal manera que al consultarles acerca la problemética
existente con relacion a la gestion del talento humano, mantiene una postura de reserva de informacion,
sin embargo se rescata e identifica claramente las dificultades existentes en cuanto a la poca
incorporacién de tecnologia de software en las actividades cotidianas que llevan a cabo. También se
evidencia que no existe la cultura de la evaluacion del empleado como medio para mejorar las
actividades empresariales debido al poco nimero de empleados que se manejan en sus néminas. Otra
situacion importante es la que pone de manifiesto que si se requiere implementar una aplicacion de
software para la gestién de personal en sus actividades, se enfatiza sobre aspectos como la propia
necesidad, el interés por experimentar procesos automatizados y principalmente para mejorar y actualizar
procesos. Otra situacion relevante es la que al ser empresas pequefias y no requerir de mucho personal, se
emplea poco tiempo para reclutar personal, sin embargo al necesitar personal idéneo para un determinado
cargo se hace necesario un proceso mas sistematico y que una aplicacién de software pudiera aportar

significativamente a este proceso.
Conclusiones:

e Existe la necesidad concreta y el interés de disponer de una aplicacion de software para la

gestion del talento humano de las empresas.
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e Incorporar procesos de evaluacion de forma automatica es un punto de interés por conocerlo,
mas no por necesidad directa.

e Existe la posibilidad de que solamente se haya obtenido un valor aproximado a la realidad con
relacion a la gestion del talento humano en las empresas, muy posiblemente debido a que

mantienen un régimen complejo y probablemente punitivo en cuanto al control de asistencias.

e El proceso de seleccion es importante para las empresas que tienen la intencion de mejorar las

actividades empresariales y que tienen mayor interés por crecer en calidad y servicio.

4.4. Metodologia de Desarrollo Scrum

4.4.1. Vision del proyecto

Disefiar software en médulos de control de gestion de personal para la empresa agricola Santa
Teresita, con el proposito de mejorar los procesos de seleccion de personal, asistencias, remuneracion,

evaluacion del desempefio y capacitacion.
4.4.2. Definicion de roles
Product Owner (PO)

Mario Banda

El gestor del producto esta presente en las reuniones para elaborar el Sprint Backlog, con la
finalidad de aclarar dudas o inconsistencias en la informacion de las historias de usuario, , sera quien
conozca sobre las necesidades y requerimientos de la empresa con relacién a la gestion del talento

humano.
Scrum Master (SM)
Ing. René Quisaguano

Es parte del equipo quien tiene la certificacion de “PSM 17, con nivel fundamental de dominio
de Scrum, y es quien esta encargado de organizar las reuniones diarias para verificar el avance de las
actividades planificadas, resolver problemas del resto del equipo de trabajo, generar las condiciones

favorables para que se pueda desarrollar el proyecto sin contratiempos.
Stake Holder (SH)
Ing. Medardo Coque

Se convierte en parte del equipo en el sentido en el cual serd la persona quien defina
especificamente las actividades a desarrollar en funcién de las necesidades de la empresa, y las

caracteristicas especificas de los procesos, , es el encargado de la gestion del talento humano.
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Equipo Scrum (DT)
Fabian Ldpez
David Criollo

Equipo de trabajo del proyecto son quienes estan encargados de preparar el Sprint Backlog para
la parte de desarrollo de los médulos de la aplicacion. En este caso, también las tres personas tendran la
responsabilidad por igual para desarrollar y hacer pruebas de los mddulos que serén liberados y

entregados.

4.4.3. Historias de Usuario

Las historias de usuario son instrumentos que describen resumidamente la funcionalidad de
algun producto o software, por lo cual en el desarrollo del presente proyecto para la gestién de talento

humano se presenta las siguientes historias de usuario.

Tabla 16: Historia de usuario, Verificar suscripciones de empresas a una aplicacion de software de

tipo SaaS de gestiéon de Talento Humano

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario : Administrador

Nombre de historia: Puntos estimados:
Verificar suscripciones de empresas 5
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:  Alto Iteracion asignada: 1

Descripcion
Como: Administrador
Necesito/Quiero: Verificar datos de empresas suscritas a la aplicacion, mediante reportes.

Para: Analizar su informacion y aprobar o desaprobar su suscripcion.

Validacion:

La aplicacion sera de modelo SaaS,

Se contemplard un acceso para suscripcion de empresas, configurable y adaptable
Se tendré la posibilidad de activar o desactivar una suscripcion.

Se podra visualizar la informacién de las empresas y su estado a manera de listado.

Se podra manejar por paginas el listado de las empresas suscritas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Historia de usuario, Registrar empresa

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Registrar empresa (suscripcién o cuenta) Puntos estimados:

5
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:  Alto Iteracion asignada: 2

Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa (empresa usuaria)

Necesito/Quiero: Disponer de un acceso a un registro configurable de mi empresa con informacién
necesaria.

Para: Disponer de un acceso a la aplicacion de gestion de talento humano.

Validacion: Se dispone de acceso configurable y seguro con datos validados. Se tiene disponibilidad de

acceso permanente en la web desde cualquier lugar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Historia de usuario, Crear departamentos

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Crear departamentos Puntos estimados: 3
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto Iteracion asignada: 2
Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Crear en mi cuenta de empresa, departamentos de forma ilimitada.

Para: Poder integrar la gestion por departamentos a mi empresa.

Validacion: Sera configurable, y que se pueda modificar los datos e informacion de los departamentos.

Se visualiza todos los departamentos creados a manera de listado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Historia. Historia de Usuario, Crear cargos

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Crear cargos Puntos estimados: 2
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio Iteracion asignada: 3

Descripcion
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Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Crear cargos en cada departamento de forma ilimitada.

Para: Tener el registro de los cargos existentes en cada departamento.

Validacion: La informacion de los cargos es modificable, Se visualiza los cargos a manera de listado.

Se tiene la posibilidad modificar o eliminar un cargo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Historia de usuario, Asignar empleados a cargos

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)

Nombre de historia: Asignar empleados a cargos Puntos estimados: 3
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio Iteracion asignada: 3
Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Tener la posibilidad de asignar a un cargo un empleado.

Para: Que ocupe el cargo creado de manera directa.

Validacion: Ver los cargos y modificar informacion los cargos. Se tiene la posibilidad de editar el cargo

o eliminarlo.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21: Historia de usuario, Crear procesos de seleccion de personal
Historia de Usuario
Numero: 6 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Crear procesos de seleccion de personal Puntos estimados: 2
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto Iteracion asignada: 4

Descripcion
Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Poder crear procesos de seleccidén de personal para ocupar cargos vacantes.

Para: Que se ocupe la vacante de un cargo creado.

Validacion: Crear procesos por fecha.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Historia de Usuario: Postular como aspirante a un cargo de una empresa

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario : Aspirante

Nombre de historia: Postular como aspirante a un cargo de una | Puntos estimados:

empresa. 3

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto Iteracion asignada: 4

Descripcion

Como: Aspirante

Necesito/Quiero: Visualizar postulaciones de cargos de una empresa.

Para: Poder ingresar mi documentacion y participar en un proceso de seleccion de personal para un

cargo.

Validacion: Permite al aspirante registrarse y visualizar informacién de las empresas y pone a

disposicién la documentacién informacion del aspirante en PDF.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Historia de usuario, Aprobar o rechazar hojas de vida

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)

Nombre de historia: Aprobar o rechazar hojas de vida Puntos estimados: 5
Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Alto Iteracion asignada: 8
Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Ver hojas de vida de postulantes para aprobar o rechazar al postulante segin la
informacion presentada.

Para: Filtrar la informacién de aspirantes idéneos para el cargo.

Validacion: Se tiene la posibilidad de dejar sin efecto una postulacién de manera sencilla.
Las hojas de vida son subidas en formato PDF

Se visualiza una lista de aspirantes en donde se evidencie su hoja de vida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Historia de usuario, Crear evaluaciones

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)

Nombre de historia: Crear evaluaciones Puntos estimados:
3
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Prioridad: Media Riesgo en desarrollo:  Alto Iteracion asignada: 7

Descripcion
Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Poder crear preguntas de variado estilo y tipo.

Para: Asegurar el conocimiento para el desempefio del aspirante al cargo.

Validacion: Son configurables los ingresos de nuevas preguntas.
Las preguntas podran ser de tres tipologias: ser de tipo reactivo, de tipo V o F, y completar.

Se podra modificar y/o eliminar las preguntas creadas para la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Historia de usuario, Calificar evaluaciones

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Calificar evaluaciones Puntos estimados:

5
Prioridad: Media Riesgo en desarrollo:  Alto Iteracion asignada: 7

Descripcion
Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Calificar las respuestas de las preguntas de evaluacién

Para: Encontrar la calificacion correspondiente y pueda el aspirante ser promovido al cargo o no.

Validacion: Las preguntas coincidiran con el valor asignado por el jefe de talento humano.

Se calificaran las respuestas una vez que el aspirante haya terminado el cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Historia de usuario, Generar contratos

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Generar contratos Puntos estimados:

2
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio Iteracion asignada: 5

Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa

Necesito/Quiero: generar contratos, personas aspirantes a cargo.

Para: Que ocupe el cargo de forma registrada e ingresado en el sistema como empleado.

Validacion: Se podréan constatar en el sistema la consistencia de la informacién del empleado acerca de

horarios de entradas y salidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: Historia de usuario, Generar roles de pago

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Generar roles de pago Puntos estimados:
3
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:  Alto Iteracion asignada: 5
Descripcion
Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Obtener roles de pago de los empleados
Para: tener el registro de los sueldos y salarios de forma impresa mediante un historial
Validacion: Se visualizaran horas extras y horas regulares
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28: Historia de usuario: Registros de asistencia
Historia de Usuario
Numero: 13 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Subir registros de asistencia Puntos estimados:
2
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio Iteracion asignada: 6
Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Subir al sistema el registro de control de asistencias diarias

Para: para el calculo de la remuneracién

Validacion: Se necesita que el sistema reconozca un archivo de formato de hoja electrénica, tipo .csv.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Historia de Usuario, Crear reportes de asistencia

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Crear reportes de asistencia Puntos estimados: 3
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:  Alto Iteracion asignada: 6

Descripcion
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Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Generar reportes de asistencia de los empleados

Para: verificar la cantidad de dias y horas de actividad laboral de los empleados

Validacion: Se necesita obtener datos de manera individual y de forma general.

Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 30: Historia de Usuario, Evaluar desempefio

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)
Nombre de historia: Crear procesos de evaluacion del desempefio. Puntos estimados:

3
Prioridad: Media Riesgo en desarrollo:  Alto Iteracion asignada: 9
Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: poder crear procesos de evaluacion del desempefio.
Para: Para disponer de una herramienta que permita dar referencia del desempefio de los empleados en

sus cargos asignados. .

Validacion: Se podran realizar preguntas de distinta tipologia (abiertas y cerradas)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Historia de Usuario, Capacitar empleados

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario : Jefe de talento humano (Empresa Usuaria)

Nombre de historia: Capacitar empleados Puntos estimados: 5
Prioridad: Baja Riesgo en desarrollo: Medio Iteracion asignada: 10
Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa

Necesito/Quiero: Poner a disposicion de los empleados, documentos informativos, relacionados con las
actividades laborales de la empresa.

Para: Tener un personal capacitado y conocedor de las normativas, procedimientos y reglamentaciones

de la empresa.

Validacion: Se podra disponer de archivos de tipo PDF, WAV, PPT, MP3

Fuente: Elaboracion propia

39




Tabla 32: Historia de usuario, Resolver evaluacion

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario : Aspirante
Nombre de historia: Evaluar el desempefio Puntos estimados:

2
Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Alto Iteracion asignada: 9
Descripcion

Como: Jefe de talento humano de la empresa
Necesito/Quiero: Evaluar el desempefio de un empleado que tiene un cargo en la empresa

Para: Para analizar la informacién y poder decidir aspectos relacionados mejora del desempefio.

Validacion: Se podra efectuar un proceso de evaluacion para cada empleado. .

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Historia de usuario, Visualizar archivos

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario : Empleado
Nombre de historia: Visualizar archivos Puntos estimados:

3
Prioridad: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo Iteracion asignada: 1
Descripcion

Como: Empleado
Necesito/Quiero: poder acceder a visualizar los archivos que la empresa dispone como normativa,
reglamentacidn, procedimientos, planificaciones, manuales, cursos.

Para: Tener informacion acerca de como se realizan los procesos y actividades de la empresa.

Validacion: se podrd, leer y escuchar la informacién.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Product Backlog

acerca del producto en un inicio.

Descripcion: La Tabla 35 describe el tiempo de duracién estimado la designacion de la prioridad de

Tabla 34: Product Backlog Priorizado

desarrollo: Alta, Media y Baja

Se definen los objetivos a alcanzar en funcion de las prioridades del cliente y sus expectativas

COD

Tiempo

Semanas

Requerimiento funcional

Prioridad

HUO01

2

Verificar suscripciones de empresas: La administracion general de
la aplicacion SaaS necesita implementar un mddulo de gestion de

empresas usuarias de la aplicacién a través del Cloud Computing

Alta

HU02

Registrar empresa: La administracion de empresa (usuaria) necesita
generar informacién de una empresa en la aplicacion, para la gestién
de su talento humano, a través de su encargado o jefe de talento

humano.

Alta

HUO03

Crear departamentos: El jefe de talento humano necesita crear

departamentos (dependencias) para la empresa

Alta

HU04

Crear cargos: El jefe de talento humano necesita crear cargos en

cada departamento existente de la empresa

Alta

HU05

Asignar empleados a cargos: El jefe de talento humano necesita
poder asignar un empleado a un cargo existente en un departamento

de la empresa

Alta

HUO06

Crear procesos de seleccion de personal: El jefe de talento humano
de la empresa necesita gestionar la seleccion de aspirantes a

pertenecer a la misma.

Alta

HU07

Postular como aspirante a un cargo: El aspirante a un cargo de la
empresa necesita participar en procesos de seleccion de personal para

un cargo vacante

Media

HUO08

Aprobar o rechazar hojas de vida: El jefe de talento humano de la
empresa necesita visualizar, aprobar y/o rechazar la hoja de vida del

aspirante o postulante

Media

HU09

Crear evaluaciones: El jefe de talento humano necesita crear

evaluaciones con preguntas de diferente tipo.

Media

HU10

Calificar evaluaciones: Gestionar la calificacion de preguntas de

evaluacion aplicada a los aspirantes que participan en un proceso de

Media
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seleccion de personal de una empresa.

HU11

Generar contratos: Generar contratos para las personas aspirantes a

un cargo.

Alta

HU12

Generar roles de pago: El jefe de talento humano de la empresa
necesita gestionar los pagos / remuneraciones a los empleados de la

empresa.

Alta

HU13

Subir registros de asistencia: El jefe de talento humano de la
empresa necesita gestionar el control de asistencias de los empleados

y trabajadores de la empresa.

Alta

HU14

Crear reportes de asistencia: El jefe de talento humano necesita

generar reportes de asistencia de los empleados.

Alta

HU15

Crear Procesos de evaluacion al desempefio: El Jefe de talento
humano de la empresa necesita un modulo de evaluacion del

desempefio de actividades de los trabajadores de la empresa.

Media

HU16

Capacitar empleados: El jefe de talento humano de la empresa
necesita gestionar la socializacion de la informacidn de la normativa
vigente, reglamentaciones estatutarias, planes de contingencia,
manuales de procedimiento a los empleados y trabajadores de la

empresa.

Baja

HU17

Evaluar el desempefio de los empleados: El jefe de talento humano

necesita evaluar el desempefio de los empleados.

Media

HU18

Visualizar archivos: El empelado necesita acceder a los archivos y

documentos de la empresa de nivel de capacitacion.

Baja

Fuente: Elaboracién propia

4.45. Calculo de Pivote:

El pivote es un valor de referencia de puntos de esfuerzo en desarrollo, tomado al azar y acordado

mediante el criterio del equipo de desarrollo con referencia a una historia de usuario, y con el cual se

podréa actuar en el proceso de estimacion de puntos de esfuerzo y relacionarlo para el calculo en horas.

(Shwartz, 2017).

Para el presente proyecto se tiene como referencia la historia de usuario nimero 10. La tabla 35 muestra

la designacion del pivote y las horas estimadas por el equipo para cada actividad de desarrollo de la

historia, esta Gltima parte en relacién a la experiencia del equipo.
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Tabla 35 : Calculo del Pivote

CALCULO DE PIVOTE

PUNTOS DE ESFUERZO ACORDADOS PARA PIVOTE 5
HISTORIA DE USUARIO SELECCIONADA 10
NOMBRE DE HISTORIA Calificar preguntas de evaluacion
TAREAS HORAS
Desarrollo de modelo (ConexiénBD) 8
Desarrollo de la vista (Disefio interfaz) 8
Desarrollo de controlador (Consultas BD) 16
Disefio de Reporte 4
Consulta de Base de datos para reporte 16
Adaptacion de Plugin .jar 16
Desarrollo de pruebas 8
Actualizacion del sistema en la nube 8
HORAS PARA HISTORIA 84

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6. Estimacion de puntos de esfuerzo para historias de usuario:

Para la estimacion de esfuerzo por puntos de historia, se emplea la estrategia del planning pocker, en la

cual se ha tomado en cuenta el criterio de tres personas involucradas en el desarrollo.

La tabla 36 muestra los valores de puntos que cada uno de los tres miembros involucrados elige un valor
para cada historia de usuario. Son dos momentos en los cuales hay que elegir un valor. La primera
eleccién para dar un valor se hace en funcién dela experiencia de cada uno de los integrantes del equipo
de desarrollo (FL: Fabian Lopez; MB: Mario Banda; DC: David Criollo) frente a la historia. La segunda
eleccion de valores se emite luego de escuchar los justificativos por las cuales se dio el valor més alto y

el mas bajo en la primera eleccién.

La columna del extremo derecho (ESTIMACION PUNTOS DE ESFUERZO) registra el valor final
estimado en puntos de historia.
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Tabla 36 Estimacion de esfuerzo por puntos de historia

HISTORIA DE
USUSARIO
(PIVOTE
HISTORIA DE
USUARIO 10 CRITERIO CRITERIO ESTIMACI
NUMERO DE FL |[MB|DC PARA PARA FL |[MB|DC N
MAYOR MENOR PUNTOS DE
INE:;:SF;?Q VALOR VALOR ESFUERZO
ESTIMACION
DE
ESFUERZO 5)
La
administracion
general de la
aplicacion SaaS Se tiene escasa
necesita experiencia en No seréa tan
implementar un configuracion complicado,
1 médulo de 5| 8 | 3 |delservidoren| solosepodrda | 5| 5 | 5 5
gestion de elcloudy la consultar y
empresas creacion de BD configurar
usuarias de la resulta tediosa
aplicacion a
través del Cloud
Computing
La
administracion
de la empresa
(usuaria)
necesita generar
informacion de Creacion de
) una empresa en sl 3|2 accesos Yy login | Existen modulos - .

la aplicacion,

para la gestion

de su talento
humano, a través
de su encargado
o jefe de talento

humano.

que ya se tiene

experiencia

ya desarrollados
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El jefe de talento
humano necesita
crear
departamentos

(dependencias)

Creacion de
accesos y login

que ya se tiene

Existen médulos

ya desarrollados

experiencia
para la empresa
El jefe de talento
humano necesita y
Creacién de

crear cargos en
cada

departamento

existente de la

empresa

accesos y login
que ya se tiene

experiencia

Existen médulos

ya desarrollados

El jefe de talento
humano necesita
poder asignar un
empleado a un
cargo existente
enun
departamento de

la empresa

La carga de
datos necesitan
consultas SQL

bien manejadas

Se tiene buena
experiencia en
manejo SQL

para consultas

El jefe de talento
humano de la
empresa necesita
gestionar la
seleccién de
aspirantes a
pertenecer a la

misma.

El filtrado de
datos podria
resultar

complicada

Solo serian
comparaciones y
consulta en
funcion de la

comparacion
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El aspirante a un
cargo de la
empresa necesita
participar en
procesos de
seleccion de
personal para un

cargo vacante

Permitir
accesos y login
que ya se tiene
experiencia sin

embargo

aplicarlo al

proceso de
participacion
podria causar

complicaciones

Relacionarlo con
un proceso de
seleccidn al
postulante o
aspirante se
necesita analizar
sobre varias
tablas de la BD

El jefe de talento
humano de la
empresa necesita
visualizar,
aprobar y/o
rechazar la hoja
de vida del
aspirante o

postulante

Relacionar la
base de datos
con la consulta

para el reporte

El reporte se lo
maneja con
consulta pero
hay que tener en
cuenta que
maneja pdf
subidos por los
aspirantes o

postulantes

El jefe de talento
humano necesita
crear
evaluaciones con
preguntas de

diferente tipo.

Son creaciones
de campos, y
asignaciones a
registros, se
necesita
razonamiento y
reflexion
profunda para
este

componente

Las
evaluaciones de
diferente tipo se

manejan como
un registro
normal, sin
embargo se

necesita
relacionarla
también con una
calificacién o

valor
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Calificar una

Gestionar la
- pregunta
calificacion de o
implica ) »
preguntas de . La asignacién de
y seleccionar
evaluacion L un valor a un
] calificacion, y
aplicada a los . campo y luego
] seleccionar )
10 aspirantes que o relacionarla con
o calificacién
participan en un o la empresa y con
implica )
proceso de . | unproceso si es
y manejar algun .
seleccién de un trabajo
plugn que
personal de una .
permita
empresa. 5
seleccion de
valores
La asignacion
de campos
relacionados a | Las relaciones
un registro entre tablas y
tendra que campos
Generar ) .
manejar especificos son
contratos para las o o
eficientemente | cotidianos pero
11 personas ) ]
) un sql siempre habra
aspirantes a un
adecuado y que tener
cargo. B )
también cuidado con
requiere darle | manejar bien las
gestion de relaciones
horarios de
labor
Se necesita Las
adecuar la transacciones y
El jefe de talento cantidad de calculos se
humano de la acuerdo alas | manejan en sql
empresa necesita normas dentro del
1 gestionar los establecidas en | controlador del

pagos /
remuneraciones
a los empleados

de la empresa.

el codigo de
trabajo y en
base a un
salario que no
sera comdn en

las empresas

MVC por lo que
serd motivo de
profundo
razonamiento en
el manejo del

proceso
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El jefe de talento Se necesita crear
humano de la una interface de
empresa necesita

Se necesita carga de
gestionar el ingreso de la informacién y
control de 3| 3 | 2 | informaciéna luego

asistencias de los la base de relacionarla con
empleados y datos los nombres
trabajadores de existentes de

la empresa. empleados en la
BD
) habra que
El jefe de talento Solo son )
) manejar
humano necesita consultas

consultas pero
generar reportes | 3 | 3 | 2

alrededor de un

. ) o eso ya se lo
de asistencia de criterio de o
] maneja bien
los empleados. busqueda.
El jefe de
talento humano
tendra que
seleccionar Las preguntas
reguntas serén variadas
El Jefe de talento P .g Y B Y
asignar a la en funcién de
humano de la y .
) evaluacion, el €s0 seran
empresa necesita .
valor de relacionadas con
un médulo de o )
] calificacion el tipo de
evaluaciondel | 2 | 5 | 3 . 3
B que se asignara | pregunta, lo que
desempefio de ]
o a las respuestas | corresponderé
actividades de . .
. se relacionan un trabajo de
los trabajadores ) y
con el mismo reflexion
de la empresa.

campo de la | importante para

tabla, para la relacion
luego ser

seleccionado

de la tabla para

su reporte
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El jefe de talento
humano de la
empresa necesita
gestionar la Se necesita
socializacién de algan plugin ) )
) . ] Existen modulos
la informacion gue permita ]
] configurables
de la normativa almacenar .
16 ) 515 .| para el manejo,
vigente, documentacion ;
) ] . no habré que
reglamentaciones e informacion
. o programarlos
estatutarias, en varios tipos
planes de de formato
contingencia,
manuales de
procedimiento a
los empleados y
trabajadores de
la empresa.
El aspirante que
se ha postulado a Si ya se tiene
un cargo vacante un médulo
Hay reportes a
en una empresa programado )
] ) un formulario y
17 necesita rendir 3| 2 para
-, y luego
evaluacion evaluacion, se )
) almacenamiento.
propuesta para el volvera a
mismo cargo. reutilizar
El plugin ya
permite esa
El empelado . o
) Setiene yael | posibilidad , de
necesita acceder .
) mabdulo, solo presentar el
18 a los archivos y 2 |3 ]
se sacara un reporte de la
documentos de la y
. reporte para un | documentacion
empresa de nivel
L solo enlace y los recursos
de capacitacion.
almacenados

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.7. Célculo de horas disponibles por semana del equipo desarrollador para el

proyecto.

El equipo desarrollador de manera efectiva esta conformado por dos personas, por lo que se toma en
cuenta este detalle para el calculo de disponibilidad, por lo que se atiende lo que manifiesta (Cefial, 2017)

al respecto de la velocidad de desarrollo.
La tabla 37 establece el célculo de horas disponibles por semana.

Tabla 37 : Calculo de horas semanal disponibles por equipo

EQUIPO
DESARROLLADOR
DAVID FABIAN TOTALES
CRIOLLO LOPEZ EQUIPO

TIEMPO EN HORAS POR DIA . .
DE ACTIVIDAD 16

DIAS LABORABLES DE LA ] ]
SEMANA 10

TIEMPO EN HORAS FIJO DE

ACTIVIDAD LABORAL EN LA 40 40
SEMANA 80

HORAS FIJAS POR NUMERO DE 40 40
SEMANAS 80
6 6 12
2 2 4

2 2

10 10
20

30 30
60

24 24
48

48

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.8. Desarrollo de Sprints

Para esta parte, se emplea el ciclo de vida Iterativo incremental para el desarrollo de software en cada
uno de los Sprints; este ciclo de vida incorpora los momentos de Andlisis, Disefio, Implementacion y
Pruebas. Para complemento de Scrum, se tiene un elemento adicional en los Sprints que es la finalizacion

del Sprint, en donde se contempla la retrospectiva y la grafica de avance del desarrollo.

4.4.8.1. Sprint 1

4.4.8.1.1. Anélisis del Sprint 1

Planeacién del sprint:

El PO realiza la presentacion de los requisitos funcionales de la HU1 en la reunion de planeacion.
La tabla 39 muestra los requisitos funcionales de la HUOL.

Tabla 38 Requisitos funcionales de la HUO01

IT Cddigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HUO01 CFG Modulo de configuracién 10 Alta
CFG-01 | Como administrador de la aplicacién, se necesita 5

acceder para verificar los datos de las empresas que
se han suscrito para uso del servicio que ofrece la
aplicacion.

a) Aplicacién de modelo SaaS

b) Incluir registros de empresas

c) Incluir informacién del administrador de

cada empresa

CFG-02 | Como administrador de la aplicacion se necesita 3
validar la informacién de la empresa.
a) Aprobar la creacién y suscripcién de la

empresa.

CFG-03 | Como administrador necesito obtener un reporte de 1
existencias de empresas, aspirantes, Empleados, y
roles de pago.
a) Incluir reportes por afio con informacion
detallada.

VALIDAC | Pruebas de aceptacion 1
ION

Fuente: Elaboracién propia
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Sprint Backlog 1

La siguiente tabla muestra el Sprint Backlog priorizado para el Sprint 1, también dividido en tareas con

una estimacion de esfuerzo en horas.

Tabla 39: Sprint backl og 1

o o ) Esfuerzo
Actividades definidas por el equipo de desarrollo o
COD | Semanas horas Prioridad
Scrum .
estimado
AC1: Revision tedrica de modelo SaaS AC1:8
AC2: Configuracion PaaS AC2:8
AC3: Configuracion de Play Framework AC3: 4
AC4: Configuracién de IDE Ecplipse AC4: 4
AC5: Configuracion Servidor BD PostgrSgl AC5: 4
AC6: Andlisis de requisitos AC6: 8
ACT: Creacion de tablas, campos ACT7: 8
AC8: Normalizacién AC8: 4
HU1 2,0 AC9: Configuracidn de tipos de datos AC9: 8 ALTO
AC10: Creacion de relaciones AC10: 8
AC11: Desarrollo de Modelo (conexién con BD) AC11: 8
AC12: Desarrollo de la Vista inicial administracion(index ) | AC12: 4
AC13: Desarrollo de controlador (consulta Sql para
AC13: 4
reporte)
AC14: Desarrollo de la Vista (Formulario login) AC14: 4
AC15: Desarrollo de la vista (Formulario main_admin) AC15: 4
AC16: Pruebas AC16: 8

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.1.2. Disefio Sprint 1

Configuracion PaaS

La configuracion se la realiza previo un contrato de servicio VPS con la empresa proveedora de
plataforma como servicio PaaS, 1&1 IONOS, sobre la cual se podrd implementar la Aplicacion SIGTHE

(Sistema de Gestién de Talento Humano Empresarial).
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Figura 1 : Interfaz principal de 1&1 lonos

181 |10NOS

STOP PLAYING

HARDBALL

WITH THE COMPETITION

Fuente: https://www.ionos.com

Caracteristicas del servicio de Plataforma de soporte
Figura 2: Configuracién del Servicio de Plataforma

Configure your:

Virtual Server Cloud M

Your configuration:

Operating System
Virtual Server Cloud M

See more Details ~

+f 2 vCores CPU

®) Linux ncluded Windows $10/month
System and version management system v Linux
See more Details ~ v Ubuntu 18.04
+/ Data center location: United States

A v
®) With minimal system Ubunts 12.04

Fuente: https://www.ionos.com/cloud-server-configuration?

Establecimiento del contrato de Servicio PaaS

Figura 3 : Confirmacion de contrato de Servicio

Your Phone PIN: 1201 1 973
Your Customer ID: 593022647

Plaase use this phone PIN whenever you call 1&1 Customer Support in order to verify yourself as

the account owner.

Thank you for using 1&1.

1&1 Head of Customer Satisfaction
Do you have any suggestions? My team and | appreciate your feedback.

“four Customer ID: 583022647
1&1 Control Pane

Help & Contact

1&1 Blog | Pariner Programs

Fuente: https://www.ionos.com/cloud-server-configuration?
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Paquetes instalados en el servidor VPS (Virtual Provider Service):
Eclipse

Figura 4: Instalacion de el ID Eclipse

types.del

| foamtig
|Fenmgla-Tiles
17248

| fivinbe_misiluin
14

)

Fuente: Elaboracion propia

PostgreSQL11

Figura 5: Instalacién de PostgreSQL 11

Fuente: Elaboracion propia
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Instalacién de Play Framework.

Figura 6: Instalacion de Framework PLAY

Terminal — bash — 130x26

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7: Esquema de SIGTHE (Sistema de Gestion de Talento Humano Ecuador):

CLOUD COMPUTING

| ESQUEMA DE ARQUITECTURA Saa$ DE SIGHTE |

@ @ SOFTWARE COMO UN SERVICIO Saa$
i / 7

N N
N N APLICACION DE SOFTWARE
/ / DE MODELO Saa$
PARA GESTION DE
TALENTO HUMANO
SIGHTE
www.sigthe.com

APLICACION SaaS

ASIGTHE

PLATAFORMA COMO SERVICIO PAAS
IONOS 1&1

VPS
SISTEMA OPERATIVO CentOS 64 bits.
Servidor de base de datos PostgreSQL

Framework PLAY
IDE Eclipse
Java
Hosting
Servidor DNS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO IAAS

CACHING
NETWORKING
SECURITY
REPLICATION

Servidor

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Disefio de base de datos Modelo E-R

Descripcion: Se presenta el modelo Entidad — Relacion de la Base de datos db-Talento

‘ [ asistencia ‘ [eargo ‘ [] configuracion ‘ [] contrato ‘ [] departamento | [ empresa ‘ [ evaluacion [ evaluacion_pregunta ‘ [jornada ‘ [ peril
d intd id nte id in id in [ intg d ints id in (], evatizdon i nt8 (FK) id ind
(B enired tme (B deale varchar(255) [E] porcentaieportacnpatronsiess fsth Edamic e el [ Eo—— (B descripcion tet [ descrpcion varchar(253) 2, preguntzs i8_int (FK) B descrpcon verchar(255)
[E] entracntrs fime [ fectusizads  timesterp foatt  faf7scconaase]. |[] estede intd [E] factusizace  tmestamp [E] dreccon  varchar{2s5) = [E]estede int4 FTIENTr [EJrombre  varchar{2s5)
B entraciotravaida bool = tivestemp empresa id s (8 B foctleads timestap Hjforesds  tmesamp RABOMDAN ot iy imestarp B factusizacs timestamp —=3
[B] entradavalca bool [ nombre varchar(255) B foreada timestamp [H]nombre  varchar(255) [Hlforssdo timestamp [Hlfoesda tmestenp
[E] fechs fimestamp. [E] suedo floatd [E] fechacontratacion tmestamp [E] usctusizsdo nts (2] imsgen varchar(255) [E]fechahors  varchar(2s5)
[E] horat tme B vactusizzdo s ettt [E] fechafinaizacion  timestamp [EJucresdo s [Ejmison et B ugar varchar{255)
[B] hora2 time B wereado ints Frcbelibrae7dci7e]— |[E nombrecerge  varchar(2s5) empresz id intd [H]nombre  varchar{255) [E] notaninima  fioatd
] horas tme (5, depertamentn i it G| B susdo floatt [ teono.  varchar(255) B orcen it
[E] horat time empresid b i B vectusizzdo  inte B uactusizzdo inte B uectusizzdo. i3
[H] etornorecsse. tme [E] wereado intg [H]ucreado  inte [Hueredo  intp
2] rtomorecesovaida. boo! ecbetbTdced G, cargo id ints ( (E varchar(255) (Gl empras 4 ints (A
EE tme O, empesdoid  nt6 ( B visor tet Oytpoid i (A
3] sldeedra tme 10, smpress 4 intg (
(2] sshdsetravaids  bool tpocontrato i intg ( [Fke578de3d 1484050
(] sicereceso tine [Fetzzetsicazeccs]
[H] seldarecesovalids ool fksbadeblzs7det7e
2] shdevalits bool e
B tempototal time [fked 13263a49c7d430]
5, contreto d (A feb40zB=827dc1 7 |
. [fe20i7r3chsrictr
(1), empresa id e (q [Fesseets32227dc174
SN e e W
[Frbsanagesfedesice
o
[] postulacion ‘ [ pregunta ‘ [ procesoseleccion ‘ [ respuesta ‘ [ rolpage [ tipocontrato [] tipoevaluacion [ usuario % [ usuario_perfil
id ints id inté [ procesosslecion_evaluacion L L id inth 0 nts B e varchar(3t) ], o d ints (FK)
[H]enuncido  varchar{255) ] descripcion  text %pmmmm_u ints (FK) int4 B descripcion  warchar{255) [H] descripcion  varchar{255) ints %p&rﬁ\ﬁﬁ intg (FK)|
varchar(255) ] factusizads  timestamp [E] estsdo int4 %gualua{mnﬁ_)d ints (FK) [E] comision flostd [E] estedo bool ] factusizads  timsstamp [E]acercademi varchar(255)
%aﬁp\ram-;_id intg (R [Hlfreada timestemp ] fectuzizada  timesizmp [H] deste fimestamp [Hlfreada timestemp B activado bool
%pro:mselxcm)d intg (A [Houmere e [H]foresds timestamp [H]baste timestamp [H]nombre  varchar(255) B apelido varchar(255)
[E]opoons  varchar{z55) [E] fechafin  tmastamp [E]mes int4 ] usctuslesdo inth (] ceduis warchar{255)
[H]opcionb  varchar(255) ] fechainico  timesizmp [E] porcentzjeaportzcionpatronaless floatd [Huceade it I direccion varchar(255)
[H]opcone  varchar(255) B idactualzado ints [E] porcentzjeaportzcionpersansiess foatd B emai varchar(255)

[EJopoond  varchar{255) [E] sueldo floatd [ ctuslzads  tmestamp

[ respusste  varchar(255) 0, contrato d inth G| 0l enpressid B B foreatia timestamp
Etee varchar{255) CL empress B facebock varchar(255)

[E] vsctuzledo nth
[Hucsade it

(] fechanacimiento tmestamp
B identficador  warchar(255)
[E] imagen varchar(255)
] master bool

] nombre: varchar(255)
[E] passwiord warchar(255)
B respassurord. ool
B tekfona varchar(255)
] toter warchar(255)
B vectusizzdo  inth

B wereado intg
varchar(255)
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Disefio De Interfaz index

Figura 9 : Disefio de interfaz principal

ICONO DE
ACCESO

MENU DE OPCIONES
C LOGOTIPO DE INSTITUCION ) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | O

NOMBRE DE LA APLICACION APLICACION

INFORMACION ADICIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de interfaz de acceso

Figura 10: Disefio de interfaz de acceso

NOMBRE DE LA APLICACION

INICIO SESION

USUARIO < >

CONTRASENA < >

‘ ACEPTAR H CANCELAR ‘

‘ RECUPERAR CONTRASENA ‘

REGISTRAR EMPRESAS ‘ ‘ REGISTRAR ASPIRANTES ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de interfaz de usuario administrador

Figura 11: Disefio de interfaz de administrador

USUARIO REGISTRADO

LOGOTIPO DE EMPRESA
ADMINISTRADORA DE SERVICIO

/ VISUALIZACION DE EMPRESAS \

REGISTRADAS
MENU DE
NAVEGACION DETALLE DE NAVEGACION
DE OPCIONES

NP J

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.1.3. Implementacion Sprint 1

Interfaz principal Index (sigthe.com)

Figura 12: Portal de acceso SIGTHE

GTHE é é Eg:‘é;ﬁg%gp&‘éﬁ?ﬂ?d AcercaDe  Empresas  Ofertaslaboral  Contactos

Sistema de Gestion del !

tht 1"
| AL T

Talento Humano il
l =ssinteg ] | |

Sistema de nomina para todo tipo de empresas comerciales, servicios,
manufactureras o industriales.

Fuente: Elaboracion propia
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Acceso a perfil mediante E-mail y Contrasefia

Figura 13: acceso para administracion

% SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Iniciar Sesion
Ema admin@admin.com v
Contrasena:
Registro de Empresas Registro de Aspirantes

Fuente: Elaboracion propia

Plataforma de administracion con reportes.

Figura 14: Plataforma de administracion y reporte de empresa

£ How To Create a Self-Signed SS. X @ Empresas X+

<« C @ Noesseguro | sigthe.com/e

i Aplicaciones G hitpsi/fww

oogle... gt Universidad Técnica.. 8 YouTube M Recibidos (360) - m... INICIO - Mutualista. B Traductor de Google Inic:

I zdmingadmin.com +

B Administracién de Empresas

do de Empresas

Mostrar 10 v registros

Buscar:
#  NOMBRE DIRECCION TELEFONO ~ ADMINISTRADOR REGISTRO ESTADO  OPCIONES
1A A 0984563454 mail@test com 2018-10-12 [racnvo | -
21:05:09 .
2 DANNYSDISTRIBUDORES  TANICUCHI SANTAANA 0984208152  dannys distribuidores@gmail com  2017-08-22 x
09:31:57
3 EmpresaAgricola Santa Aglomerados, Sector 0983413686 agricolasantateresitad@gmail.com  2018-12-26 x
Teresita Lasso 15:07:32

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior n Siguiente

- d - ST
-~ e £ (wi £ B B

Fuente: Elaboracion propia
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4.48.1.4. Pruebas Sprint1

La tabla 40 presenta el detalle de la prueba de aceptacion para el requerimiento funcional 01.

Tabla 40: Prueba de aceptacion Sprint 1; requerimiento funcional 01

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se necesita verificar los datos de las empresas que se han suscrito para

uso del servicio de la aplicacion SIGTHE.

Descripcion

Caso de prueba que tiene como objetivo autentificar al usuario con el

perfil administrador y verificar las empresas suscritas.

Prerrequisitos

1. Usuario con acceso al sistema, aceptado con el rol de
administrador mediante el ingreso de su correo y contrasefia.
2. Informacion correspondiente de prueba cargada en la base de

datos. (Informacion de empresa/s registrada/s)

Procedimiento de prueba

1. Ingresa usuario y contrasefia
2. Presiona el boton ingresar

3. Clic en el boton “Empresas” del ment de navegacion.

Resultados esperados 1

Permite ingresar informacion de usuario.

Resultados esperados 2

Principal:

Presenta la interfaz principal del perfil del administrador con la
informacion registrada en la aplicacion y, con el boton “Inicio” del
menl de navegacion activado.  Adicionalmente presenta un mensaje
de bienvenida para el usuario que ha accedido.

Secundario:

Presenta el mensaje “El email o contrasefia ingresados son

incorrectos”.

Resultados esperados 3

El sistema presenta una interfaz que permite visualizar las empresas

registradas a manera de listado.

Resultados obtenidos

e El sistema permite el acceso mediante correo de usuario y
contrasefia.

e EI sistema identifica errores en caso de que exista
informacién que no corresponde con la del usuario que
solicita el acceso mediante un mensaje de “El email o
contrasefia ingresados son incorrectos”, Y permite nuevamente
el ingreso de los datos correspondientes.

o Elsistema identifica el ingreso correcto de Email y contrasefia
y permite el acceso al sistema, aqui emite un mensaje de
bienvenida.

e El sistema presenta la informacién general del nimero de

empresas registradas, numero de aspirantes registrados,
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nimero de empleados registrados, numero de roles
registrados, y un reporte estadistico por afio de la

informacidn anterior.

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 41 presenta el detalle de la prueba de aceptacion para el requerimiento funcional 02.

Tabla 41: Prueba de aceptacion de Sprint 1, requerimiento funcional 02

Caso de prueba 2
Requerimiento funcional Validar la informacion de la empresa
Descripcion Caso de prueba que tiene como objetivo aprobar o rechazar la

suscripcién de una empresa para el uso del servicio que ofrece la
aplicacion SIGTHE.

Prerrequisitos 1. Usuario con acceso al sistema, aceptado con el rol de
administrador mediante el ingreso de su correo vy
contrasefia.

2. Informacién correspondiente de prueba cargada en la base

de datos. (Informacidn de empresa/s registrada/s)

Procedimiento de prueba 1. Clic en el boton de chequeo “Activar empresa” de la
empresa seleccionada.

2. Clic en el boton “No, Cancelar” del mensaje de
confirmacion.

3. Clic en el boton “Si, Activar” del mensaje de confirmacion.

Resultados esperados 1 Presenta un mensaje de confirmacion de cancelacion o de activacion

de la suscripcién de una empresa.

Resultados esperados 2 “No, Cancelar”, permite regresar a la interfaz que presenta la

informacidn de las empresas en registro.

Resultados esperados 3 “Si, Activar”, permite el acceso de la empresa para uso de la

aplicacion SIGTHE, y presenta un mensaje de confirmacién.

Resultados obtenidos e Al hacer clic sobre el boton de chequeo al final del registro
de la empresa a seleccionar, bajo el campo “OPCIONES” se
presenta un mensaje de confirmacion para la activacion del
acceso para que la empresa pueda utilizar los recursos del
sistema.

e Al hacer clic en el boton “No, Cancelar”, la aplicacién no
realiza ninguna accién y cierra el mensaje de confirmacion.

e Al hacer clic en el boton “Si, Activar”, la aplicacion

presenta un mensaje de confirmacion de “Empresa
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ACTIVADA de manera exitosa”; este ultimo mensaje de
confirmacion presenta un boton “Ok”, para cerrarlo.

e OBSERVACION 1: El campo “ESTADO”, que antes de la
activacion se encontraba con el mensaje de INACTIVO y de
fondo de color rojo, cambia su mensaje a ACTIVO vy el
color de fondo a celeste, a manera de referencia de que la
empresa se encuentra con el acceso para uso de los recursos
de la aplicacion SIGTHE.

e OBSERVACION 2: Se presenta el procedimiento similar al
anterior, para desactivar el acceso de una empresa para uso

de los recursos de la aplicacion.

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 42 presenta el detalle de la prueba de aceptacion para el requerimiento funcional 03.

Tabla 42: Prueba de aceptacién de Sprint 1; requisito funcional 03.

Caso de prueba 3

Requerimiento funcional Verificar mediante reportes la existencia de empresas suscritas e

informacién adicional.

Descripcion Caso de prueba que tiene como objetivo, conocer la cantidad de

empresas que se encuentran suscritas.

Prerrequisitos 1. Usuario con acceso al sistema, aceptado con el rol de
administrador mediante el ingreso de su correo y
contrasefia.

2. Informacién correspondiente de prueba cargada en la base

de datos. (Informacién de empresa/s registrada/s)

Procedimiento de prueba 1. Clic sobre el botdn “Inicio” del mend de navegacion.
2. Clic en el boton de lista desplegable del elemento para

seleccionar el afio de blsqueda.

Resultados esperados 1 Presenta la interfaz con el resumen de la informacion de Empresas,
Aspirantes, Empleados, Roles de Pago. Cada uno con la posibilidad

de bdsqueda por afio.

Resultados esperados 2 Despliega el afio en el cual se va a buscar la informacion registrada
del elemento seleccionado, para su seleccion.
Principal:

Se encuentra informacién registrada, se visualiza la estadistica de la
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existencia.
Alternativo:

No se encuentra informacién registrada en el afio seleccionado.

Resultados obtenidos e Al hacer clic en el boton “Inicio” del ment de navegacion
despliega una interfaz en la que se presenta la informacion
de las empresas registradas.

e La interfaz presenta el recurso de blsqueda por afio
mediante una lista desplegable que determina el afio de
busqueda de informacién.

e Al seleccionar el afio de busqueda de informacion,
inmediatamente se despliega en un recurso de visualizacion
estadistica acerca de la informacidn registrada.

e OBSERVACION 1: Cuando se selecciona un afio en la lista
desplegable, en la cual no existe informacion, se despliega
el mensaje: “Confirmacion: No se encontro registros”.

e OBSERVACION 2: El recurso de despliegue de
informacién presenta un menl contextual que permite la
descarga de la informacién en formatos de imagen o de

documento.

Responsable PO

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizadas, finalizadas y aprobadas las pruebas, se procede a la siguiente fase que es la revisién

del producto al cliente quien da su aprobacién para la puesta en produccion del respectivo médulo.

4.4.8.1.5. Finalizacion Sprint 1

Para cerrar el Sprint 1 se procede a realizar la sesion de retroalimentacién (retrospectiva), en donde se
intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que se tiene ya un
modelo de presentacion de informacion almacenada en la base de datos, con lo cual podria ser reutilizada

en el resto de requerimientos.

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacion que se presenta
en la figura 15, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcién de los dias de actividad. La fecha
de inicio del Sprint 1 es: 31 de julio del 2017 y la fecha fin es el 11 de agosto del 2017.
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Figura 15: Avance del desarrollo Sprint 1
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4.4.8.2. Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia

4.48.2.1. Analisis del Sprint 2

Planeacion del Sprint:

El PO realiza la presentacién de los requisitos funcionales de la HU02 y HUO3 en la reunién de

planeacion. La tabla 43 muestra los requisitos funcionales de la HU02, la tabla 44 muestra os requisitos

funcionales de la HUO3.

Tabla 43: Requisitos funcionales de la HU02

Descripcion: Modulo para registro de una empresa y utilizacién de los componentes de la aplicacion.

IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HUO02 CFG Mddulo de configuracién 5 Alta
CFG-01 | Como jefe de talento humano se necesita registrar 3
una empresa.
a) Se requiere incluir en el registro el
logotipo de empresa, mision y vision.
CFG-02 | Como jefe de talento humano se necesita modificar 1
la informacién de la empresa registrada.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion 1
ION

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44: Requisitos funcionales de la HU3

Descripcidn: Modulo para configuracion de la gestion del talento humano para el caso de Seleccion y

contratacion de personal

IT Cédigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HUO03 CFG Modulo de configuracién 7 Alta
CFG-01 Como jefe de talento humano se necesita crear 3
departamentos para la empresa.
a) Se requiere incluir  listado  de
departamentos y que se pueda editar la
informacion.
b) Se requiere tener la posibilidad de crear
departamentos a discrecion.
CFG-02 | Como jefe de talento humano se requiere tener la 2
posibilidad de modificar la informaciéon de un
departamento de la empresa.
CFG-03 | Como jefe de talento humano se requiere tener la 1
posibilidad de eliminar un departamento de la
empresa.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Sprint Backlog 2
Tabla 45: Sprint Backlog 2
Esfuerzo
cob | semanas Actividades definidas por el equipo de desarrollo horas Prioridad
Scrum
estimado
ACT1: Disefio formulario index ACT1: 4
ACT2: Médulo Login ACT2: 4
ACT3: Controlador CRUD para registro de empresas ACT3: 8
ACT4: Disefio formulario registro empresa ACT4: 4
HU2 2,3 ALTO
ACTS5: Disefio formulario registro de Master ACTS: 4
ACT6: Disefio registro formulario : Datos de empresa ACT6: 8
ACTT7: Disefio reporte empresas ACT7: 8
ACTS: Validacion de campos (front end) ACTS: 8
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HU3

ACT9: Disefio index departamentos

ACT9: 8

ACT10: Generacion del modelo de registro de

ACT10: 8
departamentos
ACT11: Controlador CRUD para registro departamentos ACT11: 8
ACT12: Configuracion de plugin para manejo CRUD ACT12: 8
ACT13: Disefio para reporte de departamentos ACT13: 8
ACT14: Controlador para consultas para reporte de

ACT14: 8
departamentos
ACT15: Disefio de formulario de ingreso para nuevos

ACT15: 8
departamentos
ACT16: Pruebas ACT16: 8

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.2.2. Disefio de Sprint 2

Disefio de interfaces

Figura 16: Disefio de interfaz para registro de empresa

DATOS DE LA
EMPRESA

Logotipo
Inicio
Mi empresa Nombre l ]
Departamentos Direccién l l
Empleados
P Teléfono [ ]
Seleccién
Descripcion [ l
Contratos
Asistencias Mision l ]
Vacaciones Vision | l
Capacitaciones URL l ]
Departamentos ,
Imagen [ l

Claster Clister
ACTUALIZAR CANCELAR

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17: Disefio de interfaz para administrar departamentos

| Administrar |

Depar

Logotipo

Inicio

Mi empresa
Departamentos
Empleados
Seleccion
Contratos
Asistencias
Vacaciones
Capacitaciones

Departamentos

| Listado de departamentos | | Nuevo departamentp |

Direccién

| Nombre | |Descripcién| | Opciones |

| Afadir cargos

Nombre Descripcion Opciones

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18 : Disefio de interfaz para crear nuevo elemento

Administrar
Procesos

Logotipo

Inicio
Mi empresa

Departamentos

Empleados
Seleccion
Contratos
Asistencias

Vacaciones

Capacitaciones

Departamentos

CREACION NUEVO ELEMENTO

Detalles Nuevo Elemento

Ea=a

[ Nombre ] [ pescripcion | [ opciones |

[ Afadir Elementos

Nombre Descripcion Opciones

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.2.3. Implementacion de Sprint 2
Disefio de interfaces

Figura 19: Registro de nueva empresa

% SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

€ Regresar
Registro de Empresas
a V
Datos de Iz Empresa Datos del Master Confirmacion
Nombre: Ingrese el nombre de la empresa
Direccion: Ingrese la direccidn de la empresa
&)
Te|éf°n°: \'Q‘ESE el teléfono de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
Figura 20: Creacion de usuario, administrador de talento humano
% SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO
€ Regresar

Registro de Empresas

B (s ) v

Datos de |2 Emprasa Diatos de| Master Confirmacian

Email; ‘ agricolasantateresitd@gmail.com \/|
) I T
Contrasefa: ‘ """ [ vauy corta |
i T%
Confirmar ‘ """ =
Contrasefia:
Confirme que no Restablecer Captcha
es un Robot:
3ukaw |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Registro de actualizacion de Empresa

o I srcolssantateresi4{agmai com «
[ Datos de la Empresa
‘®Vista Previa
Nombre: Empresa Agricola Sant s
Direccidn:
4|
Teléfono: 0083413688
Descripgién
4|
Mision -
)
Visién -
4|
urt: ngrese
Imagen/Logo: ‘Seleccionar archivo | Ningln archive seleccionado

==

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Administrar Departamentos

U ¥ apicolasantateresitzd @gmal com

1 Administrar Departamentos

i de Departamento - @ Huevo Deparianania +2a/

Empleados Wostrar 10 ¥ registros Buscar:

# Nombre Deseripeion (Opeiones +Anadir Cargos
Ventas Ventaz n

n@s?;nt‘zz # Nombre Descripcion Opeianes

Mostrando repistros del 1 al 1 de un fotal de 1 registros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Crear Nuevo departamento

© Nuevo Departamento

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.2.4. Pruebas de Sprint 2

Las siguientes pruebas de aceptacion son realizadas por el Product Owner (PO), para la verificacion del

funcionamiento del médulo implementado.

Tabla 46: Prueba de Aceptacion HU02; CFG-01

Caso de prueba 1
Requerimiento funcional Como jefe de talento humano se necesita registrar la empresa.
Descripcion Caso de prueba que tiene como objetivo, Registrar una empresa con

varios parametros necesarios.

Prerrequisitos Ninguno (Acceder a la URL de Ila aplicacion SIGTHE

“www.sigthe.com”)

Procedimiento de prueba 1.  Clic sobre el botdn de acceso “Registro de empresas”

2. Clic sobre el boton “Siguiente” (Datos empresa)

3. Clic sobre el boton “Siguiente” (Datos master)

4. Clic sobre el botdn Registrar Empresa (Aceptacién de

términos y condiciones)

Resultados esperados 1 Presenta la interfaz con los campos de registro de nueva empresa

(Nombre, Direccidn, Teléfono)

Resultados esperados 2 Presenta la interfaz en donde el usuario ingresa datos del
administrador de la empresa (master).

En el caso de valores ingresados ya existentes, los campos despliegan
un mensaje de aviso por: Duplicidad de informacion, formatos de

informacién mal ingresados.

Resultados esperados 3 Se abre la interfaz de confirmacion.
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Resultados esperados 4

Mensaje de confirmacion para ser dada de alta por el administrador
de la aplicaciéon SIGTHE.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Registrar Empresa” de portal de la
aplicacion, se despliega la interfaz que permite el registro de la
empresa con informacion basica.

Mediante un clic en el boton “Siguiente”, se despliega una interfaz
con campos de ingreso de informacion referentes al administrador de
la empresa (master)

Mediante un clic en el boton “Siguiente” se despliega una interfaz
que permite leer los términos y condiciones y aceptarlos para poder
registrar la empresa.

Mediante un clic en el boton “Registrar la Empresa”, se registra la
empresa, y se despliega un mensaje de confirmacién de registro que
indica que se esperara a que el registro sea dado de alta por el

administrador de la aplicacion SIGTHE.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Prueba de aceptacion HU02: CF-02

Caso de prueba

2

Requerimiento funcional

Como jefe de talento humano se necesita modificar la informacion de

la empresa registrada

Descripcion

El jefe de talento humano tiene la posibilidad de poder modificar la

informacidn de la empresa creada.

Prerrequisitos

e Laempresa se encontrard registrada con sus datos basicos.

e El administrador de SIGTHE activara el acceso al sistema
para utilizar el servicio.

e FEl usuario ingresara al sistema mediante su correo

electrénico y su clave.

Procedimiento de prueba

1. Clic sobre el boton “Mi empresa”, en el memi de
navegacion.

2. Modificar la informacién de los campos disponibles que
sean necesarios.

3. Clic en el boton “Actualizar datos”, dela interfaz visible.

4. Clic en el boton “Aceptar” del mensaje de confirmacion.

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz en la que se presenta los campos de

informacion.

Resultados esperados 2

La informacion es modificable. Algunos campos mantienen un
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formato especifico para el ingreso de la informacion.

Resultados esperados 3

Despliega el mensaje de conformacion de actualizacion de datos.

Resultados esperados 4

Se modifican los datos de la empresa.

Resultados obtenidos

Al hacer clic sobre el boton “Mi empresa” el menu de navegacion,
se despliega la interfaz con la informacion correspondiente.

Luego se procede a modificar la informacién de los campos en los
cuales se lo quiere realizar.

Se da clic sobre el boton “Actualizar Datos”, y se despliega un
mensaje de confirmacion que indica que se va a modificar dicha
informacion.

La informacidn se ha actualizado satisfactoriamente, asi se verifica

en la interfaz correspondiente.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48: Prueba de Aceptacion HU03; CFG-01

Caso de prueba

3

Requerimiento funcional

Crear departamentos para la empresa.

Descripcion

Caso de prueba que tiene como objetivo, permitir que el usuario
administrador de la empresa cree departamentos los cuales tiene
caracteristicas especificas.

Prerrequisitos

e El jefe de talento humano habrd ingresado al sistema
mediante correo y clave.

e  Existira una empresa ya creada.

Procedimiento de prueba

1. Clic sobre el boton del menid de navegacion
“Departamentos”

2. Clic sobre el boton “Nuevo Departamento”

3. Ingresar informacién en los campos destinados para el
efecto.

4. Clic sobre el boton “Guardar”

Resultados esperados 1

Presenta la interfaz con los campos del registro de departamentos

existentes, y para su creacion.

Resultados esperados 2

Presenta una interfaz que permite crear un departamento con el

detalle correspondiente.

Resultados esperados 3

Se ingresa los datos del nuevo departamento.

Resultados esperados 4

Se guarda la informacion correspondiente al nuevo departamento.

Resultados obtenidos

Al hacer clic sobre el boton “Departamentos” del ment de

navegacion, se despliega una interfaz con el registro de
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departamentos creados en la empresa.

Al hacer clic sobre el boton “Nuevo departamento” se despliega una
interfaz en la cual se encuentran disponibles campos de datos acerca
de un nuevo departamento.

Se ingresa el nombre del departamento en el primer campo, y la
descripcion del departamento en el segundo campo.

Al hacer clic sobre el botén guardar, se despliega un mensaje de
confirmacién de creacion de un nuevo departamento.

Se tiene ya creado satisfactoriamente un nuevo departamento.

Responsable PO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49: Prueba de aceptacion; HU03: CFG-02

Caso de prueba 4
Requerimiento funcional Modificar la informacién referente a un departamento de la empresa.
Descripcion Caso de prueba que tiene como objetivo, permitir que el usuario

administrador de la empresa pueda modificar la informacion de los

departamentos creados para la empresa.

Prerrequisitos e El jefe de talento humano ingresara al sistema mediante
correo y clave.

e  EXxistira creada una empresa.

e  Existir creado un departamento, el cual ser susceptible de
modificacion en cuanto a la informacion que le caracteriza.

e Se habrd desplegado la informacion referente a los

departamentos de la empresa.

Procedimiento de prueba 1. Clic en el boton “Editar el Departamento”
2. Modificar los campos que contienen la informacion a ser
modificada.

3. Clic en el bot6n guardar.

Resultados esperados 1 Presenta la interfaz que contiene la informacion referente al

departamento seleccionado.

Resultados esperados 2 Se modifica la informacién desplegada en los campos que se
necesita.
Resultados esperados 3 Se despliega un mensaje de confirmacion de que el proceso se ha

realizado exitosamente.

Resultados obtenidos Al hacer clic sobre el botéon “Departamentos” del ment de
navegacion, se despliega una interfaz con el registro de
departamentos creados en la empresa.

Al hacer clic sobre el boton “Editar el Departamento” del
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departamento seleccionado, se despliega la interfaz con Ila
informacidn y el detalle del departamento seleccionad.

Se realiza la modificacion de la informacion necesaria.

Al hacer clic sobre el boton “Guardar”, se despliega un mensaje de
confirmacién de que el proceso se ha ejecutado con éxito.

Se tiene modificada  satisfactoriamente la informacion del

departamento.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50: Prueba de aceptacién: HU03; CFG-03

Caso de prueba

5

Requerimiento funcional

Como jefe de talento humano se requiere tener la posibilidad de

eliminar un departamento de la empresa.

Descripcion

Caso de prueba que tiene como objetivo, permitir al usuario
administrador de la empresa que pueda eliminar un departamento

creado.

Prerrequisitos

o EIl jefe de talento humano habra ingresado al sistema
mediante correo y clave.

o  Existira creada una empresa.

o Existira creado un departamento, el cual es susceptible de
eliminacidn.

e Se habrd desplegado la informacion referente a los
departamentos de la empresa.

e No habran cargos creados en el departamento.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botéon “Eliminar departamento”.
2. Clic en el boton “Si” del mensaje de confirmacién de

eliminacion.

Resultados esperados 1

Despliega el mensaje de confirmacién de eliminacién del

departamento “Esta seguro de querer eliminar el departamento”.

Resultados esperados 2

Despliega el mensaje “Los datos fueron eliminados exitosamente!”, y

elimina el registro de la interfaz de departamentos.

Resultados obtenidos

Al hacer clic sobre el botén departamentos, del ment de navegacion,
se despliega la lista de departamentos disponibles de la empresa.

Al hacer clic sobre el icono Eliminar departamento, del registro
seleccionado, se despliega el mensaje, “Esta seguro de querer
eliminar el departamento”.

Al hacer clic en el boton “SI” del mensaje de confirmacion, se
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elimina el registro del departamento de la lista en la interfaz.
Se presenta el mensaje de proceso de eliminacion generado

exitosamente.

Responsable PO

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizadas, finalizadas y aprobadas las pruebas, se procede a la siguiente fase que es la revision

del producto al cliente quien da su aprobacion para la puesta en produccién del respectivo médulo

4.4.8.2.5. Finalizacion del Sprint 2

Para cerrar el Sprint 2 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se
intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que se tiene ya un
modelo de presentacion de informacion almacenada en la base de datos, con lo cual podria ser reutilizada

en el resto de requerimientos.

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacién que se presenta
en la figura 24, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcion de los dias de actividad. La fecha
de inicio del Sprint 2 es: 14 de agosto del 2017 y la fecha fin es el 29 de agosto del 2017.

Figura 24 : Avance del desarrollo del Sprint 2
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.8.3.Sprint 3

4.4.8.3.1. Andlisis del Sprint 3

Planeacion del Sprint:

El PO hace la presentacion de los requerimientos funcionales de la HU4 vy,
planeacion.

Tabla 51 : Requisitos funcionales de la HU4

Descripcion: Mdédulo de creacion de cargos en los departamentos

HUS5 en la reunion de

IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU04 Mddulo de configuracién Alta
CFG Como jefe de talento humano se necesita crear 10
cargos en cada departamento existente de la
empresa.
CFG-01 El administrador de la empresa crean cargos sin 3
ninguna restriccion de limite.
a) No podran crearse cargos con el mismo
nombre, siempre se distinguird al menos
en algln detalle de este nombre.
CFG-02 La informaciébn de los cargos creados es 3
modificable.
a) Los detalles podran ser los mismos cuando
hay cargos similares.
CFG-03 | Se podra eliminar un cargo, siempre que no esté 3
asignado a un empleado.
a) Si el cargo tiene relacién con algin
empleado, se tiene la posibilidad de
cancelar la eliminacion.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1 4.5
ION

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52: Requisitos funcionales de la HU5

Descripcion: Modulo para la asignacion de un cargo a un empleado.

IT Caddigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HUO05 CFG Médulo de configuracion 10 Media
CFG Como jefe de talento humano necesito poder
asignar un empleado a un cargo existente en un
departamento de la empresa.
a) EIl nuevo empleado solamente podra ser
asignado para un solo cargo.
CFG-01 | Como jefe de talento humano necesito crear 2
empleados en el sistema.
a) No habran limites de creacién de
empleados.
CFG-02 | Como jefe de talento humano puedo editar un 1
empleado.
a) La informacién de un empleado podré ser
editada siempre que se cambie detalles que
no son determinantes, como por ejemplo el
nimero de cédula.
CFG-03 | Como jefe de talento humano puedo eliminar un 1
empleado.
CFG-04 | Como jefe de talento humano necesito crear 5
contratos para asignar a un empleado en un cargo.
a) Habréan tipos de contratos
b) Se podra configurar el horario de trabajo
del empleado.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION

Fuente: Elaboracidn propia.
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Sprint Backlog 3

Tabla 53: Sprint Backlog 3

ACT1: Vista Index cargos ACT1: 4
ACT?2: Vista Lista cargos ACT2: 4
ACT3: Modelo Cargo ACT3: 4
Hua ACT4: Controlador Cargo ACT4: 8
ACTS5: Nuevo cargo ACTS: 8
ACT®6: Crud ACTG: 8
ACT7: Disefio Index contrato ACT7: 4
Lo ACTS8: Disefio Index html ACTS: 4 ALTO
ACT9: Disefio lista html ACT9: 8
ACT10: Disefio nuevo tipo de contrato.html ACT10: 8
Hus ACT11: Disefio crud Crud ACT11: 8
ACT12: Disefio Nuevo empleado ACT12: 8
ACT13: Actualizacion en la nube ACT13: 8
ACT14: Pruebas ACT14:8

Fuente: Elaboracion propia
4.4.8.3.2. Disefio de Sprint 3
Disefio de interfaces

Figura 25: Disefio de interfaz , crear cargo

Nueveo Cargo

Inicio
Cargo:

Mi empresa
Listado de Cargos [ Sueldo:
Departamentos

Detalle:

Empleados : :

Seleccién

Contratos : :

Asistencias . x Cancelar ]
|

Vacaciones l

Capacitaciones

Departamentos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26: Disefio de interfaz: Nuevo Empleado

Inicio © Nuevo Empleado
Mi empresa
Listado
Departamentos Cédula:
Empleados E
Seleccién Apellidos:
Contratos E
Nombres:
Asistencias
Vacaciones E Email:
Capacitaciones
Teléfono:
Departamentos
Estado Civil: v

*® Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: Disefio de interfaz: Asignacién de un empelado a un cargo

Inicio Nuevo Contrato

Mi empresa

Departamentos

Empleados Empleado l
Seleccion Cargo [
Contratos Tipo de contrato |
Asistencias Fecha de contratacién |
Vacaciones Fecha de Finalizacion |
Capacitaciones Jornada Laboral
Departamentos

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.8.3.3. Implementacion de Sprint 3

Desarrollo de interfaces

Figura 28: Interfaz para crear nuevo cargo

© Nuevo Cargo

Cargo: Ingrese el nombre del cargo
Sueldo: Ingrese el sueldo del cargo

Detalle: Ingrese la descripcién del cargo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Interfaz para crear nuevo empleado

© Nuevo Empleado

Cédula:
Apellidos: Ingrese los apellidos
Nombres: Ingrese los nombres
Email: Ingrese la direccién de email
Teléfono: Ingrese el teléfono del empleado

Estado Civil: —Seleccione—

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: interfaz para generar un nuevo tipo de contrato

© Nuevo Tipo de Contrato

Nombre Tipo de Contrato: Ingrese el nombre de Tipo de Contrato

Descripcion: Igrese descripcion de Tipo de contrato

Plantilla: Archive ~  Editar ~  Insettar = Ver~  Formato~  Tabla ~

Herramientas ~

Palabras: 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31: Interfaz para generar nuevo contrato y asignar un cargo

‘;Rebi.‘;rﬁ ° P agricolasantateresita4@gmail com
Inicio
© Nuevo Contrato [ € voer |
Empleado: | —Seleccione el empleado-
Cargo: | ~Selecciones el cargo-- v
Tipo de Contrato: | [ Empleado ¢ l ‘
Empleado campo 1
Fecha de Contratacion: Empleado campo 2 53750
Fecha de Finalizacion: | Seleccions la fecha

Jornada Laboral: DIA INGRESO SALIDA RECESO RETORNO SALIDA
RECESO
Lunes o o© ® ©

Martes. e} o ® ®

b

Miércoles ® o ® ®

&<

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.3.4. Pruebas de Sprint 3

Las siguientes pruebas de aceptacion son realizadas por el Product Owner (PO), para la verificacion del

funcionamiento del modulo implementado.

81



Tabla 54: Prueba de aceptaciéon: HU04; CFG-01

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

El administrador de la empresa crea cargos sin ninguna restriccién de

limite

Descripcion

La creacion de cargos en los departamentos se realizardn sin
restriccion de cantidad, es decir, un departamento podra tener la

cantidad de cargos que considere necesario.

Prerrequisitos

1. Que se encuentren creados departamentos en la empresa.
2. Que el administrador de la empresa haya accedido al

sistema mediante correo y clave de usuario.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el boton “Departamentos”, del mentl de navegacion.

2. Clic en el boton “Cargos” del correspondiente
departamento.
Clic en el boton “Nuevo cargo”.

4. Ingresar la informacion en los campos correspondientes al
nuevo cargo.

5. Clic en el boton “Guardar” del mensaje de confirmacion de

creacion de un cargo nuevo.

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz con la lista de departamentos creados para la

empresa.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz con la lista de cargos existentes en el

departamento seleccionado.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz para ingresar los datos referentes al nuevo cargo

a crear.

Resultados esperados 4

Permite el ingreso de un nuevo cargo

Resultados esperados 5

Despliega un mensaje de confirmacion de creacién exitosa de cargo.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton Departamentos del men( contextual, se
despliega la interfaz con la informacion de los departamentos
creados.

Al hacer clic sobre el boton  “Cargos”, del departamento
seleccionado, se despliega la interfaz con la lista de cargos del
departamento existente.

Al hacer clic sobre el boton “Crear cargos”, se despliega la interfaz
para crear un nuevo cargo con todos sus detalles de informacion.

Se ingresa la informacidn en los campos destinados para el efecto.

Se da clic sobre el boton “Guardar” se despliega un mensaje de
informacion “Peticion procesada exitosamente” correspondiente a
que se ha creado el cargo.

Se evidencia el cargo creado en la lista de cargos del departamento
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correspondiente.
OBSERVACION: No se podréa crear un cargo con el mismo nombre.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55 : Prueba de aceptacion: HU04; CFG-02

Caso de prueba

2

Requerimiento funcional

La informacion de los cargos creados es editable.

Descripcion

Los cargos creados seran susceptibles de modificacién en sus datos.

Prerrequisitos

1. Habra un departamento creado en la empresa.
2. Se creard anteriormente el cargo dentro del departamento

correspondiente.

Procedimiento de prueba

1. Clic sobre el boton “Departamentos” del men( de
navegacion.

2. Clic en el boton “Cargos” del departamento seleccionado.
Clic en el boton “Editar el cargo”, del cargo seleccionado.

4. Modificar la informacidn de los campos desplegados que
sea necesario.

5. Clic en el boton “Guardar”

Resultados esperados 1

Despliega la informacién de los departamentos creados en la

empresa.

Resultados esperados 2

Despliega los cargos creados en el departamento.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz que permite la modificacién de la informacion

del cargo seleccionado.

Resultados esperados 4

Permite la modificacion de los datos en los campos que sean

necesarios.

Resultados esperados 5

Despliega el mensaje de confirmacion de confirmacion de la

modificacion.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton Departamentos del mend contextual, se
despliega la interfaz con la informacion de los departamentos
creados.

Al hacer clic sobre el boton  “Cargos”, del departamento
seleccionado, se despliega la interfaz con la lista de cargos del
departamento existente.

Al hacer clic en el boton “Editar cargo” se despliega la informacion
del cargo seleccionado.

Se modifica a informacion necesaria del respectivo cargo.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, se guarda la informacion con la
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modificacion correspondiente.

Se evidencia la informacion modificada en la interfaz que contiene la
lista de cargos existentes en el departamento.

OBSERVACION. La interfaz reconoce si el nombre del cargo que se
estd en modificacidn, es similar a uno existente.

También pide de manera obligatoria llenar los campos que se

encuentren vacios.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56: Prueba de aceptacién: HU04; CFG-03

Caso de prueba

3

Requerimiento funcional

Los cargos creados podran eliminarse.

Descripcion

Los cargos creados son susceptibles de eliminacion

Prerrequisitos

1. Habra un departamento creado en la empresa.
2. Se creard anteriormente el cargo dentro del
departamento correspondiente.

3. Elcargo no habra sido asignado a ningiin empleado.

Procedimiento de prueba

1. Clic sobre el boton “Departamentos” del menu de
navegacion.

2. Clic en el boton “Cargos” del departamento
seleccionado.

3. Clic en el boton “Eliminar el cargo”, del cargo
seleccionado.

4. Clic en el botén “Si”, como respuesta al mensaje de

confirmacién para eliminar el cargo.

Resultados esperados 1

Despliega la informacién de los departamentos creados en la

empresa.

Resultados esperados 2

Despliega los cargos creados en el departamento.

Resultados esperados 3

Despliega un mensaje de confirmacion de que el cargo va a ser

eliminado.

Resultados esperados 4

Despliega el mensaje de confirmacion de que el proceso de

eliminacion se ha ejecutado satisfactoriamente.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton Departamentos del men( contextual, se
despliega la interfaz con la informacion de los departamentos
creados.

Al hacer clic sobre el boton  “Cargos”, del departamento

seleccionado, se despliega la interfaz con la lista de cargos del
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departamento existente.

Al hacer clic en el boton “Eliminar el cargo” se despliega el mensaje
de confirmacion “Esta seguro de querer eliminar el cargo?” .

Al hacer clic afirmativamente en el mensaje, el cargo se ha eliminado
satisfactoriamente, esto se evidencia cuando ya no existe el registro
del cargo eliminado.

OBSERVACION. Cuando un empelado tiene asignado un cargo, este
cargo no podrd ser eliminado, esto se evidencia al momento de
querer eliminar el mencionado cargo, con un mensaje de informacion

de que el cargo ya ha sido asignado a un empleado.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57: Prueba de aceptacién: HU05; CFG-01

Caso de prueba

4

Requerimiento funcional

Como jefe de talento humano necesito crear empleados en el sistema.

Descripcion

El usuario necesita crear informacién de empleados.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habra accedido al sistema

mediante su correo y su contrasefia.

Procedimiento de prueba

1. Dar clic en el boton “Empleados” del menu de navegacion.

2. Dar clic en el boton “Nuevo empleado” de la interfaz de
empleados.

3. Ingresar informacién en los campos predispuestos en la
interfaz desplegada.

4. Clic en el boton “Guardar” de la interfaz ‘“Nuevo

empleado”.

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz que contiene el registro de los empleados
existentes.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz con los campos de informacion requeridos.

Resultados esperados 3

Se ingresa la informacion necesaria en los campos de la interfaz del

nuevo empleado.

Resultados esperados 4

Se despliega el mensaje de confirmacidn de la creacion de un nuevo

empleado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Empleados” del ment de navegacion, se
despliega la interfaz que contiene los registros de los empleados
existentes en la empresa.

Al hacer clic sobre el boton “Nuevo empleado”, se despliega la

interfaz para crear un nuevo empleado, con los campos necesarios.
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Al hacer clic en el boton “Guardar” de la interfaz de nuevo
empleado, se despliega un mensaje de confirmacién de crear un
nuevo empleado.

Se evidencia la creacion de un nuevo empleado debido a que se
visualiza dicha informacidn en la interfaz principal de los empleados

registrados.

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58: Prueba de aceptacion: HUO5; CFG-02

Caso de prueba 5
Requerimiento funcional Como jefe de talento humano puedo editar un empleado
Descripcion El departamento de talento humano podrd modificar la informacién

acerca de un empleado.

Prerrequisitos 1. Jefe de talento humano ingresa al sistema mediante su
correo y su clave.

2. Se habré creado previamente un empleado en el sistema.

Procedimiento de prueba 1. Clic en el boton “Empleados” del menu de navegacion.

2. Clic en el boton “Editar empleado”, del registro del
empleado seleccionado.

3. Modificar los datos del empleado.

4. Clic en el boton “Actualizar”, del mensaje de confirmacion

desplegado.
Resultados esperados 1 Despliega la interfaz que contiene el registro de empleados de la
empresa.
Resultados esperados 2 Despliega la interfaz que permite modificar la informacion del

empleado seleccionado.

Resultados esperados 3 Permite la edicidn de campos del registro del empleado.

Resultados esperados 4 Despliega el mensaje informativo que indica que la modificacion de
la informacion se ha realizado con éxito.

Resultados obtenidos Al hacer clic en el boton “Empleados” del ment de navegacion, se
despliega la interfaz que muestra el registro de todos los empleados

de la empresa.

A continuacion, Al hacer clic en el boton, “Editar empleado” se
despliega la interfaz con los campos disponibles para proceder a la
modificacion de la informacion.
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Al hacer clic sobre el boton “Actualizar” se despliega el mensaje de
conformacion que indica que “la peticion del proceso se ha realizado

con éxito”.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59: Prueba de aceptacién: HU05; CFG-03

Caso de prueba

6

Requerimiento funcional

Como jefe de talento humano puedo eliminar un empleado.

Descripcion

El jefe de talento humano, podra eliminar el registro de un empleado.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habra ingresado en el sistema
mediante correo y clave.
Habra un registro de empleado creado.

El empleado no habra tenido ningun rol de pagos generado.

Procedimiento de prueba

Clic en el boton “Empleados” del menu de navegacion.

N oRPwe

Clic en el boton “Eliminar”, del registro del empleado
seleccionado.
3. Clic en el botén “Si” del mensaje de confirmacién para

eliminar el empleado.

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz que contiene el registro de empleados de la

empresa.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite eliminar el registro del empleado

seleccionado.

Resultados esperados 3

Elimina el registro del empleado seleccionado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botén “Empleados” del ment de navegacion, se
despliega la interfaz que muestra el registro de todos los empleados
de la empresa.

Al hacer clic sobre el boton “Eliminar”, se despliega un mensaje de
confirmacidén con la pregunta “;Esta seguro de querer eliminar el
Empleado?”.

Al hacer clic en el boton “Si”” del mensaje de confirmacion se elimina

el registro del empelado de la interfaz de empleados de la empresa.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 60: Prueba de aceptacién: HU05; CFG-05

Caso de prueba 7

Requerimiento funcional Como jefe de talento humano necesito crear contratos para asignar a un

empleado en un cargo.

Descripcion El jefe de talento humano podrad crear contratos de trabajo para los
empleados, en los cuales se les asignara un cargo en el departamento

correspondiente de la empresa.

Prerrequisitos 1. El jefe de talento humano habr& ingresado en el sistema
mediante correo y clave.

2. Habra un registro de empleado creado.

3. Se habré creado un cargo.

4. El empleado estara activo. (Activar con clic en el boton

“Activar empleado” en la interfaz de empleados)

Procedimiento de prueba Clic en el boton “Contratos” del menu de navegacion.
Clic en el botéon “Tipos” del submenu de navegacion.

Clic en el boton “Nuevo tipo de contrato”

A D e

Se ingresa el nombre del contrato, se describe apropiadamente

en el campo correspondiente, y luego se redacta las condiciones

del contrato en el espacio de plantilla.

5. Se da clic en el boton “Guardar Datos” de la interfaz de
creacién de contratos.

6. Clic en el boton “Contratacion” del subment de navegacion.

7. Clic en el botén “Nuevo contrato” de la interfaz desplegada
para el nuevo contrato.

8. En la interfaz para la contratacion, se selecciona el empleado, el

cargo al cual va a ser asignado, el tipo de contrato que se le

asignara, se configura la fecha de duracion del contrato, y se

configura el horario de trabajo.

9. Clic en el botén “Guardar”

Resultados esperados 1 Despliega el subment de navegacion con las opciones Tipos y

Contratacion.

Resultados esperados 2 Despliega la interfaz que contiene el registro de tipos de contratos

generados en la empresa.

Resultados esperados 3 Despliega la interfaz que permite crear un nuevo tipo de contrato.

Resultados esperados 4 Permite el ingreso de datos en los campos del registro del nuevo tipo de
contrato. (Nombre del tipo de contrato, la descripcion que se considera

apropiada, definicion de las caracteristicas del tipo de contrato)

Resultados esperados 5 Se despliega el mensaje de confirmacion de que el nuevo tipo de datos se
ha creado.
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Resultados esperados 6

Despliega la interfaz con el registro de los contratos de los empleados de

la empresa.

Resultados esperados 7

Despliega la interfaz que la seleccion y configuracidn del nuevo contrato
a generarse. (Empleado, Cargo, Tipo de contrato, Fecha de duracién del

contrato, Configuracién de la jornada laboral en la semana )

Resultados esperados 8

Permite la seleccion y configuracion de los campos requeridos en la

generacion del nuevo contrato.

Resultados esperados 9

Guarda la informacion del nuevo contrato registrado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botén “Contratos” del mena de navegacién se
despliega el submend con dos opciones: Tipos de contrato vy
Contratacion.

Al hacer clic en el boton “Tipos de contrato” del submenti de
navegacion, se despliega la interfaz con el registro de los tipos de
contrato existentes en la empresa.

Al hacer clic en el boton “Nuevo tipo de contrato” se despliega la
interfaz que permite el ingreso de la informacion del nuevo tipo de
contrato.

La informacion se llenard en los campos sin inconveniente.

Al hacer clic en el boton “Guardar Datos” se despliega un mensaje de
confirmacién “Tipo de Contrato creado exitoso!”

Se evidencia el nuevo tipo de contrato creado dentro de la lista de tipos
de contratos creados en la empresa.

Al hacer clic en el boton “Contratacion” del subment de navegacion, se
despliega la interfaz que tiene el registro de los contratos generados en la
empresa para sus empleados.

Al hacer clic en el boton “Nuevo contrato” se despliega la interfaz con
los campos necesarios para la seleccion y configuracion del nuevo
contrato.

Se selecciona el empleado, el cargo, el tipo de contrato, la fecha de
inicio y la fecha fin del contrato. Sin inconveniente.

Se configura las horas de la jornada laboral con los horarios referenciales
para cada dia de la semana. Sin inconveniente.

Al hacer clic en el boton “Guardar” se despliega el mensaje de
confirmacién, de que el nuevo contrato se ha generado
satisfactoriamente, con lo cual a un empleado se le ha asignado en un
cargo. Esto se evidencia en la interfaz que despliega el registro de

contratos de los empleados.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizadas, finalizadas y aprobadas las pruebas, se procede a la siguiente fase que es la revision

del producto al cliente quien da su aprobacién para la puesta en produccién del respectivo médulo.

4.4.8.3.5. Finalizacion del Sprint 3

Para cerrar el Sprint 3 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se
intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que se tiene el

conocimiento para la implementacion del plugin de configuracién de horarios.

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacién que se presenta
en la figura 32, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcion de los dias de actividad. La fecha

de inicio del Sprint 3 es: 30 de agosto del 2017 y la fecha fin es el 12 de septiembre del 2017.

Figura 32 : Avance del desarrollo de Sprint 3
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.4.Sprint 4

4.4.8.4.1. Andlisis del Sprint 4

Planeacion del Sprint

El PO hace la presentacion de los requerimientos funcionales de la HU6 y, HU7Y en la reunién de

planeacion.
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Tabla 61 : Requisitos fnncionales de la HU06

Descripcion: Médulo para el proceso de seleccion de personal

IT Caddigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HUO06 CFG Médulo de configuracion 4 Alta
CFG Como jefe de talento humano necesito crear
procesos de seleccion de personal para asignar a un
cargo a un empleado.
CFG-01 | Crear evaluaciones que seran aplicadas a los/las 2
aspirantes a un cargo creado.
a) Habra la posibilidad de creacion de varios
tipos de evaluacién
b) Cada evaluacion sera configurable en
numero de preguntas
c) Las preguntas seran de varias tipologias.
CFG-02 | Crear procesos de seleccidn de personal. 1
a) El proceso de evaluacién sera modificable.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 62: Requisitos funcionales de la HUO7
IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HUOQ7 CFG Mddulo de configuracién 5 Alta
CFG Como aspirante necesito postularme a un cargo de
una empresa.
CFG-01 | Como aspirante, necesito participar en un proceso 4
de seleccién a un cargo.
a) Postular en una empresa que tiene oferta
laboral.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint Backlog 4

Tabla 63 : Sprint Backlog 4

o o ] Esfuerzo
Actividades definidas por el equipo de desarrollo o
COD | Semanas horas Prioridad
Scrum )
estimado
ACT1: Disefio Index seleccion ACTL: 2
ACT?2: Disefio de listado de procesos de seleccién ACT2: 2
ACT3: Generacidn de controlador proceso de seleccién ACT3: 8
HU6 ACT4: Generacion de controlador listado de procesos de
) ACT4: 8
seleccion
ACT5: Modelo proceso de seleccion ACTS: 8
ACT6: Modelo listado de procesos de seleccion ACT6: 8
ACTT7: Disefio index registro de aspirante ACTT7: 2
ACTS: Disefio confirmacion de registro de aspirante html ACT8: 2
2,0 ACT9: Detalles aspirante html ACT9: 2 ALTO
ACT10: Disefio postulaciones html ACT10: 2
ACT11: Disefio Lista mis postulaciones ACT11: 2
HU7 ACT12: Generacion de modelo confirmacion de registro ACT12: 8
ACT13: Generacién de modelo registro de aspirante ACT13: 8
ACT14: Generacion de modelo postulaciones ACT14: 8
ACT15: Generacion de controladores para registro,
] ACT15: 8
postulaciones,
ACT16: Actualizacién de la nube ACT16: 8
ACT17: Pruebas ACT17: 8

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.4.2. Disefo de Sprint 4

Figura 33 : Disefio de interfaz para generacion de nueva evaluacion

Inicio

Listado de Cargos Nuevo Tipos de Evaluacién

Mi empresa

Departamentos

Empleados “

NOMBRE DESCRIPCION

Seleccién

[ |

Tipos de evaluacién

Procesos
Vacaciones
Capacitaciones

Departamentos

OPCIONES

[ | .

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34: Disefio de interfaz detalle de postulacion

Inicio Detalles d postulacién

Empresas

Mis postulaciones L . . .
P Informacion Hoja de vida Reactivo

APELLIDOS  Los apellidos
NOMBRES  Los nombres
CARGO  Elcargo al que postula

SUELDO Sueldo
E-MAIL E-MAIL

FECHA fecha

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35: Disefio de interfaz de visualizacién de empresas

Inicio Empresas

Empresas
Mis postulaciones

| Péagina | | ver | | Péagina | | ver | | Péagina | | ver

Nombre Empresa Nombre Empresa

Nombre Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Disefio de interfaz, visualizacion de hoja de vida

Inicio Detalles de postulacion
Empresas
Mis postulaciones

Hoja de vida

Fuente: Elaboracién propia

4.4.8.4.3. Implementacion de Sprint 4

Desarrollo de interfaces

Figura 37: Interfaz para creacién de nuevo proceso de seleccién

& Nuevo Proceso

Fecha Inicio: 201740702

Seleccione el cargo: Supervision

Fecha Fin: 201747-31

Descripcion: Proceso de seleceion de empleado para un
CaI0 Para SUpErvisor en poscosecha

X Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38: Creacién de tipos de evaluaciones

© Nuevo Tipo de Evaluacion

Nombre: [ Supenision

Descripeién: | Evaluacin para gesfionlde supnision

X Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39: Interfaz de creacion de nueva evaluacion

© Nueva Evaluacicn

Orden de Aplicacién: l 1

Tipo de Evaluacion: l Contabilidad

Fechay hora: 2017-06-27 1:05:7

tugar: | Empresa

Nota Minima: l 10

Descripeién: Evaluacitn de conacimientos basicos ara el
cargo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40: Interfaz para subir hoja de vida del postulante

@gmail.com

Enviar Hoja de Vida

Para Registrar a las vacantes dentro de la Empresa. deben enviar la hoja de vida bi
detallada

Para ubicar nuestras convocatorias deberan buscar |a Institucion, el pueste al que estal

interesados.

CURRICULUM UTC_MARIOS.
(119.87 K8)
@

B CURRICULUM UTC_MARIOBANDA. T Quitar [Ea Selecione Hoja de Vida
Envie en formato PDF

Enviar Hoja de Vida
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Figura 41: Visualizacion de cuestionario de preguntas de evaluacién

Inicio

= Administracion de Preguntas de la Evaluacién - Supervision | ]

£ Listado de Preguntas | @ Nueva Pregunta + 2 A
Mostrar| 10 v |registros Buscar:
£ ENUNCIADO TIPO  OPCIONES ~ RESPUESTA OPCIONES
1 Puntualidad significa Abierta  N/A Llegar antes de la hora pactada para que se desarrolle un evento o una actividad. u
2 Si dos empleados a su carge tienen un conflicto persanal, ;Como resueive el asunto? Abierta  N/A Se solicita una reunién en la hora més adecuada para los dos empleados del u
conflicto y se llega a un acuerdo para bajar la tension.
3 Sehatrabajado durante dos semanas, Se necesita entregar un producto y el plaze se Abierta N/ Se plantea un trabajo con todos los empieados de la seccion en la cual se u
termnina mafiana, falta por completar el producto en un 20%. del producto. jQue acciones expone la 4 Se persuade gias al personal para que
debe tomar para cumpir los plazas de enlrega de producto? pueda colaborar de forma voluntaria. Se define el grupo de trabajo y se asigna

tareas a cumplir
£  ENUNCIADO TIPO  OPCIONES  RESPUESTA GPCIONES

Mosirando registros el 12l 3 de un fotal de 3 registros

Fuente: Elaboracion propia
4.4.8.4.4. Pruebas de Sprint 4
Tabla 64: Prueba de aceptaciéon: HU06; CFG-01
Caso de prueba 1
Requerimiento funcional Como jefe de talento humano necesito crear evaluaciones que seran
aplicadas a los/las aspirantes a un cargo creado.
Descripcion El jefe de talento humano tiene la posibilidad de crear evaluaciones

(serviran para ser aplicados en un proceso de seleccion de personal)

Prerrequisitos 1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema

mediante correo y clave.

Procedimiento de prueba 1. Clic en el boton “Seleccion” del ment de navegacion.

2. Clic en el boton “Tipos de evaluacion” del submenu de
navegacion.

3. Clic en el boton “Nuevo Tipos de evaluacion”

4. Ingresar datos en los campos “Nombre” y “Descripcién” en
a interfaz de “Nuevo Tipo de Evaluacion”

5. Clic en el botén “Guardar”, de la interfaz de “Nuevo Tipo

de Evaluacion”

Resultados esperados 1 Despliega el submenu con las opciones “Tipos de Evaluacion” y
“Procesos”
Resultados esperados 2 Despliega la interfaz que contiene el registro de los tipos de

evaluacién que han sido creados.

Resultados esperados 3 Despliega la interfaz “Nuevo Tipo de Evaluacion” con los campos de

datos “Nombre” y “Descripcion”.

Resultados esperados 4 Los campos “Nombre” y “Descripcion” estara con la predisposicion
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para ingresar datos.

Resultados esperados 5

Se guarda la informacion del nuevo tipo de evaluacion.

Resultados obtenidos

Al hacer clic sobre el boton “Seleccion” del menu de navegacion se
despliega el submenu con las opciones “Tipos de Evaluacion” y
“Procesos”

Al hacer clic en el boton “Tipos de evaluacion” del subment de
navegacion se despliega la interfaz que contiene el registro de los
tipos de evaluacién que han sido creados.

Al hacer clic en el botén “Nuevo Tipos de evaluacién” Despliega la
interfaz “Nuevo Tipo de Evaluacion” con los campos de datos
“Nombre” y “Descripcion”.

Al ingresar datos en los campos “Nombre” y “Descripcion” en a
interfaz de “Nuevo Tipo de Evaluacién” no se evidencia ningln tipo
de restriccidn.

Clic en el boton “Guardar”, de la interfaz de “Nuevo Tipo de
Evaluacién”, se despliega un mensaje de confirmacién de que el

nuevo tipo de evaluacion ha sido registrado.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65: Prueba de aceptaciéon: HU06; CFG-02

Caso de prueba

2

Requerimiento funcional

Crear procesos de seleccion de personal.
a) El proceso de seleccién sera modificable.

b) Al proceso de seleccion se les asigna evaluaciones.

Descripcion

El jefe de talento humano creara procesos de seleccion de personal

en donde se asignard evaluaciones a ser solventadas por aspirantes.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema
mediante correo y clave.

2. Existird un tipo de evaluacion creado.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el boton “Procesos” del submend de navegacion.

2. Clic en el boton ‘“Nuevo proceso de Seleccion” de la
interfaz “Procesos de Seleccion de Personal”

3. Seleccionar e ingresar los datos en los campos “Fecha

Inicio”, “Seleccione el cargo”, “Fecha Fin”, “Descripcion”
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

de la interfaz “Procesos de Seleccion de Personal”.

Clic en el boton “Guardar” de la interfaz “Procesos de
Seleccion de Personal”.

Clic en el botoén “Asignar evaluaciones para el proceso de
seleccion” en el apartado “OPCIONES”

Clic en el boton “Nueva Evaluacion”

Ingresar y seleccionar los datos en la interfaz “Nueva
Evaluaciéon” (Orden de aplicacion, Tipo de evaluacion,
Fecha y hora, Lugar, Nota minima, Descripcion)

Clic en el botén “Guardar”.

Clic en el botdén “Crear preguntas para la evaluacion”, del
apartado “PREGUNTAS”.

Clic en el boton ‘“Nueva pregunta” de la interfaz
“Administracion de Preguntas de la Evaluacion”.

Ingresar y seleccionar datos en los campos ‘“Numero”,
“Enunciado” y “Tipo”. (Tipo es de seleccion tipo de
pregunta abierta o cerrada, abierta tiene la configuracion
para la respuesta escrita, y cerrada, tiene la configuracion
para seleccién de una respuesta prefijada)

Clic en el botén “Guardar”, de la interfaz “Nueva pregunta”
Clic en el boton “Volver” de la interfaz “Administracion de
Preguntas de la Evaluacion”

Clic en el botoén “Estado: Cerrado” para abrir la evaluacion
para que pueda ser asignada al proceso que esta en creacion.
Clic en el boton “Volver” (de la interfaz ‘“Proceso de
Seleccion — Nombre_proceso”, Lista de evaluaciones)

Clic en el boton “Estado: Cerrado”, en el apartado
“OPCIONES” (de la interfaz “Procesos de Seleccion de
Personal”), para abrir el proceso a las personas quienes
deseen participar en el proceso de seleccion.

Clic en el boton “Editar el proceso de seleccion” del
apartado “EDITAR”, de la interfaz “Procesos de Seleccion
de Personal”

Modificar los campos de seleccion e ingreso del registro del
proceso de seleccion desplegado.

Clic en el boton “Guardar” , de la interfaz “Procesos de

Seleccion de Personal”

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz con el registro de los procesos de seleccion

creados.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz para seleccionar e ingresar los datos del nuevo
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proceso de seleccion.

Resultados esperados 3

Campos predispuestos para seleccion de fecha de inicio y fecha fin
del proceso, seleccion del cargo a ofertar en el proceso de seleccion y

la descripcion del proceso.

Resultados esperados 4

Se guarda la informacion del nuevo proceso de seleccién, esto se
evidencia en el registro de procesos creados de la interfaz “Procesos

de seleccion de personal”

Resultados esperados 5

Se despliega la interfaz “Proceso de Seleccion — Nombre proceso”,
en donde se evidencia el registro de evaluaciones creadas para el

proceso de seleccién.

Resultados esperados 6

Se despliega la interfaz para la configuracion de una nueva

evaluacion.

Resultados esperados 7

Campos disponibles (Orden de aplicacién, Tipo de evaluacion, Fecha
y hora, Lugar, Nota minima, Descripcion) para ingreso y seleccién

de datos para la configuracidn de una nueva evaluacion.

Resultados esperados 8

Se crea una nueva evaluacion que se evidencia en el registro de
evaluaciones en la interfaz  “Proceso de Seleccion -

Nombre proceso”, “Listado de evaluacion”

Resultados esperados 9

Despliega la interfaz “Administracion de Preguntas de la Evaluacion

— Nombre evaluacion”.

Resultados esperados 10

Despliega la interfaz para la configuracién de una nueva pregunta a

crear.

Resultados esperados 11

Campos “Numero”, “Enunciado” y “Tipo”, predispuestos para

ingreso y seleccion de datos.

Resultados esperados 12

Guarda la informacion configurada de la nueva pregunta.

Resultados esperados 13

Despliega la interfaz con el registro de evaluaciones creadas para el

proceso.

Resultados esperados 14

Despliega un mensaje de confirmacién para abrir el cuestionario y
que se encuentre disponible para el proceso de eleccién que se esta
generacion.

El estado cambiara a “Abierto”

Resultados esperados 15

Despliega la interfaz con los procesos de seleccion generados por el

jefe de talento humano para la empresa.

Resultados esperados 16

Despliega el mensaje de confirmacién que indica que se va a abrir el
proceso de seleccién para que este visible a las personas interesadas

que acceda al sistema de la aplicacion SIGTHE.

Resultados esperadosl7

Despliega la interfaz del registro del proceso de seleccién creado con

los campos predispuestos para modificacion.

Resultados esperados 18

Se permite modificar las fechas dispuestas para el proceso de
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seleccion de personal y también permite la seleccion de otro cargo

que se encuentra en oferta.

Resultados esperados 19

Guarda los cambios realizados en la informacion del proceso de
seleccién. Esto se evidencia en la informacién desplegada en la

interfaz que tiene el registro de los procesos generados.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Procesos” del submenua de navegacion, se
despliega la interfaz con el registro de los procesos de seleccion
creados.

Al hacer clic en el boton “Nuevo proceso de Seleccion” de la interfaz
“Procesos de Seleccion de Personal”, se despliega la interfaz para
seleccionar e ingresar los datos del nuevo proceso de seleccion.

Al seleccionar e ingresar los datos en los campos “Fecha Inicio”,
“Seleccione el cargo”, “Fecha Fin”, “Descripcion” de la interfaz
“Procesos de Seleccion de Personal”, se tiene predispuestos los
campos Y se realiza el proceso sin inconvenientes.

Al hacer clic en el boton “Guardar” de la interfaz “Procesos de
Seleccion de Personal”, Se guarda la informacién del nuevo proceso
de seleccion, esto se evidencia en el registro de procesos creados de
la interfaz “Procesos de seleccion de personal”.

Al hacer clic en el boton “Asignar evaluaciones para el proceso de
seleccion” en el apartado “OPCIONES”, se despliega la interfaz
“Proceso de Seleccion — Nombre proceso” “Lista de evaluaciones”,
en donde se evidencia el registro de evaluaciones creadas para el
proceso de seleccion.

Al hacer clic en el boton “Nueva Evaluacion”, se despliega la
interfaz para la configuracion de una nueva evaluacion.

Al ingresar y seleccionar los datos en la interfaz “Nueva
Evaluacién” (Orden de aplicacion, Tipo de evaluacion, Fecha y hora,
Lugar, Nota minima, Descripcién), no se tiene ninguna restriccidn.
Al hacer clic en el boton “Guardar”, Se crea una nueva evaluacion
que se evidencia en el registro de evaluaciones en la interfaz
“Proceso de Seleccion — Nombre proceso”, “Listado de evaluacion”.
Al hacer clic en el boton “Crear preguntas para la evaluacion”, del
apartado “PREGUNTAS”, se despliega la interfaz “Administracion
de Preguntas de la Evaluacién — Nombre_evaluacion”.

Al hacer clic en el boton “Nueva pregunta” de la interfaz
“Administracion de Preguntas de la Evaluacion”, se despliega la
interfaz para la configuracion de una nueva pregunta a crear.

Se ingresar y/o se selecciona datos en los campos ‘“Numero”,

“Enunciado” y “Tipo”. (Tipo es de seleccion tipo de pregunta abierta

100




0 cerrada, abierta tiene la configuracion para la respuesta escrita, y
cerrada, tiene la configuracion para seleccién de una respuesta
prefijada), no se registra inconvenientes.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, de la interfaz “Nueva pregunta”,
se guarda la informacién configurada de la nueva pregunta.

Al hacer clic en el boton “Volver” de la interfaz “Administracién de
Preguntas de la Evaluacion”, se despliega la interfaz con el registro
de evaluaciones creadas para el proceso.

Al hacer clic en el boton “Estado: Cerrado” para abrir la evaluacion
para que pueda ser asignada al proceso que se esta proceso de
creacion, se despliega un mensaje de confirmacién para abrir el
cuestionario y que se encuentre disponible para el proceso de
eleccion que esta en proceso de creacion; el estado cambia a
“Abierto”

Al hacer clic en el boton “Volver” (de la interfaz ‘“Proceso de
Seleccion — Nombre_proceso”, Lista de evaluaciones), se despliega
la interfaz con los procesos de seleccion generados por el jefe de
talento humano para la empresa.

Al hacer clic en el boton “Estado: Cerrado”, en el apartado
“OPCIONES” (de la interfaz “Procesos de Seleccion de Personal”),
se despliega el mensaje de confirmacion “;Esta seguro de querer
abrir el proceso de seleccion?” que indica que se va a abrir el proceso
de seleccién para que este visible a las personas interesadas que
acceda al sistema de la aplicacion SIGTHE. El estado cambia a
abierto.

Al hacer clic en el boton “Editar el proceso de seleccion” del
apartado “EDITAR”, de la interfaz “Procesos de Seleccion de
Personal”, se despliega la interfaz del registro del proceso de
seleccion creado con los campos predispuestos para modificacion.

La interfaz permite la modificacion de los campos, especialmente los
campos de inicio y fin. Cabe sefialar que la fecha de inicio serd
mayor que la fecha fin de duracion del proceso de seleccion.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, de la interfaz “Procesos de
Seleccion de Personal”’, Guarda los cambios realizados en la
informacién del proceso de seleccion. Esto se evidencia en la
informacién desplegada en la interfaz que tiene el registro de los

procesos generados.

Responsable

PO.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 66: Prueba de aceptacion: HUQ7; CFG-01

Caso de prueba 3
Requerimiento funcional Como aspirante, necesito participar en un proceso de seleccion a un
cargo.
a) Postular en una empresa que tiene oferta laboral.
Descripcion El aspirante registrado en el sistema de la aplicacion SIGTHE,

participara de un proceso de seleccion de personal y postular para
una oferta laboral de las empresas que se encuentran suscritas.

Prerrequisitos 1. Aspirante registrado en el sistema de la aplicacion SIGTHE.
2. Que existan procesos abiertos de seleccion de personal

creados por las empresas suscritas.

Procedimiento de prueba 1. Clic en el boton “Empresas”, del menu de navegacion.

2. Clic en el boton “Pagina”, del logotipo de la empresa de
seleccion del usuario.

3. Clic en la etiqueta “Ofertas laborales” para verificar las
ofertas de la empresa de seleccion del usuario.

4. Clic en el enlace “Postular” del apartado “Opcion” de la
interfaz “Informacién de la Empresa Nombre Empresa”.

5. Clic en el boton “Seleccione Hoja de Vida” (pdf), de la
interfaz “Postular”.

6. Clic en el botdn “Abrir”, del explorador.

7. Clic en el boton “Enviar hoja de Vida”

Resultados esperados 1 Despliega la interfaz que tiene el registro de empresas con sus
detalles.

Resultados esperados 2 Muestra los detalles de la empresa seleccionada por el usuario.

Resultados esperados 3 Muestra las ofertas laborales que tiene la empresa.

Resultados esperados 4 Muestra la interfaz para la seleccion de hoja de vida del postulante.

Resultados esperados 5 Permite la seleccion de un archivo de formato .pdf en el explorador

de archivos y carpetas del equipo.

Resultados esperados 6 Carga el archivo pdf al sistema de la aplicacion SIGTHE.
Resultados esperados 7 Guarda en el sistema el archivo (hoja de vida.pdf)
Resultados obtenidos Al hacer clic en Clic en el boton “Empresas”, del ment de

navegacion., se despliega la interfaz que tiene el registro de empresas
con sus detalles.

Al hacer clic en el boton “Pagina”, del logotipo de la empresa de
seleccién del usuario, se muestra los detalles de la empresa
seleccionada por el usuario.

Al hacer clic en la etiqueta “Ofertas laborales” para verificar las

ofertas de la empresa de seleccién del usuario, se muestra las ofertas
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laborales que tiene la empresa.

Al hacer clic en el enlace ‘“Postular” del apartado “Opcion” de la
interfaz “Informacion de la Empresa Nombre Empresa”, se muestra
la interfaz para la seleccién de hoja de vida del postulante.

Al hacer clic en el boton “Seleccione Hoja de Vida” (pdf), de la
interfaz “Postular”, se permite la seleccidn de un archivo de formato
.pdf en el explorador de archivos y carpetas del equipo.

Al hacer clic en el boton “Abrir”, del explorador se carga el archivo
pdf al sistema de la aplicacion SIGTHE.

Al dlic en el boton “Enviar hoja de Vida”, Guarda en el sistema el

archivo (hoja de vida.pdf).

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.4.5. Finalizacion del Sprint 4

Para cerrar el Sprint 3 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se

intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que se tiene el

conocimiento para la implementacion del manejo del complemento para elaboracion de cuestionarios de

resolucién.

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacién que se presenta

en la figura 42, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcién de los dias de actividad. La fecha

de inicio del Sprint 4 es: 30 de agosto del 2017 y la fecha fin es el 12 de septiembre del 2017.

Figura 42 . Avance del desarrollo de Sprint 4
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.5. Sprint 5

4.4.8.5.1. Andlisis del Sprint 5

Planeacion del Sprint

El PO hace la presentacion de los requerimientos funcionales de la HU11 y, HU12 en la reunién de

planeacion.
Tabla 67 : Requisitos fnncionales de la HU11
IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU11 CFG Médulo de configuracion 5 Alta
CFG Como jefe de talento humano necesito generar
contratos para registrar como empleado a una
persona que esta aspirante.
CFG-01 | Se creara un tipo de contrato. 2
a) Los tipos se consideraran en la redaccion y
clausulas de un contrato de un contrato.
CFG-02 | Se creara el contrato 2
a) Se configurara los dias de trabajo.
b) Se configurara las horas laboradas por dia.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 68: Requisitos funcionales de la HU12
IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU12 CFG Configuracion del médulo 5 Alta
CFG Como jefe de talento humano necesito obtener roles
de pago para tener el registro de sueldos.
CFG-01 Se necesita visualizacion general de roles de pago. 2
CFG-02 | Se necesita roles de pago individuales. 2
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION

Fuente: Elaboracion propia

104




Sprint Backlog 5

Tabla 69: Sprint Backlog 5

Esfuerzo
COD | Semanas | Actividades definidas por el equipo de desarrollo Scrum horas | Prioridad
estimado
ACT1: Disefio index html ACT1: 2
ACT?2: Disefio nuevo contrato html ACT2: 2
ACT3: Disefio Lista .html
ACT3: 2
ACT4: Disefio editar.html ACT4: 2
HU11 '
ACT5: Diseflo Documento html
ACT5: 2
ACT6: Generacién Modelo contrato
ACT6: 8
ACTT7: Generacion Controlador contrato, adaptacion de
] ACT7: 16
componente, Funciones
ACTS8: Indexrol.html ACTS: 2
ACT9: Disefio de encabezado
19 ACT9:2 | ALTO
ACT10: Disefio de Nuevo rol html
ACT10: 2
ACT11: Disefio de Detalle rol pagos
ACT11: 2
ACT12: Disefio Detalle rol colectivo html
ACT12: 2
HU12
ACT13: Disefio Detalle rol individual htmal
ACT13: 8
ACT14: Desarrollo del modelo para rol de pagos
ACT14: 8
ACT15: Generacion de Controlador para rol de pago. ACT15:
Funciones 16
ACT16: Actualizacién de la nube ACT16: 8
ACT17: Pruebas ACT17: 8

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.5.2. Disefio de Sprint 5

Figura 43 : Disefio de interfaz nuevo contrato

Inicio Nuevo Contrato

Mi empresa

Departamentos

Empleados Empleado [ l
Seleccion Cargo [ l
Contratos Tipo de contrato [ l
Asistencias Fecha de contratacién l
Vacaciones Fecha de Finalizacién | l
Capacitaciones Jornada Laboral

Departamentos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 44: Disefio de interfaz rol de pagos

Inicio Roles de Pago

Mi empresa

Departamentos

Empleados Mes | Seleccione el mes Afio| Seleccione el afio [ Buscar |
Seleccién

Tipos de evaluacion
Procesos

Vacaciones
Capacitaciones

Departamentos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45: Disefio de interfaz rol individual

Inicio Listado de empleados

Mi empresa

Departamentos

£ ID EMPLEADO SUELDO ROL DE PAGO
mpleados

Rol de pagos ID EMPLEADO SUELDO Generar rol de pago

Rollzenerdl D EMPLEADO SUELDO Generarroldepago
Rol individual

Vacaciones

Capacitaciones

Departamentos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46: Disefio de reporte rol de pagos

Empresa Agricola Santa Teresita
Rol de Pagos

Logotipo

Id Rol: 111

Mes de: Enero, 2018

No. Cedula:

EMPLEADO:

TELEFONO:

CARGO:

TOTAL INGRESOS: .............

TOTAL EGRESOS. .........

SUELDO BASE

COMISIONES

HORAS COMPLEMENTARIAS
HORA EXTRA

DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

APORTE AL IESS:

TOTAL INGRESOS

TORAL EGRESOS

TOTAL A RECIBIR

RECIBI CONFORME

APROBADO

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.8.5.3. Implementacion de Sprint 5

Desarrollo de interfaces

Figura 47 : Interfaz para nuevo contrato

™ 0 . et
R eblan' B agricolasantateresitad@gmail. com
Emprt g t nicio
© Nuevo Contrato € Volver
Inicio
Mi Empre Empleado: BANDA YUGSI MONICA ASUCENA ~
parta Cargo: Jefe de ventas v
n Enp=a Tipo de Contrato: Tiempo Completo ~
Fecha de Contratacion: | 2019-06-01 V‘
Fecha de Finalizacion: | 2021-06-30 V‘
Jornada Laboral: DIA INGRESO SALIDA RETORNO SALIDA
RECESO RECESO
@ Lnes g0 | @ 1230 | © 1300 | © 1630 | @
¥  Marles

0800 | © 1230 | O 1300 | © 1630 | ©

=

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48: Interfaz para buasqueda de roles de pago general

9: B scolsentseresias g com v
Inicio
@ Roles de Pago
Mesi Junio v Ao anqg v @ Buscar/Generar
ado de Roles - Juni {8 Impriit Todos
Mostrar 10 v registros Buscar:
Clas
D EMPLEADO SUELDO COMISIONES H. EXTRA H.COMPLE DECIMO TERCERO DECIMO CUARTO VER
B8 Rol de Pagos
42 BANDA YUBSI MONICA ASUCENA 53750 500 © Lsigna 00:00:00 00:00:00 5325 53125 [Pdr
2 Aol de pax
R individudl 43 SALAS SANCHEZ MARCO JOSE 5370 300 @ 00:00:00 00:00:00 535 5125 [3Pd

D EMPLEADO

ONES H. EXTRA H. COMPLE

Mostrando registros de! 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49: Interfaz para rol de pagos individual

P agicolasantsteresitad@gmail.com v

Rebiam
-

Inicio

(@ Roles de Pago

Mes:

Junio - Afo | 2019 ~ Q Buscar/Generar

i= Listado de Roles - Junio, 2019

Mostrar| 10 v | registios Buscar:
D EMPLEADO SUELDO COMISIONES H.EXTRA H. COMPLE DECIMO TERCERO DECIMO CUARTO VER
242 BANDA YUGSI MONICA ASUCENA 53750 500 © Asignar 00:00:00 00:00:00 53125 53125 (5 Paf
D EMPLEADO SUELDO COMISIONES H.EXTRA H. COMPLE DECIMO TERCERO DECIMO CUARTO

Mostrando regisiros del 1 al 1 de un total de 1 regisiros

o | [l s

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50: Reporte de rol de pagos

Rol de Pagos

IDROL: 242 MES DE: Junio, 2019
No. CEDULA: 0502402811
EMPLEADO: BANDA YUGSI MONICA ASUCENA
TELEFONO: 0983413686
CARGO: Jefe de ventas
INGRESOS DESCUENTOS
Sueldo Base: $3750 Aportes |IESS: $.3544
Comisiones: s00
Horas Complementarias: s00
Horas Extra: s00
Décimo Tercero: §$3125
Décimo Cuarto: §$3125
Total Ingresos: $.437.5 Total Egresos: $.35.44
TOTAL A RECIBIR: $.402.06
RECIBI CONFORME APROBADO
CL0502402811

Oocumants smpreao seade "SGR

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.8.5.4. Pruebas de Sprint 5

Tabla 70 : Prueba de aceptacion: HU11; CFG-01

Caso de prueba 1

Requerimiento funcional | Se creard un tipo de contrato.
Los tipos se consideraran en la redaccién y clausulas de un contrato de un

contrato.

Descripcion El jefe de talento humano tendré la posibilidad de crear un tipo de contrato,

el cual se establecerd de acuerdo a las reglamentaciones del codigo de

trabajo.
Prerrequisitos 1. El Jefe de talento humano habrd ingresado al sistema mediante
correo y clave.
Procedimiento de prueba 1. Clic en el boton “Contratos” del menu de navegacion.
2. Clic en el boton “Tipos” del submenl de navegacion.
3. Clic en el boton , “Nuevo Tipo de Contrato”
4. Ingresar la informacion para que quede redactado el tipo de

contrato y sus condiciones.

5. Clic en el boton “Guardar Datos”

Resultados esperados 1 Despliega el submenG de navegacién con las opciones “Tipos” 'y

“Contratacion”

Resultados esperados 2 Despliega la interfaz que permite la visualizacion de los tipos de contrato

manejados por la empresa.

Resultados esperados 3 Despliega la interfaz que permite la generacion de un nuevo tipo de contrato.

Resultados esperados 4 Se ingresa la informacion del nuevo tipo de contrato sin inconvenientes.

Resultados obtenidos Al hacer clic en el boton “Contratos” del ment de navegacion, se despliega
el submenu de navegacion con las opciones “Tipos” y “Contratacion”

Al hacer clic en el botén “Tipos” del submenu de navegacion, se despliega
la interfaz que permite la visualizacion de los tipos de contrato manejados
por la empresa.

Al hacer clic en el boton, “Nuevo Tipo de Contrato”, Despliega la interfaz
que permite la generacion de un nuevo tipo de contrato.

Al ingresar la informacién para que quede redactado el tipo de contrato y sus
condiciones, no se tiene ningan inconveniente.

Al hacer clic en el boton “Guardar Datos” los datos del nuevo tipo de
contrato quedan guardados, esto se evidencia en el registro de tipos de

contratos de la interfaz.

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71: Prueba de aceptacién: HU11; CFG-02

Caso de prueba

2

Requerimiento funcional

Se creara el contrato
a) Se configuraran los dias de trabajo.

b) Se configuraran las horas laboradas por dia.

Descripcion

El jefe de departamento crea el contrato en funcion del tipo de

contrato que necesite celebrar con el nuevo empleado.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habrd ingresado al sistema
mediante el correo y la clave.

2. Habra un tipo de contrato

3. Se habrda registrado un empleado anteriormente 0 que este

haya participado y aprobado en un proceso de seleccion.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el boton “Contratacion” del  submenu de
navegacion.

2. Clic en el boton “Nuevo contrato”

3. Seleccionar los datos y configurar los campos de la interfaz
“Nuevo Contrato” para la generacion de un nuevo contrato.

4, SE da clic en el boton “Guardar”

Resultados esperados 1

Se despliega la interfaz que permite la visualizacién de los registros

de contratos de los empleados de la empresa.

Resultados esperados 2

Se despliega la interfaz de configuracion del nuevo contrato.

Resultados esperados 3

No se presenta dificultades para la seleccion de datos de los campos

del nuevo contrato.

Resultados esperados 4

Se guardan los datos seleccionados del nuevo contrato.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botén “Contratacion” del submenu de
navegacion, se despliega la interfaz que permite la visualizacion de
los registros de contratos de los empleados de la empresa.

Al hacer clic en el boton “Nuevo contrato”, se despliega la interfaz
de configuracion del nuevo contrato.

Al seleccionar los datos y configurar los campos de la interfaz
“Nuevo Contrato” para la generacion de un nuevo contrato. No se
presenta dificultades para la seleccion de datos de los campos.

Al dar clic en el boton “Guardar”, se despliega la interfaz de
configuracion del nuevo contrato, y se guardan los datos

seleccionados del nuevo contrato.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72: Prueba de aceptaciéon: HU12; CFG-01

Caso de prueba

3

Requerimiento funcional

Como jefe de talento humano necesito obtener roles de pago para

tener el registro de sueldos.

Descripcion

El jefe de talento humano crea roles de pago de los empleados.

Prerrequisitos

1 El jefe de talento humano habrd ingresado al sistema
mediante correo y clave.
2. Se subiré el registro de asistencias de los empleados del

mes correspondiente.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén “Rol de Pagos” del menu de navegacion.
2. Clic en el boton “Rol de Pago General”.
3. Seleccionar Mes y Afio de los campos de seleccion.

4. Clic en el botén Buscar/Generar

Resultados esperados 1

Despliega el submenti de navegacion con las opciones “Rol de pago

General” y “Rol de pago Individual”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite la configuracion de busqueda de

roles de pago.

Resultados esperados 3

Perite la seleccion de mes y afio para la respectiva bisqueda y

generacion de rol.

Resultados esperados 4

Genera el rol de pagos con informacion general de los sueldos de los

empleados.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Rol de Pagos” del menu de navegacion, se
despliega el subment de navegacion con las opciones “Rol de pago
General” y “Rol de pago Individual”.

Al hacer clic en el boton “Rol de Pago General”, se despliega la
interfaz que permite la configuracion de bldsqueda de roles de pago.
Al proceder a seleccionar Mes y Afio de los campos de seleccion, no
se tiene mayor inconveniente, y se seleccionara el mes y afio que se
necesita para conocer el rol de pagos.

Al hacer clic en el boton “Buscar/Generar” se despliega la
informacién de los roles de pagos con informacién general de los

sueldos de los empleados.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 73: Prueba de aceptacién: HU12; CFG-02

Caso de prueba 4
Requerimiento funcional Se necesita roles de pago individuales de los empleados.
Descripcion Se necesita visualizar los detalles de cada rol de pagos de cada

empleado, del afio y es seleccionado.

Prerrequisitos 1 El jefe de talento humano habra ingresado al sistema
mediante correo y clave.

2  Estaré subido el registro de asistencias de los empleados del
mes correspondiente.

3 Se habréa generado el rol de pagos general.

Procedimiento de prueba 1. Clic en el boton  “Contrataciéon”  del submenu de
navegacion.

2. Clic ene I boton “Nuevo Contrato”

3. Seleccionar y configurar los datos en la interfaz para el
nuevo contrato.

4. Clic en el boton “Guardar”

Resultados esperados 1 Despliega la interfaz que permite la visualizacion de todos los

registros de contratos de la empresa.

Resultados esperados 2 Despliega la interfaz que permite la seleccion y configuracién de los
datos para la generacion del nuevo contrato.

Resultados esperados 3 Seleccionar sin inconveniente los datos para el nuevo contrato.
Resultados esperados 4 Guarda los datos configurados del nuevo contrato.
Resultados obtenidos Al hacer clic en el boton “Contratacion” del submenu de

navegacion, se despliega la interfaz que permite la visualizacion de
todos los registros de contratos de la empresa.

Al hacer clic ene 1 boton “Nuevo Contrato”, se despliega la interfaz
que permite la seleccién y configuracién de los datos para la
generacién del nuevo contrato.

Al seleccionar y configurar los datos en la interfaz para el nuevo
contrato, no se presenta inconvenientes y se encuentra los datos
necesarios.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, los datos del nuevo contrato son
guardados, esto se evidencia en la interfaz de registro de contratos

de la empresa.

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizadas, finalizadas y aprobadas las pruebas, se procede a la siguiente fase que es la revision

del producto al cliente quien da su aprobacion para la puesta en produccion del respectivo médulo.
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4.4.8.5.5. Finalizacion de Sprint 5

Para cerrar el Sprint 5 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se
intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que el manejo de
archivos pdf para subida y descarga, esta perfectamente manejado, lo cual no habra inconvenientes para

otro tipo de necesidad similar con este detalle.

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacion que se presenta
en la figura 51, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcion de los dias de actividad. La fecha
de inicio del Sprint 5 es: 27 de septiembre del 2017 y la fecha fin es el 10 de octubre del 2017.

Figura 51 : Avance del desarrollo de Sprint 5

SPRINT 5

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00

DIAS RESTANTES

PUNTOS ALCANZADOS

B DIAS RESTANTES =<l PUNTOS DE HISTORIA'/ALCANZADOS
& 4

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.6. Sprint 6

4.4.8.6.1. Andlisis del Sprint 6

Planeacion del Sprint

El PO hace la presentacion de los requerimientos funcionales de la HU13 y, HU14 en la reunion de

planeacion.
Tabla 74 : Requisitos fnncionales de la HU13
IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU13 CFG Médulo de configuracion Alta
CFG Como jefe de talento humano, necesita gestionar el 5
control de asistencias.
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CFG-01 | Se permitird subir al sistema un registro de 4
asistencias de los empleados.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 75: Requisitos funcionales de la HU14
IT Cédigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU14 CFG Modulo de configuracién Alta
CFG Como jefe de talento humano necesito crear 5
reportes de asistencia.
CFG-01 b) Se necesita generar reportes 2
generales
CFG-02 c) Se necesita generar reportes 2
individuales.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Sprint Backlog 6
Tabla 76: Sprint Backlog 5
o o ) Esfuerzo o
Semana Actividades definidas por el equipo de desarrollo Priorida
COD horas
S Scrum ) d
estimado
ACT1: Disefio Index ACT1: 4
ACT?2: Disefio listado de asistencias html ACT2: 4
ACT3: Configuracion de Componente subir registro xls ACT3: 4
ACT4: Disefio registro general html ACT4: 4
HU1
3 1,8 ACTS5: Disefio registro individual ACTS: 4 ALTO
ACT6: Registro horas extra ACT6: 8
ACTY7: Disefio Vacaciones html ACT7:8
ACTS: Creacion de modelo para registro de asistencias ACTS: 8
ACT9: Generacion de controlador asistencias ACT9: 8
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ACT10: Generacion de listado individual

ACT10: 4

ACT11: Generacion de listado general ACT11: 4
HU1
A ACT12: Listado de vacaciones ACT12: 8
ACT13: Actualizaciéon de la nube ACT13: 8
ACT14: Pruebas ACT14: 8
Fuente: Elaboracién propia
4.4.8.6.2. Disefo de Sprint 6
Figura 52: Disefio para listado de Asistencias
Inicio Listado de Asitencias | SUBIR REGISTRO DE ASISTENCIAS
Mi empresa
Departamentos # | APELLDO | NOMBRE | FECHA | DIA |ENTRADA ';iif;g REE';’XO SALIDA TT'E'\;':S
Empleados
Asistencias

Registro general
Registro individual
Horas Extras
Vacaciones
Capacitaciones

Departamentos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53: Interfaz para subir el reporte de Asistencias

Registro de Asistencias

Reporte de Asistencias

Reporte : Seleccione Reporte

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 54: Disefio de Interfaz para reporte individual de Asistencias

Listado de Asitencias ‘

Inicio
Mi empresa
Departamentos EMPLEADOS ASISTENCIAS
Empleados : APELLIDO_EMPLEADO NOMBRE_EMPLEADO
‘ APELLIDO l NOMBRE ‘ SELECCIONAR ‘
Asistencias # | avewwoo | wowsne| reckn | o | extaaon | BECESO | RETORNO | gupipn | TEMPO

Registro general
SALAS ‘ MARCO |Se|eccionar»

Registro individual

Horas Extras
Vacaciones
Capacitaciones

Departamentos

Fuente: Elaboracién propia

4.4.8.6.3. Implementacion del Sprint 6

Figura 55: Interfaz para reporte general de asistencias

nicio

& Asistencias

& Subir Registro de Asistencias

Mostrar| 10 v registios Buscar:
) SALIDA RETORNG TIEMPO
B APELLIDO NOMBRE FECHA Dia ENTRADA RECESO RECESD SALIDA TOTAL EDmA

1 BANDAYUGSI  MONICA 30082019 DOMINGO 080000 20000 130000 170000 08:00:00
A  comce |  camci
2 BANDAYUGSI  MONIGA 2062019 S48ADD 080000 20000 130000 170000
ASUCENA [ corsce |  comeio | =

3 BANDA YUGS! 26062019 MERCOLES  0G0500 20000 123000 163000 0000

CENA c=a

s BANDA YUGSI 25082019 MARTES 00500 20000 12300 163000 080000
= =  caet

H BANDA YUGSI 24082019 LunEs 00500 20000 12300 163000 180000
= =

5 BANDA YUGSI 21082019 DOMINGO 080000 20000 130000 170000 08:00:0
 comca |  camcio

7 BANDA YUGSI 2082019 S48ADD 080000 20000 130000 170000 080000
= = =

5 BANDA YUGS! 19.06.2019 MERCOLES  0G0500 20000 123000 163000 1000
c=a  coct  comco |  camcio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56: Interfaz para seleccién de registro de asistencias

£ Registro de Asistencias

Reporte de Asistencias(.csv): Reporte de i Selecione el reporte

L Subir Registio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57: Interfaz para reporte individual de asistencias

Rebisr

nicio

& Asistencias Individuales

[ ——

= Listado de Asistencias T oA S
EMPLEADOS ASISTENCIAS
Mostrar | 10 v registros Buscar: $ 2 oA
APELLIDO NOMERE SELECCIONAR
EMPLEADO: SALAS SANCHEZ MARCO JOSE
BANDA YUGSI MONIGA ASUGENA Seleccionar 3%
Mostrar| 10 v registros Buscar:
SALAS SANGHEZ MARCO JOSE S
SALIDA RETORN(
# FECHA Dia ENTRADA RECESO RECESO
APELLIDO NOMERE
Ningiin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 1al 2 de
un total de 2 registros Anterior - Siguiente # FECHA DiA ENTRADA SALIDA REC| RETORN

Mostrando registros del 0 al 0 de un fofal de

0 regist
fFaRiros Anteior siguiente

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.6.4. Pruebas de Sprint 6

Tabla 77 : Prueba de Aceptacién: HU13; CFG-01

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se permitira subir al sistema un registro de asistencias de los

empleados.

Descripcion

El archivo de registro de asistencias mensual de los empleados seran

subidos al sistema. Este archivo es generado en .CSV en el

dispositivo biométrico.

Prerrequisitos

1. El formato del archivo del registro de asistencias estaran en
.csv, (separado por comas) configurado con los campos
correspondientes a la base de datos, cuyo primer campo sea
el nimero de contrato.

2. Existird un empleado activo en la empresa.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén Asistencias del menud de navegacion.

2. Clic en el boton “Registro General” del submenu de
navegacion.

3. Clic en el boton “Subir Registro de Asistencias” de la
interfaz.

4. Clic en el boton “Seleccionar Reporte”, de la interfaz de
subida de archivos.

5. Clic en el boton “Subir Registro”

6.

Resultados esperados 1

Despliega el subment de navegacion con las opciones “Registro

General”, “Registro Individual”
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Resultados esperados 2

Despliega la interfaz en donde se evidencia el registro general de

asistencias de los empleados, subidos con anterioridad.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz que permite interactuar con el usuario para la

subida de archivos.

Resultados esperados 4

Despliega el explorador del equipo en donde se selecciona el archivo

de registro de asistencias, y se da clic en el boton de aceptar.

Resultados esperados 5

Permite subir al sistema el archivo de registro de asistencias.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botdn Asistencias del mend de navegacion, se
despliega el submenu de navegacion con las opciones “Registro
General”, “Registro Individual”

Al hacer clic en el boton “Registro General” del subment de
navegacion, se despliega la interfaz en donde se evidencia el registro
general de asistencias de los empleados, subidos con anterioridad.

Al hacer clic en el boton “Subir Registro de Asistencias” de la
interfaz, se despliega la interfaz que permite interactuar con el
usuario para la subida de archivos.

Al hacer clic en el boton “Seleccionar Reporte”, de la interfaz de
subida de archivos, se despliega el explorador del equipo en donde
se selecciona el archivo de registro de asistencias, y se da clic en el
botdn de aceptar.

Al hacer clic en el boton “Subir Registro” el archivo de registro de
asistencias se ha subido al sistema, esto se evidencia al revisar la

interfaz general de asistencias de empleados.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78: Pruebas de Aceptacion: HU14; CFG1

Caso de prueba

2

Requerimiento funcional

Se necesita generar reportes generales

Descripcion

Los reportes generales se refieren al registro de asistencias de los

empleados de manera general.

Prerrequisitos

1. Se necesita que el jefe de talento humano haya ingresado al
sistema mediante correo y clave de usuario.

2. Existird informacion de registro de asistencias subida al
sistema.
Los empleados estaran activos.

4. Los empleados estaran en un cargo.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botdn “Asistencias”, del men( de navegacion.
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2. Clic en el boton “Registro general”, del submenu de

navegacion.

Resultados esperados 1

Despliega el submend de navegacion con las opciones: “Registro

general” y “Registro individual”.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz con el reporte negral de asistencias de los

empleados de la empresa.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Asistencias”, del mend de navegacion. Se
despliega el subment de navegacién con las opciones: “Registro
general” y “Registro individual”.

Al hacer clic en el boton “Registro general”, del submenu de
navegacion, se despliega la interfaz con el reporte negral de

asistencias de los empleados de la empresa.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 79: Pruebas de Aceptacion: HU14; CFG2

Caso de prueba

3

Requerimiento funcional

Se necesita generar reportes individuales de asistencia.

Descripcién

El sistema permitira seleccionar un reporte de asistencias

Prerrequisitos

1. Se necesita que el jefe de talento humano haya ingresado al
sistema mediante correo y clave de usuario.

2. Existird informacion de registro de asistencias subida al

sistema.

Los empleados estaran activos.

Los empleados estaran asignados en un cargo.

Procedimiento de prueba

Clic en el boton “Asistencias”, del menti de navegacion.

S

Clic en el boton “Registro individual”, del submenu de
navegacion.
3. Clic en el botdn seleccionar, del registro seleccionado de la

lista de empleados.

Resultados esperados 1

Despliega el subment de navegacion con las opciones: “Registro

general” y “Registro individual”.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite interactuar con el usuario para la
basqueda del registro de asistencias individual del empleado

seleccionado.

Resultados esperados 3

Despliega el registro de asistencias del empleado seleccionado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Asistencias”, del meni de navegacion, se

despliega el submenu de navegacién con las opciones: “Registro
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general” y “Registro individual”.

Al hacer clic en el boton “Registro individual”, del submenu de
navegacion, se despliega la interfaz que permite interactuar con el
usuario para la busqueda del registro de asistencias individual del
empleado seleccionado.

Al hacer clic en el botdn seleccionar, del registro seleccionado de la
lista de empleados, se despliega el registro de asistencias del

empleado seleccionado.

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.6.5. Finalizacion del Sprint 6

Para cerrar el Sprint 6 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se
intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que hay que tener

[T3%2}

cuidado con el formato de puntos y coma “;” que se genera al trasformar un archivo xlIs a csv, debido a

732

que el sistema reconoce solamente la separacion de columnas con comas

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacion que se presenta
en la figura 58, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcion de los dias de actividad. La fecha
de inicio del Sprint 6 es: 11 de octubre del 2017 y la fecha fin es el 23 de octubre del 2017.

Figura 58 : Avance del desarrollo de Sprint 6
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Fuente: Elaboracién propia
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4.4.8.7. Sprint 7

4.4.8.7.1. Anélisis de Sprint 7

Planeacion del Sprint

El PO hace la presentacion de los requerimientos funcionales de la HU09 y, HU10 en la reunién de

planeacion.
Tabla 80 : Requisitos fnncionales de la HU09
IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU09 CFG Crear evaluaciones 5 Media
CFG Como jefe de talento humano necesito poder crear
preguntas de variado estilo y tipo.
CFG-01 | La evaluacién seran de un tipo especifico que le dé 1
la caracteristica a la evaluacion.
CFG-02 | Laevaluacion podra ser editada o eliminada 1
CFG-03 | Podran crearse preguntas de estilo abierto o 1
cerrado.
CFG-04 | Podra modificarse o eliminarse las preguntas. 1
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 81 : Requisitos fnncionales de la HU10
IT Caddigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU10 CFG Calificar evaluaciones 7 Media
CFG Como jefe de talento humano, necesito calificar las
respuestas de la evaluacion.
CFG-01 | Se podra acceder a visualizar la informacion de la 3

persona que participa en un proceso de seleccion y

gue postula para ocupar un cargo de la empresa.

122




CFG-02 El jefe de talento humano avala el resultado de la 3
entrevista.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Sprint Backlog 7
Tabla 82: Sprint Backlog 7
Esfuerzo
COD Sem Actividades definidas por el equipo de desarrollo Scrum horas Prioridad
anas estimado
ACT1: Disefio index evaluaciones ACTL: 2
ACT2: Disefio listado de evaluaciones html ACT2: 2
ACT3: Disefio listado de preguntas html ACT3: 2
Hus ACT4: Disefio preguntas html ACT4: 2
ACTS5: Creacidn de modelo evaluaciones ACT5: 8
ACT6: Generacidn de controlador Evaluaciones ACT6: 16
ACT7: Desarrollo de modelo (ConexionBD) ACT7: 8
2,4 | ACTS: Desarrollo de la vista (Disefio interfaz) ACTS: 8 MEDIO
ACT9: Desarrollo de controlador (Consultas BD) ACT9: 16
ACT10: Disefio de Reporte ACT10: 4
H:l ACT11: Consulta de Base de datos para reporte ACT11: 16
ACT12: Adaptacion de Plugin .jar ACT12: 16
ACT13: Actualizacion de la nube ACT13: 8
ACT14: Pruebas ACT14: 8

Fuente: Elaboracién propia

123




4.4.8.7.2. Disefio de Sprint 7

Figura 59 : Disefio de interfaz: Tipos de evaluacion

Listado de cargos Nuevo Tipos de Evaluacién ‘

Inicio
Mi empresa
Departamentos
# | APEl @ Nuevo Tipo de Evaluacion
Empleados
Seleccién Nombre: ese el nombre de
Tipos de Evaluacion
A Descripcion:
Procesos
e
Contratos
Asistencias
:] * Cancelar
Rol de pagos
Departamentos
Fuente: Elaboracion propia
Figura 60: Disefio de interfaz: Nueva evaluacion
© Nueva Evaluacion
Inicio List3 Orden de Aplicacion: #
Mi empresa
Tipo de Evaluacidn: —Seleccione una ion-- r
Departamentos 4 P eleccione una opcion
Empleados Fecha y hora: =
Seleccion
Tipos de Evaluacion tugar
v
Procesos Mota Minima:
Contratos
Descripcion:
Asistencias P
Rol de pagos

Departamentos :] ® Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61: Disefio de interfaz: Preguntas de evaluacion

Inicio

Mi empresa
Departamentos
Empleados
Seleccion

Tipos de Evaluaciéon
v

Listado de Preguntas

Nueva Pregunta

| # ||ENUNCIADO| | TIPO | | OPCIONES |

| RESPUESTA | OPCIONES

Procesos
Contratos
Asistencias
Rol de pagos
Departamentos
Fuente: Elaboracion propia
Figura 62: Disefio de interfaz: Nueva pregunta

Inicio Etado de Preguntas ’W‘

Mi empresa © Nueva Pregunta

Departamentos OPCIONES

Empleados Nimero: #

BelEEa Enunciado: rese el enu e

Tipos de Evaluacion

A
Procesos .
Contratos Tipo: —Seleccione-- ¥
. ) —Seleccione—
Asistencias Abierta e
Cenad
Rol de pagos == % Cancelar
Departamentos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 63: Disefio de interfaz: Lista de postulantes

Inicio

Mi empresa
Departamentos
Empleados
Seleccién

Tipos de Evaluacién
v

Postulaciones — Cargo - ofertado

Listado de Postulaciones

N° AELLIDOS NOMBRES TELEFONO EMAIL FECHA

OPCIONES

VER

Procesos
Contratos
Asistencias
Rol de pagos
Departamentos
Fuente: Elaboracion propia
Figura 64: Disefio de interfaz: Detalles de postulacién
Inicio Detalles de la postulacion — Nombre_Postulante
Mi empresa
Departamentos Informacion Hoja de vida Reactivo
Empleados
~ AELLIDOS |  Apellidos
Seleccién

Tipos de Evaluacion
Procesos Y
Contratos
Asistencias

Rol de pagos

Departamentos

NOMBRES |  Nombres

CARGO | Cargo

SUEDO | Sueldo

EMAIL | Correo

FECHA| Fecha

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 65: Disefio de interfaz: Formulario de entrevista

Detalles de la postulacién — Nombre_Postulante

Inicio
Mi empresa
Departamentos Informacion Hoja de vida -
Empleados
; [ Formulario de Entrevista
Seleccién

1. A que hora es el ingreso a su puesto de trabajo

A) 5 minutos antes para B) 10 minutos antes para D) maximo 10 minutos tarde

C) 5 minutos después como
para no tener falta. ©

Tipos de Evaluacion
v
tiempo de gracia ©

Procesos organizar todo ingresar a la empresa
Contratos 2. El tiempo para estar registrado en el Seguro social
A) Inmediatamente despuss B) Tres meses de prueba © C) Un afio de prueba © D) No quiero que me

Asistencias de que sea contratado. © descuente del seguro,

prefiero manejar el dinero del
Rol de pagos aporte al seguro

personalmente. ©

Departamentos

& Validar Entrevista % Cerrar

+ Finalizar Entrevista

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.7.3. Implementacion del Sprint 7

Figura 66: Interfaz: Tipos de evaluacion

© Nuevo Tipo de Evaluacion
Nombre: Ingrese el nombre del tipo

Descripeidn: Ingrese la descripcién

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 67: Interfaz: Nueva evaluacion

@ Evaluaciones X # Simulador de crédito- Tus Finar % | + - %
< C @® Noesseguro | sigthe.com/evaluaciones?idProceso=119 a v &6 B 0
G P ,[& U idad Técnica. @ YouTube M Recibidos (360) - m INICIO - Mutualista... & Traductor de Google Inicio @ UTC Radio FM - Tu...

© Nueva Evaluacion

Orden de Aplicacién:

Tipo de Evaluacién: —Seleccione una opeion—

Fecha y hora:

Lugar: Ingrese el Lugar

Nota Minima: Ingrese Ia nota minima

Descripoién: Ingrese la descripcion

% Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 68: Interfaz: Listado de postulaciones

)
Inicio
i= Postulaciones - Empleado campo 2  Volver
do de Postulaciones
Mostrar| 10 v registros Buscar:

No.  APELLIDOS NOMBRES TELEFONO EMAIL FECHA OPCIONES

1 LEMA LEMA MARIA ESTHER 0984208152 mariaestherlema3000@gmailcom  SilEVSE | 4

2 QUINAPALLO CHANALUISA  GABINO AGUSTIN 0984208152 gabino_quinapallo@gmail.com @

Mostrando regisiros del 1 al 2 de un fotal de 2 regisiros

Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 69: Interfaz: Visualizacion preguntas de evaluacion

@ Administracién preguntas X # Simulador de crédito - Tus Finar % | 4

< C  ® Noesseguro | sigthe.com/evaluacionas/preguntas?idProceso=1198idEvaluacion=122 aQ %« &6

W U dad Técnica.. @B YouTube M Recibidos (360) - m... INICIC - Mutualista.. B Traductor de Google Inicie ¢ UTC Radie FM - Tu...

@

# Inicio

= Administracion de Preguntas de la Evaluacion - Reactivo m

tado de Pregunias | @ Nueva Pregunta Z A
Mostrar| 10 v |registros Buscar:
& ENUNCIADO TIPO OPCIONES RESPUESTA OPCIONES
1 ¢Cuéntas horas debe laborar un Cerrada ) 48 come maxime B) 40 como maximo B n
irabajadar en la semana de manera C) 60 como méxima D) 35 como méimo -

general y que ordena la ley, sin
horas extras?
2 ;Gual es su idea de puntualidad? Cerrada A) Llegar a la hora exacta al trabajo para B) Liegar 5 minutos B ‘7‘n
ver como se encuenira el area de trabajo antes al sitic de lrabajo —
para preparar todo o
necesario para empezar

C} Liegar méximo hasta § minutos después D) Llegar hasta 10
ya que siempre existen situaciones que minutos después ya que
completar antes de empezar nunca en ning(in lado

se empieza puntual

3 para colaborar con la empresa, ;A Cerrada A) Inmediatamente después de que sea B) Despues de tres A ‘_‘ n
que tiempa considera que Ud. debe contratado. meses de prueba, para -
ser regisirado en e sequro social? saber si el rendimiento
suyo es el adecuado
C) Después de un mes ya que debe haber D) No quiero que me
trabajado para poder cancelarle y hacer su descuente del seguro,
aparte al seguro prefiero manejar el

dinere del aporte al
seguro personalmente.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 70: Interfaz: Crear nueva pregunta

© Nueva Pregunta

Niimero:

Enunciado:

—Seleccione—

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71: Interfaz: Visualizacion de informacién del postulante

I agricolasantateresita4@gmail com -
nicio

i= Detalles de la Postulacién - GABINO AGUSTIN QUINAPALLO CHANALUISA :]
Inicio

Mi Empi

5 Informacion Hoja de Vida Reactivo
Depa

APELLIDOS: QUINAPALLO CHANALUISA
Emplea

NOMBRES: GABINO AGUSTIN

”:J Seleccion

CARGO: Empleado campo 2
SUELDO: §375.0
EMAIL: gabino.quinapallo@gmail.com

FECHA: 23/09/2016

Fuente: Elaboracién propia

Figura 72: Interfaz: Visualizacion de hoja de vida

@ Detalles de I Postulacién X # Simulador de crédito - Tus Finan. X | + - X
<« C ©® Noesseguro | sigthe.com/postulac Postulacion=136 Qa % 6 20
? Aplicaciones G https://w dl Universidad Técnica.. @ YouTube M Recibidos (360) - m. INICIO - Mutualista.. B Traductor de Google Inicio @ UTC Radio FM - Tu

Informacién | Hojade Vida ~ Reactivo

% Rechazar Hoja de Vida

verHojaVida

HOJA DE VIDA

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES: GABINO AGUSTIN

APELLIDOS: QUINAPALLO CHANALUISA

CEDULA: 0501584404

DIRECCION: LLACTAYO SAN ISIDRO
PARROQUIA TANICUCHI

CANTON: LATACUNGA

PARROQUIA: TANICUCHI

ESTADO CVIL: CASADO

EMALL:

TELEFONO: 0084136842

CELULAR: 0084136842

INSTRUCCION EDUCACION BASICA

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 73: Interfaz: Visualizacion de formulario de entrevista (evaluacion)

[ Formulario de Entrevista

1. A que hora es el ingreso a su puesto de trabajo

A) 5 minutos antes para
organizar todo ©

B) 10 minutos antes para C) 5 minutos después como D) méximo 10 minutas tarde
ingresar a la empresa O tiempo de gracia O para no tener falta. O

2. El tiempo para estar registrado en el Seguro social

A) Inmediatamente después  B) Tres meses de prusba
de que sea contratado, @

+ Finalizar Entrevista

D) Ne quiero que me
descuente del seguro,

€) Un afio de prusba

prefiero manejar el dinero del
aporte al sequro
personalmente.

& Validar Entrevista x Cerrar

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.7.4. Pruebas de Sprint 7

Tabla 83: Prueba de Aceptacion: HU09; CFG-01

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

La evaluacion seré de un tipo especifico que le dé la caracteristica a
la evaluacion.

Descripcién

La evaluacion tendrd que ser ser de un tipo, como caracteristica
principal, ej. Reactivo, entrevista abierta, entre otros, lo que se

necesita solamente es definir su tipologia.

Prerrequisitos

1. Jefe de talento humano con acceso al sistema mediante

correo y clave de usuario.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén “Seleccion” del menti de navegacion.

2. Clic en el boton “Tipos de Evaluacion” del subment de
navegacion.

3. Clic en el boton “Nuevos Tipos de Evaluacion”, de la
interfaz.

4. Ingresar la informacion en los campos “Nombre” y
“Descripcion” de la interfaz “Nuevos Tipos de Evaluacion”.

5. Clic en el botén “Guardar”

Resultados esperados 1

Despliega el subment de navegacion con las opciones “Tipos de

Evaluacion” y “Procesos”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz en donde se registra los tipos de evaluacién
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creados.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz que permite la generacion de un nuevo tipo de

evaluacion.

Resultados esperados 4

Se permite ingresar la informacién en los campos dispuestos para el

efecto.

Resultados esperados 5

Permite guardar la informacidn del nuevo tipo de evaluacion.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botoén “Seleccién” del ment de navegacion, se
despliega el submenu de navegacion con las opciones “Tipos de
Evaluacion” y “Procesos”.

Al hacer clic en el botén “Tipos de Evaluacion” del submenu de
navegacion, se despliega la interfaz en donde se registra los tipos de
evaluacion creados.

Al hacer clic en el boton “Nuevos Tipos de Evaluacién”, de la
interfaz, se despliega la interfaz que permite la generacion de un
nuevo tipo de evaluacion.

Al ingresar la informacion en los campos “Nombre” y “Descripcion”
de la interfaz “Nuevos Tipos de Evaluacion”, la interfaz permite
ingresar la informacion en los campos dispuestos sin inconvenientes.
Al hacer clic en el boton “Guardar”, se guarda la informacion del
nuevo tipo de evaluacion, esto se evidenciara con la visualizacién de
la informaci6n de los registros de nuevos tipos de evaluacién , en la

interfaz “Tipos de evaluacion”

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 84 : Prueba de Aceptacién: HU09; CFG-02

Caso de prueba

2

Requerimiento funcional

La evaluacién podra ser editada o eliminada

Descripcion

La informacion que corresponde a un tipo de informacion, podra ser

editada y/o eliminada del registro creado.

Prerrequisitos

1. Jefe de talento humano con acceso al sistema mediante
correo y clave de usuario.

2. Que se haya creado previamente un tipo de evaluacion.

3. Para eliminar un tipo de evaluacion, esta no estara asociada

a ninguna evaluacion creada.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén “Seleccion”, del ment de navegacion.
2. Clic en el boton “Tipos de Evaluacion”

3. Parala edicion de la informacion del tipo de evaluacion, se
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accede con clic en el botdn “Editar el Tipo de Evaluacién”
del Tipo de evaluacion seleccionado.

4. Modificar los campos desplegados en la interfaz
Clic en el botdn “Guardar”

6. Paralaeliminacion de un tipo de evaluacién, se accede con
clic en el botoén “Eliminar el Tipo de Evaluaciéon” del Tipo
de evaluacidn seleccionado.

7. Clic en el botén “Si”, del mensaje de confirmacion de

eliminacion del tipo de evaluacion.

Resultados esperados 1

Se despliega el submenu de navegacion con las opciones: “Tipos de

Evaluacion” y “Procesos”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite la visualizacion de los tipos de

evaluacion creados.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz con la informacion que corresponde al tipo de

evaluacion seleccionado.

Resultados esperados 4

La evaluacion podra ser modificada sin problema.

Resultados esperados 5

Se guarda la informacion modificada que corresponde al tipo de

evaluacion seleccionado.

Resultados esperados 6

Despliega el mensaje de confirmacion de eliminacion del nuevo tipo

de evaluacion.

Resultados esperados 7

Despliega el mensaje de confirmacion de que el tipo de evaluacion
fue eliminado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Seleccion”, del mend de navegacion, se
despliega el submenti de navegacion con las opciones: “Tipos de
Evaluacion” y “Procesos”.

Al hacer clic en el boton “Tipos de Evaluacion”, se despliega la
interfaz que permite la visualizacién de los tipos de evaluacion
creados.

Al dar clic en el boton “Editar el Tipo de Evaluacion” del Tipo de
evaluacion seleccionado, se despliega la interfaz con la informacién
que corresponde al tipo de evaluacién seleccionado.

Al proceder a modificar los campos desplegados en la interfaz, no se
presentan inconvenientes.

Al hacer clic en el botd6 “Guardar”, se guarda la informacion
modificada que corresponde al tipo de evaluacidn seleccionado, esto
se evidencia en la interfaz que tiene el registro de los tipos de
evaluacion creados.

Al hacer clic en el boton “Eliminar el Tipo de Evaluacion” del Tipo
de evaluacién seleccionado, se despliega el mensaje de confirmacion

de eliminacion del nuevo tipo de evaluacion, con la pregunta “;Esta
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seguro de querer eliminar el Tipo de evaluacion?”.
Al hacer clic en el boton “Si”, del mensaje de confirmacion de
eliminacion del tipo de evaluacion, se despliega el mensaje de

confirmacién de que el tipo de evaluacion fue eliminado.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 85: Prueba de Aceptacién: HU09; CFG-03

Caso de prueba

3

Requerimiento funcional

Se podré crear preguntas de estilo abierto o cerrado

Descripcion

Las preguntas de evaluacién tendrd la posibilidad de respuesta
abierta o respuesta cerrada, es decir la respuesta cerrada se refiere a
la seleccion de una respuesta predefinida entre varias. La respuesta
abierta permite al postulante responder fluidamente de acuerdo a su

criterio.

Prerrequisitos

1. Se habra creado un tipo de evaluacion.

Se habra creado una evaluacién de un tipo especifico

Procedimiento de prueba

2

1. Clic en el boton “Procesos”, del submenu de navegacion.

2. Clic en el boton “Asignar Evaluaciones para el proceso de
seleccion”, del proceso de seleccion seleccionado.

3. Clic en el boton “Nueva Evaluacion”

4. Ingresar la informacion en los campos de la interfaz “Nueva

Evaluacion” desplegada.

Clic en el botén “Guardar”

Clic en el boton “Crear preguntas para la evaluacion”

Clic en el boton “Nueva Pregunta”

© N o o

Ingresar la informacion en los campos de la interfaz “Nueva
pregunta”, desplegada.

9. Clic en el boton “Guardar”.

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz que permite la visualizacion de los procesos de

seleccion creados para la empresa.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite visualizar las evaluaciones creadas.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz con los campos necesarios para el ingreso de

informacidn correspondiente a la nueva evaluacion.

Resultados esperados 4

Se ingresa la informacién en los campos sin ningin inconveniente.

Resultados esperados 5

La informacién de la nueva evaluacion creada se guarda
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satisfactoriamente.

Resultados esperados 6

Se despliega la interfaz donde se visualiza las preguntas creadas en la

evaluacion.

Resultados esperados 7

Se despliega la interfaz que permite interactuar para generar una

nueva pregunta de la evaluacion.

Resultados esperados 8

Permite, sin inconvenientes, el ingreso de datos e informacion para

la generacidn de la nueva pregunta.

Resultados esperados 9

Se guarda la informacion de la nueva pregunta generada.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Procesos”, del meni de navegacion, se
despliega la interfaz que permite la visualizacion de los procesos de
seleccién creados para la empresa.

Al hacer clic en el boton “Asignar Evaluaciones para el proceso de
seleccion”, del proceso de seleccion seleccionado, se despliega la
interfaz que permite visualizar las evaluaciones creadas.

Al hacer clic en el boton “Nueva Evaluacion”, se despliega la
interfaz con los campos necesarios para el ingreso de informacion
correspondiente a la nueva evaluacion.

Al ingresar la informaciéon en los campos de la interfaz “Nueva
Evaluacion” desplegada, se permite el ingreso de la informacion en
los campos sin ningun inconveniente.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, la informacion de la nueva
evaluacion creada se guarda satisfactoriamente, y se visualiza en la
interfaz correspondiente.

Al hacer clic en el botéon “Crear preguntas para la evaluacion”, se
despliega la interfaz donde se visualiza las preguntas creadas en la
evaluacion.

Al hacer clic en el boton “Nueva Pregunta”, se despliega la interfaz
que permite interactuar al usuario para generar una nueva pregunta
de la evaluacién.

Al ingresar la informacion en los campos de la interfaz “Nueva
pregunta”, desplegada, se permite, sin inconvenientes, el ingreso de
datos e informacién para la generacion de la nueva pregunta.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, Se guarda la informacién de la
nueva pregunta generada, esto se evidencia en la interfaz

correspondiente de la evaluacion.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 86: Prueba de Aceptacién: HU09; CFG-04

Caso de prueba

4

Requerimiento funcional

Se modificara o eliminara las preguntas.

Descripcion

Las preguntas de la evaluacién podran modificarse o eliminarse.

Prerrequisitos

1. Que existan preguntas creadas en la correspondiente
evaluacion.
2. Que el cuestionario se encuentre en estado cerrado para el

proceso de seleccién.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el boton “Procesos”, del subment de navegacion.

2. Clic en el boton “Asignar Evaluaciones para el proceso de
seleccion”, de la interfaz de registro de procesos.

3. Clic en el boton “Crear preguntas para la evaluacion”, de la
interfaz de registro de evaluaciones del proceso de
seleccion.

4. Clic en el boton “Editar la pregunta” de la interfaz de lista
de preguntas de la evaluacion.

5. Modificar la informacion que contienen los campos
desplegados en la interfaz.

6. Clic en el boton “Guardar ”

7. Clic en el boton “Eliminar Pregunta”,

8. Clic en el boton “Si” del mensaje de confirmacion

desplegado.

Resultados esperados 1

Se despliega la interfaz de “Listado de procesos”, en donde se

registra los procesos de seleccion de la empresa.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz de “Listado de evaluacion”, en donde esta

registradas las evaluaciones para el proceso de seleccién.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz “Listado de preguntas”, en donde se evidencia

las preguntas creadas para la evaluacién.

Resultados esperados 4

Despliega una interfaz con los campos que contienen la informacién
referente a la pregunta creada con anterioridad, predispuestos para

modificacion.

Resultados esperados 5

Se modificara sin inconvenientes.

Resultados esperados 6

Se despliega un mensaje de confirmacion de que la informacién

acerca de la pregunta ha sido modificada.

Resultados esperados 7

Se despliega un mensaje de confirmacién que guia al usuario en su

decision de eliminar la pregunta.

Resultados esperados 8

Elimina la pregunta del sistema.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botdn “Procesos”, del submenu de navegacion, se
g

despliega la interfaz de “Listado de procesos”, en donde se registra
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los procesos de seleccion de la empresa.

Al hacer clic en el boton “Asignar Evaluaciones para el proceso de
seleccion”, de la interfaz de registro de procesos. Se despliega la
interfaz de “Listado de evaluacion”, en donde esta registradas las
evaluaciones para el proceso de seleccion.

Al hacer clic en el boton “Crear preguntas para la evaluacion”, de la
interfaz de registro de evaluaciones del proceso de seleccion se
despliega la interfaz “Listado de preguntas”, en donde se evidencia
las preguntas creadas para la evaluacién.

Al hacer clic en el boton “Editar la pregunta” de la interfaz de lista de
preguntas de la evaluacién, se despliega una interfaz con los campos
que contienen la informacion referente a la pregunta creada con
anterioridad, predispuestos para modificacion.

Al modificar la informacién que contienen los campos desplegados
en la interfaz, estos se los modificara sin inconvenientes.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, Se despliega el mensaje
“Peticion procesada exitosamente” que informa acerca de que la
pregunta ha sido modificada.

Al hacer clic en el botéon “Eliminar Pregunta”, se despliega un
mensaje de confirmacién que guia al usuario en su decisién de
eliminar la pregunta.

Al hacer clic en el boton “Si” del mensaje de confirmacion
desplegado, la pregunta se elimina del sistema, esto se evidencia en

la interfaz de listado de preguntas.

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87: Prueba de Aceptacién: HU10; CFG-01

Caso de prueba 5

Requerimiento funcional Se accederd a visualizar la informacidn de la persona que participa en
un proceso de seleccién y que postula para ocupar un cargo de la

empresa.

Descripcion El jefe de talento humano tiene la posibilidad de ver y administrar la
informacion del postulante para el cargo promocionado en el proceso

de seleccion de la empresa.

Prerrequisitos 1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema
mediante correo y clave de usuario.

2. Eladministrador sera quien abra el proceso de seleccion.

3. El postulante habré subido su hoja de vida al sistema dentro

del proceso de seleccidn que oferta la empresa.
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Procedimiento de prueba

1. Clic en el boton “Seleccion” del menti de navegacion.

2. Clic en el boton “Procesos” del submenu de navegacion.

3. Clic en el boton “ESTADO” de la interfaz de procesos de
seleccion de la empresa.

4. Clic en el botén “Si”, del mensaje de confirmacion para la
apertura del proceso de seleccion. (En este espacio, el
usuario aspirante se postulara en los cargos que ofrece el
proceso de seleccion de la empresa)

5. Clic en el boton “Visualizar los postulados a este cargo”.

6. Clic en el boton “Ver” del postulante seleccionado.

Resultados esperados 1

Se despliega el subment “Tipos de evaluacion ” y “Procesos”

Resultados esperados 2

Se despliega la interfaz que contiene el registro de los procesos de

seleccion de la empresa.

Resultados esperados 3

Se despliega el mensaje de confirmacién de apertura del proceso de

seleccion.

Resultados esperados 4

El estado del proceso, cambia de estado de Gestion, a estado Abierto.

Resultados esperados 5

Despliega la interfaz que permite la visualizacion del registro de

postulados al proceso.

Resultados esperados 6

Se despliega la interfaz que contiene la informacion, la Hoja de Vida
y la Evaluacion que corresponde al proceso, del postulante
seleccionado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Seleccion” del menti de navegacion, se
despliega el subment “Tipos de evaluacion ” y “Procesos”

Al hacer clic en el boton “Procesos” del subment de navegacion, se
despliega la interfaz que contiene el registro de los procesos de
seleccion de la empresa.

Al hacer clic en el boton “ESTADO” de la interfaz de procesos de
seleccién de la empresa, se despliega el mensaje de confirmacién de
apertura del proceso de seleccion.

Al hacer clic en el boton “Si”, del mensaje de confirmacion para la
apertura del proceso de seleccion, el estado del proceso, cambia del
estado de Gestion, al estado de Abierto.

Al hacer clic en el botoén “Visualizar los postulados a este cargo”, se
despliega la interfaz que permite la visualizacion del registro de
postulados al proceso.

Al hacer clic en el boton “Ver” del postulante seleccionado, se
despliega la interfaz que contiene la informacién, la hoja de vida y la

evaluacidn que corresponde al proceso, del postulante seleccionado.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 88: Prueba de Aceptacién: HU10; CFG-02

Caso de prueba

6

Requerimiento funcional

El jefe de talento humano avala el resultado de la entrevista.

Descripcion

Dentro del proceso de seleccion, existen sub procesos, y uno de estos
es el proceso de la entrevista personal, en donde el postulante acude
al lugar indicado en el proceso de seleccion vy en la fecha definida
para su evaluacion. La entrevista consiste en que el jefe de talento
humano ingresa a la evaluacion asignada dentro de la postulacion, y

formula las preguntas de dicha evaluacion, al postulante.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano ingresado al sistema mediante el
correo y su clave de usuario.

2. El aspirante habra postulado para el cargo ofertado en el
proceso de seleccion de la empresa.

3. La evaluacion se enontrarqd en estado Abierta, para el

proceso de seleccion.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén “Seleccion” del menti de navegacion.

2. Clic en el boton “Procesos” del submenu de navegacion.

3. Clic en el boton “Asignar evaluaciones para el proceso de
seleccion”

4, Clic en el boton “Estado-Abierto”, de la evaluacion
seleccionada para el proceso.

5. Clic en el boton “Si” del mensaje de confirmacion de
apertura de la evaluacién para el proceso.

6. Clic en el boton “Procesos” del subment de navegacion.

7. Clic en el boton “Visualizar los postulados a este proceso”.

8. Clic en el boton “Ver” en la seccion OPCIONES, del
postulante seleccionado.

9. Clic en el enlace “Nombre Tipo Evaluacion”, de la
interfaz de “Detalles de la evaluacion”.

10. Clic en el botén “Formulario de entrevista”

11. Con la interfaz “Formulario de entrevista”, desplegada,
formular las preguntas al postulante y registrar sus
respuestas con clic en el boton de radio dispuesto para cada
una de las preguntas.

12. Clic en el botén “Finalizar la Entrevista”

13. Clic en el boton “Validar Entrevista”

Resultados esperados 1

Despliega el submenu de navegacion con las opciones “Tipos de

evaluacion” y “Procesos”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que contiene el registro de los procesos de
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seleccion de la empresa.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz que contiene el registro de evaluaciones para el

proceso de seleccion.

Resultados esperados 4

Despliega un mensaje de confirmacion del cambio de estado de la

evaluacion.

Resultados esperados 5

La evaluacion cambia de estado Cerrado a estado Abierto, para el

proceso de seleccion.

Resultados esperados 6

Despliega la interfaz que contiene el registro de los procesos de

seleccién de la empresa.

Resultados esperados 7

Despliega la interfaz que contiene el registro de los postulantes que

participan en el proceso de seleccién.

Resultados esperados 8

Despliega la interfaz que contiene el detalle de la postulacién

seleccionada.

Resultados esperados 9

Despliega la interfaz con dos opciones; “Formulario de entrevista” y

“Validar entrevista”

Resultados esperados 10

Despliega la interfaz que contiene las preguntas de evaluacién que

sirven para la entrevista al postulante.

Resultados esperados 11

Permite seleccionar las respuestas del postulante al dar clic en el

boton de radio correspondiente de cada pregunta formulada.

Resultados esperados 12

Despliega un mensaje de confirmacion de finalizacion de la pregunta

para verificar sus resultados.

Resultados esperados 13

Despliega la informacion de que la evaluacion ha sido validada.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botén “Seleccion” del meni de navegacion, se
despliega el submenu de navegacion con las opciones “Tipos de
evaluacion” y “Procesos”

Al hacer clic en el boton “Procesos” del subment de navegacion, se
despliega la interfaz que contiene el registro de los procesos de
seleccién de la empresa.

Al hacer clic en el boton “Asignar evaluaciones para el proceso de
seleccion”, se despliega la interfaz que contiene el registro de
evaluaciones para el proceso de seleccion.

Al hacer clic en el botéon “Estado-Cerrado”, de la evaluacion
seleccionada para el proceso. Despliega un mensaje de confirmacion
del cambio de estado de la evaluacion.

Clic en el boton “Si” del mensaje de confirmacion de apertura de la
evaluacion para el proceso. La evaluacion cambia de estado Cerrado
a estado Abierto, para el proceso de seleccion.

Al hacer clic en el boton “Procesos” del submenu de navegacion, se
despliega la interfaz que contiene el registro de los procesos de

seleccion de la empresa.
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Al hacer clic en el botoén “Visualizar los postulados a este proceso”,
se despliega la interfaz que contiene el registro de los postulantes que
participan en el proceso de seleccién.

Al hacer clic en el boton “Ver” en la seccion OPCIONES, del
postulante seleccionado, se despliega la interfaz que contiene el
detalle de la postulacion seleccionada.

Al hacer clic en el enlace “Nombre Tipo Evaluacion”, de la interfaz
de “Detalles de la evaluacion”, se despliega la interfaz con dos
opciones; “Formulario de entrevista” y “Validar entrevista”

Al hacer clic en el botén “Formulario de entrevista”, se despliega la
interfaz que contiene las preguntas de evaluacidn que sirven para la
entrevista al postulante.

Con la interfaz “Formulario de entrevista”, desplegada, se procede a
formular las preguntas al postulante y registrar sus respuestas con
clic en el botén de radio dispuesto para cada una de las preguntas,
estas acciones se ejecutan sin inconvenientes.

Al hacer clic en el boton “Finalizar la Entrevista”, se despliega un
mensaje de confirmacion de finalizacion de la pregunta para verificar
sus resultados.

Al hacer clic en el boton “Validar Entrevista”, se despliega la

informacion de que la evaluacion ha sido validada.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.7.5. Finalizacion del Sprint 7

Para cerrar el Sprint 7 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se

intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que se tiene el

conocimiento sobre el manejo de los componentes que permiten la generacion y manejo de instancias

para el formulario de entrevista.

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacion que se presenta

en la figura 74, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcion de los dias de actividad. La fecha
de inicio del Sprint 7 es: 24 de octubre del 2017 y la fecha fin es el 10 de noviembre del 2017
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Figura 74 : Avance del desarrollo de Sprint 7
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4.4.8.8. Sprint 8

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.8.1. Analisis de Sprint 8

Planeacidn del Sprint

EI PO hace la presentacidn de los requerimientos funcionales de la HUO8 en la reunion de planeacién.

Tabla 89: Requisitos funcionales de la HU08

IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HUO08 CFG Aprobar o rechazar hojas de vida. 9 Media
CFG Como jefe de talento humano necesito aprobar o

rechazar hojas de vida.

CFG-01 El jefe de talento humano necesita consultar el 5
archivo pdf subido al sistema

CFG-02 El jefe de talento humano necesita poder validar la 2

hoja de vida del postulante.
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CFG-03 El jefe de talento humano necesita poder rechazar 1
la hoja de vida del postulante.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Sprint Backlog 8
Tabla 90: Sprint Backlog 8
o o ] Esfuerzo
Actividades definidas por el equipo de desarrollo o
COD | Semanas horas Prioridad
Scrum _
estimado
ACT1: Disefio index html ACT1: 2
ACT?2: Disefio consulta de postulacion html ACT2: 4
ACT3: Disefio cargar detalles postulacion aspirante ACT3: 8
ACT4: Disefio consulta listar postulaciones html ACT4: 8
ACTS5: Disefio aprobar o rechazar hojas de vida ACTS: 2
ACT6: Modelo para consulta de pdf. Hoja de vida ACT6: 4
ACTT7: Modelo para reporte de informacién de hoja de vida | ACT7: 8
HU8 1,5 | ACT8: Controlador para cargar detalles de postulacion de MEDIO
] ACTS: 2
aspirante
ACT9: Controlador para manejo de complemento de carga
) ACT9: 8
de archivos pdf.
ACT10: Controlador de carga de detalles de presentacion
_ ACT10: 8
de archivo.
ACT13: Actualizacion de la nube ACT13: 8
ACT14: Pruebas ACT14: 8

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.8.2. Disefio de Sprint 8

Figura 75 : Fuente: Disefio de interfaz “Consulta de hoja de vida”

Inicio Detalles de la postulacion — Nombre_Postulante
Mi empresa
Departamentos Informacién Reactivo
Empleados Hoja de vida rechazada [ APROBARHOIADEVIDA |
Selecciéon
Tipos de Evaluaciéon
v HOJA DE VIDA
Procesos
DATOS DE IDENTIFICACION
Contratos
Asistencias NOMBRES | Nombres
Rol de pagos NOMBRES | Apellidos
Departamentos CEDULA cédula FOTO
DIRECCION | Direccién
CANTON Cantén
PARROQUIA |  parroquia
Fuente: Elaboracion propia
Figura 76: Diseiio de interfaz “Aprobacion hoja de vida”
Inicio Detalles de la postulacion — Nombre_Postulante
Mi empresa
Departamentos Informacién - Reactivo
Empleados Hoja de vida aprobada RECHAZAR HOJA DE VIDA
Seleccion
Tipos de Evaluacién
v HOJA DE VIDA
Procesos
DATOS DE IDENTIFICACION
Contratos
Asistencias NOMBRES | Nombres
Rol de pagos NOMBRES | Apellidos
Departamentos CEDULA Cédula FOTO

DIRECCION |  Direccién

CANTON |  Cantén

PARROQUIA Parroquia

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.8.3. Implementacion del Sprint 8

Figura 77: Interfaz “Consulta de hoja de vida”

agricolasantateres gmail.com v
# Inicio
i= Detalles de la Postulacion - MARCO JOSE SALAS SANCHEZ
Informacion Hoja de Vida Reactivo

v Aceptar Hoja de Vida

verHojaVida

HOJA DE VIDA

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES: MARCO JOSE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 78: Interfaz “Aprobacion de hoja de vida”

Confirmacion

La hoja de vida ha sido ACEPTADA por lo que el aspirante
podré realizar |as siguientes fases del proceso de seleccion
de talento humano.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 79: Interfaz “Rechazar hoja de vida”

:'Rebl_g;l_\ ‘ > agricolasantateresitad@gmail.com v
E a Agricola Santa nicio

i= Detalles de la Postulacion - MARCO JOSE SALAS SANCHEZ \ \

Inicio

Mi Empresa

Informacion Hoja de Vida Reactivo

Departamentos

‘| Empleados % Rechazar Hoja de Vida

os de Evaluacion

Asistencias

HOJA DE VIDA

Rol de Pagos

DATOS DE IDENTIFICACION

Vacaciones
NOMBRES: MARCO JOSE

Fuente: Elaboracién propia

4.4.8.8.4. Pruebas de Sprint 8

Tabla 91: Prueba de Aceptacion: HU08; CFG-01

Caso de prueba 1

Requerimiento funcional El jefe de talento humano necesita consultar el archivo pdf subido al
sistema

Descripcion El Jefe de talento humano necesita realizar la consulta de la hoja de

vida de un postulante.

Prerrequisitos 1. El jefe de talento humano habra ingresado ingresado al
sistema mediante correo y clave de usuario.

2. El Aspirante se habra postulado a un cargo ofertado por la
empresa.

3. El proceso de seleccion y la evaluacion del proceso, estaran

en estado abierto.

Procedimiento de prueba Clic en el botdn “Seleccion” del menti de navegacion.

Clic en el botén “Procesos” del submenu de navegacion.
Clic en el botén “Visualizar postulados a este proceso”

Clic en el boton “Ver” de la seccion “OPCIONES”, del

postulante seleccionado.

& w N

5. Clic en el enlace “Hoja de Vida”, de la interfaz que contiene

la informacién del postulante.
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Resultados esperados 1 Despliega el submenil con las opciones “Tipos de evaluacion” y

“Procesos”

Resultados esperados 2 Despliega la interfaz que contiene el registro de todos los procesos de

seleccién de la empresa.

Resultados esperados 3 Permite la visualizacion de los postulados al proceso de seleccion.
Resultados esperados 4 Despliega los detalles de la postulacién del postulante seleccionado.
Resultados esperados 5 Despliega la hoja de vida del postulado.

Resultados obtenidos Al hacer clic en el botén “Seleccion” del meni de navegacion, se

despliega el submenti con las opciones “Tipos de evaluacion” vy
“Procesos”.

Al hacer clic en el botdén “Procesos” del submenti de navegacion se
despliega la interfaz que contiene el registro de todos los procesos de
seleccion de la empresa.

Al hacer Clic en el botdén “Visualizar postulados a este proceso”, se
despliega la interfaz que permite la visualizacion de los postulados
al proceso de seleccién.

Al hacer clic en el boton “Ver” de la seccion “OPCIONES”, del
postulante seleccionado, se despliega los detalles de la postulacion
del postulante seleccionado.

Al hacer clic en el enlace “Hoja de Vida”, de la interfaz que contiene
la informacion del postulante, se despliega la hoja de vida del

postulado .

Responsable PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 92: Prueba de Aceptacion: HU08; CFG-02

Caso de prueba 1

Requerimiento funcional El jefe de talento humano necesita poder validar la hoja de vida del
postulante

Descripcion El proceso de validacion consiste en desplegar la hoja de vida del

postulante y en base a una accién poder aprobar la hoja de vida y que

se registre en la interfaz que se ha aprobado.

Prerrequisitos 1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema
mediante correo y clave de usuario.
2. El Aspirante habrd postulado a un cargo ofertado por la

empresa.
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3. El proceso de seleccion y la evaluacion del proceso, estaran
en estado abierto.

Que la hoja de vida este en estado “Rechazado”.

Procedimiento de prueba

Clic en el botén “Seleccion” del menti de navegacion.
Clic en el botén “Procesos” del submenu de navegacion.
Clic en el botén “Visualizar postulados a este proceso”

Clic en el botéon “Ver” de la seccion “OPCIONES”, del

R

postulante seleccionado.

5. Clic en el enlace “Hoja de Vida”, de la interfaz que contiene
la informacién del postulante.

6. Clic en el boton “Aprobar hoja de Vida”

Resultados esperados 1

Despliega el submenti con las opciones “Tipos de evaluacion” y

“Procesos”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que contiene el registro de todos los procesos de

seleccion de la empresa.

Resultados esperados 3

Permite la visualizacion de los postulados al proceso de seleccion.

Resultados esperados 4

Despliega los detalles de la postulacién del postulante seleccionado.

Resultados esperados 5

Despliega la hoja de vida del postulado.

Resultados esperados 6

Se despliega un mensaje de confirmacion de la aceptacion de la hoja

de vida.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Seleccion” del menti de navegacion, se
despliega el submenti con las opciones “Tipos de evaluacion” y
“Procesos”.

Al hacer clic en el botdén “Procesos” del submenti de navegacion se
despliega la interfaz que contiene el registro de todos los procesos de
seleccion de la empresa.

Al hacer Clic en el botdén “Visualizar postulados a este proceso”, se
despliega la interfaz que permite la visualizacion de los postulados
al proceso de seleccion.

Al hacer clic en el boton “Ver” de la seccidon “OPCIONES”, del
postulante seleccionado, se despliega los detalles de la postulacion
del postulante seleccionado.

Al hacer clic en el enlace “Hoja de Vida”, de la interfaz que contiene
la informacion del postulante, se despliega la hoja de vida del
postulado.

Al hacer clic en el boton “Aprobar hoja de Vida”, se despliega un
mensaje de confirmacion que indica que la hoja de vida ha sido

aceptada.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 93: Prueba de Aceptacién: HU08; CFG-03

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

El jefe de talento humano necesita poder rechazar la hoja de vida

del postulante.

Descripcion

El proceso de rechazo consiste en desplegar la hoja de vida del
postulante y en base a una accion poder rechazar la hoja de vida y

que se registre en la interfaz que se ha aprobado.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habrd ingresado al sistema
mediante correo y clave de usuario.

2. El Aspirante se habra postulado a un cargo ofertado por la
empresa.

3. El proceso de seleccion y la evaluacidon del proceso, se
encontrara en estado abierto.

4. Que la hoja de vida este en estado “Aprobado”.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén “Seleccion” del menti de navegacion.

2. Clic en el boton “Procesos” del submenu de
navegacion.
Clic en el boton “Visualizar postulados a este proceso”

4. Clic en el botén “Ver” de la seccion “OPCIONES”, del
postulante seleccionado.

5. Clic en el enlace “Hoja de Vida”, de la interfaz que
contiene la informacion del postulante.

6. Clic en el boton “Rechazar hoja de Vida”

Resultados esperados 1

Despliega el submeni1 con las opciones “Tipos de evaluacion” y

“Procesos”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que contiene el registro de todos los procesos de

seleccion de la empresa.

Resultados esperados 3

Permite la visualizacion de los postulados al proceso de seleccién.

Resultados esperados 4

Despliega los detalles de la postulacién del postulante seleccionado.

Resultados esperados 5

Despliega la hoja de vida del postulado.

Resultados esperados 6

Se despliega un mensaje de confirmacion de que la hoja de vida ha
sido rechazada.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Seleccion” del meni de navegacion, se
despliega el submenti con las opciones “Tipos de evaluacion” y
“Procesos”.

Al hacer clic en el boton “Procesos” del submenu de navegacion se
despliega la interfaz que contiene el registro de todos los procesos de
seleccion de la empresa.

Al hacer Clic en el boton “Visualizar postulados a este proceso”, se
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despliega la interfaz que permite la visualizacion de los postulados
al proceso de seleccion.

Al hacer clic en el boton “Ver” de la seccidon “OPCIONES”, del
postulante seleccionado, se despliega los detalles de la postulacion
del postulante seleccionado.

Al hacer clic en el enlace “Hoja de Vida”, de la interfaz que contiene
la informacion del postulante, se despliega la hoja de vida del
postulado.

Al hacer clic en el boton “Reachazar hoja de Vida”, se despliega un

mensaje de confirmacion que indica que la hoja de vida ha sido

rechazada.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.8.5. Finalizacion del Sprint 8

Para cerrar el Sprint 8 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se
intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que se tiene un avance
importante en el manejo de intercambio de criterios de aceptacion o rechazo en una rutina simple de

programacion. .

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacion que se presenta

en la figura 80, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcion de los dias de actividad. La fecha

de inicio del Sprint 7 es: 13 de noviembre del 2017 y la fecha fin es el 21de noviembre del 2017.

Figura 80: Avance de desarrollo de Sprint 8
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.9. Sprint 9

4.4.8.9.1. Anélisis de Sprint 9

Planeacion del Sprint

Tabla 94: Requisitos funcionales HU15

IT Cédigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU15 CFG Crear procesos de evaluacion del desempefio 5 Media
CFG Como jefe de talento humano necesito crear
procesos de evaluacion del desempefio.
CFG-01 | Se podra configurar el valor porcentual para cinco 2
niveles de evaluacion.
CFG-02 | Se podré crear criterios de evaluacién. 1
CFG-03 | Se podra crear indicadores de evaluacion para cada 1
criterio.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 95: Requisitos funcionales HU17
IT Cédigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU17 CFG Evaluar el desempefio de los empleados 5 Media
CFG Como jefe de talento humano necesito Evaluar el
desempefio de un empleado que tiene un cargo en la
empresa.
CFG-01 | Se necesita evaluar el desempefio de los empleados. 3
CFG-02 | Se necesita generar reportes de los empleados 1
evaluados.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint Backlog 9

Tabla 96: Sprint Backlog 9

o o . Esfuerzo o
Semana Actividades definidas por el equipo de desarrollo Priorida
COD horas
S Scrum ) d
estimado
ACT1: Index evaluaciones ACT1: 4
ACT?2: Disefio creacién indicador html ACT2: 4
ACT3: Disefio lista de contratos html ACT3: 4
ACT4: Disefio Lista de indicadores html ACT4: 4
HU1
. ACTS5: Disefio lista preguntas html ACTS: 4
ACT6: Disefio vista previa html ACT6: 4
ACTT7: Disefio informes html ACT7: 4
2,0 MEDIO
ACTS: Creacién modelo evaluacion ACTS: 8
ACT9: Generacion controlador evaluacion ACT9: 16
ACT10: Disefio evaluacion html ACT10: 4
ACT11: Cargar configurar componente ACT11: 8
HU1
. ACT12: Generacidn controlador evaluaciones ACT12: 16
ACT13: Actualizacion de la nube ACT13: 8
ACT14: Pruebas ACT14:8

Fuente: Elaboracién propia

4.4.8.9.2. Disefo de Sprint 9

Figura 81 : Disefio de interfaz Administrar ponderacion

Inicio

Horas Extras

Vacaciones

Criterio
Empleado
Informes

Registro general

Registro individual

Capacitaciones
Evaluacion de los empleados
Ponderaciones

|Administrar Ponderacion

Mi empresa —| Listado de Ponderaciones |
Departamentos # Ponderacién Puntaje Opciones

Empleados

Asistencias

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 82: Disefio de interfaz. Administrar Criterios

|Administrar Criterios

Inicio

Mi empresa i Listado de Criterios

Departamentos # Descripcion Puntuacién Estado Editar Indicadores
Empleados

Asistencias

Registro general
Registro i;dividual
Horas Extras
Vacaciones

Capacitaciones
Evaluacién de los empleadd
Ponderaciones

Criterio
Empleado
Informes
T
Fuente: Elaboracion propia
Figura 83: Disefio de Interfaz: Administrar indicadores
nici |Administrar indicadores — Nombre -criterio
nicio
Mi empresa |Listado de indicadores
Departamentos # Ponderacion Puntaje Enunciado Opciones
Empleados
Asistencias

Registro general
Registro i;dividual
Horas Extras
Vacaciones

Capacitaciones
Evaluacion de los empleados
Ponderaciones

Criterio
Empleado
Informes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 84: Disefio de Interfaz: Informes de Evaluaciones

Informes de evaluaciones

Inicio

Departamentos

Empleados NUMERO EMPLEADO DESCRIPCION

Asistencias
Registro general
v
Registro individual
Horas Extras
Vacaciones CRITERIO PUNTAJE MAXIMO CALIFICACION OBTENIDA
Capacitaciones
Evaluacion de los empleados
Ponderaciones
Criterio

Empleado
Informes

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.9.3. Implementacion del Sprint 9

Figura 85: Desarrollo de interfaz.: Listado de Criterios

.
t) dannys distribuidores@gmail.com v

lado de Criterios

Mostrar 10 v registros Buscar:
# Criterio Puntaje Opciones
1 EXCELENTE 100 %
ncias
2 MUY BUENO 90 %
Rol de Pagos
3 BUENO 70 %
4 REGULAR 60 %
5 DEFICIENTE 40 %
# Criterio Puntaje Opciones

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Anterior - Siguiente

Informes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 86: Desarrollo de interfaz: Administrar Criterios

O c LELLY

ribuidores@gmail.com ~

I Administrar Criterios

e Criterios | @ Nuevo Criterio

@Visia previa

Mostrar 10 v registros Buscar:
# DESCRIPCION PUNTUACION ESTADO EDITAR INDICADORES
1 El respeto y la consideracién con sus 10.0 n a
compafieros
2 La puntualidad 10.0 n n a
3 Responsabilidad 10.0 n n a
# DESCRIPCIO| PUNTUACION ESTADO EDITAR INDICADORE

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
uiente

%)
a

Fuente: Elaboracion propia

Figura 87: Desarrollo de interfaz: Administrar Indicadores

0 ’ I P
t dannys distibuidores@gmail.com ~

nicio

It Administrar de Indicadores del criterio-El respeto y la consideracion con sus compaieros [:}

do de Indicadores [
Mostrar 10 v registros Buscar:
# PONDERACION PUNTAJE ENUNCIADC OPCIONES
1 EXCELENTE 100% Muy respetuoso siempre y en todo momento
2 MUY BUENO 90% Respetuoso con sus compafieros
3 BUENO 70% No ha tenido problemas de compafierismo
4 REGULAR 60% Se nota que existe algun grado de insatisfaccion de respeto hacia sus compafieros
5 DEFICIENTE 40% Elespetoy la i i6n con sus ii deja mucho que desear
#  PONDERACION PUNTAJE  ENUNCIADG OPCIONES
IMostrando registros del 1al 5 de un fofal de 5 regisiros .

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 88: Desarrollo de interfaz: Lista de empleados a evaluar

¢
L dannys.distribuidc

istado de Empleados

Mostrar 10 v registros Buscar:
# APELLIDO NOMBRE TIPO CONTRATACION FINALIZACION EVALUAR
1 25 SUSANA MARGOTH CONTRATO TIEMPO COMPLETO 2017-08-31 2020-08-31 E
# APELLIDO NOMBRE TIPO CONTRATACION FINALIZACION EVALUAR

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior - Siguiente

BB Evaluaciones de Empleados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 89: Desarrollo de interfaz: Nuevo Proceso de evaluacion

@ Evalusciones x4+ = X
< @ @ Noessequro | sigthecom/preesosE/index?id=141 a % 6 B O:
! Aplicaciones G hitpsi/fuwgoogle.. B VouTube M Recibidos (360) - m. INICIO - Mutualista... B TraductordeGoogle | Inicie @ UTC Radio FM -Tu.. @) Diners Club del Ecu.

© Nuevo proceso

Descripcion del proceso: n el nombre del prc 0 de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 90: Desarrollo de interfaz: Listado de Criterios

@ Evaluaciones x  + - X
<« @ @ Noesseguro | sigthe.com/evalua aQ & €
* Aplicaciones (G hitpsi/fw @l Universidad Técnica.. @@ YouTube M Recibidos (360) - m INICIO - Mutualista.. B Traductor de Google Inicio @ UTC Radio FM - Tu...

e Criterios = @ Nuevo Criterio

@Vista previa

Mostrar| 10 v | registros Buscar:

# DESCRIPCION PUNTUACION ESTADO EDITAR INDICADORES

1 El respeto y Ia consideracion con sus compafieros 100 n u n
2 La puntualidad 100 n u n
3 Responsabilidad 100 n u n

# DESCRIPCIO| PUNTUACIO! ESTADO EDITAR INDICADORE|

Anterior n Siguiente

Mostrando regisiros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 91: Desarrollo de interfaz: Detalles de la evaluacion

<) tados Individual x  + = x
< @ @® Noesseguro | sigthe.com/p Q * €& 0
2 Aplicacionss G https: e Universidad Téc O YouTube M Recibidos (360) - m... INICIO - Mutualista.. B Traductor de Google Inicie @ UTC Radio FM - Tu...

.
L] [§ ) dannys.distribuidores@gmail.com ~

@ DETALLES DE LA EVALUACION

FECHA Y HORA 2019-08-27 09:28:35 DESCRIPCION Evaluacién del desempefio
ANO 2019 MES Agosto
EMPLEADO VILCACUNDO PEREZ SUSANA MARGOTH TELEFONO 0983883967

Calificaciones Obtenidas

CRITERIO
Ponderacion Resultante
CRITERIO PUNTAJE MAXIMO CALIFICACION OBTENIDA
TOTAL 0 0

B Imprimir Evaluacion

& Empleado

Informes:

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.9.4. Pruebas de Sprint 9

Tabla 97: Prueba de Aceptacién: HU15; CFG-01

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se podra configurar el valor porcentual para una ponderacion de

cinco niveles de evaluacion.

Descripcion

La evaluacién al desempefio se realizard en funcién de un ponderado
de cinco niveles, Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular y
deficiente, cada uno de estos niveles tendra un valor porcentual. Los

valores aceptan rangos de distintos valores porcentuales.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema con su
correo y clave de usuario.

2. Que existan empleados contratados.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botdn “Evaluaciones de Empleados” del men0 de
navegacion.

2. Clic en el botén “Ponderaciones” del submeni de
navegacion.
Clic en el botén Generar Ponderaciones (La primera vez),

4, Clic en el boton “Editar ponderaciéon” del ponderado
seleccionado.

5. Modificar el valor porcentual del ponderado.

6. Clic en el boton “Guardar”.

Resultados esperados 1

Despliega el submenl de navegacion con las opciones

“Ponderaciones”, “Criterio”, “Empleado”, “Informes”.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite la visualizacién de los ponderados

y sus valoraciones porcentuales.

Resultados esperados 3

La primera vez que se ingrese a este espacio, se genera las
ponderaciones, de cinco niveles: Excelente, Muy bueno, Bueno,
Regular y Deficiente, y sus valores porcentuales de 100%, 90%,

70%, 60%, y 40% respectivamente.

Resultados esperados 4

Despliega la interfaz que permite modificar el valor porcentual del

ponderado seleccionado.

Resultados esperados 5

Se permite modificar el valor porcentual sin ninguin inconveniente.

Resultados esperados 6

Se guarda el valor porcentual para el ponderado, de acuerdo al

criterio del evaluador.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botdén “Evaluaciones de Empleados” del ment de
navegacion, se despliega el submenl de navegacion con las opciones
“Ponderaciones”, “Criterio”, “Empleado”, “Informes”.

Al hacer clic en el boton “Ponderaciones” del submenu de

navegacion, se despliega la interfaz que permite la visualizacion de
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los ponderados y sus valoraciones porcentuales.

Al hacer clic en el botén Generar Ponderaciones (La primera vez),
por defecto, se genera las ponderaciones, de cinco niveles: Excelente,
Muy bueno, Bueno, Regular y Deficiente, y sus valores porcentuales
de 100%, 90%, 70%, 60%, y 40% respectivamente.

Al hacer clic en el boton “Editar ponderacion” del ponderado
seleccionado, se despliega la interfaz que permite modificar el valor
porcentual del ponderado seleccionado.

Al modificar el valor porcentual del ponderado, no se tiene ninguln
inconveniente.

Al hacer clic en el botén “Guardar”, se guarda el valor porcentual

para el ponderado, de acuerdo al criterio del evaluador.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 98: Prueba de Aceptacion: HU15; CFG-02

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se podran crear criterios de evaluacién.

Descripcion

Se evalla en funcién de criterios de evaluacion que sean

considerados por el evaluador o jefe de talento humano.

Prerrequisitos

3. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema con su
correo y clave de usuario.
Que existan empleados contratados.

Que se tenga configurados los ponderados.

Procedimiento de prueba

Clic en el boton “Criterio”, del subment de navegacion.

N A

Clic en el botén “Nuevo Criterio”, de la interfaz, Listado de
criterios.

3. Ingresar informacion en los campos correspondientes del
nuevo criterio a crear.

4. Clic en el botén “Guardar”.

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz “Listado de Criterios” que permite la
visualizacidn del registro de criterios creados por el evaluador para la

evaluacidn del desempefio al empleado.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite ingresar la informacion del nuevo

criterio a generar.

Resultados esperados 3

Se permite ingresar la informacion en los espacios correspondientes,

para la generacion del nuevo criterio.

Resultados esperados 4

Se despliega un mensaje de confirmacion de que el nuevo criterio de
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evaluacion del desempefio se ha creado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botoén “Criterio”, del submenti de navegacion, se
despliega la interfaz “Listado de Criterios” que permite la
visualizacidn del registro de criterios creados por el evaluador para la
evaluacion del desempefio al empleado.

Al hacer clic en el botén “Nuevo Criterio”, de la interfaz, Listado de
criterios, se despliega la interfaz que permite ingresar la informacion
del nuevo criterio a generar.

Al ingresar informacién en los campos correspondientes del nuevo
criterio a crear, no se tiene inconveniente.

Al hacer clic en el boton “Guardar”, se despliega un mensaje de
confirmacién de que el nuevo criterio de evaluacion del desempefio

se ha creado, esto se evidencia en la interfaz “Listado de Criterios”.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 99: Prueba de Aceptacién: HU15; CFG-03

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se podra crear indicadores de evaluacion para cada criterio.

Descripcion

Cada criterio de evaluacion seré valorado segun el ponderado, pero a
la vez cada ponderado que obedece a niveles de valoracion, necesita

ser justificado por un indicador.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema con su
correo y clave de usuario.

Que existan empleados contratados.

Que se tenga configurado la valoracién de los ponderados.

Que se tenga creado Criterios de evaluacion.

Procedimiento de prueba

Clic en el botén “Criterio”, del submenu de navegacion.

NP R W

Clic en el botén “Crear preguntas de evaluacion”, de la
seccidn “INDICADORES”, del criterio seleccionado, de la
interfaz, “Listado de criterios”.

Clic en el boton “Editar Indicador”

4. Ingresar informacion en la interfaz “Actualizar Indicador”

5. Clic en el botén “Guardar”, de la interfaz “Actualizar

Indicador”

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz “Listado de Criterios”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que permite visualizar los ponderados del

criterio, la valoracién para cada ponderado, Yy el espacio del indicador
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para cada ponderado.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz que permite editar la informacion del indicador

correspondiente.

Resultados esperados 4

Se permite modificar la informacién sin inconvenientes.

Resultados esperados 5

Se despliega un mensaje de confirmacion que indica que el cambio

de la informacidén con respecto al indicador se ha modificado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Criterio”, del subment de navegacion., se
despliega la interfaz “Listado de Criterios”.

Al hacer clic en el boton “Crear preguntas de evaluacion”, de la
seccion “INDICADORES”, del criterio seleccionado, de la interfaz,
“Listado de criterios”, se despliega la interfaz que permite visualizar
los ponderados del criterio, la valoracion para cada ponderado, y el
espacio del indicador para cada ponderado.

Al hacer clic en el boton “Editar Indicador”, se despliega la interfaz
que permite editar la informacion del indicador correspondiente.

Al Ingresar informacion en la interfaz “Actualizar Indicador”, se
permite modificar la informacidn sin inconvenientes.

Al hacer clic en el botén “Guardar”, de la interfaz “Actualizar
Indicador”, se despliega un mensaje de confirmacion que indica que
el cambio de la informacion con respecto al indicador se ha

modificado.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 100: Prueba de Aceptacion: HU17; CFG-01

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se necesita evaluar el desempefio de los empleados.

Descripcion

El jefe de talento humano, podra llevar a cabo un proceso de

evaluacidn al desempefio de sus empleados.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema con su
correo y clave de usuario.

2. Que existan empleados contratados.

w

Que se haya configurado la valoracion ponderaciones,
previamente.
Que se hayan creado criterios de evaluacion.

Que se hayan definido indicadores de evaluacion.

Procedimiento de prueba

Clic en el boton “Evaluaciones de Empleados”.

S A

Clic en el boton “Criterio”
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3. Clic en el boton “Estado - Cerrado”, correspondiente al
registro del criterio seleccionado.

4. Clic en el boton “SI”, del mensaje de confirmacion, de
apertura del criterio.

5. Clic en el boton “Empleado”, del subment de navegacion.

6. Clic en el boton “Evaluar”, del registro de la interfaz
“Listado de Empleados”

7. Clic en el botén “Calificar”, del registro de procesos de
evaluacidn del desempefio.

8. Clic en el indicador que se crea conveniente, de cada
criterio de seleccion del usuario.

9. Clic en el boton “Finalizar Calificacion”

10. Clic en el botén “SI”, del mensaje de confirmacion.

Resultados esperados 1

Se despliega el submend de navegacion con las opciones

“Ponderaciones”, “Criterios”, “Empleado”, “Informes”

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que contiene el registro de todos los criterios a

tener en cuenta para la evaluacién al desempefio.

Resultados esperados 3

Despliega el mensaje de confirmacidn al indicar que se abrird el
criterio, para poder emplearlo en el proceso de evaluacién del

desempefio.

Resultados esperados 4

Cambia el icono de la secciéon “ESTADO” de Estado — Cerrado a

Estado - Abierto.

Resultados esperados 5

Despliega la interfaz “Listado de Empleados” con la lista de

empleados a ser evaluados.

Resultados esperados 6

Despliega la interfaz “Listado de Procesos de Evaluacion” que

contiene la lista de procesos de evaluacién de la empresa.

Resultados esperados 7

Despliega la interfaz que contiene los criterios de evaluacion, cada

uno con su respectivo ponderado e indicador

Resultados esperados 8

Queda seleccionado el nivel del indicador correspondiente al criterio

de evaluacion.

Resultados esperados 9

Despliega un mensaje de confirmacion que indica que se va a

finalizar la calificacion con los valores seleccionados.

Resultados esperados 10

Se finaliza la evaluacion del desempefio del empleado.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Evaluaciones de Empleados”, se despliega
el submen( de navegacion con las opciones ‘“Ponderaciones”,
“Criterios”, “Empleado”, “Informes”.

Al hacer clic en el boton “Criterio”, se despliega la interfaz que
contiene el registro de todos los criterios a tener en cuenta para la
evaluacidn al desempefio.

Al hacer clic en el boton “Estado - Cerrado”, correspondiente al
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registro del criterio seleccionado se despliega el mensaje de
confirmacién al sefialar que se abrira el criterio, para poder emplearlo
en el proceso de evaluacién del desempefio.

Al hacer clic en el boton “SI”, del mensaje de confirmacion, de
apertura del criterio, se cambia el icono de la seccion “ESTADO” de
Estado — Cerrado a Estado - Abierto.

Al hacer clic en el botéon “Empleado”, del subment de navegacion,
se despliega la interfaz “Listado de Empleados” con la lista de
empleados a ser evaluados.

Al hacer clic en el boton “Evaluar”, del registro de la interfaz
“Listado de Empleados” , se despliega la interfaz “Listado de
Procesos de Evaluacion” que contiene la lista de procesos de
evaluacion de la empresa.

Al hacer clic en el botén “Calificar”, del registro de procesos de
evaluacion del desempefio, se despliega la interfaz que contiene los
criterios de evaluacion, cada uno con su respectivo ponderado e
indicador

Al hacer clic en el indicador que se crea conveniente, de cada
criterio de seleccion del usuario, se queda seleccionado el nivel del
indicador correspondiente al criterio de evaluacion.

Al hacer clic en el botén “Finalizar Calificacion”, se despliega un
mensaje de confirmacién que indica que se va a finalizar la
calificacidn con los valores seleccionados.

Al hacer clic en el boton “SI”, del mensaje de confirmacion. Se

finaliza la evaluacion del desempefio del empleado.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 101: Prueba de Aceptacion: HU17; CFG-02

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se necesita generar reportes de los empleados evaluados.

Descripcion

Se necesita generar reportes del proceso de evaluacion que permitan

conocer detalles de los empleados.

Prerrequisitos

1. El jefe de talento humano habra ingresado al sistema con su
correo y clave de usuario.

2. Que existan empleados contratados.
Que se haya abierto los criterios

4. Que se hayan generado procesos de evaluacion
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5. Que se hayan ejecutado procesos de evaluacion.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el boton “Informes” del subment de navegacion.

2. Seleccionar Mes y Afio para buscar el proceso de evaluacion
efectuado correspondientemente

3. Clic en el boton “Buscar”.

4. Clic en el boton “Imprimir”

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz que permite interactuar con el usuario, para la

bisqueda de informes por fecha.

Resultados esperados 2

Se despliega la seleccion sin inconvenientes.

Resultados esperados 3

Ejecuta el proceso de bisqueda del proceso de evaluacion.

Resultados esperados 4

Permite interactuar con el dispositivo de impresion para obtener de

forma fisica el informe.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el boton “Informes” del submenti de navegacion, se
despliega la interfaz que permite interactuar con el usuario, para la
busqueda de informes por fecha.

Al seleccionar Mes y Afio para buscar el proceso de evaluacion
efectuado correspondientemente, se despliega la seleccién sin
inconvenientes.

Al hacer clic en el boton “Buscar”, se ejecuta el proceso de busqueda
de evaluacidn del desempefio.

Al hacer clic en el boton “Imprimir”, se permite interactuar con el
dispositivo de impresidn para obtener de forma fisica el informe de

evaluacion del desempefio.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8.9.5. Finalizacion del Sprint 9

Para cerrar el Sprint 9 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se

intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que se podra generar

una rabrica que permite la evaluacion al desempefio, que se podra emplear en otras actividades de

desarrollo. .

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacion que se presenta

en la figura 92, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcién de los dias de actividad. La fecha

de inicio del Sprint 9 es: 22 de noviembre del 2017 y la fecha fin es el 5 de diciembre del 2017.
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Figura 92: Avance del desarrollo y de Sprint 9
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Fuente: Elaboracion propia
4.4.8.10. Sprint 10
4.4.8.10.1. Andlisis de Sprint 10
Planeacion del Sprint
Tabla 102: Requisitos funcionales HU16
IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU16 CFG Capacitar empleados 8 Baja
CFG El jefe de talento humano de la empresa necesita
gestionar la socializacion de la informacion de la
normativa vigente, reglamentaciones estatutarias,
planes de contingencia, manuales de procedimiento
a los empleados de la empresa.
CFG-01 | Se necesita subir al sistema archivos pdf, xls, txt, 5
ppt, jpg,mp3, mp4, wmv.
CFG-02 | Se necesita una visualizacion previa del material de 2
capacitacion subido.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION

Fuente: Elaboracion propia

165




Tabla 103: Requisitos funcionales HU18

IT Cadigo Requerimiento funcional Esfuerzo Prioridad
dias
HU18 CFG Visualizar archivos 5 Baja
CFG El empelado necesita acceder a los archivos y
documentos de la empresa de nivel de capacitacién.
CFG-01 | Se necesita generar accesos para que el empleado 4
pueda visualizar los archivos y documentos que la
empresa pone a disposicion de su personal.
VALIDAC | Pruebas de aceptacion. 1
ION
Fuente: Elaboracion propia
Sprint Backlog 10
Tabla 104: Sprint Backlog 10
Esfuerzo
cob Semana Actividades definidas por el equipo de desarrollo Horas Priorida
° Serum estimado d
ACTL: Disefio Index html ACT1: 4
ACT2: Disefio lista html ACT2: 4
ACT3: Disefio lista media html ACT3: 4
H:1 ACT4: Disefio ver media html ACT4: 4
ACTS5: Incorporacion de componente clearfix ACT5: 16
ACT6: Creacion de modelo capacitacion ACT6: 16
2,5 ACTT7: Generacion de controlador capacitaciones ACT7: 16 BAJO
ACTS8: Disefio Index ver html ACTS: 4
ACT9: Disefio lista media html ACT9: 4
HU1 ACT10: Disefio ver html ACT10: 4
8 ACT11: Disefio ver media html ACT11: 4
ACT12: Creacion de modelo capacitacion ACT12: 4
ACT13: Generacion de controlador capacitacion ACT13: 4
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ACT15: 8

ACT15: Actualizacion de la nube
ACT16: Pruebas ACT16: 8
Fuente: Elaboracion propia
4.4.8.10.2. Disefio de Sprint 10
Figura 93 : Disefio de interfaz: Nuevo documento
Inicio Administrar archivos de capacitacion Vista previa
Mi empresa
Departamentos
Empleados Documentos Calculo Presentaciones Imagenes Pdf
Asistencias
Registro general Nuevo documento

Registro individual
Horas Extras

Vacaciones

Capacitaciones

Archivos
Videos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 94: Disefio de interfaz: Descripcion nuevo archivo

Nuevo Archivo

Nombre del documento:

Detalle:

Seleccione archivo

Archivo:

Guardar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 95: : Disefio de interfaz: Nuevo Video/Audio

Inicio
Mi empresa
Departamentos

Empleados
Asistencias
Registro general
Registro i;dividual
Horas Extras

Vacaciones

Capacitaciones

Archivos

Administrar archivos de capacitacion Vista previa
Video Audio
Nuevo documento
Archivo Estado Opciones

Nombre Descripcion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 96: Disefio de interfaz: Archivos media

Inicio

Administrar archivos de capacitacion

Vista previa: Archivos media

Todos || Documentos Calculo |

PresentacionesH Imagenes || Pdf |

Documento Nombre Resumen Ver

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.8.10.3. Implementacidon del Sprint 10

Figura 97: Interfaz: Administrar Archivos de capacitacion

Capacitaciones x +

a % aEB@ O

G hitpsi/ le.. f Universidad Técnica.. B YouTube M Recibidos (360) - m.. B INICIC - Mutualista.. Bl Traductor de Google Inide ¢ UTC Radio FM - Tu...

€& 3> C O Noesseguro | sigthe.com/capacitaciones/index

0
t) dannys distribuidores@gmail.com v

STRIBUIDORES nicio

i Administrar Archivos de capacitacion

Documentos Calculo Presentaciones Imagenes Pdf

Nuevo Documento

No existe! A

Fuente: Elaboracion propia

Figura 98: Interfaz: Nuevo Archivo

@ Capacitaciones X +

ax oaEB O

O YouTube M Recibidos (360) - m... INICIC - Mutualista.. Bl Traductor de Google Inide @ UTC Radio FM - Tu...

€ 3 C ® Noesseguro | sigthe.com/capacitaciones/index

5 Aplicaciones G https:

wgoogle.. 4 Universidad Té

© Nuevo Archivo

Nombre del Documento:

Detalle:

4

Archivo : eleccione el archivo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 99: Interfaz: Vista previa archivos media

Capacitaciones x + — X

< @ @ Noessequro | sigthecom
i U

e %« 6 B2

O YouTube M Recibidos (360) - m INICIO - Mutualis

By Traductor de Google

mail.com

Vista Previa archivos edia

magenes PDF
Archives PDF Archivos PDF
Documento Nombre Res Documento Nombre Resumen Ver
pdf cotr pdf Cadigo
CODIGO DE ¢ Cadigo % ¢iea
CONVIVENCIA ® de o
Rol de P; étiCa

&8 Archivos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 100: Interfaz: Administrar Archivos de Audio/Video

@ Capacitaciones X + - X
< C  ® Noesseguro | sigthecom Q #r & (]
i U O YouTube ™M Recibidos (360) - m... INICIO - Mutualista.. B Traductor de Google Inicie @ UTC Radio FM - Tu...

nicio

i Administrar Archivos de capacitacion

Videos Audio

© Nuevo Documento

Mostrar 10 v registros Buscar:
# Nembre Descripcion Archivo Estado Opciones
1 La Puntualidad Puntualidad ﬂ ﬂ
# Nombre Descripcién Archivo Estado Opciones

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Fuente: Elaboracion propia

170



Figura 101: Interfaz: Visualizacion de elementos, perfil del empleado

@ Inicie x o+ = X
< @ ® Noessequro | sigthe.com/administracion/index Q7 o B 0O :
. G hitps// le.. @ Universidad Técnica.. @ YouTube M Recibidos (360) - m INICIO - Mutualista.. B Traductor de Google Inicie ¢ UTC Radio FM - Tu...

0@hotmail.es ~

;’Reb l..(éE/L-T"‘I.3 P sushi3

# Inicio Inicio

Gestion de Talento Humano

5 5 3 9

Archivos de Archivos Media ol de Pagos Departamentos
Capacitacion

m ﬂ E Bak=i 3§ e 1]1;71“1 Eﬂ

Fuente: Elaboracion propia

Figura 102: Interfaz: Visualizaciéon de Archivos media

Capacitaciones X + - X
<« @ @ Noesseguro | sigthe.com/capacitaciones/verDocumentos @ fr &6 2 0
s G httpsy/ I @ Universidad Técnica.. B YouTube M Recibidos (360) - m... INICIO - Mutualista.. B Traductor de Google Inicio @ UTC Radio FM - Tu...

3 H b ;. <hi3 @ v as v
Xebl@ P sushi3000@hotmail.es

Inicio Inicio

Vista Previa archivos Media

Todos Documentos Excel Presentaciones magenes PDF

Archivos PDF Archivos PDF

Documento Nombre Documento Nombre Restimen

pdf pdf Cadigo
CODIGO DE Cadigo ggfa”“"
CONVIVENCI/ de empresa

ética

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8.10.4. Pruebas de Sprint 10

Figura 103: Prueba de Aceptacién: HU16; CFG-01

Caso de prueba

1

Requerimiento funcional

Se necesita subir al sistema archivos pdf, xIs, txt, ppt, jpg, mp3,

mp4, wmv.

Descripcion

El sistema permitira al jefe de talento humano, subir al sistema
archivos de tipo pdf, xls, txt, ppt, jpg, mp3, mp4, wmv, que estén
disponibles para visualizacion tanto del mismo jefe de talento

humano, como para los empleados.

Prerrequisitos

1. Jefe de talento humano ingresado al sistema mediante
correo y clave de usuario.

El usuario “Empleado”, tendrd un contrato.

Procedimiento de prueba

Clic en el boton “Capacitaciones”, del menu de navegacion.

Clic en boton “Archivos”, del subment de navegacion.

A el BN

Clic en el boton ‘“Nuevo documento”, de la interfaz
“Administrar Archivos de capacitacion”.

4. Ingresar la informacion correspondiente para el nuevo
archivo, en los campos destinados para el efecto, en la
interfaz “Nuevo archivo”.

Clic en el botén “Seleccione el archivo”.

Clic en el botén “Abrir” del explorador.

Clic en el botoén “Guardar” de la interfaz “Nuevo Archivo”

Clic en el botdn Videos del submenu de navegacion.

© o N o o

Clic en el botdn Videos o Audio.

10. Clic en el boton ‘“Nuevo documento”, de la interfaz
“Administrar Archivos de capacitacion”.

11. Ingresar la informacién correspondiente para el nuevo
archivo, en los campos destinados para el efecto, en la
interfaz “Nuevo archivo”.

12. Clic en el botéon “Seleccione el archivo”.

13. Clic en el boton “Abrir” del explorador.

14. Clic en el boton “Guardar” de la interfaz “Nuevo Archivo”

Resultados esperados 1

Se despliega el subment con las opciones: “Archivos”, “Videos™.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz “Administrar Archivos de capacitacion” que
permite visualizar el registro de los documentos de socializacién y/o

capacitacion.

Resultados esperados 3

Despliega la interfaz que permite ingresar/subir la informacion del

nuevo documento.

Resultados esperados 4

La interfaz no tiene inconveniente y permite el ingreso de la
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informacién de manera factible.

Resultados esperados 5

Despliega el explorador de archivos del equipo que permite

interactuar para la seleccion de archivos.

Resultados esperados 6

Carga el archivo seleccionado al sistema.

Resultados esperados 7

Guarda el archivo seleccionado en el sistema.

Resultados esperados 8

Despliega la interfaz que permite visualizar el registro de archivos

multimedia.

Resultados esperados 9

Despliega la interfaz que permite interactuar al sistema con el usuario

para la carga de archivos multimedia.

Resultados esperados 10

La interfaz no presenta inconveniente para el ingreso de la

informacién del nuevo archivo multimedia.

Resultados esperados 11

Despliega el explorador que permite al usuario interactuar con el

sistema para subir el archivo multimedia.

Resultados esperados 12

Carga el archivo multimedia en el sistema.

Resultados esperados 13

Guarda el archivo multimedia en el sistema.

Resultados obtenidos

Al hacer clic en el botén “Capacitaciones”, del ment de navegacion,
se despliega el subment con las opciones: “Archivos”, “Videos”.

Al hacer clic en boton “Archivos”, del subment de navegacion se
despliega la interfaz “Administrar Archivos de capacitacion” que
permite visualizar el registro de los documentos de socializacién y/o
capacitacion.

Al hacer clic en el boton “Nuevo documento”, de la interfaz
“Administrar Archivos de capacitacion”, se despliega la interfaz que
permite ingresar/subir la informacién del nuevo documento.

Al ingresar la informacion correspondiente para el nuevo archivo, en
los campos destinados para el efecto, en la interfaz “Nuevo archivo”,
no se tiene inconveniente en el ingreso de la informacion.

Al hacer clic en el boton “Seleccione el archivo”, se despliega el
explorador de archivos del equipo que permite interactuar para la
seleccion de archivos.

Al hacer clic en el boton “Abrir” del explorador, el archivo
seleccionado se carga en el sistema.

Al hacer clic en el boton “Guardar” de la interfaz “Nuevo Archivo”.
Se guarda el archivo seleccionado.

Clic en el botén “Videos” del submen( de navegacion, se despliega
la interfaz que permite visualizar el registro de archivos multimedia.

Al hacer clic en el enlace “Videos” o “Audio”., se selecciona la
opcidn necesaria para subir archivos de audio o video.

Al hacer clic en el boton “Nuevo documento”, de la interfaz

“Administrar Archivos de capacitacion”, se despliega la interfaz que
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permite interactuar al sistema con el usuario para la carga de archivos
multimedia.

Al ingresar la informacion correspondiente para el nuevo archivo, en
los campos destinados para el efecto, en la interfaz “Nuevo archivo”,
la interfaz no presenta inconveniente para el ingreso de la
informacion.

Al hacer clic en el boton “Seleccione el archivo”, se despliega el
explorador que permite al usuario interactuar con el sistema para
subir el archivo multimedia.

Al hacer clic en el boton “Abrir” del explorador, se carga el archivo
multimedia en el sistema.

Al hacer clic en el boton “Guardar” de la interfaz “Nuevo Archivo”,
se guarda el archivo multimedia en el sistema, esto se evidencia en el
registro de archivos de la interfaz “Administrar Archivos de

capacitacion”

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia

Figura 104: Prueba de Aceptacién: HU16; CFG-02

Caso de prueba

2

Requerimiento funcional

Se necesita una visualizacion previa del material de capacitacién

subido.

Descripcion

El jefe de talento humano necesita ver los archivos de capacitacion

y/o socializacion existentes para incrementar o eliminar archivos.

Prerrequisitos

1. Jefe de talento humano ingresado al sistema mediante
correo y clave de usuario.
2. Existiran archivos de capacitacion / socializacion subidos al

sistema.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén “Capacitaciones” del menu de navegacion.

2. Clic en el boton “Archivos” del submen( de navegacion.

w

Clic en el enlace correspondiente “Documentos”, “Calculo”,
“Presentaciones”, “Imagenes”, “Pfd”.

Clic en el boton “Editar”,

Modificar a informacion de los campos de la interfaz

Clic en el botén “Guardar”, del mensaje de confirmacion.

N o o &

Clic en el botén Eliminar

8. Clic enel boton “SI” del mensaje de confirmacion.

Resultados esperados 1

Despliega el subment de navegacion con las opciones. “Archivos”,
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“Videos”.

Resultados esperados 2

Se despliega la interfaz que contiene el registro de todos los

documentos subidos.

Resultados esperados 3

Se despliega el listado de los documentos del tipo especifico de

acuerdo a la seleccion de la etiqueta.

Resultados esperados 4

Se despliega la interfaz que contiene la informacién del documento,

con los campos disponibles para modificacion.

Resultados esperados 5

Se permite la modificacidn de los sin inconvenientes.

Resultados esperados 6

Guarda los cambios efectuados en la interfaz.

Resultados esperados 7

Se despliega el mensaje de confirmacién de eliminacién del

documento.

Resultados esperados 8

Elimina el documento existente.

Resultados obtenidos

Al dar clic en el boton “Capacitaciones” del menu de navegacion, se
despliega el submenu de navegacion con las opciones. “Archivos”,
“Videos”.

Al dar clic en el botdon “Archivos” del submenu de navegacion, se
despliega la interfaz que contiene el registro de todos los documentos
subidos.

Al dar clic en el enlace correspondiente “Documentos”, “Calculo”,
“Presentaciones”, “Imagenes”, “Pfd”. Se despliega el listado de los
documentos del tipo especifico de acuerdo a la seleccion de la
etiqueta.

Al dar clic en el boton “Editar”, se despliega la interfaz que contiene
la informacion del documento, con los campos disponibles para
modificacion.

Al modificar a informacién de los campos de la interfaz, se permite
la modificacion de los campos sin inconvenientes.

Al dar clic en el boton “Guardar”, del mensaje de confirmacion, se
guarda los cambios efectuados en la interfaz.

Al dar clic en el botdn “Eliminar”, se despliega el mensaje de
confirmacién de eliminacién del documento.

Al dar clic en el boton “SI” del mensaje de confirmacion, se elimina

el documento existente.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 105: Prueba de Aceptacién: HU18; CFG-01

Caso de prueba

3

Requerimiento funcional

Se necesita generar accesos para que el empleado pueda visualizar
los archivos y documentos que la empresa pone a disposicidn de su

personal.

Descripcion

Los empleados tiene acceso a la visualizacién de los documentos

existentes que ha puesto a disposicion el jefe de talento humano.

Prerrequisitos

1. El empleado habra ingresado al sistema con su correo y su
clave de usuario.

2. Se habréan subido documentos, audio o video desde el perfil
del jefe de talento humano.

3. No se habréa cerrado el acceso al documento.

Procedimiento de prueba

1. Clic en el botén “Inicio” del ment de navegacion (perfil del
empleado).

Clic en el enlace “Archivos de capacitacion”

Clic en el boton “Todos”

Clic en el boton “Ver”, del recurso seleccionado.

Clic en el botén “Inicio”, del ment de navegacion.

Clic en el enlace “Archivos Media”

Clic en el boton “Todos”

© N o g ~ D

Clic en el boton “Ver”, del recurso seleccionado.

Resultados esperados 1

Despliega la interfaz que contiene el acceso a los recursos

disponibles para el empleado.

Resultados esperados 2

Despliega la interfaz que contiene los recursos tipo documento, que

el jefe de talento humano pone a disposicidn del empleado.

Resultados esperados 3

Despliega todo archivo de tipo documento que se tiene ingresado, y

que el empleado tiene a disposicion.

Resultados esperados 4

Permite la visualizacion del documento seleccionado.

Resultados esperados 5

Despliega la interfaz que contiene el acceso a los recursos

disponibles para el empleado.

Resultados esperados 6

Despliega la interfaz que contiene los recursos tipo multimedia, que

el jefe de talento humano pone a disposicidn del empleado.

Resultados esperados 7

Despliega todo archivo de tipo multimedia que se tiene ingresado, y

que el empleado tiene a disposicion.
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Resultados esperados 8

Despliega la interfaz que permite la visualizacion del recurso

multimedia.

Resultados obtenidos

Al dar clic en el botéon “Inicio” del mentl de navegacion (perfil del
empleado), se despliega la interfaz que contiene el acceso a los
recursos disponibles para el empleado.

Al dar clic en el enlace “Archivos de capacitacion”, Despliega la
interfaz que contiene los recursos tipo documento, que el jefe de
talento humano pone a disposicion del empleado.

Al dar clic en el boton “Todos”, se despliega todo archivo de tipo
documento que se tiene ingresado, y que el empleado tiene a
disposicion.

Al dar clic en el boton “Ver”, del recurso seleccionado. Se permite la
visualizacidn del documento seleccionado.

Al dar clic en el boton “Inicio”, del meni de navegacion, se
despliega la interfaz que contiene el acceso a los recursos disponibles
para el empleado.

Al dar clic en el enlace “Archivos Media”, se despliega la interfaz
que contiene los recursos tipo multimedia, que el jefe de talento
humano pone a disposicién del empleado.

Al dar clic en el boton “Todos”, se despliega todo archivo de tipo
multimedia que se tiene ingresado, y que el empleado tiene a
disposicion.

Al dar clic en el boton “Ver”, del recurso seleccionado. Se despliega

la interfaz que permite la visualizacion del recurso multimedia.

Responsable

PO

Fuente: Elaboracién propia

4.4.8.10.5. Finalizacion del Sprint 10

Para cerrar el Sprint 10 se procede a realizar la sesion de retroalimentacion (retrospectiva), en donde se

intercambia criterios respecto a la experiencia de desarrollo, de lo cual se recoge que Se tiene ya el

conocimiento del manejo de complementos para subir y visualizar archivos de todo tipo dentro del

sistema.

El seguimiento que se ha dado al desarrollo del Sprint recoge la siguiente informacién que se presenta

en la figura 106, en donde se muestra los puntos alcanzados en funcion de los dias de actividad. La fecha
de inicio del Sprint 10 es: 06 de diciembre del 2017 y la fecha fin es el 20 de diciembre del 2017.
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Figura 106: Avance del desarrollo del Sprint 10

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Resultado final del proyecto de titulacién.
El presente trabajo de investigacion y desarrollo, luego de la implementacidn del Software en la empresa

agricola Santa Teresita evidencia los siguientes resultados.
Resultado de entrevista de satisfaccion:

Una vez puesto en produccion el sistema de gestion de talento humano, y de haber obtenido experiencia

en el manejo del sistema, el jefe de talento humano hace las siguientes declaraciones:

a) Pregunta: ;Cuél es su impresidn acerca del servicio que podra prestar la aplicacion de software

de gestion de talento humano?

Respuesta: Que el la aplicacion de software es extenso y se necesita seguir utilizandolo para poder
sacarle el provecho necesario en todas sus potencialidades, y de esta manera poder tener un servicio

significativo.
b) Pregunta: ;Cree que ha sido muy util en relacién al manejo del personal de la empresa?

Respuesta: Considero que es de mucha utilidad , pasar de no tener una aplicacion de software para el

efecto a tener un producto muy acabado pienso que es un gran avance.

c) Pregunta: ¢(Cuales cree Ud. que han sido los aspectos mas mas importantes acerca del uso del

sistema?

Respuesta: El aspecto mas importante es que se le dé la caracteristica de ser de uso libre para que
cualquier empresa pueda utilizarlo, esto evidencia un apoyo al sector empresarial que estamos en
crecimiento.

d) Pregunta: ;Cémo cree Ud. que el sistema pudiera aportar al mejoramiento de las actividades de

empresa?

Respuesta: El sistema aporta en la gestion de personal cuando se tiene ya establecido un procedimiento
para seleccionar personal y para gestionar todo lo que significa la gestion propiamente dicha, aparte que

toda la informacion que se genere se la podréa tener disponible cualquier momento.

e) Pregunta: ¢(Cual seria su apreciacion con respecto a la organizacién de la informacién de la

empresa que se almacena con la aplicacion?
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Respuesta: Pienso que es muy organizada y que permite tener un historial que facilite la lectura de las

condiciones en las que se maneja el personal.

) Pregunta: De acuerdo con su criterio, ;como consideraria Ud. el nivel de accesibilidad de los

usuarios al sistema?

Respuesta: Muy seguro , de acuerdo con lo experimentado se requiere la activacién de cuentas, eso

denota que se piensa en la seguridad de los espacios que cada uno tiene.

9) Pegunta: ¢Cudl seria una recomendacion acerca del sistema?

Respuesta: Que se pueda prever mas funcionalidades no solamente para el manejo del talento humano

sino para poder gestionar facturacion, ventas, entre otros.

h) Pregunta: ;Cudl seria su recomendacion hacia otras empresas de similar extension a la cual Ud.

representa?

Respuesta: Seria que la puedan probar y experimentar a ver si cumple con las necesidades particulares

de cada una, con eso podran ver la posibilidad de ahorrar tiempo y dinero en la compra de software para

las empresas.

Cuadros comparativos de consumo de recursos entre el sistema tradicional y la aplicacion

SIGTHE para la gestion de talento humano en la empresa agricola Santa Teresita.

Tabla 105: Recursos para seleccion de personal

Agricola
SISTEMA COSTO | TIEMPO COSTO | TIEMPO
Santa SIGTHE
] TRADICIONAL uUsD HORAS uUsD HORAS
Teresita
. Impresién de
Impresién de volantes 10 2 10 2
volantes
Anuncio en redes Anuncio en redes
] 0 1 ] 0 1
sociales sociales
Propaganda en medio Propaganda en
bad ) ) 20 1 ) bag ) ) 20 1
radiofénico medio radiofénico
Seleccién Elaboracion de 0 ) Elaboracion de 0 )
de personal Evaluacion Evaluacion
Impresién de Impresién de
] 1 1 ) 0 1
evaluaciones evaluaciones
Evaluacién de Evaluacién de
- - 0 1 - - 0 O
conocimientos conocimientos
Calificacion de Calificacion de
) 0 1 ) 0 0
Evaluacion Evaluacion
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. Elaboracion de
Elaboracion de .
) y 1 1 informe de 1 0
informe de evaluacion »
evaluacion
) ) Tiempo de
Tiempo de entrevista 0 1 ) 0 1
entrevista
Recepcion de Recepcion de
. 0 1 . 0 0
documentacion documentacion
Elaboracion de Elaboracion de
1 1 1 1
Contrato Contrato
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 106: Recursos para el control de asistencias
Agricola
Santa SISTEMA COSTO | TIEMPO SIGTHE COSTO | TIEMPO
Teresita TRADICIONAL UsSD | HORAS USD | HORAS
impresién de hojas impresion de hojas
para registro de 1 1 para registro de 0 0
asistencias asistencias
) ) Firmas de registro de
Firmas de registro de 1 0 . . 0 0
asistencias
asistencias
Control de
asistencias
por mes Elaboracion Informe Elaboracion Informe
de registro de 1 3 de registro de 0 1
asistencias general asistencias general
» Elaboracion Informe
Elaboracion Informe
. de registro de
de registro de 1 3 0 0
. L asistencias
asistencias individual o
individual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 107: Recursos para rol de pagos

Agricola
SISTEMA COSTO | TIEMPO COSTO | TIEMPO
Santa SIGTHE
) TRADICIONAL USD | HORAS USD | HORAS
Teresita
Rol de pagos | Generar rol de pagos 1 4 Generar rol de pagos 1 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 108: Recursos para capacitacion
Agricola
SISTEMA COSTO | TIEMPO COSTO | TIEMPO
Santa SIGTHE
] TRADICIONAL USD | HORAS UsSD | HORAS
Teresita
Elaboracion de Elaboracion de
. 4 16 4 16
documentacion documentacion
Capacitacion y .
. Impresion de Impresién de
por afno y 5 1 ] 5 1
documentacion documentacion
Capacitacion 10 4 Capacitacion 10 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 109: Recursos para evaluacion de desempefio
Agricola
SISTEMA COSTO | TIEMPO COSTO | TIEMPO
Santa SIGTHE
) TRADICIONAL USD | HORAS USD | HORAS
Teresita
Preparacion de Preparacion de
pardmetros de la 1 2 pardmetros de la 1 2
Evaluacion evaluacion evaluacion
del Evaluacion del . ] Evaluacion del . 5
desempefio desempefio desempefio
Informe de evaluacion 1 3 Informe de 0 0
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evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 110: Cuadro resumen de consumo de recursos

GESTION DE
TALENTO
SISTEMA
HUMANO SIGTHE
B TRADICIONAL
AGRICOLA SANTA
TERESITA
COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO
Resumen
usD HORAS usD HORAS
Seleccion de personal 33 13 32 9
Control de asistencias
48 84 0 12
por mes
Rol de pagos 12 48 12 12
Capacitacion por afio 19 21 19 21
Evaluacion del
2 11 1 8
desempefio
TOTAL 114 177 64 62
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 111: Porcentajes de consumo de recursos
GESTION DE
TALENTO
GASTO GASTO
HUMANO DIFERENCIA
B NORMAL | SIGTHE
AGRICOLA SANTA
TERESITA
COSTO 100% 56% 44%
HORAS 100% 35% 65%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 107: Diferencia porcentual de consumo de recursos para gestion de talento humano

DIFERENCIA EN EL CONSUMO DE
RECURSOS EMPRESA AGRICOLA
SANTA TERESITA

B COSTO ™ HORAS

100%4.00%

65%
6% 44%

GASTO GASTO SIGTHE ~ DIFERENCIA
NORMAL

Fuente: Elaboracion propia

184



Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

e La identificacion de los procesos a programar en cuanto a la gestion del talento humano, se
definen en base a la necesidad existente de la empresa agricola Santa Teresita; también se toma
como referencia la realidad de las empresas PYMES, bajo estas dos condiciones, se tendra en
cuenta que al ser procesos que van a ser parte de una aplicacién de modelo SaaS Software as a
Service, los mddulos serdn lo mas estandarizados posible, esto debido a que si en un
determinado momento se requiere hacer una modificacion en la aplicacion, esta se va a ver
reflejado en todos los espacios utilizados por las empresas que participan del uso de esta, lo cual

significa que dicho cambio, modificacion o alteracién sera aceptado por todas.

e El desarrollo de la aplicacién para la gestion del Talento humano en si es un proceso muy
ordenado, debido a que esta caracteristica la permite la metodologia Scrum, esta proporciona
las herramientas y la guia necesaria para gestionar el desarrollo eficientemente, esto en relacién
al manejo de tiempos de entregables y a la posibilidad de tener un equipo de trabajo dedicado y
concentrado en cada una de sus responsabilidades sin contratiempos, y mas bien organizados de
manera estricta de tal manera que permite conseguir los objetivos y las metas en los plazos
definidos. La manera obtener los plazos se encuentra basado en la estimacion, la cual se logra
mediante la reflexién y discusion en una reunién con todo el equipo de trabajo en la cual en
funcion de la experiencia adquirida por este se definen los plazos en dias , se tiene historias de
usuario grandes, esto hace necesario tener en cuenta plazos suficientes pero no demasiado

extendidos al cubrir todo el desarrollo y pruebas alrededor de dos meses y medio.

e Una vez que la empresa agricola Santa Teresita ha estado en contacto con la aplicacion de
software de modelo SaaS para la gestion de talento humano, se evidencia que los procesos que
se habian identificado anteriormente para ser automatizados se convierten en procesos mas
eficientes y ordenados con la mejora en cuanto a consumo de recursos financieros y de tiempo

empleados, como se evidencia e la figura 38.
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6.2. Recomendaciones

e Es importante tener en cuenta que las aplicaciones desarrolladas a nivel de Cloud Computing
son aplicaciones que tiene una cualidad primaria que es la de replicar una misma apariencia en
todos los usuarios que hagan uso de esta, en funcién de esto resulta importante mencionar que
en futuras intervenciones al funcionamiento, apariencia y condiciones de uso de esta es
necesario hacer un estudio profundo de marketing para verificar que tan probable dicha

intervencién va a ser aceptada en la comunidad de usuarios.

e Se recomienda el uso de la metodologia Scrum para el desarrollo de proyectos de software, sin
negar la funcionalidad que prestan otras metodologias agiles, debido a que al haber
experimentado su uso se ha tenido un resultado totalmente satisfactorio al igual que se menciona
en muchas experiencias de empresas de desarrollo, organizaciones e instituciones a nivel
mundial tales como Atenea Tech, Google Adworks , Soefteng, entre otros que estan certificadas

con Scrum y que gozan de prestigio por la eficiencia que proporcionan a sus clientes.
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APENDICE A

ENTREVISTA
Entrevista dirigida hacia el administrador de la empresa Agricola Santa Teresita.
Objetivo de la entrevista.

Identificar la importancia que tiene la gestion del talento humano dentro una empresa de tipo Pyme de
tal manera que se determine la viabilidad de implementacién de una aplicacién informéatica de modelo

SaaS que maneje de forma automatizada varios de los procesos que intervienen en dicha gestion.

a) Pregunta: ;Como describiria Ud. al aspecto de la permanencia de sus empleados en la
empresa?
Respuesta: En realidad no se ha hecho una indagacion profunda con respecto a la pregunta, sin
embargo se hace mencion en que existe una notable existencia de rotacion de personal, , con
frecuencia los empleados abandonan su empleo por varias situaciones como por ejemplo en el
caso de las mujeres, se dedican a quehaceres de su hogar, contraen matrimonio, o regresan a

empleos antiguos.

b) Pregunta. ;Puede Ud. describir las dificultades que existen para conseguir personal idéneo para
laborar en su empresa?
Respuesta: Bueno, realmente para encontrar personal no se ha experimentado mayor dificultad,
, al ser una empresa pequefia el nimero de empleados varia entre 10 y hasta 23 que se tiene
hasta la actualidad; en la poblacion aledafia a la empresa existen personas con cierta experiencia
que buscan empleo debido a que este es un sector netamente agroindustrial en donde existen
varias empresas agricolas dedicadas a la floricultura. El problema surge cuando no se existe la
posibilidad reconocer su historial de comportamiento, la responsabilidad y el desempefio con los
cuales se han manejado en otros puestos de trabajo, esto hace que exista cierta incertidumbre en
cuanto a que sea idoneo. En varias ocasiones se ha receptado carpetas que muchas veces
contienen informacion que no es tan facil verificar, , se basan en certificaciones que

probablemente podrian ser adulteradas, o en ocasiones emitidas por amigos o familiares.

Replica de pregunta: Ud. menciond que el nimero de personal varia entre 10 y 23, ;Por qué
existe esa variabilidad?

Replica de respuesta: Porque existe personal contratado solamente para superar las temporadas
consideradas como altas, por ejemplo en temporada denominada Valentin, por el mes de enero
es en donde se ha llegado a tener hasta los 23 empleados en funciones, en estos casos se hace un
contrato solamente por un mes 0 maximo dos. En el resto de tiempo se mantienen en labores de

la empresa alrededor de 10 personas, entre empleados, administrativos y de direccién. Cabe
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d)

sefialar que es en estas temporadas también es un poco dificil encontrar empleados , la oferta

laboral también sube en el resto de empresas debido a la necesidad similar.

Pregunta: ;Se tiene en cuenta el aspecto académico de los postulantes a los puestos de trabajo
cuando existen vacantes?

Respuesta: La verdad es que para algunas actividades de la empresa se requiere que el
empleado tenga preparacidn académica acerca del &rea en la cual van a laborar, por ejemplo en
contabilidad; del resto realmente no se nos ha hecho necesario que el nivel académico juegue un
papel importante, solamente que exista cierta experiencia y experticia para su desempefio. Hasta
la actualidad, para las labores que no son administrativas o de nivel de responsabilidad de
importancia, el maximo nivel académico que se ha tenido de acuerdo a nuestro historial es de

bachiller.

Pregunta: Con relacion a los recursos utilizados para reclutar nuevos empleados, ¢Cual es la
inversion que se hace?

Respuesta: Considero que el tiempo es uno de los recursos mas comdnmente invertidos debido
a que se tiene que disefiar la estrategia para disponer de mano de mano de obra potencial,
I6gicamente esto conlleva a una inversién de recursos econémicos que puedan dar viabilidad a
la estrategia, asi por ejemplo disefiar una hoja volante, difusion, movilidad, entre otros.
Seguidamente se revisan carpetas de postulantes, contratacion y afiliacién a la seguridad social,

esto también lleva tiempo.

Pregunta: ;Considera Ud. util para las empresas una evaluacion del desempefio laboral de los
empleados?

Respuesta: De manera general pienso que si; en empresas mas grandes pienso que se manejan
bajo normativas y estandares de calidad, es ahi en donde se requiere con mayor detalle este
procedimiento. En empresas pequefias seria interesante experimentar lo que significa el
procedimiento de evaluacion del desempefio, al menos para tener la idea de como llevarla a

efecto y cuales son sus ventajas.

Pregunta: Con relacion a la tecnologia actual en la cual se manejan aplicaciones de software
para una infinidad de actividades, ¢Considera Ud. que podria también contribuir para mejorar
los procesos para la gestion del talento humano de su empresa?

Respuesta: Pienso que si, , el manejo y control de los empleados se realiza de forma manual
por ejemplo, el control de asistencia se lo hace mediante la recepcidn de firmas en hojas que se
almacenan, los roles de pago se hacen en hojas electronicas cuyos archivos se encuentran en un
computador de la empresa, etc., y si eso se maneja de forma automatica a través de un software

seria muy importante, y util.
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Andlisis de la entrevista:

El administrador de la empresa ha proporcionado informacion valiosa al respecto de identificar la
necesidad existente de buscar estrategias que contribuyan a mejorar los procesos de gestion del talento
humano. De manera muy enfatica menciona que se emplean recursos econémicos y tiempo para poder
llevar un proceso de reclutamiento de personal que aporte significativamente en la empresa,
adicionalmente se tiene que la informacion manejada dentro de la empresa acerca de la gestién de
personal se la desarrolla de manera tradicional, de forma fisica y en hojas electronicas, lo cual conlleva

un riesgo de pérdida de informacién que bien podria considerarse como valiosa.

En el aspecto de integracion de la tecnologia en los procesos de gestion del talento humano, se hace
notorio el interés por utilizar software que contribuya a mejorar esta actividad, ademas existe también el
interés por conocer el manejo de la parte de evaluacion del desempefio, debido a que en algiin momento
se tiene previsto ser una empresa que se encuentre manejada bajo estandares y normativas que permitan

ser una empresa competitiva y de calidad.
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APENDICE B

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
TRABAJO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

GRADO DE MAESTRIA EN GERENCIA INFORMATICA

SECTOR: Zona Centro
LINEA DE INVESTIGACION: Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas
DIRECTOR DEL TRABAJO INVESTIGACION Y DESARROLLO:
Mg. Galo Mauricio Lopez Sevilla
INVESTIGADOR:

Mario Agustin Banda Casa

TEMA DE INVESTIGACION:

DESARROLLO DE UNA APLICACION INFORMATICA DE MODELO SAAS BAIJO LA
PLATAFORMA CLOUD COMPUTING QUE CONTRIBUYA A LA GESTION DE PERSONAL DE
LA EMPRESA AGRICOLA SANTA TERESITA, CANTON LATACUNGA

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR DE LAS MPYMES DEL CANTON LATACUNGA

OBJETIVO:

Identificar la viabilidad de la creacion de una aplicacion informatica con la caracteristica de Software
Libre y bajo la modalidad de Software como un Servicio, que contribuya a la gestién del talento humano

de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del cantén Latacunga.
META:

Presentar una alternativa de software libre de tecnologia actualizada al sector de las MPYMES para la
gestion de talento humano en el plazo de cuatro meses, con la finalidad de la basqueda del mejoramiento

de las condiciones de servicio que prestan las empresas en la zona centro del pais.

TIEMPO APROXIMADO DE RESOLUCION DE LA ENCUESTA: 10 minutos

193



INSTRUCCION: Sirvase marcar con una X en el cuadro debajo de la opcion de su respuesta a la

pregunta formulada.

CUESTIONARIO

1. La gestion del talento humano es un factor importante para el fortalecimiento de
las actividades que cumple la empresa

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

2. Los procesos de la gestion de personal actual en su empresa son efectivos

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

3. Incorporar de forma reiterativa nuevo personal idéneo en su empresa requiere

inversiones adicionales de recursos que bien pudieran ahorrarse.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NIEN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

4. La informacién que genera la gestion de personal de su empresa es almacenada

de forma segura y organizada.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
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5. El proceso de seleccion de nuevo personal idoneo que actualmente dispone para

la empresa es efectivo.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

6. EIl control del registro de asistencias de los empleados a su horario de trabajo es

efectivo.
COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NIEN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN

DESACUERDO DESACUERDO

7. ElI desempefio de los empleados con respecto a las actividades y
responsabilidades otorgadas en la empresa seran medidas y calificadas con la

finalidad de buscar estrategias para mejorar su rendimiento.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

8. El proceso de calculo de remuneracion de los empleados en su empresa

actualmente se lleva a cabo con eficiencia.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
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9. Una herramienta de complemento para capacitacion a los empleados en cuanto a
procedimientos, reglamentos y normativas, aportaria a mejorar las actividades

de su empresa.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

10. El uso de tecnologia de software actualizado aporta a mejorar las actividades en

la empresa.
COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN

DESACUERDO DESACUERDO

11. Una aplicacion informatica aporta a la mejora de la gestion del talento humano

de la empresa.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

12. El costo econdémico es un factor relevante en el hecho de implantar una

aplicacion informatica en su empresa que permita la gestion del talento humano.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
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13. El Internet es un recurso indispensable para las actividades empresariales.

COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

14. Las aplicaciones informaticas de uso libre en la nube o Cloud Computing son

confiables.
COMPLETAMENTE | DE ACUERDO | NI EN ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN

DESACUERDO DESACUERDO
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APENDICE C

Resultado de entrevista de satisfaccion:

a) Pregunta: ¢(Cual es su impresién acerca del servicio que presta la aplicacién de software de
gestion de talento humano?

Respuesta:
b) Pregunta: ;Cree que ha sido muy util en relacién al manejo del personal de la empresa?
Respuesta:

c) Pregunta: ;Cuales cree Ud. que han sido los aspectos mas mas importantes acerca del uso del

sistema?
Respuesta:

d) Pregunta: ;Cémo cree Ud. que el sistema pudiera aportar al mejoramiento de las actividades de
empresa?

Respuesta:

e) Pregunta: ¢(Cual seria su apreciacion con respecto a la organizacién de la informacién de la

empresa que se almacena con la aplicacion?
Respuesta:

f) Pregunta: De acuerdo con su criterio, ;.como consideraria Ud. el nivel de accesibilidad de los

usuarios al sistema?

Respuesta:

9) Pegunta: ;Cudl seria una recomendacion acerca del sistema?
Respuesta:

h) Pregunta: ;Cudl seria su recomendacion hacia otras empresas de similar extension a la cual Ud.

representa?

Respuesta:
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APENDICE D
CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION

Agricola "Santa Teresita"
DIRECCION: Lasso — Sector Aglomerados Cotopaxi  RUC: 050240281001

A peticion verbal del interesado, tengo a bien CERTIFICAR:

Que el Sr. Mario Agustin Banda Casa, con CC. 0501916852, luego de haber
realizado el levantamiento de informacion para su trabajo de Titulacion
denominado: “DESARROLLO DE UNA APLICACION INFORMATICA DE
MODELO SAAS BAJO LA PLATAFORMA CLOUD COMPUTING QUE
CONTRIBUYA A LA GESTION DE PERSONAL DE LA EMPRESA
AGRICOLA SANTA TERESITA, CANTON LATACUNGA”™ del programa de
maestria de Gerencia Informatica, de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato PUCESA, y de haberlo desarrollado e implementado en
la empresa agricola Santa Teresita, ha logrado conseguir una significativa
mejora en tiempo y recursos necesarios de los procesos que se desarrollan en
este departamento, lo cual corroboro y doy fe de que los resultados obtenidos
son veridicos y que se detallan en la entrevista de satisfaccion realizado hacia mi
persona el dia lunes 5 de marzo del 2018,

Es todo cuanto puedo CERTIFICAR, autorizo al solicitante, hacer uso del
presente certificado en la forma que creyere conveniente a sus intereses.

/)t/,

Ing. Medardo Coque Veloz

Atentamente,

JEFE DE TALENTO HUMANO

e JLA SANTA TERESITA
donica Banda Yugsi
RUC: 0502402811001
CPERSONA AUTORIZADA

Latacunga a 12 de diciembre del 2018

CEL: 0983413686
Latacunga — Ecuador
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