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RESUMEN

El presente trabajo investigativo contiene informacion técnica real y
confiable, enfocado en el mejoramiento del disefio interior de la sala de post
parto del Hospital Regional Docente Ambato, el cual influye en optimizar los
beneficios del servicio al usuario, con la finalidad de crear un documento
basico y sencillo que identifique las diferentes fallas existentes en el disefio
actual de la sala hospitalaria, reduciendo los accidentes y la aglomeracion de
gente que afecten al bienestar de los ocupantes de la sala. Se ha analizado
los riesgos actuales existentes en la sala de post parto mediante el método
de criterio de los pacientes y personal del hospital, logrando determinar las
deficiencias que posee. En base a estos andlisis se da las posibles
soluciones de disefio para contrarrestar los problemas que aquejan a esta
area. El objetivo principal es crear una propuesta innovadora mediante
técnicas de color, iluminacién, ergonomia y una seleccion adecuada de
materiales en los acabados de la sala, para asi poder satisfacer las
necesidades de los usuarios en el concepto funcional y estético para lograr
un ambiente armoénico que brinde bienestar. Se realiz6 el planteamiento del
problema y de este modo se logré realizar un analisis critico de las causas y
efectos que conlleva el disefio actual de la sala; gracias a encuestas y
entrevistas con personal autorizado de la maternidad se tiene una idea clara
de los objetivos generales y especificos de la investigacion. Como resultado
de los datos obtenidos en la investigacion, se observa que los pacientes

tanto como el personal del Hospital se encuentran insatisfechos e
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inconforme con el disefio actual de la sala, consecuentemente se plantea la
propuesta en base a las necesidades requeridas. La correcta aplicacion de
la propuesta proporcionara satisfacer las diferentes necesidades de los
usuarios con el fin de obtener una reestructuracion en su entorno a nivel
organizacional, funcional y estético que gira de acorde al bienestar y

comodidad de pacientes y personal del Hospital.

Palabras claves: Mejoramiento, disefio interior, maternidad, servicio al

cliente.
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ABSTRACT

This research contains real and reliable technical information aiming to
improve the interior design of the postpartum room of Hospital Regional
Docente Ambato. This room allows optimizing the benefits of the user
service, in order to create a basic and easy document that identifies several
failures in the current design of the hospital room, reducing accidents and
crowds of people that affect the well-being of the users. The current risk in
the postpartum room has been analyzed by taking into consideration what
the patients and the hospital staff are saying about, and identifying the
postpartum room's lacks. Thanks to these analysis, there are different
solutions designed to face problems of this area; therefore, the main
objective is to create an innovate proposal through technics including color,
lighting, ergonomics and adequate selection of materials for specific areas of
the room, in order to satisfy the user needs within functional and aesthetics
aspects that provide a balance environment that contributes to the well-
being. The problem establishment was developed, and this way, a critical
analysis about the causes and effects of the current design of the room was
done. Thanks to the surveys and interviews with authorized staff of the
maternity facility, a clear idea of the general and specific objectives was
obtained. As a result of the data obtained from the research, it is found that
patients and hospital personnel are unhappy and unsatisfied with the current
room’s design; therefore, a new design based on the requirements is

proposed. The correct implementation of the proposal will provide
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satisfaction to the different user needs in order to obtain a restructuring of the
postpartum room at an organizational, functional and aesthetic level, which
would work in accordance to the well-being and comfort of patients and

hospital staff.

Keywords: improvement, Interior Design, maternity, customer service.
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CAPITULO |

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2 .-Antecedentes

La presente redaccion se tomé de la propuesta de Hospiplan: “Estudio de
Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental Derrocamiento,
Construcciéon, Operacion y Mantenimiento en el Hospital Regional Docente
de Ambato” Autor: Ing Ambiental Adolfo Callejas Bermeo (19/10/2011). El
Hospital Provincial Docente Ambato, se localiza a las orillas del rio Ambato,
a una altitud de 2577 msnm., en la parroquia Ambato, cantdbn Ambato, en la

Provincia del Tungurahua.

El Hospital Provincial Docente de Ambato fue inaugurado en el mes de
Marzo del afio 1965, este fue declarado docente el mismo afio por la facultad

de medicina de la Universidad Central.

En el inicio de sus operaciones el Hospital contaba con una capacidad para
232 camas y 4 servicios de atencion médica basicos, que son: Clinica,
Pediatria, Cirugia y Maternidad. Con salas generales, y pensiones, dos

quir6fanos completos y sala de esterilizacion.



Para maternidad se disponia de 2 salas para 80 camas, 3 salas de labor, y 2
de partos, en la parte central del hospital se encontraba una sala para

hombres y otra para mujeres, que corresponden a la zona de clinica.

En el afio de 1970 el hospital fue creciendo debido al aumento de la
demanda, dado por el crecimiento de la poblacién de la provincia, para lo
gue se construy6 un tercer piso donde se implanto traumatologia y pediatria,
ademas se duplico las salas de operaciones, se incrementé las camas para
hospitalizacion, se mejoré el laboratorio ya existente, se adquiri6 dos

equipos de rayos X y uno de ecosonografia.

Las condiciones presentadas en los afios que oscilan entre el 2006 y el 2010
han sido mermadas por la calidad de la infraestructura, el aumento de
pacientes, que se elevé abruptamente de 100000 a casi 200000 en 4 afios,
sin existir aumento de personal, que segun el director del Hospital de
Ambato se necesita 180 empleados mas entre enfermeras y meédicos,
tampoco se cuenta con equipamiento moderno ni en funcionamiento y los
que existen no pueden ser utilizados por las condiciones del edificio y la
situacién mas critica es el nimero de quiréfanos y de camas, en cada una

de las areas.



1.3 .- Definiciéon del Problema

¢De qué manera la ausencia de orientacion técnica afecta la distribucion del

espacio fisico en la sala de post- parto?

¢, Como la ausencia de balance en los elementos afecta la atencién al

usuario en el area?

¢Es necesario realizar un redisefio al interior de la sala de partos para
mejorar la atencion al usuario en la maternidad del Hospital Regional de

Ambato?

1.4 .- Delimitacion del Tema

e CAMPO: Disefo de interior
e AREA: Maternidad

e ASPECTO: Atenci6n al usuario.

1.5 .- Delimitacion Espacial.

El desarrollo del presente trabajo se lo efectuara en la de la sala de post-

parto de la maternidad del Hospital Regional de Ambato.



1.6 .- Delimitacion Temporal

El tiempo destinado para el desarrollo de la investigacion y su

correspondiente propuesta comprende un total de 12 meses.

1.7.- Justificacién

La investigacion tiene como interés mejorar la atencion al usuario, mediante
alternativas de cambio en la distribucion de espacios, en los elementos

internos para promover satisfaccion en los usuarios durante su estadia.

Al presentar la investigacion se han considerado parametros en la calidad
del servicio y atencién al usuario, por lo tanto los potenciales beneficiarios no
seran solo el personal sino también los usuarios y la comunidad ya que asi

se logrard llegar a un progreso comunitario.

El presente trabajo de investigacion pretende mejorar el servicio al usuario,
puesto que proporcionar una adecuada distribucion de los espacios
mediante una técnica de disefio permitird un proceso agil de atencion para la
satisfaccion integral de los usuarios y asi maximizar la participacion en el
mercado, por tanto es importante establecer una gestion integral a partir de

un modelo interno que promueva eficiencia y calidad.



Los escasos recursos econdémicos para una renovacion se ve evidenciado
en una distribucién poco funcional, asi como la poca vision para el cambio e
innovacion que dar lugar al incumplimiento de los objetivos institucionales.
La falta de herramientas ergondmicas, mobiliario y accesorios utiles, lo cual
da lugar a la insatisfaccion a las necesidades de los usuarios, proyectando

una mala imagen de su entorno.

De esta manera la investigacion se enfocara en generar un cambio interno
en donde el proceso de disefio implique transmision de conocimientos
especializados para que la habilidad y las destrezas del personal se

desarrollen en progreso y desarrollo institucional.

1.8.- Objetivos:

1.8.1.- Objetivo General:

Determinar la incidencia del Disefio Interior en el servicio al usuario de la

sala de post parto de la Maternidad del Hospital Regional de Ambato.

1.8.2.- Objetivos Especificos:

e Definir la situaciébn actual del disefio interior a través de las

necesidades especificas de los usuarios en el area de maternidad.



Mejorar un servicio complementario en la institucion a través de la
innovacion para generar bienestar al usuario.

Determinar un nuevo disefo interior vanguardista para mejorar el
ambiente y la atencion al usuario en la maternidad del Hospital

Regional de Ambato.



CAPITULO Il

2.1.- Marco Teorico

2.2.- Variables e Indicadores

2.2.1.- Variable Dependiente

Disefio Interior de la Maternidad del Hospital Docente Ambato.

2.2.2.- Variable Independiente

Servicio al Usuario.

2.3.- Disefo

Este término se utiliza cuando queremos plasmar una idea ya sea
mentalmente o realizado en un boceto, antes de empezar la produccién de

algo, tomando en cuenta su forma, aspecto y funcionalidad.

El objetivo del disefio es realizar proyectos solidificados para poder crear
ideas con fundamento que ayuden a satisfacer las necesidades de un

usuario.



2.4.- Disefio Industrial

El disefio industrial es la disciplina orientada a la creacion y al desarrollo de
los productos industriales (que pueden ser producidos en serie y a gran
escala). Como toda actividad de disefio, se pone en juego la creatividad y la

inventiva.

2.5.- Disefno interior

El disefio de interiores es la disciplina que busca intervenir un espacio con
el fin de otorgar una solucion funcional y estética, mejorando las cualidades

de un ambiente para satisfaccion del usuario.

Se puede decir que es la manera de personalizar un ambiente, buscando la
armonia entre lo estético lo funcional y lo original para crear un espacio de

confort y bienestar.



2.6.- Reutilizacion del edificio

“Trabajar sobre un edificio existente implica casi inevitablemente trabajar con
la estructura y cerramiento; estabilizarlo, mejorarlo o prepararlo para su

nuevo propaosito.

La preservacion deja el edificio en un estado similar al actual, sin pretender
repararlo ni mejorarlo, sino tan sélo asegurarse de que, en la medida de lo
posible, se mantenga a salvo de un posterior deterioro. Esta seria la
respuesta adecuada ante un edificio importante que por razones historicas
seria inaceptable intentar devolver a su estado original pero que, sin un
trabajo de preservacion, podria acabar en ruinas por la accion del tiempo y el
clima”. (Tomado de COLES John, HOUSE Naomi (2007) Fundamentos del

Disefio Interior, Edicion llustrada, Editor AVA, pag. 93)

Esto se menciona debido a que las columnas y paredes se conservaran
intactas, ya que el afan de dar un nuevo estilo a sala del hospital no
compromete la demolicién de las mismas, por lo que solo se trabajara en los
materiales y los muebles. Se conserva el mismo estilo del hospital con el

que fue construido.
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2.7.- El disefio de interior aplicado a espacios relacionados con la
salud.

“Asi como el disefio de interiores es aplicado también en ambitos de salud.
Las personas con necesidades especiales, requieren de un espacio

adecuado para su buen desempefio.

Lo mas importante a la hora de disefiar un espacio habitado por una persona
con necesidades especiales o con algun tipo de impedimento, es el concepto
de autonomia se puede lograr a partir de un espacio que se encuentre libre
de obstaculos. Es muy importante reducir los riesgos e inseguridades que un
espacio puede presentar’. (Tomado de COLES John, HOUSE Naomi (2007)

Fundamentos del Disefio Interior, Edicidn llustrada, Editor AVA, pag. 118).

Se trata de estimar a los pacientes, ya que en el caso de una cesarea su
movilidad es limitada y requiere de ayuda extra, por lo que para el disefio
interior de la sala se tomara en cuenta el recorrido que necesitan hacer los
pacientes para dirigirse al bafio, o para caminar, procurando no tener
obstaculos en los pasillos. El ambiente en un hospital se debe manejar en un

espacio de serenidad que otorgue tranquilidad al paciente.

Entender el sentido que se le da al espacio, define las necesidades del

usuario, se tiene que tener en cuenta en qué condiciones se encuentra el
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paciente, para que de acuerdo a ciertas necesidades, crear un espacio en el

gue los pacientes se encuentren comodos.

2.8.- Andlisis del entorno

2.8.1 Posicion

“Para realizar un disefio interior se analizara el edificio en el contexto de sus
alrededores: evaluara su relacion con las vias. Todo ello es importante para
detectar restricciones e identificar posibles fuentes de ruido, sombras,
vinculos estéticos y posibilidades de acceso. La posicion tiene que ver
mucho con el entorno de la edificacion en donde se determinara todos los
aspectos topograficos, fisicos y visuales para la comodidad del usuario.”

(Tomado de COLES John, HOUSE Naomi (2007) Fundamentos del Disefio Interior,

Edicion llustrada, Editor AVA, péag. 47).

Es muy importante saber el posicionamiento del edifico para tener ciertos
parametros con los que contamos para un buen disefio de la sala, como por
ejemplo la cantidad de ruido exterior al que estan expuestos los pacientes, o

la cantidad de luz solar con la que contamos.
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2.8.2.- Accesibilidad.

La accesibilidad es uno de los aspectos mas importantes que se debe tomar
en cuenta, ya que es de vital importancia que la edificacion cuente con una
accesibilidad para todo tipo de necesidades del usuario ya que el disefio
debe contar con la funcionalidad requerida por el establecimiento mas aun si

es de orden publico.

2.9.- Analisis de circulacion de Areas.

2.9.1 Espacios de circulacion Horizontal.

“Los espacios de circulacion horizontal engloban el pasillo de edificios
publicos, con anchuras entre 152,4 y 365,8 cm, vestibulos, pasos peatonales
y extensas areas de circulacion y reunién. La planificacion de estos espacios
es una tarea ardua debido al cimulo de factores en juego, volumen de flujo,
intervalo de tiempo y distancia”. (Tomado de PANERO, J Y ZELNIK, M. Las
dimensiones humanas en los espacios interiores. México 1993: Gustavo-Gili,

1983. PEREDA, S. Ergonomia, pag. 87)
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IMAGEN 2.2: Espacios de circulacion horizontal

R N () T
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ZONAS DE ESPACIO DE LOCOMOCION

Via tnica ¢

cm
A 213,4
B 55,9-91,4
C 76,2 - 91,4
D 172,7
CIRCULACION/PASILLOS Y PAso; ) E 21,4 - 106,7

Fuente: PANERO, J Y ZELNIK, M. Las dimensiones humanas en los espacios interiores. México

1993: Gustavo-Gili, 1983. PEREDA, S. Ergonomia

Tomamos en cuenta las medidas mencionadas anteriormente  para
determinar que los pasillos se encuentran bien distribuidos. Existe la holgura
suficiente para la féacil circulacion de pacientes, visitas y el personal.
También facilita el acceso de sillas de ruedas y camillas si es necesario
utilizarlas. Tenemos un pasillo de un ancho de 2.5 metros, que es el pasillo

de ingreso principal.
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2.9.2.- Referencia con el pasillo principal.

IMAGEN 2.3: Andlisis del pasillo principal de ingreso a la maternidad

&
&

2.5 mtrs.

@ 0,65 mts.

Fuente: Autor, Soraya Proafio Rendén.

La relacion fisica entre la dimension humana y la anchura del pasillo en
funcién de la que éste admita. La hilera de tres personas de frente se basa
en los datos de maxima anchura de cuerpo vestido del 95° percentil, también
de frente, lo es respecto a los 5° de percentil. La anchura del pasillo se
establece arbitrariamente en 243,8 cm. El dibujo no debe tomarse como
pauta, la probabilidad estadistica de tener una formacion de tamafos del
cuerpo, como la que se representa en el mismo, en un momento
determinado, es sumamente remota, a no ser que el espacio esté desde un
principio destinado a una poblacién especifica de tamafio corporal mas o
menos grande. Ademas, que los 61 cm de anchura de carril con holgura de

4,1 cm no es, en modo alguno, una norma.
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IMAGEN 2.4 : Espacios de circulacion horizontal
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ACOMODACION DE USUARIOS DE PEQUENO Y
GRAN TAMANO, CON DESPLAZAMIENTO FRONTAL
EN UN PASILLO DE 2438 cm (96 pulgadas) DE ANCHURA

Fuente: PANERO, J Y ZELNIK, M. Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
México 1993: Gustavo-Gili, 1983. PEREDA, S. Ergonomia

Con respecto al gréfico se puede observar que la medida del pasillo de

ingreso a la maternidad es de 245 cm, existe la suficiente holgura para el

ingreso de tres personas sin que exista algun tipo de contacto. Esta medida

también es la indicada para el ingreso de dos sillas de ruedas en el caso de

gue alguna paciente lo necesitara.

El pasillo de ingreso siempre debera estar despejado, sin ningun tipo de

obstaculos para un ingreso fluido de visitantes, pacientes y personal del

hospital.



2.10.- Espacios Hospitalarios.
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“Entre las consideraciones basicas, sobresale por su impacto emocional en

pacientes y visitantes, brindar asiento comodo a éstos en torno a la cama de

los primeros, cosa que no acostumbra a suceder, a causa de la escasa

anchura de las habitaciones”. Tomado de PANERO, J Y ZELNIK, M. Las

dimensiones humanas en los espacios interiores. México 1993: Gustavo-Gili,

1983. PEREDA, S. Ergonomia, pag. 114)

IMAGEN 2.5: Andlisis de espacios hospitalarios
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CUBICULO CON CAMA DE PACIENTE Y CORTINAS DIVISORIAS

Fuente: PANERO, J Y ZELNIK, M. Las dimensiones humanas en los espacios interiores.

México 1993: Gustavo-Gili, 1983. PEREDA, S. Ergonomia
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En el grafico superior se muestra las holguras que se recomienda dar
alrededor de una cama de hospital, en este caso de la maternidad. Un
espacio libre de 76 cm sera suficiente para la circulacion del paciente y de
las visitas. Esta holgura sera también suficiente para una mesa de noche

respectivamente a lado de la cama.

IMAGEN 2.6: Analisis de espacios hospitalarios

r W @
0
210
Equipo movil : g
i suspendido 1T | l\ s g
2
= =] :
V/ \‘\\' ," [ﬂ]
V/ 4 N He ALLLEY
mpara” A/ il 0
s ) o] | :
cion medica | B
| -
B
| ; ul 1
| g pulg. cm B
PA 87 221,0
- B 96 243,8
| Qr”‘? C 30 min. 76.2 min
4 D 39 29,1 |
ol E 89 min. 2515 min. |
: F 2-3 5.1-7.6
il = < 7.6
- - G 15 38.1
i Y i 37.2 min.
CUBICULO CON CAMA DE PACIENTE Y CORTINAS DIVISORIAS H 54 min. 137.2 mi

Fuente: PANERO, J Y ZELNIK, M. Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
México 1993: Gustavo-Gili, 1983. PEREDA, S. Ergonomia

2.11.- Climatizacion

La climatizacion consiste en adecuar las condiciones de la temperatura de
los ambientes, tomando en cuenta la humedad y en este caso la limpieza del

aire que necesita un espacio hospitalario.
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La adecuacion térmica de un espacio para que sea Optimo para el bienestar

del paciente, hace referencia a tres factores:

El factor humano: la vestimenta, las actividades que se realizan en el
espacio habitado y el tiempo que el paciente permanece en la habitacion,

influye sobre la comodidad térmica.

El espacio: se refiere a la temperatura ambiental que permanece en la

habitacion.

El aire: hace referencia a la temperatura, la humedad y velocidad del mismo

en el ambiente.

Existen otros factores que pueden ayudar a controlar la climatizacién para

poder brindar bienestar al paciente.

La ventilacion: Hay que tomar en cuenta que el aire que se encuentra en el

exterior del edificio puede alterar la temperatura del lugar.

La ocupacion: la cantidad de gente que circula por el ambiente genera entre
80 y 150 W de carga térmica, segun la actividad que se realice en la

habitacion.
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Debido a que la sala de maternidad cuenta con el suficiente espacio para
realizar una adecuada iluminacion sin que eleve la temperatura del ambiente
por la altura de sus paredes no se tendra ningun problema con ello, ya que
también se contara con paneles suspendidos en el cielo razo, esto ayudara a
mantener la temperatura ideal por la noche, lo que se busca es mantener
una temperatura adecuada entre los 20 a 25 grados centigrados. Gracias a
las grandes ventanas que posee la sala de pos parto esta reserva energia
calorifica recolectada durante el dia, la cual mantiene una temperatura

adecuada de la sala.

2.12.- Humedad y Temperatura de Hospitales.

Una temperatura estable para el area de la maternidad debe mantenerse
entre los 20 y 25 grados centigrados, mientras que la humedad oscilara

entre un rango del 40 al 60%.

En un hospital es importante que la temperatura corporal del paciente se
mantenga por encima de los 34.7° C +/- 6° C, para evitar la recurrencia de

infecciones post-operatorias.

Un nivel de humedad adecuado en la sala de maternidad tiene que ser

cuidadosamente controlado ya que los recién nacidos son particularmente
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sensibles a la humedad del ambiente. Ademas, un nivel muy bajo de
humedad puede empeorar la condicion del paciente si este sufre de

problemas respiratorios.

La humedad puede ser introducida en el aire de un hospital por el medio de
un sistema de aire acondicionado que ayudarad de cierta forma a una

humedad controlada del ambiente de la sala.

2.13.- Ventilaciones

Gracias a la nueva tecnologia en produccién, distribucion y manejo del aire
interior, se torna mas facil la regulacion y control de agentes contaminantes

en un ambiente.

La importancia de alcanzar el objetivo con una adecuada ventilacion en los
hospitales, especialmente en las zonas donde se internan los pacientes,
como es en este caso en la maternidad, es la disminucion en la

concentracion de particulas y bacterias.

Para esto es necesario cambiar el aire de 5 a 6 renovaciones por hora, los
cuales eliminan cerca del 100% de las particulas mayores 0.3 u de diametro.
De esta forma quedan eliminadas la mayor parte de las bacterias y hongos

aunqgue con los virus en mas complicado ya que tienen tamafios menores.
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Algo que es muy importante en ambientes hospitalarios y mas aun en la sala

de pos parto.

2.14.- lluminacién

lluminacioén artificial en interiores

La luz artificial es de gran importancia, ya sea por la ausencia de luz natural,
o por la insuficiencia de ella, puede ser por la noche o para otorgar un buen
nivel de iluminacién en alguna area que lo requiera. Con la luz artificial se
puede crear efectos visuales como: Aumentar el espacio o disminuirlo.
Ademas, puede modificar las percepciones y sensaciones, influyendo en el

estado animico de los pacientes de la sala.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, estos son algunos

consejos para que la iluminacion sea Optima, acorde con el objetivo.

Renovar la iluminacién, implica mantener un constante dinamismo de la luz,
que vaya de acorde con las necesidades del &rea donde estamos aplicando

un nuevo disefo.

Siempre es importante conocer qué se quiere lograr en cada ambiente,
porque de ello dependera el rendimiento de la nueva iluminacion que se esta

aplicando. De nada sirve que estéticamente esté bien, si no logramos
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sensaciones que brinden un ambiente agradable a los usuarios de la

maternidad.

2.15.- El color

IMAGEN: 2.7 Tono calido y frio

ECRRL

Fuente: http://edison.upc.edu/curs/llum/iluminacion-interiores/conceptos-alumbrado-

interior.html

2.16.- Influencia del color en el ambiente.

Los tonos frios producen una sensacion de tristeza y pueden causar una
reduccion del espacio, aunque en los ambientes hospitalarios son elegidos
estos tonos por brindar una sensacion tranquilizadora. Los tonos célidos son
todo lo contrario, estos colores estan asociados con la exaltacion, alegria y

amplitud del espacio por lo que dan un aspecto acogedor al ambiente.
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2.17.- Sistemas de alumbrado.

Se debe tomar en cuenta que cuando una lampara se enciende, su flujo es
emitido directa o indirectamente por la reflexion de que tiene en techos y
paredes, pudiendo llegar a ser la iluminacion de la sala de forma diferente de
la que esperamos. La cantidad de luz emitida se determinara con los
diferentes sistemas de iluminacion. La cantidad de luz que llega directa o
indirectamente lo que determinara una iluminacion con ventajas e

inconvenientes.

IMAGEN 2.8: lluminacion

1 —+  Luz directa
= —+ Luz indirecta
proveniente del techo

—+ Luz indirecta
proveniente de las paredes

Fuente: http://edison.upc.edu/curs/llum/iluminacion-interiores/conceptos-alumbrado-
interior.html

2.18.- Meétodos de alumbrado

Con los métodos de alumbrado se puede indicar como repartir la luz en las

zonas que necesitan ser iluminadas. Segun el grado de intensidad y
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uniformidad deseado. Existen tres clases de métodos: alumbrado general,

alumbrado general localizado y alumbrado localizado.

IMAGEN 2.9: Sistemas de alumbrado

N |
B| Ll

iy : I

Alumbrado general Alumbrado general localizado Alumbrado localizado

Fuente: http://edison.upc.edu/curs/llum/iluminacion-interiores/conceptos-alumbrado-
interior.html

El alumbrado general otorga una iluminacién uniforme sobre toda el area
gue necesita ser iluminada. Es un método de iluminacién muy extendido y se
usa habitualmente en oficinas, centros de ensefianza, fabricas, etc. Se
consigue distribuyendo las luminarias de forma regular y organizada por todo

el techo del area.
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IMAGEN 2.10: Ejemplos de distribucién de luminarias en alumbrado general

Fuente: http://edison.upc.edu/curs/llum/iluminacion-interiores/conceptos-alumbrado-

interior.html

Para el alumbrado de la sala de pos parto se ha establecido un alumbrado
general localizado proporcionando una distribucion no uniforme de la luz de
manera que esta se concentra sobre cada méddulo individual de la sala. El
resto del local, formado principalmente por las zonas de paso se ilumina con
una luz mas tenue. Se consiguen asi importantes ahorros energéticos

puesto que la luz se concentra donde hace falta.
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2.19.- lluminacién Natural

2.19.1.- Luz solar

La luz solar es una luz visible y unidireccional que contiene en si misma un
espectro de colores. La luz solar directa produce colores brillantes y formas

bien definidas con sombras fuertes.

La luz solar tiene efectos vitales y psicologicos en los seres humanos, juega
un papel muy importante en los espacios interiores ya que tiene efectos de
bienestar. Con esto se puede sacar mayor provecho en el disefio de

espacios donde se requiere el confort del usuario.

2.19.2.- Control delaluz

Para el adecuado control del ingreso de la luz exterior dentro de un espacio
es importante la utilizacion de cortinas y contraventanas que ayudan a definir
la estética y su ambiente. Al colocar en la ventana estos elementos
simplificamos su utilizaciébn, pero también de ésta manera se otorga
privacidad en el ambiente ya que las ventanas por lo general son materiales

translucidos.
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Se debe tener en cuenta la cantidad de luz que se debe dejar pasar, para lo
cual debe regirse a ciertos métodos que hara ésta tarea mas facil, como el
de ocupar materiales translicidos que dejen pasar la luz necesaria, 0 sino

tratar de aprovechar lo maximo las ventanas de la sala de post parto.

2.20.- AcUstica.

La acustica es la creacion de ciertas condiciones que se necesitan en un
ambiente para poder escuchar comodamente, aplicandolo en espacios
interiores donde es necesario controlar los ruidos. Ya que en la sala de pos-
parto el ruido es un sonido indeseable se deberan tener ciertas normas que

vayan de acorde con la forma de la sala.

En la sala de pos parto serd una buena solucion el controlar la acustica de
manera adecuada, debido a que los pacientes necesitan reposo y silencio,
ya que la sala de la maternidad siempre va a estar ocupada por un nimero
considerable de personas, se deberdn colocar materiales de absorcion

acustica para nivelar los sonidos.
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2.21.- Acondicionamiento Acustico.

El objetivo del acondicionamiento acustico de un ambiente es lograr una
acustica uniforme en todos los rincones de la sala, con esto se pretende un
confort interno en la sala de maternidad y con ello otorgar el bienestar de los

pacientes.

Para un buen acondicionamiento acustico se pretende llegar al objetivo de
que la energia reflejada sea minima, por lo cual, la calidad de un tratamiento
acustico de la sala de pos parto sera determinada por la capacidad de
absorcion de los materiales que recubren sus superficies limites. Los
materiales que se utilizaran deben ser altamente porosos, de estructura

fibrosa.

2.22.- Absorcién acustica.

Una buena absorcion acustica se lograra con la incorporacion de materiales
absorbentes de sonido, tratando asi las superficies de las edificaciones
comunes que tienen una reflexion del sonido del 95%. La reverberancia es

uno de los principales factores en realizar un respectivo control.

En este caso, por ser una sala hospitalaria, corresponde segun tabla:
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Tiempo 6ptimo para reverberacion para tipos, de diferentes locales (estos
valores son para frecuencias de 512 ciclos por segundo y local lleno en su

capacidad):

TABLA 2.1: Cuadro de absorcién acustica de una sala de hospital

Salas de hospitalizacion y salas de
espera

5500 — 11000 1.3+0.3

Fuente: http://www.eumus.edu.uy/eme/ensenanza//acustica/apuntes/acuarg/acuarg.html

Volumen m3

Un material tiene la capacidad para absorber el sonido, reduciendo al
minimo la reflexion acustica a un espacio. Esto es de mucha importancia ya
gue sera necesario reducir el eco en la sala de maternidad. Con una buena
absorcion acustica en la sala se llegara a apreciar un confort acustico que es
un aspecto esencial en la calidad de vida de los usuarios de la sala, ya que
como existe una gran concurrencia de personas es una molestia la reflexion
del sonido del espacio, ya que perjudica aspectos de la salud como el suefio
qgue es de vital importancia en pacientes de la maternidad. Un murmullo
constante es desagradable cuando uno quiere concentrarse, descansar o

conversar, tener un confort acustico es una necesidad.
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La comprension de este concepto es de vital importancia para realizar las
tareas correctivas que se deben aplicar y saber seleccionar los materiales

adecuados que puedan resolver el problema.

2.23.- Materiales absorbentes.

El objetivo de utilizar un material absorte es el de saber ubicarlos
estratégicamente, para que asi puedan cumplir con la funcién de eliminar

todo rastro de ruido no deseado.

Se pueden mencionar diversos materiales absorbentes como son: materiales
fibrosos, porosos, fibra de vidrio, poliuretano de cédula, etc. La funcion
principal de estos materiales es la de atrapar ondas sonoras y asi reducir los
ruidos no deseados, para lograr un ambiente con confort acustico en donde

el paciente esté tranquilo y encuentre descanso.

En el caso de la propuesta de la maternidad, se ha elegido planchas de
poliuretano que irdn suspendidas en el techo, forradas con un material

fibroso tipo alfombra para una mayor absorcion acustica; Ejemplo:
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IMAGEN 2.11: Panel acUstico de absorcién

i

Fuente: http://www.aislamiento-acustico-insonorizacion-aislantes-acusticos.protecworks.es/

2.23.1.- Céalculos de Absorcién

- Volumen de la sala de maternidad 227,65m2

- Funcién: &rea de reposo para pacientes post parto

- Capacidad: asientos (25 ocupados)

TR=0,16"V =0,16 " 227,65 = 118,11 =1seg.

AXA

A= sup x " "= Coef. Abs.
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TABLA 2.2: Cuadro de absorcién segun el elemento

Tabla de absorcion por superficie de elemento

Metros cuadrados |Coef. De absorcion |Unidades Sab

Cielo 138,32 0,05 6,916
Piso madera (*) 117,104 0,07 8,197
:zgca o (';')orm'gén 84,44 0,05 4,222
Ventanas 22,89 1 22,89
Puertas 2,64 1 2,64
Asientos vacios 80 unidades 0,016 1,28
Asientos ocupados 25 unidades 0,28 7
Muros 231,66 0,05 11,583
Apertura 7,8 1 7,8

Total A =72,528

Fuente: http://sonoflex.com/fonac/datos-utiles-coeficientes-de-absorcion-acustica-

comparativa/

TR=0,16"V =0,16 " 738,23 = 118,11

AXA

A= sup x " "= Coef. Abs.

Por lo tanto para completar 118.11 unidades, faltan 45.582 unidades y de

esa manera el tiempo de reberverancia es de 1 segundo.

Antesala de acceso:

Cabe recordar que la trayectoria del sonido es aérea, por lo que hay que

generar una propuesta de disefio a través de los diferentes materiales que
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puedan neutralizar los sonidos, con el fin de lograr un efecto reductor de

ruido.

TABLA 2.3: Cuadro de elementos de la sala

Calculo de superficie por elemento de la sala de acceso(m)

Se resta al
total:
12.8*3 38.4*2=768 | >0
muros 5 3%3 6.9%2 = 13.8 (ventana) 73.92
' ' ' -5.52 (puertas)

-7.8

(aperturas)
suelo 12.80 2.3 29.44
cielo 12.80 2.3 29.44
ventana 3.36 3.36
puertas 2.40 2.30 5.52
abertura interior 3 2.6 7.8

Fuente: http://sonoflex.com/fonac/datos-utiles-coeficientes-de-absorcion-acustica-
comparativa/

TABLA 2.4: Cuadro de sala de acceso

Calculo de la sala de acceso Volumen (m)
largo alto Ancho total

12.80 3 2.3 88.32
Fuente: Autor: Soraya Proafio
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TABLA 2.5: Tabla de absorcidn por superficie de elemento

Tabla de absorcion por superficie de elemento

Elemento Superficie (m2)
Piso 29,44

Paredes 73,92

Cielo 29,44

Puertas 5,52

Aberturas 7,8

Ventanas 3,36

Total A= 21,25

Coef. De absorcion |Unidades sab

0,03
0,03
0,05
1
1
1

0,8832
2,2176
1,472
5,52
7,8
3,36

Fuente: http://sonoflex.com/fonac/datos-utiles-coeficientes-de-absorcion-acustica-

comparativa/

Calculo antesala de la maternidad

Funcion: zona ingreso.

Volumen: 88,32 m2

Formula de sabine

TR=0,16"V =0,16 " 88,32 = 14,1312 = 1seg.

A x 21,25

Sup.

Tiempo reberverancia: 0,66seg.

Es adecuado el tiempo de reverberacion que esta dentro del limite necesario

(1,3a0,3).
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2.24.- Materiales.

Para la utilizaciéon de materiales hay que tomar en cuenta que los elementos
propios de cada construccion han sido colocados ahi mediante decisiones
consientes y reflexivas, también hay que tomar las respectivas decisiones
sobre su preservacion, alteracion y tratamiento. Con la seleccion de nuevos
materiales que se introduciran en el entorno, estamos creando una nueva
estrategia de disefio para un nuevo proyecto establecido para el

mejoramiento de la sala de maternidad.

A través de nuevas propuestas de disefio interior se esta otorgando una
posibilidad de mejoramiento por lo que se tendra que comprender la
funcionalidad del espacio para asi poder adecuar los diferentes materiales,
tanto del mobiliario como de los pisos, paredes, y materiales de absorcion
para el mejoramiento acustico. El disefiador de interiores tiene la capacidad
de jugar con los materiales para dar un ambiente calido en donde los

pacientes sientan bienestar y tranquilidad durante su estadia.

2.25.- Elementos anadidos.

El proyecto dependerd de la intervencion en la estructura existente
basandose en las diferentes necesidades y actividades que se realicen en el

ambiente. La introduccién de una nueva pared, suelo o techo requerira de
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una decision debidamente pensada, no solo de la union entre los nuevos
materiales y los fijos, sino también de generar armonia entre ellos y poder
lograr en proyecto deseado que cumpla a cabalidad con las necesidades del

usuario.

Hay que tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Insertar lo nuevo en lo viejo.

* Permitiendo que lo nuevo se sume a lo viejo.

+ Contrastando con fuerza lo nuevo con lo viejo.

Para afiadir elementos se tiene que llevar cierta armonia al espacio que
estamos disefiando, en el caso en donde no se van a tocar columnas y
paredes, solo el mobiliario y los diferentes materiales que necesitan un
cambio, se necesita hacer un estudio para que la esencia del lugar no se

pierda y todo vaya de acorde a las necesidades del usuario.

2.26.- Durabilidad.

Algunos materiales adquieren un atractivo aspecto con el tiempo, otros en
cambio parecen gastados y rofiosos. La diferencia entre las calidades
naturales y las manufacturadas también se hace evidente en el modo en que

envejecen los materiales y en nuestra respuesta a ese envejecimiento. Al
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parecer se acepta el desgaste de los materiales naturales que el de los

fabricados.

2.27.- Madera

La madera es uno de los materiales mas utilizados en el disefio de interiores
por su inigualable belleza y por un sinnUmero de caracteristicas que
dificilmente superan otros materiales. Es un material muy noble ya que se le
pueden dar diferentes usos, ademas por ser un material sustentable y
también amigable con la naturaleza por lo que es de gran importancia para

la industria del mobiliario.

g

Fuente: http://www.deoratrix.comt/ueIos—de—madera/
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IMAGEN 2.13: Ambiente madera

Fuente: http://perfectoamblénte.com/2010/0/paredes—y—pisos-de-madera/

2.28.- MDF Recubierto

Es una especie de tablero formado por diferentes fibras de madera de pino
recubierto en ambas caras con laminas impregnadas con resinas
melaminicas, lo que sella herméticamente la superficie, dejandola libre de

poros con lo que asegura durabilidad y resistencia.

Gracias a este material se podra abaratar costos, aun asi no se pierde el
fino acabado con el que quedaran los separadores de los modulos. Cabe
recalcar que es un material el cual su mantenimiento es sumamente facil y

especialmente duradero.
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Caracteristicas:

Posee una mayor homogeneidad, resistencia y calidad, permitiendo realizar
cortes sin astillarse ni rajarse. Al igual que la madera natural, puede ser
atornillado, ensamblado y pegado. Su gran versatilidad, hace que la plancha
de MDF sea la respuesta a las necesidades de disefiadores, arquitectos e

industria del mueble.

IMAGEN 2.14: Mobiliario de MDF

Fuente:http://www.pintumel.com/web/index.php?option=com_content&view=article&id=65&It
emid=69
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IMAGEN 2.15: Mobiliario de MDF

" Fuente: http://www.mdfitalia.it/arealibera/mdf.jsp?lingua=spa

2.29.- Pisos de Vinilo

El plastico se ha convertido en un material tan esencial en estos ultimos
tiempos por ser un material tan versétil que se puede emplear como réplica
de otros materiales con apariencia de madera, piedra, ceramica, y se lo
puede utilizar tanto en pisos como en muebles. Gracias a sus cualidades
gue se los puede encontrar en un sinnimero de colores y formas, también

es cotizado por su durabilidad, dureza y facil mantenimiento.
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Existen alternativas que relnen nuevos materiales, con sorprendentes
caracteristicas térmicas 0 acusticas y con una instalacion rapida y sencilla,

lo cual se traduce en mejores resultados.

El piso de vinilo, aparte de ser muy resistente, es muy econémico. Segun el
tipo de piso que se elija, su precio puede ser hasta un 70% menor que el de

otros materiales para pisos, por ejemplo, comparado con el de la madera.

Una de las cualidades del piso de vinilo es que evita la generacion de acaros
y bacterias debido a su minimo espacio entre la unién de las baldosa,
garantizando un mejor asepsia, ideal para el bienestar de la salud, es por

€S0 que es una excelente opcién para la sala de maternidad del hospital.

Caracteristicas Generales:

Los pisos vinilicos se componen en base a Polimero, que es un compuesto
termoplastico de resina de polivinilo, que se caracteriza por ser tenaz,

flexible y antideslizante.

Este es el material adecuado para la sala de pos parto de la maternidad,

debido a su facil limpieza, cualidades antibacterianas, acusticas, térmicas y
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antideslizantes, por lo que se convierte en un material excelente para ser
utilizado en hospitales. Se escogera un vinilo tipo madera para que vaya de

acorde a la decoracion de la sala, como en el grafico a continuacion:

IMAGEN 2.16: Piso de vinil tipo madera

Fuente: http://www.micelimaderas.com.ar/pisos/Concepto-y-caracteristicas-pisos-vinilicos-
Allure

2.30.- Paredes.

En las paredes se trata de evitar todo adorno que esté de mas, dejandolas
simplemente con una mano de pintura sin texturas. Paredes lisas de colores

claros que puedan brindar bienestar al paciente.
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2.31.- Pintura.

Para las paredes del area de maternidad se elegird un color claro, pero

calido. Que vaya de acorde con la ambientacién minimalista.

La pintura es un material con el cual podemos ahorrar mucho dinero ya que
su costo es econdémico, es de facil aplicacion y con ella se puede lograr
innumerables decoraciones. Con una simple mano de puintura podemos
otorgar a la habitaciéon una renovacién del aspecto sin gastar mucho dinero.
Bastara dar un acabado liso con una combinacion de dos colores para lograr

el efecto deseado.

Para la decoracion de esta &rea se utilizara la pintura lisa ya que aporta un
acabado limpio a la decoracién siempre que el color o los colores elegidos
sean los correctos. Los dos factores a tener en cuenta al momento de elegir

la pintura son: el tipo y el color.

2.31.1.- Importancia del tono elegido.

Los colores seleccionados se centran fundamentalmente en la familia del

amarillo para dar calidez y aligerar los ambientes terapéuticos. El color
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anaranjado atenuado se debe tener muy en cuenta para las areas comunes

o destinadas a la reflexion.

Se trata de olvidar la idea de que los colores adecuados para un hospital son

principalmente en torno al verde y al azul como "colores tranquilizantes".

Estos colores, si no se equilibran correctamente con colores de tonos bajos
pueden inducir un estado de desanimo, de depresidbn o de excesiva
reflexion, apagando la comunicatividad del paciente y disparando el

pesimismo y la ansiedad.

2.31.2.- Lapsicologiadel color.

Los colores pueden despertar emociones especificas en las personas. El
factor psicolégico estd formado por las diferentes impresiones que se
observan en el ambiente creado por el color, que pueden ser de calma,

meditacién, plenitud, alegria, opresién, violencia, etc.
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2.32.- Vidrio templado.

IMAGEN 2.17: vidrio templado al romperse

Fuente: http://www.lumisol.net/el-vidrio-templado.html

El vidrio templado es un tipo de vidrio que se utiliza principalmente en la
industria del motor y la construccion gracias a sus cualidades de dureza y

resistencia.

El efecto templado se obtiene al someter un vidrio a un proceso de altas
temperaturas en el cual se calienta de forma uniforme a una temperatura
superior a los 700° C en la cual el material se ablanda, para posteriormente
ser enfriado rapidamente, lo que da origen a la formacion de una capa

superficial resistente a fuertes presiones.
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Caracteristicas:

Esta capa otorga al vidrio nuevas propiedades que lo hace un producto
totalmente diferente al vidrio comun. Gran resistencia y durabilidad, mayor
resistencia al impacto, superior resistencia a choques térmicos; son las

principales propiedades que caracterizan a los vidrios templados.

El vidrio templado se utilizard en cada mddulo, en el separador, ya que se
necesita que traspase la luz y que llegue a cada uno de los moédulos, gracias
a la dureza del vidrio templado éste serd seguro en caso de que recaiga
sobre él algun peso extra, o alguna persona se arrime, disminuyendo el

namero de accidentes al ocupar un vidrio comun.

2.33.- Estilo de disefo

Minimalista:

El minimalismo es reducir cualquier cosa a lo esencial, es decir que se utiliza

lo minimo d los elementos para obtener la esencia de los mismos.
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También es utilizado como una tendencia muy marcada en el disefio interior,
donde se trata de utilizar los elementos muy necesarios. Se trata de obtener

la simplicidad de la forma, donde predomine un ambiente puro y funcional.

2.34.- Ambientacion minimalista

Con el minimalismo se trata de obtener la simplicidad de las formas en el
ambiente, tratando de despejar los espacios, utilizando colores neutros, que

todos estos elementos creen una armonia en el entorno.

El objetivo de mantener un ambiente minimalista son espacios amplios,
altos, y libres. Dar un aspecto armonico funcional al entorno, Todo debe ser

abstraccion, acabados limpios y orden, nada de excesos.

IMAGEN 2.18: Ambiente minimalista

a

e |

Fuente: http://paolakarinafagil.wordpress.com/page/4/
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IMAGEN 2.19: Ambiente minimalista

Fuente: http://.co‘nseilbraiI.com.br/blog/minimaIismo-e-tendencia-em-decoracoes-de-
interiores/

Con la implementacion del estilo minimalista que se quiere aplicar en la
remodelacion de la sala de pos parto de la maternidad se busca ofrecer un
espacio mas placentero, se ha elegido este estilo por su simplicidad y orden,
ideales para mantener una sala de hospital organizada. Gracias a esto se
obtendra solo el mobiliario esencial en la sala ayudando con la organizacién

y el orden que contribuira con el bienestar del paciente.
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Servicio al usuario.

DE LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL HOSPITAL

“‘ARTICULO 5: El hospital tiene las funciones y atribuciones siguientes:

a)

b)

Brindar atencién médica y de enfermeria a la poblacion realizando
actividades de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion
mediante servicios de hospitalizacién, ambulatorios y de urgencias y
podra remitir pacientes a otras instituciones con el proposito de
realizar estudios diagndsticos u ofrecer terapéutica de acuerdo a su

enfermedad.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades docente
educativas y garantizar la ejecucién de los planes y programas de
estudio que les correspondan para la formacién de pregrado,
especializacion, perfeccionamiento 'y capacitacibon de los

profesionales, técnicos y trabajadores.

Realizar actividades de ciencia e innovacion tecnoldgica de acuerdo a
las prioridades establecidas en relacion con los problemas que

afecten la salud de la poblacion que atiende y los problemas propios



d)

f)

)

h)
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de la unidad hospitalaria para hacer mas eficiente su trabajo y

coadyuvar el desarrollo de otras instituciones.

Desarrollar actividades de Promocion y Educacién para la Salud
dirigidas a los trabajadores, estudiantes, pacientes, acompafantes,

visitantes y la comunidad en que esta enclavado.

Contribuir de forma integrada con las demas instituciones del Sistema
Nacional de Salud a la trasformacion del Estado de Salud de la

poblacion de su territorio.

Establecer relaciones con los organismos, organizaciones y entidades
administrativas de produccién y servicios en interés del cumplimiento

de sus funciones.

Realizar la vigilancia y el control higiénico-epidemiolégico del medio
intrahospitalario y su entorno, asi como alertar a los niveles
correspondientes y participar en el enfrentamiento de las situaciones

epidemioldgicas detectadas.

Preparar de forma permanente a su personal y a las instalaciones de
acuerdo a las medidas previstas en los Planes de Reduccién de

Desastres y para Tiempo de Guerra.

Elaborar y cumplir el plan de preparacion de los trabajadores para

cumplir misiones internacionalistas.
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REGLAMENTO PARA OTORGAR PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO A
LOS ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A VIGILANCIA Y CONTROL

SANITARIO

Registro Oficial No 763 - Miércoles, 15 de Agosto de 2012 12:29

Ultima actualizacion el Viernes, 16 de Noviembre de 2013 15:39

Administracion del Sefior Ec. Rafael Correa Delgado

Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador

No. 00001484

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA, ENCARGADA

Considerando:

Que: la Constitucién de la Republica manda:

Art. 360.-... La Red Publica Integral de Salud sera parte del sistema nacional
de salud y estard conformada por el conjunto articulado de establecimientos
estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que pertenecen al

Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad;

Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud,
y normard, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la

salud, asi como el funcionamiento de las actividades del sector.
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Que; la Ley Organica de Salud ordena:

“Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica,
entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en
salud; asi como la responsabilidad de la aplicacién, control y vigilancia del
cumplimiento de esta ley; y, las normas que dicte para su plena vigencia

seran obligatorias.”;

“Art. 6.-Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: ... 24. Regular,
vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los establecimientos vy
servicios de salud, publicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los
demads sujetos a control sanitario; 25. Regular y ejecutar los procesos de
licenciamiento y certificacion; y, establecer las normas para la acreditacion
de los servicios de salud; 30. Dictar, en su ambito de competencia, las
normas sanitarias para el funcionamiento de los locales y establecimientos

publicos y privados de atencién a la poblacion”;

“‘Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su
funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad
sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento tendra vigencia de un afio

calendario.”;

“Art. 180.- La autoridad sanitaria nacional regulara, licenciara y controlara el
funcionamiento de los servicios de salud publicos y privados, con y sin fines
de lucro, autbnomos, comunitarios y de las empresas privadas de salud y

medicina pre pagada y otorgara su permiso de funcionamiento.”;
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Que; con Acuerdo Ministerial N° 0818 de 19 de diciembre de 2008,
publicado en el Registro Oficial 517 de 29 de enero del 2009, se expide el
Reglamento para Otorgar Permisos de Funcionamiento a los
Establecimientos Sujetos a Vigilancia y Control Sanitario, reformado
mediante Acuerdos Ministeriales No. 00371 de 12 de junio de 2009, No.
00000458 de 07 de junio de 2011 y No. 00001345 de 30 de diciembre de

2011, respectivamente;

Que; mediante Acuerdo Ministerial No. 1032 de 31 de octubre de 2011,
publicado en el Registro Oficial No. 597 de 15 de diciembre de 2011, se
expide el Reglamento General Sustitutivo para la Aplicacion del Proceso de

Licenciamiento en los Establecimientos de Servicios de Salud;

Que; mediante Acuerdo Ministerial No. 001162 de 8 de diciembre de 2011,
se expide la Guia de implementacién del Modelo de Atencién Integral de

Salud;

Que; se hace necesario establecer pardmetros que garanticen el
cumplimiento de estandares minimos de atencibn que aseguren la
proteccion de la salud en instituciones prestadoras de servicios de salud
publicas, semipublicas y privadas, con y sin fines de lucro, autbnomas,

comunitarias y de las empresas privadas de salud y medicina prepagada; y,

En ejercicio de las atribuciones concedidas por los articulos 151 y 154,
numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el articulo 17 del

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva.
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Acuerda:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE APLICACION PARA EL PROCESO DE
LICENCIAMIENTO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL PRIMER NIVEL

DE ATENCION DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Fuente:http://www.farmacologiavirtual.org/index.php?option=com_content&view=article&id=
315:reglamento-para-otorgar-permisos-de-funcionamiento-a-los-establecimientos-sujetos-a-

vigilancia-y-control-sanitario-&catid=5:legislacion-de-categorias&ltemid=196



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- Enfoque.

En la investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo ya que se ha usado la
recoleccion de datos, tanto a pacientes como al personal que ayudaron a
conocer cuales son las mayores dificultades de la sala de postparto de la
maternidad, debido a la ausencia de un eficiente disefio interior por lo que se

ha plantado la hip6tesis que sera la resolucion de la problemética.

3.2.- Modalidad Basica de investigacion.

La presente investigacion que se llevara a cabo esta enmarcada en la
modalidad de campo ya que el estudio se realiza en el lugar de los hechos
por tanto se toma contacto de forma directa con el problema presentada en
la sala de post-parto de la maternidad del Hospital Regional Ambato, ya que
por medio de esta modalidad se podra tomar testimonio de los usuarios de la

sala.
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Por otro lado la investigacion bibliografica esta presente puesto que tienen el
propésito de fundamentar el enfoque y la teoria de las variables en estudio,

es decir se conceptualizard el disefio interior y la atencion al usuario.

De esta manera en la presente investigacion se recopilard informacién

secundaria de libros con bases tedricas del disefio y atencion al usuario.

3.3.- Nivel o Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion que alcanzard el presente proyecto segun el fin
perseguido sera aplicativa, ya que recopilara informacion la cual sera puesta
en practica en la propuesta de disefio interior de la sala. La presente
investigacion permitird describir las situaciones y eventos que han generado
el problema es decir como se ha revelado en el area de post parto el actual
disefio interior y su incidencia en la satisfaccién de las necesidades de los

usuarios.

3.4.- Fuentes de Informacion.

3.4.1.- Poblacién y muestra.
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El estudio se realizara en la ciudad de Ambato en el Hospital Regional
Ambato tomando como fuentes de informacion a los usuarios de la sala post

parto del area de Maternidad.

Poblacién

La poblacién universo es el conjunto o agregado total de unidades
estadisticas, de esta manera la poblacion de estudio sera el personal que
labora en el area de post-parto y que estan distribuidos de la siguiente

manera:

TABLA 3.1: Clasificaciéon de profesionales

20 Licenciadas de
enfermeria

24 Auxiliares de enfermeria

1 Médico jefe coordinador

4 Médicos tratantes

8 Médicos residentes

18 Internos medicina

8 Internas obstetras

83 Total

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Proafio
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Muestra

Las muestras como parte de un conjunto o poblacion debidamente elegida,
también se tomo6 como referencia a los usuarios que estan constituidos por
160 personas, que se sometieron a observacion cientifica en representacion

del conjunto, con el propésito de obtener resultados validos.

De esta manera la muestra esté constituida por la poblacion de 83 personas,
y se constituye en un muestreo probabilistico regulado, en el cual la

poblacién es la muestra.

Formula:

n= t2xp(1-p)

m2

Descripcion:

n = tamafo de la muestra requerido

t = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)
p = prevalencia estimada en la zona del proyecto

m = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)
Célculos:
1.962 x 0.06(1-

- .94)
.052

n= 3.84 x0.06
0.0025
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n = 0.0138
0.0025
n=552~6

nxD=12 x2=24

Nn+5%=24x12=252"25

3.4.2.- Delimitacion

La informacion se obtendra de los 50 pacientes de la sala de post parto de la
Maternidad del hospital Regional Ambato.
Ademas se utilizaran otras fuentes necesarias como Internet, Bibliotecas,

etc.

3.5.- Métodos

La presente investigacion adoptara la metodologia proyectual de disefio ya
que este método se basa en el principio de la solucién de un problema, en

este caso la no utilizacion de un correcto uso de mobiliario.

De la misma manera el método deductivo aportara ideas para el desarrollo

de una propuesta actual pero sobre todo funcional.
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3.6.- Técnicas.

Las técnicas que se emplearan son:

- Encuesta

- Investigacion

Todas estas técnicas ayudaran a obtener datos precisos de la situacion
actual de los espacios de la vivienda; y permitiran aportar con mejores ideas

a las propuestas de disefio interior.

(Anexo N° 1, Moédulo de encuesta aplicada a pacientes y profesionales)
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3.7.- Analisis de la Encuesta

Pregunta # 1

¢ Le gusta el actual disefio interior de la sala de post-parto?

Gréfico 3.1: pregunta# 1 de la Encuesta

4 N\
ACTUAL DISENO DE LA SALA DE POST-PARTO

LN
mNO

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

Como resultado de la investigacion al 88 % de la muestra no le gusta el
disefio interior, de esta manera se determina que la mayoria de los
encuestados manifiestan que el actual disefio de la sala de post parto de la
maternidad no es de su agrado, por lo que se buscara la manera de
desarrollar una propuesta donde se proponga un ambiente que otorgue

bienestar y confort al usuario.
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Pregunta # 2

¢ Como calificaria la distribucion de los espacios en el area?

Gréfico 3.2: pregunta# 2 de la Encuesta

DISTRIBUCION DE ESPACIO

EXCELENTE

= MUY BUENO

W REGULARES

m MALOS

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

A simple vista se puede interpretar que a la mayoria de los encuestados no
se encuentran satisfechos con la distribucion del espacio donde estan siendo
atendidos, entonces se procedera a realizar un analisis sobre las actividades
que se realizan en el area para de esta manera tratar de optimizar el

espacio, sin dejar de lado la parte estética.
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Pregunta # 3

¢,Cree Ud. que el ambiente del area de post-parto es?

Gréfico 3.3: pregunta# 3 de la Encuesta

AMBIENTE DE LA SALA POST-PARTO

m ACOGEDOR
H FRIO

ININGUNO/

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

Una sala de post-parto es necesario que posea un ambiente acogedor, por
lo que se tratara de dar un espacio en el que el cliente se sienta comodo,
esto se lograra a través de colores, formas, iluminacién y distribucion,

debidamente analizados con el espacio.
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Pregunta # 4

¢,Cree Ud. que el actual equipamiento del area satisface sus necesidades?

Gréfico 3.4: pregunta# 4 de la Encuesta

SATISFACCION DEL EQUIPAMENTO DE AREA

m Sl

mNO

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

El area de post-parto es un espacio que debe estar debidamente equipado
para una buena atencion al cliente, por lo que se debe hacer un analisis
respectivo de las necesidades del cliente tanto como las de los profesionales

gue ejercen.
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Pregunta # 5

¢Al visitar la sala de post-parto la atencion al usuario es?

Gréfico 3.5: pregunta# 5 de la Encuesta

ATENCION AL USUARIO

EXCELENTE
= MUY BUENO
= REGULARES

L m MALOS )

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

La atencién al cliente es uno de los aspectos mas importantes que se debe
tomar en cuenta para una propuesta en donde el cliente se encuentre
satisfecho, la buena distribucion es un complemento importante para una
buena atencion y asi la propuesta tenga una buena aceptacion tanto para los

clientes como para los profesionales que ocupan esta area.
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Pregunta # 6

¢, Considera necesario que se optimice la gestion de disefio interno para la

satisfaccion de las necesidades?

Gréfico 3.6: pregunta# 6 de la Encuesta

MEJORAMIENTO DEL DISENO INTERIOR

mNO

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

El mejoramiento del espacio interior basandonos en un andlisis critico del
espacio actual es necesario, ya que el espacio deberd mejorar gracias a en
una propuesta bien realizada en donde el lugar cumpla con todos los

requerimiento de todas las personas que ocupen la sala.
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Pregunta # 7

¢,Cree Ud. que existe innovacion de servicios al area a la que acude?

Gréfico 3.7: pregunta# 7 de la Encuesta

INNOVACION DE SERVICIOS

LN
mNO

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 75% cree que no. La atencion al cliente debe
estar en constante innovacion ya que las necesidades del usuario son cada
vez mas exigentes, esto deberd estar ligado a un buen disefio interior en

donde el usuario se sienta comodo en su estadia.
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Pregunta # 8

¢ Cree Ud. que existe calidad en el servicio que le prestan?

Gréfico 3.8: pregunta# 8 de la Encuesta

CALIDAD EN EL SERVICIO

mSsl

mNO

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

La calidad en el servicio debe ser Optima, una buena propuesta de disefio
garantiza un mejor servicio y una mejor calidad de estadia ya que si se crea

el ambiente adecuado el cliente se encontrara satisfecho.
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Pregunta # 9

¢, Qué area cree Ud. Que se deberia cambiar en la sala de maternidad?

Gréfico 3.9: pregunta# 9 de la Encuesta

AREA INCONFORME

ENFERMERIA
H LACTANCIA

= CESAREA

m BANOS
-

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

J

INTERPRETACION

La siguiente investigacion revela que la mayoria de los encuestados, que en
este caso son el 40% estan inconformes con la sala de lactancia. Por esta
razén el area que necesita mayor mejora es la de lactancia y en segundo
lugar la de cesarea que se encuentran juntas, y es la sala mas concurrida
por los pacientes y usuarios, con esto se debera llevar a cabo un estudio de

las necesidades de los pacientes en mencionadas areas.



70

Pregunta # 10

¢Influye en su estado de animo los colores de la sala de post parto?

Gréfico 3.10: pregunta# 10 de la Encuesta

INFLUENCIA DEL COLOR

LN

mNO

Fuente: Propiedad del Autor, Junio 2013
Elaborado por: Soraya Proafio R.

INTERPRETACION

El bienestar de los pacientes es uno de los aspectos mas importantes que se
debe tomar en cuenta para una propuesta en donde el cliente se encuentre
tranquilo, la mayoria de los usuarios no toma mucho en cuenta la influencia
del color, pero esto es un factor que inconscientemente lo afecta, por lo que

se deberd seleccionar el tono adecuado para mejorar su estado de animo.
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3.8.- Conclusiones

Por medio de la investigacion que se ha realizado se puede concluir que el
usuario se encuentra inconforme con la sala de maternidad, debido a su
mala organizacion y falta de mobiliario para las diferentes necesidades que
requiere, estos resultados servirdn como marco de referencia y de apertura
para futuras investigaciones de la sala de la maternidad y asi poder tener en

cuenta los diferentes requerimientos de los usuarios.

Con una sala de maternidad debidamente equipada se puede mejorar el
bienestar del paciente y hacer mas placentera su estadia en el hospital, es
necesario mejorar el nivel estético de la planta ya que con formas,
iluminacién y ciertas técnicas de disefio se puede mejorar este aspecto para

reforzar un ambiente méas intimo y agradable.

Gracias a la encuesta se ha reconocido la importancia de los servicios al
usuario en los sistemas de salud y se ha procurado desarrollar estrategias
que fortalezcan estos servicios para contribuir a satisfacer las necesidades
de salud de los pacientes; asi mismo, para apoyar eficazmente el bienestar
de la madre-hijo, teniendo en cuenta, tanto sus caracteristicas

socioecondémicas particulares, como las reformas de los sistemas de salud.

Por todo lo ante expuesto la intervencién en el servicio a las pacientes de la

sala de post parto, deben estar orientadas a satisfacer sus necesidades para
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proporcionar cuidados de calidad, seguros y oportunos procurando Su
bienestar fisico y espiritual. El servicio debe ser juzgado por el usuario y

expresar si lo considera bueno o malo, dependiendo de la atencién recibida.



CAPITULO IV

4.- PROPUESTA

4.1.- Tema:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE
LA SALA DE POST PARTO EN LA MATERNIDAD DEL HOSPITAL

REGIONAL AMBATO”.

4.2.- Introduccién.

La presente propuesta pretende generar un disefio interior para un mejor
servicio a los requerimientos y necesidades de los pacientes, para lo cual se
ha considerado un estilo de disefio interior minimalista, debido a sus formas
simples y mobiliario reducido a lo esencial, despojando elementos sobrantes

que evitarian la debida circulacibn que se necesita en el area.

La importancia se fundamenta en establecer un disefio interior minimalista
gue permita la buena atencién a los pacientes del area de maternidad, ya
gue se consideraran aspectos basicos de disefio, los mismos que se
complementen con las necesidades del usuario para asi poder fomentar la

satisfaccion y bienestar de los mismos.

73
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Es factible por cuanto se cuenta con el apoyo e interés de parte del gobierno
para la ayuda econdmica y se haga posible un redisefio de la sala de post

parto de la maternidad.

El propésito de la investigacion es desarrollar un disefio interior 6ptimo de la
sala post parto de la maternidad, tomando en cuenta las necesidades de los
usuarios tanto como la del personal hospitalario. Se trata de crear un
ambiente de confort y bienestar dentro del hospital donde sean espacios
muy funcionales pero también que posean un grado estético y un concepto

de disefio interior.

4.3.- Objetivo

Determinar el modelo del disefio interior para mejorar la atencion al usuario

en la sala de post-parto de la maternidad del Hospital Regional de Ambato.

4.4.- Antecedentes

En la actualidad el disefio interior de los Hospitales a nivel nacional no ha
llegado a satisfacer las necesidades del usuario, tanto en infraestructura
como en servicio, por lo que no ha habido un cambio positivo en estos

aspectos. A través del tiempo la competitividad en cuanto a servicios de
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salud ha dejado atras el avance tecnoldégico de las Hospitales,
especificamente en el area de la Maternidad en el Hospital regional Ambato
gue no cuentan con los servicios necesarios para el bienestar de los

pacientes.
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4.5.- Andlisis FODA de la Sala de post parto en la Maternidad

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena lluminaciéon

Mala Distribucion

Infraestructura amplia

Mobiliario en mal estado

Atencién Gratuita Equam,lento no compatible con
tecnologia de punta
Falta de apoyo de la industria

Buena Atencion Profesional

farmacéutica.

Ambiente Tranquilo

Ausencia de instrumentos de mejora
de la calidad en los servicios

Incremento en el ndmero de|Falta de socializacion de la evaluacion
atenciones sobre la insatisfaccion del usuario.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Insatisfaccion de los usuarios

Demanda alta de atencion

La inversién en salud es escasa y
restringida en cuanto a
infraestructura y equipamiento con
tecnologia.

Gobierno Nacional con interés en la
atencion de la salud

Cambios acelerados la

tecnologia médica.

en

Mejorar los procesos de atencion

No obtener las autorizaciones
necesarias para realizar
capacitacion y cubrir con horas
extras la ausencia del personal.

Deseo de Capacitacion por parte del
personal
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4.6.- Planteamiento del Disefio.

El Hospital Provincial Docente Ambato, se localiza a las orillas del rio
Ambato, a una altitud de 2577 m.s.n.m., en la parroquia Ambato, cantén
Ambato, en la Provincia del Tungurahua. Ubicado en la Av. Pasteur y Unidad

Nacional sector Cashapamba.

4.6.1 Analisis Arquitectonico

IMAGEN 4.1: Implantacién

HOSPITAL REGIONAL
AMBATO

Fuente: Investigacidn
Elaborado por: Soraya Proafio



IMAGEN 4.2: Entorno

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Proafio

IMAGEN 4.3: Entorno

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Proafio
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IMAGEN 4.4: Entorno

Fuente: Inves:[igacién
Elaborado por: Soraya Proafio

IMAGEN 4.5: Entorno

Fuente: I‘nv‘éstigacién
Elaborado por: Soraya Proafio
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IMAGEN 4.6: Entorno

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Soraya Proafio

IMAGEN 4.6: Entorno

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Proafio
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IMAGEN 4.7: Organigrama

INGRESO

\

( BODEGA

PERSONAL \
AUTORIZADO

[ IMPLEMENTOS |
DE CIRUGIA
3| ESTACION DE ARG
- ENFERMERIA -
BANOS 2 }4 =
N

AREA DE MATERNIDAD

SALA GENERAL DE
POST PARTO
LERVAEDECR AL

Elaborado por: Soraya Proafio
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IMAGEN 4.8: Grilla

BODEGA GRILLA MATERNIDAD
IMPLEMENTOS DE
CIRUGIA

SALA GENERAL DE
POST - PARTO

SALA DE CESAREA

Elaborado por: Soraya Proafio



Tabla 4.1: Programacion
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ZONA ESPACIOS ACTIVIDADES NECESIDADES A'\FZEZA EQUIPAMIENTO
Atencion a Atencidon médica 24
pacientes horas Camas hospitalarias
Recibimiento de Mobiliario
visitas adecuado Mesa de noche
Sala de Post-
parto Atencidon médica Equipo médico 90,62 |Sillas
Descanso de
pacientes Privacidad Mddulos divisorios
Atencion a Atencidon médica 24 Camas
pacientes horas hospitaliarias
Recibimiento de Mobiliario
AREA DE visitas adecuado Mesa de noche
Sala de
MATERNIDAD Cesdrea Atencidon médica Equipo médico 90,62 |Sillas
Descanso de
209,32 m2 pacientes Privacidad Mddulos divisorios
Sillas
Sala de Descanso para Mobiliario
Espera visitas adecuado Mesas
Servicio de cafeteria | Comodidad 9 Maquina cafetera
Descanso Revistas
Ingresar, salir Duchas de cabinas
Usar las
Bafios instalaciones Servicios Higiénicos | 19,018 | Piezas sanitarias
sanitarias.
Ducharse
Computadora,
Socorro médico impresora
Dispensador de
medicinas Medicinas Silla, escritorio
Mobiliario
ESTACION DE Estacion Vela de enfermeras |adecuado 11,64 |Botiquin
Ingreso de Mobiliario de
ENFERMERIA pacientes oficina
Instrumentos
19,07 m2 Egreso de pacientes quirargicos
Ingresar, salir
Usar las
Bafios instalaciones Servicios Higiénicos 7,43 Piezas sanitarias

sanitarias.
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4.7 Modificaciones de la sala de Maternidad del Hospital Docente

Ambato.

La sala de maternidad no ha pasado por ninguna clase de modificacion
estructural a lo largo de sus 48 afios de construccion. Originalmente la sala

de maternidad cuenta con:

- 1 bafio general (cuenta con 3 sanitarios, 2 lavabos generales)

- 1 sala general de post parto

- 1 estacion de enfermeria

- 1 pasillo de ingreso

La conceptualizacién del proyecto de reorganizacién de la maternidad del
Hospital Regional Docente Ambato parte de la utilizacion de técnicas de
disefio interior, inclinandose hacia un estilo de formas simples y un ambiente
limpio como es el minimalista, obteniendo una propuesta clara y concisa de

las necesidades de los usuarios en el ambito de la salud.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD | AUTOR: Soraya Proafio Renddn LAMINA: 01

CATOLICA SEDE AMBATO CONTIENE: PLANO FE’]??]?/:2014 ESCALA:
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“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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Q ©@ © ® 0 6 6

Tonalidad fria e

n paredes

Camas en pésimo estado

Tomacorrientes

fuera del

alcance de los pacientes

Falta de espacio para una

buena organiza

cién

Falta de privacidad para

los pacientes

Espacio insuficiente entre
las camas para una circu-

lacién 6ptima.

Piso desgastado

FORTALEZA

DEBILIDAD

Buena iluminacion
Amplia infraestructura

Mala distribucion
Mobiliario en mal estado

AMENAZA

OPORTUNIDAD

Insatisfaccion de los usuarios

Demanda alta de pacientes
Interés de parte del Gobierno
en la atencion de la salud.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proafio Rendén LAM|NA 02
CATOLICA SEDE AMBATO CONTIENE: . FECHA: ESCALA:
ANALISIS ARQUITECTONICO 11/11/2014
TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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@ Ausencia de personal permanente

@ Insuficiencia en el espacio de circulacion.

@ Falta de organizacion

No se cuenta con el mobiliario apropiado por lo cual

recurren a un mobiliario auxiliar que no va de acorde

al espacio.

FORTALEZA

DEBILIDAD

Atencion gratuita
Ambiente tranquilo

Equipamiento no compatible
con tecnologia de punta.

AMENAZA

OPORTUNIDAD

No obtener las autorizaciones

necesarias para realizar capaci-
tacién y cubrir con horas extras
la ausencia de personal.

Mejorar los procesos de
atencion.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

AUTOR: Soraya Proafio Rendén LAMINA:

03

CATOLICA SEDE AMBATO | cONTIENE: ANALISIS: ENFERMERIA |FECHA:

FECHA:

ESCALA:

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO
DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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de

de

® ©® ©® 0

la cama.

luz natural.

Ausencia de luz en la cabecera
Existencia de cortinas para el

control de luz.

Existencia de buenas fuentes

Escasa iluminacion artificial.

FORTALEZA DEBILIDAD

Buena iluminacion
Grandes ventanas. artificial.

Deficiencia en la iluminacién

AMENAZA

OPORTUNIDAD

adecuado.

No existe un control de la luz

Mejorar los sistemas de iluminacién

PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proafio Rendén LAM|NA 04
CATOLICA SEDE AMBATO |CONTIENE: . . |FECHA: ESCALA:
ANALISIS ARQUITECTONICO: ILUMINACION | 11/11/2014
TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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No hay un lugar especifico para
los instrumentos médicos.

Ausencia de una puerta de ingreso
a los bafos.

Desorganizacion del mobiliario
que impide el libre acceso y la
facil circulacion a los sanitarios.

FORTALEZA

DEBILIDAD

La sala dispone de banos priva-
dos para el uso exclusivo de la
sala.

No cuenta con una instalacion
adecuada de sanitarios ni con
ingresos al mismo.

AMENAZA

OPORTUNIDAD

Insatisfaccion de los usuarios.

Tratar de realizar mejoras en las
instalaciones sanitarias.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proafio Rendén LAMINA: 05

CATOLICA SEDE AMBATO [ CONTIENE:

ANALISIS ARQUITECTONICO 11/11/2014

FECHA: ESCALA:

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO
DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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(@) Desorganizacién con los implementos de limpieza

@ La cabina de la ducha es demasiado pequenay
no cuenta con los debidos soportes para ayudar
a los pacientes a banarse en delicado estado.

@ Mobiliario en mal estado.

@ Existe solamente un lavabo pequeno.

(® Puertas de madera en mal estado.

FORTALEZA DEBILIDAD

Bano de uso exclusivo para la
sala de maternidad. sanitarias.

Deficiencia de instalaciones

AMENAZA

OPORTUNIDAD

Problemas sanitarios debido a sus|
problemdticas de instalacién y a
la falta de mantenimiento.

Remodelacién de todas sus instalaciones
sanitarias para un mejor confort de pa-
cientes y personal en general.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proaio Rendon LAMINA: 06
CATOLICA SEDE AMBATO [CONTIENE: | FECHA: ESCALA:
ANALISIS: SANITARIOS 11/11/2014
TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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Mala distribucion de las camas: demasiadas
para el espacio designado.

Escaso espacio entre cama y cama ( aprox. |||
de 42 - 53 cm) dificulta la movilizacion.

Escases de mobiliario adecuado para
enfermeria: improvisacion de mobiliario
utilizando camillas.

Ausencia de slalas de espera.

©0 o ¢oC

Area del bafio en pésimas condiciones.

INg

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA SEDE AMBATO

AUTOR: Soraya Proafio Rendon

LAMINA:

07

CONTIENE:
PLANO ACTUAL: Problematica

FECHA:
11/11/2014

ESCALA:
1:125

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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PROPUESTA DE PLANTA: Mobiliario

- Se disminuye el niemro de camas por el tema de la asepcia, ya que para el area con la
que cuenta la maternidad es aconsejable que exista un ndemero entre 15y 18 camas, para
evitar posibles contaminaciones, debido a que con un nimero mayor a éste, hay mas
probabilidades de infecciones.

- El piso es sustituido por piso flotante por su facilidad de mantenimiento y su limpieza. Se ha
elegido un tono similar a la madera.

- Se crean modulos divisorios para la privacidad de pacientes y visitas.

- Se crea una sala de espera para las visitas.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA SEDE AMBATO

AUTOR: Soraya Proafio Rendén LAMINA: 08
. . oo |[FECHA: ESCALA:
CONTIENE: PROPUESTA: Mobiliario 11/11/2014 1100

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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——P» Como podemos observar las 4reas de circulacién cuantan con
una medida holgada para que los usuarios puedan circular con
comodidad y accecibilidad a todos los espacios frecuentados.

1,80m

|20m

i

Las medidas de los cubiculos varian por la presencia de colum-

nas.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD | AUTOR: Soraya Proafio Renddn LAMINA: 09
A . FECHA: ESCALA:
CATOLICA SEDE AMBATO CONTIENE: ANALISIS CIRCULACION 1C1/11/2014 1:125

TEMA:
“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO
DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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Vista Superior

Soporte metélico Cromado 2" O—————0

Plancha de poliuretano: espesor 70 mm
Forrado con textil: Alfombra

Luminaria

Vista Frontal

Vista Lateral

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA SEDE AMBATO

AUTOR: Soraya Proafio Rendon LAMINA: 10
. AN FECHA: ESCALA:
CONTIENE: ILUMINACION: Detalles  |"531312014

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO
DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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Wili#os Sepanados N menod de 2 om.

1. Camara de aire: Espacio vacio min. 1 cm
2. Fachada o enlucido

3. Material aislante: Lana de vidrio
4, Mure: ladrille o bleque

ESPECIFICACIONES:

- La sala requiere estar totalmente aislado de ruido.

- Nivel aceptable: 20 a 25 fon.

- Aislacion minima de sonido: 35 Db,

ESPECIFICACIONES:
-Ventanas dotadas de vidrios dobles.
- Separacion de vidrios: no inferiores a 2 cm.

- Se pueden usar vidrios inclinados.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA SEDE AMBATO

AUTOR: Soraya Proafio Rendon LAMINA: 11

CONTIENE: PROPUESTAACUSTICA |FEGHA .~ |FSCAA

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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Luminaria cabecera Philips Sereya
MT 6000 (5 tonalidades, 300 lux)

Doble luminaria pasillo: Philips Master|
TL-D 18w/930 calida. Flujo luminoso
1100 lumenes. Medidas 26x590 mm

Luminarias modulares: lampara
fluorescente compacta. Master TL-D
Eco. Fuente led regulable

e d® ®®

Doble luminaria: Philips Master TL-D
18w/930 calida. Flujo luminoso

1100 lumenes. Medidas: 26x590 mm
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I
olo i
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proafio Rendoén LAM|NA 12
CATOLICA SEDE AMBATO i i FECHA: ESCALA:
CONTIENE: PLANO LUMINICO 11/11/2014 1-100
TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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ILUMINACION DEL AREA DE MATERNIDAD

~
ba= =
=]

=3

‘[

i

-

-
—

oLUMINARIAS MODULARES: Ubicado a 250 cm. del nivel del piso.
° LUMINARIA DE CABECERA: Ubicada a 50 cm. del espaldar de la cama
. INTERRUPTORES: Ubicado a 100 cm del nivel del piso.

Q ENCHUFE 220V: Ubicado a 20 cm del nivel del piso.

ILUMICACION MODULARIZADA

SECTOR1

SECTOR 2

Sistema de iluminacion
general para un alumbra-
do uniforme.

lluminacién sectorizada
para mayor comodidad
» €individualidad de cada
paciente; también para
mayor ahorro energético.

La iluminacién modularizada
eayuda a la reduccién de con-
trastes y proyecciones de

sombras.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proafio Rendoén LAM|NAZ 13
CATOLICA SEDE AMBATO CONTIENE: ILUMINACION FE1(1:;-|1,?/:2014 ESCALA:

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO
DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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ESCALA:

LAMINA:

FECHA:

11/11/2014

CONTIENE: PANELACUSTICO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD | AUTOR: Soraya Proafio Rendon

CATOLICA SEDE AMBATO

TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”
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ILUMINACION: CABECERA

i W --;u [w 1= JIREi=
L_L‘jj The L:I_._I_.

Luminaria de cabecera par lectur

i MTE000 de 300 hux

PROPUESTA DE ILUMINACION

BJETIVOS
AMENTALES

Garantizar las 6ptimas condiciones para
desarrollar las tares correspondientes

Contribuir con una atmésfera confortable

Garantizar la méaxima eficiencia energética
posible

UMINARIA
MENDADA

Lampara fluorescentes compactas

lluminaria de bajo consumo energético

Amortizar la inversion inicial a corto
plazo

VENTAJAS

Presencia de una buena fuente de luz
natural

Energia utilizada solamente para la noche

PROPUESTA

lluminacién modularizada

lluminacioén individual

lluminacion general en pasillos
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Vista 2
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ILUMINACION PASILLO
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PLANTA: Sanitarios
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MESA DE NOCHE
MATERIAL: MDF 9mm

MATERIAL: Luminaria de cabecera
MODELO: Sereya Philips
CODIGO: MT 6000

CODIGO: 11001 Ocre

MATERIAL: Pintura
MARCA: Glidden

AUTOR: Soraya Proafio Rendoén LAMINA: 21
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proafio Rendén LAMINA: 24
CATOLICA SEDE AMBATO | CONTIENE: FECHA: ESCALA:
PERSPECTIVAS: Propuesta 11/11/2014
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD AUTOR: Soraya Proafio Renddn LAMINA: 26
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
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AUTOR: Soraya Proafio Rendon

LAMINA:

27

CONTIENE: PRERSPECTIVA
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TEMA:

“INCIDENCIA DEL DISENO INTERIOR EN EL SERVICIO AL USUARIO DE LA SALA DE POST-PARTO

DEL HOSPITAL REGIONAL AMBATO”




4.8.- Presupuesto

Tabla 4.2: Proforma 1

112

AMBIENTE RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD GAL. | PRECIO UNIT. | PRECIO TOTAL
Pintura blanco
Pared 973,25 m2 | antiguo 47 galones 11,25 528,75
Piso 52,54 m2 |Pintura ocre tostado |3 galones 15,00 45,00
Piso Vinil tipo
AREA DE 244 m2 | madera 10,50 2562,00
16
MATERNIDAD | Mobiliario unidades | Separador modular 111,65 1786,40
16
unidades | Mesa de noche 70,00 1120,00
16
unidades | Panel acustico 82,00 1312,00
7354,15
Tabla 4.3: Proforma 2
AMBIENTE RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
Paredes 54,54 m2 Pintura aguamarina Glidden 15,00 818,10
Pisos 34 m2 Gresite verde 30x30 Com. 8,24 280,16
Sanitarios |3 unidades Inodoro Milan blanco 115,25 345,75
AREA DE 2 unidades Lavabo empotrable blanco 42,00 84,00
SANITARIOS 2 unidades | Cabinas 90x90 completas 493,72 987,44
Mezcladora monocomando
Griferia 2 unidades TEKA 59,00 118,00
Mobiliario | 3 unidades Puesta madera sencilla 45,60 136,80
1 unidad Mueble flotante para bafio 115,00 115,00

2885,25




Tabla 4.4: Proforma 3
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PRECIO PRECIO
AMBIENTE RUBRO | CANTIDAD DESCRIPCION UNIT. TOTAL
Paredes | 1085,33 m2 | Pintura 1,50 1627,99
Pisos 278 m2 | Instalacion de ceramica 3,50 973,00
MANO DE
OBRA Gastos de plomeria 255,00 255,00
16
unidades | Instalacién de paneles acusticos 15,00 240.00
*Instalacién del pico incluye en el
precio 0,00 0,00
3095,99
Tabla 4.5: Gran Total de la obra
Subtotal planta maternidad 7354,15
Subtotal sanitarios 2885,25
Subtotal mano de obra 3095,99
SUBTOTAL GENERAL 13335,39
Asesoria 20% 2667,07
Imprevistos 10% 1333,53
SUBTOTAL 17335,99
IVA 12% 2080,31
GRAN TOTAL 19416,30




114

4.9.- Conclusiones

No se toma la debida importancia en el disefio interior por lo que se
improvisa espacios dejando a un lado el verdadero propésito de la

edificacion.

Se establece que al no contar con un eficiente disefio interior se
presenta fallas en los espacios interiores cuya deficiencia afecta a la

comodidad y atencion al usuario.

No se da la suficiente importancia a la distribucion del espacio por lo

que resulta incémodo la realizacion de actividades.

4.10.- Recomendaciones

Realizar una propuesta de disefio, basandonos en el estudio de la
edificacion, analizando el espacio y su verdadero proposito, para el
mejoramiento en la distribucién de su interior y asi la calidad de

atencion al cliente.

Establecer un disefio interior adecuado, con la finalidad de mejorar la

comodidad y calidad en la atencion al cliente.
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e Analizar las diferentes actividades que se realizan en el espacio para
otorgar un buen desempefio de los profesionales que ejercen en la

sala de post parto con el fin de otorgar bienestar al cliente.
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ANEXOS

(DAD CAz,
&8 %2z,

ANEXO 1 Modelo de Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL

ECUADOR SEDE AMBATO

FORMULARIO DE ENCUESTAS DITIGIDO AL PERSONAL DEL AREA DE
POST-PARTO DE LA MATERNIDAD DEL HOSPITAL REGIONAL

AMBATO

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca del disefio y de la atenciéon al

usuario.

Instructivo:

Al ser anénima la encuesta se ruega contestar con la verdad

Colocar una X en la respuesta elegida (s6lo una x)

Contenido:

1.- ¢Le gusta el actual disefio interior de la sala de post-parto?

Si ( )

No  ( )
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2.- ¢, Como calificaria la distribucion de los espacios en el area?

Excelentes ( )

Muy buenos ( )

Regulares ( )

Malos ( )

3. ¢Cree Ud. que el ambiente del area de post-parto es?

Acogedora ()

Fria ( )

Ninguna ()

4.- ¢Cree Ud. que el actual equipamiento del é&rea satisface sus

necesidades?

Si ( )

No  ( )
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5.- ¢ Al visitar la sala de pos-parto la atencion al usuario es?

Excelente ( )

Muy bueno ( )

Regular ( )

Malos ( )

6.- ¢ Considera necesario que se optimice la gestion de disefio interno para

la satisfaccion de las necesidades?

Si ( )

No ( )

7.- ¢, Cree Ud. que existe innovacion de servicios al area a la que acude?

Si ( )

No  ( )
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8.- ¢, Cree Ud. que existe calidad en el servicio que le prestan?

Si ( )

No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

FORMULARIO DE ENCUESTAS DITIGIDO AL USUARIO DEL AREA DE
POST-PARTO DE LA MATERNIDAD DEL HOSPITAL REGIONAL

AMBATO

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca del disefio y de la atencién al

usuario.

Instructivo:

Al ser anénima la encuesta se ruega contestar con la verdad

Colocar una X en la respuesta elegida (s6lo una x)

Contenido:

1.- ¢ Como califica el ambiente de la maternidad?

Excelentes ( )

Muy buenos ( )
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Bueno ( )

Malos ( )

2.- ¢ La actual distribucién de los espacios satisface sus necesidades?

Si ( )

No  ( )

3. ¢ Qué area cree Ud. Que se deberia cambiar?

Lactancia ( )
Ceséarea ( )
Enfermeria ( )

Bafos( )
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4.- ¢ Considera que la iluminacién de la sala de post parto es la adecuada?

Si ( )

No ( )

5. ¢Influye en su estado de animo los colores de la sala de post parto?

si ()

No  ( )

6.- ¢, Qué opina sobre el mantenimiento del area de la maternidad?

Excelentes ( )

Muy buenos ( )

Bueno ( )

Malo ( )
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7.- ¢ Encuentra adecuada la circulacion de las areas que frecuenta?

Si ( )

No ( )

8.- ¢ Considera necesario efectuar un cambio en el disefio de la sala de post

parto en la maternidad?

si ()

No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



