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RESUMEN EJECUTIVO

El enfoque de este trabajo es crear un plan de negocios para una cafeteria que oferta
comida tradicional ecuatoriana preparada en base a lefia que opere en la ciudad de Quito,
y permita recuperar la cultura gastrondmica local dando reconocimiento a la historia
ecuatoriana-quitefia, elaborando productos con un bajo nivel de grasas, y abasteciendo la
demanda de café y las tendencias de consumo que han ido en aumento en los ultimos

tiempos.

La distribucion del presente trabajo empieza, por el marco referencial, donde se analiza
el marco tedrico y conceptual, este comprende la informacion sobre el plan de negocios,
y sus funciones, ademas de los términos administrativos que seran utilizados en el
proyecto. A continuacidn, se analiza y procesa la informacion, levantando datos como la
historia de las cafeterias, las condiciones del mercado, logrando crear una marca nueva
con su logotipo y caracteristicas propias, luego se analiza el entorno externo y especifico,
consecuentemente, se realiza una planeacion, definiendo el modelo de negocios, creando
una planificacion estratégica con apoyo del FODA, Cadena de Valor, el Cuadro de Mando
Integral y se implementa politicas con sus respectivos controles. De la misma manera, se
establece la Estructura en la cual se organiza la empresa y las funciones de cada una de
las areas. Por ultimo, se analiza la viabilidad econémica del proyecto, analizando los

activos, pasivos, ingresos, costos, VAN, TIR, asi como otras herramientas financieras.
Palabras clave: Cultura gastrondémica local, plan de negocios, logotipo, FODA, Cadena

de Valor, Cuadro de Mando Integral, Viabilidad Econémica, Activos, Pasivos, Ingresos,
Costos, VAN, TIR.
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ABSTRACT

The focus of this work is to create a business plan for a cafeteria that offers traditional
Ecuadorian food prepared with firewood that operates in the city of Quito, and allows to
recover the local gastronomic culture, giving recognition to the Ecuadorian-Quito history,
making products with a low level of fat, and supplying the demand for coffee and the

consumption trends that have been increasing in recent times.

The distribution of this work begins with the referential framework, where the theoretical
and conceptual framework is analyzed, this includes information about the business plan,
and its functions, in addition to the administrative terms that will be used in the project.
Next, the information is analyzed and processed, collecting data such as the history of the
cafeterias, the market conditions, managing to create a new brand with its logo and
characteristics, then the external and specific environment is analyzed, consequently, a
planning is carried out , defining the business model, creating strategic planning with the
support of the SWOT, Value Chain, the Balanced Scorecard and policies are implemented
with their respective controls. In the same way, the Structure in which the company is
organized and the functions of each of its areas are established. Finally, the economic
viability of the project is analyzed, analyzing the assets, liabilities, income, costs, VAN,

TIR, as well as other financial tools.

Keywords: Local gastronomic culture, business plan, logo, SWOT, Value Chain,

Balanced Scorecard, Economic Viability, Assets, Liabilities, Income, Costs, VAN, TIR.
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INTRODUCCION

La cultura gastrondmica ecuatoriana, en los Gltimos tiempos, se ha visto influenciada por
la globalizacién, ya que se ha incrementado el consumo de platos internacionales y
disminuido el consumo de la gastronomia local. Ademas, los platos locales son
preparados con ingredientes distintos y con gran cantidad de grasas que afecta a la
poblacion Quitefia y a la cultura local. Por otro lado, ha crecido la demanda por consumo
de café en el pais estos ultimos afios. Por esta razén, se crea un plan de negocios para una
cafeteria la cual se enfoca en recuperar el patrimonio gastronomico local, dando
reconocimiento a la historia ecuatoriana-quitefia, preparando platos tradicionales con una
menor cantidad de grasa debido a su coccion con lefia proveniente de Mushufian, ademéas

permite satisfacer la actual necesidad de café requerida por la poblacion.

Para desarrollar el plan de negocios, primeramente, se desarrolla un marco referencial, el
cual abarca dos temas, el Marco teorico, el cual define que es un plan de negocios, sus
funciones, estructura e importancia; y el Marco conceptual, en este se redacta los

principales conceptos y definiciones administrativas usadas en el trabajo.

Consecuentemente, se analiza y procesa la informacion sobre la historia de las cafeterias,
ademas de las condiciones actuales de las mismas en el mercado. Luego se crea la razon
social del proyecto, juntamente con su imagen corporativa. Se efecta un analisis del
entorno para observar la factibilidad del proyecto, con un andlisis externo usando la
herramienta PESTEL vy del entorno especifico analizando a los competidores, clientes y
proveedores. Seguido de una planificacion donde se crea un modelo de negocios, con sus
principales actividades clave, propuesta de valor, segmento de mercado, etc. En la
planificacion de este proyecto se encuentra, asimismo, la formulacién estratégica, donde
se define la visidn, misién, valores, politicas y se crea estrategias con la Matriz FODA,
se desarrolla la cadena de valor y el Cuadro de Mando Integral con la ayuda de los
objetivos estratégicos. Igualmente, en la planificacion, se establece la organizacién de la
empresa con su organigrama estructural y las funciones de cada departamento. Por Gltimo,
en esta planificacién se implementa un control para el monitoreo administrativo, de

empleados, clientes y proveedores.
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El plan de negocios finaliza, analizando la viabilidad econdémica del proyecto, para lo
cual, se desarrolla una proyeccion a cinco afios a partir del 2024, se establece la inversion
inicial, los costos y gastos en los cinco periodos, ademas del financiamiento y
presupuesto. Consecuentemente, se arman los estados financieros y con los mismos, se
utilizan indices financieros como el Valor actual neto y la Tasa interna de retorno para

determinar la factibilidad del proyecto.
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1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Marco tebrico

El mercado de consumo de café en Cafeterias del Ecuador es muy amplio. El café es una
de las bebidas mas escogidas en el pais con respecto a otras bebidas, es consumido
doscientas veces mas que el té, igualmente, estudios, realizados por Statista Consumer
Market Outlook, un ecuatoriano consume aproximada 135 tazas de café al afio (Abril,
2022). Otros estudios realizados en diferentes partes del pais demuestran que el consumo
del café tiene un alto nivel, donde la frecuencia de consumo es de 1 a 2 tazas de café al
dia (Vargas et al., 2021).

El Distrito Metropolitano de Quito, es la segunda ciudad del Ecuador que méas consume
café, seguida de otras ciudades como Ambato y Cuenca; la mayoria de los consumidores
de Quito prefieren tomar café en la mafiana aproximadamente a las 9:00 am (Abril, 2022).
Las empresas que se encuentran en este mercado y muestran una competencia fuerte, son
mayormente las grandes franquicias ya que las mismas generan que el consumidor se

siente méas seguro con respecto a la calidad del producto y servicio (Mufioz, 2018).

Mushufian se encuentra a 18km de Quito aproximadamente, al suroriente de Sangolqui,
la poblacion mas grande del cantén Rumifiahui, es un lomerio el cual se considera una de
las zonas rural-urbana méas importantes del cantén; En esta zona hay gran cantidad de
terrenos que superan los mil metros cuadrados, los mismos cuentan con variedad de
arboles sembrados hace mas de 50 afios (EI Comercio, 2011). EI Municipio de Rumifiahui
a muchos de estos terrenos les obliga a cortar sus arboles debido a su gran altura y al
riesgo gque presentan para las casas cercanas a estos, por lo cual, cada uno de estos terrenos

cuenta con gran cantidad de lefia obtenida de los arboles cortados.

Para entender lo que es un Plan de negocios, primeramente, nos debemos referir al
termino planear, este tiene que ver con la manera de anticiparse al futuro y al entorno al
cual se enfrentara un negocio y las decisiones que se escogeran para cumplir objetivos

ademas de reducir la incertidumbre (Viniegra, 2007).
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El Plan de Negocios es la planeacion que hace un negocio u organizacion en su totalidad
considerando cada una de sus areas y su interaccion; sus areas importantes son las
finanzas, administracion, operaciones, marketing, entre otras; Ademas, este plan nos
ayuda a tener una perspectiva de coémo se debe operar en los diferentes departamentos del
negocio, para que trabajen de manera sinergica y conjunta para cumplir metas

eficientemente usando la menor cantidad de recursos (Viniegra, 2007).

La Importancia de un Plan de Negocios se enfoca en el alcance y la magnitud; el contenido
de un plan permite abarcar totalmente las areas de una organizacion apoyando a todos las
fases de la planeacion; Igualmente, un plan de negocios ayuda a identificar todos los
recursos necesarios para el correcto funcionamiento del mismo; Asimismo, cuando se
requiere financiamiento de terceros para la inversion inicial, el plan de negocios genera

una mayor credibilidad y posibilidad al crédito (Viniegra, 2007).

La estructura de un Plan de Negocios puede estar constituido por diferentes planes que
contemplan la estructura basica de una organizacion y forman uno, estos planes, por

ejemplo, pueden ser los siguientes (Viniegra, 2007). :

e Descripcion General de la Organizacion
e Plan de producto o servicio

e Plan de Marketing

e Plan Administrativo

e Plan Operativo

e Plan Financiero

e Plan Legal (Viniegra, 2007).

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Vision

La vision se refiere al rumbo y aspiraciones que tiene la empresa para el largo plazo, es
el “lugar donde vamos”, genera un curso estratégico que la empresa tiene que seguir; una
vision bien concebida debe por lo general ser distintiva y especifica (Thompson et al.,
2012).
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1.2.2. Mision

La mision se refiere al propdsito de la empresa en el presente “quienes somos, qué
hacemos y la razon por la que estamos aqui”, la declaracion de la mision se lo hace lo
suficientemente especifica debido a que esta declaracion da identidad a la organizacion;
Una mision correctamente definida, identifica los productos de la compafia, las
necesidades que quiere satisfacer, los clientes que pretende atender, da a la organizacién
identidad propia (Thompson et al., 2012).

1.2.3. Activos

Los activos son todos los bienes que pertenecen a una especifica empresa para poder
sustentar su objeto social, todos estos bienes tienen un valor y se pueden cuantificar,
como, por ejemplo, inventarios, maquinaria, vehiculos, equipos, cuentas por cobrar, entre
otros (Mendoza y Ortiz, 2016).

1.2.4. Valores

Los valores de una empresa son todas las cualidades, caracteristicas, creencias y normas
de comportamiento que la administracion establece para el cumplimiento eficiente de la
mision y la vision, en otras palabras, la conduccidon de las operaciones de la empresa y la
conducta del personal; Algunos de los valores, por ejemplo, son: conducta ética, trabajar
en equipo, responsabilidad social, trato justo, integridad, entre otras (Thompson et al.,
2012).

1.2.5. Capital de Trabajo

El capital de trabajo en una empresa es la inversion que realiza esta en activos a corto
plazo, estos activos son, por ejemplo, el efectivo, las inversiones temporales, el
inventario, las cuentas por cobrar; Se relaciona con la liquidez de la empresa en el corto
plazo (Guajardo y Andrade, 2013).
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1.2.6. Estrategia

La estrategia se refiere a todas las medidas competitivas y a todos los planteamientos
comerciales con los que la organizacion compite para lograr objetivos, aumentar el
desempefio, la rentabilidad o expandir la participacion en el mercado por parte de la
organizacion; La estrategia se relaciona con desarrollar actividades diferentes, hacer
mejor los procesos que la competencia, se necesita un elemento distintivo en otras

palabras, una ventaja competitiva (Thompson et al., 2012).

1.2.7. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva se define como la capacidad de satisfacer las necesidades de los
clientes de una forma mas eficiente que la competencia, con productos o servicios
diferenciados que los clientes valoran mas, 0 que tengan un menor costo, pero sean de
gran calidad; la ventaja competitiva se deberia enfocar en ser duradera porque de esa

forma la competencia nunca podra superar esa ventaja (Thompson et al., 2012).

1.2.8. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son las metas de desempefio referente a la posicion de
marketing y a la fuerza competitiva de la empresa, son los resultados que la
administracion desea conseguir, estos objetivos deben estar bien establecidos por lo cual
deben ser cuantificables, especificos, mediables, ademas de contener una fecha limite
(Thompson et al., 2012).

1.2.9. Financiamiento

Es un proceso en el cual empresas o personas naturales, consiguen diferentes fondos y
recursos, que son utilizados para obtener bienes o servicios, del mismo modo, se utiliza

para realizar algun tipo de inversion en un proyecto especifico (Westreicher, 2020).

1.2.10. Andlisis FODA

Es una herramienta que apoya a la evaluacién de la situacion general de la organizacion,

ademas de examinar los recursos y capacidades refiriéndose a la factibilidad de
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aprovechar oportunidades del mercado y defenderse de amanezcas externas; esta
herramienta a la vez permite originar una estrategia que aproveche los recursos de la

empresa (Thompson et al., 2012).

1.2.11. Modelo de negocios

El modelo de negocios es la estructura en la cual la administracion se guia para poder
generar y entregar productos o servicios de gran valor para los clientes de tal manera que
origine una alta cantidad de ingresos que cubran todos los costos y deje una rentabilidad
deseada; cuando la rentabilidad es buena, la estrategia es la correcta (Thompson et al.,
2012).

1.2.12. Propuesta de valor

La propuesta de valor se refiere al enfoque que tiene la organizacion para satisfacer las
necesidades y deseos de sus consumidores con un precio que consideren un buen valor;
cuando mayor es el valor y menor el precio que se ofrece, la propuesta de valor sera mayor

para los clientes (Thompson et al., 2012).
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2. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
2.1. Levantamiento de informacion
2.1.1. Historia de las cafeterias

La historia de las cafeterias tradicionales se remonta hace aproximadamente 150 afios en
el Centro de Quito, donde se empez0 a ofrecer el café de una forma particular preparado
con diferentes tipos de grano que generaban una mezcla de aroma, sabor y espesor para

abrigar las tardes en los climas constantemente frios de la ciudad (EI Comercio, 2010).

Las combinaciones perfectas para tomar un café en el Centro de Quito, hace varios afios
y que sigue perdurando con el tiempo, es la comida tradicional o tipica que generan un
complemento ideal y perfecto, como por ejemplo son las humitas, sanduches, chigdiles,
quimbolitos, empanadas y entre otros platos tradicionales (EI Comercio, 2010).

La ciudad de Quito es una de las ciudades con mayor identidad nacional, la misma fue
declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad el 8 de septiembre de 1978, por la
Unesco, debido a su gran riqueza, historia y preparacion de comida tradicional, dulces,
cafeterias y entre otras tradiciones (Ministerio de Turismo, 2018).

El patrimonio intangible de Quito, se componte de varios factores, sin embargo, uno de
los principales y fundamentes de Quito es la gastronomia, el Centro de Quito abarca gran
parte de esta, los negocios coloniales desarrollan preparaciones tradicionales llenas de
historia con recetas heredadas de generacién en generacién (Ministerio de Turismo,
2018).

Muchas de las cafeterias nacieron en el Centro de Quito como tradicionales y algunos
siguen operando hasta la actualidad, como, por ejemplo, Chocolates de la Sucre, que es
una cafeteria donde su producto principal es el pan de Ambato, nace hace 38 afios y sus
panes son elaborados en base a hornos de lefia; otro negocio emblematico es la Cafeteria
Madrillon, se preparan desde hace méas de 65 afios los mejores pintados, diferentes jugos
y sanduches; La cafeteria Chapineros es una de las cafeterias méas antiguas, comenzd sus
operaciones en 1938 con su producto estrella aroma de café con esencia (Ministerio de
Turismo, 2018).
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2.1.2. Condiciones actuales de las cafeterias en la ciudad de Quito

Quito es actualmente, una de las Unicas capitales en Sudamérica que produce cafe de alta
calidad dentro del Distrito Metropolitano en lugares como Pacto, San José de Minas y
Nanegal que se ubican a menos de dos horas del centro de la ciudad; a esto se le agrega
que, en Quito existe una gran cantidad de baristas, tostadores, educadores y consumidores
de cafe, de esta manera se ha producido un mayor interés por la gastronomia y originen

del mismo ocasionando una creciente cultura del café en la ciudad (Maldonado, 2022).

Los establecimientos cafeteros, segun datos del INEC, se encuentran en la actividad
econdmica con relacion a restaurantes y servicio mévil de comida, la misma es una de las
actividades mas registradas en el Distrito Metropolitano de Quito, siendo esta la segunda
actividad con mas empresas registradas en Quito; para el afio 2016 se encontraban
habilitados 9774 establecimientos de los mismos (INEC, 2016).

En la Pandemia Covid 19, la cual afecté gravemente al pais y perjudico a las empresas en
un principio, muchas de ellas tuvieron que cerrar sus operaciones en el afio 2020 y 2021;
El servicio de rentas internas SRI, para el afio 2021, dio a conocer que un total de 3494
organizacion terminaron sus actividades econdémicas en el pais debido a este problema
(Coba, 2021).

Especificamente en lo relacionado a las actividades econdémicas de los restaurantes y
servicios de comida, este sector fue perjudicado gravemente a inicios de la pandemia, se
estimo que en Quito el 10% de restaurantes dejo de funcionar definitivamente y muchas
grandes cadenas decidieron cerrar varias sucursales (Angulo, 2020).

En el Centro de Quito, entre los afios 2020 y 2021, se registraron aproximadamente 54
locales que terminaron sus actividades econémicas por la pandemia; Sin embargo, a
finales del 2021 e inicios del 2022, las aspiraciones de emprendedores volvieron a
ascender y crecio el numero de establecimientos por la reactivacion econémica (Romero
D., 2022).

Muchos establecimientos de servicio de comida también empezaron a comercializar sus

productos por plataformas digitales; Estadisticas de las diferentes plataformas como
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Pedidos Ya, para el afio 2022, dieron a conocer que Quito es la segunda provincia que

mas consume de café en el Ecuador (Abril, 2022).

Actualmente en el Ecuador, segun datos de Statista Consumer Market Outlook, se
consume aproximadamente 135 tazas de café por persona, es una de las bebidas mas
consumidas superando al té en mas de un 200%, siendo las bebidas mas consumidas el
Capuchino, Americano y Latte (Abril, 2022).

El impacto de las redes sociales en la sociedad Quitefia en las nuevas generaciones ha
originado una conectividad global, esta sociedad comprende el contexto del café de
especialidad y lo consume; Expertos en la elaboracion de café indican que existen dos
tipos de consumidores, un bebedor clasico, que son la mayoria, los mismos tienen
preferencia por los tuestes oscuros; de la misma manera existen los consumidores de
nuevas generaciones los cuales son abiertos a probar nuevos sabores mas complejos
(Maldonado, 2022).

El futuro de cafeterias en la ciudad de Quito es prometedor, debido a que cada vez més
aparecen nuevas tiendas, nuevos productores, nuevos baristas preparados y nuevas
experiencias; la cultura por el consumo de café pasa por un gran momento; existen
muchos desafios como elevar un poco mas el consumo e innovar los diferentes servicios
de cafeterias, sin embargo, la perspectiva es buena debido a que hay una gran oferta y
demanda de cafeterias (Maldonado, 2022).

Con respecto a la gastronomia, esta ha generado muchos cambios y alteraciones, esto se
da debido a la globalizacion, la cual ha influenciado grandemente el consumo de
productos internacionales como es la comida rapida preparada con productos diferentes
y cocciones distintas, de tal manera que ha afectado la cultura quitefia y al patrimonio
gastronémico local (Caicedo, 2022).

2.1.3. GENERALIDADES
2.1.3.1. Nombre o Raz6n Social

La razdn social escogida para este proyecto sera, Cafeteria-SUMAQ.
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Sumag es una palabra proveniente del quechua, un idioma propio de nuestro pais, que en
espafol se traduce como “tradicional”. Se escogié este nombre debido a que es una
cafeteria ecuatoriana la cual prepara comida tipica-tradicional del pais, con recetas
propias provenientes de la cultura ecuatoriana-quitefia. Con este nombre se intenta

mostrar a los consumidores que se mantiene viva la tradicion ecuatoriana-quitefia.

2.1.3.2. Tipo de Empresa y Linea(s) de Producto(s)

El tipo de sociedad escogida para este plan de negocios es una sociedad andnima, la razon
por la que fue escogida este tipo de sociedad mercantil es que los accionistas o
inversionistas de la empresa, participan del capital social por medio de acciones, y si la
empresa adquiere deudas u obligaciones con terceros, 10s socios no responden con sus
patrimonios personales (Equipo editorial, Etecé, 2018). Ademas, se la puede constituir

electronicamente de una manera simple con una minuta propia.

La linea de Productos que ofrece esta empresa son servicios de comida, principalmente

café con platos tipos ecuatorianos preparados en base a lefia de Mushufan.

2.1.3.3. Imagen Corporativa

2.1.3.3.1. Logotipo

COMIDA TRADICIONAL
ECUANTORIANA

Figura 1 Logotipo
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2.1.3.3.2. Hoja Volante

COMIDA TRADICIONAL
LCUATORIANA

NUESTROS
PRODEETOS

Chigiiles’ (" e Postrest |
Humitas ' Dulce i Zambo
Dulce de Higos Ron pope
Quimbolitos Café

Tamales Bolones

Tigrillo Torta de maduro
Patacones con queso Empanadas
Corviches Jugos

Tortillas de maduro

con queso

TELF: 266757 1
CORREO:
MISA.ROSERQ@GMATL.COM

SITIOWEDB:
WWW.CAFERERIASUMAQ.COM.
EC

DIRRECCION: AV. LUIS TUFINO
Y REAL AUDIENCIA OE2-228

Figura 2 Hoja Volante
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2.1.3.3.3. Triptico

La comida tradicional permite crear
recuerdos y experiencias desde la
infancia, ademas de fortalecer la
identidad cultural. Esta cafeteria
procura incrementar las relaciones
sociales y ser un espacio donde se
pueda dar reconocimiento a la
historia y experiencias pasadas de sus
clientes, con platos tipicos
completamente preparados con
recetas trascendentales del
patrimonio cultural gastronémico del
pais

TELF: 2667571
RREO: misa.rosero@gmail.com
e SITIO WEB:
www.cafereriasumag.com.ec
DIRRECCION: Av. Luis Tufifio y Real

Audiencia Oe2-228

0BJETIVOS
ESTRATEGICOS

o Fal
. Aumenta%n 5% la participa_mLen
el mercaa;ara el afno 2027

* Mision
Somos una cafeteria que brinda una
experiencia gastronémica Unica a
través de comidas tipicas
ecuatorianas preparadas en lefia,
cuidando el patrimonio nacional y a
su vez satisfaciendo las necesidades + Abrir lina sedunda”sucyrsal
de nuestros clientes. " provincia de Pfch]qﬁla’ p‘Lraﬂa

Fiozs. :

* Vision & R
Ser para el 2026 una cafeteria referente
en la ciudad de Quito por sus comidas
tipicas ecuatorianas preparadas en
lefa.

Figura 3 Triptico
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COMIDA TRADICIONAL
FCUATORINA

PRODUCTOS

Chigtiiles

Humitas

Tigrillo

Dulce de Higos
Quimbolitos
Patacones con queso
Corviches

Tortillas de maduro con queso
Postres

Tamales

Dulce de Zambo

Ron pope

Café

Bolones

Torta de maduro
Empanadas

Jugos




2.1.4. ANALISIS DEL ENTORNO

Al realizar estrategias para poder cumplir los objetivos planteados o preestablecidos por
la organizacion, se debe realizar un analisis donde conste la situacion actual externa
general en donde la empresa realiza sus actividades economicas; El analisis del entorno
general utiliza la herramienta Analisis PESTEL para poder obtener informacion externa
(Martinez y Milla, 2005).

El analisis PESTEL, se enfoca en estudiar los factores externos que pueden impactar a la
organizacion; estos factores son incontrolables por la empresa y pueden afectar a la misma

en sus actividades futuras (Martinez y Milla, 2005).

La herramienta andlisis del entorno es muy necesaria para la gerencia, debido a que con
esta se identifican riesgos y oportunidades originadas en el entorno y de esta manera
permite desarrollar con éxito las politicas, proyectos y programas requeridos por la
organizacion (Licha, 2000).

El andlisis del entorno permite examinar la incertidumbre futura del entorno, la que es
originado por la conducta impredecible de distintas variables, como: socioeconémicas,
politicas, sociales, tecnoldgicas, culturales, ambientales, entre otras (Licha, 2000).

2.1.4.1. Entorno General
2.1.4.1.1. Factores Politicos

En Ecuador 2023, la perspectiva politica se encuentra en un tema complejo, debido a los
nuevos dirigentes seccionales y las nuevas politicas que intenta plantear el estado; sin
embargo, Analistas en la materia indican que, dificilmente el presidente de la republica
en este afio podrd impulsar reformas estructurales grandes, lo cual en entorno de
actividades de inversién y productivas se va a mantener similar al afio anterior (Madera,
2022).

Alberto Acosta, analista ecuatoriano, indica que se ha dado grandes avances con la
apertura de mercados internacionales; El estado se encuentra en conversaciones de temas

comerciales con Corea del Sur, Republica Dominicana y China; sin embargo, ya ha
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completado negociaciones con Costa Rica y mantiene muchas expectativas por lograr un

acuerdo comercial con México (Madera, 2022).

Las relaciones externas tienen un ambiente positivo, los acuerdos entre el Estado y el FMI
tienen éxito, y es importante seguir manteniendo estas relaciones, Este organismo otorgo
en 2020, seis mil millones de délares al Ecuador; y el pais en este periodo requiere
aproximadamente cuatro mil millones de délares de financiamiento (Paredes y Becerra,
2023).

El gobierno se enfoca de realizar varios acuerdos comerciales con distintos paises, con el
maés importante el cual es EEUU, hay un poco de reticencia con el gobierno demdcrata,
con China hay un acuerdo, sin embargo, no hay muchos detalles; con la Alianza del
Pacifico las relaciones se complicaron por los acuerdos que no pudo obtener Ecuador con
México; Pero existe ya una trayectoria, se logré cerrar acuerdo con Costa Rica, luego sera

Republica Dominicana, Panama, Canada, etc (Paredes y Becerra, 2023).

El entorno politico en Ecuador, en estos ultimos meses se ha convertido en un ambiente
conflictivo, donde los actores o partidos politicos, que administran o estan involucrados
en las decisiones del gobierno, no se sabe exactamente sus intenciones o incentivos y
tampoco se las puede prevenir, sin embargo, tras las elecciones seccionales, se interpret6
como una derrota a la politica actual, y un inicio para conflictos entre actores politicos de

diferentes bandos (Paredes y Becerra, 2023).

Entre los principales actores politico se encuentra el correismo que se enfoca en tratar de
eliminar condenas judiciales y la destitucién del gobierno actual para ser una opcion en
2025; Otro de los actores es la Conaie, este partido politico se propone realizar paros o
huelgas en las principales provincias del Ecuador y presionar con la destitucion del
gobierno actual; El otro actor que esta involucrado es el gobierno, tienen varios caminos
a seguir para no ser destituido como restructurarse o desarrollar sus actividades con perfil

bajo (Paredes y Becerra, 2023).

Los cambios que puede haber en el Gobierno, por la destitucion del presidente o debido

a las nuevas politicas implementadas por el mismo, que causen paros o huelgas, puede
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afectar gravemente a la estabilidad del proyecto debido que al frenar las actividades

economicas la rentabilidad de la empresa es afectada y mayormente en su inicio.

2.1.4.1.2. Factores Econdmicos

Al analizar los factores econdmicos que intervienen en la empresa, se debe tener en cuenta
primeramente que la economia ecuatoriana es una economia dolarizada, por lo que
Ecuador es mas susceptible a problemas externos internacionales; Al no tener una
moneada no se puede usar una politica cambiaria a enfrentar eventos externos
(Sempértegui, 2023).

La segunda variable a tener en cuenta, con respecto a la dolarizacion y la economia, es
que hay una moneda la cual se debe sostener, por lo que es una obligacién vender mas
productos a distintos paises y comprar menos; De esta forma los saldos de la balanza con
respecto al comercio exterior lograran ser positivos, ademas de que ingresaran mas

dolares al Ecuador (Sempértegui, 2023).

En lo que respecta a balances comerciales de cada sector econdémico, el Unico sector el
cual ha logrado generar un resultado positivo es el agricola, el resultado de este sector es
aproximadamente de $4 000 millones de dolares, los cuales se inyectan a la economia;
En contraste, con el sector industrial y petrolero donde los saldos de la balanza comercial

son negativos (Sempértegui, 2023).

El mundo estd a punto de entrar a una recesion, algunos analistas prevén una
desaceleracion en la produccion global en un 2.7% ya que existe perdida de gran presencia
por parte de economias mas grande del mundo las cuales son, Estados Unidos, China y

Europa (Sempértegui, 2023).

Uno de los factores mas grande de causas que producirian una caida en la produccion
global es la inflacion, la cual es consecuencia del incremento del gasto o masa monetaria
que se realiz6 para enfrentar la pandemia; Para reducir esta inflacion, el gobierno ha
tomado medidas econdmicas como el aumento de la tasa de interés para reducir

prestamos; El mundo entero estd enfrentando las consecuencias de la gran emision
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monetario de liquidez para no parar las actividades econdmicas con la pandemia (Paredes
y Becerra, 2023).

El aumento de las remeses es un punto positivo para la economia, se tiene previsto que
las mismas tengan un aumento de 1.2% en comparacion al 2022 pero a un ritmo menor
que en los afios 2020 y 2021, las remesas son importantes porque permiten generar

liquidez en las familias ecuatorianas (Paredes y Becerra, 2023).

Los factores econdmicos que pueden afectar gravemente a este proyecto son los altos
costos financieros o el aumento de tasas de interés, llegaria ser un punto negativo para
obtener financiamiento de Bancos, ademéas de que el tiempo de recuperacion de la
inversion seria mas largo. Uno de los factores positivos que beneficiaria a la empresa
cuando la inflacién se regule es el crecimiento de remesas porque esto generaria mayor

liquidez en familias ecuatorianas lo que beneficiaria al consumo

2.1.4.1.3. Factores Sociales

Al referirnos a factores sociales, intervienen mucho los habitos y comportamientos de la
sociedad actualmente, ademas de los cambios que se dan en los mismos; En América
Latina, los habitos de toda la region han variado mucho en particular; los individuos se
enfocan mas en los precios al momento de hacer compras, ademas, la mayor parte de estas
se realizan por conveniencia o teniendo en cuenta la cercania que tienen con los locales
(Romero M. , 2023).

De la misma manera, muchas costumbres de compra han variado, el mercado
latinoamericano busca en una compra, respaldos o garantias del producto, ademas en la
gran mayoria de paises se ha originado una tendencia por probar productos nacionales

para respaldar el comercio local (Romero M. , 2023).

Otros de los habitos o comportamientos mas importantes que intervienen en la sociedad
al momento de adquirir productos son que se enfocan en probar cosas nuevas, productos
Unicos, de la misma manera también les llama la atencién los productos de segunda mano,
y prefieren realizar el pago por medio de canales digitales y tiendas online (Romero M. ,
2023).
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A nivel de Latinoamérica, mas de la mitad de la poblacion padece de ansiedad debido a
distintos factores, uno de los mas relevantes es el trabajo y la dificultad que tienen las
personas para organizar su tiempo, balancear la vida personal y la vida laboral es muy
complicado actualmente; Asimismo, la pandemia dejo a las Tecnologias de la
Informacion como un factor muy relevante en los ambitos de la vida cotidiana (Romero
M., 2023).

Existe muchas tendencias sobre el consumo de alimentos en Ecuador, German
Samaniego, consultor de mercados, menciona que los ecuatorianos consumen alimentos
dependiendo de los ingresos que reciben, las personas con ingresos bajos consumen carne
y menestra, las personas con ingresos medios tienen preferencia por los mariscos, y los
que tienen ingresos altos prefieren comida asiatica, sin embargo, esta no es una regla en
general, las personas consumen en su restaurante favorito en promedio una vez por

semana (Samaniego, 2011).

El consumidor ecuatoriano es un consumidor carnivoro y prefiere la combinacion de
sabores con hierbas, salsas especias, entre otros; Gran parte de los ecuatorianos consume
en restaurantes platos que se le hace complicado preparan, por lo cual los restaurantes
ecuatorianos siempre tienen que tener un factor diferenciador, o una ventaja competitiva

para seguir atrayendo clientes constantemente (Samaniego, 2011).

En Quito, se cuenta con una gran variedad de restaurantes, huecas, comedores, por la alta
riqueza gastronémica, donde se ofrece gran cantidad de platos tipicos ecuatorianos debido
al consumo nacional y extranjeros por esta gastronomia (El Telégrafo, 2016).

Segun datos del consumo ecuatoriano, emitidos por el Ministerio de Produccion, el mayor
consumo se refleja en hombres con un 3% mayor al consumo que realizan las mujeres;
De la misma manera en relacion con el rango de edades, la edad donde méas se consume
es a partir de los 31 afios a los 40 afios de edad con un 46% del total de los rangos; Uno
de los principales destinos de los ingresos familiares es la alimentacion y los productos
alimenticos mas consumidos es el pan el cual se consume altamente todos los dias; Otros
productos que se consumen altamente entre semanas son los lacteos como el yogurt,

leche, entre otros; Igualmente, se destaca el café el cual es consumido altamente por los
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ecuatorianos cada mes (Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, 2020).

Con respecto a este factor, el proyecto se encuentra en una posicion conveniente debido
a que en los habitos de consumo se ha generado una tendencia por probar productos
nacionales, los cuales comercializa la empresa. Y de la misma manera, como la sociedad
padece de ansiedad y el equilibrio por el trabajo con la vida personal, una cafeteria con
las caracteristicas ofrecidas puede ser una oportunidad para disminuir esa ansiedad.
Asimismo, como el consumidor ecuatoriano prefiere combinacion de sabores con hierbas,
salsas especias, entre otros y consume sus platos tipicos constantemente es una

oportunidad para la organizacion.

2.1.4.1.4. Factores Tecnoldgicos

La tecnologia ha ido avanzando en estos Ultimos tiempos, las tendencias tecnologias van
a marcar en gran manera este 2023, sobre todo en el &mbito de los negocios; Algunos de
estos avances tecnoldgicos son, por ejemplo, los gemelos digitales, los cuales replican
objetos, espacios digitales, ademas de sistemas fisicos o procesos, esto seria de gran ayuda
para las organizaciones debido a que se elaboraria productos precisos, se reduciria costos
y se minimizaria errores (Canorea, 2022).

Ademas, esta herramienta ayuda a las organizaciones a segmentar segmaticamente, tiene
la capacidad de originar y optimizar cadenas de suministros, automatizar procesos y
equipos, esto se puede hacer con ayuda de tecnologias de Inteligencia Artificial, otro de
los beneficios que genera esta tecnologia es mejorar la seguridad y el mantenimiento

predictivo (Canorea, 2022).

Otra de las herramientas que ha tenido un crecimiento exponencial en los Gltimos tiempos
ha sido la nube, como base de datos, la misma abarca y abracara todo tipo de informacion,
ademas que seguira creciendo en torno pasen los afios; Otra variable importante que causa
un impacto social por la tecnologia es el teletrabajo, muchas de estos individuos prefieren
realizar teletrabajo debido a que asi pueden vivir en la ciudad que deseen o en lo rural
alejados de la ciudad (ElI Comercio, 2023).
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La cocina tradicional se conoce que mantiene sabores unicos, los mismos se deben
potenciar y resguardar; Para poder conservar los sabores han aparecido nuevas
herramientas tecnoldgicas que permiten darle a la cocina mayor facilidad y calidad en la
preparacion de alimentos; Algunos de esas herramientas son el tenedor inteligente este
permite determinar si el alimento estd bien cocinado o se encuentra en su punto ideal;
Otra de estas herramientas de cocina son los sartenes inteligentes donde se selecciona el
alimento que se pretende freir y se controla la temperatura y la coccion hasta donde se
desee; Asimismo, existen nuevas tecnologias con sensores que pueden determinar la

impureza de los alimentos (Garcia, 2017).

El avance de la tecnologia tiene grandes beneficios para el proyecto porque permite mayor
rapidez y facilidad en realizar las distintas actividades de la empresa. Sin embargo, hay
que tener en cuenta el factor de teletrabajo, el cual puede afectar el rendimiento de la
empresa debido a que gran cantidad de personas prefieren salir de la ciudad. En la coccién
y preparacion de alimentos las nuevas tecnologias como sensores de alimentos, sartenes
inteligentes pueden ayudar a mejorar la calidad de los alimentos con una adecuada

preparacion.

2.1.4.1.5. Factores Ecoldgicos

Los factores ecoldgicos ambientales, pueden afectar gravemente al proyecto, ya que
existe muy poca influencia por parte de la empresa con respecto a estas variables. En las
ultimas semanas, los desastres naturales, climaticos principalmente, han aumentado y los

mismos pueden ser un gran riesgo para distintas organizaciones en el pais.

Desde inicios de marzo se han generado catastrofes ambientales, el ciclén Yaku ha
causado grandes inundaciones en algunas provincias de la costa del Ecuador, mayormente
en la provincia de Guayas, en cambio en la region de la sierra ecuatoriana, con el inicio
del invierno, este se ha visto gravemente afectado por fuertes lluvias y temperaturas,
ademas de los diferentes fendmenos climaticos; De igual forma, existe preocupacion con
la erupcion del volcan Cotopaxi, por lo que varias provincias se encuentran en alerta,

como Pichincha y Cotopaxi (Angulo, 2023).
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El fendmeno del Nifio ha afectado gravemente al Ecuador, este es un fenébmeno que ocurre
por periodos en la region del Pacifico, este es producido por el aumento de temperatura

del océano en el area central y oriental del Pacifico ecuatoriano (El Universo, 2023).

El invierno con estos fendmenos han provocado muchas catastrofes o consecuencias, en
la costa ecuatoriana, se ha generado avenidas y ciudades inundadas, autos sepultado por
tierra; en las provincias del centro del pais como Chimborazo, Pichincha las fuertes
condiciones del clima han causado aluviones, deslizamientos de tierra y derrumbes que

han provocado fallecidos en las diferentes comunidades (Primicias, 2023).

El Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (Inamhi), asimismo, advierte que en
el primer semestre del afio se avecinan lluvias y tormentas, ademas, se pronostica que las
lluvias generaran saturacion de suelos con erosion y aumento del nivel de rios (Primicias,
2023).

Otro factor ambiental, como catastrofe ambiental, ha sido el terremoto que afecté al
Ecuador el 18 de marzo de 2023 el cual provoco al menos 14 muertos, y su magnitud fue
de 6,8, mayormente afecto al sur del Ecuador, principalmente a Machala y Cuenca (BBC
News Mundo, 2023). Por lo cual, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ha
declarado emergencia institucional, para atender a los afectados, y de esta manera el
Estado ha otorgado un bono de emergencia por $675 para estas personas (El Universo,
2023).

Todos estos problemas ambientales pueden afectar gravemente al proyecto; con relacién
a las lluvias, porque las mismas ocasionan derrumbes, inundaciones, caidas y clausuras
de vias que no pueden permitir que los recursos o insumos de preparacion de comida
Ileguen a la provincia de Pichincha. Igualmente, el consumo en el local seria reducido en

el caso de lluvias excesivas.

2.1.4.1.6. Factores Legales

En los factores legales, se ha generado una variable importante, que beneficia
grandemente al proyecto y son los cambios o reformas en la Ley de Compaifiias; Estos

cambios fueron publicados en el registro oficial el 15 de marzo de 2023, que contienen
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variaciones importantes que facilitan la liquidacion y constitucion de organizaciones
(Gonzélez, 2023).

Uno de los beneficios més importantes de estos cambios, es que se podré constituir una
compaiiia limitada o anénima sin la necesidad de una escritura publica, el requerimiento
que se tendra que presentar es un documento privado el cual no debe ser notariado; Otros
tramites que se podréan desarrollar con documentos privados son las fusiones, el aumento
de capital y el cambio de la razon social; esto permite ahorro de tiempo y dinero, ademas

del incremento en la formalizacion de empresas (Gonzalez, 2023).

Otro de los grandes beneficios de estas reformas, es que se permitira a las empresas
seguir operando, aunque reporten pérdidas por cinco periodos consecutivos; para los
empresas o proyectos nuevos es un gran respaldo debido a que es sus primeros afios no
reciben una gran cantidad de ingresos; y si se produjera una situacion de emergencia
similar a la del COVID 19 las empresas no tendran que finalizar sus actividades
(Gonzélez, 2023).

Del mismo modo, otros beneficios de estos cambios en la ley de compafiias, es la
liquidacion de organizaciones con procesos mas agiles; la resolucion de problemas ante
un juez por conflictos societarios y los beneficios otorgados a sociedad BIC, que son las
que tienen impacto positivo a la sociedad al medio ambiente; Estas organizaciones
tendrén prioridad en la contratacién publica y la reduccion del 50% para el pago de
contribuciones a la SUPERCIAS (Gonzalez, 2023).

Esta reforma es altamente beneficiosa para el proyecto, mayormente la facilidad que se
puede constituir esta empresa como una sociedad anénima en el Registro Mercantil sin
tener que optar por escritura pablica, invertir una gran cantidad de tiempo y pagar costos
notariales altos. Asimismo, si por algun factor externo o interno relacionado con la
compafiia, esta tendria perdidas consecuentes en sus primeros afios de operacion, la

misma no seria clausurada.

2.1.4.2. Entorno Especifico

El analisis del entorno se centraliza en el entorno especifico, también conocido como el

entorno competitivo de la organizacion; El entorno especifico contiene actores y
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elementos que comercializan o realizan transacciones con la empresa constantemente, por
ejemplo, estos actores pueden ser clientes, competidores actuales o futuros y proveedores;
Es necesario conocer el entorno especifico de manera que la organizacion pueda disefiar

su estrategia eficientemente (Menguzzato y Renau, 1991).

2.1.4.2.1. Competidores

Los principales competidores-cafeterias para este proyecto que comercializan
principalmente productos relacionados con comida tradicional preparada en base a lefia,

son los que se exponen a continuacion

Verde Lena & Café

VerdelLena
& Cafe

Expertos en pldatano verde

Y

DESAYUNOS

Figura 4: Logotipo VerdeLefa & Café
Fuente: (Verde Lefia & Café Los Chillos, 2021)

VerdeLefa y Café es un restaurante tipo cafeteria ubicado en el Valle de los Chillos en la
parroquia San Rafael, Avenida llalo y Rio Curaray, en su menu principalmente este
restaurante comercializa empanadas de verde con queso, carne, pollo y jamon, ademas de
tigrillo; majado de verde; bolén; maduro de queso, patacones con queso Yy otra variedad

de productos como bebidas y platos a la carta, todos estos son preparados en base a lefia.
Esta organizacion tiene un enfoque en la utilizacion de platano verde para la preparacion

de la mayor cantidad de los productos ofertados, ademas, de acuerdo con sus redes

sociales, publicidad y opiniones, ofrece un servicio de calidad.
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La casa de la humita y el tamal lojano

Figura 5 Logotipo La casa de la humita y el tamal lojano
Fuente: (La Casa de la Humita y el Tamal Lojano, 2022)

Este restaurante es uno de los mas conocidos en Quito, debido a la calidad ofertada en los
productos y en la amabilidad de los colaboradores, es una empresa que surge en el afio
1995, por una pareja ecuatoriana, proveniente de Loja y Guaranda, con gustos por la
comida tradicional, este restaurante se encuentra ubicado en el sector de las casas en la
ciudad de Quito, exactamente en la Av, Selva Alegre y Calle Gualberto Arcos (Chacon,
2017).

Los productos mas comercializados y populares del negocio son Tamales, Quimbolitos.
Empanadas, Humitas fritas, bebidas calientes, mote con chicharron, ademas de platos a

la carta.

Heladeria San Agustin

SA?ND§T‘I.: Y
HELADERIA-RESTAURANTE

Figura 6 Logotipo Heladeria San Agustin
Fuente: (Heladeria San Agustin, 2023)

Fue una heladeria que nacié hace méas de 160 afios, en el centro de Quito a pocos metros
de la Iglesia de San Agustin, la misma paso de ser heladeria a convertirse en un restaurante

con el paso de los afos; Sus duefios lo definen como un restaurante el cual combina un
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ambiente tradicional y cultural; Con el paso de los afios ha sido una empresa que ha
innovado, por lo cual, ayudado a su pertenencia en el mercado, su mend cuenta
actualmente con méas de 30 platos a la carta y con una gran variedad de desayunos (EI
Universo, 2018).

Cafeteria Galletti

allett

SPECIALTY COFFEES
& CHOCOLATE

Figura 7 Logotipo Cafeteria Galletti
Fuente: (Galletti, 2023)

Es una cafeteria fundada en 1996, empez6 como una cafeteria con estilo Neoyorkino, que
prioriza la atencion y cuidado de la sostenibilidad, ademas tienen una iniciativa de apoyo

a la produccion nacional y es muy conocida en la ciudad de Quito (Galletti, 2023).

Humipan delicias lojanas

Figura 8 Humipan delicias lojanas
Fuente: (Google Maps, 2023)
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Es un restaurante ubicado en el norte de Quito, en el sector la Rumifiahui, Avenida Real
Audiencia, es una panaderia que ofrece distintos platos tradicionales, como humitas,
quimbolitos, y tamales, este establecimiento se encuentra ubicado estratégicamente y
seria un competidor principal debido a que esta cerca de la ubicacién de este proyecto.

Chocolat Cafeteria

Figura 9 Chocolat Cafeteria
Fuente: (Chocolat Cafeteria, 2022)

Es una cafeteria ubicada en el Norte de Quito, en una ubicacidn similar a la de este
proyecto, en la Luis Tufifio y Real Audiencia, empezd sus actividades en el 20009,
comercializa principalmente una gran variedad de desayunos como americano,
continental, costefio, ranchero, ademas de empanadas, tigrillos, arepas. Este

establecimiento es uno de los principales competidores de SUMAQ.

La competencia para este proyecto, si es alta, sin embargo, ninguna de las organizaciones
antes descritas cuenta con las diferencias implementadas por este proyecto como, por
ejemplo, que todos sus productos son tradicionales y de gran variedad, ademas de que son

preparados en base a lefia y cuentan con un costo bajo.

2.1.4.2.2. Clientes

Para analizar el Cliente objetivo al cual se dirige los productos de este proyecto, se realiza

un analisis con ayuda de la herramienta Buyer Persona.
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BUYER PERSONA
EDAD 20 a B0 afos
SEXO Hombre, Mujer
DIRECCION Norte, de Quito,
EDUCACION Universitaria
OCUPACION

ESTADO CIVIL Solteros y Casados

PERSONALIDAD

Sensitivo-Extrovertido ya que le gusta
muchos interactuar con lo externo y se
relaciona muy bien con otras personas.

Sentimental Pensativo

extrovertido Introvertido

2.1.4.2.2.1. Edad

Tabla 1 Buyer Persona

BIOGRAFIA

Criado en una familia que se aferra mucho a las tradiciones y cultura de su pais y ciudad,
donde se retne siempre en las fechas especiales, se lleva muy bien con sus padres, sigue
una cierta religion, le gusta mucho el lugar donde pase la mayor parte de su ninez.

INGRESOS

Entre nueve mil y cincuenta mil
ddlares anuales

PREFERENCIAS

Le atrae la comida saludable y le gusta
mucho la comida tradicional de su cultura,
prefiere aprender y recordar la historia del
pais. lgualmente, comparte mucho tiempo
con la familia, amigos o conocidos
cercanos. La pasa bien leyendo libros,
viendo peliculas y realizando su trabajo.

REDES SOCIALES

Instagram, Facebook, WhatsApp,
Email, LinkedIn

METAS U OBJETIVOS

Salir adelante, tener una familia, ser el
nimero uno en donde se encuentre,
tener su propia casa o departamento
¥y un carre nuevo, ademds de
conseguir todos los titulos
académicos posibles, tener un buen
trabajo.

VALORES

Honesto L.2.2.0.9 ¢
Amigable 1.8.8.8.8 1

Sociable b 2 9.0 o ¢
Humilde .8 8 & 1

NIVEL SOCIOECONOMICO

El nivel socioecondmico medio a alto,
deben ser personas que cuenten con
un ingreso mensual

Es un proyecto dirigido a personas de una edad entre 20 a 60 afios.

2.1.4.2.2.2. Sexo

Hombre, Mujer

2.1.4.2.2.3. Ocupacion

Estudiantes universitarios, Trabajadores, Emprendedores, Gerentes de Empresas.

2.1.4.2.2.4. Estado Civil

Solteros y Casados.
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2.1.4.2.2.5. Direccion

Son personas que viven o realizan sus actividades laborales en el Norte de Quito, por los

sectores la Rumifiahui, Kennedy, Dammer y otros similares.

2.1.4.2.2.6. Nivel Educativo

El nivel educativo de la persona objetivo es que debe haber aprobado un titulo de grado

o tercer nivel minimo, asimismo, puede estar estudiando una carrera universitaria.

2.1.4.2.2.7. Nivel Socioeconémico

El nivel socioecondmico debe ser de medio a alto, deben ser personas que cuenten con un

ingreso mensual.

2.1.4.2.2.8. Preferencias

Les atrae la comida saludable y les gusta mucho la comida tradicional de su cultura,
prefieren aprender y recordar la historia del pais. Igualmente, comparten mucho tiempo
con la familia, amigos o conocidos cercanos. La pasan bien leyendo libros, viendo

peliculas y realizando su trabajo.

2.1.4.2.2.9. Personalidad

Sensitivo-Extrovertido ya que le gusta muchos interactuar con el entorno y se relaciona

muy bien con otras personas.

2.1.4.2.2.10. Metas u Objetivos

Salir adelante, tener una familia, ser el nUmero uno en donde se encuentre, tener su propia
casa 0 departamento y un carro nuevo, ademas de conseguir todos los titulos académicos

posibles, tener un buen trabajo.

2.1.4.2.2.11. Redes sociales

Instagram, Facebook, WhatsApp, Email, Linkedin.
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2.1.4.2.2.12. Biografia

Criado en una familia que se aferra mucho a las tradiciones y cultura de su pais y ciudad,
donde se retne siempre en las fechas especiales, se lleva muy bien con sus padres, sigue

una cierta religion, le gusta mucho el lugar donde paso la mayor parte de su nifiez.

2.1.4.2.2.13. Valores

Honesto, Amigable, Sociable, Humilde, Respetuoso, Responsable, Empatico.

2.1.4.2.2.14. Ingresos

Entre nueve mil y cincuenta mil dolares anuales.

2.1.4.2.3. Proveedores

Los principales proveedores que abastecen de materia prima e insumos a la organizacion

para que la misma desarrolle normalmente sus actividades, se presentan a continuacion.

El Cisne

EL CISNE

Figura 10 El Cisne
Fuente: (El Cisne, 2023).

Es una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de productos en la ciudad
de Quito. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia y su matriz se encuentra ubicada en

el mercado mayorista y distribuye principalmente, gran variedad de articulos como
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insumos para restaurantes, para empresas, para hogar, limpieza, vajillas y cubiertos,

ademas de empaques para productos.

En el caso de restaurantes, los productos que se necesitard y que comercializa esta
organizacion al por mayor, son ollas industriales, vajilla, vasos, cubiertos, vajilla
descartable, fundas, arroz, azlucar, condimentos, aceites, harinas y entre otros productos

mas.

Café Montariés

MONTANES®

CAFE ARABIGO DE ALTURA

Figura 11 Café Montafiés.
Fuente: (Montafiés Café Arabico de Altura, 2019).

Es una empresa que produce café, desde el afio 1952, la cual sembro sus primeras plantas
de café en el sur del Ecuador, es reconocida nacionalmente por tener cafés de calidad,
ademas de ser responsables con el medio ambiente; Esta organizacion se encuentra
ubicada en Quito, en la Av, Toledo N24-639 y Corufa. Barrio la floresta (Montafiés Café
Arabico de Altura, 2019).

Titan

TITAN

TU SOCIO MAYORISTA

Figura 12 Titan
Fuente: (Corporacion Favorita, 2019).

Es una empresa de la Corporacién la Favorita dedicada a la venta de productos al
mayoreo; La organizacion ofrece méas de 500 productos de distintas marcas y proveedores
como, por ejemplo, legumbres, carnes, frutas, abarrotes, mariscos, articulos de limpieza,
asi como, electrodomeésticos, llantas, plasticos, vajillas; En Quito, se encuentra ubicada

en la calle Rodrigo de Triana y Av. Francisco de Orellana (EI Universo, 2019).
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Existe una gran variedad de proveedores para este proyecto, sin embargo, hay opciones
muy convenientes para adquirir insumos al mayoreo y con crédito el cual ayudaria a la
empresa hasta comercializar sus productos u obtener ventas, estos proveedores

mayormente convenientes son El Cisne y El Titan.

En relacion con la lefia utilizada para la coccion de alimentos y los higos para la
preparacion del dulce de higos, en un principio no tendran costo debido a que los duefios
de este proyecto seran sus mismos proveedores, ya que son propietarios de un terreno de
mil metros cuadrados en Mushufian-Valle de los Chillos, donde existe una gran cantidad

de lefia y arboles de higos.

2.2. Anédlisis de datos

2.2.1. Planificacion (modelo de negocios)
2.2.1.1. Analisis interno

2.2.1.1.1. Segmento de Mercado

Primeramente, la segmentacion de mercado se define como una herramienta estratégica
de marketing, la cual orienta a la organizacion para identificar y determinar los grupos de
clientes con cualidades semejantes, hacia los que la organizacion debe enfocar sus
recursos y esfuerzos para lograr objetivos con relacién a la rentabilidad (Thompson 1.,
2005).

El segmento de mercado determinado para este proyecto con la ayuda de la herramienta
de CANVAS, son personas las cuales tienen una edad entre 20 a 60 afios, mayormente
les gusta la comida saludable y prefieren la comida tradicional, ademas que le gusta
aprender y recordar sobre la historia y el patrimonio de su pais, asimismo, son personas

que les gusta tomar café y compartir con sus familiares, amigos o conocidos cercanos.
Otras de las caracteristicas mas del cliente objetivo son su nivel socioecondémico, este

debe estar entre medio alto, ademas también debe preferir la comida saludable debido a

que los platos tipicos preparados por la organizaciéon son realizados con una menor

45



cantidad de grasa, de la misma manera es un establecimiento con un ambiente calido y

tranquilo que sirve para tener reuniones, como de negocios, por ejemplo.

Del mismo modo, son personas, las cuales disfrutan socializar, o leer libros, ademéas son
estudiantes universitarios o trabajadores, que cuentan con un ingreso mensualmente,
Asimismo, usan concurrentemente herramientas tecnolégicas como Smartphone, tablets

0 computadoras portatiles.

2.2.1.1.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor se define como un enfoque que tiene la organizacion para poder
satisfacer las necesidades y los deseos requeridos por los clientes, ofreciendo el producto
con un precio, el cual consideren un buen valor; mientras mas valor ofrezca la empresa y

el precio sea menor la propuesta de valor sera mas atractiva (Thompson et al., 2012).

También se puede distinguir lo que ofrece el proyecto para los clientes, los beneficios que
la propuesta aporta al cliente, entre las mas importantes de este proyecto son los platos
tipicos ecuatorianos, estos platos son requeridos constantemente por la sociedad en todas
las épocas del afio, adicionalmente todos estos platos son preparados con lefia, la misma
que ayuda a tener menos grasa en el producto final y aumentar su sabor, asimismo, la

mayor cantidad de platos son preparados con ingredientes saludables.

Otro de los beneficios otorgados por la organizacion, es que el establecimiento cuenta con
presentacion de la historia ecuatoriana y el patrimonio gastronémico, debido a que a
muchas personas le gusta aprender sobre costumbres y tradiciones ecuatorianas,
asimismo, es un establecimiento tranquilo y calido, donde en cada mesa existen paneles

de carga portatil para aparatos tecnoldgicos e igualmente enchufes de carga.

2.2.1.1.3. Canales

Los canales de distribucion se definen principalmente como la forma en que la
organizacion entrega los productos al consumidor final desde un punto de origen, de esta
manera los canales permiten satisfacer las necesidades de los clientes por medio de la

disponibilidad de productos o servicios (Acosta, 2017).
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Se puede definir a los canales como la estrategia de distribucion para llegar a todos los
potenciales clientes o al segmento de clientes al que se dirige este proyecto. La
distribucion que va a tener este proyecto principalmente va a ser en el establecimiento
que tendra la empresa y se venderan y promocionaran los productos en la pagina web y
redes sociales de la organizacion, ademas de aplicaciones delibery como Uber Eats, Rappi
y Pedidos Ya.

Igualmente, otros de los canales de distribucidn utilizados para la venta de alimentos y
bebidas, sera el teléfono del establecimiento, el correo electrénico de la organizacion, y

los menUs online y fisicos.

2.2.1.1.4. Relaciones con los clientes

La relacion con los clientes en el Modelo CANVAS, es la interaccion que tiene la empresa
con los clientes; Se define como el tipo de relacion que desea establecer la organizacién
con cada uno de los segmentos de clientes, estas relaciones pueden ser personales,
automatizadas, por medio de terceros, individuales, colectivas, el enfoque de este punto

es como se va a conectar la propuesta de valor con los clientes (Osterwalder, 2011).

La relacion que va a tener esta organizacion con sus clientes, primeramente, va a ser
personal en el establecimiento, donde los colaboradores asistiran a los clientes en su
proceso de compra desde el requerimiento de su orden hasta la entrega. Otro tipo de
relacion es la que se va a dar en redes sociales mayormente en Facebook e Instagram
donde se les puede encuestar a los clientes y ver sus diferentes opiniones a través de una

comunidad de usuarios.
Otra de las formas en la cual la empresa va a generar relacién con sus clientes es con las
Ilamadas telefénicas para asistir al cliente en el proceso de requerimiento de la orden y

enviarla por el servicio de Courier.

2.2.1.1.5. Fuentes de Ingreso
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Las Fuentes de Ingreso en el proyecto, se definen como las fuentes de dinero que se
originan cuando los consumidores o segmento de clientes compra la propuesta de valor,
producto o servicio comercializado por la organizacion; Estos Ingresos se pueden
establecer como operaciones, asi como no operacionales (Ferreira, 2016).

Las fuentes de Ingreso del proyecto son totalmente operacionales y se dan por la venta de
productos alimenticios al cliente, como platos tipicos preparados en base a lefia, asi como
cafés de distintos tipos. Ademas, la empresa ofrece distintos tipos de servicio como es el

catering requerido para cualquier tipo de evento.

2.2.1.1.6. Recursos clave

Los recursos clave, son todos los recursos con relacion a activos indispensables que
necesita la organizacion para desarrollar su idea de negocio (Ferreira, 2016). Son recursos
esenciales para el negocio entre estos pueden estar activos fisicos y no materiales, asi

mismo, recursos humanos o financieros.

Los recursos clave para este proyecto principalmente son los chefs, asi como los
ayudantes de cocina, los cuales preparan los platos tipicos ofertados por la organizacion,
y el ultimo recurso humano requerido son los meseros o personal de catering encargados
de tomar la orden y llevar los alimentos a cada mesa del establecimiento; otro de los
recursos clave es el propio establecimiento el cual es arrendado por la organizacion y

permite ofertar sus productos a la sociedad.

Otros recursos clave usados por la organizacion son las cocinas industriales, hornos y
fogones de lefia, muy importante a la hora de preparar los alimentos, por otro lado, son
indispensables los utensilios de cocina como cuchillos, cucharas, cortadoras, etc. En el
establecimiento también es importante el mobiliario como las mesas y sillas que utilizaran

los clientes en el establecimiento.

2.2.1.1.7. Actividades Clave

Las actividades clave son una de las herramientas mas fundamentales para la

organizacion. Las actividades clave son las acciones indispensables para que el negocio
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funcione adecuadamente y de esta manera pueda alcanzar sus objetivos establecidos,
algunos ejemplos de actividades clave son la transformacion de materias primas, asistir

al cliente, entre otras.

Para este proyecto las actividades clave donde se debe enfocar para alcanzar sus objetivos,
es en la transformacion de materias primas en platos tipicos, esta es la mas importante
porque si existe una mala transformacion, el producto serd rechazado por el cliente; la
preparacion se debe gestionar correctamente las materias primas necesarias, porque al

realizar una mala gestion puede faltar insumos en la preparacion.

Otras actividades clave para la organizacion es saber negociar correctamente con los
proveedores, para obtener crédito con los mismo o descuentos por gran cantidad en
compra de insumos. Otra de las actividades clave es cuidar correctamente el patrimonio

gastrondmico sin usar otro tipo de ingredientes en la preparacién de alimentos.

En lo que respecta al marketing, existen actividades clave para este proyecto como es
analizar y gestionar las recomendaciones que los clientes dan a la empresa a través de
encuestas de satisfaccion; también se debe actualizar constantemente la pagina web y

redes sociales, mostrando el beneficio de acceder a los locales de la empresa.

2.2.1.1.8. Asociaciones Clave

Las asociaciones Clave son los socios necesarios que requiere para organizacion para
operar correctamente, estos socios se necesitan debido a que algunas de las actividades
de la organizacion se externalizan y muchos recursos se adquieren externamente, por lo

que estos socios clave pueden ser proveedores (Ferreira, 2016).

Los socios mas importantes para esta empresa son los proveedores de materia prima, 1os
supermercados que ofrecen insumos de cocina para preparar los alimentos y las empresas

distribuidoras de café como el Cisne y el Titan.

Otros socios importantes que requiere la empresa es AGREPI, la cual es una agremiacion
de restaurantes de Pichincha quienes buscan los mejores beneficios para los restaurantes.

Existen otras empresas importantes que ayudan al funcionamiento de la organizacion
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como la empresa eléctrica, la empresa de agua potable y CNT; Asimismo, como el
proyecto busca el cuidado del patrimonio un socio clave es el Ministerio de Cultura y

Patrimonio.

2.2.1.1.9. Estructura de Costos

La estructura de costos determina cuales son los costos mas importantes del proyecto,
asimismo, los recursos clave més costosos y las actividades con mayores costos. Esta
estructura identifica de una forma precisa cuales son los costos mas relevantes y los

clasifica con relacidon a los ingresos.

La estructura de costos de este proyecto primero determina los costos variables, los costos
involucrados en el proceso de produccion, asi como el costo de los insumos, el costo de
transformacion de insumos, el costo de agua y luz en el departamento de produccion,

entre otros.

Se determina los costos fijos, los cuales no varian en relacion a la produccion y hay que
pagarlos constantemente, en este proyecto se encuentra el arriendo por el establecimiento,
el pago de la nébmina, el manteamiento de los implementos de cocina, la depreciacion de

la maquinaria y por ultimo el pago de impuestos.

Asimismo, se establecen los costos administrativos y de ventas, aqui abarcan los costos

de promocion de productos y la publicidad de la empresa en redes sociales.
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2.2.2. Lienzo de Modelo de Negocios

Tabla 2 Lienzo Modelo de Negocio

MODELO DE NEGOCIO

SOCIOS CLAVE

SUPERMERCADOS

PROVEEDORES DE MATERIA
PRIMA (CAFE, INSUMOS DE
COCINA)

AGREPI (AGREAMIACION DE
RESTAURANTES DE PICHINCHA)

EMPRESA DE AGUA POTABLE

MINISTERIO DE CULTURA Y
PATRIMONIO

EMPRESA ELECTRICA QUITO

TELECOMUNICACIONES
(INTERNET)

ACTIVIDADES CLAVE

TRANSFORMAR LA MATERIA
PRIMA EN PLATOS TiPICOS

NEGOCIACION CON
PROVEEDORES

ELABORAR PROMOCIONES

GESTIONAR LA PROVISION DE
MATERIAS PRIMAS

ANALIZAR LAS
RECOMENDACIONES DE LOS
CLIENTES Y HACER CAMBIOS

ACTUALIZACION DE PAGINAS WEB

CUIDADO DEL PATRIMONIO
GASTRONOMICO ECUATORIANO

PLATOS TIPICOS ECUATORIANOS

RECURSOS CLAVE
ESTABLECIMIENTO

CHEFS DE COMIDA TRADICIONAL
Y AYUDANTES DE COCINA

COCINAS INDUSTRIALES
DECORACION DE HISTORIA
UTENSILIOS DE COCINA

MOBILIARIO: MESAS, SILLAS,
ESTANTERIAS, ETC

PERSONAL DE CATERING

PROPUESTA DE VALOR

CARTA CON CONTENIDOS
TRADICIONALES

PLANTOS PREPARADOS CON
LENA

INGREDIENTES SALUDABLE

EL
PRESENTACION DE LA HISTORIA
ECUATORIANA Y EL

RELACION CLIENTE

COMUNIDADES EN REDES

EN LLAMADAS TELEFONICAS PARA

NTERNET (INSTAGRAM, PER

FACEBOOK)
CAJAS DE PREGUNTAS,

ENCUESTAS POR REDES
SOCIALES

NIV

SOCIALES

ASISTENCIA PERSONAL

SERVICIO DE CURRIER Y EN LA
ENTREGA DE ALIMENTOS

PANTRIMONIO GASTRONOMICO

ESTABLECIMIENTO CON CLIMA
TRANQUILO Y CALIDO

TECNOLOGIA PARA CARGA DE
CELULARES, (PORTATILES Y CON
ENCHUFE)

CANALES
ESTABLECIMIENTO
TIENDAS ONLINE, REDES
SOCIALES
APLICACIONES DELIBERY
TELEFONO-CELULAR-EMAIL

MENUS ONLINE H

CLIENTES

SONAS ENTRE 20 A 60 ANOS

GERENTES DE EMPRESA PARA

NEGOCIOS

EL SOCIOECONOMICO MEDIO-
ALTO

PERSONAS CON GUSTOS DE

COMIDA TRADICIONAL E
HISTORIA

PREFERENCIA DE COMIDA
SALUDABLE

PERSONAS QUE DISFRUTAN

SOCIALIZAR, TOMAR CAFE, LEER

LIBROS

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS O

TRABAJADORES

PERSONAS QUE CUENTAN CON

INGRESO MENSUAL

PREFERENCIAS EN
ERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
COMO SMARTPHONES,
TABLETS, COMPUTADORAS.

Estructura de COSTOS

COSTO VARIABLE (INSUMOS, TRANSFORMACION DE LOS INSUMOS,
AGUA DEP. PRODUCCION, LUZ DEP. PRODUCCION)

COSTO FIJO (ARRIENDO, PAGO DE NOMINA, MANTEMIENTO
IMPLEMENTOS DE COMIDA, DEPRECIACION MAQUINARIA, IMPUESTOS

COSTOS ADMINISTRATIVOS-COSTOS DE PROMOCION

Fuentes de INGRESO

VENTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SERVICIO DE CATERING
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2.2.3. Planeacion o Formulacion Estratégica

Tabla 3 Planeacién Estratégica

Direccionamiento Estratégico

Mision

Componentes Definicion Redaccion de Misiéon
Cafeteria que oferta comidas tradicionales
ecuatorianas preparadas en base a lefia
Ayudar a satisfacer las necesidades de café
Razén de ser y platos tipicos cuidando el patrimonio
gastronémico ecuatoriano
Personas que les gusta ir a consumir en

Negocio

Cliente restaurantes de cafeteria en la ciudad de ; . . P
Ouito Somos una cafeteria que brinda una experiencia gastronémica tnica a
- B o R través de comidas tipicas ecuatorianas preparadas en lefia, cuidando el
Productos / Servicios Catfé, comida tipica ecuatoriana patrimonio nacional y a su vez satisfaciendo las necesidades de nuestros
Preparacion de alimentos tradicionales clientes.
Ventaja competitiva preparados en base a lefia, con un ambiente

pacifico, mostrando la historia quitefia
Recuperar y cuidar el patrimonio
Valores o Filosofia gastronémico ecuatoriano con

perseveranciay motivacion _____
Responsabilidad, Coordinacion, Eficiencia,

Principios organizacionales

aclon
VISION

Componentes Definicién Redaccion de Vision

Organizacién que genere sentimiento por el
Negocio cuidado por el patrimonio ecuatoriano,

¢(Qué es lo que queremos crear? ¢Hacia donde vamos? ofreciendo productos con costos mas bajos
que la competencia en un ambiente pacifico

Ser para el 2026 una cafeteria referente en la ciudad de Quito por sus

Horizonte de tiempo 2026 comidas tipicas ecuatorianas preparadas en lefia.
Posicionamiento en el mercado Alta participacion en el mercado
Ambito de accién Familias ecuatorianas
VALORES

VALORES Definicion
1. Perseverancia Tratar de cumplir objetivos a pesar de que todo esté en contra, sin rendirse.
2. Responsabilidad Cumplir adecuadamente todas las actividades en el tiempo adecuado.
3. Transparencia Actuar honestay correctamente en todos las obligaciones y responsabilidades adquiridas por la empresa.
4. Innovacién Generar nuevos procedimientos, actividades y productos que mejoren constantemente los establecidos por la empresa.
5. Efciencia Desarrollar todas las actividades optimizando los recursos (tiempo, materia prima, insumos)

2.2.3.1. Mision

Somos una cafeteria que brinda una experiencia gastronémica Unica a través de comidas
tipicas ecuatorianas preparadas en lefia, cuidando el patrimonio nacional y a su vez

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

2.2.3.2. Vision

Ser para el 2026 una cafeteria referente en la ciudad de Quito por sus comidas tipicas

ecuatorianas preparadas en lefia.

2.2.3.3. Valores Estratégicos
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a. Perseverancia: Este valor tiene que ver con tratar de cumplir todos los objetivos y
actividades preestablecidas por la organizacién a pesar de que todo esté en contra y que
exista una perspectiva dificil en el desarrollo de estas, mejor dicho, realizar actividades

sin rendirse.

b. Responsabilidad: Para la organizacion la responsabilidad es cumplir adecuadamente
todas las actividades y tareas en cada uno de los departamentos y areas de la empresa en
el tiempo adecuado.

c. Transparencia: En SUMAQ, la transparencia es uno de los valores mas importantes
porque significa actuar con honestidad y correctamente en todos las obligaciones y
responsabilidades adquiridas por la empresa.

d. Innovacion: La organizacion se enfoca en generar nuevos procedimientos, actividades
y productos que mejoren constantemente los establecidos por la misma y pueden originar

una ventaja competitiva sustentable.

e. Eficiencia: La empresa se orienta en desarrollar todas las actividades organizacionales

optimizando los todos sus recursos como tiempo, materia prima e insumos.

2.2.3.4. Objetivos Estratégicos

2.2.3.4.1. Perspectiva Financiera/Clientes

e Aumentar en 5% la participacion en el mercado para el afio 2027.
e Incrementar las ventas por e-commerce en 25% para el afio 2028.

e Abrir una segunda sucursal en la provincia de Pichincha para el afio 2029.

2.2.3.4.2. Perspectiva Procesos Internos

e Controlar el registro de toda la informacion contable semanalmente.
e Incrementar la fidelizacion del cliente con la marca en 10%.
e Crear un plan estratégico enfocado en ventas y en canales de distribucion de

productos.
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e Reducir el tiempo de produccion de alimentos en 10%.

2.2.3.4.3. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

e Generar un Plan de capacitacion relacionado con el mejoramiento de servicio para

el aumento de participacion en el mercado.

e Elaborar un sistema de recompensas para estimular a los colaboradores en su

desarrollo personal y profesional.

e Establecer un programa de concientizacion y conocimiento sobre las estrategias

de la organizacién.

e Implementar indicadores de gestion para evaluar el desempefio de los
colaboradores.
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2.2.3.4.4. Obijetivos Estrategicos (Plantilla)

2.2.3.4.4.1. Perspectiva Financiera/Clientes (Plantilla)

Tabla 4 Perspectiva Financiera/Clientes

LIDER DEPROYECTO: | Josue Misael Zidiiga | AMBITO: | Financieros y Clientes | ESTRATEGIAS: 3
APOYO DEL
PROYECTO: Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zifiiga AVANCE DE ESTRATEGIAS: 0%
% APORTE % AVANCE ACTIVIDAD %
FECH AVANC
No FECH TIPO DE
OBJETIVOS: No. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE: A || ol 2| so ||| of2]s |7 |we]| e e DETALLE:
INICIO wl % | % | % | % | %l % | % | % | % |Esrar
Josue Misacl Zaniga/Valeria Nicole
1 Desarrollar estudios de mercado para enfocaros en el mercado objetivo | Proadio ene-24 | dic27 | x X 0% | Recurso Propio
Segmentar sectores y canales de distribucion relacionados con el buyer
1 Aumentar en 5% la participacion en el 2 persona. Valeria Nicole Proafio ene-24 | dic-27 | X X 0% Recurso Propio
mercado para el afio 2027 - - — : -
Realizar promociones con distintos productos en dias especificos de la
3 semana Josue Misael Zifiga ene-24 | dic27 | x X 0% | Recurso Propio
4 Controlar la satisfaccion de los clientes con la gestion de reclamos Edison Tobias Zufiiga ene-24 | dic27 | X X 0% | Reourso Propio
Niimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
Apoyo con herramientas
5 Optimizar los métodos de compra por e-commerce. Edison Tobias Zifiga ene-24 | dic2s | x X 0% | Recurso Externo teenologicas
5 las ventas por 6 Brindar un valor agregado en las compras por internet Valeria Nicole Proafio ene.-24 | dic-28 | X X 0% Recurso Propio
en 25% para el afio 2028.
7 Publicitar la facilidad de usar e-commerce con nuestros productos Valeria Nicole Proaio ene-24 | dic2s | x X 0% | Recurso Propio
8 Desarrollar indicadores de gestion para el buen funcionamiento el proceso | Josue Misael Ziifiga ene-24 | dic28 | x X 0% | Recurso Propio
Niimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
9 Analizar Ia factibilidad del mercado donde se va a situar la sucursal. Valeria Nicole Proafio ene-24 | die29 | x X 0% | Recurso Externo
Abri a lenl — - - — - — - -
iFumegThaerch 10 Cotizar insumos necesarios para las operaciones del establecimiento Josue Misael Zifiiga/Edison Zifiiga ene-24 | dic29 | x X 0% | Recurso Externo
3 provincia de Pichincha para el afio
2029, 1 Seleccionar el personal para el nuevo establecimiento Josue Misael Ziifiga ene-24 | die29 | x X 0% | Recurso Externo
12 Controlar la calidad de los productos preparados por la nueva sucursal | Josue Misael Zifiga/Edison Zifiga ene-24 | die29 | x X 0% | Recurso Propio
Niimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
3| Numero total de actividades: 12 % DE AVANCE TOTAL: 0%

“Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Josue Misacl Zifiiga

Gerente General

Josue Misael Zifiiga - Gerente de Finanzas

Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zufiga - Gerente de Productividad

Josue Misael Zifiiga - Gerente de Finanzas

Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y

Ventas

Edison Tobias Zufiga - Gerente de Productividad




2.2.3.4.4.2. Perspectiva Procesos Internos (Plantilla)

Tabla 5 Perspectiva de Procesos Internos

LIDER DE PROYECTO: Josue Misael Zuiiiga | AMBITO: | Procesos Internos | ESTRATEGIAS: 5
APOYO DEL PROYECTO: Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zuniga AVANCE DE ESTRATEGIAS: 0%
% APORTE % AVANCE ACTIVIDAD %
No. | OBJETIVOS: No. ACTIVIDADES: RESPONSABLE: FECHA | FECHA AVANCE TIPODE DETALLE:
INICIO FIN 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% DE RECURSO:
'ESTRAT.
FINANZAS
1 Analizar todas las diarias del bl Josue Misael Zifiiga ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
1 O e eaomaic 2 Realizar auditorias internas para verificar los procesos de registro Josue Misael Zifiiga ene.-24 dic-24 | X X 0% | Recurso Propio
contable semanalmente.
3 Desarrollar cierres de caja diarios y verificarlos al dia siguiente Josue Misael Zifiiga ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
Numero de actividades en la estrategia: 3 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
MARKETING
4 un buzon de para cada compra Valeria Nicole Proafio ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
2 Incrementar la fidelizacion del cliente con la 5 Gestionar y evaluar las sugerencias del cliente para realizar mejoras Valeria Nicole Proafio/Josue Misael Zafiiga ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
marca en 10% 6 Agradecer al cliente por la compra y relacionarse con el mismo via mail. | Valeria Nicole Proafio ene.-24 | dic-24 | X X 0% | Recurso Propio
7 Analizar y controlar la calidad del servicio al cliente Valeria Nicole Proafio ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
Numero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
VENTAS
8 Estimar el namero de ventas por periodos. Valeria Nicole Proafio/Josue Misael Zuiiiga ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
: Crear un plan estratégico enfocado en ventas 9 Controlar las ventas mensuales a través de indicadores de gestion Valeria Nicole Proafio/Josue Misael Zuiiiga ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
i y en canales de distribuci6n de productos 10 Tnvestigar nuevos canales de distribucion para llegar a los clientes Valeria Nicole Proafio ene-24 | dic-24 | X X 0% | Recurso Propio
11 Analizar estaciones con mayor numero de ventas en el afio. Valeria Nicole Proafio/Josue Misael Zuiiiga ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
Numero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
PRODUCTIVIDAD
12 Estimar los tiempos de produccion usados para cada producto Edison Tobias Zufiga ene.-24 | dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
4 Reducir el tiempo de produccion en un 10% 13 Eliminar actividades que no aporten beneficios al proceso productivo Edison Tobias Zufiga ene.-24 | dic.-24 | X 0% | Recurso Propio
14 Evaluar los tiempos usados de preparacion diariamente Edison Tobias Zifiga ene.-24 dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
Numero de actividades en la estrategia: 3 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
5 Numero total de actividades: 14 % DE AVANCE TOTAL: 0%
‘Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Valeria Nicole Proafio

Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zuiiiga

Gerente de Productividad

Josue Misael Zifiga

Gerente General

56




2.2.3.4.4.3. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento (Plantilla)

Tabla 6 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

LIDER DE PROYECTO: Josue Misael Zufiiga AMBITO: Aprendizaje y Crecimiento ESTRATEGIAS: 4
APOYO DEL PROYECTO: Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Ziifiiga AVANCE DE ESTRATEGIAS: 0%
D
% APORTE % AVANCE ACTIVIDAD B
FECHA | FECHA AVANCE TIPO DE
No. | OBJETIVOS: No. ACTIVIDADES: RESPONSABLE: — s o o ' DETALLE:
0% | 25% | 50% | 75% | 100% | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% CURSD:
ESTRAT.
1 Estimar la participacion de la empresa en el mercado de cafeterias Valeria Nicole Proaiio enc.-24 | die24 | X X 0% | Recurso Propio
Generar un Plan de capacitacion relacionado con . . : . o ’ :
2 Evaluar la calidad del servicio ofrecido a través de encuestas. Valeria Nicole Proafio ene-24 | dic24 | X X 0% | Recurso Propio
1 el mejoramiento de servicio para el aumento de
participacion en el mercado 3 Implementar estrategias para atraer una mayor cantidad de clientes Valeria Nicole Proafio/Josue Misael Ztfiga ene-24 | dic-24 | X X 0% | Recurso Propio
4 Ejecutar charlas de marketing para lograr mayor alcance al piblico objetivo Valeria Nicole Proafio ene-24 | dic24 | X X 0% | Recurso Externo
Nimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
5 Analizar las dif s intrinsecas y as que se pueden entregar | Josue Misael Zifiiga ene-24 | dic24 | X X 0% | Recurso Propio
Elaborar un sistema sas ) ] - ' ;
ST i R D RS ) 6 ) el costo de y Josue Misael Zifiiga ene-24 | dic24 | x X 0% | Recurso Propio
2 estimular a los colaboradores en su desarrollo
personal y profesional 7 Controlar las retribuciones y estimulos entregados a cada colaborador Josue Misael Zuiiga ene-24 | dic-24 | X X 0% | Recurso Propio
8 Realizar actividades para crear confianza entre los colaboradores Josue Misael Zufiiga enc.-24 | dic24 | X X 0% | Recurso Propio
Niimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
9 Evaluar el enfoque y conocimiento sobre la estrategia a través de cuestionarios Valeria Nicole Proafio/Josue Misael Zifiga enc.-24 | dic24 | X X 0% | Recurso Propio
Establecer un programa de concientizacién y 10 Planificar reuniones mensuales para dar a conocer las estrategias Josue Misacl Ziifiga ene-24 | die2d | X X 0% | Recurso Propio
3 sobre las dela
organizacion 11 Formular dando op alos de aportar ideas Josue Misael Zuiiga ene-24 | dic-24 | X X 0% | Recurso Propio
12 Desarrollar una cultura organizacional enfocada en la estrategia Valeria Nicole Proafio/Josue Misael Zaiiga enc.-24 | dic24 | X X 0% | Recurso Propio
Niimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
13 Evaluar la cantidad de por los colaborad 1 Edison Tobias Zufiiga enc.-24 | dic24 | X X 0% | Recurso Propio
4 | Tmplementar indicadores de gestion para evaluar 14 Estimar el tiempo promedio invertido en cada actividad por cada colaborador Josue Misael Zafiiga/Edison Tobias Zifiiga ene-24 | dic-24 | X X 0% | Recurso Externo
el desempeiio de los colaboradores
15 Controlar los resultados obtenidos por cada actividad realizada por los colaboradores | Edison Tobias Zufiiga/Valeria Nicole Proafio | ene.-24 | dic.-24 | X X 0% | Recurso Propio
16 Planificar acciones para incrementar la eficiencia en procesos Edison Tobias Zdfiiga ene-24 | dic-24 | X X 0% | Recurso Externo
Namero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
4 | Nimero total de actividades: 12 % DE AVANCE TOTAL: 0%

‘Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Valeria Nicole Proafio

Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zuiiga

Gerente de Productividad

Josue Misael Zafiga

Gerente General
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2.2.3.5. Matriz FODA

Tabla 7 Matriz FODA

Oportunidades Amenazas
1. Nuevas tecnologias que facilitan la preparacion y compra de 1. Inseguridad en la ciudad, gran cantidad de robos.

alimentos 2. Falta de insumos de comida por paros o huelgas nacionales
2. Reformas en la ley de Compafias (facilidad de constituir  [3.Altas tasas de interés de financiamiento para frenar la inflacion
empresas) 4. Influencia en el consumo de productos internacionales
F DA 3. Tendencias de consumo por probar productos nacionales 5. Aumento de la competencia en Quito
4. Consumo enfocado a precios bajos y a conveniencia 6. Catastrofes ambientales reducen la facilidad de obtener
5. Aumento de la cultura de consumo de café en Quito 7. Consumo reducido en el establecimiento por lluvias excesivas

o

Mayor liquidez y consumo en familias por aumento de las

remesas
7. Poblacién con problemas de Ansiedad
Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS
1. Productos con precios competitivos Preparar con mayor facilidad la variedad de platos 1 Usar las plataformas tecnolégicas para venta de
2. Variedad de comidas tipicas con recetas tipicos con las nuevas tecnologias de preparacion de productos y no arriesgar la seguridad del local y
patrimoniales y café ecuatoriano alimentos. (01, F2) clientes, ademas del impedimento por exceso de
3. Insumos de preparacién con costo 0 (lefia) 2 Aprovechar las tendencias de consumo de productos lluvias (A1, A7, F4)
4. Uso de plataformas tecnoldgicas para la venta nacionales y café ofertando mayormente la variedad 2 Utilizar los insumos de preparacién con costo 0, los
de alimentos de productos del local. (03, 05, F2) precios petitivos, el local dosoy la id
5. Disefio del local histérico y novedoso, con un 3 Promocionar los precios competitivos ofrecidos por la saludable para enfrentar el aumento de competencia
ambiente pacifico empresa aprovechando el consumo por precios bajos. (F1, F3, F5, F6, A5)
(04, F1) 3 Mostrar lo novedoso del local con la historia quiteiia,
6. Comidas saludables preparadas en base a lefia| 4 Mostrar el ambiente pacifico y novedoso del el ambiente pacifico y la variedad de platos tipicos
establecimiento junto con comida saludable para para reducir la influencia por consumo de productos
personas con problemas de ansiedad. (07, F5, F6) internacionales (F2, F5, A4)
Debilidades Estrategias REORIENT. Estrategias SUPERVIVENCIA
1. Recursos limitados para el proyecto 1 Facilidad de constituir la empresa, para tener mayor | 1 Reducir la compra de insumos en épocas de lluvias
2. Poca capacidad de financiamiento credibilidad y ser susceptible de obtener excesivas y catastrofes ambientales (A6, A7, D1).
de alimentos financiamiento. (02, D2) 2 Evitar las grandes cantidades de financiamiento en
4. Bajo reconocimiento en el mercado 2 Aprovechar las tendencias de consumo de café y altas tasas de interés (A3, D2)
5. Alta competencia en el mercado prod ional diendo una mayor cantidad 3 Promover la creacion de una asociacién de cafeterias a
6. Segmento de mercado con un nivel de productos para ser reconocidos en el mercado y nivel nacional para controlar el aumento de nuevas
socioecondmico medio-alto ganar experiencia. (03, 04, D3, D4) cafeterias (A5, D5)
3

Vender a diferentes segmentos de mercado sin hacer
distincién del nivel socioeconémicos (06, D6)
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2.2.3.6. Cadena de Valor

Tabla 8 Cadena de Valor

CADENA DE VALOR SUMAQ

INFRAESTRUCTURA DE
LA EMPRESA

Junta General de Accionistas
Gerente General
Departamento de Ventas
Departamento de Marketing
Departamento de Finanzas
Departamento de Produccion

ADMINISTRACION DE

Seleccion de personal
Capacitacion

actividades de la empresa.

Control de Insumos de
cocina y otros materiales

Transformacion de la
materia prima en platos
tipicos

Verificacion y registro de
la orden de compra junto
con el cobro.

marca y productos.

Senvicio delivery y currier
para realizar ventas

ACTIVIDADES Clima Laboral
DE APOYO el ek e Desarrollo de personal
Induccion del personal
Investigacioén y desarrollo
DESARROLLO Gestién de Redes Sociales
TECNOLOGICO Automatizacion de procesos
Mantenimiento y Gestién de Recursos tecnoldgicos del Establecimiento
Adgquisicion de Materiales
COMPRAS O Gestién de proveedores
ADM.MATERTIALES Financiamiento
Gestién de Activos tangibles: Buen estado de mobiliario del establecimiento
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERIOR MARKETING Y VENTAS SERVICIOS
Senicio personalizado por
- Entregar el pedido al [FENE Gl avseEll
Recibir y AlImacenar . . L . 73
P ) Tomar el pedido de los cliente o al senvicio de |Publicidad y Promocion en .
materia prima e insumos ) . ) S . Gestion de Reclamos
ACTIVIDADES L clientes fisica o currier para la distribucién | redes sociales y en el
s electrénicamente del producto establecimiento sobre la
PRINCIPALES alimentos y otras p ’ Buz6n de sugerencias a

través del establecimiento
y redes sociales.

Envio de correos de
agradecimiento por \visitar
nuestra sucursal
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2.2.3.7. Acciones Estratégicas

adro de Mando Integral BSC

Direccionamiento

Vision

Ser para el 2026 una cafeteria referente
en la ciudad de Quito por sus comidas
tipicas ecuatorianas preparadas en lena.

Mision

Somos una cafeteria que brinda una
experiencia gastronémica Unica a través
de comidas tipicas ecuatorianas
preparadas en leiia, cuidando el
patrimonio nacional y a su vez
satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes.

VALORES

Perseverancia

Responsabilidad
Transparencia
Innovacion
Eficiencia

Figura 13 Acciones Estratégicas

Inanciera

Perspectivas

P.F

Procesos

izajey

Aprend

Clientes y MK

Internos

L{o)

imien

Crec

Mapa Estratégico

Abrir una
segunda
sucursal en la
provincia de
Pichincha para
el afio 2029.

Aumentar en
5% la
participacion en
el mercado para
el afio 2027

Incrementar las
ventas por e-
commerce en

25% para el afio

2028.

Incrementar la
fidelizacion del
cliente con la
marca en 10%

Crear un plan
estratégico
enfocado en ventas
y en canalesde
distribucion de
productos

Generar un Plan de
capacitacion relacionado
con el mejoramiento de

servicio para el aumento de
participacion en el mercado
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2.2.3.8. Politicas

2.2.3.8.1. Politicas Administrativas

e El departamento de marketing debera desarrollar estudios de mercado para conocer la
demanda del publico.

e La gerencia general juntamente con el departamento de produccion deberé concretar
alianzas estratégicas con organizaciones proveedoras de recursos.

e EIl departamento de produccion negociard descuentos con los proveedores en las
compras de volumen.

e La gerencia general juntamente con el departamento de produccion debera revisar,
controlar y aprobar el producto final.

e El departamento de marketing debera llevar a cabo encuestas y cuestionarios de
satisfaccion al cliente.

e El departamento de ventas debera medir y controlar la cantidad de ventas.

e El departamento de produccién debera preservar un control de calidad para todos los
productos finales.

e La gerencia general debera elaborar concursos para contratar y seleccionar personal.

e La gerencia general juntamente con el departamento de produccion debera gestionar y
optimizar los recursos propios.

e EIl departamento de marketing debera afiadir valor agregado en el disefio de los
productos (platos tipicos) y servicios elaborados.

e La gerencia general deberd aumentar la maquinaria de la empresa.

e La gerencia general debera ampliar el personal humano de la organizacién

e El departamento financiero debera gestionar y registrar diariamente las transacciones
financieras de la empresa.

e El departamento financiero debera ejecutar arqueos de caja diarios.

e El departamento financiero deberd mantener la facturacion electronica actualizada.

e El departamento financiero debera revisar, verificar y aprobar los balances financieros
de la organizacion

e El departamento financiero debera tener un registro sobre las retenciones efectuadas
por la organizacion.

e El departamento financiero debera mantener un archivo sobre las facturas originales.
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e La gerencia general debera desarrollar capacitaciones para todos los colaboradores.

e La gerencia general juntamente con los jefes departamentales debera efectuar
evaluaciones de aptitud a todos los colaboradores.

e La administracion debera desarrollar actividades deportivas fuera del horario laboral

para integrar al personal.

2.2.3.8.2. Politicas para Colaboradores

e Los colaboradores deberan registrarse diariamente en el control de asistencia
biométrico, la hora de entrada y salida, segun los horarios establecidos por la gerencia.

e Los colaboradores deberan usar mandiles con la marca o logo de la empresa segln cada
area, por ejemplo, el area de produccion deberd vestir de blanco (Chefs) y negro
(meseros).

e Los colaboradores deberan entregar un informe de todas las actividades desarrolladas
semanalmente por cada departamento.

e Los colaboradores deberan trabajar 8 horas diarias por 5 dias en la semana.

e Los colaboradores deberan notificar las horas extra efectuadas al jefe de departamental
correspondiente juntamente con las actividades desarrolladas en ese tiempo.

e Los colaboradores deberan regirse a las normas de seguridad interna para cada
departamento de la organizacién, principalmente para la cocina.

e Los colaboradores deberan informar a los jefes departamentales sobre las actividades
desarrolladas en cumplimiento de funciones, objetivos, proyectos y planes operativos.

e Los colaboradores deberan desarrollar controles y evaluaciones constantes,
permanentes a todos los procesos de la cafeteria.

e Los colaboradores deberan comportarse con amabilidad en la atencion al cliente.

e Los colaboradores deberan anticipar con cuatro dias de antelacion el uso de vacaciones
a través de correo electronico.

e Los colaboradores deberan comunicar al jefe inmediato sobre el impedimento de
asistencia laboral con un dia de anticipacion.

e En caso de inasistencia laboral, los colaboradores deberan presentar un documento
firmado sobre los dias de recuperacién o disminucién de horas laborales.

e Los colaboradores deberan usar correctamente los utensilios y maquinaria de cocina

para preservar su vida util.
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2.2.3.8.3. Politicas para Clientes

e El departamento de ventas debera generar una base de datos sobre la informacion del
cliente.

e El departamento de marketing debera mantener un buzon de sugerencias para observar
areas de mejora.

e El departamento de marketing debera crear en la pagina Web y en las redes sociales
empresariales un segmento de atencion al cliente.

e La gerencia general juntamente con el departamento de marketing debera tener un
cliente espia para evaluar la calidad de la atencion por parte de los colaboradores.

e La gerencia general juntamente con el departamento de marketing debera gestionar las
necesidades de los clientes lo mas pronto posible.

e El departamento de ventas debera contactar al cliente por correo después de la compra
para saber sus opiniones sobre el producto.

e El departamento de ventas juntamente con el departamento financiero debera realizar

cierres de caja diarios.

2.2.3.8.4. Politicas para Proveedores

e El departamento de produccion deberd crear cuestionarios y encuestas de calidad para
proveedores.

e El departamento de produccion deberé desarrollar auditorias fisicas a proveedores

e El departamento de produccion deberd realizar una evaluacion, control y calificacion
de proveedores

e El departamento de produccion deberd controlar y recuperar los desabastecimientos de
insumos 0 materia prima.

e EIl departamento de produccién deberd verificar el tiempo de recepcion de materia
prima e insumos en el establecimiento.

e El departamento de produccion deberd inspeccionar los medios de transporte usados
por los proveedores.

e El departamento de produccion debera verificar los inventarios de insumos cada

semana.
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e EIl departamento de produccion debera mantener un registro digital de 6rdenes de
pedido a proveedores.

e EIl departamento de produccion debera mantener un registro digital de 6rdenes de
entrega por parte de los proveedores.

e El departamento de produccion debera tener actualizados los pagos de la Retencion a

la Fuente.

2.2.4. Organizacion

2.2.4.1. Estructura Organizacional

Junta General
de Accionistas

Gerencia
General
|

Departamento Departamento Departamento Departamento
de Ventas de Marketing de Finanzas de Produccién

Figura 14 Organigrama Estructural
2.2.4.2. Organigrama Funcional

El organigrama funcional de la organizacién muestra las actividades principales designadas a
cada area de la empresa, de la misma manera todas las unidades de trabajo y sus relaciones; Es
de gran ayuda realizar este tipo de organigrama ya que presenta a la empresa en forma general

y sus actividades (Thompson 2009).

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas, se pueden identificar como los socios de la empresa, los

cuales invierten en la empresa para que la misma pueda realizar todas sus actividades
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economicas de la mejor manera, ademas de tomar decisiones sobre el curso de la empresa;

Algunas de sus principales funciones dentro de la empresa son las siguientes:

a. Aprobar las cuentas anuales de los ejercicios fiscales entregados por parte de los

administradores de la organizacion.

b. Designar los nombramientos sobre los administradores y elegir los miembros de

directorio en la organizacion.

c. Destituir nombramientos sobre los administradores o diferentes miembros de la

organizacion.

d. Aprobar la gestion social de la organizacion, promoviendo relaciones con diferentes

comunidades.

e. Asistir a las reuniones de Junta General de Accionistas por parte de cada accionista

cuando la empresa asi lo requiera.

f. Modificar los estatutos de la organizacién si los mismos lo necesitaren.

g. Distribuir las utilidades obtenidas del resultado fiscal del afio en curso, las utilidades
pueden ser resguardadas como fondo de reserva para futuras perdidas o aumentar el

capital de la empresa.

h. Delegar auditores externos cuando se realicen investigaciones o auditorias impuestas

por diferentes érganos controladores.

i. Desarrollar transformaciones o fusiones de la organizacion si esta lo requiere.

j. Plantear la disolucion de la organizacién, cuando la empresa no esté en capacidad de

seguir operando en el mercado.

Gerencia General

La Gerencia General de la empresa estara ocupado por el miembro designado para liderar la

misma, el cual coordina las diferentes actividades de los departamentos para alcanzar los
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objetivos prestablecidos por la empresa en el plan estratégico; Las diferentes funciones que

realiza la Gerencia General dentro de la organizacion son las siguientes.

a. Desarrollar la planificacion estratégica de la organizacion, estableciendo los destinos

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

b. Planear, organizar y controlar generalmente las diferentes actividades desarrolladas por

todos los departamentos los cuales componen la organizacion.

c. Gestionar los recueros asignados a la organizacion para que esta opere de manera

eficiente.

d. Examinar todos los conflicto y problemas; sobre temas administrativos, de ventas,

financieros, del mercado; existentes en los diferentes departamentos de la empresa.

e. Guiar el trabajo de los diferentes departamentos de la empresa, mostrandose como lider

en todas las actividades realizadas.

f. Tomar decisiones rapidas sobre diversos asuntos altamente importantes en las

actividades principales de la empresa.

g. Realizar y Ejecutar control de actividades, para toda la organizacion, el cual este

enfocado en la mejora continua.

h. Representar a la empresa ante distintos organismos, como son la Superintendencia de

compaiiias, el SRI, el Municipio de Quito, entre otros.

i. Presentar e Informar los Estados Financieros y decisiones tomadas a la Junta General

de Accionistas.

j- Decidir la contratacion de un nuevo colaborador, ademés de establecer el personal

necesario para cada puesto de trabajo.

Departamento de Ventas
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El departamento de Ventas es uno de los departamentos méas importantes de la organizacion ya

que es el departamento que se enfoca en cumplir los objetivos comerciales de la empresa, entre

sus principales funciones se encuentra:

o

Fijar metas eficientes y alcanzables que guian al equipo de ventas y al crecimiento de

la organizacion,

Analizar los indicadores de rendimiento, donde se determina el nimero de ventas, las

oportunidades de venta, ademas de otras variables.

Recopilar informacion sobre los clientes y la forma de éxito para concretar las ventas

necesarias.

Ejecutar estrategias para mejorar las ventas y la atencion brindada al cliente, para

conseguir los objetivos comerciales.

Mejorar la satisfaccion del cliente con atencion personalizada al mismo.

Promocionar la organizacion, de la mano del departamento de marketing, desarrollar

publicidad con promociones en ventas para atraer al pablico.

Capacitar constantemente al equipo de ventas para cumplir objetivos preestablecidos

por la empresa.

Generar un sistema de comisiones para motivar al equipo de ventas y lograr maximizar

las mismas constantemente.

Supervisar las ventas de productos mayormente adquiridos por el consumidos y llevar

registros.
Evaluar el riesgo de nuevos productos en conjunto al departamento de marketing.

Establecer alianzas comerciales con clientes y proveedores que realicen actividades

economicas constantemente con la empresa.
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Departamento de Marketing

Uno de los departamentos maés indispensables para llegar al consumidor/cliente de forma
adecuada es el departamento de marketing, el cual realiza estrategias para lograr posicionarse

en el mercado, algunas de sus funciones principales son las siguientes:

a. Crear canales internos y externos para obtener informacion sobre las necesidades de los

clientes y acercarse a ellos.

b. Desarrollar estudios de mercado para encontrar el mercado objetivo o el buyer persona

de los productos comercializados y poder enfocarse en este mercado.

c. Analizar a la competencia posicionada en el mercado, para estimar futuras amenazas y

oportunidades en el mercado.

d. Innovar productos y servicios, creando nuevas y originales marcas que se puedan

adaptar rapidamente al mercado y Ileguen al consumidor facilmente.

e. Generar estrategias para mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado.

f. Analizar y plantear la manera mas optima de comercializar y distribuir los productos y

servicios en el mercado.

g. Analizar la oferta y demanda del mercado con respecto a los productos y servicios

comercializados.

h. Establecer un precio para cada producto con relacion a los precios del mercado, y

plantear el mismo para la Gerencia General y el Departamento Financiero.

i. Desarrollar eventos para el lanzamiento de nuevos productos y servicios.

j. Producir contenido publicitario en internet y en diferentes redes sociales promoviendo

los distintos productos y servicios de la empresa.

k. Gestionar alianzas estratégicas con diferentes asociaciones o influencers para

promocionar la empresa.
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I. Investigar el mercado para futuros productos o nuevos puntos de distribucion.

Departamento Financiero

El area de la organizacion que se dedica principalmente a la gestion de los recursos financieros,
su preservacion y registro en el departamento financiero, sus principales funciones en la

organizacion se detallan a continuacion:

a. Elaborar el presupuesto de la organizacion, para cumplir y desarrollar todas las

actividades necesarias por la empresa.

b. Realiza los pagos mensuales a todos los colaboradores involucrados en las actividades

de la organizacion.

c. Registrar todas las facturas de pagos a proveedores y ventas en el registro contable
realizados cada dia.

d. Gestionar constantemente las inversiones adquiridas en el corto y largo plazo para

lograr la mayor rentabilidad posible.

e. Gestionar la financiacion de recursos por parte de terceros, evaluando las diferentes

alternativas y su mayor rendimiento posible.

f. Desarrollar el control interno de la empresa, para generar politicas de pagos y cobros a

clientes y proveedores

g. Solucionar correcta y oportunamente problemas financieros y econémicos que se

generan en la organizacion.

h. Imprimir cheques para el pago a proveedores o colaboradores de la organizacion si asi

lo necesitaren.

i. Recopilar firmas de dos representantes legales de la organizacion para poder gestionar

los cheques en el Banco.
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j. Gestionar el cobro de cartera vencida si existen deudas mayores al tiempo definido en

las politicas de la organizacion.

Departamento de Produccién

El departamento encargado de transformar la materia prima en producto final es el
departamento de produccion, esta sera responsable de transformar los insumos de cocina en

platos tipicos del Ecuador, entre sus principales funciones abarcan:

a. Definir la cantidad de produccién requerida para satisfacer la demanda, cantidad de

materias primas, cantidad de mano de obra, etc.

b. Establecer normas de seguridad e higiene para el proceso productivo de la empresa.

c. Establecer los insumos o materias primas requeridas para la produccion desde el inicio

hasta el final del proceso.

d. Registrar los inventarios del proceso producto, como de componentes, insumos y

producto terminado.

e. Establecer control de calidad de los productos, de esta manera se garantiza la calidad

de estos antes de que salgan a la venta.

f. Adquirir nuevas formas de realizar el proceso de produccién constantemente con

nuevos métodos de preparacion, registro, etc.

g. Tomar el tiempo de desarrollo en cada una de las actividades del proceso productivo

llevadas a cabo.

h. Informar al Gerente General todas los resultados, estudios y actividades realizadas en

el departamento de produccién.

i. Minimizar constantemente los costos de produccion para obtener mas rentabilidad por

cada producto.
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j. Solucionar los problemas generados con materias primas 0 mano de obra dentro del

proceso productivo.
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2.2.5. Control

2.2.5.1. Monitoreo Administrativo Empresarial

Tabla 9 Monitoreo Administrativo Empresarial

LiDER DE PROYECTO: Josue Misael Zuiiga
APOYO DEL PROYECTO: Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zuiiiga
| MONITOREO: Administrativo Empresarial
CUMPLIMIENTO % APORTE
No. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE:
SI NO 0% | 25% | 50% | 75% | 100%
1 Desarrollar estudios de mercado para conocer la demanda del publico Valeria Nicole Proafio X X
2 Concretar alianzas estratégicas con organizaciones fabricantes de productos. Edison Tobias Zuiiiga X X
3 Desarrollar descuentos por una cantidad numerosa de compras. Josue Misael Zuiiiga/Valeria Nicole Proafio X X
5 Revision, control y aprobacion del producto. Edison Tobias Zuniga/ Josue Misael Zuniga X X
6 Llevar a cabo y i io0s de satisfz al cliente. Valeria Nicole Proafio X X
7 Medicion y control de la cantidad de ventas. Josue Misael Zuiiga X X
8 Preservar un control de calidad para todos los productos finales. Edison Tobias Zuiiiga X X
9 Elaborar concursos para contratar y seleccionar personal. Josue Misael Zuiiga X X
10 Gestionar y optimizar los recursos propios Edison Tobias Zuiiiga/ Josue Misael Zufiiga X X
11 Agregar valor agregado en el disefio de nuestros productos y servicios elaborados. Valeria Nicole Proafio X X
12 Aumentar la maquinaria de la empresa. Edison Tobias Zuiiiga/ Josue Misael Zufiiga X X
13 Ampliar el personal humano de la organizacion Josue Misael Zuiiiga X X
14 Gestion y registro diario de las transacciones financieras de la empresa Josue Misael Zufiga X X
15 Ejecutar arqueos de caja diarios por el colaborador asignado. Josue Misael Zuiiiga X X
16 M ion electronica lizad: Josue Misael Zufiga X X
17 Revision, control y aprobacién de los balances financieros Josue Misael Zuiiiga X X
18 Tener un registro sobre las r £ das por la or; Josue Misael Zufiga X X
19 Mantener un archivo sobre las facturas originales. Josue Misael Zuiiiga X X
20 Desarrollar capacitaciones para los colaboradores. Josue Misael Zufiiga/Valeria Nicole Proafio X X
21 Efectuar examenes de aptitud a los colaboradores. Josue Misael Zuiiiga X X
22 | Desarrollar actividades deportivas fuera del horario laborar para integrar al personal. | Josue Misael Zuiiiga/Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zufiga X X

Elaborado por:

Revisado por:

Josue Misael Zuiiiga

Gerente General

Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas
Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zufiiga - Gerente de Productividad

Aprobado por:

Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas
Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zufiiga - Gerente de Productividad
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2.2.5.2. Monitoreo de Empleados

Tabla 10 Monitoreo de Empleados

L{DER DE PROYECTO: Josue Misael Zufiiga

APOYO DEL PROYECTO: Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zuiiiga

MONITOREO: Empleados

CUMPLIMIENTO % APORTE
No. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE:
SI NO 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

1 | Registro diario en el control de asistencia biométrico la hora de ingreso y salida de los colaboradores, segun horarios establecidos por la gerencia | Josue Misael Zifiga X X
2 Uso de mandiles con la marca de la empresa segtn cada area Edison Tobias Zfiiga/ Josue Misael Zufiiga X X
3 Informe de actividades desarrolladas semanalmente por cada departamento de la organizacion Josue Misael Zuiiga X X
5 Trabajar 8 horas diarias de por 5 dias en la semana Josue Misael Zuiiiga/Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zufiga X X
6 Las horas extras deben ser notificadas al jefe de departamental correspondiente juntamente con las actividades desarrolladas en ese tiempo Josue Misael Zuiiga X X
7 Implantar normas de seguridad interna para cada departamento de la organizacion Josue Misael Zuiiga X X
8 Informar a los jefes departamentales sobre las actividades desarrolladas en cumplimiento de funciones, objetivos, proyectos y planes operativos | Josue Misael Zufiiga/Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Ziiiiga X X
9 Desarrollar controles y evaluaciones constantes, permanentes a todos los procesos de la cafeteria. Edison Tobias Zuniga/ Josue Misael Zuiiiga X X
10 Amabilidad y buen comportamiento en la atencion al cliente Josue Misael Zufiiga/Valeria Nicole Proafio X X
11 Anticipar con cuatro dias de antelacion el uso de vacaciones a través de correo electronico Josue Misael Zuniga X X
12 Comunicar al jefe inmediato sobre el impedimento de asistencia laboral con un dia de anticipacion Josue Misael Zuniga/Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zuniga X X
13 En caso de inasistencia laboral presentar un documento firmado sobre los dias de recuperacion o disminucion de horas laborales Josue Misael Zufiga X X
14 Uso correcto de los utensilios de cocina para preservar su vida util Edison Tobias Zuiiiga/ Josue Misael Zuiiiga X X

Elaborado por:

Josue Misael Zufiga

Gerente General
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Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas
Valeria Nicole Proaiio - Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zuniga - Gerente de Productividad

Aprobado por:

Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas
Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas
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2.2.5.3. Monitoreo Clientes

Tabla 11 Monitoreo Clientes

Elaborado por:

Josue Misael Zuiiiga

Gerente General

LIDER DE PROYECTO: Josue Misael Zuiiiga
APOYO DEL PROYECTO: Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zuiiga
| MONITOREO: Clientes
No. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE: CUMPLIMIENTO % APORTE
SI NO 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

1 Generar una base de datos sobre la informacion del cliente Valeria Nicole Proafio X X
2 Mantener un buzdn de sugerencias para ver areas de mejora Valeria Nicole Proafio X X
3 | Crear en la pagina Web y en las redas sociales empresariales un segmento de atencion al cliente | Valeria Nicole Proafo X X
5 Desarrollar encuestas y cuestionarios periddicas para evaluar la satisfaccion del cliente Valeria Nicole Proafio X X
6 Tener un cliente espia para evaluar la atencion por parte de los colaboradores Josue Misael Zuifiiga/Valeria Nicole Proafo X X
7 Gestionar las necesidades de los clientes lo mas pronto posible Josue Misael Zuiiiga X X
8 Realizar cierres de caja diarios Josue Misael Zuiiiga
9 | Contactar al cliente por correo después de la compra para saber sus opiniones sobre el producto. | Valeria Nicole Proafo X X

Revisado por:

Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas
Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas
Edison Tobias Ziiiga - Gerente de Productividad

Aprobado por:

Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas
Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zaiiga - Gerente de Productividad
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2.2.5.4. Monitoreo Proveedores

Tabla 12 Monitoreo Proveedores

LIDER DE PROYECTO: Josue Misael Zuiiiga

APOYO DEL PROYECTO: Valeria Nicole Proafio/Edison Tobias Zuiiga

MONITOREO: Proveedores

CUMPLIMIENTO % APORTE
No. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE:
SI NO 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

1 Crear cuestionarios y encuestas de calidad para proveedores. Edison Tobias Zifiga X X
2 Desarrollar auditorias fisicas a proveedores Edison Tobias Zifiga X X
3 Realizar evaluacion, control y calificacion de proveedores Edison Tobias Zuniga/ Josue Misael Zuiiga X X
5 Controlar y recuperar los desabastecimientos de insumos o materia prima Edison Tobias Zifiga X X
6 Verificar el tiempo de recepcion de materia prima e insumos en las bodegas | Edison Tobias Zuiiiga X X
7 Inspeccionar los medios de transporte usados por los proveedores Edison Tobias Zuniga X X
8 Verificar los inventarios de insumos cada semana Edison Tobias Ziiiiga X X
9 Mantener un registro digital de ordenes de pedido a proveedores Edison Tobias Zaiiiga/ Josue Misael Zuiiiga X X
10 | Mantener un registro digital de ordenes de entrega por parte de los proveedores | Edison Tobias Zufiiga/ Josue Misael Zuiiiga X X
11 Tener actualizados los pagos de la Retencion a la Fuente Josue Misael Zuiiiga X X

Elaborado por: Revisado por:

Josue Misael Zuiiiga Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas

Gerente General Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas

Edison Tobias Zaiiiga - Gerente de Productividad

Aprobado por:

Josue Misael Zuiiiga - Gerente de Finanzas

Valeria Nicole Proafio - Gerente de Marketing y Ventas
Edison Tobias Zaiiga - Gerente de Productividad
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3. DISCUSION Y RESULTADOS
3.1. Preparacion de informacion COMPONENTE ECONOMICO

La Informacion Financiera se da traves de informes que presenta la organizacion a sus duefios,
el presidente de la empresa normalmente es el encargado de presentar un informe sobre los
resultados operativos de la organizacion durante el afio anterior y analiza como afectard en el
futuro las operaciones, asimismo, presenta informes financieros como son: el balance general
0 de situacion financiera; el estado de resultados, estado de flujo de efectivo; Los mismos
ensefian una amplia perspectiva contable de la posicion financiera y de las operaciones de la
organizacion (Besley y Brigham, 2016).

3.1.1. Inversion Inicial

La Inversion Inicial se define como los flujos de efectivo adicionales donde su ocurrencia
sucede una sola vez, lamisma es, solo, al inicio del proyecto; La inversion Inicial incluye flujos
de efectivo como, por ejemplo, los precios de compra en un nuevo proyecto, los costos

incurridos en instalacion y envié (Besley y Brigham, 2016).

Tabla 13 Inversion Inicial

INVERSION TOTAL VALOR

ACTIVOS FIJOS $ 7,165.02
GASTOS DE CONSTITUCION $ 464.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 3,370.98
TOTAL INVERSION $ 11,000.00

Al iniciar este proyecto, se requiere de cierta cantidad de dinero invertida en activos, gastos de
constitucion, ademas de una cantidad de dinero que permita abastecer las obligaciones con la
empresa en el corto plazo hasta obtener ingresos. Los activos fijos representan $7,165.02 de la
Inversién Inicial. Los gastos de constitucion representados como activos intangibles equivalen
a $464.00 y el Capital de trabajo utilizado para mantener a la empresa en el corto plazo
representa un valor de $3,370.98. A continuacion, se van a detallar, cada uno de estos rubros

de la Inversion Inicial.
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3.1.2. ACTIVOS

Los activos son todos los bienes que legalmente pertenecen a la propiedad de una determinada
organizacion para poder sustentar su objeto social con el entorno, todos estos bienes son
apreciables en dinero y tienen valor, como, por ejemplo, inventarios, maquinaria, vehiculos,
equipos, cuentas por cobrar, entre otras (Mendoza y Ortiz, 2016). Un activo se espera que tenga
beneficio en el futuro, y su valor se establece de acuerdo al costo de adquisicion del mismo,
los tipos de activos cambian o se adaptan segun la naturaleza de la organizacién (Guajardo y
Andrade, 2013).

3.1.2.1. Activos Fijos

Los activos fijos, o también Ilamados activos no corrientes tangibles, son aquellos que por su
naturaleza o destinacion no se pueden transformar en dinero efectivo a corto plazo, de esta
manera ninguna organizacion espera liquidez de estos, por ejemplo, estos activos son la
maquinaria, vehiculos, construcciones, equipo, terrenos y edificaciones; Los activos que
pertenecientes a esta clase se registrar inicialmente por su costo, el mismo, incluye todos los

desembolsos por montaje o puesta en marcha (Mendoza y Ortiz, 2016).

Tabla 14 Activos Fijos

DETALLE VALOR
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES $ 1,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 2,464.82
EQUIPO DE OFICINA $ 116.20
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1,014.00
MUEBLES Y ENSERES $ 2,570.00
VEHICULO $ -

TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 7,165.02

Los activos fijos que contiene este proyecto son los que ayudar a la organizacion a operar en
el mercado, la inversion en activos fijos cuenta primeramente con construcciones e
instalaciones por un valor de $1,000.00, estas se relacionan con la infraestructura de la empresa,
abarca una remodelacion que tendré el local para poder cocinar con lefia y la infraestructura
relacionada con la gastronomia e historia ecuatoriana, para poder tener un valor aproximado se
consulté a expertos en remodelacién. Asimismo, otro activo fijo importante es la maquinaria y

equipo por $2,464.82, esta cuenta contiene la maquinaria para la preparacion de alimentos,
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como la cafetera, el microondas, congelador, tostadora, licuadora, asadero de lefia, horno de

lefia, utensilios de cocina, bajillas, entre otras.

Entre los activos fijos también consta los Equipos de Oficina por $116.20 y de Computo por
$1,014.00, en articulos de oficina se cotizo grapadoras, perforadoras, también un teléfono fijo,
para receptar ordenes o consultas de los clientes; los equipos de computo son la television,

impresora y una laptop.

Por ultimo, se encuentra la cuenta muebles y enseres, por un valor de $2,570.00, la misma

incluye todas las mesas, sillas, estanterias, exhibidores que tendré el local.

Todos los precios de cada activo fijo fueron cotizados a su valor actual en el mercado, y se

escogid las opciones que mejor calidad-precio se mostraba.

3.1.2.2. Activos Intangibles

Esta clase de activos comprende el conjunto de bienes no materiales que pueden ser
representados como derechos, ventajas de competencia, privilegios, entre otros; son
importantes debido que contribuyen con su utilizacién al negocio, incrementado ingresos y
utilidades; El activo intangible, es el que tiene una larga vida util, y es de importancia en la

parte operativa de la organizacion, no tiene cualidad fisica (Mendoza y Ortiz, 2016).

Tabla 15 Activos Intangibles

DETALLE VALOR
Gastos legales y de constitucion $ 394.00
Permiso de Funcionamiento $ 50.00
Patente Municipal $ 20.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES | $ 464.00

Los activos Intangibles que incluye este proyecto son los derechos que tiene para poder operar
como Compafiia Andnima en el mercado Ecuatoriano, es de gran utilizacion ya que puede ser
una compafiia con acciones negociadas en la bolsa, ademas como una persona juridica puede
optar por diferentes beneficios en el mercado, asi como, mayor accesibilidad a financiamiento
de terceros; los Activos Intangibles, comprender los Gastos Legales y de Constitucion por un
valor de $394.00; Para el Permiso de Funcionamiento como se trata de un local de consumo de
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alimentos preparados, se establece un valor de $50, y por Gltimo la Patente Municipal que es

un valor de aproximadamente $20.

El proceso de constitucidon de una compafiia andnima, se lo puede realizar inicamente con un
documento propio de la empresa, como se analizo en el andlisis de factores legales externos,
sin embargo, aun no se realiza este proceso de constitucion completamente en la practica
cotidiana, por lo cual, en este andlisis de activos intangibles, se toma en cuenta a los gastos
legales en la constitucion, sin embargo, hasta que se ponga en funcionamiento este proyecto,
puede que esta nueva ley ya se la esté practicando cotidianamente, de esta manera, los gastos

legales tendrian un costo minimo.

3.1.3. COSTOSY GASTOS
3.1.3.1. Costos de Ventas

El costo de ventas abarca todos los costos de mercancias que comercializa la empresa, 0 en
otras palabras, son los costos en los que incurre la organizacion al fabricar o comprar bienes
los cuales vende (Mendoza y Ortiz, 2016). Diferentes organizaciones utilizan la cuenta costo
de ventas debido a que este tipo de negocios necesitan cuantificar el costo de sus productos
vendidos (Guajardo y Andrade, 2013).

Tabla 16 Costos de Ventas

Costo de ventas
DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028
SALDO INICIAL $ 476 | $ 491 ( $ 505 | $ 521 ($ 536
COMPRAS $ 28,582 [ $ 30,323 | $ 32,169 [ $ 34,127 | $ 36,206
SALDO DISPONIBLE $ 29,058 [ $ 30,814 | $ 32,674 [ $ 34,648 | $ 36,743
COSTO DE VENTAS $ 44,060 | $ 47,244 | $ 49,597 | $ 52,078 | $ 54,696
MOD $ 14935 | $ 16,362 | $ 16,853 | $ 17,358 | $ 17,879
CIF $ 557 | $ 574 | $ 591 | $ 609 | $ 627
SALDO FINAL $ 491 | $ 505 | $ 521 | $ 536 | $ 552
COSTOS DE VENTAS $ 44,059.58 | $ 47,244 | $ 49,597 | $ 52,078 [ $ 54,696

El costos de ventas para este proyecto, son todos los costos que se incurren para elaborar los
platos tradicionales, entre estos costos, primeramente se incluye el saldo inicial necesario para
poder elaborar los alimentos en la primera semana del afio, por un valor de $476.00, Por otra

parte, estan las compras por un valor de $28,582.00 que son todos los insumos adquiridos en
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un afio para el proceso de produccion y coccién de la comida, igualmente estan los costos de
mano de obra por $14,935.00, los mismos incluyen los sueldos y salarios anuales de toda el
area de produccion. Por altimo, en el costo de ventas, estan los Costos Indirectos de Fabricacion
por un valor de $557, estos costos se detallaran a continuacion.

Todos los costos detallados anteriormente crecen en 3% entre cada periodo, debido a la

inflacion que afecta a los mismos.

3.1.3.1.1. Costos Variables (Compras)

El costo variable es un costo el cual cambia totalmente con relacion a la cantidad de cambios
relacionados con el volumen de produccion o el nivel de actividad, en otras palabras, el costo
total varia con la cantidad o el numero de productos fabricados o elaborados por la organizacion

(Horngren et al., 2012).
Tabla 17 Costos Variables

. — TCANTIDA| PRECIO
PRODUCTO Cg?:r?:d fg:s'ﬂ::j D |UNITARI| TOTAL
ANUALES| O
HUMITAS 27 540 6480 |$ 030|$ 1,961.14
TIGRILLO 10 200 2400 |$ 068|$ 1,636.47
QUIMBOLITOS 10 200 2400 |$ 020|$  469.01
PATACONES CON QUESO + TOCINO 8 160 1920 |$ 083|$ 158565
CORVICHES 14 280 3360 |$ 022|$ 74812
TORTILLAS DE MADURO CON QUESO 5 100 1200 |$ 014]$ 16601
TAMALES 19 380 4560 |$ 020|$ 89218
TORTA DE MADURO 9 180 2160 |$ 026|$ 552.05
CHIGUILES 14 280 3360 |$ 022|$  741.06
HIGOS 10 200 2400 |$ 014|$ 33418
DULCE DE ZAMBO 1 20 240 |$ 019|$ 4674
RON POPE 4 80 960 |$ 038|$ 36198
BOLONES 25 500 6000 |$ 030|$ 1,791.96
EMPANADAS 17 340 4080 |$ 013|$ 517.21
CAFE ESPRESSO 5 100 1200 |$ 015|$ 18528
CAFE CAPPUCCINO 3 60 720 $ 029($ 21110
JUGO DE NARANJA 5 100 1200 |$ 0411]$  132.00
JUGO DE MORA 3 60 720 |$ 027|$ 19656
JUGO DE TOMATE DE ARBOL 1 20 240 |$ 020|$ 4852
CAKE CHOCOLATE 1 240 2880 |$ 028|$ 80369
COMBO 1 (2 HUMITA, CAFE ESPRESSO) 13 260 3120 |$ 076|$ 2370.25
COMBO 2 (2 HUMITAS, CAFE CAPPUCCINO) 5 100 1200 |$ 090|$ 1,078.18
COMBO 3 (TIGRILLO, CAFE ESPRESSO, JUGO DE NARANJA) 9 180 2160 |$ 0095|$ 2,043.94
COMBO 4 (2 QUIMBOLITOS, CAFE ESPRESSO) 6 120 1440 |$ 055|$ 78515
COMBO 5 (PATACONES CON QUESO, CAFE ESPRESSO) 4 80 960 |$ 098|$ 941.05
COMBO 6 (3 CORVICHES, CAFE ESPRESSO) 5 100 1200 |$ 082]$ 986.84
COMBO 7 (3 TORTILLAS DE MADURO CON QUESO, CAFE CAPPUCCINO) 6 120 1440 |$ 071]$ 1,019.81
COMBO 8 (2 TAMANLES, CAFE CAPPUCCINO) 7 140 1680 |$ 068|$ 1,149.95
COMBO 9 ( 3 CHIGUILES, CAFE ESPRESSO) 9 180 2160 |$ 082|$ 1,762.70
COMBO 10 (2 BOLONES, CAFE ESPRESSO) 10 200 2400 |$ 0.75|$ 1,804.14
COMBO 11 (2 EMPANADAS, CAFE CAPPUCCINO) 7 140 1680 |$ 055|$ 91849
COMBO 12 (DULCE DE HIGOS, 3 HIGOS) 3 60 720 |$ 047|$ 340.36
$ -
TOTAL COMPRAS 66480 $ 28,581.77
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Para obtener los costos variables o compras anuales totales de este proyecto, primeramente se
realiz6 un analisis de los ingredientes requeridos para cada plato o producto tipico ecuatoriano
ofrecido por el restaurante, calculando la cantidad de ingredientes para un numero de porciones
y luego se dividié para obtener los ingredientes para cada unidad de producto; seguido de la
cotizacion de productos al por mayor con los respectivos proveedores, finalmente se logro
conseguir el costo unitario de cada producto, y de igual forma, se calculo el costo para

diferentes combos con una cantidad mayor de productos unitarios.

Luego de a ver determinado el costo unitario de producto, se realizd una consulta de las
cantidades aproximadas de ventas y fabricacion diarias de cada producto, segun un promedio
de los restaurantes que comercializan productos similares en Quito, determinado de esta

manera las cantidades anuales producidas y vendidas.

Para este estudio se debe tener en cuenta, que el proyecto no ha llegado a tener una participacion
fija en el mercado, ademas de que al laboral 20 dias al mes, no se toma en cuenta que la mayor
cantidad de productos tienen mejor acogida en los fines de semana, por lo cual, las estimaciones
de productos vendidos y producidos se realizan mensualmente y luego se dividen para la

cantidad de dias laborados en el mes.

Inicialmente este proyecto no tiene costo en dos insumos que sirven para preparar algunos de
los platos del mend, que es la lefia y los higos, porque, como se explicd anteriormente, los
duefios del proyecto son propietarios de un terreno en Mushufian de aproximadamente una
hectérea, en el cual hay gran cantidad de lefia y arboles de higos. Sin embargo, si se establece
un precio referencial y de transporte para estos insumos, a fin de poder obtener los precios

unitarios de los productos.

3.1.3.1.2. Costos Indirectos de Fabricacion

Son todos los costos que se relacionan con la elaboracion de los productos, sin embargo, no se
les puede atribuir a los costos directos de fabricacion de una forma econémicamente factible,
estos costos pueden abarcar, suministros, materiales indirectos, laborales de limpieza,

mantenimiento, entre otros (Horngren et al., 2012).
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Tabla 18 Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CANTIDAD |CANTIDAD| COSTO | COSTO
PRODUCTOS MENSUAL | ANUAL |UNITARIO| ANUAL
SERVILLETAS 5000 60000| $ 0.005 | $ 280.00
DESINFECTANTE DE COCINA Y MUEBLES 2 24| $ 3.00|$ 72.00
FUNDAS PLASTICAS 1000 12000| $ 0.001 | $ 12.00
MANTEMIENTO MAQUINARIAY EQUIPO 1| $ 100.00 | $ 100.00
JABON DE PLATOS 5 60 $ 0.75|$ 45.00
GUANTES Y LIMPIONES 2 24| $ 200 |$ 48.00
TOTAL $ 557.00

Otro de los costos que influye en la preparacién de los platos tipicos son los CIF, para este
proyecto se tiene en cuenta las servilletas, el desinfectante para limpiar la cocina y el local, las
fundas plasticas, el mantenimiento de los equipos, el jabén de platos, ademas de guantes y
limpiones. El valor total anual de estos costos es $557.00. y su calculo se realiz6 obteniendo la
cantidad necesaria mensual de estos productos y se los multiplico por los meses del afio y con

el precio unitario al por mayor de cada producto.

3.1.3.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos, forman parte de los gastos operacionales de la empresa, que
abarcan todos los gastos que realiza la empresa para poder obtener ingresos; los gastos
administrativos son todos los gastos normales que realiza el area administrativa (Mendoza y
Ortiz, 2016). Asimismo, este tipo de gastos sirve para llevar control sobre las distintas
operaciones de la empresa, estos gastos son, por ejemplo, gastos se salarios de oficinistas,
alquileres, seguros, salarios administrativos y otros gastos relacionados con la funcion
administrativa (Guajardo y Andrade, 2013).

Tabla 19 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028

Suministros de Oficina 13.90 14.32 14.75 15.19 15.64
Sueldos y Salarios 15,658.00 17,157.74 17,672.47 18,202.65 18,748.73
Servicios Basicos 594.00 611.82 630.17 649.08 668.55
Depreciaciones 903.10 903.10 903.10 565.10 565.10
Arriendos 5,400.00 5,562.00 5,728.86 5,900.73 6,077.75
Gastos Constitucion 464.00

TOTAL 23,033.00 24,248.98 24,949.36 25,332.74 26,075.77
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Los gastos realizados por el area administrativa de la Cafeteria-Sumad, son principalmente Los
suministros de oficina; Los sueldos y salarios, los mismos corresponden al Gerente General-
Financiero ademéas del Gerente de Marketing y Ventas; Los servicios basicos, Las
Depreciaciones de la Infraestructura, Maquinaria, Equipo y Muebles; Los arriendos, para
obtener un valor aproximado de un local comercial en la ubicacion escogida, se cotizo en los
locales en arriendo méas cercanos al lugar, luego se realizé un promedio y se obtuvo el valor
anual del arriendo; Por ultimo, los gastos de constitucién, los mismos solo se realizan una vez
en el ciclo de vida del proyecto. El valor total anual de los gastos administrativos corresponde
a un valor de $23,033.00, este es un valor que aumenta cada periodo a una tasa del 3%, con

respecto al periodo anterior, debido a la inflacion correspondiente al Ecuador.

3.1.3.3. Gastos de Ventas

Igualmente, los gastos de ventas corresponden a gastos operacionales, son gastos normales que
realiza el area de ventas (Mendoza, Ortiz, 2016). Los mismos corresponden a cantidades de
dinero enfocadas al esfuerzo de vender los bienes o brindar los servicios ofrecidos por la
organizacion; se relacionan directamente con la funcion de ventas, por ejemplo, son los salarios

del personal de ventas, fletes de venta, publicidad, entre otros (Guajardo y Andrade, 2013).

Tabla 20 Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS
DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028
Redes Sociales $ 150 | $ 155 | $ 159 | $ 164 | $ 169
Hosting y dominio $ 450 [ $ 464 | $ 477 | $ 492 [ $ 506
Suelos y Salarios $ 13,812 | $ 15,154 | $ 15,608 | $ 16,076 | $ 16,559
TOTAL $ 14,412.20 | $ 15772 $ 16,245 | $ 16,732 | $ 17,234

La cantidad de dinero que se destina para poder comercializar los productos en el mercado, los
principales gastos en este rubro son los suelos y salarios, estos corresponden al area de ventas
donde dos colaboradores apoyan a la comercializacion y venta de los productos, sus respectivos
sueldos suman una cantidad de $13,812.00 al afio. A parte estan los gastos que tienen que ver
con las herramientas que apoyan a la venta de los productos que son las Redes Sociales, donde
se paga por publicidad a Facebook e Instagram por un valor de $150 en el afio. Como Gltimo

gasto se incluye el Hosting y Dominio por un valor de $450 anuales que sirve para que la
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organizacion tenga una pagina web y los clientes pueden conocer de la empresa y sus

productos.

3.1.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo para una organizacion es la inversion que realiza la misma en activos a
corto plazo, estos activos son, por ejemplo, el efectivo, las inversiones temporales, el
inventario, las cuentas por cobrar (Guajardo y Andrade, 2013). En otras palabras, se puede
definir al capital de trabajo como los recursos que necesita una organizacion para sustentarse

en el corto plazo en el inicio de sus actividades economicas.

Tabla 21 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE 2022
COSTO DE VENTAS 2024 $  44,059.58
GASTIS ADMINISTRATIVOS 2024 $  23,033.00
GASTOS DE VENTAS 2024 $ 1441220
COSTOS Y GASTOS TOTALES ANO 2024 | $  81,504.79
(DEPRECIACION Y AMORTIZACION) $ -1,367.10
COST Y GAST SIN DEPRECIAION $  80,137.68
CAPITAL DE TRABAJO $ 6,586.66
(GASTOS EXTRA) $ -2,751.68
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL $ 3,370.98

Para obtener el Capital de trabajo en este proyecto, se sumo todos los costos y gastos del primer
afio de operacién de la empresa: Costos de Venta, Gastos Administrativos, Gastos de venta, y
se obtuvo como respuesta el Valor total de Costos y Gastos del 2024 por $81,504.79, a este
valor se le resta las depreciaciones y amortizaciones de los activos, se obtiene un valor anual
de Costos y Gastos por $80,137.68, a este valor se lo divide para sacar los costos y gastos
mensuales donde se obtiene como resultado $6,586.66, Por Gltimo se resta los gastos extra
conseguidos en el analisis de salidas de efectivo del Flujo de Caja del afio 0 y como resultado
el Capital de trabajo para sustentar a la empresa en el corto plazo es de $3,370.98.

3.1.5. Financiamiento

Es un proceso en el cual personas naturales o juridicas, atraen o consiguen diversos fondos y
recursos, que son usados para adquirir bienes o servicios, igualmente, se utiliza para realizar

algun tipo de inversion en un proyecto (Westreicher, 2020).
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Tabla 22 Financiamiento

FUENTE APORTACION % COSTO DE CAPITAL |PONDERACION
RECURSOS PROPIOS
Aporte socios $ 11,000.00 100% 6.86% 6.86%
RECURSOS AJENOS
Préstamo 0% 11.26% 0.00%
TOTAL INVERSION $ 11,000.00 100% 6.86%

Los fondos utilizados para empezar las actividades de la empresa son otorgados Gnicamente
por accionistas, en otras palabras, solo existen recursos propios en el financiamiento, por un
valor de $11,000.00, el costo de capital requerido por los accionistas es del 6.86%, debido a
que este porcentaje corresponde a la tasa de interés pasiva referencial emitida por el Banco
Central del Ecuador en el periodo analizado, es decir, que el costo de oportunidad si el
accionista no invierte en el proyecto es del 6.86%. No se utilizan recursos de terceros en esta
ocasion, pero en el caso que se necesitara, el costo del capital de recursos de terceros en relacion

a la tasa activa referencial es del 11.26%.

3.1.6. PRESUPUESTO

El presupuesto es una de las herramientas mas Utiles e indispensables en el momento de generar
y aplicar una estrategia, es una expresion de cantidades en un plan de accién realizado en un
proyecto, el mismo lo desarrolla la gerencia, y ayuda a la coordinacién en el plan de accién, el

presupuesto normalmente contiene los ingresos y egresos del proyecto (Horngren et al., 2012).

3.1.6.1. Ingresos

Los Ingresos aparecen cuando las empresas, al desarrollar sus actividades econémicas, entrega
servicios o bienes y cambio de los mismos se recibe una cantidad de dinero o aparecen derechos
de cobro que se convertirdn en efectivo en un tiempo determinado por la organizacion,
igualmente, los ingresos se producen cuando se incrementa el patrimonio de la empresa sin que

existe aporte de socios (Mendoza y Ortiz, 2016).
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Tabla 23 Ingresos

% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SIS CRECIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS 8% $ 87588 | $ 94595| $ 102,163| $ 110,336 | $ 119,163
TOTAL INGRESOS $ 8758800 $ 94595 $ 102,163| $ 110,336| $ 119,163

Los Ingresos de SUMAQ, Unicamente provienen de las ventas de productos realizadas en el
local durante un periodo de tiempo. La tasa de crecimiento de las ventas es del 8% respecto al

periodo anterior.

3.1.6.2. Egresos

Todo tipo de empresas, como las manufactureras, comerciales, de servicios, para realizar sus
operaciones con normalidad requieren de ciertos recursos, bienes o servicios, como, por
ejemplo, servicios publicos, mano de obra, insumos, por lo cual, la organizacion incide en
egresos, los mismos, igualmente, se pueden definir como los desembolsos de dinero

requeridos para originar ingresos (Mendoza y Ortiz, 2016).

Tabla 24 Egresos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE % CRECIMIENTO
2024 2025 2026 2027 2028
COMPRAS 3% $ 2858177 $ 30,323 $ 32,169 | $ 34,127 $ 36,206
TOTAL EGRESOS $ 28,582 | $ 30,323 | $ 32,169 | $ 34,127 | $ 36,206

Los desembolsos de dinero en recursos para originar ingresos para este proyecto son
principalmente las compras, donde incluyen todos los ingredientes necesarios para cada plato
tipico ecuatoriano. Estos egresos se incrementan en 3% anual con respecto al afio anterior,

debido a la inflacion que existe en el mercado ecuatoriano.

3.1.7. ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros de una organizacion, son los que muestran informacion en la cual se
encuentra una empresa en un punto de tiempo determinado, igualmente, las operaciones
realizadas en un periodo pasado; los estados financieros, son muy importantes ya que se pueden
utilizar para pronosticar la posicion financiera de la empresa y como sera esta en el futuro,

ademas de establecer los ingresos y dividendos (Besley y Brigham, 2016).
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3.1.7.1. Estado de Situacion Proyectado

El Estado de Situacion Financiera o también llamado balance general, es un informe donde se
muestra informacidn que se utiliza para tomar decisiones las cuales pueden ser decisiones de
financiamiento e inversion; Es un informe el cual presenta las cuentas de activo (los recursos
que tiene la empresa), pasivo (deudas adquiridas con acreedores) y capital (recursos aportados
por los duefios), este estado se desarrolla en una fecha exacta y se proyecta en este anélisis a 5

afios (Guajardo y Andrade, 2013).
Tabla 25 Estado de Situacion Proyectado

ESTADO DESITUACION PROYECTADO
DETALLE CUENTA 2023 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVOS
CORRIENTES $4,311.34 $13,766.79 $19,950.46 $29,728.17 $42,534.51 $58,569.03
Caja/ Bancos $3,834.98 $13276.14 $19,445.00 $20,207.64 $41,098.36 $58,016.79
Inventario mercaderia $476.36 $490.65 $505.37 $520.53 $536.15 $552.24
NO CORRIENTES
TOTAL PPE $7,165.02 $6,261.92 $5,358.82 $4,455.71 $3,890.61 $ 332551
f&ﬁf&ggﬁgs E $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO $2,464.82 $2,464.82 $2,464.82 $2,464.82 $2,464.82 $2,464.82
EQUIPO DE OFICINA $116.20 $116.20 $116.20 $116.20 $116.20 $116.20
ESL,\J/:ESTD AEC| N $1,014.00 $1,014.00 $1,014.00 $1,014.00 $1,014.00 $1,014.00
MUEBLES Y ENSERES $2,570.00 $2,570.00 $2,570.00 $2,570.00 $2,570.00 $2,570.00
Q&E'\';Eagi'm -$903.10 -$1,806.20 -$2,700.31 -$3,274.41 -$3,830.51
TOTAL ACTIVOS $11,476.36 $20,028.71 $25,300.28 $34,183.89 $46,425.12 $ 6189454
PASIVOS
PROVEEDORES $1,333.82 $1,415.08 $1,501.20 $1,592.61 $1,680.63
IVA por pagar $519.71 $575.04 $630.23 $600.28 $755.60
IESS por pagar $615.60 $634.07 $653.00 $672.68 $602.86
ﬂé Ef:g:;ig:’paqar $912.48 $1,009.60 $1,705.75 $2,428.86 $3,173.50
g;:mpuesm ala Renta por $1,292.68 $1,557.77 $2,416.47 $3,440.89 $4,495.79
TOTAL PASIVOS - $4,674.29 $5,281.56 $6,906.75 $8,825.32 $10,807.38
PATRIMONIO
Capital Social $11476.36 $11476.36 $11476.36 $11,476.36 $11476.36 $11476.36
Utilidad del Ejercicio $3,878.05 $4,67331 $7,249.42 $10,322.66 $13,487.36
Utilidad retenida $0.00 $3,878.05 $8,551.36 $15,800.78 $26,123.44
TOTAL PATRIMONIO $11,476.36 $15,354.41 $20,027.72 $27,277.14 $37,509.80 $  51,087.16
+
:2:2:?\4?13?)/0 $11,476.36 $20,028.71 $25,309.28 $34,183.89 $46,425.12 $ 6189454
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El Estado de Situacion Financiera de este proyecto muestra las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio del proyecto desde la inversion inicial hasta el término del Gltimo afio proyectado,
como se puede analizar, el valor de todos los totales de activos proyectados hasta el afio 5 son
similares a la suma del pasivo y patrimonio en todos los periodos, con lo cual se puede concluir

que el Estado de Situacidn proyectado para este proyecto esta cuadrado.

3.1.7.2. Estado de Resultados Integral

Es un estado financiero, definido igualmente, como Estado de ganancias y pérdidas, el mismo
muestra los resultados de las operaciones de la organizacion en un periodo de tiempo
determinado, este periodo puede ser de un semestre o un afio calendario; EI mismo estado
financiero sintetiza todos los gastos incurridos y los ingresos originados en un periodo contable

(Besley y Brigham, 2016).
Tabla 26 Estado de Resultados Integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS $ 87,583.00($% 94,595.04 | $ 102,162.64 | $ 110,335.65 | $ 119,162.51
Costos de Ventas $ 44,059.58 | $ 4724382 ($ 49,596.93 | $ 52,078.46 | $ 54,696.08
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 4352842 | $ 4735122 | $ 52565.71 | $ 58,257.20 | $ 64,466.43
GASTOS OPERACIONALES $ 37,445.20 | $ 40,02055 | $ 41,194.07 | $ 42,064.80 | $ 43,309.79
Gastos Administrativos $ 36,845.20  $ 39,402.55 ( $ 40,557.53 | $ 41,409.16 | $ 42,634.48
Suministros de Oficina $ 13.90 | $ 1432 % 1475 | $ 1519 | $ 15.64
Sueldos y Salarios Admi $ 15,658.00 | $ 17,157.74 | $ 17,672.47 | $ 18,202.65 | $ 18,748.73
Sueldos y Salarios Ventas $ 1381220 $ 15,153.57 | $ 15,608.17 | $ 16,076.42 | $ 16,558.71
Servicios Basicos $ 594.00 | $ 611.82 | $ 630.17 | $ 649.08 | $ 668.55
Arriendos $ 540000($ 5,562.00 | $ 5,728.86 | $ 5900.73 | $ 6,077.75
Depreciaciones $ 903.10 | $ 90310 | $ 903.10 | $ 565.10 | $ 565.10
Gastos Constitucion $ 464.00 [ $ $ - |8 $

Gastos de Ventas $ 600.00 | $ 618.00 | $ 636.54 | $ 655.64 | $ 675.31
Redes Sociales $ 150.00 | $ 15450 | $ 159.14 [ $ 16391 $ 168.83
Hosting y dominio $ 450.00 | $ 46350 | $ 47741 | $ 49173 $ 506.48
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

(OPERACIONAL) $ 6,08321 (% 7,330.68 | $ 11,371.65 | $ 16,192.40 | $ 21,156.64
15% Partic. Trabajadores $ 91248 | $ 1,099.60 | $ 1,705.75 | $ 2,428.86 | $ 3,173.50
UTILIDAD ANTES IMPUESTO RENTA $ 517073 | $ 6,231.08 | $ 9,665.90 | $ 13,76354 | $ 17,983.14
25 % Impuesto a la Renta $ 129268 ($ 1557.77 [ $ 241647 [ $ 3,440.89 [ $ 4,495.79
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 387805 |$% 467331 [ $ 724942 | $ 10,322.66 | $ 13,487.36
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Los Estados de Resultados Proyectados de este proyecto, se realizaron con todos los datos
mencionados anteriormente, asi como las ventas obtenidas con el presupuesto, las cuales
aumentan 8% con respecto al afio anterior por los cinco periodos, el costo de ventas, que se
logré obtener con la ayuda del costo unitario de cada producto, que, asi como se analizo
anteriormente crece con la inflacion del mercado. Se debe hacer hincapié en dos cuentas, que
son el gasto de constitucion, ya que solo es un desembolso al inicio de vida del proyecto y solo
se proyecta en el primer afio. Ademas, al obtener utilidad a partir del primer afio, se debe pagar
el 15% de participacion a los trabajadores y el 25% del Impuesto a la Renta, el cual queda como

un pasivo hasta ser cancelado en abril del afio siguiente.

3.1.7.3.Flujo de Efectivo (Método Directo)

Un Estado de flujo de Efectivo es un estado en el que se muestra las entradas y salidas de
efectivo en un periodo determinado; las mismas indican el flujo de efectivo neto o saldo final
al final del periodo determinado; ademas este saldo final determina el nivel de liquidez que
tiene la empresa o el proyecto; Las entradas de efectivo, pueden ser, por ejemplo, las ventas al
contado, las aportaciones de socios, las cobranzas de ventas pendientes; Las salidas de efectivo
son, por ejemplo, las compras a contado, el pago de cuentas por pagar, entre otros (Guajardo y
Andrade, 2013).
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Tabla 27 Flujo de Efectivo (Método Directo)

FLUJO DE CAJA

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027 2028

A. FLUJO DE INGRESOS
Saldo inicial $ 3835 ($ 13276 | $ 19445 | $ 29,208 | $ 41,998

Caja- Cobros $ 98,099 | $ 105,946 | $ 114422 | $ 123576 | $ 133462
CAJA DISPONIBLE $ $ 101,934 | $ 119,223 | $ 133,867 | $ 152,784 | $ 175,460
B. FLUJO DE EGRESOS
Proveedores $ 30678 | $ 33881 | $ 35943 | $ 38131 | $ 40,454
less $ 6772 | $ 759 | $ 7818 | $ 8053 | $ 8,294
Décimo tercero $ 2850 [ $ 2936 $ 3024 $ 3114 ( $ 3,208
Décimo cuarto $ 3200 | $ 32% | $ 33% | $ 3497 | $ 3,602
FR $ - $ 2936 $ 3024 $ 3114 ( $ 3,208
Sueldos $ 30,968 | $ 31897 | $ 32854 | $ 33840 | $ 34,855
Suministros de Oficina $ 16| % 16| % 17| $ 17| $ 18
Arriendos $ 6,048 | $ 6229 | $ 6416 | $ 6,609 | $ 6,807
Servicios Basicos $ 594 | $ 612 | $ 630 | $ 649 | $ 669
CIF $ 624 | $ 643 | $ 662 | $ 682 | $ 702
Redes Sociales $ 168 | $ 173 | $ 178 | $ 184 | $ 189
Hosting y dominio $ 504 | $ 519 | $ 535 | $ 551 | $ 567
Comision de T/C $ - $ - $ - $ ° $ °
IVA pagado $ 5717 ( $ 6845 $ 7508 [ $ 8223 $ 9,002
INVERSIONES
Activos Fijos/ Propiedad planta y equipo $ (3,835)
Gastos de Constitucion $ 520
APORTE SOCIOS $ 11,000
TOTAL PAGOS $ 7,165 | $ 88,657 | $ 97,572 | $ 102,002 | $ 106,663 | $ 111,574
(A - B) FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS $ (7,165)| $ 13,276 | $ 21,650 | $ 31,865 | $ 46,121 | $ 63,887
APORTE SOCIOS $ 11,000
15% Participacion Trabajadores $ $ 912 | $ 1,100 | $ 1,706 | $ 2429
25% Impuesto a la Renta $ $ 1293 | $ 1558 | $ 2416 | $ 3441
FLUJO DE CAJA FINANCIEROS $ 3835 | $ 13,276 | $ 19,445 | $ 29,208 | $ 41,998 | $ 58,017
CAPITAL DE TRABAJO $ 6,586.66
GASTOS EXTRA $ (2,751.68)
TASA DE DESCUENTO = 27.32%

El estado de flujo de efectivo ayuda a determinar las entradas y salidas de efectivo en cada
periodo, en otras palabras, son las recepciones de dinero a la organizacion por ventas y los
desembolsos dinero realizados por cubrir diferentes rubros como pagos a proveedores,

colaboradores, arriendo, etc.

En el andlisis de este estado de flujo de efectivo, las entradas equivalen a las ventas realizadas

en cada periodo mas el saldo final del flujo anterior. Las salidas, en cambio, pertenecen a los

desembolsos de dinero por todos los costos y gastos que tiene el restaurante en el periodo.
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La particion a trabajadores y el impuesto a la renta como son pagos que se realizan hasta el 15

abril del afio consecuente a cada periodo, son tomados como salidas de efectivo en el siguiente

periodo.

3.1.7.3.1. Flujo de Efectivo (Método Indirecto)

Este flujo de caja corresponde al flujo de caja de la parte operativa de la empresa, se utiliza la

utilidad neta obtenida en cada periodo y a la misma se le restan los flujos de efectivo que no

son operacionales, este estado de flujo de efectivo consta de tres rubros actividades de

operacion, actividades de inversion y actividades de financiamiento. Ademas, sirve para

realizar el analisis financiero y ver la factibilidad del proyecto, descontando los flujos de

efectivo de cada periodo.

Tabla 28 Flujo de Efectivo (Método Indirecto)

FLUJO DE CAJA

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Operacional
Utilidad 3,878.05 4,673.31 7,249.42 10,322.66 | 13,487.36
(+)Depreciaciones 903.10 903.10 903.10 565.10 565.10
Inventario mercaderia (14.29) (14.72) (15.16) (15.62) (16.08)
PROVEEDORES 1,333.82 81.27 86.12 91.41 97.02
IVA por pagar 519.71 55.33 55.19 60.05 65.32
IESS por pagar 615.60 18.47 19.02 19.59 20.18
15% Participacion Trabajadores por pagar 912.48 187.12 606.15 723.11 744.64
25% Impuesto a la Renta por pagar 1,292.68 265.09 858.71 1,024.41 1,054.90
Total operacional 9,441.16 6,168.95 9,762.55 12,790.72 | 16,018.44
Inversiones
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES - - - - -
MAQUINARIAY EQUIPO - - - - -
EQUIPO DE OFICINA - - - - -
EQUIPO DE COMPUTACION - - - - -
MUEBLES Y ENSERES - - - - -
VEHICULO - - - - -
Total inversiones - = = - -
Financiamiento
Capital Social - - - - -
Total Flujo 9,441.16 6,168.95 9,762.55 12,790.72 | 16,018.44

Para la cafeteria SUMAQ, el flujo de caja por método indirecto se utilizd toda la parte

operacional de la empresa empezando por la utilidad de cada periodo y sumando a la misma

todas las actividades relacionadas; como no existe inversiones, ni financiamiento hasta el afio

2028, no son tomadas en cuenta las actividades de estos apartados y quedan en 0.
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Con los valores totales de flujo de caja se puede realizar ciertos analisis, que a continuacion

seran examinados.

3.2. Andlisis, interpretacion y presentacion de resultados

Con la informacién recopilada con la Informacién financiera de los Estados presentados
anteriormente, se puede realizar un analisis, interpretacion y presentacion de resultados, para
ver la factibilidad de este proyecto; El andlisis financiero es una herramienta que sirve para
conocer la estructura financiera de una empresa o0 un proyecto, permite ademas establecer el
rumbo de la empresa, o la factibilidad de un proyecto o inversién, igualmente con este analisis
se puede comprender los comportamientos de los recursos de la organizacion; Para realizar el

mismo se utiliza distintos indicadores y razones financieras (Mendoza y Ortiz, 2016).

3.2.1. Tasa de Descuento

La tasa de descuento o también llamado costo de Capital Promedio Ponderado es una tasa que
ayuda a descontar los flujos de caja netos y traerlos a valor presente; es una tasa que esperan
los accionistas recuperar con el proyecto, ademas sirve para evaluar el rendimiento de la

inversion, porque se compara directamente con la Tasa Interna de Retorno.

Tabla 29 Tasa de Descuento

TASA DE DESCUENTO
CPPC /| WACC 6.86%
Tasa Riesgo Pais 18.06%
Tasa Inflacion 2.40%
TMAR / Tasa de descuento 27.32%

Para obtener la tasa de descuento o el costo capital promedio ponderado de este proyecto,
primeramente, se analiz6 el costo de oportunidad que tienen los inversores a elegir este
proyecto, el mismo tiene que ver con la tasa pasiva del banco central, luego se le suma a la
misma la tasa de riesgo pais de mayo del 2023, y la inflacion que ha estado incrementandose
poco a poco en el mercado en este Gltimo afio. Por lo cual el resultado final es de 27.32%, el
cual sirve como herramienta para calcular los diferentes indicadores financieros y traer a valor

presente los flujos de caja.
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3.2.2. Valor Presente Neto (VPN o VAN)

El Valor Presente Neto o el Valor Actual Neto es un indicador que mide la inversion de un
proyecto, actualizando los flujos positivos o0 negativos que crea una inversion (Pefia y
Rodriguez, 2020). En otras palabras, sirva para analizar el rendimiento de una inversion,
primeramente, se descuenta el total de los flujos de caja de cada periodo del proyecto, en otras
palabras, se los trae a valor presente, con una tasa de descuento calculada, luego se resta la
inversion y se obtiene el VAN.

Tabla 30 Valor Presente Neto (VPN 0 VAN)

VAN
FACTOR
- FLUJOS DE ; VALOR
ANO EFECTIVO ACTUALIZACION ACTUAL
1/(1+1)™n
0 $ (11,000.00) 1.0000{ $  (11,000.00)
1 $ 9,441.16 07854 $  7,415.30
2 $ 6,168.95 06169| $  3,805.56
3 $ 9,762.55 04845($  4,730.13
4 $ 12,790.72 0.3806| $  4,867.53
5 $ 16,018.44 02989| $  4,787.81
VAN $  14,606.32
TASA DE DESCUENTO = | 27.32%

Para evaluar la factibilidad de este proyecto, primeramente, se utiliza el Indicador Valor Actual
Neto, el proceso empieza descontando o trayendo a valor presente los flujos de efectivo
resultantes en el flujo de caja desarrollado con el método indirecto; Para llevar a cabo este
descuento se utiliza una tasa que permite traer a valor presente estos flujos, esta tasa de
descuento se analiz6 anteriormente. Por Gltimo, se suma los flujos de caja descontados y se

resta con la Inversion Inicial del proyecto.

Se puede determinar que el proyecto es factible, ya que al obtener un VAN=$14,606.32; el

mismo es mayor a 0 lo cual muestra que el proyecto si es rentable y genera beneficios.

3.2.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno, se define como la rentabilidad que produce una inversion, en otras
palabras, es el porcentaje de ganancia o pérdida generado por una inversion, sirve para medir

la viabilidad del proyecto, entre mayor sera el porcentaje, mejor sera la inversion realizada

93



(Sevilla, 2020). La tasa interna de retorno se calcula con los flujos descontados de los periodos

obtenidos del futuro.

Tabla 31 Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR
3 FLUJOS DE FACTOR VALOR
ANO EFECTIVO ACTllJ/’?i‘Jr'IZ)f\‘:'ON ACTUAL
0 $ (11,000.00) 1.0000{ $  (11,000.00)
1 $ 9,441.16 0.7854| $  7,415.30
2 $ 6,168.95 06169 $  3,805.56
3 $ 9,762.55 04845 $  4,730.13
4 $ 12,790.72 0.3806| $  4,867.53
5 $ 16,018.44 0.2989| $  4,787.81
TASA DE DESCUENTO = 27.32%
TIR 40.71%

La tasa interna de retorno para este proyecto es de 40.71%, lo cual determina que el proyecto
es viable y factible, debido a que este porcentaje de rentabilidad es mayor a la tasa de descuento
de 27.32% definida anteriormente.

3.2.4. Periodo de Recuperacion de Inversion

El Periodo de Recuperacién de la Inversion, se define como un lapso de tiempo en el cual una
empresa recupera el capital invertido o su inversion inicial en un proyecto determinado, existen
diversas formas de calcula el periodo de recuperacion de la inversion, sin embargo, si se quiere
ser mucho mas preciso, se utiliza una formula llamada payback simple, utilizando los flujos de
caja descontados, traidos al momento presente considerando la moneda y el tiempo (Montero,
2023).

Tabla 32 Periodo de Recuperacion de la Inversién (Flujos)

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
- FLUJOS
ANO FLUJOS DE EFECTIVO ACUMULADOS
0 $ 11,000.00 | $  (11,000.00)
1 $ 7,415.30 | $ 7,415.30
2 $ 3,805.56 | $ 11,220.85
3 $ 4,730.13 | $ 15,950.99
4 $ 4,867.53 | $ 20,818.51
5 $ 4,787.81 | $ 25,606.32
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Tabla 33 Periodo de Recuperacion de la Inversion (Calculo)
Periodo de recuperacion de la inversion-Formula

FORMULA | at+(b-c)/d
DATOS
a= 1 Afio en el cual el flujo acumulado no sobrepasa la inversion inicial o flujo inicial del afio 0
b= $ 11,000.00 flujo inicial o inversion inicial
c= $ 7,415.30 flujo acumulado que no sobrepasa la inversion inicial
d= $ 3,805.56 flujo no acumulado que hace que el flujo acumulado sobrepase la inversion inicial
Afios Meses Dias
PRI= 1.94 11 8

El tiempo en el cual se recupera la inversion total equivalente a $11,000.00, es de
aproximadamente 2 afios; la formula utilizada para el calculo permite que la respuesta sea mas
acertada, debido a que en la misma se usan los flujos de efectivo traidos al momento presente
con la tasa de descuento definida anteriormente.

En conclusion, el desarrollo del proyecto es factible, debido a que la recuperacion de inversion

no es mayor a dos afos, lo cual es un periodo corto.

3.2.5. Relacién Beneficio Costo

La relacion entre beneficios y costos, muestra la division entre los beneficios de cada periodo
traidos a valor presente, descontandolos con la respectiva tasa de descuento y lo mismo sucede
con los costos totales de cada periodo, son traidos a valor presente; finalmente se divide a los
beneficios presentes sobre los costos presentes y se obtiene que si la relacion es mayor a 1,

entonces los beneficios superan los costos del proyecto (MacNeil, 2022).

Tabla 34 Relacion Costo-Beneficio
RELACION COSTO BENEFICIO

< BENEFICIOS COSTOS
ANO BENEFICIOS ACTUALIZADOS COSTOS ACTUALIZADOS
0 $ 7,165.02($ 7,165.02
1 $ 101,93354 [ $ 80,060.90 [$ 88,657.40 | $ 69,633.53
2 $ 119,222.58 [ $ 73547.05[$ 9757233 | $ 60,191.25
3 $ 133,867.25 [ $ 64,861.12 | $ 102,002.24 | $ 49,421.94
4 $ 152,783.57 [ $ 58,142.02 | $ 106,663.00 | $ 40,590.77
5 $ 175,460.36 | $ 52,444.01 [ $ 11157382 | $ 33,348.72
SUMA $ 329,055.10 $ 260,351.23

RELACIONB /C 1.26
TASA DE DESCUENTO 27.32%
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La relacion costo-beneficio del proyecto es adecuada, el resultado de la relacion es igual a 1.26,
lo que significa que por cada ddlar invertido en el proyecto se consigue $0.26, en consecuencia,

el proyecto es viable para su desarrollo.

Para calcular esta relacion se debe traer a valor presente las entradas y salidas de efectivo de
cada periodo del Estado de flujo de Efectivo analizado anteriormente, con la tasa de descuento
respectiva. Luego se suma todas las entradas y todas las salidas, para finalmente dividirlas entre

Ve

SI.

3.2.6. Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio es un momento en un periodo, donde los Ingresos de un proyecto u
organizacion, cubre los costos fijos y variables, o en otras palabras costos totales; De la misma
manera se puede definir cuando las ventas de la empresa logran cubrir todos los costos sin
conseguir utilidad, este calculo igualmente permite conocer cuanto tiempo necesita la

organizacion para empezar a obtener utilidad (Contreras, 2021).

Tabla 35 Analisis Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS COSTOS COSTOS

RISl S FIJOS VARIABLES TOTALES
SALDO INICIAL
COMPRAS $ 28,567.48 | $ 28,567.48
SALDO DISPONIBLE
COSTO DE VENTAS
MPD UTILIZADA 3 = $ =
MOD $ 14,935.10 3 14,935.10
CIF 3 557.00 | $ 557.00
Arriendo $ 5,400.00 $ 5,400.00
Suministros de Oficina 3 13.90( $ 13.90
Sueldos y Salarios $  15,658.00 $ 15,658.00
Servicios Basicos $ 594.00 $ 594.00
Depreciaciones $ 903.10 $ 903.10
Gastos Constitucion $ 464.00 3 464.00
GASTOS DE VENTAS 3 =
Redes Sociales $ 150.00 | $ - 3 150.00
Hosting y dominio $ 450.00 $ 450.00
Suelos y Salarios $ 13,812.20 $ 13,812.20
TOTAL $ 52,366.40 | $ 29,138.38 | $ 81,504.79
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Tabla 36 Punto de Equilibrio Calculo

PUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL
52,366.40
PE en dblares =
1 - 29,138.38
87,588.00
i 52,366.40
PE en dblares =
0.67
PE en dblares = 78,472.17 |dolares

Para obtener el punto de equilibrio se analizo todos los costos fijos y variables de la empresa,
desembolsados en el afio, ademas de los Ingresos logrados en el mismo periodo, con lo cual el
resultado es de $78,472.17, que es la cantidad de dinero en ventas que se debe alcanzar en un

periodo para no ganar ni perder, Unicamente sustentar los costos fijos y variables del proyecto.

3.2.7. Anadlisis de Sensibilidad

Este andlisis es una herramienta en la cual muestra como varia el VValor Presente Neto o la Tasa
Interna de Retorno cuando se realiza un cambio en una variable de entrada clave las cuales
pueden ser Ventas o Costo de ventas; los cambios en estas variables pueden ser por encima o
por debajo del valor esperado, por ejemplo, en un escenario pesimista sube el costo de ventas

en un 5% y disminuye las Ventas netas en el mismo porcentaje (Besley y Brigham, 2016).

Tabla 37 Andlisis de Sensibilidad en Costos

INCREMENTO COSTO DE VENTA
% VARIACION VAN TIR
3% $ 12,685.85 33.00%
5% $ 11,405.54 28.35%
7% $ 10,125.23 24.06%
10% $ 8,204.76 18.25%

Para el andlisis de sensibilidad con respecto al costo de ventas este puede llegar a incrementarse
maximo en 5% para poder seguir teniendo la rentabilidad deseada del proyecto, debido a que
la TIR supera el 27,32% correspondiente a la tasa de descuento. También en el andlisis se debe
enfatizar que, aungue no se alcance la rentabilidad deseada el proyecto, en el caso que suba el
porcentaje de variacion mas del 5% se seguira teniendo rentabilidad, aunque no sea la

requerida.

97



Tabla 38 Analisis de Sensibilidad en Ventas

DISMINUIR VENTAS
% VARIACION VAN TIR
-3% $ 12,542.52 32.46%
-5% $ 11,166.65 27.52%
-7% $ 9,790.77 22.99%
-10% $ 7,726.97 16.91%

Para el andlisis de sensibilidad con respecto a las ventas o ingresos estas pueden llegar a
disminuir maximo en 5% para poder seguir teniendo la rentabilidad deseada del proyecto,
debido a que la TIR calculada con 5% menos de ingresos, supera el 27,32% correspondiente a
la tasa de descuento. También en el analisis se debe enfatizar que, aunque no se alcance la
rentabilidad deseada, el proyecto en caso de que se incremente el porcentaje de variacion,

superando el 5%, se seguira teniendo rentabilidad, aunque no sea la requerida.

3.2.8. Indices Financieros

Los Indices o Indicadores Financieros de la organizacion o proyecto, funcionan para
representar el comportamiento financiero de la empresa o el estado presente de las finanzas,
los mismos pueden presentar la rentabilidad del proyecto, su endeudamiento o la liquidez que

tiene para sustentar sus obligaciones en el corto plazo (BOLD, 2021).

Tabla 39 indices Financieros

INDICADORES [ FORMULA [ 2024 [ 2025 | 2026 [ 2027 | 2028
LIQUIDEZ
Activo Circulante 2.95 3.78 4.30 4.82 5.42

Indice de Liquidez = Pasivo Circulante -

RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta _ 50% 50% 51% 53% 54%
Ventas B

Margen de Utilidad Operacional = Utilidad Operacional | _ 7% 8% 11% 15% 18%
Ventas ~

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta _ 4% 5% 7% 9% 11%
Ventas B

Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE) = Utilidad Neta _ 25% 23% 27% 27% 26%
Patrimonio B

Rendimiento Sobre Activos Totales = Utilidad Neta _ 34% 23% 29% 30% 29%
Total Activos B

GESTION
Costo de ventas 89.80 93.48 95.28 97.13 99.04

Rotacién de inventarios = e re—
Inventarios

En el proyecto la razon financiera indice de liquidez corresponde a 2.95, por lo cual la empresa

puede pagar con facilidad sus deudas a corto plazo usando sus activos corrientes. Algunos
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autores establecen que un buen indice de liquidez es el que se encuentra en 1.5 y 2 puntos. En
otras palabras, se puede concluir que la empresa cuenta con $2.95 en activos corrientes para

cubrir cada délar de pasivo corriente en el afio 2024, y lo mismo en los periodos siguientes.

La Utilidad Bruta, representa el 50% de las ventas en los dos primeros periodos y sigue
aumentando en el afio tercero y cuarto hasta alcanzar el 54% en el quinto afio proyectado. Se
puede concluir que este proyecto obtiene un beneficio bruto del 50% de sus ingresos después
de deducir sus costos de venta, es un margen positivo, sin embargo, en el mismo no se toma en

cuenta los gastos operacionales.

La Utilidad Operacional, representa el 7% de los ingresos o las ventas conseguidas en el primer
periodo, el mismo se sigue incrementando hasta alcanzar el 18% en el quinto periodo
proyectado. Es un margen operacional aceptable, sin embargo, con relacién al margen de
utilidad bruta se concluye que existe gran cantidad de gastos operacionales, por lo tanto, se

deberia buscar una estrategia para reducir estos gastos.

La Utilidad Neta, representa el 4% de los ingresos o ventas alcanzadas en el primer periodo,
este margen se incrementa hasta obtener el 11% de las ventas en el quinto periodo. En los dos
primeros periodos proyectados la rentabilidad de la empresa con respecto a sus ingresos no es
tan conveniente, sin embargo, desde el tercer y cuarto afio ya se obtiene un porcentaje de
beneficio neto aceptable. Se puede concluir que, debido a la gran cantidad de gastos

operacionales, los mismos perjudican de igual manera la rentabilidad de la empresa.

El rendimiento sobre el patrimonio corresponde a 25% en el primer periodo, se reduce a 23%
en el segundo periodo y se incrementa hasta un maximo de 27% en todos los periodos
analizados, se concluye que por cada délar invertido por los accionistas se genera $0.25 en el
primer perdido y puede llegar a generarse hasta $0.27 por dolar invertido. Son indicadores altos
por ende es positivo para el proyecto. Si se estd generando un mayor rendimiento para los

inversionistas en relacion con su inversién en capital.

El rendimiento sobre activos totales, el porcentaje maximo alcanzado en todos los cinco
periodos es 34% e indica que por cada ddlar invertido en activos se genera $0.34, debido a que
el ROA tiene un porcentaje alto, se concluye que el proyecto esta originando un mayor

beneficio con relacién a sus activos.
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El proyecto vende y remplaza sus inventarios, en el primer afio 90 veces y puede alcanzar hasta
100 rotaciones en el afio, se concluye que esta cantidad de rotaciones se origina debido a que

en la industria de alimentos los productos no perduran mucho y necesitan una rotacion rapida.
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3.3. Conclusiones

e La cultura gastronoma ecuatoriana se ha visto gravemente influenciada por tendencias
de consumo de productos y platos internacionales, los cuales tienen un gran porcentaje
de grasas en sus ingredientes, que afectan dirceamente a la salud del consumidor; La
cafeteria SUMAQ), se enfoca en aumentar el consumo de platos tipicos ecuatorianos y
reconstruir el patrimonio gastrondmico local, con platos tipicos preparados con coccion
en lefia, que permiten reducir la cantidad de grasa en los alimentos y aumentar el sabor

de los ingredientes.

e En Ecuador, se consume una alta cantidad de café, segun las estadisticas presentes en
este proyecto, Quito es la segunda ciudad que mas consume café en el Ecuador, ademas
las tendencias por una cultura de consumo de café siguen en aumento lo cual es
prometedor ya que SUMAQ cafeteria puede seguir satisfaciendo las nuevas demandas

que aparecen en el mercado por consumo de café.

e Al existir gran demanda de productos de café, la competencia, también va en aumento,
por lo cual, se genera propuestas de valor para aumentar la participacién en el mercado
constantemente, como son, ingredientes saludables, gastronomia tradicional, coccién
de alimentos con menos grasa, establecimiento tranquilo con reconocimiento de la

historia ecuatoriana quitefia y precios muy competitivos con respecto al mercado.

e Al tener un segmento de mercado definido, juntamente con un analisis del buyer
persona, la gerencia sabe en donde debe aumentar o enfocar sus esfuerzos para

abastecer la demanda del café y de platos tradicionales.

e Al tener una planeacion estratégica, el proyecto tiene un rumbo que seguir y lograr ser
una cafeteria referente en el mercado ecuatoriano de comidas preparadas con lefa,
primeramente, capacitando a los empleados, luego fidelizando a los clientes, después
aumentando participacién y ventas; para finalmente conseguir expandirse en el

mercado abriendo diferentes sucursales.
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Las tendencias por consumo de productos nacionales y las tendencias en compras de
producto con bajo precio, se debe aprovechar para ganar mayor rentabilidad y

participacion en el mercado.

Los factores externos que afectan al proyecto, en mayor porcentaje los politicos y
econdmicos, varian bastante y aparecen otros nuevos, los mismo dificultan la exactitud
para definir una tasa de descuento fija que permita evaluar la rentabilidad o viabilidad
del proyecto. Ademas, estos factores juntamente con los factores ambientales pueden
provocar paros nacionales o vias cerradas en el pais, que dificulta abastecerse de

materia prima facilmente.

Segun los Indicadores, Valor Actual Neto (VAN) igual a $14,606.32, y la Tasa Interna
de Retorno (TIR) equivalente a 40.71%, calculados con los flujos de efectivo, el
proyecto es viable financieramente y se lo puede realizar; ya que el VAN al ser mayor
que 0 significa que el proyecto si genera beneficios; Por otro lado, al comparar la TIR
con la tasa de descuento definida por el Costo Capital Promedio Ponderado (CCPP),

esta es mucha mayor, en consecuencia, el proyecto es rentable.

El analisis de sensibilidad muestra que los costos de venta pueden aumentar maximo
en 5% y las ventas pueden llegar a disminuir maximo en 5% para que el proyecto siga
siendo rentable, sin embargo, en este analisis influye los factores externos ya que al
crecer la inflacion y el riesgo pais, la tasa de descuento crece y las variaciones deben
ser mas reducidas para el proyecto tenga la rentabilidad requerida.

En el analisis de las razones financieras, se puede concluir que el margen de utilidad
operacional es muy reducido en comparacion al margen de utilidad bruta, por lo cual,
existe muchos gastos administrativos y de ventas, en otras palabras, hay una gran
cantidad de gastos operacionales, por lo cual, el proyecto debe crear estrategias para

reducir estos gastos y tener mas beneficio.
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3.4. Recomendaciones

e Realizar un estudio de mercado mas a fondo, donde involucre varias herramientas de
marketing y se puedan implementar estrategias para llegar al consumidor de una forma
més facil y eficiente, estas herramientas pueden ser el Marketing Mix, que ayude a

definir colores, formas de logo de la marca, presentacion del producto, entre otras cosas.

e Disminuir los costos de venta de los productos, buscando proveedores con precios de
insumos mas competitivos en el mercado, para de esta manera, lograr un margen de

ganancia mayor por producto y como consecuencia mayor rentabilidad.

e Se debe realizar un estudio técnico y organizacional, enfocado en la localizacion, para
el nuevo establecimiento que se abrira en 2029, donde se analice los factores de la
macrolocalizaciébn y la microlocalizacion, como son por ejemplo, para la
macrolocalizacién, el transporte, mano de obra, materias primas, terrenos, mercado,
condiciones de vida, actitud de la comunidad; y para la microlocalizacion, la cercania
de la ubicacion con carreteras, aeropuertos, los tipos de drenaje, el tamafio y topografia

del sitio.

e Realizar un analisis constante y periodo de todos los factores externos que afectan a la
organizacion, debido a que los mismos, son muy cambiantes en el mercado, lo cual no

permite tener exactitud en el analisis de las diferentes herramientas administrativas.

e Desarrollar un analisis para el proceso de seleccion de personal, estableciendo y
definiendo los requerimientos necesarios de cada puesto de trabajo, realizando
entrevistas estructurales, evaluaciones y pruebas a los aplicantes, para de tal forma,

escoger al aplicante que mejor se pueda desemperiar en el puesto requerido.

e Analizar la viabilidad de obtener financiamiento de terceros, para de tal forma tener
mas recursos y poder expandirse en el mercado, ademas de buscar nuevas alternativas

de inversion.

e Se deberia realizar, andlisis de los procesos de la empresa, para de tal forma, tener

manuales y controles que mejoren la productividad de los procesos de la empresa
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ademas de sus estandares y préacticas, asimismo estos puedan ser un respaldo, para
obtener certificantes internacionales, que ayude a la empresa a tener mayor

reconcomiendo en el mercado, mejorar continuamente, reducir riesgos, etc.

Implementar otras herramientas financieras, que permitan evaluar la viabilidad del
proyecto, como son las herramientas de andlisis Vertical y Horizontal; O el Analisis
con el indice de Valor Econémico Actual (EVA), que permite analizar si la empresa
crea valor o lo destruye, este analisis lo hace teniendo en cuenta la Utilidad Antes de
Intereses y Después de Impuestos, el valor contable de los activos y el Costo Capital

Promedio Ponderado.

Desarrollar un plan de reforestaciéon para el cuidado del medio ambiente, por la alta

cantidad de lefia de Mushufian utilizada en la preparacién de alimentos.
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