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Resumen

Desde la normativa expedida para la creacion de un Sistema de Informacién Local (SIL) en el
2015 hasta la fecha se ha evidenciado un cumplimiento del 0% a nivel de prefecturas si se evallan
los requerimientos de esta. De las 24 provincias solo 3 han logrado implementar relativamente bien
un SIL, pero estas no han logrado sostenerlo en el tiempo por lo cual aquellos SIL se encuentran
desplegados, pero sin informacion oportuna, completa, ni actualizada. El proyecto de propuesta de
politica publica tiene como objetivo fortalecer la gestion de informacion de los Sistemas de
Informacién Local (SIL) en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales del Ecuador,
con un enfoque en la transparencia y la participacion ciudadana. Se busca mejorar la calidad y
disponibilidad de los datos, asi como optimizar la toma de decisiones basadas en evidencia en el
ambito de la planificacidn y politicas publicas. El andlisis realizado revel6 un cumplimiento deficiente
en la implementacion de los SIL en las prefecturas del pais. Por lo tanto, se propone una
metodologia integral que abarque desde el diagndstico de la situacion actual hasta la elaboracion de
un plan de implementacion, enfocAndose en aspectos como la gobernanza de datos, la eficiencia
econOmica y la transparencia en la gestion publica. Ademas, se proponen instrumentos de politica
publica que promuevan la adquisicion y adopcion efectiva de los SIL, tales como reformas
normativas, la creacidbn de direcciones especializadas en la gestion de informaciéon, la
implementacion de sistemas de calidad y la promocién de la participacion ciudadana en la
fiscalizacion de los sistemas de informacion. En resumen, este proyecto de propuesta de politica
publica busca fortalecer la gestion de informacién de los SIL en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales del Ecuador, impulsando la transparencia y la participacion ciudadana
en la toma de decisiones. Se enfoca en mejorar la calidad de los datos, optimizar la eficiencia
econdémica y promover una mayor rendicion de cuentas en la gestion publica

Palabras Clave: Sistema de Informacion Local, plan de desarrollo y ordenamiento territorial, bases
de datos, tablas relacionales, gobernanza de datos, planes estratégicos, sistemas de calidad,
prototipos, geo portal, datos estructurados, transparencia.



Propuesta de politica publica para fortalecer la gestion de informacion
de los SIL, transparenciay participacion ciudadana en los Gobiernos
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1. Problematicay Fundamento

La falta de una gestién eficiente de la informacion y la ausencia de sistemas de informacién adecuados en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) en Ecuador constituyen una problematica crucial que
obstaculiza el logro de los objetivos de desarrollo, la transparencia y la participacion ciudadana. En un
contexto donde la toma de decisiones informadas y basadas en evidencia es fundamental para el progreso y
bienestar de la sociedad, resulta imperativo abordar esta problemética y establecer estrategias que
promuevan la implementacion de sistemas de informacion eficaces y transparentes.

Es importante contextualizar la situacion en Ecuador con respecto a la gestion de la informacion en
comparacion con otros paises. Segun el Banco Mundial (2013), la puntuacién media para el rendimiento de
198 gobiernos en la publicacibn de datos presupuestarios abiertos de FMIS (Financial Management
Information Systems) es de 45,1 sobre 100, basada en los 20 indicadores clave. Este dato refleja que la
gestion de la informacién es un desafio que enfrentan muchos gobiernos en todo el mundo, no solo en
Ecuador. Ademas, el Banco Mundial (2013) sefiala que en general, solo hay 48 paises (24%) donde la
sociedad civil y los ciudadanos tienen la oportunidad de beneficiarse de la informacion de finanzas publicas
publicada en la web. A pesar de la disponibilidad generalizada de 176 plataformas FMIS utilizadas por 198
gobiernos de todo el mundo, las buenas practicas en la presentacién de datos presupuestarios abiertos de
soluciones FMIS fiables son muy visibles en solo 24 paises (12%). Esto subraya la importancia de mejorar los
sistemas de informacién en Ecuador para aumentar la transparencia y permitir una mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

En primer lugar, la falta de una gestion adecuada de informacion en las herramientas de planificacion impide
la toma de decisiones informadas y basadas en evidencia. Como sefiala el Banco Mundial (2013), la fiabilidad
y precision de los datos presupuestarios del gobierno dependen de las capacidades e integridad de las
plataformas de Sistemas de Informacion de Gestion Financiera (FMIS) subyacentes. Esto se traduce en la
falta de enfoque orientado a resultados y la dificultad para evaluar el impacto de las politicas publicas
implementadas. Sin informacion precisa y actualizada, los gobiernos enfrentan dificultades para medir y
evaluar el progreso hacia objetivos de desarrollo, lo que a su vez limita la capacidad de ajustar y mejorar las
intervenciones en funcion de los resultados obtenidos.

En segundo lugar, la falta de una gestion efectiva de la informacion afecta la transparencia y la rendicion de
cuentas. Ahmadi, Rachmiatie, & Nursyawal (2019) argumentan que la divulgacion publica es una de las
caracteristicas importantes de un pais democratico que defiende la soberania del pueblo para realizar una
buena gobernanza. Sin sistemas de informacion adecuados, se dificulta la divulgacién de informacion
oportuna y accesible para la ciudadania, lo cual limita su participacion en la toma de decisiones y su
capacidad para evaluar el desempefio de los gobiernos. Ademas, la falta de informacién confiable y
transparente puede generar desconfianza en las instituciones publicas y socavar la legitimidad del gobierno.

Asi mismo, la deficiente gestién de informacién afecta la eficiencia y efectividad de los recursos destinados a
programas y proyectos de desarrollo. La falta de datos precisos y actualizados dificulta la identificacion de
necesidades prioritarias, la asignacion eficiente de recursos y el monitoreo de los resultados obtenidos. Esto
puede resultar en una asignacion ineficiente de recursos publicos, una ejecucion deficiente de proyectos y
una baja calidad en la prestacion de servicios publicos, afectando directamente a los ciudadanos que
dependen de ellos.

En términos de los objetivos de desarrollo, la deficiente gestion de informacion dificulta el logro de metas
clave en &reas como la reduccién de la pobreza, la mejora de la calidad de vida, el fomento de la equidad y el
desarrollo sostenible. La falta de informacién precisa y actualizada dificulta la identificacion de las
necesidades mas apremiantes de la poblacion, la elaboracién de politicas y programas efectivos, y la
evaluacion adecuada de los impactos logrados. Esto afecta principalmente a los grupos mas vulnerables y
desfavorecidos de la sociedad, que dependen en gran medida de las politicas publicas para mejorar su
bienestar y acceder a oportunidades.

En conclusidn, la deficiente o nula gestion de informacién en las herramientas de planificacion en el Ecuador
plantea una problematica que afecta el logro de objetivos de desarrollo, la transparencia, la eficiencia y la
equidad. Es fundamental abordar esta problemética mediante la implementacion de sistemas de informacion
local adecuados, que permitan la recopilacién, analisis y uso efectivo de datos para la toma de decisiones
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informadas, la evaluacion de resultados y el fortalecimiento de la gobernanza publica. Como sefiala el Banco
Mundial (2013), la publicacion de datos presupuestarios abiertos a partir de soluciones FMIS a menudo
requiere un cambio en la cultura de las organizaciones, un desafio que Ecuador y otros paises deben estar
dispuestos a enfrentar.

1.1.Sistema de Informacién Local (SIL)

El SIL es un sistema estructurado y ordenado que engloba diversos componentes que posibilitan la
interaccion de los GADs con la poblacion en el area geogréfica y de planificacion. Con fecha viernes 31 de
julio del 2015, en Ecuador, se expide la “Norma técnica para la creacion, consolidacién y fortalecimiento de
los sistemas de informacién local”. El proposito de esta norma es establecer regulaciones para la creacion,
implementacién y fortalecimiento de los SIL con el fin de facilitar la generacién, organizacion, integracion y
difusion de informacién estadistica y geogréfica. (Secretaria Nacional de Planificacion para el Desarrollo,
2015). En esta regulacion se especifica la extension en la que se hace hincapié en la provisién de datos e
informacion estadistica y geogréfica, la consolidacion de una red local de gestores de informacion, asi como
la preservacion y publicacion de la informacion con el mayor nivel de desglose posible desde su origen, con el
fin de integrar y coordinar los distintos SIL.

De acuerdo con la normativa, un SIL debe contener 3 componentes: territorial, administrativo-financiero y
participacion ciudadana. Este proyecto se centra exclusivamente en el aspecto territorial, el cual recae en la
responsabilidad de los GAD Provinciales para gestionar informacion relacionada con el desarrollo agricola y
productivo, la gestién de cuencas y microcuencas, el manejo de sistemas de riego, la infraestructura vial rural
provincial y otros aspectos asociados al ordenamiento territorial y las competencias rurales. (Secretaria
Nacional de Planificacion para el Desarrollo, 2015). En este componente es necesario considerar otros
elementos como inversiones por las obras e intervenciones que se ejecuten en la institucion, asi como
también, informacién territorial que se despliegue en geo-visores y avances de proyectos.

Desde la publicacién de esta norma hasta la actualidad, 6 de 24 provincias, expuestas a continuacién, han
publicado informacion referente al cumplimiento de esta normativa en sus paginas web. Sin embargo, a pesar
de que este numero parece representar un cumplimiento del 30% a nivel nacional, de esta cantidad se analiza
su cumplimiento respecto al componente territorial y su calidad de informacion, y se encuentra que solo hay
dos casos de éxito en su implementacion. El mejor caso encontrado es Santo Domingo de los Tsachilas, el
cual en su pagina web no solo tiene publicados los diferentes componentes de un SIL, sino que también esta
provincia ha recibido dos premios por esta implementacion; uno por parte del BID, en donde ha quedado
tercero en la categoria de gobiernos subseccionales; y otro por parte de FUNDAPI, por avance del SIL en uso
e implementacion de datos abiertos. El segundo caso, es Imbabura, en donde en su pagina web se ha
encontrado una buena implementaciéon con respecto a su disefio grafico y detalle de sus componentes. A
pesar de que en la actualidad existan dos casos de éxito, Santo Domingo de los Tsachilas e Imbabura, ambos
cuentan con su Ultima carga de datos en los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo cual indica que
probablemente el trabajo de implementar este sistema ha sido Unico y no ha llegado a ser institucionalizado lo
suficiente para mantener actualizada esta plataforma.

Tabla 1

Implementacion provincial de sus portales estadisticos, geoportales y SIL’s.

REGION PORTAL
No PROVINCIAS WEBSITE ESTADISTICO GEOPORTAL SIL
1 Esmeraldas https://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/ NO NO Sl
2 Manabi https://www.manabi.gob.ec/ NO Sl NO
3 Santa Elena https://www.santaelena.gob.ec/ NO NO NO
COSTA
4 Los Rios http://www.losrios.qob.ec/ NO Sl NO
5 Guayas https://guayas.gob.ec/ NO NO Sl
6 El Oro https://www.eloro.gob.ec/ Sl Sl Sl



https://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/
https://www.manabi.gob.ec/
https://www.santaelena.gob.ec/
http://www.losrios.gob.ec/
https://guayas.gob.ec/
https://www.eloro.gob.ec/

7 Santo Domingo | http://www.gptsachila.gob.ec/ Sl NO Sl
8 Azuay https://www.azuay.gob.ec/ NO NO NO
9 Bolivar http://www.bolivar.gob.ec/ NO NO NO
10 Cafar http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public _html/ NO NO NO
11 Carchi https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/es NO NO NO
12 Chimborazo https://chimborazo.gob.ec/ NO NO NO
SIERRA
13 Cotopaxi https://www.cotopaxi.gob.ec/ NO NO *NO
14 Imbabura https://www.imbabura.gob.ec/ NO Sl Sl
15 Loja https://prefecturaloja.gob.ec/ NO Sl NO
16 Pichincha https://www.pichincha.gob.ec/ Sl Sl Sl
17 Tungurahua https://www.tungurahua.gob.ec/ NO NO NO
Morona
18 Santiago https://moronasantiago.gob.ec/ NO NO NO
19 Napo https://www.napo.gob.ec/website/ NO NO NO
20 Orellana https://www.gporellana.gob.ec/ NO NO NO
ORIENTE
21 Pastaza https://pastaza.gob.ec/ Sl Sl Sl
22 Sucumbios https://www.sucumbios.gob.ec/ NO NO NO
Zamora
23 Chimchipe https://zamora-chinchipe.gob.ec/ NO NO NO
24 | INSULAR | Galdpagos https://www.gobiernogalapagos.gob.ec/ NO NO NO

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Los datos de esta tabla son tomados de una recoleccién de informacién el dia 1 de junio del 2022. Esta
tabla muestra si una pagina web de un GAD provincial tiene un portal estadistico, geo portal o SIL.

Una vez expuesto esto, es evidente que los sistemas de informacién local en el Ecuador estan lejos de ser
implementados e institucionalizados por el momento. Adicionalmente, este problema no solo obstaculiza que
prefecturas puedan orientarse a metodologias de gestion por resultados, sino que también limita mucho que
la planificacion de programas y desarrollo territorial en el Ecuador pueda cumpla con los requisitos de ser
transparente y de libre acceso para la ciudadania.

1.2.Gestion por Resultados.

La gestion por resultados es una estrategia de administracién que dirige las acciones de los actores publicos
hacia la generacion de un alto valor publico. Esta estrategia se basa en el uso de instrumentos de gestion que
deben ser implementados de manera conjunta, coordinada y complementaria por las instituciones publicas a
nivel subnacional. Su objetivo es lograr mejoras sostenibles en la calidad de vida de la poblacién (Lopez
Garcia & Garcia Moreno, 2016). La gestion por resultados tiene como objetivo pasar de la administracion
publica a la gerencia publica. En el enfoque de las Gestién por Resultados para el Desarrollo (GPRD), el
concepto de resultado esta vinculado al cambio social generado por las acciones del Estado, y no solo a las
actividades o productos que contribuyen a dicho cambio, los cuales se utilizan como indicadores para evaluar
la actuacion gubernamental.

Los SIL permiten y facilitan la implementacion de gestion por resultados, esto debido a que contribuyen que
exista un flujo de informacién desde los resultados de una institucién hasta el monitoreo de planes de
desarrollo y su oportuno seguimiento. La gestion para resultados de desarrollo conlleva a tomar decisiones
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sobre la base de informacion confiable acerca de los efectos que la accion gubernamental tiene en la
sociedad. Por tanto, un elemento clave para su implementacion es la medicion de los cambios producidos por
esa accion. Esto supone contar con instrumentos que capten esas variaciones, con sistemas que procesen la
informacién, y con procedimientos que incluyan el analisis de los datos en la toma de decisiones. Estas
innovaciones pueden requerir, entre otros elementos, modificaciones de marco legal e institucional de los
sistemas publicos de gestion; busqueda de consensos entre las funciones diferentes actores subnacionales;
capacitacion permanente de los funcionarios publicos, alineacion de los distintos componentes del ciclo de
gestion y nuevas estructuras organizacionales que fomenten la coordinacién y el trabajo conjunto, en lugar de
la competencia y el trabajo aislado (Lépez Garcia & Garcia Moreno, 2016).

Con este antecedente, es importante conocer qué tan preparado y cédmo se encuentra el Ecuador con
respecto a Latinoamérica y el Caribe para entender el contexto internacional, mismo que puede explicar en
gué dimensiones nuestro estado necesita mejora. Para esto, se utiliza un indice que resume las capacidades
institucionales de los paises en cinco pilares del ciclo de gestion; la planificacién por resultados; presupuesto
por resultados; programas y proyectos; gestion financiera, autoria y adquisiciones; y monitoreo y evaluacion.
Este indice para América Latina y el Caribe es de 1.9 de 5, lo que muestra que esta region se encuentra en
una fase inicial de implementacion de metodologias de Gestion para Resultados de Desarrollo, y que adn no
se ha llegado a la mitad del camino. En este caso, de acuerdo con este indice el Ecuador se encuentra con
un nivel de desarrollo de la GpRD medio, entre un rango de 1.5 a 3 en este indice con datos del 2016. A
continuacién, se muestra una grafica que ensefia una calificacion promedio de paises en ALC que se
encuentran en una categoria media de acuerdo con los pilares de la gestién para resultados en el desarrollo.

Figura 1

indice de Gestion para Resultados en el Desarrollo segin Pilar por Grupo de Paises.

Planificacion
estratégica

Monitoreo y
evaluacion

Presupuesto
por resultados

Gestion de Gestion financiera,

programas y auditoria y

royectos adquisiciones
P === Bajo Medio Avanzado

Nota. El grafico muestra el promedio del indice de acuerdo con sus 5 dimensiones para GpRD. Tomado del
documento Gestién para resultados en el &mbito publico del BID.

El Ecuador, a pesar de estar en la categoria medio, se encuentra por debajo de la media en el indice de
gestion financiera publica, control y adquisiciones, y también en el indice de gestion de programas y
proyectos. Existen numerosos gobiernos subnacionales que no cuentan con sistemas de evaluacion ex ante
en Ecuador (Guzman, 2016). Una explicacion a esto es la falta de indicadores de eficiencia que se prestan en
los servicios publicos. Ante esta falta, resulta muy dificil hacer una gestion orientada a resultados, pues no se
cuenta con insumos basicos que permitan definir lineas base, es decir, determinar dénde nos encontramos en
relacibn con ciertos estandares y metas propuestas. En pocas palabras, la falta de trazabilidad de
informacion, y de cierta forma, la carencia de sistemas de informacién 6ptimos en el pais representa una
amenaza antes la implementacion de una gestion por resultados.



1.3.Gobierno Abierto

El gobierno abierto se basa en la idea de que un gobierno es mas accesible, mas receptivo y responsable
ante los ciudadanos, y que mejora la relacion entre las personas y su gobierno con beneficios exponenciales
a largo plazo para todos. El gobierno abierto constituye un nuevo paradigma de gobernanza que convierte al
ciudadano en mandante, participe y protagonista de la construccion y ejecucién de la politica publica. Con
esto se busca fortalecer la democracia y la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, de tal
forma que actlen de manera ética y responsable, tomen decisiones informadas y sujetas a control social,
involucren a la ciudadania en la generacion de cambios sociales de manera corresponsable y colaborativa
para mejorar la calidad de vida, y aprovechen el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién para
promover la innovacién y el emprendimiento. (Gobierno Abierto Ecuador, 2022)

La falta de acceso a la informacion es un obstaculo importante para la participacion ciudadana en el gobierno
abierto, ya que los ciudadanos necesitan informacién precisa y oportuna. Asi mismo, la falta de confianza en
el gobierno es otro obstaculo importante para la participacion ciudadana en el gobierno abierto, ya que los
ciudadanos pueden ser reacios a participar si no confian en que sus opiniones seran tomadas en cuenta.
(Evans & Campos, 2013)

En el Ecuador, se lanza el primer plan de accion de gobierno abierto para 2019-2022 en el cual esta
conformado por diez compromisos agrupados en cuatro temas dependiendo del tipo de cambio social que se
busca. Estos grupos tematicos son: datos abiertos, desarrollo de capacidades para la transparencia,
empoderamiento ciudadano e innovacién publica. Siendo el gobierno abierto una idea de accesibilidad y
transparencia, la implementacién de sistemas de informacion en este caso también representa un elemento
fundamental en el camino a esta meta. El Ecuador es miembro nacional de la asociacién de gobierno abierto,
y en la actualidad la asociacién registra a dos cantones del Ecuador como miembros locales, estos son Quito
y Santo Domingo de los Tséachilas, siendo un total de 2 de 221 cantones a nivel local que son miembros de
esta iniciativa.

La transparencia y la rendicién de cuentas son fundamentales para fomentar la confianza en el gobierno y
aumentar la participacion ciudadana en el gobierno abierto (Evans & Campos, 2013). Ademas, la evaluacion y
el monitoreo son importantes para medir el éxito de las iniciativas de gobierno abierto y hacer ajustes segun
sea necesario. (Evans & Campos, 2013)

1.4. Alineacion entre Herramientas de Planificacion.

Un sistema de informacion no funciona de forma aislada como una herramienta de gestion. Debido a la
naturaleza transversal y vertical de la informacién, su estructura y planificacion estan intrinsecamente
vinculadas con otros procesos. De hecho, el desarrollo de estos otros instrumentos, ya sean existentes o
paralelos, brinda una oportunidad para implementar mejoras en los procesos de gestion de la informacién. El
sistema de informacion debe alinearse e integrarse con otros instrumentos disefiados para fortalecer y
mejorar diversos procesos de gestion en el GAD. Esta alineacion e integracion implica que los objetivos y
resultados de nuestro plan de mejoras, dentro de su ambito especifico, no solo deben ser coherentes con los
de otros instrumentos, sino que también deben contribuir a alcanzar los propoésitos definidos en ellos.
(Secretaria Nacional de Planificacion).

Un sistema que busca proporcionar valor opera de manera mas efectiva cuando la informacion y la
retroalimentacion se comparten de manera constante entre todos los elementos involucrados, asegurando asi
qgue el sistema esté alineado con estrategia y en armonia con el entorno (Project Management Institute,
2021). Adicionalmente, como se muestra en las flechas del siguiente gréfico, el flujo informacién hacia un lado
u otro a lo largo de una organizacion asegura que tanto las operaciones a bajo nivel y las decisiones en alto
nivel estén direccionadas estratégicamente. Para el caso de una institucion puablica, misma que maneja
multiples planes de desarrollo alineados, dependiendo de los niveles de estas herramientas de planificacion,
necesita que no solo exista una alineacién entre estos diferentes planes, sino que se garantice un flujo de



informacion para mantener las operaciones e intervenciones alineadas a una misma estrategia o herramienta
de planificacion definida.

Figura 2

Ejemplo de flujo de informacion.

Resultados, beneficios Entregables con informacidn
Estrategia y valor deseados de soporte y mantenimiento

| v

Lideres ; Programas
Sénior Portafolios y Proyectos

Operaciones

Informacidn de desempefio Informacidn de desempefio Informacidn para actualizaciones,
del portafolio ¥ progreso correcciones y ajustes

Resultados, Beneficios, Andlisis de Desempeiio de Valor

Nota. Tomado del PMBOK séptima edicion.

La correcta implementacion de un SIL debe asegurar un flujo de informacion seguro y constante, que, a su
vez, facilite una gobernanza de datos Optima y mas incentivos que ayuden a la institucionalizacién de este
sistema. Es por esto, que una posible explicacion de porque los casos de éxito, los cuales no lograron
mantener la implementacion de un SIL, que se presentaron en el Ecuador es que hayan carecido de un flujo
de datos adecuado y falta de incentivos para que exista una sinergia en una prefectura y su uso se mantenga
a lo largo de diferentes periodos politicos.

1.5.Necesidad de una politica publica

El problema principal de la falta de sistemas de informacion es la carencia de enfoques basados en evidencia
y resultados en la toma de decisiones de planificacion estratégica y politicas publicas. A pesar de la normativa
existente desde 2015 que requiere su implementacién, varias instituciones no han logrado integrar
adecuadamente estos sistemas en sus procedimientos y actividades. Esto sugiere que muchos planes de
gobiernos se centran en datos que no reflejan la realidad. Ademas, es necesario considerar que la
transparencia no es suficiente para garantizar la rendicibn de cuentas en el gobierno, y la rendicion de
cuentas requiere no solo la divulgacién de informacién, sino también la responsabilidad por las acciones y
decisiones tomadas. (Kersting, Stein, & Trent, 2012)

También, se evidencia que factores como la cultura organizacional, gobernanza de datos, falta de
metodologias de gestion de informacion, y principalmente falta de conocimientos técnicos relacionados a
manejo de datos, contribuyen a una incorrecta, o nula, implementacion de estos sistemas. A pesar de que el
seguimiento a planes de desarrollo y ordenamiento territorial son intensivos en requerir informacion de las
diferentes intervenciones que instituciones publicas realizan, y en la actualidad muchas de ellas tienen sus
datos dispersos y no estructurados, a la implementacion de estos sistemas no se les estd dando la
importancia del caso. Por este motivo la colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil es esencial para
lograr una mayor participacion ciudadana en el gobierno abierto, y la participacion ciudadana puede ayudar a
prevenir la corrupcién y mejorar la responsabilidad gubernamental, lo que a su vez puede ayudar a aumentar
la confianza en el gobierno. (Kersting, Stein, & Trent, 2012)

Entre las principales causas encontradas que complican que exista un sistema de informacion eficiente se
tiene: la falta de alineacion entre documentos de planificacion, carencia de flujos de informacion, personal con
pocas habilidades en manejo y gestién de datos, falta de planes de implementacion y metodologias de
gestion y manejo de informacion. También, la transparencia puede tener limitaciones y desventajas, como la
sobrecarga de informacion y la falta de claridad en la responsabilidad (Shkabatur, 2012).
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Por ultimo, es necesario definir que este problema es sistémico debido a que la normativa aplica a todos los
gobiernos autbnomos descentralizados, sin embargo, el enfoque de este documento aplica para prefecturas
solo en el componente territorial interno de una institucion.

En conclusién, lo identificado en relacién con la deficiente implementacién de sistemas de informacion en
GADs en Ecuador pone de manifiesto la necesidad urgente de una politica publica que regule y promueva la
gestion efectiva de la informacién en las herramientas de planificacion. Los problemas derivados de la falta de
enfoque orientado a evidencia y resultados, la escasez de informacién precisa y actualizada, y la carencia de
habilidades y metodologias para el manejo de datos evidencia la necesidad de intervencion por parte del
Estado.

Una politica publica en este ambito tendria como objetivo principal establecer lineamientos claros y precisos
para la implementacion de sistemas de informacion adecuados en los GADs. Esto incluiria la definicién de
estdndares de calidad de informacion, la promocion de la transparencia y rendicion de cuentas, la
capacitacion y fortalecimiento de las capacidades del personal en gestion y mapeo de datos, y el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién para garantizar el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos.

Es fundamental reconocer que esta problematica es sistémica y requiere de un enfoque integral que involucre
a los diferentes actores y niveles de gobierno. La politica publica debe fomentar la colaboracion y la sinergia
entre los GADs, la Secretaria de Planificacién y otras instituciones relevantes, promoviendo la creacién de
redes de intercambio de informacion y buenas préacticas.

En resumen, la implementacién de una politica publica orientada a mejorar la gestion de informacion en las
herramientas de planificacion es esencial para superar los desafios actuales y lograr un enfoque basado en
evidencia y resultados en las politicas publicas en Ecuador. Esto contribuira a fortalecer la transparencia, la
eficiencia y la equidad en la toma de decisiones, asi como a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
promover el desarrollo sostenible en el pais. Para esto, la transparencia puede ser mas efectiva cuando se
combina con otros mecanismos de rendicion de cuentas, como la participacion ciudadana y la supervision de
sistemas de informacién. (Shkabatur, 2012)

1.6.Objetivo general

Este trabajo de titulacién tiene como objetivo general proponer una politica publica e instrumentos normativos
gue mejoran la gestion de informacién en el contexto de sistemas de informacién local enfocados en el
componente territorial. Para lograr este objetivo, se llevard a cabo un diagnostico de la implementacion de
sistemas de informacion en diversas prefecturas, considerando su nivel de madurez y su contexto especifico.
A partir de este diagnéstico, se identificaran las areas de mejora y se desarrollard una metodologia que
establezca lineamientos basicos para alinear los mecanismos de seguimiento de intervenciones y planes, y
gue también sirva como guia para la implementacion efectiva de un SIL en su componente territorial.

Este objetivo se relaciona directamente con la maestria en economia con mencién en politicas publicas, ya
gue la gestion de informacion eficiente y transparente es un componente fundamental de una buena
gobernanza y toma de decisiones informada. Esta propuesta busca abordar los desafios existentes en la
gestion de informacion en el contexto de desarrollo y politicas publicas en Ecuador, y contribuir a la mejora de
los procesos de planificacion estratégica, implementacion y evaluacion de politicas. Asimismo, la promocion
de la transparencia y la eficiencia en la gestion de informacién puede generar impactos positivos en la
economia, al mejorar la asignacion de recursos y facilitar la medicién del impacto de politicas publicas en el
desarrollo socioeconémico del pais. En este sentido, esta propuesta busca vincular los conocimientos de
economia y politicas publicas para brindar soluciones concretas que impulsen la eficacia y la efectividad de
las intervenciones del gobierno, fomentando un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo sostenible.
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2. Alcance

2.1.Laimportancia de una politica publica para fortalecer la gestién de informacion en el
ciclo de politicas publicas.

La necesidad de una politica publica que mejore la gestion de informacion se puede ver en como, durante las
etapas iniciales del ciclo de politica pablica, se requiere una gran cantidad de informacion. En el contexto de
sistemas de informacion local, contar con una plataforma o estructura capaz de almacenar y brindar acceso a
esta informacion se vuelve fundamental para el disefio, seguimiento y evaluacién de politicas publicas.

En Ecuador, el ciclo de politicas publicas se compone de tres etapas: formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion. En estas etapas, el flujo y almacenamiento adecuado de informacion son
esenciales. La etapa formulacién demanda un consumo de datos territoriales e historicos para una mejor
identificacion de necesidades. La calidad y precisidén de la informacion utilizada en el andlisis y caracterizacion
del problema son aspectos clave para una formulacion efectiva de politicas. Ademas, la identificacion de
intervenciones territoriales, su impacto y beneficiarios son fundamentales para llevar a cabo las etapas de
analisis, formulacion de alternativas de accion y jerarquizacion de estas.

En el marco de estas etapas del ciclo de politicas publicas, la gestion inadecuada de la informacion se
convierte en un problema que afecta la toma de decisiones fundamentada en evidencia, la identificacion
precisa de problemas y oportunidades, y la territorializacion de las intervenciones. Sin una adecuada
recoleccién y gestién de datos, se dificulta la formulacion y el seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas.

La implementacién de una politica publica que mejore la gestion de informacion permitira contar con los
insumos necesarios para el disefio y desarrollo de politicas basadas en evidencia, asi como también para el
seguimiento y evaluacion de estas. Esto fortalecera la capacidad del gobierno para identificar y abordar las
necesidades de la sociedad de manera mas eficiente y efectiva. Ademds, una mejor gestion de la informacion
contribuird a aumentar la transparencia, la participacién ciudadana y la rendiciéon de cuentas en el proceso de
formulacion y ejecucion de politicas publicas.

En conclusion, la necesidad de una politica publica que mejore la gestion de informacion en el contexto de
sistemas de informacion local se evidencia en la demanda de informacion en las etapas iniciales del ciclo de
politica publica. Una politica de este tipo permitira contar con los datos necesarios para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas basadas en evidencia, promoviendo asi una gobernanza mas
eficiente y transparente.

Tabla 2

Etapas de Formulacién de las Politicas Publicas Sectoriales.

1. ETAPA PREPARATORIA Y DE DIAGNOSTICO

1.1 Integracién de equipos politico y técnico.
1.2 Identificacion de la necesidad de politica publica.

1.3 Conformacién de espacios de participacion de actores sociales.

Recoleccion de informacion desagregada y recomendaciones de mecanismos internacionales, regionales y
1.4 nacionales de derechos humanos, e informes de la sociedad civil elaborados bajo el marco normativo de
participacion.
Anélisis de situacidn y caracterizaciéon de la probleméatica u oportunidad de desarrollo, incluyendo

15 5 oo ., . . .y
problemas de exclusién, discriminacién o desigualdades en el ejercicio de derechos.

1.6 Formulacion de alternativas de accion.
1.7 Costeo de alternativas de accion.

1.8 Jerarquizacion de alternativas y seleccion de alternativa de accion.

2. ETAPA PREPARATORIA DE DEFINICION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS.

2.1 Formulacién de los lineamientos generales de la politica publica.
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2.2 Espacios de participacion ciudadana que aseguren la incorporacion y analisis de las politicas para la igualdad.
2.3 Incorporacién y analisis de las politicas para la igualdad.

2.4 Analisis desde la dimension territorial.

2.5 Formulacién de politicas, lineamientos, metas, indicadores, programas y proyectos.

2.6 Territorializacion de las intervenciones.

2.7 Elaboracion de documento de politica.

2.8 Definicién de programas y proyectos articulados a las politicas.

2.9 Coste aproximado de programas y proyectos.

3. APROBACION DE POLITICAS SECTORIAL E INCORPORACION EN EL SISTEMA

3.1 Ajustes y validacion de la propuesta a nivel del equipo técnico.

3.2 Ajustes de los contenidos aportados en los espacios de participacion ciudadana.

3.3 Ajustes y validacion de la propuesta a nivel del equipo politico.

3.4 Presentacion de la propuesta para revision y aprobacion del Consejo Sectorial respectivo.
3.5 Incorporacion en el sistema.

3.6 Concrecion en la planificacion institucional correspondiente (PPP y PAP)

Nota. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011)

2.2.Alcance institucional.

Dado que este proyecto de desarrollo establece los requerimientos minimos en una metodologia para la
implementacién y gestién de un SIL, y una propuesta de politica publica para mejorar la gestién de
informacion enfocado en un componente territorial, se debe definir el alcance transversal de estos
lineamientos para entender la importancia y el caracter de obligatoriedad que debe tenerse. En este caso, los
instrumentos de politica publica que se presentan en la seccién de resultados tienen un impacto a nivel
interinstitucional subnacional, en herramientas de planificacion, y cambios internos en la estructura
organizacional de cada GAD.

Para definir cuales son los principales pilares para la implementacién de un SIL, se debe, desde un inicio
identificar cudal es la cultura organizacional que cada GAD posee, ya que, segun exista un adecuado flujo de
informacion a lo largo de la institucion o que las personas sean aversas a una transformacion digital es
decisivo en la fase inicial. Por tal motivo, este proyecto recomienda nuevas estructuras internas de gestion
dentro de las instituciones.

Al mismo tiempo, como se expone a continuacion, el punto mas importante de estos lineamientos se centra
en que exista un flujo de informacion ordenado e institucionalizado mediante procesos aprobados,
ordenanzas y empoderado entre sus funcionarios. Sobre esto, para exista este flujo de informacion, es
indispensable no solo asegurarnos que las herramientas de planificacion dentro de una institucion hayan
considerado la gestion de informacion, sino que también estas puedan alinearse entre ellas, por lo cual
detallar el como y en qué debe ser alineado es importante para la reestructuracion de estas herramientas de
planificacion.

Asi mismo, como se define en la normativa de para su implementacion (Secretaria Nacional de Planificacién
para el Desarrollo, 2015), un SIL debe considerar no solo una administracién interna de la informacién de un
GAD, sino que también la correcta comunicacion entre diferentes instituciones, esto de manera vertical y
horizontal entre gobiernos seccionales de diferente nivel y en su mismo nivel, respectivamente.

Po ultimo, tras describirse el alcance e impacto que tienen los parametros que se exponen en el desarrollo de
este documento, queda mas claro el objetivo final de este trabajo, que es el incentivar una adecuada gestion
de los datos e informacién a lo largo de diferentes GADs provinciales mediante la definicion de medidas de
caracter obligatorio en la implementacion de un SIL.
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3. DIAGNOSTICO

3.1.Implementacion SILs en prefecturas del Ecuador.

Se lleva a cabo un andlisis cualitativo de los sitios web oficiales de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GADs) provinciales y cantonales con el fin de evaluar la implementacion de sus sistemas
de informacién local. En esta evaluacion, se consideran Unicamente los aspectos territoriales en cuatro
dimensiones: la madurez del geoportal, la actualizacién de la informacion, la calidad de los datos y el nivel de
desagregacion. En la Tabla 1, "Implementacion provincial de los portales estadisticos, geoportales y Sistemas
de Informacién Local (SIL)", se puede observar qué prefecturas cuentan con un geoportal, un médulo
estadistico y un SIL. Sin embargo, esta tabla solo refleja el cumplimiento de los componentes mencionados
anteriormente, sin tomar en cuenta la calidad, la veracidad y la correcta implementacion de los datos. Es
decir, que una pagina web de una prefectura muestre un geoportal no implica necesariamente que presente
informacién actualizada, estructurada y valiosa para la institucion.

Por esta razdn, se realiza una evaluacion cualitativa de cada uno de estos aspectos. Para evaluar el
cumplimiento de la informacidn en los geoportales, se hace referencia a la "Norma Técnica para la creacion,
consolidacion y fortalecimiento de los sistemas de informacion local" y a su reforma SNPD-006-2018. Esta
norma establece los componentes y contenidos minimos que deben ser publicados en los Sistemas de
Informacion Local, particularmente en el componente territorial. Este componente permite obtener informacién
relacionada con el desarrollo productivo, el ordenamiento territorial y el uso del suelo, y debe formularse de
manera coordinada con la planificacién nacional y segun las competencias de cada nivel de gobierno (Norma
Técnica, SNPD-006-2018, Art. 9). Para el Gobierno Autbnomo Provincial, se exige, entre otros, incluir en el
SIL aspectos como el sistema vial (excluyendo zonas urbanas), obras en cuencas y microcuencas, gestion
ambiental, sistema de riego, fomento agropecuario y productivo, vivienda de interés social en el area rural,
infraestructura publica provincial, patrimonio cultural y natural en beneficio del area rural, y otras que sean
determinadas por la ley (Norma Técnica, SNPD-006-2018, Art. 9, a, i-ix).

La norma también establece que se debe presentar informacién de gestibn y estratégica para cada
componente, lo cual permitird a cada GAD clasificar su informacion de acuerdo con los objetivos a alcanzar.
La informacién de gestion se refiere a los datos y procesos de gestion propios de cada GAD para obtener
resultados 6ptimos a corto y mediano plazo, y permitird organizar y orientar las diferentes areas de trabajo.
Por otro lado, la informacion estratégica corresponde a los datos e informacién que permitirdn evaluar los
resultados alcanzados en la implementacién de programas y proyectos, asi como medir el avance y evaluar
los resultados a mediano y largo plazo (Norma Técnica, SNPD-006-2018).

Por ultimo, es importante tomar en cuenta que en la Ultima reforma de la norma antes expuesta se exige que
la informacion presente permita realizar en forma periddica, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre las
acciones coordinadas entre el Estado Central y los GADs; misma que deberé estar acorde a lo dispuesto en
el Cédigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion y otros instrumentos legales vigentes.

De acuerdo con lo expuesto, y verificando las condiciones expuestas previamente, a continuacion, se analiza
el cumplimiento y la madurez de la informaciéon que se expone en la pagina web de cada prefectura.

Tabla 3

Calificacion de la madurez de la informacion y cumplimiento de los geoportales de las paginas web de
prefecturas del Ecuador.

Los El Santo | Manabi
PROVINCIAS Rios Oro |Imbabura|Loja|Pichincha|Domingo
Geoportal S| S| S| s S| s Sl
Seguimiento a intervenciones. Informacion Sl
actualizada. NO NO NO NO NO NO
Periodicidad de reporte de obras. NO NO NO NO NO NO NO
Descripcién de obras. SI NO SI NO NO NO SI
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Desagregacion por tipo de obras. SI SI SI NO NO Sl Si
Trazabilidad de obras por cddigos de procesos. NO NO SI NO NO NO NO
Alineacién a objetivos estratégicos. NO NO NO NO NO NO NO
Descargar mapas NO SI NO NO NO NO SI

De acuerdo con la tabla 3, es evidente que ninguna provincial cuenta con un geo portal que cumpla con lo
expuesto en la normativa de implementacion de Sistemas de Informacién Local. Si bien, por un lado, Santo
Domingo de los Tsé&chilas es una provincia que ha recibido premios por la adecuada implementacion de un
SIL, al momento de ver el nivel de desagregacion de las intervenciones que este GAD reporta en su pagina
web dentro de su geoportal o geovisor este carece de los requisitos presentes en la normativa.
Adicionalmente, al analizar el nivel de desarrollo de estos modulos, es evidente que, a pesar del
incumplimiento a nivel provincial en todo el Ecuador, dentro de las pocas provincias que cuentan con
geovisores, solo pocas asocian de manera georreferenciada las obras e intervenciones que ejecutan.
También, se nota que han existido intentos por implementar herramientas que cumplan con todo lo requerido
por la normativa, sin embargo, ninguna ha logrado una implementacién adecuada, y aun menos darle
continuidad al seguimiento de sus proyectos. Con lo expuesto, es imperativo identificar cuales son las
posibles causas que hacen que sea complicado implementar sistemas para reportar de forma
georreferenciada y transparente las obras que cada institucién realiza.

3.2.Marco Normativo

En el marco de un enfoque democratico participativo, la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
los principios fundamentales que guian el funcionamiento del Estado, entre ellos la transparencia y gestién de
informacién. Estos principios son de vital importancia para promover una sociedad informada, empoderada y
participativa, en la que los ciudadanos puedan ejercer plenamente sus derechos y contribuir de manera activa
en la toma de decisiones que afecta su vida y entorno.

El marco normativo para la gestién de informacién en los sistemas de planificacion local en Ecuador se
compone de diversas leyes, reglamentos y normativas que establecen los lineamientos y requisitos para la
implementacion y funcionamiento de estos sistemas. A continuacion, se presenta un resumen del marco
normativo relevante:

1. Norma técnica para la creacion, consolidacion y fortalecimiento de los Sistemas de Informacion Local
(SIL).

2. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD): Esta ley
establece las competencias y responsabilidades de los gobiernos autonomos descentralizados GAD
en el territorio ecuatoriano. Define el marco legal para la planificacién territorial y la gestién de la
informacion en los niveles provinciales y locales.

3. Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos: Esta ley regula el acceso y el tratamiento de
los datos publicos en el Ecuador. Establece que los datos de caracter personal deben ser calificados
como confidenciales y establece procedimientos y requisitos para su proteccién y manejo adecuado.

4. Ley Estadistica: Esta ley regula la produccion, difusién y uso de las estadisticas oficiales del pais.
Establece que los datos individuales obtenidos para efectos de estadistica y censos son de caracter
reservado y no pueden ser divulgados ni utilizados para otros fines.

5. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Esta ley garantiza el derecho de
acceso a la informacion publica y regula la transparencia en la gestion publica. Establece que toda la
informacion en posesion de institucione publicas y personas juridicas debe considerarse como publica,
siempre y cuando haya sido creada u obtenida con recursos del Estado.

6. Instrumentos normativos emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y el Consejo
Nacional de Geoinformética.

7. Constitucion de la Republica del Ecuador: Ley suprema del Ecuador que juega un papel fundamental
en el marco normativo para la gestién de informacién. La CRE establece los principios y derechos
fundamentales que deben regir en todos los &mbitos de la vida nacional, incluyendo la transparencia,
el acceso a la informacion y la participacion ciudadana.
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En consecuencia, el marco normativo para la gestion de informacién en los sistemas de planificacidn local se
encuentra enmarcado por principios y derechos establecidos en la CRE. Esta garantiza la transparencia, el
acceso a la informacion y participacion ciudadana como elementos fundamentales para una gestién eficiente
y democratica de la informacién en el contexto de la planificacion del desarrollo local.

En resumen, el marco normativo del Ecuador busca garantizar la transparencia, accesibilidad y calidad de la
informacién en los sistemas de planificacién local. Estas normativas establecen los requisitos minimos, los
procedimientos y las responsabilidades de las instituciones involucradas, promoviendo una gestion eficiente y
efectiva de la informacion para la toma de decisiones informadas y la planificacién del desarrollo sostenible.
Las normativas y reglamentos que mas detallan la importancia y el uso de sistemas de informacion se
encuentran en los cédigos COOTAD, COPLAFIPS y LOTAIP.

3.3.Herramientas de planificacién

De acuerdo con las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se define planificacibn como “el proceso de
establecer objetivos, desarrollar estrategias, trazar los planes de implementacién y asignar recursos para
alcanzar esos objetivos” (PNUD, 2009). En el Ecuador se manejan multiples instrumentos de planificacion,
gue van desde los ODS hasta documentos de planificacién subnacionales y operativos. Para apuntar a una
Optima gestion por resultados y planeacion estratégica, se requiere la existencia de un sistema de
recopilacién de datos sistematico sobre indicadores para evaluar y monitorear las metas y objetivos de
diferentes documentos de planificacion (OCDE, 2002). Con varios niveles de planificacion en el Ecuador
como se expone en la siguiente imagen, estos deben asegurar que cada conjunto de metas e indicadores
pueda alinearse con otros de distinto nivel. Con esto no solo se asegura un monitoreo y evaluacion por cada
herramienta de planificacion, sino que se crea todo un flujo de informacion entre estos.

Figura 3

Niveles de herramientas de planificacion en Ecuador.
— OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
e PLAN NACIONAL DE DESARROLLO -]

—b{ PLAN DE GOBIERNQ SECCIONAL €

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO

TERRITORIAL
> PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL <
—b(- PLAN OPERATIVO ANUAL “\.-1—
—> PLAN DE ACCION Y/O ESPECIFICOS —

Nota: Elaboracion propia.

Existen otros documentos, como los planes de trabajo, agendas de desigualdad o planes sectoriales, que
también deben considerarse, sin embargo, para efectos del ejemplo solo se muestra una parte de estos. Hoy
en dia, a pesar de existir varios niveles de planificacion, no se evidencian bases de datos publicas disponibles
ni fuentes de informacion en donde se pueda extraer el seguimiento a cada herramienta de planificacién con
sus respectivos indicadores. Si bien existen leyes como la LOTAIP u otras que incentivan la transparencia, en
la realidad mucha de la informacion que se tiene de monitoreo y evaluacion no ha llegado a ser publicada de
forma estructurada, ni tampoco socializada. Con lo expuesto como referencia, este vacio de transparencia en
el seguimiento a planes que se tiene en Ecuador es un obsticulo en el camino hacia tener sistemas de

informacion local que no sirvan solo como tableros de informacion, sino que también permitan acceder a
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informacion oportuna y facilitar la toma de decisiones para mantener la mision. Por esta razon, tener un
sistema donde se integre la informacién permitird tener una planificacion estratégica, operativa y participativa
oportuna.

3.4.Autonomia de los gobiernos descentralizados.

La autonomia de los gobiernos descentralizados en Ecuador representa un desafio para la gestion de datos a
nivel nacional. Cada gobierno autbnomo descentralizado tiene la facultad de establecer sus propias practicas
y procesos de gestion de informacion, lo cual dificulta la estandarizacion y estructuracion de los datos a nivel
nacional.

Esta diversidad de practicas puede generar una falta de homogeneidad en la recopilacion, almacenamiento y
presentacion de informacion, lo que dificulta la comparacion y el intercambio de datos entre diferentes
gobiernos descentralizados. Ademas, puede limitar la capacidad de consolidar datos a nivel nacional y
dificultar la obtencién de una vision integral y precisa de la realidad del pais.

La falta de estandarizacién de los procesos y practicas de gestion de informacion también puede dificultar la
integracion de sistemas de informacién y la interoperabilidad entre diferentes plataformas y bases de datos
utilizadas por los gobiernos descentralizados. Esto puede resultar en la duplicidad de esfuerzos, la pérdida de
eficiencia y la dificultad para realizar andlisis y evaluaciones a nivel nacional.

Para abordar esta dificultad, es necesario promover la armonizacion y estandarizacion de los procesos de
gestion de informacion entre los gobiernos descentralizados. Esto implicaria establecer lineamientos claros y
consistentes para la captura, almacenamiento y divulgacion de los datos, asi como fomentar la adopcién de
buenas practicas en la gestién de informacion.

Ademas, es importante fortalecer la coordinacién y colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno,
promoviendo espacios de didlogo y cooperacion para compartir experiencias, conocimientos y recursos. Esto
permitira generar sinergias y facilitar la estructuracién y consolidacién de datos a nivel nacional.

En resumen, la autonomia de los gobiernos descentralizados en Ecuador representa un desafio para la
gestion de datos a nivel nacional debido a la diversidad de préacticas existentes. Para superar esta dificultad,
es necesario promover la armonizacion y estandarizacion de los procesos de gestion de informacion,
fortalecer la coordinaciéon entre los diferentes niveles de gobierno y fomentar la colaboracion para compartir
buenas practicas. De esta manera, se podra avanzar hacia una gestion de datos mas eficiente y efectiva a
nivel nacional.

4. DESARROLLO

En respuesta a la problemética identificada de la deficiente gestion de informacién, es necesario plantear una
politica publica que permita mejorar esta situacion y promueva una gestion mas efectiva y transparente de los
datos. A continuacién, se presentan las alternativas identificadas:

e Alternativas intrainstitucionales:
o Implementacion de un modelo estratégico para la gestion de informacion.
o Esquematizacion de una arquitectura transversal para la recopilacion de informacion:
e Alternativas interinstitucionales:
o Implementacion de un Sistema Nacional de Informacion.
o Fortalecimiento de capacidades y formacion en gestion de informacion.
o Promocion de la cultura de transparencia y acceso a la informacion tanto en las instituciones
publicas como en la ciudadania.
o Establecimiento de estandares y protocolos de informacion.

Con respecto a la teoria del cambio, se identifica que las posibles causas de la problematica estan
relacionadas con la falta de un sistema centralizado de gestion de informacién, la carencia de capacidades
técnicas en el personal, la falta de conciencia sobre la importancia de la transparencia y el acceso a la
informacion, y ausencia de estandares claros en la gestion de datos.

En términos de impacto socioecondmico, se espera que la implementacion de una politica publica que aborde
estas alternativas contribuya a mejorar la eficiencia en la toma de decisiones, promueva la transparencia y
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rendicién de cuentas, y potencie el desarrollo socioecondmico del pais. Se espera que gestion de informacion
mas efectiva genera un entorno propicio para la planificacion estratégica, la evaluacion de politicas publicas y
la mejora en la calidad de los servicios publicos.

En conclusion, considerando las alternativas expuestas y su andlisis de impacto socioecondmico, se
recomienda que la politica publica a implementar incluya la combinacion de estas medidas, priorizando la
implementacién de un Sistema Nacional de Informacion, el fortalecimiento de capacidades en gestién de
informacion, la promocién de la cultura de transparencia y acceso a la informacioén, y el establecimiento de
estandares y protocolos claros. Esta combinacién permitira abordar de manera integral la problematica de la
deficiente gestion de informacion y sentar las bases para una gestion mas eficiente y transparente en
beneficio de la sociedad ecuatoriana.

4.1.Modelo Estratégico para la Gestion de Informacion.

Una vez expuesto un diagnéstico inicial de qué herramientas de planificacidn se usa, y que otros aspectos
son importantes para la elaboracion de un Sistema de Informacion Local, se procede a determinar los
principales pilares que un modelo de gestién debe considerar para esta implementacion.

Primero, es importante que una institucién previa a la implementacién de un sistema de informacién local
pueda evaluar los siguientes aspectos en su institucion:

e Madurez en la gestion de su informacion
¢ Identificar en qué etapa de transformacién hacia una organizaciéon educada en datos se encuentra un
GAD.

Segundo, una vez identificada la realidad de la organizacion, las principales acciones que se deben tomar en
cuenta son:

e Desarrollar un plan para la implementacién de un sistema de informacion.

¢ Identificar un modelo metodoldgico para definir la estructura en la que la gestion de informacion deba
basarse.

e Definir el alcance.

¢ Alinear la estrategia a un marco conceptual asegure una gobernanza adecuada para la informacion.

e Desarrollar los procedimientos de gestion de la informacion.

o Generar documentos soporte del proceso como manuales o videos.

Como consecuencia de esto, se espera que se tenga una clara definicion de la infraestructura que se utilizara
para gestionar la informacion, sus principales actores y responsabilidades, y la hoja de ruta para que toda la
institucion tenga un mismo objetivo.

4.1.1. Identificar la madurez de gestion de informacion de una organizacion

El camino hacia una organizacion que tenga un SIL funcional implica que la institucion debe tener un nivel de
madurez minimo para que estos sistemas puedan asegurar que trabajen. Es importante pensar en la madurez
de los datos como un espectro, y que algunas organizaciones pueden encontrarse relativamente mas
maduras en un elemento y menos maduras en otras (DATACAMP). Para identificar la madurez de las
organizaciones se requiere el uso de dos herramientas: primero, la encuesta de diagnostico adjunta en el
Anexo 2, que permite ubicar como se gestiona la informacion; y segundo un marco metodolégico, como el
IPTOP (Infrastructure, People, Tools, Organization and Processes), que permite identificar la madurez en 5
aspectos clave en la ruta hacia una organizacion fluida en analisis de datos.

La madurez de una organizacion suele seguir las siguientes etapas.

- Organizacion reactiva de datos. Nadie accede ni utiliza los datos en su trabajo diario. Una
organizacion rara vez informa o presenta datos.
o Recoleccion de informacion por demanda.
o La recolecciéon de informacion se la realiza de manera independiente y aislada, como por
ejemplo, documentos en formato xIsx que no sean colaborativos.
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Almacenamiento de documentos importantes de manera local por usuario.

Los datos por lo general se encuentran aislados en diferentes departamentos almacenados de
diferentes formas como fisica, hojas de calculo, o formatos de programas previamente
utilizados.

No hay estdndares que den soporte a las relaciones de informacion entre diferentes
departamentos.

Escases de talento humano especializado en estos temas.

Organizacion en escala de datos. Muy pocas personas en una organizacion tienen las habilidades y
el acceso que necesitan para analizar, informar y presentar con confianza los conocimientos de los

datos.

O O O O

Tienen una estrategia de datos, o modelo de gestion alineado a los objetivos de la institucién.
Centrado en una cultura de analisis de datos.

Existe un poco de talento humano capacitado y trabajando en proyectos estratégicos.

La infraestructura para organizaciones en esta etapa aun no esta madura, y solo pocos
expertos en su area conocen el funcionamiento de esta.

AUn no existe confianza en general en el acceso de datos y manipulacién a lo largo de toda la
organizacion.

No hay un almacenamiento de datos centralizado que permita acceso facil a expertos para
realizar consultas.

Expertos en la gestion de datos aun se encuentran afrontando problemas de calidad de datos y
trabajos de limpieza y procesamiento de informacion.

Organizacion progresiva en datos. Cada equipo tiene al menos un profesional de datos que puede
analizar, informar y presentar sus datos independientemente de su funcién.

O

Existe un entorno donde hay aceptacién en toda la organizacion de la importancia y naturaleza
estratégica de aprovechas los datos, y donde estos son en gran parte accesibles.

Existe un modelo organizacional para personal calificado en el area, asi como herramientas
modernas que faciliten la manipulacién de datos.

El desafio pendiente de esta etapa es que aln es necesaria la democratizacion de que la
mayoria de las personas tome decisiones basadas en evidencia.

Pendiente el empoderamiento a las personas para que se enfoquen en proyectos estratégicos
gue capturen valor para la organizacion, en vez de dar soporte funcional.

Organizacion alfabetizada en datos. Todos saben como acceder a los datos que necesitan para
hacer su trabajo y tomar decisiones basadas en datos.

O

Los datos son recolectados y accesibles para la mayor parte de la organizacién, asi como
también, estos cuentan con procedimientos de aseguramiento y control de calidad.

Todos tienen las capacidades y competencias necesarias para trabajar con datos. Existe una
cultura de aprendizaje continuo en la institucion.

Existen herramientas modernas y marcos que permiten un alto desempefio en frente a toma de
decisiones basada en evidencia.

Existe un modelo organizacional que apunte a la implementacion de ciencia de datos en la
organizacion.

Previo a levantar informacion organizacional o procedimientos para gestionar la informacion, el plan de
implementacion de un SIL, ademas de ubicar a la institucion en cualquier de estas etapas, debe definir las
actividades mas importantes de acuerdo con la etapa en la que se ha ubicado. Con esto, las actividades del
plan estratégico para implementar un SIL estan orientadas a evolucionar hacia una organizacién alfabetizada
en datos. Es importante aclarar que se recomienda que la organizacion como minimo se encuentre en una
etapa de escala de sus datos, esto debido a que ya se encuentra con la suficiente madurez y persona apto
para trabajar con un SIL, de otro modo, puede resultar muy dificultoso satisfacer los requerimientos de
informacion que la normativa de implementacion que se requiere.
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4.1.2. Matriz IPTOP

Adicionalmente, para lograr identificar la madurez y etapa en la que una organizacion se encuentra, se
necesita definir los principales pilares en los que esta debe enfocarse. Para esta propuesta de proyecto se
utiliza un marco IPTOP, que concreta 5 pilares importantes a desarrollarse para escalar la gestion de datos. A
continuacioén, se presenta el marco IPTOP con sus partes:

Figura 4

Niveles de herramientas de planificacién en Ecuador.

ORGANIZACION PROCESOS

HERRAMIENTAS

: Se refiere a como se| Los flujos de trabajo gue los
Se refiere a las herramientas ! joq

que utilizan los profesionales
de datos en todos los niveles
de habilidad, asi como el
desarrollo de

Marcos que permiten un
trabajo mas facil con datos

organiza el talento de datos,
y la adopcion de modelos
organizativos que

promover la ciencia de datos
escalable en toda la
organizacion.

expertos en datos y los
equipos adoptan para que su
trabajo sea mas predecible y
colaborativo, y para asegurar
la alineacidon con el objetivo
comercial.

en toda la organizacion.

PERSONAS
Implica forjar una cultura de datos en la que todos entiendan el valor de los datos y el
importancia del aprendizaje continuo, asi como garantizar que todos tengan las habilidades
para trabajar de manera efectiva con los datos.

INFRAESTRUCTURA
Implica la creacidon de una infraestructura de datos que garantice que los datos se
recopilen, se detecten, confiable, entendido, compatible y accionable en toda la

organizacion.
M A

Nota: Elaboracion propia y referencia tomada del documento “Your Organization’s Guide to Data Maturity” de
Datacamp.

Para tener una idea de cuales son los hitos mas importantes que una organizacion debe cumplir para ir de
una etapa a la otra la madurez de una organizacién debe tratarse como elementos independientes en un
marco IPTOP. Es decir, se puede evaluar la madurez de diferentes de estos componentes por separado. Esto
hace que las actividades que deban realizarse sean desarrolladas en base al estado en que se encuentran
hasta asegurar por lo menos un estado de organizacibn que estad escalando sus datos previa a una
implementacion de un SIL.

A continuacion, se muestra una guia de aquellas acciones que deben tomarse en cada uno de estos pilares
del marco para avanzar en la transformacion digital de una institucion.
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Tabla 4

Ruta de actividades recomendadas que se recomiendan a tener listas previa implementaciéon de un SIL.

Infraestructura Personas Herramientas Organizacioén Procesos
Reactiva a | Desarrollar una estrategia de Construir soporte ejecutivo. Priorizar  infraestructura y | Priorizar infraestructura y | Priorizar  infraestructura y
los datos infraestructura de datos, Centrar el aprendizaje por | personas. Demostrar valor | personas. Alinear los | personas. Definir los
registros administrativos y medio de una estrategia de | con prueba de concepto, | indicadores y metas entre el | procedimientos basicos para
diagramas entidad relacién capacitacion. como por ejemplo aplicativos | PDOT, Plan de Trabajo y Plan | reporte de informacion,
para almacenar informacion. Invertr en talento de | no-code que permitan | Anual de Operaciones con | seguimiento de
infraestructura de datos. prototipar aplicaciones para | respecto al seguimiento de | intervenciones. Desarrollar
almacenar y dar seguimiento | programas y proyectos. registros administrativos para
a intervenciones, proyectos o cada direccion de un GAD.
programas.
Escalando Centralizar el almacenamiento | Recompensar agentes de | Proporcionar acceso a | Definir el modelo organizativo | Definir procesos para los
datos de datos. cambio. herramientas modernas | del equipo de datos. | equipos de datos y las
Establecer una gobernanza Definir y enmarcar una cultura | inclusivas. Actualizar un estatuto | direcciones. Desarrollar
de datos y politica de calidad. | de datos. Alinear las herramientas con | organico por procesos que | ordenanzas Yy reglamentos
Definir y preparar el escenario | la estructura de | permita que cada unidad | que aseguren el cumplimiento
para la ampliacion de escala | implementacién de la | administrativa tenga equipo | de los procesos.

en toda la organizacion

estrategia de infraestructura.

encargado de gestion de
datos.

Progresiva en
datos

Democratizar el acceso a los
datos con herramientas de
gestion y detectabilidad de
datos.

Despliegue de datos en toda
la organizacion.

Evaluar, seguir y recompensar
el desarrollo de habilidades-
Iniciar la innovacion con los
datos.

Desarrollar ~ marcos  para
democratizar los datos y
disminuir las barrearas de

entradas al manejo de estas
herramientas.

Desarrollar un modelo hibrido
para manejar la estrategia de
datos y expandir su valor.

Desarrollar procesos
escalables a lo largo de toda
la organizacion mediante la
centralizacion de perspectivas
compartidas, promocion de
colaboracion y disminucién de
barreras de entrada.

Alfabetizada

Innovar y automatizar

Mantener las capacitaciones

Refinar los marcos de gestion.

Centrar la colaboracion en el

en datos procesos de la infraestructura. | centradas a la mision y vision | Invertir  en herramientas | corazon de los procesos de
Monitorear productos de datos | de la organizacion. colaborativas para el andlisis | los datos.
en produccion. Medir la matriz de desarrollo | de datos.
de habilidades a lo largo de
toda la organizacion.
Nota: Tabla tomada como referencia y modificada del documento “Your Organization’s Guide to Data Maturity” (Datacamp). Se resalta en color verde aquellas

acciones que deben ser consideradas como minimas previas a la implementacion de un SIL para garantizar su estabilidad y funcionalidad. Es decir, la

organizacion debe encontrarse escalando sus datos, o de otra forma, ya con una infraestructura definida y personal capacitado para su gestion, asi como

también usuarios capacitados en el ingreso y manejo de datos.

Finalmente, una vez la organizacion haya definido que acciones debe tomar, de acuerdo con la tabla precedente, el siguiente paso es generar un plan de
implementacion que considere el como, cuando y qué actividades se van a ejecutar, de tal forma que esta planificacion tenga una fecha de inicio y fin para

alcanzar el estado de madurez necesario para iniciar con la implementacion de un SIL.




4.1.3. Gobernanza de datos de una institucion y su plan de implementacion.

La gobernanza de datos se define como el ejercicio de autoridad y control (planificacion, seguimiento y
ejecucion) sobre la gestién de los activos de datos. (DAMA International, 2017). El siguiente paso consta en
desarrollar un documento que permita definir una gobernanza de datos en la instituciéon. Por un lado, ya se
identifica un marco IPTOP que permite que una organizacion escale sus datos. Por otro lado, es necesario
gue exista un documento que guie a todas las otras funciones relacionadas a la gestion de datos. El objetivo
del Gobernanza de Datos es garantizar que los datos se gestionen correctamente, de acuerdo con las
politicas y mejores préacticas (Ladley, 2012).

El marco para la gobernanza de datos define 10 &reas de conocimiento, en donde se ubica a la gobernanza
en el centro de las areas, esto ya que la gobernanza se requiere para formar consistencia y balance en estas
actividades. La figura 5 muestra como las areas de conocimiento son parte fundamental para considerarse
para tener madurez en la gestién de datos. De esta forma, dependiendo del nivel de madurez que haya, es
indispensable tener documentados los procesos de las actividades alrededor de la gobernanza de datos.

Figura 5
Marco de la gestién de datos segun el DAMA-DMBOK?2.
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Nota: Fuente DAMA-DMBOK?2.

La mayoria de las organizaciones o instituciones apuntan a llegar a la parte mas alta del aprovechamiento de
sus datos, es decir, realizar actividades de andlisis de datos, mineria de datos, Big Data o incluso
evaluaciones de impacto para el caso de organizaciones gubernamentales. Sin embargo, su enfoque o vision
de lo que quieren solo es la punta superior de una estructura mas grande, un pinaculo sobre una base, o la
punta de una piramide en la que sus bases en la mayoria de los casos no se los toma en cuenta.

Para alcanzar los preciados beneficios de tener una organizacién madura en gestién de datos, es necesario
definir una estrategia para alcanzarla. Para definir esta estrategia, Peter Aiken’s sugiere el uso de las areas
funcionales del DMBOK para identificar en la situacién o etapa en la que una organizacion se encuentre.

A esta identificacion de fases alineadas a las areas funcionales del DMBOK de forma organizada se le llama
piramide de Aiken. Esta piramide permite que una organizacion pueda usarla para definir un camino hacia un
estado en el que tenga datos y procesos confiables para respaldar los objetivos comerciales estratégicos. Al
tratar de alcanzar este objetivo, muchas organizaciones pasan por una progresion l6gica similar de pasos.
(DAMA International, 2017).



Figura 6

Piramide de Aiken.
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Una vez expuesto esto, la figura muestra el orden sugerido en el cual se deben levantar los procedimientos
asociados a las areas funcionales que rodean la gobernanza de datos. De este modo, el plan para la
implementacion de un SIL debe ir alineado con las etapas en las que una organizacion se encuentre, de tal
forma que en paralelo un SIL tenga la documentacién necesaria para funcionar en las etapas 1y 2 de la
piramide de Aiken. En resumen, el definir con qué actividades se debe iniciar en un plan de implementacion
de un SIL depende si este se integra a una infraestructura de gestion de datos previamente implementada en
una institucion, o si este SIL inicia desde un levantamiento completamente nuevo de un modelo e
infraestructura de datos.

Aunque el objetivo principal de la gestién de datos es asegurar gue una organizacién obtenga beneficios de
sus datos, la gobernanza de datos se enfoca en como se toman decisiones sobre los datos y en establecer
expectativas sobre cdémo las personas y los procesos deben comportarse en relacion con los datos. El
alcance y el enfoque de un programa especifico de gobernanza de datos dependeran de las necesidades de
la organizacién, por lo tanto, se espera que, como minimo, se definan los siguientes aspectos para los
programas de implementacion:

- Definir, comunicar y guiar la ejecucion de una estrategia de implementacion de gobernanza de datos.

- Detallar y hacer cumplir politicas y lineamientos relacionados con la gestion, el acceso, el uso, la
seguridad, la calidad y la gestion de datos.

- Definir los estandares para una arquitectura de datos y su seguimiento a la calidad.

- Tener un equipo de observacion, auditoria y correccion en pareas clave de calidad, politicas y gestion
de datos.

- Garantizar que la organizacion pueda cumplir con los requisitos de cumplimiento normativo
relacionados con los datos.

- Localizar, detallar, escalar y resolver problemas relacionados con la seguridad, acceso y calidad de
datos. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos.

- Incentivar y patrocinar esfuerzos para mejorar las buenas practicas en la gestion de datos.

- Establecer estandares de procesos para definir consistentemente el valor comercial de los datos.

4.2.Esquematizacion de una arquitectura transversal para la recopilacion de informacion

En esta seccion se define las condiciones recomendadas para que un SIL tenga el mejor ambiente para que
pueda implementarse y ofrecer un flujo de informacion oportuno. Los esquemas mostrados a continuacion
van desde la forma organizacional de como debe administrarse un SIL, el flujo de informacion, la alineacién
de la informacion, hasta la definicién de las principales actividades que se deben tomar en cuenta.
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Primero, es importante establecer el ambiente en donde un SIL va a ser implementado, asi como también, el
cdmo funcionara a la par de sus usuarios. La mejor propuesta para un gobierno autbnomo descentralizado es
un modelo organizacional hibrido, el cual centralice los servicios de consultas y comunicacion de informacion,
y descentralizado con respecto al soporte y gestibn de datos aislada por cada direccion existente o
departamento.

Es decir, este modelo busca centralizar requisitos de informacién, que entres preguntas y salgan respuestas.
Para que esto suceda, debe haber un &rea, seccion o subdireccion que cuente con un equipo capacitado en
materia de andlisis de datos. La importancia de este equipo radica en gestionar la calidad de los datos y el
aseguramiento de registros de datos a lo largo del tiempo. Por otro lado, debido a que cada direccién en un
GAD tiene a su cargo diferentes tipos de proyectos, dependiendo de la naturaleza de la direccion, es
importante que exista por lo menos un equipo pequefio de dos personas con conocimientos en andlisis de
datos. Este equipo debe conocer las metodologias de gestion de informacién internas, y asegurarse que,
internamente en su direccidn, no haya blogueos en los flujos de datos requirentes. Esto se puede apreciar en
la siguiente gréfica.

Figura 7

Modelo organizacional para la gestién de datos.
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Nota: Elaboracién propia.

Adicionalmente, al momento de implementar un SIL, hay que considerar un flujo minimo que evite la
transferencia de documentos como hojas de calculo o versiones locales. Lo primordial para asegurarse gue la
informacién tenga un flujo adecuado es que exista un aplicativo que gestione la entrada de informacién a una
base de datos, misma que no debe ser local, y su vez esta herramienta ofrezca servicios de consulta a sus
bases. Para complementar, esta herramienta de ingesta y consulta de informacion debe permitir conectarse
con otras aplicaciones que gestionen la creacion, modificacion y edicion de dashboards, descarga de datos y
gue permitan la automatizacién de reportes. Por Ultimo, pero no menos importante en este esquema es que
los aplicativos que se utilicen de preferencia todos deben ser en la nube.

Figura 8

Conceptualizacion del flujo de datos de un departamento.
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Con un flujo de informacion que cuente con procesos de aseguramiento de la calidad de los datos y una
estructura organizacional bien detallada, es tiempo de estructurar la parte mas importante que todo SIL debe
considerar si quiere ser sostenible a lo largo del tiempo y ofrecer valor; su alineacién vertical. Esta parte es la
mas critica de estos sistemas de informacion, ain mas para la parte territorial por su estructura de
planificacion enfocada a indicadores de cumplimiento de metas, es el como se deben alinear los diferentes
instrumentos de monitoreo y seguimiento de los planes. Como se puede observar en la Figura 3, Niveles de
herramientas de planificacion en Ecuador, la existencia de varios niveles en documentos de planificacion hace
gue si no existe una alineacién entre sus metas e indicadores el trabajo de dar seguimiento a estos niveles se
puede multiplicar por la cantidad de niveles que haya. Como, por ejemplo, si se tiene un PDOT y un POA,
cada documento tiene sus propios indicadores, y por ende, cada uno debe tener su propio seguimiento, es
decir que en la actualidad se haran dos seguimientos independientemente si ambos documentos tienen
metas o indicadores similares. Es por esto por lo que, en la actualidad, existe un uso excesivo de hojas de
calculo para almacenar diferentes seguimientos a indicadores, y multiples versiones de este documento por
cada direccion en GADs del Ecuador.

Este problema se resuelve si se realiza una alineacion de metas e indicadores entre los diferentes niveles de
herramientas de planificacion. Este ejercicio debe realizarse desde los objetivos, metas e indicadores con un
enfoque top-down, de arriba hacia abajo, ya que lo que se busca es heredar aquellas metas o indicadores
gue se repitan en otros documentos. Por otro lado, si bien la alineacion se hace de arriba hacia abajo, el
insumo de informacion, o su entrada, debe considerarse que fluya de abajo hacia arriba, es decir, desde las
unidades minimas de seguimiento en los niveles mas bajos de estos documentos de planificacion.

Figura 9

Conceptualizacion de alineacion entre indicadores de diferente nivel.
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Nota: Elaboracién propia.

Por ultimo, cuando se cuente con un flujo de informacion recurrente en la institucion, este flujo debe
considerar siguientes etapas expuestas en la Figura 10.

Figura 10

Conceptualizacion de las actividades y flujo de datos en la gestiéon de la informacion.
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Nota: Elaboracion propia.

Es importante recalcar, dos cosas para esta seccién. La primera es que un SIL debe asegurarse ser un
sistema y no solo una herramienta. Es decir, que el sistema de informacion como minimo todos los esquemas
mostrados desde la Figura 7 a la 10, esto para asegurar que haya sostenibilidad en el tiempo en la gestion de
la informacién, y ain mas importante, que se pueda generar una cultura de analisis de datos en instituciones
publicas. Segundo, que para que un SIL pueda considerar integrarse en una prefectura es muy importante
qgue primero avance en su cultura al andlisis y gestion de datos, y sea catalogada por lo menos como una
organizacién que se encuentra lista para escalar sus datos.

4.3.Integracion nacional de un Sistema Nacional de Informacién.

Una recomendacion relevante para mejorar la gestion de informacion entre multiples GADs en el Ecuador es
la centralizacion de los SILs provinciales en un solo ente ya existente, como por ejemplo en la plataforma
Sistema de Informacién para los Gobiernos Auténomos Descentralizados (SIGAD). Esta medida estratégica
busca establecer un marco unificado y coherente para la gestion de datos a nivel nacional, promoviendo la
integracion y accesibilidad de la informacion generada por los diferentes GADs provinciales.

Al centralizar los SIL provinciales en el SIGAD, se lograria consolidar y armonizar los datos provenientes de
las diversas jurisdicciones, lo que permitira una visibn mas completa y holistica de la realidad nacional.
Ademas, facilitara el intercambio de informacion entre los GADs, promoviendo la colaboracién y el
aprendizaje mutuo entre las diferentes instancias gubernamentales.

Esta medida no solo contribuira a la eficiencia y eficacia en la gestion de la informacién, sino que también
potenciara la transparencia y la rendicion de cuentas, al establecer un sistema centralizado y accesible al
publico. Asimismo, el acceso unificado a la informacion territorial fortaleceria la toma de decisiones
informadas y basadas en evidencia, tanto a nivel local como nacional.

Es importante destacar que la implementacion de esta centralizacién requerird una soélida coordinacion y
colaboracion entre los diferentes GADs y la entidad responsable del SIN. Serd necesario establecer
protocolos claros y garantizar la seguridad de los datos para proteger la privacidad y confidencialidad de una
informacion sensible.

En resumen, la centralizacion de los SILs provinciales en un SIGAD y su despliegue en un Sistema Nacional
de Informacién existente es una recomendacion clave para mejorar la gestion de informacion entre los GADs
en el Ecuador.

4.3.1. Descripcion de los objetivos y funciones del Sistema Nacional de Informacién.

El SNI, que actualmente recolecta informacién de diversas fuentes, se constituira como el punto central para
la gestién de informacion a nivel nacional. Esta centralizacion permitira integrar los datos provenientes de los
SIL provinciales, creando un repositorio Unico y accesible para consultar informacion de diferentes provincias
de manera mas eficiente.

El SNI mantendra sus funciones principales como:

- Centralizar y consolidar la informacion generada por los GADs en diferentes areas tematicas,
incluyendo los componentes territoriales de los SIL provinciales.

- Establecer normas y estandares técnicos para la captura, organizacion, calidad y seguridad de los
datos.

- Facilitar el intercambio de informacion entre los GADs y provincias, promoviendo la colaboracién y
generacion de sinergias entre ellos.

- Mejorar el acceso a la informacién para los ciudadanos, fomentando la transparencia y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

- Proporcionar herramientas de analisis y visualizacion de datos para poyar la formulacién de politicas
publicas basadas en evidencia.

4.3.2. Beneficios.

La centralizacion de los SIL provinciales en el SNI ofrece diversos beneficios. En primer lugar, permitira una
mayor integracion y estandarizacion de la informacion a nivel nacional, facilitando la comparacién y el analisis
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de datos entre diferentes provincias. Esto fortalecera la capacidad de tomar decisiones informadas y basadas
en evidencia a nivel de los GADs y a nivel nacional.

Ademas, la centralizacién en el SIN optimizara los recursos y esfuerzos en la gestion de informacién, evitando
la duplicidad de esfuerzos y garantizando la calidad y consistencia de los datos. Asimismo, simplificara el
acceso a la informacion para los ciudadanos, quienes podran consultar datos de diferentes provincias en un
solo lugar, fomentando la transparencia y la participacion ciudadana.

La viabilidad de la centralizacion en el SIN se basa en la existencia de un marco legal y normativo que
respalde esta accién, asi como en la cooperaciéon y compromiso de los GADs provinciales para integrar sus
SIL en el sistema central. Serd necesario establecer acuerdos y protocolos de colaboracién entre las
diferentes instancias involucradas para asegurar una transicion fluida y efectiva.

En resumen, la centralizacién de los SIL provinciales en el SIN existente es una recomendacion relevante
para mejorar la gestion de informacién entre multiples GADs en el Ecuador. Esta centralizacion permitira un
acceso mas eficiente a la informacion provincial, promoviendo una toma de decisiones mas informadas y
fortaleciendo la planificacion y ejecucion de politicas publicas a nivel nacional.

4.4.Promocién de la cultura de transparenciay acceso a la informacion

Para promover una cultura de transparencia y acceso a la informacion, es fundamental implementar
estrategias y acciones concretas. En este sentido, se recomienda desarrollar programas y politicas que
fomentan la transparencia gubernamental y garanticen el acceso abierto a la informacién publica.

Dentro de estas estrategias, es crucial impulsar la difusion proactiva de informacion relevante y oportuna por
parte de los GADs. Esto puede lograrse mediante la creacion de portales de transparencia en linea, donde se
publiquen de forma sistematica y estructurada los datos, informes, presupuestos, programas y proyectos
implementados por los GADs.

Asimismo, es importante promover la participacion ciudadana como un pilar fundamental de la transparencia y
acceso a la informacion. Se deben establecer mecanismos que permitan la participaciéon activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y en la supervision de la gestion publica. Esto puede incluir la
implementacion de herramientas como presupuestos participativos, audiencias publicas, consultas
ciudadanas y espacios de diadlogo con la sociedad civil.

La rendicion de cuentas también juega un papel esencial en la promocion de la transparencia y el acceso a la
informacion. Los GADs deben establecer mecanismos claros y efectivos para informar a la ciudadania sobre
su gestion, resultados y cumplimiento de metas. Esto implica la generaciéon de informes periddicos, la
presentacion de balances financieros y el establecimiento de canales de comunicacién directa con la
ciudadania para recibir retroalimentacion y responder a sus inquietudes.

En resumen, para promover una cultura de transparencia y acceso a la informacion, es necesario
implementar estrategias que fomenten la difusién proactiva de datos, la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas por parte de los GADs. Estas acciones contribuirdn a fortalecer la confianza de la ciudadania en
las instituciones, promover la rendicién de cuentas y mejorar la calidad de la gestion publica en beneficio de la
sociedad en su conjunto.

4.5.Establecimiento de estandares y protocolos de gestion de informacion

Para mejorar la gestién de informacion, es necesario establecer estandares y protocolos que aseguren la
calidad y consistencia de los datos. En este sentido, se recomienda implementar los siguientes elementos:

- Estandares y protocolos propuestos: Se deben desarrollar normas claras y especificas para la captura,
almacenamiento, procesamiento y divulgacion de la informacion. Estos estandares deben contemplar
aspectos como la estructura de los datos, las categorias y variables a considerar, los formatos de
presentacion y los plazos de actualizacion.

Ademds, se deben establecer protocolos de gestion de informacion que definan los roles y
responsabilidades de los actores involucrados en el proceso. Esto incluye la designacion de
encargados de la recoleccién y validacion de datos, la creacion de mecanismos de control de calidad y

la implementacion de procedimientos para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion.
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- Requisitos minimos y garantia de calidad de los datos: Es fundamental establecer requisitos minimos
gue los datos deben cumplir para ser considerados validos y confiables. Estos requisitos pueden
incluir la precision, la consistencia, la actualidad y la completitud de la informacién.

Asimismo, se deben implementar mecanismos de control y aseguramiento de calidad de los datos,
gue permitan verificar su exactitud y confiabilidad. Esto implica la realizacién de auditorias periodicas,
la validacion cruzada de la informaciéon con fuentes externas y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el monitoreo y la deteccién de posibles errores o inconsistencias.

El establecimiento de estandares y protocolos de gestién de informacion garantizara la coherencia y la calidad
de los datos utilizados en la toma de decisiones y en la elaboracién de politicas publicas. Ademas, permitira
comparar y compartir informacién entre diferentes GADs, facilitando la colaboraciéon y el intercambio de
buenas practicas.

En resumen, es fundamental establecer estandares y protocolos de gestién de informacién que definan los
requisitos minimos y aseguren la calidad de los datos. Estos elementos brindaran una base sélida para la
toma de decisiones informadas y la implementacién efectiva de politicas publicas, fortaleciendo asi la gestion
publica y promoviendo el desarrollo sostenible en Ecuador.

5. RESULTADOS

5.1.Toma de decisién basada en evidencia.

Normalmente para las decisiones de politica publica estdn basados en métodos que tratan de generar
evidencia que los legisladores pueden usar para establecer presupuestos. Esta toma de decisiones
"presupuestarias" recibe la mayor parte de la atenciéon de académicos, periodistas y legisladores, y por una
buena razén. Sin embargo, la simple firma de un proyecto de ley prometedor en una ley no garantiza el éxito.
(Steif, 2022)

Una vez que se presupuestan millones de ddélares para un programa, una agencia gubernamental decide
cémo asignar ese dinero, a quién, con qué frecuencia y por cuanto tiempo. A pesar de recibir mucha menos
atencion que la toma de decisiones presupuestarias, esta toma de decisiones "operativas" es igualmente
importante. Una buena politica que se manifiesta como un programa mal disefiado puede ser tan ineficaz
como una mala politica. Optimizar la relacién costo/beneficio en el gobierno es dificil porque los resultados
finales son muchos y, en ocasiones, ambiguos. Si, hay resultados econémicos basicos, pero una "buena"
decision en el gobierno debe optimizar simultdneamente la economia, la cohesién politica, la equidad y la
burocracia, por nombrar algunos. (Steif, 2022)

Por esto, para que un gobierno evoluciones a tomar decisiones basadas en evidencia es necesario cambiar la
forma en la que se tomen decisiones a un enfoque basado en evidencia. La toma de decisiones proactiva
generaliza su conocimiento y experiencia del pasado para anticiparse a los incendios antes de que
comiencen. Con un SIL no solo se garantiza satisfacer la demanda de requisitos de informacion, sino que
también da guia para que metodologias como gestion por resultados, evaluacion de impacto y disefio de
politica publica basada en evidencia sean mas faciles de implementar.

5.2.Propuesta de politica publica.

A continuacién, se muestran instrumentos de politica publicas para fomentar la implementacién de SILs en el
Ecuador, y también para promover la sostenibilidad de estos sistemas a lo largo del tiempo en las prefecturas.

5.2.1. Detipo normativo, legal o regulatorio:
- Reformar la Norma Técnica para la Creacion, Consolidacion y Fortalecimiento de los Sistemas de

Informacion Local de tal forma que:
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o Se detalle el nivel de desagregacion de las intervenciones que aportan al reporte de
informacion. Es decir, se debe especificar los tipos de intervenciones desde portafolios o
programas hasta intervenciones territoriales y como estos deben ser estandarizados en todos
los GADs.

o Se pida de forma obligatoria y periddica el reporte de los indicadores de metas fisicas de
programas, proyectos e intervenciones en el componente territorial de los SIL.

o Se articulen los componentes territorial y administrativo financiero entre diferentes
herramientas de planificacion tales como el PDOT, Plan de Trabajo, Plan de Operaciones
Anual y otros planes sectoriales o de politicas publicas que intervengan en la ejecucion de
obras o servicios por parte del GAD provincial.

o Definir modelos entidad relacion base para el almacenamiento de informacién de
intervenciones para el componente territorial, de tal forma que diferentes bases de datos de
varios GADs lleven una misma organizacion.

o Exigir la carga de informacion estructurada de forma trimestral para cada prefectura, y también
exigir la maxima desagregacion de las intervenciones a reportarse.

o Definir un mecanismo de evaluacién y monitoreo periédico de la implementacion y uso del SIL.

Emitir estdndares y normativas técnicas que regulen el almacenamiento de informacién a nivel de
todas las herramientas de planificacion en el Ecuador.

5.2.2. Organizacional y administrativas a nivel de la Secretaria Nacional de Planificacion:

Implementar un sistema de informacion centralizado: Se debe desarrollar e implementar un sistema de
informacion centralizado que permita la recopilacion, almacenamiento y acceso a los informes de
monitoreo y seguimiento de los PDOTSs. Este sistema debe ser accesible para todas las entidades
responsables y garantizar la integridad y seguridad de los datos. Este sistema puede constar de la
ampliacion de las funcionalidades del SIGAD, y su despliegue de informacion mediante el SNI.

5.2.3. Organizacional y administrativas a nivel de GADs Provinciales:

Crear Direcciones o Subdirecciones que se encarguen de la administracion de informacion, estadistica
y datos. Estas agencias deben brindar soporte administrativo y técnico a las demas direcciones en
cuanto a la gestion de la informacion. También, este centro debe ser el encargado de disefiar y
empoderar las competencias y habilidades de sus contrapartes en otras direcciones.

Exigir un plan de implementacién y modelo de gestion de informacion a las instituciones.

Exigir un SGC que aseguro procedimientos agiles para monitorear la implementacion y calidad del SIL.
Garantizar la implementacion de un SIL, y asegurar que el mismo no pueda darse de baja.
Fortalecimiento de la capacidad técnica del GAD a través de capacitaciones y asistencia en el disefio
e implementacion.

Desarrollar los procedimientos por cada area de conocimiento que este alrededor de la gobernanza de
datos segun el DMBOK.

Actualizar el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del GAD de manera que este
defina las responsabilidades y productos referentes a la gestién de informacion, asi como también en
donde se incluya una nueva direccion o subdireccion encargada de la gestiéon de la informacion y el
SIL.

Modificar o implementar un sistema de gestion de calidad que dentro de sus documentos promueva el
uso de tecnologias de la informacion.

Coordinar cooperaciones interinstitucionales y con la academia para la transferencia de informacion.

5.2.4. De caracter econémico:

Establecer sanciones econdmicas para funcionarios que no cumplan con lo establecido en

lineamientos y documentos del sistema de gestion de calidad del GAD.
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5.2.5. De carécter técnico:

Permitir el uso de nuevas tecnologias y licencias no abiertas para pequefios proyectos que disminuyan
actividades operativas y disminuyan procesos burocréticos en la institucion. Es decir, probar el valor
con proyectos de prueba de concepto.

5.2.6. Educacional

Tener al menos 2 personas encargadas de la responsabilidad del manejo de la informacion y datos
por cada una de las direcciones agregadoras de valor existentes.

Definir una cultura y lineamientos para la gestion de informacion.

La gestion de la informacion debe ser una organizacion mixta, de caracter centralizado por una
subdireccién que la gestione, y descentralizada al considerar que cada direcciéon sea autbnoma en la
gestién y manejo de la informacion.

Tener un programa de capacitaciones para las personas encargadas de la gestién de informacion.

5.2.7. Comunicacionales.

Camparias de publicidad para empoderar a la ciudadania a participar en procesos de fiscalizacion de
los sistemas informacion local.

Exigir el uso de interfaces gréficas en sus paginas de comunicacion. El uso de paginas web con
interfaces graficas ayuda a disminuir la barreara para aquellas personas con poco conocimiento y
manejo de computadores. Asi mismo, el uso de interfaces graficas a nivel territorial, como geo visores,
es de gran ayuda para aumentar la transparencia de la gestion publica en territorio.

5.3.Actores

Secretaria Nacional de Planificacion. Ente rector para la formulacion e implementacién de la
presente politica, ademas permite la coordinacién con los diferentes GADs, asi como también con las
instituciones estatales y organizaciones de la sociedad civil.

Gobiernos Auténomos Provinciales. Actores claves para la implementacién de los Sistemas de
Informacién Local y la politica publica. Estos deben trabajar de manera articulada entre gobiernos
intermedios, y también con una alineacion vertical recibiendo informacién de GADs Municipales y
Juntas Parroquiales.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Dar soporte metodolégico con respecto a normas
estadisticas y de gestion de datos, asi como también receptar informacién y socializarla.

Ciudadania. Usuarios y veedores de la informacion y datos de la gestion estratégica y operativa de los
GADs provinciales.

5.4.Sistema de Seguimiento y Evaluacion

El establecimiento de metas e indicadores corresponden a lineas de accion definidas para la implementacion
de la politica por parte de la Secretaria de Planificaciéon, en coordinacion con los distintos GADs provinciales.

En este sentido, se definen los indicadores para medir la eficacia y eficiencia de las lineas de accion, las
cuales permitiran contribuir a promover el desarrollo e implementacion de SiLs.

Tabla 5

Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion de los instrumentos de politicas publicas.

Objetivos Especificos. | Metas Indicadores Responsables
Desarrollar e | Porlo menos 5 por afio. | NUumero de GADs que | GADs Provinciales
implementar  Sistemas han implementado un

de Informacion Local a SIL

nivel de prefecturas del
Ecuador.

Empoderar a la

Alcanzar un 30% de las

NUmero de visitas al SIL

Direccion

de
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poblacion de cada | visitas totales de Ila | mediante la pagina web | comunicacion o]
provincia en el | pagina web del GAD | del GAD. Tecnologia de un GAD.
conocimiento y | para el SIL.

conciencia de la gestién

de la prefectura

mediante el uso de un

SIL.

Monitorear y evaluar el Porcentaje de | Trimestres reportados / 4 | GADs Provinciales.

cumplimiento de registro
y carga de datos a un
SIL.

cumplimiento de carga
de informacién trimestral
por parte de cada GAD.
Meta de 75% de
cumplimiento mensual a
nivel del Ecuador.

Nota: Elaboracién propia.

5.5.Comentarios finales

En conclusién, es fundamental centralizar la gestion de informacion de las herramientas de planificacion en
una sola plataforma o institucion a nivel nacional. Esto permitira evitar la duplicacion de esfuerzos y la
dispersién de datos, facilitando el acceso, andlisis y seguimiento de la informacién de los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOTs) en todo el Ecuador. Ademds, es necesario establecer
estdndares claros de almacenamiento y gestion de informacion, garantizando la calidad, integridad y
transparencia de los datos recopilados. Estos estandares proporcionaran coherencia y consistencia en la
forma en que se registra, organiza y comparte la informacion, facilitando la toma de decisiones informadas y
promoviendo la participacion ciudadana en los procesos de planificacién. En definitiva, la centralizacion y
estandarizacion de la gestion de informacion fortalecera la eficiencia y efectividad de la planificacion a nivel
nacional, impulsando el desarrollo sostenible y la gestidn transparente de los recursos en el Ecuador.
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