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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se desarroll6 en el Hospital Delfina Torres de
Concha de la ciudad de Esmeraldas en las areas de bodega, farmacia y los servicios
hospitalarios cuyo problema principal es la falta de control en el manejo de los
medicamentos, insumos y materiales como una gestion efectiva en la prestacion de
los servicios de calidad a la poblacion de esta provincia del pais. Como normativa de
las instituciones de control en el pais, las instituciones publicas y privadas como
gestidn de sus procesos internos estan disefiando sistemas donde converja la realidad

institucional como la normativa establecida.

En el desarrollo de esta investigacién, se aplicaron métodos empirico como la
observacion para levantamiento de procesos y métodos tedricos como accion
participativa, deductivo inductivo y dialéctico asi como analisis sintesis, asi como la
técnica de grupos focales y la encuesta desarrollada con una muestra de 118

servidores y servidoras del Hospital Delfina Torres de Concha.

Los resultados demostraron que existen contante rupturas de stock en los servicios de
atencion hospitalaria lo manifiesta entre el 65y 75% de los encuestados, ocasionados
por nudos criticos relacionados con la organizacion de los procesos internos que
producen afectaciones donde cirugias no puede realizarse de acuerda a horario
establecido, no se cumplen a cabalidad los protocolos de atencién, se ve afectada la
atencion directa al paciente, se produce perjuicio al no existir una atencion de calidad
y calidez al usuario, al no recibir el tratamiento adecuado y se ve en la obligacion de

comprarlo, insatisfaccion del servicio.

El esbozo del sistema de control interno para el manejo de insumos, medicamentos y
materiales que parte desde fundamentos organizacionales con el desarrollo del
ambiente de control en la organizacion operativa del proceso; luego la organizacion
del sistema de informacién con formularios en linea y para culminar un esbozo del

sistema de control.

Palabras Clave: Medicamentos, insumos, materiales, control interno.

xii



ABSTRACT

The present research study was developed at the Delfina Torres Concha Hospital in
the city of Esmeraldas in the areas of warehouse, pharmacy and hospital services
whose main problem is the lack of control in the management of medicines, supplies
and materials as an Effective management in the provision of quality services to the
population of this province of the country. As normative of the control institutions in
the country, public and private institutions as management of their internal processes
are designing systems where the institutional reality converges as the established
norm. In the development of this research, empirical methods of observation were
used to survey processes and theoretical methods such as participatory action,
inductive and dialectical deductive as well as synthesis analysis, as well as the focus
group technique and the survey developed with a sample of 118 Servers and servers
of the Hospital Delfina Torres de Concha. The results showed that there are constant
stock disruptions in the hospital care services, which is manifested by between 65
and 75% of the respondents, caused by critical nodes related to the organization of
the internal processes that produce affections where surgeries can not be performed
according to Established, the protocols of care are not fully complied with, direct
attention to the patient is affected, there is damage due to the lack of quality care and
warmth to the user, not receiving adequate treatment and is obliged to Buy it, service
dissatisfaction. The outline of the internal control system for the management of
inputs, medicines and materials that starts from organizational foundations with the
development of the control environment in the operational organization of the
process (flowcharts); Then the organization of the information system with forms in
lines and to finalize a balance scorecard for the evaluation system monitoring and

monitoring of the management indicators.

Key Words: Drugs, supplies, materials, internal control.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1. INTRODUCCION

La organizacidn del sistema hospitalario en el pais por su caracteristica de servicio,
modelo de gestion, cadena de adquisiciones, almacenamiento, distribucién y control,
asociados a las altas brechas del talento humano con un ingreso per capita por debajo
del requerido, impone muchos retos gerenciales. El no contar con estandares
establecidos a nivel nacional, permiten que cada entidad disefie sistemas
independientes con igual realidad, problematica que crea una situacion critica en el

manejo de insumos, medicamentos y materiales.

El principal proposito es realizar el andlisis de un sistema de control interno de
insumos, medicamentos y materiales, que promueva la eficiencia, eficacia y una
mejor gestion en la operatividad del Hospital Delfina Torres de Concha (HDTC), que

garanticen la continuidad de los servicios de salud, como garantia de derechos.

A través de la investigacion se intenta cumplir con el siguiente objetivo general:
Analizar el sistema de control interno de insumos, medicamentos y materiales en el
Hospital Delfina Torres de Concha de acuerdo a la normativa vigente en el sector
salud; y los objetivos especificos: identificar la situacion actual del manejo de
insumos, medicamentos y materiales en el HDTC, observar las estadisticas médicas y
produccion en el HDTC, para la gestion de insumos, medicamentos y materiales,
sefialar la normativa para el manejo de insumos, medicamentos y materiales en el
HDTC, eshozar un sistema de control interno en el HDTC, para la gestion de

insumos, medicamentos y materiales.

Este trabajo investigativo intenta responder las siguientes preguntas ;Qué sistema de
control interno se debe aplicar en la gestion de insumos, medicamentos y materiales

del Hospital Delfina Torres de Concha de acuerdo a las estadisticas médicas y
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normativas vigentes en el sector salud?; ;Cual es la situacion actual del manejo de
insumos, medicamentos y materiales en el Hospital Delfina Torres de Concha?;
¢Como se utilizan las estadisticas médicas en el Hospital Delfina Torres de Concha,
para la gestién de insumos, medicamentos y materiales?; ;Qué normativa se aplica
en el manejo de insumos, medicamentos y materiales en el Hospital Delfina Torres
de Concha? ; ¢(Cuél es el sistema de control interno aplicable para la gestion de

insumos, medicamentos y materiales en el Hospital Delfina Torres de Concha?

El analisis del control interno de insumos, medicamentos y materiales, dio como
resultado flujos de procesos estandarizados en base a la normativa establecida en la
gestion hospitalaria del Hospital Delfina Torres de Concha, para gestionar mejor los
recursos y asi cubrir la brecha de acceso a los servicios de salud, beneficiando a
534.092 esmeraldefios (datos INEC 2010) por ser el Unico hospital general de
referencia provincial, y siendo soporte para los siete hospitales basicos en los

diferentes cantones de la provincia de Esmeraldas.

1.1 Justificacion

El disefio de sistemas de control interno en las entidades del sector salud ha logrado
que las instituciones alcancen su mision institucional, contribuyan al cumplimiento
de confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacidn, protejan y conserven el

patrimonio publico contra el despilfarro, uso indebido, irregularidad o actos ilegales.

Por otra parte, la reestructuracion del Ministerio de Salud Publica desde el afio 2012,
se enmarca en la reforma democratica del Estado, politica que tiene por objetivo
mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios a la ciudadania,
asociada con los procesos, que requiere de un mecanismo agil y eficiente para la

implementacion y gestion de los programas de salud.

El gasto corriente y el ingreso per cépita en el Hospital Delfina Torres de Concha,
estd por debajo del promedio nacional, lo que implica gestionar de mejor manera los

recursos, esto ligado a la aplicacion de sistemas de control realizado a las actividades

15



operativas mas repetitivas, en este caso el manejo de insumos, medicamentos y
materiales constituyen una necesidad prioritaria en la relacion médico — paciente; y
enfermedad — cura, esto estrechamente relacionado con la utilizacion correcta de los
recursos como lo garantiza la Constitucion Politica del Estado con su ente de control
la Contraloria General del Estado, pero sobre todo porque aprovechando los recursos

se pueden utilizar mayormente en las necesidades de salud de la comunidad.

Al realizar el diagnostico de la situacion actual en el manejo de insumos,
medicamentos y materiales del Hospital Delfina Torres de Concha, se permitira
establecer al direccionamiento estratégico, nudos criticos, pendientes y avances en el
proceso de gestion, mejorando la problematica en el marco de la eficiencia y calidad
de los servicios a usuarios internos y externos. Ademas de dar un enfoque de

procesos a las actividades operativas que se realizan.

La produccion en las estadisticas médicas del Hospital Delfina Torres de Concha en
los meses de enero, febrero y marzo del 2016, han tenido una disminucion en
relacion al 2015 que han preocupado a la Gerencia y a los profesionales de la salud
porque esto esta relacionado con su evaluacion, causado por las frecuentes ruptura de
stock de insumos, medicamentos, materiales y a otros problemas ocasionado por la
repotenciacion de la infraestructura, aumentando los tiempos de espera en la
resolucion de los problemas de salud, pero esto es muy notorio porque el analisis de
insumos, medicamentos y materiales se lo realiza de manera cualitativa y no por
tener sistema de informacion asociados en la medicion de indicadores de gestion; y

asi mejorar la organizacion de los procesos de apoyo.
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1.2 Marco tedrico de investigacion

1.2.1 Fundamentacion tedrica/conceptual

1.2.1.1 El control interno en el sistema hospitalario

Beltran (1999), manifiesta que se ha demostrado que aquellos gerentes o directores
qgue han aplicado técnicamente y en forma completa el control interno en sus
hospitales, han logrado una gestion administrativa con resultados optimos por su
eficiencia, eficacia y economia, apoyados por los objetivos, elementos y
caracteristicas del sistema en forma integral. Este tipo de control es muy diferente al
control correctivo o mediante esquemas de orden policivo, sancionatorio o
investigativo que se ha venido utilizando en nuestro medio en muchas entidades del
Estado. Por lo tanto, es necesario que en las entidades de salud las autoridades
disefien técnicamente, implementen y realicen evaluaciones permanentes al Sistema
de Control Interno y sus elementos, para garantizar el adecuado desempefio y el

cumplimiento de la razon de ser, o0 sea que se cumpla la mision institucional (p. 231).

Las instituciones por nuevas politicas, enfoques, reestructuracion, se ven en la
necesidad de cambiar su cultura organizacional, como acertadamente lo menciona
Estupifian (2006, p. 24) “Los cambios en las organizaciones deben generar cambios
en los sistemas de control”, cita que no se es muy evidente en las instituciones
muchas mejoran su infraestructura con mejor asignacion presupuestaria pero sus
procesos Yy sistemas de control continuan ejecutandose tradicionalmente; no existe un
interpretacion homogenea sobre los limites de los procesos, varian por el tamafio de
las instituciones, lo importante es que adoptan un determinado criterio que se

mantiene a lo largo del tiempo. (Pérez, 2004, p. 39).

No hay que confundir el Sistema de Control Interno con una dependencia o con una
oficina o con un manual, porque como todo sistema involucra a varios elementos que
se requieren y trabajan en equipo para lograr objetivos en forma integral como lo

asegura Beltran (1999, p. 232). En este orden de ideas, también se hace necesario
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establecer modelos de control internos adaptados a las instituciones de salud
(hospitales), que impliquen tanto la auditoria médica, asi como la auditoria
administrativa y financiera (control interno, financiero, operacional y administrativo;
esto porque desde una concepcion sistémica no debe separarse lo administrativo de
lo asistencial, ya que ambos interactian simultaneamente e influyen en la calidad de

servicio prestado al paciente.

La seguridad razonable para el logro de objetivos es un proceso que COSO
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) | (1992, p. 2)
lo define como control interno, dicho proceso no tendria éxito mientras que el
direccionamiento estratégico, el nivel sustantivo y adjetivo de la institucion no lo
lleven a cabo con efectividad, eficiencia, suficiencia, confiabilidad de la informacion
y cumplimiento de las leyes y regulaciones. EI control interno difiere por ente y
tamafio, y no debe ser visto tan solo como un conjunto de actividades secuenciales si
no mas bien como sistema integrado dindmico de acuerdo a las circunstancias
planteadas, lo afirma el informe COSO (2004, p. 29), para el caso de la gestion de
medicamentos los procesos que se detallan: seleccién, programacion y estimacion,
adquisicién y recepcion de medicamentos e insumos médicos, almacenamiento,

distribucion y dispensacion informada.

1.2.1.2 Control interno como proceso

Las ISO 9000:2000 (2004, p. 37) define al proceso como un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que al interactuar juntas en los elementos de entrada y los
convierten en resultados. Adaptado a la administracion, la gestion por procesos hace
compatibles las necesidades organizativas con la satisfaccion de los usuarios, segun
Chiavenato (1997) “la administracion es la conduccion racional de las actividades de
una organizacion” (p. 10). Esta incluye planificar, organizar y controlar todas las
actividades. Asi, este concepto demuestra como el control estd implicito en el
proceso administrativo y la gestidn organizacional, de tal manera que esta
estrechamente ligado a una gestion efectiva. La gerencia debe organizar y establecer

estilos gerenciales como lo expresan Stoner, Gilbert y Freedman, (1996, p. 7) “La
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administracion consiste en darle forma, de manera consciente y constante, a las

organizaciones”

Muchos son los elementos del control interno y estos dados por el enfoque que tenga
cada institucion pero, Estupifian (2006, p. 17) enuncia como elementos basicos del
control interno la organizacion con items importantes como la asignacion de
responsabilidades, sistemas y procedimientos donde se incluyen manuales de
procedimientos y creacion de sistemas, personal con un sistema de gestion entre ellos
mejoramiento de sus capacidades, mediante la capacitacion, supervision interna,

externa y de autocontrol.

Como lo menciona Mejia (2006, p. 197) dentro de las organizacion de las entidades
de salud se hace necesario implementar diferentes mecanismos o métodos que
permitan a la direccion general asegurar la calidad, como se menciona este proceso
de implementacion cumplen varias actividades donde el aseguramiento de la calidad,
es vital dentro de la gestion, en el trato paciente, profesionales de la salud, y los

procesos institucionales.

En los estudios realizados por Blanco (2012, p. 76) en los informes de auditoria a la
Superintendencia de Servicios publicos, la opinién de los autores en relacion a los
resultados expresan que “la administracion es la responsable de la elaboracion y
ejecucion del plan de gestion y resultados”, asi como también, “de mantener una
estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la sociedad
relacionados con” diferentes dimensiones, como “la informacidn financiera oportuna,
el cumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio”.

Una entidad puede conseguir sus objetivos de rentabilidad, rendimiento, reforzar la
confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables asi como
prevenir la pérdida de recursos mediante el control interno como lo manifiestan
Coopers y Lybrand (1997, p. 112), puede ayudar a que una entidad llegue donde
quiera ir y evite peligros y sorpresas en el camino. EIl control es un factor

indispensable en una organizacion, porque se vuelve la condicion principal para
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lograr los objetivos debido a que si los administradores no conocen de las
implicaciones teoricas, la complejidad que esta conlleva y ademas que esta llevado a
cabo por personas, no se logrard resultados satisfactorios del control. EIl control
constituye una etapa primordial dentro de la administracion, por ser el mecanismo
que cerciore e informe a la alta gerencia los hechos que van de acuerdo con los

objetivos.

Segun la linea de pensamiento de Linares (2011, p. 17), el control es un factor
indispensable en una organizacion, ya que permite lograr metas. Ademas, el autor

menciona que los administradores deben tener conocimiento teorico.

La estructura del control interno segun COSO | (Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission) y el informe COSO Il manifestado por
Coopers y Lybrand (1997, p. 223) que la estructura de un sistema de control interno
consta de cinco componentes estrechamente relacionados entre si: ambiente de
control; gestion y prevencion riesgos; las actividades de control; informacién y
comunicacion; supervision y monitoreo. El disefio de un sistema de control interno
debe garantizar la integracién de los principios béasicos del control interno, a los
efectos de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Los principios
del control interno incluyen aspectos tales como los que se relacionan a
continuacién: estructura organizativa adecuada, independencia departamental,
establecimiento de lineas de responsabilidad, mantenimiento del manual de
procedimientos contables, sistema de modelos y registros para evidenciar las
operaciones de la entidad, controles colaterales o complementarios que refuerzan las
medidas de control, practicas adecuadas para ejecutar los procedimientos de control,
personal adecuado a las funciones de control a ejecutar, la auditoria interna,
especialmente la auditoria interna operacional, las vacaciones al personal de la
entidad, la rotacion de funciones o trabajos entre el personal especialmente en los

puntos de control.

En 2004, después de los escandalos financieros, se actualiza el marco propuesto por
el informe COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway

Commission), ampliandolo hasta abarcar la gestion de riesgos corporativos en el
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sentido de ocuparse de los riesgos y oportunidades que afectan a la creacion de valor
0 su preservacion. En el nuevo marco, “La gestion de riesgos corporativos es un
proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y
restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos™ (2004, p. 2).

1.2.1.3 Caracteristicas del control interno

Como expresa Cepeda (1997) las caracteristicas para ejecutar el control interno
dentro de las organizaciones consiste en que:
1) la méaxima autoridad tienen el compromiso de establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe adecuarse a la
naturaleza, estructura y mision de la organizacion;
2) la auditoria interna o quien haga las veces es la encargada de evaluar de
forma independiente la eficacia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del
sistema de control interno de la organizacion y propone a la maxima
autoridad las recomendaciones para mejorarlos;
3) el disefio del control interno debe prevenir errores y fraudes;
4) los mecanismos de control deben encontrar en la redaccion todas las
normas de la organizacion;
5) el control interno permite identificar desviaciones y no medirlas,
considerando que su ausencia es una causa de las desviaciones;
6) el control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion.

Elorreaga (2002, p. 27) cuando se refiere al sistema de control interno dice que es el
encargado de examinar las operaciones de las entidades en consideracion de los
siguientes aspectos. i) que los planes y la politica general del organismo, asi como
los procedimientos aprobados para su ejecucion, se cumplan de manera satisfactoria;
ii) que los resultados de los planes y de la politica general respondan en su ejecucion

a los objetivos perseguidos; iii) que la estructura organica de la entidad, la division
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de las funciones y los métodos de trabajo sean adecuados y eficaces; iv) que la
adopcion o revision de algun plan, politica, procedimiento o método, o algin cambio
en la estructura bésica o en la division de funciones, pudiera contribuir a mejorar el
funcionamiento general de la institucién; v) que los bienes patrimoniales se hallen
debidamente protegidos y contabilizados; vi) que las transacciones diarias se
registren en su totalidad en forma correcta y oportunamente; vii) que la entidad se
encuentre razonablemente protegida contra fraudes, despilfarros y pérdidas; viii) que
los medios internos de comunicacion transmitan informacion fidedigna, adecuada y
oportuna a los niveles de decision y de ejecucion responsables de la buena marcha de
la entidad; y, ix) Que las tares individuales se cumplan con eficiencia, eficacia,

prontitud y honestidad.

1.2.2 Fundamentacion legal

1.2.2.1 Control en la Constitucion

De acuerdo al articulo 85 de la Constitucion del Ecuador (2008) la Contraloria
General del Estado estd a cargo de “la formulacidn, ejecucion, evaluacion y control
de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucion...”.  Mientras que el articulo 211 y 212 expresa que la
Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la
utilizacion de los recursos estatales, cumpliendo funciones como:

o Dirigir el sistema de control administrativa,

e Determinar responsabilidades administrativas y civiles relacionadas con los

aspectos y gestiones sujetas a su control...

En este marco normativo las instituciones publicas, en ellas inmiscuidas las de salud,

deben cumplir lo que disponen los articulos plasmados en la carta magna.

1.2.3 Normas de control interno para las entidades, organismos del sector
pubico
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La Norma de control interno para las entidades, organismos del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos 100-01
normativa de la Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2008) define al control
interno como un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos, la responsabilidad
del control interno recae en cada institucion del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que disponga de recursos publicos cuya finalidad es crear las
condiciones para el ejercicio del control. Dicha norma proporciona a la organizacion
directrices claras sobre la responsabilidad de los miembros de la organizacion en los

sistemas de control.

Esta normativa de la Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2008) considera
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

El control interno de acuerdo a la norma 100-02 (2008) debe promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia;
garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion; cumplir con
las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios
publicos de calidad; proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2008) establece que las normas 400
son las relacionadas con actividades de control, donde la méaxima autoridad de la
entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a
sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos
en la consecucién de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.
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El Cddigo Organico Integral Penal (2014) manifiesta en un apartado del articulo 189
“Robo.- La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se apodere de
cosa mueble ajena, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete
afios. Si el delito se comete sobre bienes publicos, se impondra la pena maxima,
dependiendo de las circunstancias de la infraccién, aumentadas en un tercio”.
Mientras que el articulo 196 expresa que el “hurto.- La persona que sin ejercer
violencia, amenaza o intimidacion en la persona o fuerza en las cosas, se apodere
ilegitimamente de cosa mueble ajena, serd sancionada con pena privativa de libertad
de seis meses a dos afos. Si el delito se comete sobre bienes publicos se impondra el

maximo de la pena prevista aumentada en un tercio”.

1.2.2 Revision de estudios previos

Al realizar el estudio de factores que inciden en el sistema de control interno de una
organizacion Viloria (2005, p. 82), tomando como base lo recomendado por el
informe COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission) para el disefio del sistema de control interno, se determind que los
factores que inciden en su disefio se relacionan con:

e La estructura organizacional, como una parte del ambiente o del contexto, se
asume como una estructura vertical y se respetan las lineas de autoridad. No
se da importancia a los valores organizacionales de integridad, ética y
compromiso, por ser mejores en el momento de constitucion de la
organizacion, aungue se comunican a los empleados.

e Aplicacién de medidas puntuales de seguridad en el manejo de inventarios y
procesamiento de la informacion, y no se aplican medidas de desempefio. No
se considera importante la segregacion de funciones.

e No se evaltan los riesgos inherentes a la actividad del negocio, pero si se
identifican areas de riesgo de control, tales como el efectivo y el manejo de
los inventarios.

e Las organizaciones estudiadas fueron empresas privadas registradas en el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales y ubicadas en el Municipio

Libertador del Estado Mérida, con mas de veinte trabajadores inscritos en la
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mencionada dependencia la cual ascendi6 a cuarenta y dos (42) empresas; el
estudio demostrd que se dejaron de lado aspectos como la comunicacion
constante con todos los niveles jerarquicos, y este es un punto que consideran

critico en sus organizaciones.

Sin embargo Viloria (2005, p. 82) manifiesta que en el informe COSO (Committee
of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) se da importancia al
registro oportuno; esta variable puede estar relacionada con la presion fiscal y los
deberes tributarios que se derivan de las operaciones; en cuanto a la supervision del
propio sistema, se percibe como escasa y que debe mejorarse. Se puede concluir que
las 42 organizaciones privadas estudiadas han obviado que el control interno debe ser
un sistema, lo cual implica un conjunto de partes o actividades que trabajan de forma
integrada para alcanzar un conjunto de objetivos, y que, en el caso del control

interno, este sistema es complejo ya que interactia con su medio.

El sistema de control interno se puede catalogar como un sistema abierto o complejo,
debido a que éste interactta con el entorno y es capaz de adaptarse a las condiciones
que se presentaron; pero, a su vez, se adapta al ambiente. Es importante que los
responsables del disefio del sistema de control interno promuevan la integralidad

como mecanismo eficiente para el logro de los objetivos organizacionales.

Castroman y Porto (2005, p. 86) destacan en su investigacion de responsabilidad
social y control interno que “un comportamiento moral en la organizacion se
potencia con el establecimiento de sistemas de control” el cual mejora la
accesibilidad a informacidn sobre la gestion. De la misma manera luego de examinar
los ocho elementos que integran el marco propuesto por el informe COSO “que
dicho marco, es enteramente consecuente con los requerimientos y valores
propugnados por los cédigos voluntarios de responsabilidad social corporativa, en el

contexto de un desarrollo sostenible”.

Rivas (2011, p. 118) describe, dentro de los resultados de su estudio modelos
contemporaneos de control interno, el control interno como un proceso disefiado para

proporcionar seguridad razonable acerca del cumplimiento de los objetivos de la
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organizacion, asi como eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacion
y cumplimiento de normas y regulaciones. “Los modelos contemporaneos de control
interno mantienen aspectos similares, al darle la importancia que se merece el control
interno dentro de una organizacion, pero hay que tener en cuenta que el mundo
competitivo que se vive hoy en dia trae consigo cambios tecnoldgicos, aperturas de
nuevos mercados, incremento en las cifras de ventas, aumento en el nimero de
empleados, globalizacion econémica, entre otros no menos importantes, que origina
una mayor complejidad en las operaciones y en consecuencia provoca cambios

continuos al sistema de control interno implantado”.

Mejia (2005, p. 94) en su estudio de autoevaluacion del sistema de control interno
determind que “para que opere la autoevaluacion debe contar con una definicion
explicita del sistema de control, que sirva de marco de referencia para su analisis, y
con una adecuada cultura organizacional que apoye tanto el proceso como las

acciones que surjan de él”.

Segun lo expresa Plasencia (2010, p. 586) en su investigacion sobre el sistema de
control interno garantia del logro de los objetivos, un adecuado sistema de control
interno es parte importante de una entidad bien organizada, pues garantiza
salvaguardar los bienes y hacer confiables los registros y resultados de la
contabilidad; acciones indispensables para la buena marcha de cualquier

organizacion, grande o pequefia.

Cevallos concluye (2015, p. 28) en su estudio sobre el modelo de gestion para la
recepcion, almacenamiento, distribucién y dispensacion de medicamentos e insumos
médicos en la Maternidad, “Virgen de la Buena Esperanza” de Esmeraldas, la
gestion administrativa se ve limitada al no formar parte de la red de Salud Publica,
dicha situacion no le permite contar con una asignacion presupuestaria directa,
incidiendo en la disponibilidad de medicamentos, adquisiciéon de equipos Yy
herramientas, para el cumplimiento de metas y objetivos fijados afectando la imagen
institucional; las condiciones fisicas de la bodega de la farmacia es limitada al
disponer solamente del area de administracion y almacenamiento, incumpliendo con

lo exigido por la ley que habla de ocho espacios; la farmacia evidencia un fragil
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control interno en la gestion de medicamentos y dispositivos medicos por el uso poco
racional de los recursos, por la falta de control, la debilidad del programa informatico
al no cotejar oportunamente las recetas dispensadas con las historias clinicas
conforme al perfil farmaco terapéutico de la maternidad lo que incide negativamente
en las actividades que aseguran su calidad institucional, debilidad que afecta a los

usuarios que no pueden ser atendidos en su totalidad.

1.30Dbjetivos

1.3.1 Objetivo General
Analizar el sistema de control interno de insumos, medicamentos y materiales en el
Hospital Delfina Torres de Concha de acuerdo a la normativa vigente en el sector

salud.

1.3.2 Obijetivos Especificos

1. Identificar la situacion actual del manejo de insumos, medicamentos y
materiales en el HDTC.

2. Observar las estadisticas médicas y produccion en el HDTC, para la gestion
de insumos, medicamentos y materiales.

3. Sefialar la normativa para el manejo de insumos, medicamentos y materiales
enel HDTC

4. Esbozar un sistema de control interno en el HDTC, para la gestion de

insumos, medicamentos y materiales.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

2.1. Meétodo de Investigacion

La investigacion se desarrolld en los servicios de gineco obstetricia, cirugia,
medicina interna, pediatria, neonatologia, centro quirargico, central de esterilizacion
emergencia, consulta externa; en los procesos administrativos y de direccionamiento
estratégicos del Hospital Delfina Torres de Concha. La investigacion tiene un
enfoque cuanti-cualitativo porque el disefio fue estructurado pero también abierto y
flexible, asi como los fendmenos se describieron, explicaron, comprendieron e

interpretaron.

El alcance de la investigacion desarrollada es descriptivo porque se  busca
especificar los procedimientos del proceso de control interno en el hospital
investigo, bajo el método empirico de la observacion para levantamiento de procesos
y métodos tedricos como accién participativa, deductivo inductivo y dialectico asi
como analisis sintesis se analizaron situaciones generales que se identifican en el
Hospital Delfina Torres de Concha y luego el planteamiento de acciones concretas en
el manejo de insumos, medicamentos y materiales, donde los servidores y servidoras
participaron de manera activa en las respuesta del problema investigado. Las

técnicas utilizadas fueron el desarrollo de encuestas y creacion de grupos de enfoque.

2.2. Universo y muestra

En el desarrollo de la investigacion sobre control interno en el manejo de
medicamentos, insumos y materiales en el Hospital Delfina Torres de Concha se
definié el universo de 173 como aquellos servidores y trabajadores del hospital
quienes manejan el proceso de medicamentos, insumos y materiales en la aplicacion

de la técnica de la encuesta.
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El muestreo implementado en esta investigacion es no probabilistico intencional,
porque los actores involucrados en el proceso de manejo de insumos fueron los
participantes directos en la entrega de informacion, para la obtencion de la muestra
para realizar entrevistas se aplico una formula con el 95% confiabilidad se detalla a

continuacién el procedimiento:

N = NZ> &>
(N-1) e* + &°Z°
Donde:
?
n=  Muestra '
Z = Nivel de confidencialidad 1.96
95% 0.95/2 = 0.4750 Z=1.96
= Desviacion estandar 0.50
= Poblacion 173
e = Error de muestreo 0.05 (5%) 0.05

Aplicacion de la Formula:

n= (173) (1.96)(0.5)?
(173-1) (0.05)% + (1.96) (0.5)?
n= 166.1492
1.3904

n= 118 encuestados

En la aplicacion de la técnica de la encuesta se establecié una muestra de 118
servidores y servidoras encuestados; mientras que en grupos de enfoque se definio
como muestra de estudio a los responsables administrativos del manejo de
medicamentos, insumos y materiales en el hospital, tres grupos focales entre siete y
ocho participantes por seccién con la participacién un total de veinte y dos servidores

y servidoras, por ser procedimientos cotidianos para los participantes.

2.3. Instrumentos

Los instrumentos para recoleccion de informacion donde el control interno es la

variable independiente y el manejo de insumos, medicamentos y materiales las
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variables dependiente, porque depende de que tanto control interno tengamos para
mejorar la eficiencia en el manejo de insumos, medicamentos y materiales; fueron el
cuestionario (anexo 1) para realizar las encuestas y fichas (anexo 2) en la técnica en
los grupos de enfoque donde se encontraba descripcion de lineas argumentales sobre
talento humano, infraestructura, presupuesto y procesos disefiados y validada por
expertos adaptado y ajustado a la realidad de la investigacion en el Hospital Delfina
Torres de Concha. Se aplicaron dos cuestionarios de diez preguntas entre generales
y estructuradas, validadas por expertos (responsables del manejo en el nivel zonal
responsable de la gestion en los distritos y hospitales de la zona 1 que corresponde a
las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios) dirigidos al personal

de los servicios y area administrativa.
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se realizé un analisis e interpretacion de los resultados en funcién de
disefiar un sistema de control interno de insumos, medicamentos y materiales en el
Hospital Delfina Torres de Concha de acuerdo a la normativa vigente en el sector
salud, los resultados de la encuestas realizadas a 118 servidores y servidoras del
Hospital Delfina Torres de Concha, por medio de encuesta con 16 preguntas
aplicadas entre el personal de los servicios hospitalarios como al personal
administrativo para el cumplimiento del proceso se utilizd6 el programa
docs.google.com. De la misma manera los resultados con grupos focales de 22
servidores y servidoras que representan los procesos institucionales mas importantes
del Hospital Delfina Torres de Concha en el manejo de insumos, medicamentos y

materiales.

3.1. Descripcion de la muestra

Las encuestas fueron aplicadas a cuatro servicios hospitalarios (pediatria,
ginecologia, traumatologia y medicina general) asi como emergencia, consulta
externa, servicios de apoyo diagnostico (unidad de cuidado intensivo, farmacia,
laboratorio, rayos x, imagenologia) y el area administrativa entre los meses de
octubre y diciembre del afio 2016. De la muestra total el 34 % de los encuestados
pertenece a personal del area administrativa responsable de la gestién (39
encuestados) y el 66% servidores que pertenecen a los servicios de atencion
hospitalaria (79 encuestados), debido a que el enfoque de investigacion es integral

gestores y usuarios internos.

31



5% 2% 3%

m1-5
H6-10
m11-15
H16-20
W21-25
W 26-30

m31-35

Figura 1. Afios de servicios en el HDTC

De los entrevistados existe un promedio de siete afios cinco meses de experiencia
laborando en la institucién que va desde uno hasta 35 afios la moda esta en 13 afios
que consiste en el valor que méas se repite en los afios de experiencia de los

servidores y servidoras encuestados.
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3.2.  Analisis y descripcion de resultados

A continuacién se muestran los resultados de los hallazgos encontrados en la
investigacion realizada en el Hospital Delfina Torres de Concha en el control interno
de los medicamentos, insumos y materiales de acuerdo a la metodologia

implementada mencionada en capitulos anteriores:

3.2.1 Enlaaplicacion de Encuestas:

Los servidores y servidoras del Hospital Delfina Torres de Concha, conoce la

normativa legal para el manejo de insumos, medicamentos y materiales.

SI NO

44%

56%

Figura 2. Normativa Legal en el HDTC

El 56% de servidores y servidoras del Hospital Delfina Torres de Concha tienen
conocimiento en la normativa legal en el manejo de medicamentos, insumos y
materiales, pero de las encuestas realizadas al area administrativa el 51% no conocen
la normativa y es quienes estatutariamente son los responsables de implementarlas, a
diferencia de los servicios hospitalarios que su fortaleza es la provision de servicios y
del total de encuestas realizadas el 59% la conocen.
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El Hospital Delfina Torres de Concha cuenta con un proceso Yy conocen el

procedimiento que se utiliza en el manejo de medicamentos, insumos y materiales.

Tabla 1. Proceso vs Procedimientos en el HDTC

v OiE,TTVA'f'A%SI o AREA ADMINISTRATIVA
OPCIONES
PROCESO PROCEDIMIENTO
sI 65 82% 33 85%
NO 14 18% 6 15%
TOTAL 79 100% 39 100%

El 82% de los servidores conoce los procedimientos que tiene el Hospital Delfina

Torres de Concha en el manejo de medicamentos, insumos y materiales, pero de las

encuestas realizadas al area administrativa el 85% manifiesta que se cuenta con

procesos en el manejo de medicamentos, insumos y materiales, sin embargo al

realizar el trabajo con los grupos focal manifiestan que no se cuenta con

estandarizacion de los procedimientos asi como un manual de procesos para el fin.

Los servidores y servidoras del Hospital Delfina Torres de Concha cuentan con

medicamentos, insumos y materiales para el desarrollo de sus actividades cotidianas

en el servicio/area.

Figura 3. Stock de medicamentos, insumos y materiales en el HDTC
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El 54% de los servidores y servidoras del Hospital Delfina Torres de Concha
manifiestan que los servicios de atencion hospitalarios cuentan con insumos,
medicamentos y materiales para el desarrollo de sus actividades cotidianas,
porcentaje que no es tan distante de aquellos que manifiestan que no cuentan con

insumos, medicamentos y materiales y que corresponden al 46%.

En el Hospital Delfina Torres de Concha se presentan rupturas de stock en el
servicio/area donde usted presta los servicios en: medicamentos, insumos y

materiales

NO SABE 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B MATERIALES @ MEDICAMENTOS ® INSUMOS

Figura 4. Rupturas de stock en los servicios del HDTC

El 69% de servidores manifiestan que existen ruptura de stock y el 70% dicen que
existe ruptura de stock en medicamentos , en las opciones no y no saben los
servidores y servidoras estan dentro del 18 y 14% respectivamente; mientras que en
los materiales pregunta que fue dirigida a los servidores del area administrativa
donde el 38% manifiestan que si existe ruptura de stock, el 28% manifiestan que no
existe ruptura de stock en el &rea que trabajan y 33% manifiestan no saben dicha si

existe o0 no ruptura de stock.
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La periodicidad que se solicitan los requerimientos de medicamentos e insumos en

los servicio/area del Hospital Delfina Torres de Concha

Tabla 2. Periodicidad de requerimientos de medicamentos e insumos en el HDTC

OPCIONES ‘ MEDICAMENTOS INSUMOS MATERIALES
MENSUAL 3 9% 2 3% 7 9%
SEMANAL 9 57% 26 33% 45 57%
DIARIA 50 18% 38 48% 14 18%
BIMENSUAL 4% 1% 4%
NO SABE 8% 10% 8%
OTRO 5% 5% 5%

TOTAL 79 100% 79 100% 79 100%

La periodicidad en que los servicios de atencion hospitalaria realizan los

requerimientos estan entre diario y semanal con un porcentaje que desde 70% hasta

81%, y donde los materiales y medicamentos tienen mayor incidencia en los pedidos

semanales. Esto implica contar con servidores dedicados solamente al despacho de

los mismos.

Los responsables del manejo de los insumos, medicamentos y materiales en los

servicios/areas del Hospital Delfina Torres de Concha

= MEDICO

= ENFERMERA

= AUXILIAR
NINGUNO

= TODOS

4%
0%

Figura 5. Responsable del manejo de insumos, medicamentos y materiales en el HDTC
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En los servicios hospitalarios existe responsabilidad en el manejo de insumos,
medicamentos y materiales en médicos el 48%, enfermas 44% y menor
responsabilidad en todos, asi como el 4% manifiesta que ninguno tiene

responsabilidad, segin lo manifestado por los encuestados.

La aplicacién de formularios en el Hospital Delfina Torres de Concha para realizar
los pedidos de insumos, medicamentos y materiales

= 5|
= NO
= NO SABE

Figura 6. Formularios para pedidos de insumos, medicamentos y materiales en el HDTC

El 98% de los servidores encuestados en los servicios hospitalarios cuenta con
formularios para realizar pedidos de insumos, medicamentos y materiales, la

diferencia manifiesta que no sabe y que no existen formularios.
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El Hospital Delfina Torres de Concha cuenta con un lugar en el servicio/area

destinado para el almacenamiento de insumos, medicamentos y materiales

En los servicios de atencion hospitalaria existe un lugar para el almacenamiento de
medicamentos, insumos y materiales, que corresponde al 100% de las respuestas
realizadas por los servidores y servidoras del Hospital Delfina Torres de Concha.

El Hospital Delfina Torres de Concha maneja kardex para el control de

medicamentos insumos y materiales

Figura 8. Manejo de kardex para el control en el HDTC

6%
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Figura 7. Manejo de kardex para el control en el HDTC

En la investigacion al aplicar las encuestas se pudo determinar que el 94% manifiesta
que se maneja kardex para el control de medicamentos, insumos y materiales

mientras que el 6% establecer kardex para el control.
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En el Hospital Delfina Torres de Concha los requerimientos que se presentan son

entregados en su totalidad
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= NO SABE
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65%

Figura 8. Despacho de requerimientos en el HDTC

De los entrevistados en los servicios hospitalarios el 65% reciben la totalidad de
requerimientos, mientras que el 25% manifiesta que no se entregan en su totalidad
los requerimientos que solicita el servicio, por otro lado el 10% desconoce si se

entrega o no la totalidad de requerimientos.

En el Hospital Delfina Torres de Concha los requerimientos que se presentan son

aprobados en su totalidad

De los entrevistados en los servicios hospitalarios el 57% que realiza los
requerimientos son aprobados en su totalidad, mientras que el 28% manifiesta que no
se aprueban en su totalidad los requerimientos que solicita el servicio, por otro lado

el 15% desconoce si se aprueban o no la totalidad de requerimientos.
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En el Hospital Delfina Torres de Concha el paciente recibe informacion de los costos

generados en la dotaciéon de medicamentos, insumos y materiales

Tabla 3. Informacidn a pacientes de costos en el HDTC

| )
SERVICIOS AREA

OPCIONES ' ospITALARIOS ~ ADMINISTRATIVA
si 4 5% 4 10% 8 7%
NO 75 95% 35 90% 110 93%
TOTAL 79 100% 39 100% 118 100%

La investigacion demuestra que el 93% de servidores y servidoras del Hospital
Delfina Torres de Concha manifiesta que los pacientes no reciben informacion de los
costos generados en la dotacion de medicamentos, insumos y materiales, mientras
que el 7% expresa que si se entrega a los pacientes informacién de los costos

generados en las atenciones brindadas a ellos.

En el Hospital Delfina Torres de Concha dispone con el inventario de insumos,

medicamentos y materiales actualizados (menor igual a 30 dias)

= 51
= NO

Figura 9: Inventario de insumos, medicamentos y materiales en el HDTC
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El 53% de los encuestados expresa que no cuenta con el inventario actualizado de
insumos, medicamentos y materiales menor igual a 30 dias, mientras que el 47%
manifiesta que cuenta con el inventario de insumos, medicamentos y materiales

actualizado.

El Hospital Delfina Torres de Concha cumple con lineamientos o directrices en el

manejo de insumos, medicamentos y materiales

u §|
= NO

Figura 10. Aplicacion de lineamientos en el manejo de medicamentos, insumos y materiales en el
HDTC

El Hospital Delfina Torres de Concha cumple con lineamientos o directrices en el
manejo de insumos, medicamentos y materiales de acuerdo a lo manifestado por los
encuestados que corresponde al 79%, asi como el 21% manifiesta que no se cumple

lineamientos o directrices en el manejo de insumos, medicamentos y materiales.
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En el Hospital Delfina Torres de Concha existen indicadores definidos para medir la

efectividad de los procesos en el manejo de insumos, medicamentos y materiales

40%
= 5]

= NO
= NO SABE

|
15%

Figura 11. Indicadores para medicidn de efectividad medicamentos, insumos y materiales en el HDTC

La investigacion demostrd que el 45% de los encuestados manifiesta que se cuenta
con indicadores para medir la efectividad de los procesos de insumos, medicamentos
y materiales, el 40% manifiesta que no se cuenta con indicadores definidos y el 15%
no sabe si existe 0 no indicadores definidos para medir la efectividad de los procesos

de insumos, medicamentos y materiales.
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3.2.2 Enlaaplicacion de Grupos Focales

Los dias 15, 16 y 17 de septiembre del afio 2016, se realizaron tres grupos focales de
22 servidores y servidoras que representan los procesos institucionales mas
importantes del Hospital Delfina Torres de Concha en el manejo de insumos,
medicamentos y materiales. Para la seleccion de los participantes se establecid el
perfil (responsable directo del manejo del proceso, mas de un afio de experiencia en

la funcidn) para estandarizar y homogenizar las tematicas a discutir.

El primer grupo correspondi6 al proceso habilitante de apoyo donde se encontraron
el administrativo financiero, administrativo, analistas de bodega y activos fijos.

El segundo grupo correspondio al proceso de agregadores de valor donde se
encontraron analistas de medicamentos e insumos estratégicos, jefe de farmacia y

auxiliares de farmacia, coordinadora de la gestion de enfermeria.

El tercer grupo correspondié al proceso de agregadores de valor donde se

encontraron jefes de servicios médicos y de enfermeria, asi como directores zonales.

Para el desarrollo de la técnica desarrolle una metodologia de trabajo, que consistié
en plantear las tematicas propiciando la discusion, haciendo un adecuado uso del

tiempo, posibilitando la participacion de forma equitativa y ordenada.

Los resultados que se obtuvieron en estos grupos focales se presentan en base a las
tematicas que mostraron mayor nimero de ocurrencias. Las cuales son: situacion
actual del manejo de medicamentos, insumos, materiales; problematicas presentadas
en el manejo de medicamentos, insumos y materiales, nudos criticos que se presentan

en el manejo de insumos, medicamento y materiales.
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3.2.2.1 Situacion actual del manejo de medicamentos, insumos, materiales

Segin lo planteado por los grupos de opinién hubo un concordancia en el
planteamiento de la poca colaboracion y actitud del personal responsable del
despacho de insumos, medicamentos y materiales; mientras que por la Ing. Andrea
Lasta Analista de Activo Fijos del Hospital Delfina Torres de Concha “El Talento
Humano que existe en el proceso de bodega corresponde a personal del cédigo de
trabajo y una asistente administrativo bajo la Ley Organica del Servicio Publico, en
la estructura no contamos con perfil de puesto de profesional que ejerza el cargo de

acuerdo a la normativa”.

“La infraestructura del Hospital Delfina Torres de Concha es nueva por los procesos
de remodelacion, en los servicios existen bodegas intermedia para almacenamientos
de insumos, medicamentos y materiales, se cuenta con un area especifica para el
almacenamiento de medicamentos, otra para insumos asi como para materiales,
espacios que permiten cumplir con los estandares en la gestion de medicamentos e
insumos”, expresiones realizadas por el Doctor Carlos Bazurto Mendoza miembro
del grupo segundo grupo. Se necesita capacitacion de atencion al usuario para que
los auxiliares cambien su actitud. Otra expresion indicé que en la actualidad la
infraestructura es una fortaleza debido a que en meses anteriores se tenian

contratadas cuatro bodegas en diferentes sectores de la ciudad.

“El Hospital Delfina Torres de Concha cuenta con asignaciones semestrales en los
rubros de medicamentos, insumos y de manera anual en materiales, sin embargo la
eficiencia es fundamental en la asignacién de nuevos rubros; para el afio 2016 hemos
tenido una asignacion en medicamentos de 792.801,20 USD con una ejecucion del
86.11%, en insumos de 1.196.805,60 USD con una ejecucion del 72.12%, mientras
que en materiales la asignacion es de 67.000,00 USD con una ejecucion del 100%”,
manifestado por el Dr. Luis Canchingre Analista Administrativo Financiero del

Hospital Delfina Torres de Concha

La Licenciada Darmin Altafuya Intriago Coordinadora de Enfermeria del Hospital

Delfina Torres de la Concha entre los aportes importantes manifesto lo siguiente “En
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cuanto a los procesos y procedimientos se tienen procesos aislados en cada seccion,
servicio y area, no contamos con procedimientos institucionales que permitan
ubicarnos al gestionar medicamentos, insumos y materiales, sin embargo de los que
conozco solo procedimientos en el proceso de adquisicion se rigen a la normativa

legal vigente donde se expresan los procedimientos”.

3.2.2.2 Problematicas presentadas y nudos criticos en el manejo de medicamentos,

insumos, materiales

“Tenemos que hacer listado y no tenemos donde imprimir. Muchos médicos no abren
sus zimbras por donde enviamos el stock de medicamentos. Laboratorios
incumplidos piden prorroga y no cumplen, lo que ocasiona que estemos presentando

continuamente rupturas”. Doctor Carlos Bazurto Mendoza

“Uno de los grandes inconvenientes es el sistema de informacion, aunque yo he
disefiado una plantilla en Excel que nos ayudaba a registrar ingresos, egresos y
controlar la caducidad de medicamentos y dispositivos médico, pero el problema méas
fuerte es hacer que la informacion de la plantilla sea igual a las existencias fisicas,
hasta la actualidad no he logrado que asi sea ya que las bodegas quedaban fuera
debido a que despachaba un servidor y registraba otro, ahora que estamos en el
hospital espero la informacion mejore”. Manifestado por la Ing. Andrea Lasta

Analista de Activo Fijos del Hospital Delfina Torres de Concha

La responsable de la gestion administrativa Ingeniera Maria Fernanda Marquez
Medina manifiesta que se realizan solicitudes de bodega fuera de plazos, falta de
sistema informatico integral, entrega de insumos, medicamentos y materiales sin
ingresos de bodega por falta de ingreso debido a las adquisiciones sin procesos de

compra.

El Doctor Washington Figueroa Palomino, quien ocupa el cargo de Director Médico
Asistencial, expresa que existe una negativa del personal en ejecutar procesos nuevos
que permitan mejorar las acciones de control manejo y gestion de insumos,

materiales y medicamentos. Baja rotacion de ciertos dispositivos médicos debido a
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que las adquisiciones se realizan en base a criterios de profesionales de la salud del
momento y no en base a los consumos historio, datos estadisticos y perfil
epidemiologico. Poco analisis técnico en autorizacion de solicitudes a bodega.
Ruptura frecuentes de stock. Entre las estrategias realizadas es fortalecer la gestion
con personal, realizar pasantias a hospitales del Ministerio de salud Publica que

manejan los procesos de manera adecuada mejorando los procedimientos.

Los equipos responsables de los procedimientos administrativos estdn expuestos a
mucha carga laboral por la presiéon de los servicios de solicitar a cualquier hora e
incluso fuera de la hora laboral, manifiesta el Doctor Luis Canchingre, Analista

Administrativo Financiero del Hospital Delfina Torres de Concha.

No tienen inventario al dia para ver en tiempo real todo pero para eso esta el Sistema
de Gestion de Integral. (SGI), por ejemplo fui y no habia jeringuillas porque no las
pasaron de bodega porque el de farmacia no pidié. Para lo cual en las visitas de
supervision se corrigen estad falencias de manera inmediata y en varios casos se han
movilizado equipos de gestion de medicamentos del Hospital Luis Gabriel Davila, de
la Provincia del Carchi, manifestd la doctora Helen Ayala, Directora Zonal de

Provision y Calidad de los Servicios.

3.2.3 Enla Observacién

Se realizo una visita de observacion a las instalaciones del Hospital Delfina Torres de
Concha donde se levantd informacion sobre planificacion, recepcion vy
almacenamiento de medicamentos, insumos y materiales asi como temas de gestion;

de la misma manera.

Los hallazgos encontrados en la planificacion donde los responsables de la gestion de
medicamentos, insumos y materiales pertenecen a un comité que de acuerdo a la
normativa son responsables pero no estan cumpliendo las funciones establecidas en
la normativa, no se cuenta con informacién de autorizacion de despachos, falta de

rotulacion en las estanterias y desorden en el almacenamiento de insumos, no se

46



conoce los dias y horas de limpieza, vectores en bodega y farmacia, egresos

desactualizados, se utilizan matrices en Excel para registro de informacion e

inventario, no existe reporte de emision de la factura social, deficiencia de personal

técnico para el manejo de medicamentos.

La normativa que se utiliza para la gestion de medicamentos, insumos y materiales:

Ley Organica de Salud

Politica Nacional de Medicamentos

Medicamentos que no constan en el CNMB vigente autorizados para su
adquisicion

Manual de procesos para la gestién de medicamentos

Guia Recepcion y almacenamiento de medicamentos MSP

Reglamento para gestion de suministros de medicamentos y control
administrativo

Instructivo para autorizar adquisicion de medicamentos

Manual de Procesos para la Gestion del Suministro de Medicamentos

Manual Operativo Red Nacional Integrada de Servicios de Salud Red Publica
Integral de Salud —Red privada Complementaria

Reglamento para Atencidon Integral de la Salud y en Red de los Asegurados
Tipologia para Homologar Establecimientos de Salud Por Niveles

Reglamento de Comité y Calidez
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http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/03/LEY-ORG%C3%81NICA-DE-SALUD4.pdf
http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/03/Politica-Nacional-de-Medicamentos-con-acuerdo.pdf
http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Medicamentos-que-no-constan-en-el-CNMB-vigente-autorizados-para-su-adquisici%C3%B3n-periodo-2013-2017-hasta-18-04-2017.xlsx
http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/Medicamentos-que-no-constan-en-el-CNMB-vigente-autorizados-para-su-adquisici%C3%B3n-periodo-2013-2017-hasta-18-04-2017.xlsx
http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/medicamentos/Guia_Recepcion_rev29-02-10.pdf
http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/medicamentos/0915%20-%20A.%20MINISTERIAL%20-%20MANUAL%20DE%20PROCESOS%20PARA%20LA%20GESTION%20DE%20MEDICAMENTOS%20EN%20EL%20MSP%2028-12-2009.pdf

CAPITULO 4
DISCUSION

4.1. Discusion

La investigacion tuvo como intencion analizar el sistema de control interno de
insumos, medicamentos y materiales en el Hospital Delfina Torres de Concha en la
Provincia de Esmeraldas, mediante la identificacion de la situacion actual del
manejo, observacion de estadisticas médicas y normativa para el manejo, para lo cual
se definid el universo de 173 servidores y servidoras, mientras que la muestra, luego
de aplicar la formula, fue de 118 servidores y trabajadores del hospital quienes
manejan el proceso de medicamentos, insumos y materiales en la aplicacion de la

técnica de la encuesta.

Las encuestas fueron realizadas a los cuatro servicios hospitalarios (pediatria,
ginecologia, traumatologia y medicina general) asi como emergencia, consulta
externa, servicios de apoyo diagnostico (unidad de cuidado intensivo, farmacia,
laboratorio, rayos X, imagenologia) y el area administrativa entre los meses de

octubre y diciembre del afio 2016.

De la muestra total el 34 % de los encuestados pertenecen a personal del area
administrativa responsable de la gestion (39 encuestados) y el 66% servidores que
pertenecen a los servicios de atencion hospitalaria (79 encuestados), debido a que el
enfoque de investigacion es integral gestores y usuarios internos. De los
entrevistados existe un promedio de siete afios cinco meses de experiencia laborando
en la institucion que va desde siete hasta 35 afios la moda esta en 13 afios y la

desviacion estandar.
Al analizar los resultados de las técnicas utilizadas se demostrd que las debilidades
en la gestion de medicamento, insumos y materiales donde los requerimientos llegan

fuera de tiempo aun existiendo procesos de capacitacion en los procedimientos por
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parte de los servidores, e incumplimiento de la normativa de parte de los proveedores
producen rupturas de stock de insumos fundamentales para la prestacion de servicios
hospitalarios en el Hospital Delfina Torres de Concha de la provincia de Esmeraldas,
que afectan a la calidad del servicio promulgada en el articulo 32 de la Constitucion
del Ecuador (2008) que dispone “El Estado garantizara el derecho a la salud, su
promocion y proteccion, por medio del desarrollo a seguridad alimentaria, la
provision de agua potable y saneamiento béasico, el fomento de ambientes saludables
en lo familiar, laboral y comunitario, y la posibilidad de acceso permanente e
ininterrumpido a servicios de salud, conforme a los principios de equidad,

universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.”.

La investigacion demuestra que del 56% de servidores y servidoras del Hospital
Delfina Torres de Concha tienen conocimiento en la normativa legal en el manejo de
medicamentos, insumos y materiales, pero de las encuestas realizadas al area
administrativa el 51% no conocen la normativa y es quienes estatutariamente son los
responsables de implementarlas, a diferencia de los servicios hospitalarios que su
fortaleza es la provision de servicios y del total de encuestas realizadas el 59% la
conocen; en este contexto Viloria tomando como base lo recomendado por el
informe COSO para el disefio del sistema de control interno determind que los
factores que inciden en su disefio se relacionan con el procesamiento de la

informacidn y no se considera importante la segregacion de funciones.

Ademas en el servicio hospitalario el 82% de los servidores conocen los
procedimientos que tiene el Hospital Delfina Torres de Concha en el manejo de
medicamentos, insumos y materiales, pero de las encuestas realizadas al area
administrativa el 85% manifiesta que se cuenta con procesos en el manejo de
medicamentos, insumos y materiales, sin embargo al realizar el trabajo con los
grupos focal manifiestan que no se cuenta con estandarizacion de los procedimientos
asi como un manual de procesos para el fin. Castroman y Porto (2005, p. 86)
destaca que un comportamiento moral en la organizacion se potencia con el

establecimiento de sistemas de control.
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El 54% de los servidores y servidoras del Hospital Delfina Torres de Concha
manifiesta que el servicio de atencion hospitalario cuenta con insumos,
medicamentos y materiales para el desarrollo de sus actividades cotidianas,
porcentaje que no es tan distante de aquellos que manifiestan que no cuentan con
insumos, medicamentos y materiales y que corresponden al 46%; pero el
desabastecimiento de insumos y medicamentos en los servicios provoca ruptura de
stock 69% en insumos y 70% en medicamentos donde se producen afectaciones
donde cirugias no puede realizarse de acuerda a horario establecido, no se cumplen a
cabalidad los protocolos de atencion, se ve afectada la atencion directa al paciente, se
produce perjuicio al no existir una atencion de calidad y calidez al usuario, al no
recibir el tratamiento adecuado y se ve en la obligacion de comprarlo, insatisfaccion
del servicio, en las opciones no y no saben los servidores y servidoras estan dentro
del 18 y 14%; mientras que en los materiales pregunta que fue dirigida a los
servidores del area administrativa donde el 38% manifiestan que si existe ruptura de
stock, el 28% manifiestan que no existe ruptura de stock en el &rea que trabajan y
33% manifiesta no saber si existe o no ruptura de stock, realidad que coincide con los
resultados obtenidos en el trabajo de investigacion de Cevallos (2015, p. 25) “se
hizo evidente las falencias de la maternidad en el suministro de servicios de salud al
no adoptar una medida estratégica fundamentada en una direccion y gestion efectiva
que garantice la compra, almacenamiento y dispensacion de los insumos médicos
hasta lograr los objetivos propuestos como lo manifiesta (Martinez, 2006, p, 433),
para el buen funcionamiento de un hospital, todos estan de acuerdo que son
fundamentales, los recursos. Por tanto, no es tanto el problema, la suficiencia y
competencia de los mismos, es mas importante, contar con una direccion y gestion
efectiva, es decir que sepan utilizar los recursos escasos, tomando las decisiones mas

relevantes, hasta lograr los objetivos propuestos”.

La respuesta gerencial a los procesos es realizar cambios es fortalecer la gestion de
medicamentos e insumos con capacitacion, incremento de talento humano, pasantias,
visitas de intervencion todo con enfoque técnico operativo, pero se han analizados
problemas administrativos como falta de inventarios actualizados, despachos
constantes, aunque el 79% los encuestados manifiesta que cumplen con lineamientos

o directrices en el manejo de insumos, medicamentos y materiales de acuerdo a lo
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manifestado por los encuestados, proceso que se fortalece por tener un modelo de
gestion desconcentrado en el Ministerio de Salud Publica lo que consiste en una
fortaleza destacado por Cevallos (2015, p. 28) concluye en su estudio sobre el
modelo de gestion para la recepcién, almacenamiento, distribucion y dispensacién de
medicamentos e insumos médicos se ve limitada al no formar parte de la red de
Salud Pdblica.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES Y PROPUESTA

5.1.

Conclusiones

La identificacion de la situacion actual del manejo de insumos, medicamentos
y materiales en el Hospital Delfina Torres de Concha, permitié tener una
vision clara del manejo de insumos, medicamentos y materiales; con el
propésito de identificar nudos criticos relacionados con la organizacion de los
procesos internos e indicadores de gestion para el proceso de seguimiento y
evaluacion.

El Hospital Delfina Torres de Concha cuenta con una infraestructura
adecuada para el cumplimiento de la normativa en el tema de
almacenamiento, pero son los procesos y procedimientos los que no estan
establecidos en el manejo de insumos, medicamentos y materiales, se
determiné una debilidad en la articulacion de los procesos de apoyo y los
agregadores de valor, lo que implica que la institucién gaste méas recursos en
esta interaccion.

El talento humano indispensable para el desarrollo de los procesos y
procedimientos tienen poca disposicion en el cumplimiento de las actividades
cotidianas, asi como los sistemas que se utilizan en el proceso son basicos y
hay mucha presion por ser una institucion que salva vidas.

El Hospital Delfina Torres de Concha no cuenta con indicadores para medir
la gestion en el manejo de insumos, medicamentos y materiales; los
lineamientos directrices, la documentacion, socializacién, comprension y la
definicion de los puntos de control en el manejo de insumos, medicamentos y
materiales se cumplen aceptablemente; se realizan mediciones periddicas y se
cumplen parametros normativos, el lugar de almacenamiento cumple con
condiciones higiénicas y de seguridad, pero el Hospital no cuenta con

inventario de insumos, medicamentos y materiales actualizados de acuerdo a
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la rotacién semanal; mientras los formularios se utilizan aceptablemente lo
que debilita el proceso de distribucion.

e EI Hospital Delfina Torres de Concha cuenta con recursos financieros
disponibles y con un procedimiento de adquisicion establecido en el marco de
la normativa su principal debilidad es la demora en el inicio de los procesos

de contratacion con el planteamiento de la necesidad.

5.2. Propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se presenta un esbozo de
Control Interno en el manejo de insumos, medicamentos y materiales en el Hospital

Delfina Torres de Concha.

La norma de control interno para las entidades, organismos del sector pubico, en su
numeral 400 ACTIVIDADES DE CONTROL manifiesta que la méxima autoridad
de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno de
acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar 10s

activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

Siendo el Hospital Delfina Torres de Concha una institucion que brinda servicios
hospitalarios en la ciudad y provincia de Esmeraldas, en el nuevo modelo de gestion

institucional busca mejorar sus procesos para brindar servicios de salud eficientes.
Con el propdsito de mejorar los procesos de manejo de los insumos, medicamentos y

materiales en el Hospital Delfina Torres de Concha, se presentan una propuesta de

sistema de control interno para ser utilizado en la gestion institucional.
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5.2.1 Sistema de control interno

La propuesta del Sistema de Control en el manejo de insumos, medicamentos y
materiales en el Hospital Delfina Torres de Concha donde se incorporan dos
componentes:

a) Fundamentos organizacionales, donde constan actividades para un ambiente
de control con la organizacion operativa de los procesos; y actividades de
sistema de informacion con formularios y una plataforma de inventarios en
lineas;

b) Evaluacién y supervision donde existen actividades de supervision y

seguimiento con la incorporacion de indicadores que permitan medir la

gestion.
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSUMOS,
MEDICAMENTOQOS,
Fundamentos Organizacionales Evaluacion
y
Supervision
Ambiente de Control Sistema de Informacion Supervision y Seguimiento
Desarrollo de un
Organizacion Operativa. programa en linea Indicadores de Gestidn.

Figura 12. Sistema de Control Interno HDTC.
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5.2.1.1 Fundamentos organizacionales

5.2.1.1.1 Ambiente de control — organizacion operativa

Situacion actual

La responsable de enfermeria de los servicios (pediatria, Gineco, UCI,
Cirugias, Clinica, Neonatologia, Centro Obstétrico, Centro quirurgico,
Emergencia, Central de Esterilizacion, Consulta Externa) presenta pedido a la
gerencia, esta autoriza y Bodega despacha (todos los insumos médicos). Los
pedidos se realizan cuando se termina el stock esto significa tres veces a la
semana o las veces que son necesarias.

En el caso de laboratorio, rehabilitacion y farmacia institucional realizan
pedidos semanales, gerencia autoriza y bodega despacha.

La farmacia institucional también despacha insumos a excepcion de sabanas,
mandiles, batas, gorros, zapatones, toallas, pijamas a los servicios

diariamente.

Nudos criticos

Los servicios no justifican técnicamente el consumo de insumos.

Existen dos fuentes de despacho (bodega y farmacia institucional).

Farmacia institucional no cuenta con infraestructura suficiente para el
almacenamiento en relacion a la demanda.

Bodegas funcionando fuera de la infraestructura institucional.

No se cuenta con inventario actualizado de insumos en un 10%.

No se cuenta con un sistema de gestion de inventarios, manejo manual.
Continuas ruptura de stock.

No es existe un sistema de control de insumos.
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Proceso Propuesto

Estadisticas
Médicas

Inventario

Formulario

Estadisticas
Meédicas

Inventario

MANEJO DE INSUMOS
MEDICAMENTOS Y
MATERIALES

Elaboracioén de
Pedidos

Solicitud de
Pedidos

Revision de
Pedidos

Redisefio de
Pedido

Autoriza

Ingreso de Egresos
pedidos al
sistema

Inventario

Despacho de

) Cronograma
Pedidos

ENTREGA DE INSUMOS,

MEDICAMENTOS Y
MATERIALES

Figura 13. Flujo de Proceso de Manejo de Insumos, Medicamentos y Materiales
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Estadisticas
Médicas

Inventario

Formulario

ENTRADAS

MANEJO DE INSUMOS
MEDICAMENTOS Y MATERIALES

Elaboracion de
Pedidos

Solicitud de

PROCESOS SALIDAS

Redisefio de
Pedido

Estadisticas

Medicas Revision de

I Pedidos

Inventario

Pedidos

Autoriza

Egresos

E—— ]

Ingreso de
pedidos al
sistema

Inventario

Despacho de
Pedidos

Cronograma

ENTREGA DE INSUMOS,
MEDICAMENTOS Y MATERIALES

Figura 14. Representacion del Sistema como Proceso
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Descripcion del proceso

Entradas

1.

Lideres de Servicios (Emergencia, Neonatologia, Hospitalizacion Clinica,
Hospitalizacion Gineco obstetricia, Hospitalizacion Pediatria, Consulta
Externa, Centro Quirurgico, Esterilizacion, Hospitalizacion Cirugia, Centro
Obstétrico); Lideres de Laboratorio, Medicina Transfusional, Imagenologia;
Farmacia Institucional, Administracion, elaboran pedidos con datos de las
estadisticas médicas y stock contenido en inventario.

Lideres de Servicios (Emergencia, Neonatologia, Hospitalizacion Clinica,
Hospitalizacion Gineco obstetricia, Hospitalizacion Pediatria, Consulta
Externa, Centro Quirurgico, Esterilizacion, Hospitalizacion Cirugia, Centro
Obstétrico); Lideres de Laboratorio, Medicina Transfusional, Imagenologia;
Farmacia Institucional, Administracion, realizan pedido de insumos,
medicamentos y materiales a la Coordinacion de Cuidados de Enfermeria,
hasta los viernes 10H00. En formulario de pedidos.

Proceso

3.

Salida
8.

Coordinadora de Cuidados de Enfermeria y Responsable de la Gestion de
Medicamentos e Insumos consolida, analiza con datos de las estadisticas
médicas y stock contenido en inventario y remite pedido General a la
Direccién Médica para el despacho correspondiente.

Direccion Médica autoriza o no los pedidos correspondientes y remite a la
Gestion Administrativa para el despacho y/o remite observaciones.

Si no se autoriza los Servicios redisefian el pedido con las observaciones
emitidas por la Direccion Médica.

Si se autoriza Gestion Administrativa sumilla a Bodega y esta ingresa los
pedidos al sistema y se generan ingresos y se actualizan los inventarios.
Bodega con el egreso de insumos, medicamentos y materiales procede a

realizar el despacho de acuerdo al cronograma establecido.

Bodega realiza el transporte de insumos, medicamentos y materiales a los

servicios, unidades y departamentos se firma el egreso.
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5.2.1.1.2 Sistema de Informacion.

El data center en el Hospital Delfina Torres de Concha, que es el centro de
procesamiento de datos; permitird que el sistema de insumos, medicamentos y
materiales, cuente con un sistema integrado de formularios e inventarios actualizados
en linea, una vez por semana con el propdsito de contar con informacion a la mano,
para lo cual se analizaron los formularios y se propone a continuacion:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
M
e HOSPITAL DELFINA TORRES DE CONCHA

de Salud Publica

INVENTARIO DE MEDICAMENTOS

PERIODO DEL INVENTARIO: 20 DE FEBRERO 2015
mEM NOMBRE GENERICO FORMA FARMACEUTICA CONCENTRACION CANTIDAD
1 |ACETILCISTEINA SOLUCION INYECTABLE 300 MG/SML 388
2 |ACIDO ACETIL SALICILICO TABLETA 100 MG 2.920
3 |ACIDO ASCORBICO SOLUCION INYECTABLE 100 MG/5ML 2430
4 [ACIDO FOLICO TABLETA 1 MG 0
5 |ACIDO FUSIDICO CREMA 2% 460
6 |ACIDO TRANEXANICO SOLUCION INYECTABLE 100MG/5ML 52
7 |ACIDO VALPROICO TABLETA 500 MG 0
8 |ACIDO VALPROICO JARABE 250MG/5SML 0
9 |ACICLOVIR TABLETA 800 MG 572
=
| |
| |
| |
1 1 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
1 1 Ministerio N N
1 1 \ de Salud Publica HOSPITAL DELFINA TORRES DE CONCHA
[N B AN
L=\
: \ SOLICITUD DE INSUMOS, MEDICAMENTOS Y MATERIALES
1 )
| 7 [servicioroman:
- I/ [PERIODO DE ABASTECIMIENTO:
CONSTUMO
e
1 [Aleohol gls 70° UNDAD %
2_|Alcohel yodado 2% gin UNDAD 3
5 |Atgoden hidrofilo e 20
4+ |Agua oxigenada glns UNIDAD %
5 |Agujas hipodemicas descartables #18 UNIDAD 2
6| Azujes de puncion lumbar( Espinokan) Epidural = 2 NDAD 2
7| Azujas de puncion umbar( Espinokan) Epidural = 2 UNDAD s
§_|Perillas de succion (Aspirador de caucho) UNIDAD 600

1= "
1 .
! 1 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
! 1 Ministerio
1 | de Salud Puiblica HOSPITAL DELFINA TORRES DE CONCHA
1
1
: | \ CONSOLIDADO INSUMOS, MEDICAMENTOS Y MATERIALES
| ! I [ PERIODO DE ABASTECIMIENTO: [
L=\
1
| \ Servicios Hospitalarios =l =
! ) ST TElzTEl 2 52T [¢ 2| E
1 / . . . g g & s | £ | 2 '§ § El g £ = E
Vi ITEM NOMBRE GENERICO PRESENTACION £ £ ﬁ _‘5 g E 5 E E‘, i - % ] 52 E = 5
- Bz g S| S| 8|2 sE| =5 (E[(2| § | 2 E
Y BT B 2 3|50 Bla || 2|E ¢
v - - Sl LT el L Ee e E G G e e -
1 |Agua osigenada gins. GALON 1 UNIDAD 5 1 1| o5 1 1| 025 9075 | 3 156
y |Aswas de puncion tumbar gy 1 UNIDAD 100 1 1 1 103 | 412 1648
Epidural #235
. |Asuas de puncion fumbar _ 00 B
3 Epidusal £ 27 PAQUETE 1 500 mg ROLLO 10 1 1 44 176
g |Asuias g hipodemmicas| g g 1 UNIDAD 1 1 0 | s 1 1 1 1 2 83 | 332 1328
5 |Aleohol gls 70° cana 100 UNIDAD 5 |2 1 [ s 1 1 1 1[5 Jeas[ s 2425 | 97 388
& TN tomt eom e dn 392 D - RN ~ T T RSN FERN ey

Figura 15. Formularios de Inventario, solicitud y Consolidado Insumos, Medicamentos y Materiales
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Tomando en cuenta que la unidad de tecnologias de la comunicacion e informacion

estara a cargo de esta implementacion.

5.2.1.2 Evaluacion y Supervision.

5.2.1.2.1 Supervision y Seguimiento.

Para el seguimiento y supervision se lo realizara con informes que corresponderan a

la evaluacion de indicadores operativos para el cumplimiento del proceso y del

sistema.

El seguimiento consiste en la evaluacién de la matriz de indicadores de manejo de

insumos, medicamentos y materiales donde se contara con indicadores claves que

podrian ampliarse de acuerdo a la necesidad institucional.

o Salud Pablica

OBJETINOS

OBJETIWD 1. Incrementar la)
1 | Calidad de Atencidn en Salud a
Ciudadana.

> A= TwvwmO =

OBJETIVO 1 Incrementar |z
2 |Calidad de Atencidn en Salud al
Ciudadano.

ACTINIDADES

Fortalecer la Gestion de
insumas

TAREAS

Actualizar los inventarios de
insumas, medicamentas |
materiales.

INDICADOR

N de actusizaciones
realizadas

Elaboracidn y solicitud de
Pedidos

M de formularios,
elabarados,

OBJETIWD 1. Incrementar la)
3 |Calidad de Atencidn en Salud
Ciudadano.

P =—=mr-mo

OBJETIVO 1. Incrementar |3
4 |Calidad de Atencin en Salud al
Ciudadano.

materiales

Feevisién e pedidos.

N e autorizaciones,
emitidas

Despacha de Pedidos

N de earesos realizados

OBJETIVO 2 Inerementar la|
5 |Eficiencia y Fficacia de las|
Actividades Operacionales,

epnmomom o o

DBJETIVO 5 Incrementar el
6 |Uso Eficiente del presupuesto
Zanal.

=

Fortalecer el proceso de
sdquisiciones deinsumos,

Reunicnes e analisiz de
producsion y  estadisticas
medicas [ pedidos
despachados.

Moaotas el comitd
faracologico.

N de adquisioones de]
insumos, en el sfic.

Figura 16. Matriz de Evaluacion y Seguimiento de la Gestidn de Insumos, Medicamentos y Materiales

60



El disefio consta de una lista de los objetivos institucionales del HDTC.

e OBJETIVO 1: Incrementar la calidad de atencion en salud al ciudadano.

e OBIJETIVO 2: Incrementar la eficiencia y eficacia de las actividades
operacionales.

e OBJETIVO 3: Incrementar la articulacion de los niveles de atencién de la red
del MSP.

e OBJETIVO 5: Incrementar el uso eficiente del presupuesto zonal.

Para dar cumplimiento a los nueve indicadores de gestion de insumos, medicamentos
y materiales se desarrollaran tres actividades fortalecer la gestion de insumos
medicamentos y materiales, fortalecer el proceso de adquisiciones de insumos,
medicamentos, materiales y fortalecer el seguimiento y evaluacion de la gestion de

insumos, medicamentos y materiales; y siete tareas especificas.
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ANEXOS

Fotos Visita de Observacion y Reunion




