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RESUMEN 

Esta investigación se enfoca en la evaluación del Sistema de Gestión Académica del 

Colegio Sagrado Corazón de la ciudad de Esmeraldas para determinar su cumplimiento 

con las normas de evaluación estudiantil establecidas por el Ministerio de Educación. 

En el desarrollo de este estudio se utilizó un enfoque cuantitativo,  se realizó una 

investigación descriptiva en vista de que se determinaron las bondades del software en 

cuestión. Se realizaron encuestas y entrevistas estructuradas a los estudiantes, docentes 

y funcionarias de secretaría de la institución, para aclarar orígenes y soluciones  a la 

problemática de manera holística. Con la información tomada de las funcionarias de 

secretaría y una encuesta a los docentes se logró determinar la situación actual del 

manejo de la información con la aplicación informática y su cumplimiento con las 

normas establecidas por la LOEI respectivamente. También se logró desarrollar una 

guía para los usuarios docentes  que facilita el correcto desempeño del docente al 

momento de usar el sistema informático. Se compararon los resultados obtenidos con 

los   estudios  de otros contextos, confirmando   la existencia de virtudes y falencias del 

software en cuestión. En conclusión, se presenta  la necesidad de desarrollar tres 

características  primordiales y para aportar  a la fiabilidad del software  y a la calidad 

institucional como son el registro de asistencia, registro de exámenes de mejora de 

promedio y registro automático  de  actividades realizadas por los usuarios en la 

aplicación. 
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ABSTRACT 

This research focuses on the evaluation of the Academic Management System of the 

“Sagrado Corazón” College of the city of Esmeraldas to determine its compliance with 

the student evaluation standards established by the Ministry of Education. In the 

development of this study a quantitative approach was used, a descriptive investigation 

was carried out considering that the benefits of the software in question were 

determined. Surveys and structured interviews were carried out with the students, 

teachers and secretarial staff of the institution, to clarify origins and solutions to the 

problem in a holistic way. With the information obtained from secretariat officials and a 

survey of teachers it was possible to determine the current situation of information 

management with the computer application and its compliance with the standards 

established by the LOEI respectively. It was also possible to develop a guide for 

teaching users that facilitates the correct performance of the teacher when using the 

computer system. We compared the results obtained with studies from other contexts, 

confirming the existence of virtues and shortcomings of the software in question. In 

conclusion, it is necessary to develop three main characteristics and to contribute to the 

reliability of the software and the institutional quality such as the registration of 

attendance, registration of tests of average improvement and automatic registration of 

activities carried out by the users in the application. 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El colegio de bachillerato fiscomisional “Sagrado Corazón” es una institución 

educativa que desde 1957 brinda al estudiantado esmeraldeño educación de calidad 

y calidez. 

 

La institución cuenta con un software de gestión académica que opera en entorno 

web para toda su comunidad educativa, siendo que todos los miembros de dicha 

comunidad tienen acceso a información relevante para cada una de sus 

jurisdicciones. El software se encuentra en desarrollo permanente por un funcionario 

del departamento de sistemas encargado para esa función específica, debido a los 

ocasionales cambios en el sistema educativo nacional y en el instructivo de 

evaluación estudiantil provisto por el Ministerio de Educación. 

 

En el instructivo de evaluación estudiantil se detalla cómo se debe evaluar a los 

estudiantes, los periodos en los que se debe evaluar, los documentos que se debe 

emitir, los formatos a utilizar y otros aspectos que exige la LOEI (Ley Orgánica de 

Educación Intercultural). 

 

Esta investigación pretende evaluar el sistema de gestión académica del colegio 

“Sagrado Corazón” para determinar su cumplimiento con lo expuesto en dicho 

instructivo, en vista de que las autoridades de la institución muestran su 

preocupación en cuanto a los procesos ahora informatizados en el software en 

cuestión, además de determinar si el software cuenta con un módulo de auditoría 

que registre todos los cambios que los usuarios realicen a fin de contar con un 

control de actividades para cuando sea necesario. 

 

 

 



2 

 

1.2 JUSTIFICACIÓN 

La aplicación de soluciones informáticas es una alternativa eficiente para agilizar la 

gestión académica de instituciones educativas, ya que permiten la automatización de 

procesos, integridad de la información, validación de datos, agilidad en tiempos de 

respuesta y mejoramiento continuo. 

 

En los últimos años, se han producido grandes cambios culturales, en cuanto al uso, 

propiedad y acceso a la información. Desde el inicio de la incorporación progresiva 

de las tecnologías de la información y comunicación, gestión de información y 

automatización de procesos, es inevitable la inserción de estas herramientas en las 

actividades institucionales en todos los campos, así como su evaluación para 

determinar si poseen vulnerabilidades que provoquen insatisfacción según 

normativas vigentes en cuanto a la evaluación estudiantil y como lo determina la 

Ley Orgánica de Educación Intercultural. 

 

El software que se ha evaluado, integra  a toda la comunidad educativa del Colegio 

de Bachillerato Fiscomisional “Sagrado Corazón”, siendo que los docentes son los 

únicos responsables del ingreso de calificaciones, secretaría es el departamento 

responsable del registro de matrículas y de información estadística, del 

comportamiento y asistencia se encargan los docentes tutores e inspección general, 

los estudiantes y representantes pueden consultar sus calificaciones y a todo esto 

pueden acceder el departamento de consejería estudiantil (DCE) en modo de 

consulta, además de poder ingresar informes acerca de los estudiantes así como 

poder llevar un registro socio-económico de los mismos. Lo antes mencionado se 

facilita gracias a que el sistema funciona en entorno web para una mayor 

accesibilidad. 

 

Por último, profesionalmente se pondrá en manifiesto los conocimientos adquiridos 

durante la carrera, se permitirá sentar las bases para otros estudios partiendo de la 

problemática aquí especificada como lo es la evaluación de un sistema académico. 

Además se aportará a la calidad del sistema y en la confiabilidad para la operación 
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de los usuarios que son todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio 

“Sagrado Corazón”, docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de 

familia. 

 

1.3 OBJETIVOS 

 

1.3.1 Objetivo general 

Evaluar el sistema de gestión académica del colegio “Sagrado Corazón” de 

Esmeraldas para determinar su cumplimiento con las normativas descritas en el 

“Instructivo para la Aplicación de la Evaluación Estudiantil” exigidas por el  

Ministerio de Educación a través de un estudio prospectivo. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Analizar los procesos de gestión académica de las instituciones educativas 

del Ecuador. 

 

 Determinar la situación actual del manejo de la información en el sistema de 

gestión académica del colegio “Sagrado Corazón” para verificar su 

cumplimiento con la normativa vigente de evaluación estudiantil del 

ministerio de educación. 

 

 Orientar la utilización de este sistema de gestión académica por parte de los 

docentes del Colegio “Sagrado Corazón”, mediante una guía de uso en la que 

se consigne los procesos requeridos para la evaluación estudiantil. 

 

 

 



4 

 

CAPÍTULO 1: MARCO DE REFERENCIA 

 

1.1 ANTECEDENTES 

Existen investigaciones en las que se ha evaluado el software educativo, 

enfatizando que éstos para su validación en los procesos educativos deben cumplir 

con varios indicadores  que son construidos en base a encuestas realizadas a 

especialistas en desarrollo de software educativo. Estos especialistas  consideran que 

es imprescindible que este tipo de software deba cumplir con indicadores propuestos 

y diseñados para satisfacer los procesos de enseñanza y aprendizaje. (Madariaga, 

Rivero, & Leyva, 2015) 

En otros estudios, se ha enfatizado acerca de la incorporación de software 

educativo en los procesos de enseñanza y aprendizaje que utilicen guías que 

incorporen los aspectos más relevantes de pedagogía descritos por estudiantes y 

profesores. (González M. , s.f) 

En otras investigaciones relacionadas a la evaluación de software educativo 

basándose en un enfoque sistémico, se realizan mediciones por docentes y 

especialistas en informática en las que cuantifican las métricas de evaluación de 

calidad a partir de tres categorías: funcionalidad, usabilidad y fiabilidad (Díaz, 

Pérez, Griman, & Mendoza, 2002). Estas investigaciones proporcionan una valiosa 

herramienta de estimación para el docente que tiene la necesidad de conocer el valor 

educativo de un software. 

 

No obstante, las investigaciones sobre evaluación de software educativo no han 

realizado mediciones o evaluaciones basadas en normativas del sistema educativo de 

su país o región, como si se hace en esta investigación. Al incorporar software 

educativo o de gestión académica se debe evaluarlo en base a indicadores que 

abarquen las condiciones específicas de la institución en cuestión, para proporcionar 

así una valiosa herramienta de gestión académica y administrativa añadiendo a la 

vez valor institucional.  

 



5 

 

1.2 BASES TEÓRICAS CIENTÍFICAS 

1.2.1 La gestión académica 

La gestión es un elemento determinante de la calidad del desempeño de las 

organizaciones; ella incide en el clima organizacional, en las formas de liderazgo y 

conducción institucional (Gobierno), en el aprovechamiento óptimo de los talentos, 

en la planificación de las tareas y la distribución del trabajo y su productividad, en la 

eficiencia de la administración y el rendimiento de los recursos materiales y, por 

cada uno de esos conceptos, para el caso de las instituciones educativas, en la 

calidad de los procesos educacionales. (Blanco & Quesada, s.f) 

La gestión académica, es un proceso sistemático que está encaminado al 

fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus planes, con el objetivo de 

enriquecer los procesos pedagógicos y administrativos; y así responder de una 

manera más acorde, a las necesidades educativas. 

 

1.2.2 La evaluación estudiantil  

La evaluación estudiantil es un proceso de observación, valoración y registro de 

información que informa el logro de los aprendizajes de los estudiantes, por medio 

de sistemas de retroalimentación que están orientados a mejorar los métodos de 

enseñanza y los resultados de aprendizaje.  

Este proceso no siempre debe incluir la emisión de calificaciones. Lo 

esencial de la evaluación es proveer retroalimentación al estudiante para que pueda 

mejorar y lograr los aprendizajes mínimos establecidos para poder alcanzar la 

aprobación de las asignaturas del currículo (Subsecretaría de apoyo, seguimiento y 

regulación, Subsecretaría de fundamentos educativos, 2016).  

 

1.2.3 Propósito de la evaluación 

La evaluación debe tener como objetivo fundamental que el educador guíe al 

estudiante de forma oportuna, precisa y detallada, para ayudarlo a conseguir los 
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objetivos de aprendizaje. Como propósito secundario, la evaluación debe inducir al 

educador a un proceso de análisis y reflexión valorativa de su gestión como 

facilitador de los procesos de aprendizaje, con el objeto de mejorar la efectividad de 

su gestión. 

 

En aplicación al propósito principal, la evaluación estudiantil posee las siguientes 

características: 

1. Reconocer y valorar las potencialidades del estudiante como individuo y 

como actor dentro de grupos y equipos de trabajo; 

 

2. Registrar cualitativa y cuantitativamente el logro de los aprendizajes y los 

avances en el desarrollo integral del estudiante; 

 

3. Retroalimentar la gestión estudiantil para mejorar los resultados de 

aprendizaje evidenciados durante un periodo académico; y, 

 

4. Estimular la participación de los estudiantes en las actividades de 

aprendizaje. 

(Subsecretaría de apoyo, seguimiento y regulación, Subsecretaría de fundamentos 

educativos, 2016)  

 

1.2.4 Sistemas de información 

Un sistema de información se puede precisar técnicamente como un conjunto 

de elementos relacionados que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen 

información para apoyar la toma de decisiones en una organización. 

Hay tres actividades en un sistema de información que producen la información que 

esas organizaciones necesitan para tomar decisiones. Estas actividades son: 
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 Entrada: recopila datos tanto del interior de la organización como del 

exterior. 

 Procesamiento: realiza cálculos sobre esa entrada, transformando esos datos 

en información. 

 Salida: traslada la información procesada a las personas que la usarán o a las 

actividades para las que será utilizada. 

Los sistemas de información también requieren retroalimentación, que es la salida 

que se devuelve al personal adecuado de la organización para ayudarle a evaluar o 

corregir la entrada que luego será procesada para obtener una salida depurada. 

(ITSON, s.f) 

 

1.2.5 Sistemas informáticos 

Un sistema informático es un sistema de información  que está 

computarizado o informatizado. No todos los sistemas de información son sistemas 

informáticos, pero todos los sistemas informáticos son sistemas de información. Por 

esto se puede decir que un sistema informático es un subconjunto de un sistema de 

información. Poniendo un ejemplo, el sistema de información de un registro civil, 

antiguamente se hacía manualmente: las identificaciones de cada persona se 

llenaban en máquina de escribir, las búsquedas de las fichas de identificación y la 

organización de las mismas se llevaba en archivadores. Con la llegada de las 

computadoras, un registro civil sigue contando con un sistema de información para 

organizarse, pero que a su vez contiene un sistema informático con el que: se usan 

computadoras para buscar las fichas de identificación o para ingresarlas al sistema, 

un operador controla las computadoras, se cuenta con disponibilidad de impresoras, 

escáneres, manuales de uso del sistema, usuarios del sistema. (Alegsa, 2016) 

 

Un sistema informático se define como un “Conjunto integrado de personas, 

equipos (Hardware), programas (Software), métodos y modelos con el objetivo de 

entregar a la organización, la información requerida para apoyar la toma de 

decisiones” (González C. , 2003). 
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Un sistema informático se compone de los siguientes recursos: 

 Recurso de hardware: computadoras, impresoras, escáneres, memorias, 

lectores de código de barras, etc. 

 Recurso de software: sistema operativo, archivos, aplicaciones, firmware, 

bases de datos, etc. 

 Recurso humano: son las personas que son parte del sistema, como los 

operadores del sistema, los técnicos informáticos que lo mantienen o los 

usuarios finales. (Alegsa, 2016) 

 

Entre las diferencias y similitudes que tiene un sistema de información y un sistema 

informático se encuentran las siguientes: 

 

 Un sistema de información es más global e incluye a todos los sistemas 

informáticos. 

 

 En un sistema informático se utilizan en una gran cantidad de tareas las 

computadoras para guardar, procesar y acceder a la información. 

 

 Un sistema de información permite procesar información pero no 

necesariamente a través de computadoras. El acceso a la información 

puede ser físico (una persona se puede encargar de buscar en un 

archivador la información solicitada). 

 

 Tanto el sistema informático como el sistema de información incluyen a 

las personas que acceden o ingresan información dentro del sistema. 

(Alegsa, 2016) 
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Al plantearse un sistema de información hay que considerar tres escenarios 

distintos: 

 Un sistema de No Integración: en el que se desarrollan aplicaciones que 

responden a las necesidades de un departamento o servicio específico, sin 

considerar las relaciones con los sistemas existentes y mucho menos con los 

que vendrán, éste aunque aporta beneficios a corto plazo involucra una serie 

de problemas, como la producción de datos incompatibles, que no pueden 

ser explotados por el resto del sistema, generando datos inconsistentes y 

duplicidad de tareas. Por lo que acaban creando un sistema redundante con 

una baja fiabilidad de los datos obtenidos. 

 Un sistema Totalmente Integrado: es el que cubre todas las actividades 

desarrolladas y todos los datos que éstas precisan. Los inconvenientes que 

este modelo muestra son, la dificultad para la gestión, tanto en el diseño de 

una base de datos que reúna todas las necesidades, como también los 

recursos informáticos para su implementación; además requiere un 

conocimiento profundo del sistema para poder operarlo y se corre el riesgo 

de convertir a una herramienta en el fin u objetivo último. 

 Un sistema Parcialmente Integrado: es en el que por un lado se divide el 

área de trabajo en elementos manejables y por otro, define, planifica y 

controla los mismos. El objetivo es alcanzar un grado realista de integración, 

la ventaja de este planteamiento es que es más “ecológico”, consume menos 

recursos, por lo que la posibilidad de implantarlo y que una vez implantado 

prospere, es mayor. También plantea un aspecto atractivo, como es 

considerar que un fallo o carencia de una parte del sistema de información, 

no tiene por qué intervenir de manera tan importante en el resto del sistema. 

(González C. , 2003) 

 

 

 



10 

 

1.2.6 Sistemas informáticos de gestión académica y su 

importancia 

Un sistema informático de gestión académica es un sistema que contempla la 

gestión de los procesos básicos de una academia (institución educativa), desde la 

gestión de los estudiantes hasta la gestión de sus calificaciones, contemplando las 

funcionalidades básicas y típicas de una academia. (García, 2007) 

Su importancia radica en la virtualización y agilidad de los procesos, siendo que, 

algunas aplicaciones de este tipo comparten información entre dependencias, son 

universales en cuanto a su accesibilidad por parte de los usuarios si éstas están en 

entorno web o móvil, además son desarrolladas en base al sistema de educación 

nacional y al instructivo para la aplicación de la evaluación estudiantil haciendo que 

sus procesos vayan acorde con la gestión que una institución educativa realiza. 

 

 

1.3 BASES LEGALES 

1.3.1 Instructivo para la aplicación de la evaluación 

estudiantil 

El ministerio de educación remite el Instructivo para la aplicación de la 

evaluación estudiantil según lo estipula la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

para su aplicación en todas las instituciones educativas del Ecuador para los niveles 

educativos inicial, educación básica y de bachillerato. El instructivo contiene 

compendios necesarios para la aplicación de la evaluación estudiantil. Comienza 

identificando los niveles y subniveles educativos en que se divide el Sistema 

Nacional de Educación, luego se describe el alcance de la evaluación estudiantil, 

explicando brevemente y de manera especial el nivel educativo inicial y el subnivel 

de preparatoria. Luego continúa con compendios para la evaluación de los 

aprendizajes, escalas de calificaciones, los diferentes exámenes que los estudiantes 

pueden rendir, se detalla con ejemplos como se debe evaluar el comportamiento y 

los proyectos escolares. Todo lo antes mencionado se detalla en los informes de 
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aprendizaje que en el instructivo se menciona y se muestran ejemplos de cómo 

deben estar estructurados para ser entregados a los padres de familia o 

representantes legales y así puedan estar informados del desenvolvimiento de su 

representado. Para finalizar se detalla información de la promoción de los 

estudiantes. (Subsecretaría de apoyo, seguimiento y regulación, Subsecretaría de 

fundamentos educativos, 2016) 

 

Por lo expuesto anteriormente la presente investigación se basará en el “Instructivo 

para la aplicación de la evaluación estudiantil” expedido en el segundo semestre de 

2016 por el ministerio de educación. Documento en el que se detallan los procesos a 

seguir para la correcta aplicación de la evaluación al estudiantado. 
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CAPÍTULO 2: MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 DESCRIPCIÓN Y CARACTERIZACIÓN DEL LUGAR 

La presente investigación se realizó en el campus del Colegio de Bachillerato 

Fiscomisional “Sagrado Corazón”, en donde se ha considerado como población para 

el estudio a los funcionarios del departamento de secretaría general, a los docentes y 

estudiantes del año lectivo 2016-2017.  

 

2.2 MÉTODOS Y TÉCNICAS 

2.2.1 Tipo de investigación 

El enfoque utilizado para esta investigación es cuantitativo, porque luego de 

delimitar los objetivos, fundamentar este trabajo con la literatura correspondiente en 

el marco teórico y obtener los datos para ser medidos con las herramientas 

apropiadas para ello, se utilizó métodos estadísticos para determinar conclusiones 

previamente realizando un análisis. 

 

Conforme la profundidad y el alcance, esta es una investigación descriptiva, porque 

en esta se describen las bondades del software en cuestión y las características con 

las que este debe cumplir, comparando estas con la normativa vigente de la LOEI. 

Además se orientó al personal docente en cuanto al uso de este tipo de software de 

gestión consignando los procesos requeridos para la evaluación estudiantil en una 

guía o manual. 

 

2.2.2 Método analítico - sintético 

Para esta investigación se utilizó el método analítico – sintético, ya que el software 

en cuestión se debió descomponer en segmentos para conocer la realización de cada 

uno de los procesos y los pasos que sigue para alcanzar los resultados deseados 
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tomando en cuenta la síntesis reglamentaria encontrada en el instructivo de 

evaluación estudiantil provisto por el ministerio de educación. 

 

2.2.3 Entrevista 

Para determinar la situación actual del manejo de la información con el sistema de 

gestión académica se recurrió a la técnica de la entrevista, para captar la información 

de las funcionarias que laboran en Secretaría en lo correspondiente a sus 

responsabilidades según su cargo y qué inconvenientes han presentado con respecto 

a la gestión académica y en cuanto al desarrollo de sus actividades en su 

jurisdicción. Para las entrevistas se utilizó un formulario con preguntas específicas 

en cuanto a la gestión que se realiza con el sistema informático en el departamento 

de secretaría, se visitó en las respectivas oficinas a cada una de las funcionarias del 

departamento para captar dicha información que permitió conocer falencias y 

virtudes de la aplicación informática. Las entrevistas se realizaron en los primeros 

días de mes de enero del 2017. 

 

2.2.4 Encuesta 

Para verificar si el sistema de gestión académica cumple con las exigencias descritas 

en el instructivo de evaluación estudiantil, se utilizó la técnica de la encuesta. Se 

entregó un formulario a cada docente en el que respondieron preguntas relacionadas 

a la gestión que con el sistema informático realiza, a su vez, también preguntas 

relacionadas a las normas del marco legal de la ley de educación, vinculadas con el 

sistema informático de gestión académica. A los estudiantes se los encuestó con un 

formulario compuesto de preguntas relacionadas al proceso de consulta de sus 

calificaciones y de su nivel de satisfacción con el mismo. Dicha técnica se aplicó en 

el mes de enero del 2017. 
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2.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

Para el desarrollo de la presente investigación con la información provista por 

departamento de secretaría del colegio “Sagrado Corazón” se estimó una población 

de 1658 usuarios, de los cuales 2 laboran dentro del departamento de Secretaría y es 

a quienes se les aplicó la técnica de la entrevista, 105 son docentes y a ellos en su 

totalidad se les aplicó la técnica de la encuesta, para los 1551 usuarios restantes, que 

son estudiantes, se determinó una muestra para la aplicación también de la técnica 

antes mencionada. 

 

Debido a que la población de estudiantes es finita, se utilizó la técnica del muestreo 

aleatorio simple sin reposición con la siguiente fórmula:  

 

𝑛 =
𝑍2𝑃𝑄𝑁

𝑍2𝑃𝑄 + 𝑁𝑒2
 

 

En donde, 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Nivel de confiabilidad    1.96 

P= Probabilidad de ocurrencia    0.50 

Q= Probabilidad de no ocurrencia   0.50 

N= Población     1551 

E= Error de muestreo     0.05 

 

𝑛 =
(1.96)2(0.50)(0.50)(1551)

(1.96)2(0.50)(0.50) + (1551)(0.05)2
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𝑛 =
1489.58

4.83
 

 

𝑛 = 308.40 

 

Por lo tanto, la muestra es de 308 estudiantes. 

 

2.4 TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE 

DATOS 

Las entrevistas realizadas al personal del departamento de secretaría contienen 

preguntas enfocadas al instructivo para la aplicación de la evaluación estudiantil y 

están bien definidas según cada proceso o sub proceso por lo que son de tipo 

estructurada y cuentan con 8 preguntas cerradas. 

 

La encuesta que se realizó al personal docente es de tipo estructurada y contiene 5 

preguntas cerradas enfocadas en el proceso  que realizan utilizando el software en 

cuestión.  

 

La encuesta que se realizó a los estudiantes es de tipo estructurada y contiene un 5 

preguntas cerradas enfocadas en el proceso de consulta de calificaciones y de su 

nivel de satisfacción en cuanto a la aplicación informática. 

 

 

Habiendo obtenido los datos con los métodos y técnicas aplicadas, éstos fueron 

incorporados a un programa de computadora, como lo es la hoja electrónica de 

cálculo Microsoft Office Excel aplicando precisiones porcentuales, ordenamientos 

de mayor a menor, promedios y sumas presentados como informaciones en forma de 

gráficos, cuadros o resúmenes. 
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2.5 NORMAS ÉTICAS 

Los criterios emitidos en el contenido de esta investigación son de exclusiva 

responsabilidad del autor, por lo tanto, todos los artículos y demás trabajos de 

investigación citados en el desarrollo de este estudio que se vinculan a la Evaluación 

del Sistema informático de gestión académica del Colegio Fiscomisional “Sagrado 

Corazón”  están referenciados, considerando los autores y años de publicación. 

Además se mantiene absoluta reserva de los nombres de las personas encuestadas o 

entrevistadas así como también de los datos obtenidos. 
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CAPÍTULO 3: RESULTADOS 

3.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

3.1.1 Encuesta dirigida a estudiantes del Colegio “Sagrado 

Corazón” 

Pregunta Nro. 1: Sus calificaciones detalladas en el informe de aprendizaje ¿a 

qué periodo corresponden? 

En relación a la información detallada en el informe de aprendizaje, el estudiantado 

manifiesta que las calificaciones que en éste se listan detallan los puntajes logrados 

por los estudiantes durante todo el año lectivo (Ver figura 1). 

Figura 1. Periodo de evaluación detallado en el informe de aprendizaje 
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Pregunta Nro. 2: Además de sus calificaciones cuantitativas ¿El informe de 

aprendizaje expresa cualitativamente (DAR, AAR, PAR, NAAR) el alcance de 

sus aprendizajes logrados? 

Además de expresarse las calificaciones cuantitativas en el informe de aprendizaje, 

es de mucha importancia que se muestre su equivalente cualitativo en el mismo 

informe para poder así conocer que representa o significa cada calificación 

numérica. La mayoría del estudiantado (97%) expresa claramente que es así, lo que 

le permite conocer que representa cada valor cuantitativo obtenido a lo largo de cada 

periodo académico evaluado. 

 

Pregunta Nro. 3: ¿En el informe de aprendizaje se establecen recomendaciones 

de mejoramiento académico? 

Las recomendaciones para el mejoramiento académico se imparten a los estudiantes 

cuyos promedios cuantitativos no alcancen un valor de al menos 7/10 lo que 

representa cualitativamente una calificación de AAR (Alcanza los Aprendizajes 

Requeridos). En el informe de aprendizaje emitido por la aplicación informática en 

cuestión no se muestran estas recomendaciones como en su mayoría lo ratifican los 

estudiantes (81%), estas recomendaciones son importantes para que ellos tengan una 

guía a seguir para mejorar su rendimiento. 

 

Pregunta Nro. 4: ¿Considera usted que el informe de aprendizaje cuenta con la 

información necesaria para permitirle a usted conocer el alcance de los 

aprendizajes logrados? Si su respuesta es no explique por qué. 

El informe de aprendizaje es el documento en el que se detalla el alcance de los 

aprendizajes logrados por los estudiantes. Esta investigación revela la satisfacción 

por parte del estudiantado que en su mayoría (93%) considera que dicho informe 

cuenta con la información necesaria para conocer el alcance de los aprendizajes 

logrados durante todos sus periodos académicos. 
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Pregunta Nro. 5: Para consultar sus calificaciones por internet ¿Qué 

procedimiento prefiere realizar primero? Marque una sola respuesta 

Para consultar sus calificaciones los estudiantes deben seguir un sencillo 

procedimiento para la adquisición de sus credenciales de acceso (usuario y 

contraseña) que les permita el ingreso al sistema informático de gestión académica, 

para ello existen varias formas de obtener dichas credenciales, una de ellas consiste 

en acercarse a la unidad de TICS del colegio y solicitar el registro de las mismas y 

otra que es la preferida de los estudiantes con un 69% de aceptación  es permitir que 

el sistema le provea las mismas con unos cortos y sencillos pasos (Ver figura 2). 

Figura 2. Primer procedimiento preferido para consultar calificaciones por 

internet  

 

Nota: A: Obtener un usuario y una clave provista por el sistema informático, B: 

Preguntar en secretaría, C: Preguntar a su docente tutor, D: Solicitar una clave en la 

unidad de TIC’S de la institución. 

 

Pregunta Nro. 6: ¿El sistema informático en el que consulta sus calificaciones 

presenta una interfaz clara y amigable que permita acceder rápidamente al 

informe de aprendizaje? 
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Los sistemas de fácil acceso, con interfaces claras y amigables destacan por dar una 

mejor experiencia de navegación a los usuarios, es el caso de este sistema de gestión 

académica que tiene estas bondades que lo hacen sobresalir y contar con una gran 

aceptación como lo manifiestan los estudiantes en su gran mayoría 95%. 

 

Pregunta Nro. 7: ¿El sistema está disponible siempre que se requiere consultar 

información sobre sus calificaciones? 

La disponibilidad permanente de este sistema es de mucha importancia para los 

estudiantes, es así como lo refleja la respuesta que dieron ante este cuestionamiento 

(siempre) en vista de que para ellos poder consultar sus calificaciones por este 

medio en cualquier momento agilita la obtención de su informe de aprendizaje y así 

poder conocer el alcance de sus logros sin tener que acudir a un docente o acudir al 

departamento de secretaría como se hacía anteriormente (Ver figura 3). 

Figura 3. Disponibilidad del sistema 
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3.1.2 Encuesta dirigida a los docentes del Colegio “Sagrado 

Corazón” 

Pregunta Nro. 1: ¿La escala cuantitativa que el sistema le permite usar para 

calificar los aprendizajes se encuentra entre 0 y 10 puntos? 

El ministerio de educación ha estandarizado la escala con que los docentes deben 

calificar los parciales y exámenes de los estudiantes siendo esta escala comprendida 

entre 0 y 10 puntos. Los docentes afirman claramente que el sistema les permite 

calificar con esta escala manifestando aquello con el 100% de respuesta con un sí. 

 

Pregunta Nro. 2: Además de la escala cuantitativa ¿El sistema expresa su 

equivalente cualitativo (DAR, AAR, PAR, NAAR) según la puntuación 

calificada? 

Las calificaciones ingresadas al sistema por parte de los docentes tienen un 

equivalente cualitativo cuyo significado se detalla claramente en el instructivo 

provisto por el ministerio de educación. El 97% del profesorado afirma que el 

sistema refleja automáticamente ese equivalente cualitativo de las calificaciones que 

ingresan siendo que un 3% se encuentra disconforme puesto que desearían que esta 

particularidad sea más detallada como se redacta en el instructivo. 

 

Pregunta Nro. 3: Para la evaluación del comportamiento ¿El sistema le permite 

realizarlo con una escala cualitativa (A,B,C,D,E)? 

El comportamiento de los estudiantes se evalúa con ciertos criterios que el docente 

debe tomar en cuenta antes de ingresar la calificación cualitativa en el sistema como 

lo exige el ministerio de educación. El 93% de los docentes contestaron que si 

mientras que el 7% restante considera que no, puesto que desearían que la letra con 

la que se califica se encuentre acompañada de su respectivo significado. 
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Pregunta Nro. 4: ¿El sistema le permite a usted obtener un informe general de 

los aprendizajes adquiridos de los estudiantes del curso o grado del que usted 

es tutor? 

Para los docentes que son tutores de curso o grado es de mucha importancia poder 

conocer las calificaciones que obtienen los estudiantes del curso o grado que está 

bajo su tutela siendo que esto les facilita poder apoyarles a los estudiantes que 

presenten alguna dificultad académica y es así como lo manifiestan en el 

cuestionamiento que se les realizó, aunque un poco más de la mitad del profesorado 

no tenga un curso con tutela asignada (Ver figura 4). 

Figura 4. Disponibilidad del informe general de aprendizaje para los docentes 

tutores 

 

 

Pregunta Nro. 5: ¿Considera usted que el sistema cumple con los parámetros 

necesarios para que usted pueda ingresar la información requerida una vez 

evaluado los aprendizajes de sus estudiantes? Si su respuesta es no explique por 

qué. 

Las calificaciones y demás aspectos como el comportamiento son de mucha 

importancia para evaluar a los estudiantes por parte de los docentes y estos 

representan información necesaria que debe ser ingresada al sistema por ellos. Al 

consultar a los docentes sobre si cuentan con los parámetros necesarios en el sistema 
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para ingresar dicha información, supieron responder positivamente (si cumple con 

todo), otra parte considera que le falta aspectos importantes como el registro de 

asistencia (Ver figura 5). 

Figura 5. Cumplimiento de los parámetros necesarios por parte del sistema 

 

 

 

3.1.3 Entrevista dirigida a las funcionarias del 

Departamento. Secretaría del Colegio “Sagrado 

Corazón” 

Pregunta Nro. 1: Sobre los niveles educativos ¿El sistema los considera todos? 

Considera todos los niveles educativos, sean estos educación básica preparatoria, 

elemental, media, superior o bachillerato, pero, al ser un colegio de bachillerato solo 

se había considerado el nivel educativo bachillerato hasta el año lectivo 2016-2017. 

Para el próximo año lectivo se planea la utilización de los demás niveles educativos 

en vista de que el colegio pasará a funcionar como una unidad educativa con todos 

los niveles educativos. 
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Pregunta Nro. 2: Sobre la gestión de las calificaciones ¿El sistema le permite 

gestionar las calificaciones con las escalas cualitativa y cuantitativa definidas 

por el ministerio de educación? 

La gestión de calificaciones es permitida por el sistema para la consulta y obtención 

de informes y visualización de aprobación o reprobación de un estudiante con las 

escalas cuantitativa y cualitativa, sin embargo, el ingreso, edición o eliminación de 

una calificación no está permitida en el sistema para un usuario que no sea docente 

si no existe primero una autorización de una autoridad como el Rector que debe 

ingresar una autorización en el sistema para que Secretaría pueda proceder a 

registrar una calificación, incluso para los docentes cuando no hayan ingresado las 

calificaciones en las fechas estipuladas para hacerlo.  

 

Pregunta Nro. 3: Sobre los exámenes de mejora de promedio ¿El sistema le 

permite gestionar estos exámenes para que un estudiante pueda mejorar su 

promedio? 

Los exámenes de mejora de promedio no están considerados en el sistema, en vista 

de que es de preferencia por las autoridades permitir que el docente resuelva los 

promedios en el aula con el desenvolvimiento de los estudiantes y que no dependa 

de un examen aunque el estudiante está en derecho de solicitarlo si así lo requiere. 

 

Pregunta Nro. 4: Sobre los exámenes de recuperación (supletorio, remedial o 

gracia) ¿El sistema le permite gestionarlos? 

Sí, el sistema permite la gestión de los exámenes de recuperación, pero, al igual que 

con las calificaciones parciales y quimestrales las calificaciones de estos exámenes 

no pueden ser ingresadas ni editadas por las funcionarias de este departamento, solo 

pueden ser ingresadas por los docentes y si necesitan ingresarlas fuera de las fechas 

estipuladas necesitan de una autorización del rectorado. 
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Pregunta Nro. 5: Sobre la evaluación del comportamiento ¿El sistema le 

permite a usted gestionar el comportamiento de los estudiantes evaluado por 

los docentes? 

El comportamiento es ingresado por los docentes en el mismo formulario de las 

calificaciones parciales provisto en el sistema y podemos consultarlo en los mismos 

informes de aprendizaje de los estudiantes, existiendo además un reporte general de 

la evaluación del comportamiento de todas las asignaturas de un curso determinado. 

 

Pregunta Nro. 6: Sobre el informe de aprendizaje entregado a los estudiantes y 

padres de familia ¿Considera usted que cuenta con la información necesaria 

para permitirle al estudiante conocer el alcance de los aprendizajes logrados?  

El informe de aprendizaje cuenta con los datos que se considera relevantes y 

necesarios para que el estudiante y su representante puedan conocer los aprendizajes 

alcanzados, en el mismo se detalla las calificaciones logradas en todo el año lectivo 

en todas las asignaturas. 

 

Pregunta Nro. 7: Para la promoción de los estudiantes ¿El sistema emite un 

certificado de promoción así como también un informe final de calificaciones 

(estudiantes promovidos o reprobados)? 

La promoción de los estudiantes es realizada por el sistema de forma automática 

apenas el estudiante alcance el puntaje requerido para ello, esto conlleva que 

automáticamente se genera la opción de obtener un certificado de promoción así 

como también un informe final de calificaciones donde se detallan los estudiantes 

que son promovidos y los que no. 
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Pregunta Nro. 8: ¿Conoce usted si el sistema informático cuenta con un módulo 

u opción que permita conocer a las autoridades o a quien corresponda la 

actividad realizada por los usuarios del sistema? 

El sistema no cuenta con la opción de registrar las actividades que se realizan por 

parte de los usuarios, aunque, si registra con fecha y hora cada inicio y cierre de 

sesión. 

 

Con los resultados obtenidos, se elaboró la siguiente tabla en donde se visualizan 

cada uno de los parámetros o características con las que cumple y los que no el 

sistema en cuestión. Como se puede observar el sistema evaluado cumple con el 

85.7% en base a las normativas exigidas por el Ministerio de Educación para la 

aplicación de la evaluación estudiantil. 

Tabla 1. Parámetros que cumple o no el sistema informático 

Característica o Parámetro Si cumple No cumple 

Niveles y subniveles educativos 14.3%  

Calificación de los aprendizajes (Escalas 

cuantitativas y cualitativas) 

14.3%  

Calificación del comportamiento 14.3%  

Informes de aprendizaje 14.3%  

Exámenes de mejora  14.3% 

Exámenes de recuperación 14.3%  

Promoción  14.3%  

Porcentaje Total 85.7% 14.3% 
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3.1.4 Proceso de elaboración de la guía de uso  del sistema de 

gestión académica del Colegio “Sagrado Corazón”. Guía 

para el docente. 

Para la elaboración de la guía de uso del sistema de gestión académica del Colegio 

“Sagrado Corazón”, guía para el docente, se requirió del acceso al sistema haciendo uso 

de un usuario y contraseña de demostración, credenciales que fueron provistas por el 

personal de TIC’s de la mencionada institución. 

Una vez habiendo accedido a la aplicación informática se procedió a obtener capturas 

de las pantallas principales así como de las de perfil de usuario las mismas que permiten 

conocer el perfil que posee y según esto los procesos que en la aplicación le es 

permitido realizar. 

Se obtuvo capturas de: Página de inicio, Menú de usuario, registro de calificaciones, 

informes de aprendizaje y nóminas de estudiantes (Ver anexo 5). 

Haciendo uso de las mencionadas capturas se procedió a redactar con detalle lo que en 

cada una se podía visualizar y los pasos que el docente debe seguir para los fines 

deseados. 

El primer paso que en el manual se explica es la autenticación de usuario con sus 

credenciales de acceso (usuario o email y contraseña) provistas por el personal de TIC’s 

de la institución. Luego se continúa explicando cómo realizar los distintos procesos 

académicos en la aplicación, por ejemplo el registro de calificaciones. 

Finalmente se anexa documentos de demostración generados por la aplicación y que 

sirven de ejemplo para el apoyo al docente como son los informes generales de 

aprendizaje, el distributivo docente y las fichas estudiantiles. 
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CAPÍTULO 4: DISCUSIÓN 

Esta investigación tuvo como objetivo evaluar el sistema de gestión académica del 

Colegio Fiscomisional “Sagrado Corazón” para determinar su cumplimiento con las 

normativas exigidas por el Ministerio de Educación. Conjuntamente se buscó conocer si 

el sistema cuenta con un módulo u opción que permita conocer a las autoridades a quien 

corresponda las actividades realizadas por los usuarios, como puede ser el caso en el 

que se necesite hacer una auditoría de actividades. A continuación, se discuten los 

hallazgos más relevantes de esta investigación. 

 

En cuanto a la evaluación del sistema de gestión académica, sobre el informe de 

aprendizaje, los resultados obtenidos reflejan que el informe de aprendizaje entregado a 

los estudiantes y a sus representantes cuenta con la información necesaria para conocer 

los aprendizajes logrados durante el año lectivo, es así como lo manifiestan los 

estudiantes en un 93%, además las funcionarias de Secretaría coinciden con los 

estudiantes en que la información detallada en el informe de aprendizaje es la necesaria 

y relevante exigida para conocer los aprendizajes alcanzados. En cuanto a los niveles y 

subniveles educativos, las funcionarias de Secretaría afirman que pueden hacer uso de 

todos los niveles en el sistema aunque solo usen hasta este año lectivo el nivel de 

bachillerato. Sobre las escalas de calificación, tanto la cuantitativa y cualitativa, el 

100% del profesorado afirma que el sistema les permite hacer uso de la escala 

cuantitativa entre 0 y 10 estandarizada así por el ministerio de educación y el 97% se 

muestra con satisfacción con la escala cualitativa que automáticamente se refleja al 

ingresar las calificaciones numéricas. Sobre la evaluación del comportamiento, el 93% 

del profesorado afirma que el sistema les permite usar la escala cualitativa exigida y 7% 

restante no se muestra totalmente de acuerdo pues consideran que esta escala en el 

sistema debería estar acompañada de su respectiva descripción que permita conocer su 

significado de una forma más detallada. Estos resultados van de la mano con lo 

publicado en un artículo de González (s.f.) en  donde se concluye que “La incorporación 

con sentido de un software educativo depende más de las condiciones de un grupo de 

estudiantes y sus profesores que del software mismo”. En cuanto al informe general de 

aprendizaje de un curso determinado, los docentes tutores en su totalidad que 

conforman el 47% del profesorado afirman que el sistema les provee dicho informe que 
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les facilita su tutoría o guía en el curso o grado asignado, puesto que, les permite 

conocer los alcances logrados por los estudiantes y así poder tomar las medidas del 

caso. En cuanto a los exámenes de mejoramiento de promedio, según las funcionarias 

de secretaría, los exámenes de mejora de promedio no están considerados en el sistema 

informático puesto que las autoridades consideran que el promedio sea resuelto por los 

docentes con los estudiantes en el aula clase. En lo referente a los exámenes de 

recuperación, las funcionarias de secretaría afirman que efectivamente pueden gestionar 

estos exámenes aunque no pueden ingresar o editar las calificaciones de los mismos, 

solo consultarlos les es permitido, el ingreso está considerado solo para los docentes.  

Para la promoción de los estudiantes, las secretarias pueden obtener los certificados de 

promoción e informes de aprobación o reprobación de los estudiantes cuando éstos 

alcanzan el puntaje requerido para ello. Sobre si el sistema cuenta con los parámetros 

necesarios para evaluar a los estudiantes e ingresar la información requerida, los 

docentes cuentan con los parámetros necesarios en el sistema aunque no cuentan con la 

opción de registro de asistencia de los estudiantes a clase. 

 

En relación al registro de actividades de los usuarios en el sistema, el sistema no cuenta 

con un módulo que permita auditar por parte de las autoridades las actividades que 

realizan los usuarios del sistema, solo cuenta con un registro de inicio y cierre de sesión 

con lo que se estaría cubriendo este requerimiento de forma parcial. 
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CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

Al concluir este estudio con el título “Evaluación del Sistema Informático de 

Gestión Académica basado en la normativa de la evaluación estudiantil del 

Ministerio de Educación. Caso: Colegio “Sagrado Corazón” de Esmeraldas” se 

concluye que: 

 

 El informe de aprendizaje generado por la aplicación informática muestra las 

calificaciones obtenidas por los estudiantes en todas las asignaturas en todo 

año lectivo y para todos los niveles educativos, es decir, se detallan las 

calificaciones parciales y quimestrales y los promedios anuales en todas las 

asignaturas así como el promedio general del estudiante.  

 

 La calificación de los aprendizajes se realiza utilizando en el sistema una 

escala cuantitativa entre 0 y 10 puntos y otra cualitativa que va de la mano 

con la anterior escala en cuanto sus equivalencias. La evaluación del 

comportamiento es registrada por los docentes en el sistema que les permite 

realizarlo con una escala cualitativa y en los informes de aprendizaje no se 

describe el significado correspondiente a cada letra de la escala. 

 

 Los exámenes de mejora de promedio no están considerados en el sistema 

informático siendo que las autoridades de la institución consideran que el 

docente resuelva junto con los estudiantes los promedios en el aula clase. 

 

 Los exámenes de recuperación, es decir, los exámenes supletorios, remedial 

o de gracia, si están considerados en la aplicación informática y son los 

docentes los únicos que pueden ingresar las calificaciones correspondientes a 

dichos exámenes. 
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 La promoción de un estudiante, es decir, la aprobación de un año lectivo por 

parte de un estudiante, se realiza de forma automática por parte del sistema 

una vez el alumno haya alcanzado el puntaje requerido en todas las 

asignaturas, siendo que en secretaría pueden obtener automáticamente de la 

aplicación informática  el certificado que avala la promoción. 

 

 El sistema informático de gestión académica cumple con un 85.7% de lo 

exigido por el ministerio de educación y que se estipula en el instructivo para 

la aplicación de la evaluación estudiantil provisto por este ente superior. 

Puesto que cumple en lo referente a los informes de aprendizaje, niveles y 

subniveles educativos, escalas de calificación cuantitativa y cualitativa, 

calificación de los aprendizajes y proyectos escolares, evaluación del 

comportamiento,  exámenes de recuperación y promoción de los estudiantes, 

pero no considera los exámenes de mejora del promedio y el informe de 

aprendizaje entregado a los estudiantes considera todo el año lectivo y no 

por parciales o quimestres como lo estipula el instructivo.   

 

 

 El sistema informático no cuenta con un módulo que registre las actividades 

realizadas por los usuarios cuando están en uso de la aplicación aunque si 

registra el inicio y cierre de sesión de los usuarios. 

 

 

5.2 RECOMENDACIONES 

Por los resultados encontrados en el desarrollo de este estudio, se recomienda que: 

 

 El sistema debería mostrar en los informes de aprendizaje la descripción de 

cada calificación cualitativa del comportamiento de los estudiantes o una 

tabla en la que se especifique la equivalencia o significado de la letra con la 

que se califica. 
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 Para el sistema se debe desarrollar el registro de asistencia de los estudiantes 

para ser ingresado por los docentes en cada asignatura, si bien no está 

estipulado en el instructivo para la aplicación de la evaluación estudiantil es 

de mucha importancia que este proceso se realice en vista de que un 

estudiante puede reprobar el año lectivo si excede un límite de inasistencias 

permitido. 

 

 Para el sistema se debe de desarrollar e incorporar el registro de los 

exámenes de mejora, puesto que es exigido por el ministerio de educación y 

así está estipulado que un estudiante puede solicitarlo si lo estima 

conveniente. 

 

 Se debe de incorporar en el sistema un módulo que registre todas las 

actividades realizadas por los usuarios a manera de que dependiendo el caso 

se pueda realizar una auditoría de actividades con lo que el sistema ganaría 

confiabilidad y el colegio ganaría mucho en lo que a calidad institucional se 

refiere. 

 

 Al profesorado se recomienda hacer uso del manual de usuario para el 

docente, el mismo que ha sido pensado y desarrollado para despejar las 

dudas en cuanto al correcto uso del sistema de gestión académica (Ver anexo 

5). 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Autorización para el desarrollo del estudio de 

investigación. 
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ANEXO 2: Encuesta dirigida a estudiantes del Colegio “Sagrado 

Corazón” 

 

 

1. Sus calificaciones detalladas en el informe de aprendizaje ¿a qué periodo 

corresponden? Seleccione una respuesta. 

 

a. Parcial.  (  ) 

b. Quimestral  (  ) 

c. Todo el año lectivo. (  ) 

 

2. Además de sus calificaciones cuantitativas ¿El informe de aprendizaje 

expresa cualitativamente (DAR, AAR, PAR, NAAR) el alcance de sus 

aprendizajes logrados? 

 

a. Sí (  ) 

b. No (  ) 

 

3. ¿En el informe de aprendizaje se establecen recomendaciones de 

mejoramiento académico? 

 

a. Sí (  ) 

b. No (  ) 

 

4. ¿Considera usted que el informe de aprendizaje cuenta con la información 

necesaria para permitirle a usted conocer el alcance de los aprendizajes 

logrados? Si su respuesta es no explique por qué. 

 

a. Sí (  ) 

b. No (  )  ¿Por qué? …………………………………… 

 

5. Para consultar sus calificaciones por internet ¿Qué procedimiento debe 

realizar primero? Marque una sola respuesta. 

 

a. Obtener un usuario y una clave provista por el sistema informático. (  ) 

b. Preguntar en secretaría.         (  ) 

c. Preguntar a su docente tutor.         (  ) 

d. Solicitar una clave en la unidad de TIC’S del colegio.     (  ) 

 

 

6. ¿El sistema informático en el que consulta sus calificaciones presenta una 

interfaz clara y amigable que permita acceder rápidamente al informe de 

aprendizaje?  
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a. Si (  ) 

b. No (  ) 

 

 

7. ¿El sistema está disponible siempre que se requiere consultar información 

sobre sus calificaciones? 

 

a. Nunca   (  ) 

b. A veces  (  ) 

c. Siempre (  ) 
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ANEXO 3: Encuesta dirigida a docentes del Colegio “Sagrado 

Corazón” 

 

1. ¿La escala cuantitativa que el sistema le permite usar para calificar los 

aprendizajes se encuentra entre 0 y 10 puntos? 

 

a. Sí  (  ) 

b. No  (  ) 

 

2. Además de la escala cuantitativa ¿El sistema expresa su equivalente 

cualitativo (DAR, AAR, PAR, NAAR) según la puntuación calificada? 

 

a. Sí (  ) 

b. No (  ) 

 

3. Para la evaluación del comportamiento ¿El sistema le permite realizarlo 

con una escala cualitativa (A,B,C,D,E)? 

 

a. Sí (  ) 

b. No (  ) 

 

4. ¿El sistema le permite a usted obtener un informe general de los 

aprendizajes adquiridos de los estudiantes del curso o grado del que usted 

es tutor? 

 

a. Sí (  ) 

b. No (  ) 

c. No soy tutor 

 

5. ¿Considera usted que el sistema cumple con los parámetros necesarios para 

que usted pueda ingresar la información requerida una vez evaluado los 

aprendizajes de sus estudiantes? Si su respuesta es no explique por qué. 

 

a. Sí, cumple con todo   (  ) 

b. No, le falta aspectos importantes (  ) ¿Cuáles?…………………… 

c. No, con cumple con lo requerido (  ) ¿Por qué?………………….. 
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ANEXO 4: Entrevista dirigida a las funcionarias del Dpto. de 

Secretaría del Colegio “Sagrado Corazón” 

 

1. Sobre los niveles educativos ¿El sistema los considera todos? 

 

 

2. Sobre la gestión de las calificaciones ¿El sistema le permite gestionar las 

calificaciones con las escalas cualitativa y cuantitativa definidas por el 

ministerio de educación? 

 

 

3. Sobre los exámenes de mejora de promedio ¿El sistema le permite gestionar 

estos exámenes para que un estudiante pueda mejorar su promedio? 

 

 

4. Sobre los exámenes de recuperación (supletorio, remedial o gracia) ¿El 

sistema le permite gestionarlos? 

 

 

5. Sobre la evaluación del comportamiento ¿El sistema le permite a usted 

gestionar el comportamiento de los estudiantes evaluado por los docentes? 

 

 

6. Sobre el informe de aprendizaje entregado a los estudiantes y padres de 

familia ¿Considera usted que cuenta con la información necesaria para 

permitirle al estudiante conocer el alcance de los aprendizajes logrados? 

 

 

7. Para la promoción de los estudiantes ¿El sistema emite un certificado de 

promoción así como también un informe final de calificaciones (estudiantes 

promovidos o reprobados)? 

 

 

8. ¿Conoce usted si el sistema informático cuenta con un módulo u opción que 

permita conocer a las autoridades o a quien corresponda la actividad 

realizada por los usuarios del sistema? 
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ANEXO 5: Sistema Informático de Gestión Académica del Colegio 

“Sagrado Corazón” (Interfaces de usuario).  

 

 

Página de inicio 

 

 

Menú de usuario 
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Registro de calificaciones 

 

 

Informe de aprendizaje 
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Nómina de estudiantes 

 

 

Gestión de usuarios 
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ANEXO 6: Manual de Usuario para el docente del Sistema de 

Gestión Académica del Colegio “Sagrado Corazón”  
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Introducción 

 

El objetivo de este manual es el de dotar al lector de una guía para el uso de este Sistema de 

Gestión Académica. 

Este manual no pretende ser un curso de aprendizaje de las herramientas utilizadas para el 

desarrollo de la aplicación, sino más bien una guía para la utilización de la misma y en su 

contenido podremos observar los aspectos más esenciales que la componen. 

Este Sistema Informático fue concebido con el objeto de facilitar la gestión académica de su 

institución educativa, permitiendo obtener la información relevante según su perfil de usuario en 

cualquier momento y lugar gracias a la universalidad que ofrece la accesibilidad web. 

Requerimientos  del sistema 

 Software 

 Navegadores Web: Google Chrome 43, Mozilla Firefox 30, Opera o 

versiones superiores de los mismos. 

 

Hardware 

 PC 

 Tablet o 

 Smartphone 
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1. Ingreso al sistema 
 

Para ingresar al sistema lo debe hacer por medio de un enlace o vínculo a internet 

proporcionado por su institución educativa y usando sus credenciales de acceso de su cuenta 

de usuario como lo son su usuario y contraseña. 

 

1.1 Usuario y contraseña 

 

Sus credenciales de acceso son su usuario y contraseña, éstos son proporcionados por el 

administrador del sistema. Para que el administrador del sistema pueda crear una cuenta 

de usuario para usted, debe proporcionarle de una dirección de email, ésta será su 

usuario, la contraseña debe ser una que usted proporcione de hasta 8 caracteres. 

 

1.2 Inicio de sesión 

 

Una sesión es el periodo de interacción que usted mantendrá con el sistema para la 

realización de distintas operaciones propias de la gestión académica de su perfil 

(Docente, inspector, Rector, etc.). 

Para iniciar sesión usted debe ingresar sus credenciales de acceso en la página inicial del 

sistema y presionar Iniciar sesión (Botón azul )(Figura 6). 

 

Figura 6 - Ingreso de credenciales de acceso 
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2. Menú de usuario 

 

El menú de usuario le provee de las opciones de configuración de su cuenta de usuario y 

está disponible en la parte superior de derecha de la ventana principal del sistema 

haciendo click sobre su nombre de usuario (Ilustración 2). 

 

Figura 7 - Menú de usuario 

2.1 Mi registro 

 

Un registro es el formulario de datos de un estudiante o miembro docente o 

administrativo de la institución y al cual usted puede acceder por medio de la opción Mi 

registro del menú de usuario, a continuación se muestra un registro con varios datos  de 

(ejemplo) docente (Ilustración 3). 

 

Figura 8 - Registro docente 
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2.2  Mis configuraciones 

 

La opción mis configuraciones del menú de usuario le permite a usted configurar su foto 

de perfil,  dirección de email o su contraseña, además podrá observar su perfil de 

usuario en la parte superior. 

 

2.2.1 Foto de perfil 

 

La foto de perfil de usuario la puede cambiar en este menú y no debe superar los 

200KB y además debe estar en formato JPG (Ilustración 4). 

 

Figura 9 - Foto de perfil 

 

2.2.2 Dirección de correo electrónico 

 

La dirección de correo electrónico con la que usted accede al sistema la puede 

cambiar en este menú y no debe olvidar volver a iniciar sesión si decide 

cambiarla. 

 

Figura 10 - Dirección de email de acceso al sistema 
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2.2.3 Contraseña 

 

La contraseña puede ser editada por usted desde este menú y no debe superar la 

longitud de máximo 8 caracteres. 

 

Figura 11 - Cambiar contraseña 

 

2.3 Salir 

 

Esta opción le permite al usuario salir de forma segura del sistema, no debe olvidar por 

ningún concepto salir del sistema usando esta opción del menú de usuario. 

 

3. Menú de opciones 
 

El menú de opciones se encuentra situado en la parte izquierda del sistema y lo puede 

ocultar/mostrar según su conveniencia haciendo uso del botón   ubicado en la 

parte superior izquierda. El menú de opciones brinda al usuario las opciones de de 

gestión académica propias de cada perfil (Figura 12). 

 

Figura 12 - Menú de opciones del perfil docente 
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3.1 Registro de notas 

 

Esta opción del menú de opciones le permite ingresar las calificaciones de los 

estudiantes de cada curso que haya sido asignado en su distributivo docente según el 

año lectivo. Usted podrá ingresar las calificaciones correspondientes a cada parcial o 

examen quimestral seleccionando la asignatura y curso además del parcial 

correspondiente en el quimestre/periodo y presionando el botón buscar (botón color 

gris)(Ilustración 8), Además podrá imprimir (botón color azul) el informe de 

aprendizaje de cada parcial o quimestre/periodo luego que haya guardado las 

calificaciones (botón color verde). 

 

Figura 13 - Registro de notas 

 

 

 

3.2 Informe general de aprendizaje 

 

El informe general de aprendizaje, es el informe de  calificaciones de todas las 

asignaturas del curso al que usted ha sido asignado como tutor y puede acceder a este 

informe por medio de esta opción del menú de opciones (Figura 14). 

 

Figura 14 - Obtener informe general de aprendizaje 

 

En los anexos se adjunta un ejemplo impreso de un informe general de aprendizaje. 
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3.3 Distributivo docente 

 

El distributivo docente se compone de la carga horaria al docente para con la institución 

y en el sistema este distributivo se asigna por cada docente siendo la persona encargada 

aquella que tenga el perfil de administrador o Rector/Vicerrector de la institución. 

Desde este menú usted podrá conocer su distributivo según el año lectivo y presionado 

el botón buscar (botón color gris) (Figura 15). Su distributivo puede ser impreso 

haciendo click en el botón imprimir (botón color azul) cuando usted lo requiera. 

 

Figura 15 - Distributivo docente 

 

 

3.4  Nóminas estudiantiles 

 

Una nómina estudiantil está compuesta por la lista de estudiantes que conforman un 

determinado curso además también se lista su número de registro y matrícula. Usted 

puede acceder a cada nómina desde esta opción del menú de opciones. Las nóminas a 

las que usted tendrá acceso son las de aquellos cursos que pertenezcan a su distributivo 

docente (Figura 16). 

 

Figura 16 - Nóminas estudiantiles 
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3.4.1 Registros estudiantiles 

 

El registro estudiantil está compuesto por el record del estudiante en la institución, 

refiriéndose así a su ficha estudiantil, datos de familiares, citaciones, informes, 

justificaciones y matrículas (Figura 17). Usted puede acceder al registro 

estudiantil haciendo click sobre el nro. de registro estudiantil ubicado en la parte 

derecha de la nómina a la que pertenece el estudiante (Figura 18), además puede 

acceder al registro de matrícula (en caso que necesite saber los datos del 

representante haciendo click en el nro. de registro de matrícula (Figura 19).  

 

Figura 17 - Registro Estudiantil 

 

 

Figura 18 - Nro de registro Estudiantil 
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          Figura 19 - Nro de Registro de Matrícula 
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4. Apéndices 
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