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RESUMEN

La investigacién acerca del andlisis de la banca electrénica y su impacto en la
rentabilidad de las cooperativas se presenta por la necesidad de innovar en nuevos
productos que permitan obtener un mayor nivel de competitividad y mejorar el servicio
de acuerdo a la vanguardia tecnoldgica, dada la evolucion que ha presentado el
mercado financiero. Su importancia radica, en valorar el efecto econédmico que tienen
los resultados financieros con la implementacién de nuevos canales de distribucién
para las operaciones financieras, lo que hace posible la consecucion de los objetivos
estratégicos planteados por las instituciones en su planificacion operativa. El objetivo
de este estudio es analizar la factibilidad operacional y financiera de la implementacion
de la banca electronica para el mejoramiento de la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., con la finalidad de proporcionar
informacion confiable, previa a la puesta en marcha de un producto o servicio en el
mercado financiero. La metodologia aplica métodos tedricos — practicos, los mismos
gue, confirmaran los resultados obtenidos, con un enfoque mixto en la recopilacion de
la informacion. El resultado proporciona una valoracion del impacto en la rentabilidad
a través de la aplicacion de indicadores financieros, al implementar la banca
electronica como canal de distribucion de los servicios bancarios, lo cual, orienta la

adecuada toma de decisiones.

Palabras claves: inversion, rentabilidad, riesgos, decisiones, indicadores.



ABSTRACT

Research on the analysis of electronic banking and its impact on the profitability of
cooperatives is presented due to the need to innovate in new products that can obtain
a higher level of competitiveness and improve the service according to the
technological vanguard, given the evolution presented by the financial market. Its
importance lies in evaluating the economic effect of financial results with the
implementation of new distribution channels for financial operations, which allows
achieving the strategic objectives set by the institutions in their operational planning.
The objective of this study is to analyze the operational and financial feasibility of the
implementation of electronic banking to improve the profitability of the Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., in order to provide reliable
information, prior to the start of the launch of a product or service in the financial market.
The methodology applies theoretical-practical methods, the same ones that can be
verified with the results obtained, with a mixed approach in the collection of information.
The result provides an evaluation of the impact on profitability through the application
of financial indicators, by implementing electronic banking as a distribution channel for

banking services, which guides the appropriate decision making.

Keywords: profitability, risk, decision, indicators.
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INTRODUCCION

La evolucion que presenta el sistema financiero es producto del avance tecnoldgico de
la comunicacion; la misma que expone diferentes opciones a un costo cada vez menor,
como consecuencia de la alta competencia financiera, han impulsado la investigacion
sobre innovacién en este tipo de servicios a través de la aplicacién de canales digitales,
para captar nuevos clientes y a su vez mejorar la calidad en los mismos procesos, de

tal manera que permitan lograr su fidelizacion.

En este sentido, avanza a nivel mundial el desarrollo de la banca, que no solo incluye
la presentacion de servicios en los espacios fisicos de las entidades financieras, se
limita a los procesos manuales, pues, se destaca la participacion de los sistemas
informaticos y herramientas digitales con mayor fuerza. En tal virtud, la tecnologia, se
ha convertido en una herramienta que ha hecho posible desarrollar las operaciones
eficientes y efectivas, a través de la eliminacion de acciones que antes imposibilitaban
la flexibilidad de los procesos, para la obtencion de resultados que favorecen la
optimizaciéon de recursos. Sin embargo, las nuevas modalidades tecnologicas
enfrentan condiciones de gran incertidumbre debido a los frecuentes ataques de

cibernautas que han generado desconfianza a los usuarios.

Ante esta situacion, el interés es analizar la factibilidad operativa y financiera, a través
de la apreciacion del impacto potencial que ocurre al implementar procesos
tecnolégicos. Ademas, este analisis percibe la valoracion de las variables tangibles e
intangibles que serian determinantes en el proceso de adopcién de tecnolégicay es la

base de gestion para la toma de decisiones.

Es importante sefialar que, en Ecuador, el sector financiero popular y solidario es un
actor necesario en la economia del pais, esta Institucibn Nacional denominada
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el organismo técnico
encargado del control y supervision de las entidades financieras de este sector desde

2012; con el propoésito de promover la sostenibilidad y la operacién efectiva para



proteger a los usuarios (La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS],
2022).

Al respecto, la SEPS en su esfuerzo por mejorar la inclusion financiera digital,
desarroll6 la encuesta de Servicios Financieros Digitales de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario (SFPS) en agosto 2021, donde indica el estado de los
canales digitales de las entidades. Del grupo analizado entre Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC) de segmentos 1, 2, 3, Mutualistas, Caja General y CONAFIDS, el
53% de las entidades desarrollan o disponen de un sistema digital avanzado, mientras
que el 47% mantienen un nivel basico o no cuentan con un sistema digital
tradicionalista centralizada, porcentajes que indican que aun queda mucho por mejorar
en la oferta de los servicios financieros digitales (Cooperativas de Ahorro y Crédito
[COAC], s.f).

Segun el sector financiero, las COAC presentan limitaciones en el desarrollo de
servicios mediante herramientas digitales, lo que se atribuye a la falta de seguridad de
la informacion. Sin embargo, la necesidad de contar con banca electronica es una
alternativa que ayuda a atraer mas socios, asi como el acceso a servicios financieros
Utiles y rapidos para mejorar la transmision de productos y servicios, que brindan
mayores facilidades a los clientes con un elevado nivel de competitividad de las

cooperativas.

Por tales motivos, es importante mencionar que esta investigacion, se realizo en la
COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda., que se dedica a la actividad de
intermediacion financiera, la cual, se encuentra regulada por la SEPS, ubicada en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Por ello, al considerar los cambios
actuales y conscientes de la competencia, que se incrementa en el entorno financiero,
se establece la importancia de analizar la implementacién de nuevos canales de
desarrollo de los servicios financieros, con la finalidad de evitar la fuga de clientes a la
competencia y atender a aquellos que poseen mayor cultura financiera y buscan un

servicio con rapidez y disponibilidad permanente.



Problema cientifico

¢, Como mejorar la innovacién de productos y servicios en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.?

Idea para defender

La banca electronica como canal de distribucién de servicios mejora la rentabilidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

Objetivo general

e Analizar la factibilidad operacional y financiera de la implementacion de la banca
electronica para el mejoramiento de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

Objetivos especificos

1. Establecer los procedimientos teoricos para la implementacion de servicios

financieros a través de la banca electronica.

2. Diagnosticar los factores que influyen en la rentabilidad para el
direccionamiento en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

3. Proponer la implementacién de la banca electronica a través del analisis de
indicadores financieros para la medicion del impacto en la rentabilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

Esta investigacion tiene como finalidad proporcionar a la institucion los procedimientos
que permitan fortalecer la estructura organizacional y sus servicios, mediante la

valoracion del riesgo financiero que enfrentan las instituciones al adoptar nuevas



tecnologias. En consecuencia, los resultados del analisis definen si la aplicacion de la
banca electronica tiene un impacto significativo en los procesos operativos y
financieros de la cooperativa. De tal manera que, en el desarrollo de la misma,
determina su fundamento en la informacion recopilada a través de la aplicacion de

meétodos y técnicas de rigor cientifico.

La investigacion plantea el estudio de técnicas con un enfoque mixto, dado que, aplica
la recoleccion y el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, es decir, se utiliza como
evidencia informacién numérica, verbal, textual, visual y simbélica para comprender el

problema (Hernandez & Mendoza, 2008).

En este sentido, la investigacion cuantitativa aplica la recoleccion de datos con base
numérica y estadistica, que determina el comportamientos y contrastar teorias,
mientras que la cualitativa emplea la recoleccion de informacion no numérica para
descubrir interrogantes en el proceso de la construccion del conocimiento (Cabezas et
al., 2018). Por cuanto, examina las variables relacionadas con las causas y efectos del

problema de estudio

En este trabajo, se estudian las variables concernientes a la organizacion y el
comportamiento de los usuarios, que son determinantes en la implementacion de la
banca electrénica, considerada la variable dependiente del estudio. De esta forma, se

compone de cinco apartados, mismos que, se detallan a continuacion

En la introduccion, se especifica una descripcion del tema, se plantea el problema, los
objetivos, que se alcanzan en el trabajo de investigacidon que contribuyeron a
establecer la propuesta de solucién, la razén e importancia, asi como, también, los
métodos y técnicas aplicados en la recoleccion de informacién y el analisis de

resultados.

El Capitulo | detalla el marco teérico conceptual, en el cual, se establecieron las

principales concepciones tedricas, y cientificas relacionadas con el andlisis de la



implementacion de la banca electrénica, al integrar conceptos, ideas, argumentos y/o

teorias relevantes para la sustentacion de la investigacion.

El Capitulo Il indica la metodologia utilizada mediante el empleo de un enfoque mixto
en el que se presentan los métodos y técnicas para la recopilacién de la informacion
de manera cualitativa y cuantitativa, que se deriva del diagndstico de los factores que
influyen en la rentabilidad para establecer un analisis e interpretacién de resultados.

El Capitulo Il propone el andlisis de la implementacion de la banca electronica
mediante la aplicacion de indicadores financieros para medir los resultados y el

impacto en la rentabilidad.

Las conclusiones y recomendaciones establecen los resultados principales y
referenciales, que se obtuvieron en la indagacion, la importancia del desarrollo del
trabajo, la incidencia y repercusiones que derivaron la realizacion de propuesta

planteada.

Finalmente, se incluye la bibliografia revisada durante la ejecucion de la investigacion,
asi como los anexos que contienen la informacion complementaria del sustento de

algunos fragmentos del presente trabajo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Labancaelectronicaen la evolucidén de las instituciones financieras

El sistema financiero presenta una evolucion creciente la innovacion presenta sus
inicios en 1970 como consecuencia de la crisis en la Organizacibn de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP), con el incremento del precio del petréleo, en el cual,
los exportadores de petroleo disponian de valores importantes de superavit, mientras
gue los paises importadores tenian déficit y la responsabilidad de financiar los valores
recaia en los bancos comerciales, de tal manera que esta tendencia ocasion0é una

crisis a nivel mundial (Jacome, 2010).

Asimismo, la crisis de la deuda latinoamericana de 1982 presentd un escenario similar
con un exceso de endeudamientos que superé la capacidad de pago y tardo varios
afios para que la economia pudiera recuperarse de esta recesion (Gamboa, 2019).
Muchos la llamaron como la época perdida, provocada, también, por la crisis petrolera
al dispararse los precios, se redujo importaciones que provocaron caidas de gobiernos

como las dictaduras de Brasil y Argentina.

En América Latina, se presenté en México en los afios 1994 un escenario parecido,
con falta de reservas internacionales misma que, dio lugar a la devaluacion de la
moneda mexicana. Los primeros bancos, se crearon antes de los afios 1950, fueron
los paises de Argentina, Brasil, Venezuela y Chile; en los afios 1960 en Uruguay y
Costa Rica, en México, Colombia y Peru, se crearon a partir de los 1980 y Paraguay,
Nicaragua, Honduras, El Salvador y Ecuador, se inici6 finalmente en los 1983 (Ocampo
et al., 2014).

Seguidamente, en 1997 surge la crisis asiatica a la que define como la flotacion del
bath tailandés que derivo la crisis del Fondo Monetario Internacional (FMI) al afectar la
devaluaciéon de la moneda a nivel regional (Navarro,1998). También, es importante

destacar la mas reciente crisis financiera que tuvo impacto a nivel global en el afio



2007, desencadenada por la titularizacion de las hipotecas de baja calidad en Estados
Unidos (Ocampo et al., 2014).

Como consecuencia de las diferentes crisis que el sector financiero ha enfrentado
aparece la accion regulatoria, que se concentrd en reforzar el control en el mercado
financiero, fortifico la solvencia y liquidez, de esta manera, se establecieron normas de
control del riesgo, crearon controles de transparencia y condiciones segun el tipo de
operaciéon (Junquera, 2006). Sin embargo, este efecto fue temporal porque las
empresas buscaron ayuda con la finalidad de alcanzar sostenibilidad en el tiempo y
evitar crisis similares a las que se han tenido que superar, como resultado, se da inicio

a la innovacion financiera (Léon, 2016).

La evolucion del sector financiero tiene su origen con la apariciéon de los primeros
ordenadores mainframe que han posibilitado mejorar procesos como la gestion
transaccional, la interconexién, el almacenamiento y la transmision de informacion, al
mecanizar progresivamente los procesos financieros. Asi también, se integré el uso de
las tarjetas de débito, tarjetas de crédito y cajeros automaticos, de tal manera que el
desarrollo de la banca electronica ha estado presente desde la década de 1970, y ha
visto el desarrollo continuo que ha permitido que el sistema financiero sea mas

dindmico con el pasar del tiempo (Enriquez et al., 2012)

En la actualidad, este se presenta con un panorama distinto, luego de haber
experimentado un proceso regulatorio y la aplicacion de politicas monetarias considera
gue en respuesta a las crisis que ha tenido que atravesar encuentra un sistema
robusto, sumado a esto el desarrollo tecnoldgico de los ultimos afios que ha brindado

nuevas opciones operativas en este sector (Carne, 2020).

A su vez ha orientado al sistema financiero a invertir en la innovacion y digitalizacion.
Por tanto, las nuevas tecnologias de la informacién constituyen armas para expandir
el mercado y mejorar el servicio (Larran & Muriel de los Reyes, 2007). Es importante

mencionar el escenario actual que atraviesa el sistema financiero producto de la crisis



sanitaria de Covid-19, sumado a esto la Guerra entre Ucrania y Rusia, que si bien es
cierto estan a kilometros del pais, presentan un impacto negativo que ha tenido que
enfrentar a nivel mundial y en el Ecuador (Gamboa, 2019).

El efecto de las medidas de confinamiento es una recesion econémica, misma que,
genera una alteracién o también, llamada disrupcién en la estructura productiva y
comercial (Jacome, 2010). Por ello, ha derivado en la crisis alimentaria, laboral y una
destruccion en los precios de demanda a nivel de todas las actividades, de acuerdo
con Landa & Cerezo (2021), en el sector financiero, se denota una lenta recuperacién
de la cartera, esto conlleva a efectos directos sobre la liquidez y solvencia, que generan

inconvenientes en la operatividad de este sector.

Por lo antes expuesto, la participacion del Sistema Financiero Nacional constituye un
factor clave en la dinamica de las empresas, microempresas y personas. En este
momento, la innovacion tecnoldgica, la inclusion y la educacion financiera juegan un
papel importante en el control y monitoreo de los diferentes actores econémicos para
la mitigacion del riesgo, lo que hace posible la reactivacion economica (Red de

Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020).

Particularidades del sistema financiero y su estructura

Para comprender el funcionamiento de instituciones del sistema financiero y la
participacion de la banca electrénica, se presenta una conceptualizacién basada en

los criterios de diversos autores.

El sistema financiero ecuatoriano comprende el conjunto de entidades financieras que
realizan la intermediacion financiera, encargadas de captar recursos con la finalidad
de colocarlos como crédito o inversiones a cualquier plazo (Chiriboga ,2005). Del
mismo modo, la interpretacion que realiza Lopez & Gonzalez ( 2008), es el conjunto
de instituciones, que se encargan de canalizar los recursos financieros, desempefian

el papel de intermediarios y transfirieren el ahorro hacia la inversion. Asi también, se



considera al sistema financiero como el conjunto de operaciones y procesos
estructurados de financiamiento, que a través de la utilizacion de los instrumentos de
crédito, se trasladan entre los sujetos de la economia los flujos financieros (Pampillon
et al., 2012).

Los elementos del sistema financiero estan compuestos por tres actores segun Lopez
& Gonzéalez (2008), de los cuales, se menciona los siguientes; a) Instrumentos o
activos financieros, b) Instituciones o intermediarios financieros, c¢) Mercados
financieros. Asimismo, se destaca que el objetivo del sistema financiero es canalizar

el ahorro y contribuir de manera directa al desarrollo de los usuarios.

El sistema financiero nacional del Ecuador segun el Codigo Organico Monetario y
Financiero establece que estd conformado por Instituciones publicas, privadas y el
sector financiero popular y solidario (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018). Por tanto,
se hace necesario un analisis de las cooperativas de ahorro y crédito para mantener

la parte operativa y normativa en funcion al bienestar de los usuarios.

Los bancos, son entidades financieras cuya finalidad es captar el exceso de liquidez a
un costo inferior y reubicarlo a aquellos clientes que requieren de recursos para las
diferentes actividades de inversion (Chiriboga, 2005). Las cooperativas de ahorro y
crédito son organizaciones constituidas por personas naturales o juridicas con el
propoésito de realizar la intermediacion financiera y de responsabilidad social (Fabara,
2022).

También, ejecutaran las actividades no financieras con excepcién de aquellas
instituciones, que se clasifican en el segmento uno, por consiguiente, dichas
instituciones funcionaran previa autorizacion de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (Barba-Bayas & Gavilanez-Vega, 2016).
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Por otro lado, las mutualistas son instituciones financieras que tienen el propdésito de
captar recursos para destinarlos al financiamiento de la vivienda, construccion y
bienestar de clientes y socios, se regiran bajo las disposiciones, que se determinen
para las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo con lo establecido en el Codigo
Orgénico Monetario y Financiero del Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

Asi mismo, las cooperativas de ahorro y crédito, se diferencian de los bancos segun
Ramirez et al.(2021) por su nueva propuesta econdémica direccionada a la economia
social y solidaria que les han permitido incorporar a la sociedad econdmica a sectores
desfavorecidos, de tal manera que facilitan el acceso al financiamiento a tasas de
interés mas bajas, lo que contribuye mejorar la calidad de vida de los sectores antes

mencionados.

Participacion de la banca electronica en el sistema financiero

La participacion de la banca electronica, ha estado presente desde las crisis que ha
vivido el sector financiero a lo largo del tiempo, la industria bancaria presenta sus
avances de transformacion digital con la implementacion de mecanismos de
innovacion abierta, ecosistemas de inversion digital, priorizacion de andlisis de datos
(data analtytics) para la toma de decisiones, uso de datos masivos y la utilizacion de
inteligencia artificial. De tal forma, la evolucién de la tecnologia ha tenido una
participacion importante en el desarrollo del sector financiero, ha ocasionado que el
mercado financiero tradicional tenga que adaptarse y adoptar habitos que presenten

los usuarios nuevas necesidades y exigencias (Fernandez et al., 2020).

De lo anterior, se deduce que la banca electrénica comprende una herramienta
tecnolégica para Ayala & Cabrera (2011), facilita el proceso de operaciones y la
atencion al cliente, a través de la funcionalidad del internet, permite al usuario realizar
transacciones en linea. La versatilidad juega un papel importante, se facilita el acceso
a la informacion financiera, y a la vez efectuar operaciones desde cualquier lugar del

mundo. De tal manera, que se otorga al cliente acceso sin limite de tiempo ni restriccién
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de horario, lo que hace que el servicio sea flexible y rapido (Benitez & Tandazo, 2013).
La participacion de la banca electronica presenta dos escenarios, por un lado, la
demanda de los clientes movidos por el tiempo limitado y las diversas contrariedades,
gue se presentan al trasladarse de cualquier lugar a las instalaciones de la entidad
financiera, asi como la necesidad de disponer del servicio en cualquier momento y que
facilite la comodidad (Fabara, 2022).

El siguiente escenario para revisar es la necesidad de canalizar un mayor niumero de
socios o clientes, para Larran & Muriel de los Reyes (2007) comprende la necesidad
de presentar la imagen de una entidad equipada y sofisticada tecnolégicamente y al
mismo tiempo combinar todos los requerimientos con la reduccion de procesos y
costos operativos. Por lo antes mencionado, la banca electrénica es una alternativa
gue permita dar cumplimiento a esta exigencia y a su vez proporcionar un servicio con

mayor eficiencia y disponibilidad (Landa & Cerezo , 2021).

Por tanto, se establece que el aporte de la banca electronica al sector financiero y
econdmico es de gran importancia, pues ha permitido dar paso a nuevas modalidades

para la oferta de servicios.

1.2. Desarrollo de las instituciones financieras desde una éptica virtual

La inclusion financiera, en una economia en vias de desarrollo, los constantes
cambios, la volatilidad entre paises dependientes de materia primas, entre otros
recursos, han repercutido negativamente en el progreso de los paises menos
desarrollados, al provocar problemas en el bienestar social y la inclusion de sectores

menos favorecidos (Banco Mundial, 2022).

El agotamiento del sistema financiero de los paises subdesarrollados frente a las
economias desarrolladas Pérez & Titelman (2018) exponen que “juega un papel

importante para impulsar el crecimiento y fortalecimiento del sistema financiero,
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propone distribuir de mejor manera los recursos entre los actores de la economia que

contribuyen en la incorporacion de aquellas empresas y personas” (p. 17).

Asi mismo, Ecuador presenta un escenario similar, puesto que, depende de las
exportaciones, presenta problemas de inflacién, est4 sujeta una politica tributaria
inestable y tasas de desempleo elevadas, la desigualdad de los factores han

imposibilitado que la economia progrese en los Ultimos afios (Ramirez et al., 2021).

Los principales actores que contribuyen en el desarrollo financiero y su inclusién son
los bancos, el sector popular y solidario, mientras el gobierno a partir del afio 2008 ha
concentrado sus esfuerzos para establecerlo (Jacome, 2010). En consecuencia, se
instaura la Ley de Economia Popular y Solidaria en el afio 2011, en tanto que, en el
afio 2014, se crea el Cadigo Organico Monetario y Financiero, esta normativa tiene
como finalidad regular e incrementar la inclusion financiera para mitigar el impacto
social segun el estudio realizado por la (Red de Insituciones Financieras de Desarrollo
Andina de Fomento, 2014).

En este sentido expone un estudio sobre los indicadores de acceso de acuerdo a
Arregui et al. ( 2017) quienes exponen en su trabajo investigativo que, en el afio 2017
el 51% de los hogares ecuatorianos disponen de una cuenta de ahorros, mientras que
el 49% restante no poseen una, las cifras determinan que el nivel de bancarizacién no
es total, lo que refleja un nivel limitado de acceso a los servicios financieros, las causas,
se presentan porque las personas cuentan con poco dinero para usar una cuenta, un
miembro de la familia no dispone de una cuenta, falta de documentacion, desconfianza
del sistema financiero y la distancia asi como, el costo que representa movilizarse

especialmente en las personas del sector rural.

Las inclusién financiera se considera como aquel acceso y disponibilidad de los
servicios financieros regulados y administrados de manera adecuada, mismos que,
garanticen al cliente la proteccién de la informacién y a la vez promueva su cultura

econdmica para desarrollar sus capacidades financieras (Raccanello & Herrera,2014).
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Ademas, mantiene como idea central facilitar el acceso de las personas a los servicios
financieros, la libre seleccion de servicios y productos, asi como, garantizar la
proteccién de la informacién del cliente (Landa & Cerezo , 2021). En este sentido, la
importancia de la inclusion financiera radica en generar la fluidez de los ingresos y el
consumo a través del ahorro y crédito (Fabara, 2022). Asi pues, la inclusion financiera,
se define como el acceso garantizado y apropiado a los productos y servicios
financieros de aquellos grupos mas vulnerados a un costo accesible y que a su vez

sean transparentes.

De tal manera que, la busqueda de financiamiento en el Ecuador, se propone como
una alternativa con la finalidad de alcanzar el bienestar de la sociedad y enfocada a
lograr los objetivos que erradican la pobreza, la igualdad de género, el trabajo digno y
crecimiento economico asi como la reduccion de la desigualdad (Estado et al., 2021).

De lo anterior, se deriva el estudio de posibles estrategias que viabilicen la inclusion
financiera, segun Landa & Cerezo (2021) las personas ingresen formalmente al
sistema financiero, y que las personas accedan a la salud, educacion, trabajo digno y
manejen montos pequefios pero que sumen y permitan la reduccion de los niveles de
pobreza, de tal manera que contribuya a la mejora de las practicas financieras, para el
adecuado manejo de sus finanzas, que permitan manejar situaciones imprevistas
como pérdidas, ausencia de empleo, o circunstancias inesperadas como el COVID-19

0 una guerra.

Comportamiento del consumidor

En la actualidad el comprador presenta caracteristicas mas exigentes, el perfil del
cliente bancario muestra cambios en su forma de consumir, debido a este
comportamiento las cooperativas han buscado fortalecer sus servicios, los usuarios,
no se ajustan a los horarios y demandan opciones que solucionen sus necesidades en

cualquier momento, por consiguiente, buscan un servicio agil y rapido, a un costo
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accesible y exigen que su informacion este segura y protegida (Mercado et al., 2019).
También, es importante mencionar la fuerte presencia de la redes sociales en la vida
cotidiana de los usuarios y la gran variedad de plataformas a las que tienen acceso en
la actualidad, para Gutiérrez (2016) han ocasionado que el sistema financiero tome la
iniciativa de cambiar la forma de presentar sus productos y servicios, lo que impulsa a
incorporar en su forma de negocio la aplicacion de servicios digitales que permitan a

los usuarios la interaccion de sus finanzas.

Los consumidores actuales interactlan constantemente con la dinamica tecnolégica,
Saravia (2018) refiere a la utilizacion de cajeros, tarjetas de débito y crédito, asi como
los servicios de banca virtual y comercio en linea, lo que hace del comportamiento del
consumidor algo impredecible, pues sus decisiones no estan enmarcadas por factores

cognitivos sino, también, estan impulsados por las emocionales y gustos.

La transformacion digital considera los diferentes factores endégenos que comprenden
la cultura del cliente al cual esta dirigido el servicio, los procesos operativos, la
disponibilidad de recursos, el capital humano (FLASCO, 2022). Asi como, también,
aquellos factores exdégenos mencionado por Barba-Bayas & Gavilanez-Vega (2016)
como el comportamiento del mercado, la tendencia y la conducta que influye en la
decision de compra del consumidor, dado que, en la actualidad, se encuentra motivado
por las expectativas que son el efecto de la influencia de los medios de comunicacioén,

las redes sociales y el entorno en general.

Es importante considerar la dinamica actual presentada en la pandemia Covid-19, lo
gue sin lugar a duda genero una modificacion en los habitos de los usuarios, lo que
exige a las empresas a desarrollar vias digitalizadas para los servicios y productos
(Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2020), por tanto, es ineludible que a
nivel mundial, se evidencia que la compra on-line presenta un incremento importante,
donde expone que los grupos de estratos bajos y adultos jovenes modificaron sus

practicas de compra mediante la utilizacién de pagos digitales.
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Por aquello, las cooperativas ven la necesidad de iniciar el desarrollo de servicios que
sean distribuidos por diferentes canales, mismos que ayuden a optimizar recursos, que
les permitan planificar sus finanzas y adaptarse a los cambios en el estilo de vida de
los usuarios, de tal manera que permitan el aprovechamiento de la informacién y sus
herramientas. Bajo esta consideracion es necesario innovar en nuevas estrategias que
permitan mantener a los usuarios que definitivamente presentan una conducta

diferente a la que mantenian de la presencia de la pandemia.

Tecnologia financiera

La tecnologia ha transformado la educacion, en el caso del sistema financiero, se ha
denotado su transformacion por la adopcion de plataformas digitales lo que facilitado
a sus clientes el acceso a sus transacciones (Romero, 2021), por ende, la evolucion
digital ha transformado el sector economico y las personas, se familiarizan cada vez

mas con el uso tecnoldgico en sus actividades.

Al tomar en cuenta los diferentes factores que intervienen en el consumo de los actores

financieros, se establecen las tendencias tecnoldgicas mas significativas

a) Pagos moviles y digitales

Los pagos digitales incluyen la transferencia de fondos de una cuenta bancaria a otra,
pagos por compras de productos o servicios, que se realizan el uso de dispositivos
inteligentes como celulares y/o transacciones con tarjetas de débito o crédito (Andrade
et al., 2020). Los procedimientos sobre los pagos digitales buscan evitar el contacto

fisico con la utilizacion de un celular o Smartphone para la realizacién de los pagos.

b) Autentificacion y biometria

Consiste en la identificacion de personas a través de técnicas automaticas que miden

e identifican las caracteristicas de una persona, ya sean fisicas o de comportamiento,
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mediante el reconocimiento de la imagen del rostro o la impresion de la huella dactilar
(Ruiz et al., 2009). En este sentido, la autentificacion biométrica busca evitar la pérdida
o el robo de contrasefas, de tal manera que facilite el acceso a los servicios

financieros.

c) Blockschain

Comprende la tecnologia que almacena informacion de los registros digitales a través
de la generacion de una copia de la cadena de bloque, la Asociacion Universitaria en
Ciencias de la Investigacion Guatemala (2021) especifican que dichos dispositivos
aseguran la disponibilidad de la informacion en cualquier momento, asi como, la
proteccion y privacidad de las transacciones financieras. Es decir, que esta tecnologia,
se encarga del registro de la propiedad y consiente en codificar un documento y

almacenarlo manera digital.

d) Cloud computing

Conocido como la computacion en la nube, se le conoce, también, como un conjunto
de recursos de informaticos y de datos de facil configuracion, comprenden la red, los
servidores, almacenamiento entre otras aplicaciones, son operados desde la nube,
este modelo posee cinco caracteristicas tres modelos de servicio y cuatro de ejecucion
(National Institute of Standars Technology, 2006). Bajo este concepto, este modelo de
almacenamiento guarda la informacién sin necesidad de disponer de servidores
internos fisicos y su acceso, se realiza a través de Internet, es decir, ofrece una mayor
capacidad de almacenamiento a un menor costo y provee seguridad de los datos

almacenados (Lincona, 2021).

e) Big data

Determinada ,también, como macrodatos, los define como la recopilacion, proceso y
analisis de datos masivos a través de la aplicacién de la analitica avanzada, lo cual,

implica trabajar con todos la informaciéon y procesarla para ahorrar tiempo y dinero
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(Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2020). Esta informacién provee
resultados cada vez mas especifica y tienen como fin dar a conocer las necesidades
para desarrollar servicios ajustados a perfiles especificos, de tal manera que, facilite
la adopcién de decision (JAcome, 2010). La definicion quien a su vez, indica que Doug
Laney incorporo la participacion de volumen, velocidad y variedad para considerar de

manera acertada la magnitud de manejar datos masivos (Holmes, 2018).

Por aquello, esta tendencia da origen a la utilizacion y andlisis de datos ante al gran
volumen de datos estructurados y no estructurados generados por la empresa hace
necesario emplear el big data para garantizar las mejores opciones estratégicas de

negocio.

f) Inteligencia artificial

Constituye parte de la rama de la ciencia de la computacion, se definen procesos como
“reconocimiento de voz, procesamiento de lenguaje natural, chatbots, prediccion de
datos, ciberseguridad, big data entre otros” (PRAGMA, 2021, parr. 2). En la banca, se
desarrollan algoritmos para realizar modelos, simulaciones con base en conocimientos
y teorias existentes; inspiradas en la computacion, filosofia, lingtistica, matematicas y
psicologia a través de la combinacién de las herramientas y experiencias dotadas de

cada ciencia (Palma & Marin, 2008).

Esta, ademas, sobre la nueva tecnologia de la banca en relacion a las nuevas
aplicaciones y retos digitales, indica que se esta en medio de una era que comprende
el desarrollo de la tecnologia cognitiva disefiada para recopilar, procesar y analizar los
datos de una forma mas rapida que la que el ser humano lo realiza, aqui se hace
énfasis sobre las destrezas y habilidades en competencias digitales comprendidas en

el manejo de las web 2.0 (Cuadros, 2019).

Por tanto, la banca electrénica, se establece como una herramienta que contribuye en

el alcance de los objetivos empresariales y que combinados con las expectativas de
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los clientes ofrece ventajas de comodidad, disponibilidad, ahorro en tiempo, ahorro en
costos, transparencia en la informacion, innovacion tecnoldgica que posibilita el

alcance de un mayor numero de clientes.

1.3. Labancaelectronica desde el punto de vista de la rentabilidad

La banca electronica en su aporte al desarrollo del sector financiero, presenta la
transformacion digital de una manera méas dinamica que los demas sectores
econdémicos, que agrega valor a partir de la automatizacion de sus pagos, adjudicacion
de créditos e implementacion de la banca electronica con la integracion de sus
servicios, ante la pandemia del Covid-19, se considera el detonante innovador para

atender a todas las necesidades originadas a raiz de un confinamiento (Salazar, 2019).

El sector financiero presenta la transformacion digital de una manera mas dinamica
gue los demas sectores econdmicos, que agrega valor a partir de la automatizacion de
sus pagos, adjudicacién de créditos e implementacion de banca electrénica con la
integracion de sus servicios, ante la pandemia del Covid — 19. El 19, se considera el
disparador innovador para cubrir todas las necesidades derivadas del confinamiento
(Cuadros, 2019). Por ende, el sistema financiero, se caracteriza por desempefiar una
importante participacion en el desarrollo de la economia a escala mundial, el reconocer
los factores de influencia de este sector y sus componentes para identificar las

herramientas de apoyo en el servicio bancario.

El desarrollo de modelos de negocio aportan al funcionamiento del sector financiero y
conducen a reducir costos que para mejorar los servicios, promover la accesibilidad y
flexibilidad de acuerdo con los requerimientos de los clientes para canalizar un mayor
nivel de inclusién financiera de aquellos sectores desatendidos (Ordoiiez et al., 2020),
el sistema financiero digital esta compuesto por dos factores: el factor financieroy el
factor digital, mismos que son importantes para el desarrollo de los modelos de
negocio impulsados por la tecnologia (Superintendencia de Econocmia Popular y
Solidaria, 2021).
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El sector cooperativista necesita iniciar el camino de la innovacion digital, al mismo
que, se define como un proceso que reorganiza los métodos y las estrategias de
operacion para el alcance de incremento en los rendimientos (Fabara, 2022).
Manifiesta la organizacion FLASCO (2022) que, innovar en tecnologia financiera
permite la inclusion de un mayor niumero de personas en el circulo financiero a través
del incremento en la captacion y apertura de cuentas, pero sobre todo en los servicios
como transferencia y consultas de operaciones porque ofrece la oportunidad de

consulta ante cualquier dispositivo inteligente.

En consecuencia, la inclusion de la tecnologia en las operaciones bancarias beneficia
tanto a la institucion financiera como al cliente, debido a, que se reduce costos
operativos, facilita y agilita los servicios bancarios a través de una serie de programas
confiables y seguros que cumplen con el propdésito de generar innovacion y eficacia al
momento de realizar servicios en linea que utiliza como medio intermediario al teléfono

inteligente o dispositivo digital.

Sostenibilidad financiera

Dadas las diversas circunstancias que ha tenido que enfrentar el sistema financiero, lo
gue ha generado un efecto de incertidumbre por las diferentes crisis a lo largo del
tiempo, el sector cooperativo considera el cambio de modelos de negocio para
alcanzar el desarrollo como una oportunidad que permita trabajar en empresas
sostenibles (CEPAL, 2021), por esta razén, es importante analizar la sostenibilidad
financiera del sector cooperativo para comprender la importancia de desarrollar

estrategias empresariales sostenibles en el tiempo.

La investigacion sobre el desarrollo sostenible, perspectivas y enfoques en una nueva
época Sustainable development de Miranda et al. (2007), pone en manifiesto que el
desarrollo sostenible esta considerado como el proceso solidario donde la explotacién

de recursos, las inversiones, el cambio tecnoldgico y todas las acciones que
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comprenden la evolucion institucional correspondan a las necesidades de la
generacion actual y futura, de tal manera que, el desarrollo comprende un proceso
inclusivo del aspecto econdmico, social y ambiental. Se proponen los siguientes pilares
del desarrollo sostenible como fundamentales (Martinez , 2013).

a) Lo Economico: establece el crecimiento de los recursos econdémicos, a través
del equilibrio social y ambiental mediante la utilizacién de tecnologias eficientes
y limpias sin comprometer la calidad de vida de las regeneraciones futuras.

b) Lo Social: plantea la igualdad de oportunidades entre las generaciones
anteriores y las futuras, a través de la creacién de incentivos para la educacion,

conocimiento e innovacion.

c) Lo ambiental: considera la capacidad de los agentes econémico en distribuir y
manejar los recursos naturales sean renovables o no renovables en un largo

plazo.

Figura 1. Pilares del desarrollo sostenible
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1 Los Pilares del Desarrollo Sostenible Sofisma o Realidad, 2013
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En el estudio sobre cooperativismo y desarrollo sostenible en el Ecuador, los autores
Barba y Morales (2019) manifiestan que para el sector cooperativo el desarrollo
sostenible es un factor primordial que responde al modelo institucional con el que fue
creado, basado en principios y valores cuya finalidad es satisfacer necesidades de las
personas a través de la integracién de acciones sociales, econémicas y ambientales

gue aportan al desarrollo y bienestar de los socios.

La transformacién del modelo de negocios en la era digital en los retails de
indumentaria segun Toniut (2021) manifiesta que, los factores a considerar para un
analisis de sostenibilidad son los ingresos y los gastos, para determinar la rentabilidad
y por ende la duracion del negocio en el tiempo, de tal manera que la rentabilidad, se
encuentra establecida por la relacion entre los ingresos que genera el modelo de
negocio y los recursos a invertir, para lo cual, es importante contar con factores

internos y la administracion correcta de los recursos.

Las apreciaciones anteriores conllevan a determinar que la sostenibilidad es propia del
modelo, con el que se creod el sector cooperativo, por o que es importante considerar
reforzar el disefio de una visidn sostenible que todos los actores conozcan para evitar
resistencias al cambio, a través de objetivos claros y motivar a las personas
involucradas para canalizar todos los recursos y esfuerzos en una misma direccion
(Fabara, 2022).

Asi también, es importante mencionar que la sostenibilidad no es factible si no, se
establecen nuevas propuestas que permitan la gestion de los recursos, para lo cual,
se considera el comportamiento del consumidor, asi como las politicas y principios
institucionales, de tal manera que, sila empresa no es rentable o no cumple con alguno

de los principios mencionados, no es sostenible en el tiempo.

Rentabilidad

Es la capacidad que tiene una empresa para generar excedentes, segun Lizcano
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(2004) es un producto del desarrollo de actividades econ6micas como la
transformacion, la produccién o intercambio y/o el resultado, adquiere importancia en
la etapa final del proceso, el excedente, se identificada como rentabilidad y responde
a la relacion entre el resultado obtenido y los recursos aplicados para su obtencion,

tales como, el capital sea este econdmico o financiero.

La rentabilidad bancaria, proviene del rendimiento econémico de una actividad y los
recursos invertidos en dicha, generalmente este valor representada en porcentaje
(Chiriboga, 2005). Es decir, es la relacidn entre los beneficios y los recursos necesarios

para lograrlos, cuyo proposito es generar capacidad de renta (Arenas et al., 2020).

Asi mismo, un analisis sobre rentabilidad y ventaja comparativa Zamora (2008) expone
gue la rentabilidad comprende aquella relacion entre la utilidad y la inversion, a través
de la cual, se evalla la gestibn de una empresa, misma que, se contrasta con las
utilidades canalizadas sobre las ventas y ponen en manifiesto la competencia de la
direccion, en donde, el término de rentabilidad, se aplica a las actividades economicas
para evaluar el uso adecuado de los recursos materiales, humanos y financieros

empleados para obtener los resultados planificados.

La rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito es conocida como rendimiento
financiero o excedente constituye la retribucién de la inversion por el uso de los
recursos de (Coba et al., 2019). Las instituciones, se caracterizan por sus fines
sociales, sin embargo, como en cualquier actividad econémica requieren disponer de
una rentabilidad que contribuya a establecer bases soélidas integradas en el patrimonio

para su ampliacion y sostenibilidad en el largo plazo (Guallpa & Urbina, 2021).

Por tanto, se concluye que la rentabilidad es el indicador que determina la posicion
financiera de una institucion, y comprende el resultado de los recursos empleados en
el desempefio de sus actividades, determinada por la inversion del capital y las

inversiones que realice cada area, a través de analisis internos y externos.
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Tipos de rentabilidad

Con respecto a la estructura financiera y rentabilidad Contreras & Diaz (2015), plantea
este proceso como el retorno de la inversion a la que denomina utilidad, de donde la
rentabilidad econémica evalla la utilidad en funcion de los activos, mientras que la
rentabilidad financiera la mide la utilidad con respecto al patrimonio, donde estable en
su investigacion la siguiente clasificacion de la rentabilidad. Rentabilidad Econ6mica
(ROA), “determina la eficacia de la utilizacion de los activos, obtenida a través de la
division del beneficio operativo entre el activo neto promedio” (p. 6). Rentabilidad
Financiera (ROE), “conocida como ratio de retorno, establece la rentabilidad con
relacion al patrimonio y se aplica al dividir la utilidad neta para el patrimonio” (p. 6).

Factores determinantes de la rentabilidad en el sistema financiero

En relacion a los factores determinantes de la rentabilidad de las instituciones
microfinancieras Lizarzaburu et al. (2020) plantean que los factores que inciden en la
rentabilidad, se canalizan en tres aspectos: factores microecondmicos que son
aquellos propios de las instituciones, factores de industria microfinanciera y factores
macroeconomicos que relacionados de manera directa con la situacion econémica de

cada pais.

Por otro lado, las determinantes del desemperfio financiero segun Guallpa & Urbina
(2021), manifiestan que los factores de incidencia en los resultados de las cooperativas
de ahorro y crédito a las siguientes variables: las variables especificas de la
cooperativa comprendidas por aquellos factores internos resultado de las politicas y
decisiones adoptadas por la administracion, variables macroeconémicas compuestas
por factores que caracterizan la economia de un pais, en el que se desempefian el
giro del negocio y no es controlado la entidad y, finalmente, las variables

gubernamentales instauradas por las leyes y normativa de gobierno de un pais.

Bajo la consideracion que toda actividad desarrollada en el medio econémico busca



24

tener un beneficio, es importante conocer los factores que tienen influencia sobre él, a

fin de garantizar el éxito de la operacion del negocio.

Andlisis financiero

Se define al analisis financiero como un estudio que aplica instrumentos y
herramientas orientadas a adoptar decisiones, para Cordoba (2014) es la revision de
la informacion apropiada que evidencia la capacidad de financiamiento e inversion con
base en los estados financieros, y que en conjunto a la utilizacién de variados métodos
de estados financieros que evaltan los resultados derivados de la administracion, con
la finalidad de emitir un criterio y detectar hechos econémicos o deficiencias para

implementar acciones correctivas.

El analisis financiero es considerado, también, como un examen, una comparacion y
sintesis de la situacién economicas y de las caracteristicas financieras que componen
una organizacion, su importancia radica en la informacidén obtenida a partir de este
analisis, misma que, sirve de soporte para toma de decisiones y a su vez, se convierten

en una ventaja competitiva (Garcia, 2015).

El analisis financiero como el estudio integral de los resultados descompuestos en sus
partes a través del andlisis de la productividad, eficiencia de los activos, cumplimiento
de obligaciones, comportamiento del cliente y la contabilidad, aspectos que evidencian
el desemperfio financiero obtenido, de tal manera que, exponen la rentabilidad de una

empresa (Lavalle,2017).

En consecuencia, se infiere que el andlisis financiero que comprende un instrumento
de apoyo para las personas que estan interesadas en el proceso de la toma de
decisiones, para conocer, entender y visualizar los aspectos y caracteristicas de la
organizacion. En este sentido el analisis financiero facilita la adopcién de las

decisiones de manera informada para el establecimiento de estrategias competitivas.
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Usuarios del andlisis financiero

El estudio de la informacion financiera presenta algunos puntos de interés con diversas

finalidades de acuerdo con Cérdoba (2014), de tal manera que los usuarios son

a)

b)

d)

f)

Directivos de la empresa, a quienes la informacion da a conocer los resultados
de su administracion y la identificacion de aspectos criticos de urgente atencién

correctiva.

Los propietarios de la empresa, que requieren estar al tanto del riesgo y el
rendimiento de su inversion en conjunto con la valoracion del cumplimiento de

la gestion desempefiada por la administracion.

Los empleados de la empresa, para determinar el nivel de estabilidad y conocer

la posicion para la posible mejora de prestaciones laborales.

Los proveedores, con la finalidad estar al tanto de las garantias de crédito que

entregan, asi como, la valoracion de la continuidad del negocio.

Instituciones financieras, evallan el riesgo de crédito para determinar la

aceptacion o rechazo de la solicitud de crédito y establecer los plazos.

El estado, contenido por los entes de control y regulacion para el cumplimiento

de la normativa (p. 18).

Métodos de andlisis financiero

Para la realizacibn de un analisis financiero, se han considerado los siguientes

métodos que, a continuacion, se conceptualiza de acuerdo con el criterio de varios

autores
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Andlisis horizontal

El método horizontal conocido, también, como analisis de tendencias, comprende un
examen comparativo de los datos financieros de dos o mas afios, se concentra en las
variaciones que presenta la informacion en el tiempo (Universitaria Asturias

Corporacion, 2014).

Asimismo, en relacion al andlisis de estados financieros de acuerdo a lo manifestado
por Wild et al., (2016) ponen en manifiesto, ademas, que el andlisis comparativo de
algunos periodos exponen “la direccion, la velocidad y alcance de una tendencia”(parr.
2).

Analisis vertical

El analisis vertical plantean segun la Universitaria Asturias Corporacion (2014), se
encarga de valorar la participacion de los activos frente al estado de situacion
financiera y el nivel de los ingresos en el caso del estado de resultados; este criterio
coincide con la percepcion de Herz (2015) que en su trabajo lo considera como aquel
estudio de la relacion entre las cuentas que forman parte de la informacion financiera
del mismo periodo con respecto al estado de situacién financiera y se considera el
valor total de activos para establecer la analogia, mientras que en el estado de

resultados, se considera el valor de ventas netas.

Analisis de razones financieras

Las razones financieras conocidas, también, como ratios o indicadores financieros
constituyen los coeficientes que cuantifican o miden dos elementos contables que
componen la estructura financiera, sus resultados revelan informacién sobre el estado
actual de una empresa, comparan la informacién entre diferentes periodos contables

y comprender su comportamiento en el tiempo (Hernandez & Palacios, 2021).
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La finalidad de las razones financieras, se concentra en valorar el cumplimiento de
objetivos y de la planificacion, entender la tendencia de la informacion, ayudar en el
diagnéstico para la aplicacion de medidas que permitan mejorar el proceso de gestion
en una entidad (Cordoba, 2014).

El método de las razones financieras para Garcia (2015), se le conoce como razones
simples, que determina la relacion entre los rubros de los estados financieros, cuyo
resultado provee informacion historica y refleja la perspectiva hacia el futuro a corto
plazo, su importancia, se establece porque al procesar la informacién, se visualizan
aspectos y condiciones que, no se identifican a simple vista al revisar los informes

financieros.

Por lo expuesto, el andlisis de las razones financieras diagnostica los acontecimientos
economicos Yy financieros, asi como, el impacto en los resultados, su estudio identifica
los posibles riesgos de una empresa, se establecen comparaciones necesarias con

otras empresas para implementar estrategias de competitividad.

Tipos de razones financieras

El andlisis de las razones financieras no solo involucra la aplicacion de férmulas, la
informacion cobra relevancia por la interpretacion resultante de la informacion
procesada (PRAGMA, 2021).

Indicadores de liquidez

Se estable a los indicadores de liquidez como la capacidad que dispone una empresa
para cubrir sus obligaciones en el corto plazo, ademas, detectan los problemas con
anticipacion (Herz, 2015). Se establece los siguientes indicadores mas comunes para
el andlisis de la liquidez: “capital de trabajo neto, razon circulante y prueba acida”
(Garcia, 2015).
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Indicadores de solvencia

Establece la relacion del capital propio frente al capital ajeno, en tal virtud si el capital
propio es superior la empresa, se considera fuerte, los indicadores generalmente
aplicados son: indice de endeudamiento, indice de capital propio, indice de pasivo y
capital, indice de activo fijo frente al capital, cobertura de intereses (Naranjo &
Gamboa, 2018).

Indicadores de gestion

Definidos como la valoracion cuantitativa del desempefio de una empresa, que
establecer una comparacion a través, de la cual, se detecta una desviacion sobre las

gue se establecen acciones preventivas o correctivas (Rodriguez & Gomez, 1991).

Indicadores de rentabilidad

Definidos como aquellos que miden la eficiencia de la utilidad, la relacién sobre las
ventas, los cambios en el activo total y el capital contable, los indicadores utilizados
son: Rendimientos sobre ventas (ROS), Rendimientos sobre los activos totales (ROA),

Rendimientos sobre el capital contable (ROE) (Barba-Bayas & Gavilanez-Vega, 2016).

Analisis del rendimiento de la Inversion

Se lo considera como la medida de utilidad con respecto al valor de los recursos
empleados, el resultado esta representado por un porcentaje, su aplicacion verifica la
puesta en marcha de un proyecto, de donde, el resultado seria mayor (Flores, 2014).
Para efectos de este andlisis, se consideran las siguientes razones financieras: razon

de retorno sobre ingresos y de retorno sobre inversion (Garcia, 2015).

Flujo de caja proyectado

Se establece como el registro de los ingresos y egresos operacionales reales de
efectivo, asi como los desembolsos realizados, que se presentan a efectos de la

inversién, también, considera los egresos que no necesariamente justifican un
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desembolso, tales como, depreciaciones y amortizaciones (Meza, 2013). En este
sentido el flujo de caja tiene como finalidad proporcionar informacion que mede la
rentabilidad en un proyecto en el que se considera el valor total de la inversion (Arenas
et al., 2020).

Indices de evaluacioén financiera

Con la finalidad de evaluar la viabilidad econdmica y financiera, previo a la toma de
decisiones la teoria financiera brinda las siguientes herramientas para la valoracion de

proyectos que se conceptualizan a continuacion

Valor actual neto (VAN)

Se conoce al valor actual neto como un indicador que analiza los beneficios que cubren
los costos de inversion de un proyecto, evidencia la utilidad generada por un proyecto
después de pagar sus costos en un horizonte de tiempo, de tal manera que, al realizar
la inversion el resultado obtenido por lo menos alcance a cubrir los costos generados
(Valencia, 2011).

Se conoce al VAN como el valor presente en el flujo de efectivo, mismo que, constituye
el resultado entre los ingresos y egresos habituales, de donde la tasa de descuento es
la medida de rentabilidad requerida por un proyecto para su respectiva aceptacion,

ademas, cubre los costos, recuperar la inversion y obtener un beneficio (Mete, 2014).

Criterios de valoracion de un proyecto

En la evaluacion de proyectos financieros como lo manifiesta Meza (2013), establece

los siguientes criterios para la valoracion

v VAN es mayor que cero, el proyecto, se acepta

v VAN es igual a cero, es opcional aceptar el proyecto
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v VAN menor que cero, el proyecto, se rechaza

Por tanto, las consideraciones indican las diferentes opciones que tiene un proyecto
en funcién de las exigencias del inversionista y se basan en la forma en que se evalla

el proyecto.

Tasa interna de retorno (TIR)

Se define como la tasa que descuenta el valor de los ingresos esperados en el futuro
y los iguala con el costo inicial de la inversion, ademas, es una medida periédica, que,
se expresa el valor de la rentabilidad por inversion en porcentaje y su calculo, se realiza

a partir del proceso de prueba (Lopez, 2006).

Regla de decision de la tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno es una medida relativa de inversion para decidir si un

proyecto es factible, para lo cual, considera la siguiente regla

Figura 2. Reglas de decision de la TIR

Proyecto tiene
otras opciones:

TIR =k

Acpetar: Rechazar:

Tasa
Interna
de
Retorno:

Fuente: Modificado a partir de Meza (2013)

La TIR comprende la tasa maxima de interés, con la cual, pediria prestado dinero un

inversionista para un proyecto.
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Periodo de recuperacion de lainversion

Es un método que establece el tiempo requerido para recuperar la inversion neta;
determina el niumero de afios en los que el flujo de efectivo sera igual al monto
invertido, otro aspecto importante de este indicador es que mientras mas corto sea el
tiempo de recuperacién de la inversién es mejor (Morales & Morales, 2009). Las
condiciones del medio presentan cambios o variaciones, en que el periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) constituye un criterio de evaluacion en un proyecto
y tiene como finalidad determinar el tiempo de recuperaciéon de la inversién (Sapag,
2011).

Por tanto, el PRI de recuperacion de la inversion es una herramienta que comprueba
el riesgo de un proyecto a través de la prediccion de un evento dentro del corto plazo,

y mide el tiempo requerido para que el flujo de una inversién recupere su costo.
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO
2.1. Analisis del enfoque, alcance y técnicas de investigacion

La investigacion cientifica enfoca sus esfuerzos en descubrir y comprender los
fenémenos relacionados con un problema del ambito real, a fin de dar respuesta a las
interrogantes e hipotesis para ampliar el conocimiento, asi mismo, el método de
investigacion implica la descomposicion de los elementos en sus partes con la finalidad

de entender su relaciéon (Neill & Cortez, 2018).

En este contexto, el trabajo investigativo, se basa en el método de investigacion
analitico que realiza el estudio del problema encontrado con el objeto de obtener una
respuesta, su enfoque es mixto y su alcance es descriptivo concernientes a todos los

factores y elementos que involucran en la implementacion de la banca electronica.

Enfoque de investigacion

El estudio de investigacion responde al enfoque mixto, que consiste en la recoleccion
e integracion de datos cuantitativos y cualitativos, su analisis es el resultado de toda la
informacion en su conjunto, el proceso investigativo provee una perspectiva amplia
sobre el problema y proporcionan una generosa fuente de antecedentes, es utilizado
de manera estratégica, por cuanto, se adapta a la necesidad, el contexto y las

circunstancias de investigacion (Hernandez et al., 2014).

Por ende, para determinar la naturaleza de estudio, se emplea una metodologia que
garantice la l6gica de los procesos para recopilar, analizar e integrar la informacién
referente a datos numéricos, verbales y textuales; lo cual, proporciona confianza en la
informacion y es de gran utilidad para la adopcion de la toma de las mejores

decisiones.
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Cuadro 1. Caracteristica del enfoque mixto

Caracteristicas Enfoque mixto
Recoleccién de Combinan y transforman datos
datos cualitativos y cuantitativos para

generar nuevas variables o
temas de estudio.

Analisis de Analiza datos de ambos tipos,

datos compara variables y categorias
tanto cuantitativas como
cualitativas.

Involucra otros tipos de disefio
en un mismo estudio.
Resultados Se reportan al final o se generan
informes parciales.
Apropiado para la resolucion de
problemas complejos.
Proceso Interactivo

Fuente: Modificado a partir Hernandez et al., (2014).

Alcance de investigacion

Este estudio responde a un alcance descriptivo, mismo que, se caracteriza por
concentrarse en detallar la situacion, el contexto y sucesos de un fenOmeno expuesto
a un analisis, la finalidad unica es medir la informacion de las variables de manera
independiente 0 en su conjunto para especificar sus peculiaridades y perfiles

importantes, para entender el fendbmeno e interpretarlo (Hernandez et al., 2014).

En consecuencia, la banca electrénica es un tema en pleno auge para el sistema
financiero y en vista de la ausencia de un estudio sobre la implementacion de la banca
electronica y consecuentemente el impacto que genera en la rentabilidad, se establece
un analisis de alcance descriptivo, en el que los resultados obtenidos son importantes
para comprender la problematica, a fin de proponer la mejor eleccion en cuanto a su
implementacion, misma que, se fundamenta en informacion suficiente y sustentable.

Asi también, se establece una base inicial para la ejecucion de nuevas investigaciones

en el tiempo respecto de esta problematica.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas para la recopilacién de informacién son concretas, en la investigacion
mixta, se emplean diversos métodos que implican la recoleccién y el examen de datos
cuantitativos y cualitativos a través de la aplicacion de entrevistas, encuestas,
descripciones, experiencias, registros de datos estadisticos, pruebas estandarizadas,
sistemas de medicion filosdéficas, apartados de precision, las herramientas evidencian

datos numéricos, verbales y textuales.

Las técnicas de investigacion comprenden el conjunto de actividades realizadas por el
investigador para generar la informacion, mismas que, requieren del uso de
herramientas, ademas, en este proceso de recoleccion de datos, se consideran las
diferentes fuentes de informacion que estan conformadas por fuentes primarias que
son aquellas de donde la informacion proviene directamente de la poblacion, y las
fuentes secundarias proveen referencias elaboradas resultantes de analisis realizado

a partir de la fuente primaria (L6pez & Roldan , 2015).

Las técnicas seleccionadas son: la encuesta dirigida a los socios y el andlisis de
contenido sobre los articulos referidos a la tendencia sobre la banca electronica con
sus resultados de acuerdo con la observacion, contribuyen en la obtencion de
informacion acerca de la realidad de la empresa, con la finalidad de sustentar la idea
a defender y establecer la construccion del conocimiento para el aporte a la solucion

de la probleméatica investigada.

Encuesta

Es la técnica de obtencién de datos a través de la aplicacion de un cuestionario
estructurado, que hace posible conocer la opinion de los personajes a quienes, se les
aplica dicho cuestionario, los actores forman parte de una muestra previamente
seleccionada, para la aplicacion de la encuesta, no se requiere la participacion directa

del encuestador (Naranjo, 2014).
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Anélisis documental

Conocida como el proceso de sintesis, mediante el cual, por un lado, se revisa el
contenido de textos o documentos para expresar una traduccion o resumen de la
informacién y al mismo tiempo el andlisis de su forma, lo cual, facilita la recuperacion
e identificacion del documento revisado, de esta manera la finalidad es liberar y difundir

la informacién convirtiéndolo en un documento secundario (Clauso, 1993).

Poblacién

Se encuentra compuesta por el conjunto de personas sobre quienes, se posee
influencia con la investigacion, de tal manera que, para efectos de este estudio esta
conformada por los socios activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores

de Tungurahua Ltda., la misma que, se muestra a continuacion

Tabla 1. Caracteristica del enfoque Cuantitativo

Namero de Estado
Socios
3701 Activo

Fuente: Elaboracién propia

Al ser una poblacion infinita, se aplica el célculo de la muestra para extraer la

informacion requerida.

Muestra

Considerada como una parte representativa de la poblacion, para la aplicacién de esta

férmula, se considerd el nivel de confianza del 95% y un error de estimacién del 5%.

Férmula:

ZZ*N*p*q
TE@ (N-D+ @ pra)

n
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Donde:

Z = Nivel de Confianza (corresponde a Z segun tabla de valores)

p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado= 1-p, cuando no

hay indicacion de la poblacion que poseen o no atributos, se asume el 50% para p y
50% para g
N = Tamafo del universo (se conoce puesto que es finito)

e = Error de estimacién maximo aceptado

n Tamano de la muestra

Aplicacion de laférmula

Tabla 2. Caracteristica del enfoque cuantitativo

Z+= 1.96
p= 50%
q= 50%
N= 3701
e= 5%
n= 348

Fuente: Elaboracién propia

De la poblacion analizada, a través de la férmula aplicada el resultado obtenido

corresponde a una muestra de 348 socios con un error del 5%.

Técnica de muestreo

El muestreo probabilistico consiste en que todas las unidades que forman parte de la
poblacién tengan la misma probabilidad, se utilizé el muestreo aleatorio simple que
consiste en la técnica que selecciona aleatoriamente cada unidad de la poblacién
(Lépez & Roldan , 2015).
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Se empled en el estudio el muestreo probabilistico a través del método aleatorio simple

para la seleccién de los socios integrantes de la muestra.

Procesamiento datos y analisis de informacion

El procesamiento de datos constituye el proceso de organizar, tabular y clasificar a fin
de efectuar un andlisis imparcial de un proceso e integro, segun Naranjo (2014) para
el procesamiento de la informacion, se busca su apoyo en el sistema de software
contable Statistical Package for Social Sciences (SPSS), que procesa y tabula la

informacion recopilada.

Analisis de informacioén

Es el resultado del procesamiento eficiente de los datos, como se visualiza en la

siguiente figura

Figura 3. Fases de la investigacion cientifica

ANALISIS DE DATOS

-

Fuente: Modificado a partir de Arispe et al., (2020)

La figura presenta 5 fases de los procesos de caracter primordial que hay que realizarla
de manera secuencial para implementar el sistema web en la cooperativa de manera

eficaz.
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2.2. Caracterizaciéon de la empresa
Resefia historica

La cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., fue fundada por
docentes segun registro oficial el 26 de mayo 1966, es una entidad dedicada a la
intermediacion financiera, dispone de los servicios como: libre ahorro, ahorro cautivo,
ahorro futuro, depésitos a plazo fijo, credi facil, crédito extraordinario, crédito ordinario,
transferencias, giros y recaudaciones, dichos servicios, se encuentran disponibles
para docentes y personas que trabajan en establecimientos de educacion sean de
orden publico o privado. El propésito de la cooperativa es alcanzar la satisfaccion de
las necesidades de sus socios y dar fiel cumplimiento de la responsabilidad social

objeto, por el cual, fue creada.

La empresa en el transcurso del tiempo ha presentado un crecimiento gracias a la
mejora continua en sus procesos, actualmente forma parte del segmento 2 con una
participacion de activos de $22.170.997.82 con corte al 31 de diciembre de 2021, se

encuentra bajo el control de la SEPS.

Las estrategias propuestas por la cooperativa hacen posible direccionar todos los
esfuerzos y recursos en actualizar e incorporar productos y servicios financieros

enmarcados en la nueva realidad para dar cumplimiento de sus objetivos.

Mision
“Somos” una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con responsabilidad social,
comprometida en el desarrollo integral de sus socios, vinculados al sector educativo

publico y privado de la provincia de Tungurahua, a través de la prestacion de servicios

financieros y no financieros, que se otorgan con solidaridad, transparencia y confianza.
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Vision

Ser una institucién financiera, comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas vinculadas al sector educativo publico y privado de la provincia de
Tungurahua, a través de productos y servicios adecuados a la exigencia cambiante

del mercado, manejo responsable de los recursos institucionales, y responsabilidad
social.

Valores

a) Solidaridad. - Este valor, se expresa en el interés sincero y reciproco hacia el

otroy la comunidad.

b) Transparencia. - Este valor, se expresa en la aplicacion del derecho a

preguntar yestar informado.

c) Confianza. - Este valor, se expresa en la seguridad, que se siente a una

persona, acto o institucion.

d) Respeto. - Sentimiento positivo que involucra la consideracion a la dignidad de
laspersonas, derechos y libertades, siempre con la concientizacion del buen

trato a los socios.

e) Etica. - Es la parte de la filosofia que trata de la moral de los actos humanos

para calificarlos corno buenos o malos y de las obligaciones del hombre.

fy Compromiso. - Obligacibn moral o juridica, al cumplimiento de una

obligacion,con responsabilidad en la persona.

g) Lealtad. - Se conoce como lealtad al caracter de una persona, cosa o animal

leal.
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Principios Institucionales

Los principios trazan el camino para una correcta operacion de la organizacién que
permite su buen funcionamiento, apegado a los objetivos, metas e ideales planteados.

e Coherenciaentre lo dicho y lo actuado para alcanzar los objetivos institucionales.

e Transparenciay responsabilidad en el trabajo diario de todos sus miembros, en
apego a los roles y funciones encargados.

e Administracion Optima y responsable socialmente de los recursos de la

cooperativa.

e Fomento del clima organizacional justo y equitativo que impulse al talento

humano a la superacion permanente y al crecimiento organizacional.

e Interés verdadero hacia los empleados, asociados, sus familias, la colectividad

y el entorno para aportar positivamente a la sociedad y al medio ambiente.

e Apoyo permanente a las ideas nuevas, a los esfuerzos individuales y colectivos,
con sentido de solidaridad y equidad organizacional, pero sobre todo con vision

de crecimiento humano.

e Trabajo atento el entorno, los riesgos y movimientos del cambio. Atentos para

adaptarnos a las exigencias del entorno.

Objetivos con perspectiva de desarrollo Interno

e Optimizar y ampliar las TIC'S, Core financiero, los sistemas de cobertura y
servicio institucional a todos los lugares influencia dentro de la provincia de

Tungurahua.
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e Mantener la base normativa actualizada y alineada los procesos operativos

bésicos a la administracion integral de la cooperativa.

e Mantener un sistema de seguimiento para la ejecucién del plan integral de
riesgos institucional, que incluya: uso de espacio fisico, cultura de seguridad,

salubridad y comunicacion.

e Contar con las herramientas de gestion de talento humano adaptables a la
realidad institucional (valoracion de cargos, evaluacion de desempefio, politicas

de administracion de personal).
Ubicacion

La cooperativa de ahorro y crédito se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua

en el cantdbn Ambato en la Av. Bolivia 'y Av. de las Américas.

Figura 4 Ubicacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
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Fuente: Tomado a partir de Google Maps (2022)

2.3. Diagnostico de requerimiento con incidencia en la rentabilidad

La adopcion de nuevas tecnhologias ha roto esquemas en la banca tradicional, su
evolucion ha dado paso a la modernizacién gracias a la participacion del internet y los

dispositivos de telefonia inteligentes, en consecuencia, el sistema financiero considera
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necesario asumir cambios tecnoldgicos y pensar en el redisefio o la adopcion de
nuevas opciones de las que se beneficiaria en funcion de la oportunidad que presenta

la tecnologia.

En este contexto, en la investigacion, se aplica la técnica de encuesta dirigida a los
socios de la cooperativa con el propésito de obtener informacion acerca de las
necesidades y requerimientos que contribuyen en la mejora de los servicios en funcion
de la actual realidad para el andlisis de la variable de estudio banca electronica, (ver
Anexol). La encuesta aplicada, se realiz6 a través del envio masivo de correos a los

socios con la ayuda de los formularios Google.

Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la

muestra seleccionada de manera aleatoria con su respectivo analisis e interpretacion.

Pregunta 1. Género de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Tungurahua

Gréfico 1. Género de los socios
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Analisis e interpretacion:

De las encuestas efectuadas a una muestra de 348 socios, se establece que el 30.5%
de ellos son hombres y 69.5% son mujeres, lo que indica que la poblacién no es
homogénea y que existe una mayor participacion de mujeres en la utilizacién de los

servicios financieros ofertados por la institucién financiera.

Pregunta 2: Rango de edad de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua

Gréfico 2. Edades de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

La poblacion mas representada en la muestra comprende una edad entre los 46 y 55
afios con un 39.1%, seguido de las personas, que se encuentran entre los 56 y 65
afios con un 25%, lo que destaca una intervencion menor de socios entre la edad de
18 a 45 afios en la utilizacion de los servicios financieros brindados por la cooperativa,

lo que indica que son los posibles nuevos clientes de la institucion.
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Pregunta 3: Calificacién de la calidad de productos y servicios frente a la

competencia

Gréfico 3. Calificacion de productos y servicios
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

A partir de los datos obtenidos, el 59.5% de los socios confirman que los productos y
servicios entregados frente a la competencia son buenos, mientras que el 36.8%
manifiestan que son muy buenos, lo que evidencia que hay factores en el servicio que
requieren mejorar la experiencia de los socios, para cambiar su percepcion a través
del cumplimiento de las expectativas de los clientes a nivel de los canales que

requieren y elevar el nivel de diferenciacién frente a la competencia.
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Pregunta 4: Nivel de satisfaccion de socios

Graéfico 4. Nivel de satisfaccion de socios
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta respecto al nivel de satisfaccion de los
servicios entregados establecen un nivel muy satisfactorio con la participacion de 46%,
mientras que, el 43.1% determinan un nivel satisfactorio, lo que pone en evidencia que
es necesario trabajar en la identificacion de areas de mejora para perfeccionar los
productos y servicios para alcanzar la confianza, fidelidad y fortalecer la imagen de la

institucion.
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Pregunta 5: Razones de seleccion de una institucion financiera para la apertura

de una cuenta

Gréfico 5. Razones de seleccion de una institucion financiera para la apertura de una cuenta
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion:

En cuanto a las razones por las que un socio selecciona una institucion financiera,
muestra que el 42.6% lo hacen por los servicios ofertados, seguido del 30.6% que lo
hacen por las tasas de interés atractivas que ofrece la institucion, por lo que, se
convierte importante trabajar sobre los servicios y dar prioridad a los cambios
tecnoldgicos con la finalidad de mantenerse a la vanguardia en cuanto a la oferta de

servicios financieros.
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Pregunta 6: Los socios han realizado transacciones a con la ayuda de la banca
electrénica

Gréfico 6. Los socios han realizado transacciones con la ayuda de la banca electronica
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Se aprecia que los socios han realizado sus transacciones con la ayuda de la banca
electrénica en un 73.6%, mientras que el 26.4% no la utilizan porque prefieren hacer
sus transacciones a través de la utilizacion del canal tradicional, es decir; que prefieren

acudir a las instalaciones de la empresa.
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Pregunta 7: La banca electrénica proporciona un servicio seguro

Gréfico 7. La banca electrénica proporciona un servicio seguro
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién:

En el grupo encuestado el 75.6% perciben que la banca electrénica proporciona un
servicio seguro, mientras que el 24.4% consideran que no lo es, porque este grupo de
socios aun no han utilizado la banca electrénica, los datos proponen especial atencion
en el desarrollo de la seguridad para resguardar la informacion de los socios y de esta

manera reafirmar la confianza en la empresa.
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Pregunta 8: Aspectos negativos de la banca electrénica

Gréfico 8. Aspectos negativos de la banca electronica
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

La encuesta aplicada confirma que el 59.7% de los encuestados encuentran como
aspecto negativo de la banca electronica la limitada cobertura de servicios, el 25.9%
consideran que la dificultad del manejo de la aplicacion es un inconveniente, el 13.1%
aseveran que la inseguridad de la empleabilidad es un efecto contrario, lo que indica
gue es importante tomar en cuenta la maxima proteccion de servicios, establecer un
ambiente amigable y brindar seguridad a los clientes sobre el uso, es imperante para

generar confianza en la utilidad de servicios a través de esta herramienta.
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Pregunta 9: La Cooperativa requiere disponer del servicio de banca electronica

Gréfico 9. La Cooperativa, requiere disponer de un servicio de banca electrénica.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Es importante indicar, que el 96.8% de los socios encuestados consideran que la
institucion financiera requiere disponer de la banca electronica, mientras que el 3.2%
manifiesta que no requiere esta herramienta, la razén seguramente, se debe a que hay
socios categorizados como jubilados, quienes aun manejan 0 no conocen esta
herramienta y prefieren acceder a los servicios ofertados a través de los canales
fisicos, es decir; prefieren asistir personalmente a las instalaciones de la empresa para

gestionar sus transacciones.

No obstante, frente al requerimiento de disponer de la banca electrénica los resultados
indican que el mayor niumero de socios extendieron una respuesta afirmativa por lo

gue la actitud es positiva frente al uso de la herramienta.
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Pregunta 10: Caracteristicas por considerar para la utilizacion de la banca

electrénica

Gréfico 10. Caracteristicas por considerar para la utilizacion de la banca electrénica
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos las caracteristicas mas destacadas en la utilizacion de la
banca electrénica son: la rapidez del servicio representado con el 59.4%, el ambiente
amigable con el 28.5%, la comodidad con el 7.4%, adicionalmente, se presentan
nuevas opciones de valoracién como los costos de transaccion y la consideracion de
horarios de trabajo, informacién de importante aporte porque los socios de mayor
participacion de la institucion financiera son docentes en funciones, mismos que,
laboran en horarios ajustados lo que, complica el acceso fisico a las instalaciones para

la gestidén de sus transacciones.
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Pregunta 11: Canales de distribucion de servicios financieros de preferencia

Gréfico 11. Canales de distribucion de servicios financieros de preferencia
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la preferencia de los canales para el uso de servicios, de los socios
encuestados el 51.4% eligen el canal tradicional, es decir, asistir a las instalaciones de
la institucion financiera, mientras que el 26.8% de los socios optan los canales
telefonicos o disponer de aplicaciones moviles y el 21.8%, se inclinan por los canales

electrénicos o el uso de ordenadores.

Los resultados revelan que el 50% de los socios seleccionan el canal tradicional para
la realizacion de sus actividades financieras, sin embargo, mas del 20% presentan la
necesidad de disponer de canales telefonicos y electrénicos para el acceso a los
productos, de tal manera que, la encuesta pone en evidencia los nuevos habitos que
los socios han adoptado y que muestran un cambio en su forma de consumo, se
identifican como clientes multicanal y demandan nuevos servicios y exigencias para la

satisfacciéon de sus necesidades.
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Pregunta 12: Servicios de preferencia para la banca electrénica

Gréfico 12. Servicios de preferencia para la banca electronica
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

De los datos obtenidos, se refleja que los socios encuestados prefieren el pago de
servicios basicos con el 31.3%, en tanto que el 30.9% de socios requieren las
transferencias de cuenta a cuenta, seguido del 29.7% que corresponde a los clientes
gue demandan disponer del servicio de consulta de saldos y movimientos, el 3.2%
solicitan la gestibn de inversiones y se presentan nuevas opciones como las
concesion, simuladores y el pago de tarjetas de crédito, datos que aseveran que los

socios tienen predisposicion de acceder al uso de la banca electronica.
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Pregunta 13: Numero de transacciones bancarias promedio al mes

Gréfico 13. Numero de transacciones bancarias promedio al mes
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Como se observa el 81% de los usuarios de los servicios financieros respondieron que
realizan mas de cinco transacciones mensualmente, el 13.5% ejecutan de tres a cuatro
operaciones en el mes y el 4.9% de clientes efectia un numero de una a dos
actividades financieras, este hallazgo resulto interesante porque expone la frecuencia

con la que los socios, se acercan fisicamente a las instalaciones de la institucion.

Analisis documental

Este presenta la indagacion y estudio perpetrado que, ademas, expone los resultados
obtenidos en el entorno financiero a raiz de la adopcion de la banca electronica y el

efecto competitivo alcanzado en los resultados econdmicos, es decir, su rentabilidad.



Cuadro 2. Ficha de andlisis documental
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Ficha de anélisis documental

Ficha No. 1
Fuente: Papeles de Economia Espafiola N.155, 2018
Nombre del documento: El futuro de la rentabilidad bancaria, ¢ tecnologia o una
nueva demanda?
Autores: Santiago Carb6 Valverde
Francisco Rodriguez Fernandez
Referencia bibliografica: Carbé, S., & Rodriguez, F. (2018). El futuro de la

rentabilidad bancaria, ¢tecnologia o una nueva
demanda? Papeles de Economia Espafiola, 155, 62—
73. https://doi.org/0210-9107

Palabras claves de rentabilidad, impacto, banca electronica, tecnologia
busqueda:
Palabras claves del texto: rentabilidad bancaria, expansién cuantitativa, oficinas,

banca online

Aporte del tema a la investigacion:

El articulo analizado presenta el estudio de lo que implica la transformacion del negocio
tradicional y los determinantes de la rentabilidad frente a los cambios tecnolégicos, ademas,
extiende evidencia empirica en el caso del sistema espafiol con una tendencia hacia los
servicios digitales y presenta la oportunidad de desarrollo al abordar la banca digital.

Conceptos que abordan el texto y son de utilidad para la investigacion:

QE: Expansion Cuantitativa
Banca Digital relacional: componente relacional con mayor contenido online.

HHI: indice de concentracion Herfindahl - Hirschman.

Ratio eficiencia: su férmula esta definida por los gastos de explotacion/margen bruto,
considerado como esfuerzo de contencién de costos.

Aportes de la investigacién:

Cambio en los canales de servicio y rentabilidad: Evidencia empirica

Este articulo determina que el cambio de modelo financiero se impulsa por las exigencias de
la crisis y también, por la transformacién progresiva, promovida por la adopcién tecnoldgica.

En el analisis empirico sobre los factores que inciden en la rentabilidad, se establece que, se
encuentra figurada por el colchdn de capital, existe una presion por el ente regulador y el
mercado. Asimismo, existe participacion del tipo de interés fijado por el mercado, el entorno
macroeconémico y se hace presente, también, una fuerte influencia por el cambio
tecnoldgico en los canales de distribucién. Ademas, el indicador de utilidad financiera
presenta un resultado positivo con una estrecha relacién del interés de mercado sumado a
esto los programas de compra de la deuda que inyectan liquidez al sistema.

En cuanto a la transformacién de la forma de negocio la variacion de oficinas y la adopcion
de la banca online si presentan un impacto significativo positivo en la rentabilidad financiera.

En la identificacion de la rentabilidad intervienen diversos factores con una fuerte influencia
lo que, dificulta su individualizacién en cada momento, pese a este panorama en el periodo
analizado tuvieron gran participacion negativa la regulacién y el entorno monetario, mientras
gue la reestructuracién con miras a la digitalizacion presentaron un impacto positivo en la
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rentabilidad, y en definitiva, el contraste empirico direcciona a que el incluir mayor contenido
digital constituye una oportunidad.

¢Banca Digital Relacional?: Evidencia Empirica

A partir de encuestas realizadas en el territorio espafiol, se establece que el cliente bancario
presenta inclinacion por la interaccion operativa digital considera caracteristicas como la
preferencia de pago a través de ordenadores, tablets y méviles, este cambio esta
influenciado por factores personales como la edad y el nivel de ingresos, entre los factores
negativos para el uso de la banca virtual, se visualiza la existencia de los cajeros
automaticos y la edad de los clientes, sin embargo, en cuanto al género, no se establecen
diferencias.

Observaciones:

Considerar el apoyo de este articulo para la valoracion posterior en el analisis de
rentabilidad, la existencia de algunos factores de incidencia o influyen en la misma.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

En busqueda de la mejora de los servicios de la cooperativa Educadores de
Tungurahua Ltda., con el propésito de fortalecer su desarrollo operativo, promover los
niveles de inclusibn y mantener la sostenibilidad, se examina la factibilidad de la
implementacion de la banca electronica, a través del andlisis de indicadores
financieros para la valoracién del impacto en la rentabilidad.

La aparicion de la nueva normativa reguladora y sus constantes variaciones exige el
estudio de otras opciones para mantener la sostenibilidad de la empresa, es como se
ha identificado la necesidad de invertir en recursos y desarrollos tecnoldgicos, para el
soporte de la empresa en un entorno actualizado y competitivo. En tal sentido, el
analisis aplicado, hace posible reconocer a detalle lo que implica la adopcién de la

banca electronica y la respuesta en términos financieros de esta innovacion.

Finalmente, con base en la informacion obtenida a través del analisis financiero y los
resultados alcanzados, se establecen las directrices en el proceso de la toma de
decisiones que realizan los miembros del consejo de administracion y la gerencia, cuyo
objetivo es cumplir con la planificacion estratégica planteada en funcién de los

objetivos institucionales.

1.1. Andlisis financiero de la implementacion de la banca electronica

Contar con un estudio financiero tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones,
previa a la ejecucion de una inversién, este instrumento proporciona informacion sobre
el comportamiento operativo, que sirve de importante ayuda para adoptar medidas
mAas competitivas y encaminar a la empresa en la optimizacion de sus recursos,
alcanzar niveles elevados de productividad y por tanto favorecer el incremento sus

indices de rentabilidad.
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Los responsables de la toma de decisiones necesitan conocer la perspectiva
econémica y sus indicadores financieros, para establecer las bases sélidas de la
mejora en procesos, 10 que consecuentemente favorece en el alcance de una gestion

eficaz.

Analisis presupuestario para laimplementacion de la banca electronica

El andlisis presupuestario de la banca electrénica comprende la valoracién de la
transformacion, para esto lo primero a realizar es la seleccién del producto, mismo
gue, estd sustentado en los resultados de las encuestas, el andlisis de las
caracteristicas requeridas en la implementacion, la evaluacion tecnolégica de los

proveedores, el establecimiento del presupuesto y la evaluacion de la inversion.

Seleccién del producto

Con la finalidad de proponer una aplicacion que proporcione las funcionalidades
requeridas por los socios y al mismo tiempo dar cumplimiento a sus expectativas, se
determina el producto a desarrollar, para lo cual, se toman en cuenta los datos

obtenidos como resultados de la encuesta aplicada a los socios de la empresa.

Los resultados son considerados porque los servicios van dirigidos a los socios y se

resumen en la siguiente tabla
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Tabla 3. Indicadores de seleccion de producto a desarrollar

Indicador Ponderacion
Socios que han utilizado la banca 73.6%
electronica.
La banca electronica considerada un 75.6%
servicio seguro.
Requerimiento de disponer de la 96.8%

banca electronica.
Caracteristicas de mayor uso de la

banca electronica: 59.4%
. Rapidez.

Canales de Distribucion preferidos:

. Aplicaciones Moviles 26.8%
. Ordenadores. 21.8%
Servicios de preferencia de en la

banca electronica: 30.9%
. Transferencias 31.3%
. Pagos.

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores seleccionados constituyen las respuestas de mayor impacto en
materia de banca electronica y representan un mayor peso en los resultados
obtenidos. De acuerdo con las encuestas el 73.6% de los socios ha utilizado la ayuda
de esta herramienta, el 75.6% considera que es un servicio seguro, el 96.8% afirma
gue requieren de esta asistencia, el 59.4% manifiesta que la caracteristica mas
valorada de esta aplicacion es la velocidad en su uso. Una vez establecidos los ratios,
se propone el desarrollo del modelo de banca web y banca mévil, y en funcién de este

modelo, se establece el analisis presupuestario.

Factores de valoracion del producto a desarrollar

La valoracion de los factores que intervienen en el desarrollo del producto de banca
web y banca movil son de vital importancia, porque de la caracterizacion del

requerimiento depende el establecimiento correcto del prepuesto requerido.



Figura 5 Caracterizacion de recursos requeridos para la banca web y movil
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siguientes adquisiciones y suscripciones.

de la plataforma de la banca (Software);
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En conjunto con el responsable del departamento de sistemas, se determina las
siguientes caracteristicas necesarias para que la implementacion de la banca web y
banca mavil funcione. De acuerdo con la apreciacion de la figura, se determina que,

para la implementacion de la banca electrénica, se requiere incurrir en costos por las

a) Desarrollo de la banca web y banca movil, implica la compra de un servidor con
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b) Ciberseguridad, consiste en la contratacidén de servicios en auditoria informatica
para el control de la seguridad de los datos, considera la seguridad de datos de

clientes, cuentas y movimientos.

c) Infraestructura informatica, se refiere a la contratacion del alojamiento de la
nube y respaldos de la informacién en el servidor; debido a, que se requiere
potenciar el servidor por la gran informacion a manipular y la integracion de la
red que es el servicio de conexion de los usuarios a los servicios desde

cualquier ciudad.

d) Aplicativo, comprende la contratacion de licencias por la implementacion de la
interfaz de la integracion de la plataforma de la banca web y movil. El desarrollo
de la aplicacion necesita establecer inicialmente el interfaz entre Core financiero
y la plataforma de la web, en relacion al Front - end, es decir, la parte que
interactla con los usuarios segun la indagacion, se necesita implementar la
tecnologia web, para trabajar de manera online y se conecta desde cualquier

dispositivo inteligente.

e) Comunicaciones y gestién de canal, tiene que ver con la contratacion de un
servicio de mensajeria que sirve para informar al usuario sobre los movimientos
realizados. Adicional el convenio de la plataforma de envié masivo de correo

electronicos, misma que facilita la confirmacion de los movimientos del usuario.

En términos generales, son los elementos que la entidad requiere para establecer el
servicio de banca web y banca movil; en referencia a esta informacion, se van a realiza

el presupuesto para la adquisicién de equipos y servicios.

Matriz de valoracion de tecnologia

Para la construccion de la matriz de valoracién tecnoldgica, que constituye la
herramienta aplicada para la seleccion de la mejor oferta, se analizaron varios

proveedores a quienes, se les solicitd proformas con sus respectivas propuestas.
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Dentro de esta, se evaluaron los criterios de administracion que tiene que ver con el cumplimiento de la documentacion
requerida por el area de cumplimiento de la entidad, el aspecto técnico que consiste en la seguridad y las bondades de
la plataforma y el factor econémico donde, se estimaron los costos de cada propuesta (ver Anexo 2), mismos que, se

presentan en la siguiente matriz resumen de valoracion

Tabla 4. Matriz resumen de valoracién de propuestas de proveedores para la implementacion de la banca web y movil

Proveedores
Factor Peso Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
Administrativo 6% 550 55 550 5,5 400 4 600 6
Técnico 71% 7300 60 7800 66 7250 62 7650 65,5
Econémico 23% 550 10,5 350 6 500 9 800 18
TOTAL 100% 76 77,5 75 89,5

Fuente: Elaboracién propia

Para la seleccion de la mejor propuesta extendida por los proveedores, se tomd en cuenta como puntaje minimo
ponderado de 75 puntos y un maximo de 100, de los cuales, el criterio administrativo representa el 6%, el técnico el 71%

y el econémico el 23%.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el proveedor 1 arribo un puntaje de 76 puntos, el proveedor 2 alcanzé
una valoracién del 77.5, el proveedor 3 obtuvo un 75, mientras que el proveedor 4 logros un valor del 89.50 y se adjudica

como ganador al proveedor 4, al obtener el maximo puntaje en el analisis.
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Determinacion del presupuesto por laimplementacién de banca en web y movil

Con el fin de proporcionar a la direccion el instrumento que facilite la toma de
decisiones y contribuya en la mejora del nivel competitivo en el sector financiero, se
plantea el presupuesto estimado requerido respecto al desarrollo de la banca web y
movil, dicho presupuesto, se lo ha trabajado con la unidad de tecnologia de la
informacion de la entidad, puesto que, es el area que domina el conocimiento requerido
para la estructuracién del herramienta tecnoldgica a proponer, se explica a

continuacion, los aspectos importantes considerados para su elaboracion.

El presupuesto estimado para su construccion considera un tiempo de cinco afios por
tratarse de un proyecto que involucra tecnologia y debido a la innovacion constante,
los costos y las ciencias aplicadas varian en el tiempo. Asimismo, el nimero de socios,
gue se espera afiliar en el ambiente de la banca electronica comprenden 200 clientes
por afo, debido a que, el canal de distribucion de servicios de preferencia de acuerdo

con las encuestas realizadas mantiene al canal tradicional como dominante.

De acuerdo al estudio realizado por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2021), indica que, de los socios enrolados el 20% hacen uso del canal digital, por tal
razon, el numero transaccional estimado para trabajar en el afio uno son dos
transacciones, en el segundo afio con un estimado de tres y en el tercer afio la
proyeccién considera cuatro, en el afio cuarto, se establecen cinco y finalmente, en el
afio cinco, se estima alcanzar un niamero de seis operaciones a través de la banca en

linea por socio para alcanzar el nimero de 1000 socios vinculados.

Asi mismo, la determinacion del presupuesto considera en su primer afio el valor de la
inversion y los costos de operacion, a partir del segundo afio, se consideran
Unicamente los costos de operacion, debido a que el desembolso por la inversion, se

la realiza en el primer afio.
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Tabla 5. Presupuesto estimado por la implementacion de la banca web y movil

Nombre del Proyecto | Sistema de banca en web y mévil

Proveedor: Financoop S.A. Fecha: 2022-09-30

Operacion Operacién Operacién
afio 3 afio 4 afo 5

Nombre del
recurso

Operacioén - afio 1

Tipo de costos: adquisicién

Ca Ca Cost

ud. ntid u‘;ﬁg‘r‘l’o Ctgts;f’ ntid Ctgts;f’ Cantidad | o
ad total

Cantid Costo Cantid Costo
ad total ad total

Entregab
le

Licenciamiento e Software
implementacién Licencia 1 $4.600 $4.600
banca virtual

Licenciamiento e Software
implementacién Licencia 1 $4.600 $4.600
banca movil

Licenciamiento e Software
implementacion
interfaz de
integracion con la
plataforma
web/movil

Licencia 1 $9.000 $9.000

Licenciamiento e Software
implementacion
interfaz de envio Licencia 1 $3.850 $ 3.850
de mensajes
SMS

Licenciamiento e Software
implementacion
interfaz de envio Licencia 0
de mensajes
Email

Interfaz sistema Software
de recaudacion
de terceros
(facilito)

App 1 | $6.000 | $6.000

Afiliacién y Contrato
prestacion de Doc. 1 $800 $800
servicios facilito

Publicar App en Contrato

Google Play Doc. 1 $ 25 $25

Publicar App en Contrato

Apple Store Doc. 1 $99 $99




Costo total adquisicién software

$28.974

Nombre del recurso Tipo de costos: equipo y material
Ca Ca Cost g q
Entregab ; Costo | Costo . Costo . Cantid Costo Cantid Costo
le LLh i unitario | total puc Total CENEEE 0 ad total ad total
ad ad total
Repotenciacion
de servidor fisico Hardwar Parte 2 $600 $1.200
gue expone el e
servicio en VPN
o= | nsisenc
perimetral del '?’écnica Ase 1 $400 $400
Firewall
Costo total equipo y material ~ $ 1.600 | | | \
Nombre del Tipo de costoz:aotros costos de operamonca
recurso ; : Costo Costo : Costo Canti Costo Canti Costo Cantida Costo
Unidad ntid oo ntid
ad unitario total ad total dad total dad total d total
Costo por transaccién .
consulta, transferencias # socios
. ’ A enrolados/ | 200 $1,25 $250 | 400 $500 | 600 $492 | 800 $656 1000 $820
internas, transferencias afio
interbancarias.
Costo por transaccién por 288
pagos de servicios de # Tx/afio 960 0 5760 9600 14400
terceros.
Costos por servicio de envio
de mensajeria SMS #Txafio | 960 | $0.04 | $38.40 | 288 | S1I5.2 | o5o6q | ¢23040 | 9600 | $3840 | 14400 | $576,0
transaccional a operadoras 0 0 0
celulares.
Costos por servicio de envio 288
de mensajeria email # Tx/afo 960 $0,05 $48 0 $72,00 | 5760 $96 | 9600 $160 | 14400 $240
transaccional
Costos por soporte técnico en | Soporte
la plataforma. Téc. 12 $400 $4.800 | 12 $4.800 12 $ 4.800 12 $4.800 12 $4.800
Alojamiento en !a nube de la Alojamient
plataforma ambiente de
L 0 nube
produccion.
Alojamiento en la nube de la Alojamient
plataforma de contingencia. 0 nube
Ethical Hacking y andlisis de $
vulnerabilidades (Seguridad Auditoria 1 $2.500 $2.500 | $1 | $2.500 1 $2.500 1 2500 1 $2.500
de la Informacién) )
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Remediacioén de la auditoria Asesoria $
informatica (Seguridad de la 1 $ 500 $500 $1 $500 1 $500 1 1 $500
) externa 500
Informacion)
Total otros costos de operacion = $8.136,4 $8.618,4
Subtotal $38.71(2 $8.48; $8.618.4 $9000 $9.43%
Subtotal de implementacion $ 30.574,00
Descuento $ -
I.V.A. $ 3.668,88
Costo de instalacion $ 34.242,88
Detalle ‘ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 ‘ Afio 5
Subtotal anual del servicio $ 8.136,40 $ .487,20 $ 8.618,40 $ 9.000,00 $ 9.436,00
I.V.A. $ 976,37 $ 1.018,46 $ 1.034,21 $ 1.080,00 $ 1.132,32
Costo anual del servicio $ 9.112,77 $ 9.505,66 $ 9.652,61 $ 10.080,00 $ 10.568,33
Costo mensual del servicio $ 678,03 $ 707,27 $ 718,20 $ 750,00 $ 786,33
Total costo estimado ‘ $43.355,65 $52.861,31 $ 62.513,92

$72.593,93 ‘ $ 83.162,25

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la informacién detallada en la tabla, se establece el presupuesto requerido para los cinco afos para el

desarrollo de la banca web y movil, misma que, comprende un monto de $ 83.162,25 incluidos los impuestos.

Una vez realizada la valoracién del presupuesto, se procede a la identificacion de las cuentas contables para la
integracion de los valores en la informacién financiera obtenida con corte al 30 de septiembre de 2022, esta informacion,

se detalla a continuacion



Tabla 6. Andlisis de partidas contables para la integracién en la informacion financiera
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Nombre del Costo : Coee NElE
Nombre del recurso entreqable afio 1 I.V.A. Afectaci cuenta cuenta
9 on contable contable
Licenciamiento e Software
implementacion $4.600,00 $552,00
banca virtual
Licenciamiento e Software
implementacion $4.600,00 $552,00
banca movil
Licenciamiento e Software
implementacion
interfaz de integracion $9.000 $1.080,00
con la plataforma
web/movil
Licenciamiento e Software
implementacién
interfaz de envio de $3.850 $ 462,00 a(c)::[tir\c/)c?s E;)rf]t(\:/\;are
mensajes SMS 1.9.05.20.1
Licenciamiento e Software QEStado 0 Vr;%?/i?/
Implementacion Situacié
interfaz de envio de n
mensajes Email Financi
Interfaz sistema de Software era
recaudacion de
terceros (facilito) $6.000 $ 720,00
Af|||aC|o.n.y pres_tgcmn Contrato $800,00 $ 96,00
de servicios facilito
Publicar App en Contrato
Google Play $ 25,00 $ 3,00
gtjobrl‘lacar App en Apple Contrato $ 99.00 $ 11.88
Costo total adquisicion software $28.974 $3.476,88
Cédigo Nombre
Nombre del recurso Ne?]?:grzglzl ;:ﬁostlo I.V.A. cuenta cuenta
9 contable contable
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Repotenciacion de
servidor fisico que
expone el servicio en
VPN

Hardware

$1.200

$ 144,00

Configuraciones de
seguridad perimetral
del Firewall
Valor total
Valor to

Asistencia
Técnica

equipo y material
tal de la inversion

$ 400,00

$1.600
$30.574,00

$ 48,00

$ 192,00
$3.668,88

1.9.05.20.1
0

Software
banca
web 'y
movil

Nombre del recurso

Nombre del
entregable

Costo
ano 1

.V.A.

Afectaci
on

Caédigo
cuenta
contable

Nombre
cuenta
contable

Costo por transaccion
consulta,
transferencias
internas,
transferencias
interbancarias.

Contrato

$ 250,00

$ 30,00

Costo por transaccién
por pagos de
servicios de terceros.

Contrato

Costos por servicio de
envio de mensajeria
SMS transaccional a
operadoras celulares.

Contrato

$ 38,40

$ 461

Costos por servicio de
envidé de mensajeria
Email transaccional

Contrato

$ 48,00

$ 576

Costos por Soporte
Técnico en la
plataforma.

Contrato

$ 4.800

$ 576,00

Alojamiento en la
nube de la plataforma
ambiente de
produccién.

Contrato

Alojamiento en la
nube de la plataforma

Contrato

de contingencia.

Otros
servicio
s/
Estado
de
Pérdida
Sy
Gananc
ias

4.5.03.90.5
5

Desarrollo
y Soporte
Banca
Weby
Movil
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Ethical Hacking y
Analisis de
vulnerabilidades Contrato $2.500 $ 300,00
(seguridad de la
informacién)
Remedicién de la
?S“edémjz:j”‘;oe”l';a“ca Contrato $ 500,00 $ 60,00
informacién)

Total otros costos de operacion $8.136,40 $ 976,37
ompre Elhia 0digo Pa da ANO 'Nalo ARG ARO / AR
ontable
Software banca _
web y mévil 1.9.05.20.10 activo $34.242,88
Desarrollo y
soporte banca 4.5.03.90.55 gasto $9.112.77 §9-505,6 §9.652, glo.oso, 33510_568'
web y mévil

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla, se refleja el andlisis de los recursos que intervienen el desarrollo de la banca web y movil con sus respectivos
montos, asi como la identificacion de las cuentas contables para el registro por la adquisicion y la determinacion del
estado financiero al que se afecta. Del presupuesto requerido que aborda un monto de $ 83.162,25, se establece que la
cantidad de $34.242,88, se considera como una inversion en programas y su registro contable corresponde a la cuenta
19052010 Otros Activos, misma que, se debita por los desembolsos realizados a razén de los egresos incurridos en la
elaboracién de estudios, proyectos y programas de computacion, la afectacion de este importe corresponde al estado

de situacion financiera.
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En cuanto a los costos de operacion son considerados dentro de la cuenta 45039055
otros servicios, esta, se debita por los gastos operacionales generados dentro del
periodo, que para el caso del primer afio corresponde a un valor de $9.112,77, para el
segundo afio comprende $9.505,66; el tercer afio $9.652,60, el cuarto afio $10.080,00
y en el quinto afio el monto asciende a $10.568,30, todos los valores incluyen impuesto
de valor agregado con una afectacion al estado de resultados de acuerdo con el
catalogo de cuentas de la SEPS., de esta manera el asiento contable sugerido es el

siguiente
Tabla 7. Registro contable
Caodigo Detalle Debe Haber
1.9.05.20.10 Software banca $ 30.574,00
web y movil
4.5.03.90.55 Desarrollo y $ 8.136,40
soporte banca
web y movil
1.9.90.05 Impuesto al valor $ 4.645,25
agregado — |.V.A.
2.5.04.05.04 1.75% $ 490,88
Retencion
Compras Bienes
2.5.04.05.07 2.75% Otras $ 293,16
Retenciones
2.5.04.05.10 30% $ 1.009,80
Retencion I.V.A.
2.5.04.05.11 70% $ 895,07
Retencion I.V.A.
1.1.03.05.05 Banco Central $40.666,34
P/R la adquisicion de software y otros gastos por la implementacion de la banca
web y movil

Fuente: Elaboracién propia

El asiento presenta la contabilizacion del primer afio, en lo que respecta a los registros
gue dan origen a los débitos, se considera el importe por la inversion en la cuenta
contable 19052010 con el nombre software banca web y mévil por el valor de $ 30.574,
asimismo, se reconoce el gasto por el desarrollo, mismo que, se contabiliza en la
cuenta de cédigo 45039055 con la denominacion de desarrollo y soporte banca web y
movil por la cuantia de $8.136,40, los valores no incluyen impuestos, debido a que en
la cuenta 199005 de nombre 1.V.A., se registra el valor de impuestos fiscales por el
monto de $4.645,25.
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En lo que respecta a los registros que generan los créditos, se contemplan las
retenciones de impuesto a la renta en las cuentas 25040504 y 25040507 por los
valores de $490,88 y $293,16 en el orden correspondiente, y las retenciones de |.V.A.
por el valor de $1009,8 y $895,07. Finalmente, por el pago con transferencia a través
de la cuenta del Banco Central, se integra con la codificacion 11030505 por un importe
de $40.666,34.

Inclusién de la valoracion presupuestaria en la informacion financiera de la
institucion

Establecido el presupuesto e identificadas las cuentas contables, que se afectan por
el desarrollo de la banca web y movil, se presenta la inclusiéon de los valores
presupuestados en el estado de situacion financiera y el estado de pérdidas y
ganancias, con la finalidad de valorar el impacto por la nueva adopcion, en el contexto

economico de la empresa.

En este contexto, se parte con la valoracion del estado de situacion financiera, mismo

gue, se presenta a continuacion
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Tabla 8. Inclusién de la inversion en el estado de situacion financiera

Coac Educadores de Tungurahua Ltda.
WA Estado de Situacion Financiera
Del 1 al 30 de septiembre de 2022
Integracion
o Sin banca de valores Con banca
Ceine Gl web y movil por banca web y movil
web y movil
1 Activo $21.610.521,44 $21.605.074,35
Fondos
1.1 disponibles $1.339.859,20 $-40.666,34 $1.299.192,86
1.3 Inversiones $776.517,15 $776.517,15
1.4 Cartera de $17.387.566,51 $17.387.566,51
créditos
1.6 Cuentas por $159.421,26 $159.421,26
cobrar
Bienes
1.7 Realizables Ad;. $428.629,44 $428.629,44
Pago A. Merc.
1.8 Propiedades y $1.298.748,06 $1.298.748,06
equipo
1.9 Otros activos $219.779,82 $35.219,25 $254.999,07
Total activo $21.610.521,44 $-5.447,09 $21.605.074,35
2 Pasivo $11.884.996,80 $11.884.996,80
2.1 Obligaciones $11.080.312,46 $11.080.312,46
con el publico
25 g:ge:rtas por $650.825,04 $2.689,31 $684.718,04
2.9 Otros pasivos $153.859,30 $153.859,30
Total pasivo $11.884.996,80 $2.689,31 $11.887.686,11
3 Patrimonio $9.516.496,33 $9.516.496,33
3.1 Capital social $3.496.803,95 $3.496.803,95
3.3 Reservas $4.842.891,35 $4.842.891,35
3.4 Otros aportes $20.322,00 $20.322,00
patrimoniales
35 Superavit por $1.156.479,03 $1.156.479,03
valuaciones
Total patrimonio $9.516.496,33 $9.516.496,33
Utilidad: $209.028,31 $8.136,40 $200.891,91
3 e onio 610 ava 610 avi

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla, en la cuenta contable fondos disponibles, se presenta
una reduccién de $40.666,34 que representa el valor del desembolso por el primer

afo, en la cuenta otros activos, se muestra un incremento de $35.219,25 por el registro
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de la adquisicion del software para la banca web y movil, obtiene una reduccion neta

al nivel de los activos por el valor de $5.447,09.

En el grupo del pasivo la cuenta de afectacion es la cuenta por pagar, misma que,
presenta un incremento por las retenciones generadas y descontadas al proveedor
para el pago posterior a la administracion tributaria por el valor de $ 2.689,31. En
cuanto al patrimonio la reduccion afecta directamente a la utilidad por el valor de
$8.136,40.

Asi también, se presenta el estado de pérdidas y ganancias con la inclusion de la

informacion, de donde, se obtiene lo siguiente

Tabla 9. Inclusion de la inversion en el estado de pérdidas y ganancias

Coac Educadores de Tungurahua Ltda.
LN Estado de Pérdidas y Ganancias
c s Al 30 de septiembre de 2022
Caodigo Cuenta Sin banca Integracion Con banca
web y movil de valores web y movil
por banca
web y movil
4 Gastos $1.448.114,40 $1.456.250,80
4.1 Intereses causados $480.945,20 $480.945,20
4.4 Provisiones $ 86,13 $86,13
45 Gastos de $846.559,28 $8.136,40 $854.695,68
operacion
Impuestos y
4.8 participacion a $120.523,79 $120.523,79
empleados
Total gastos $1.448.114,40 $8.136,40 $1.456.250,80
5 Ingresos $1.657.142,71 $1.657.142,71
Intereses y
5.1 descuentos $1.636.821,40 $1.636.821,40
ganados
5.4 Ingresos por $4.717,30 $4.717,30
Sservicios
55 Otros ingresos $241,94 $241,94
operacionales
5.6 Otros ingresos $15.362,07 $17.663,06
Total ingresos $1.657.142,71 $1.657.142,71
Utilidad: 209.028,31 $-200.891,91

Fuente: Elaboracion propia
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La integracion de los valores en el estado de resultados tiene participacion directa en
la cuenta gastos de operacion por el monto de $8,136,40 generados por los gastos
adicionales que requieren su contratacion para que la banca web y movil funcione, lo

qgue hace que la utilidad presente una disminucién por este valor.

Andlisis vertical de lainformacidn financiera

A través del analisis vertical, se establece la participacion de cada una de las cuentas
de los estados financieros con un porcentaje, lo que ayuda a comprender la variacion
del activo, pasivo y patrimonio por la nueva inversion. Para este analisis, se utiliza la

informacion de financiera con corte al 30 de septiembre de 2022 (Ver Anexo 3).



Tabla 10. Andlisis vertical del estado de situacion financiera
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afr NN SN E W
LAMCR X DAY

Coac Educadores de Tungurahua Ltda.
Andlisis Vertical del Estado de Situaciéon Financiera
Del 1 al 30 de septiembre de 2022

Sin Con
banca banca Varia
. web y web y -

Caodigo Cuenta S”J panca web y movil con ban,ca.l web movil cion
movil y movil porce

porcenta ntual

porcent :
. je
aje
1 Acti 100,00
ctivo $21.610.521,44 % $21.605.074,35 100,00% 0,00%
1.1 Fondos Disponibles $1.339.859,20 6,20% $1.299.192,86 6,01% 0 1_9%
1.3 Inversiones $776.517,15 3,59% $ 776.517,15 3,59% 0,00%
1.4 Cartera De Créditos $17.387.566,51 80,46% $17.387.566,51 80,48% 0,02%
1.6 Cuentas Por Cobrar $159.421,26 0,74% $ 159.421,26 0,74% 0,00%
1.7 Bienes Realizables Adj. $428.629,44 1,98% $ 428.629,44 1,98% 0,00%
Pago A. Merc.
1.8 Propiedades Y Equipo $1.298.748,06 6,01% $ 1.298.748,06 6,01% 0,00%
1.9 Otros Activos $219.779,82 1,02% $ 254.999,07 1,18% 0,16%
. 100,00 -
Total activo $21.610.521,44 % $21.605.074,35 100% 0.05%
2 Pasivo $11.884.996,80 55,00% $11.884.996,80 55,00% 0,00%
2.1 gfgﬁfg'ones Con El $11.080.312,46 51,27% $11.080.312,46 51,27% 0,00%
2.5 Cuentas Por Pagar $650.825,04 3,01% $684.718,04 3,17% 0,16%
2.9 Otros Pasivos $153.859,30 0,71% $153.859,30 0,71% 0,00%
Total pasivo $11.884.996,80 55,00% $11.887.686,11 0,34%
3 Patrimonio $9.516.496,33 44,04% $9.516.496,33 44,04% 0,00%
3.1 Capital Social $3.496.803,95 16,18% $3.496.803,95 16,18% 0,00%
3.3 Reservas $4.842.891,35 22,41% $4.842.891,35 22,41% 0,00%
3.4 Otros Aportes $20.322,00 0,09% $20.322,00 0,09% 0,00%
Patrimoniales
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3.5 \S/“pera."'t Por $1.156.479,03 5,35% $1.156.479,03 5,35% 0,00%
aluaciones
Total patrimonio $9.516.496,33 44,04% $9.516.496,33 44,04% 0,00%

Utilidad: $209.028,31 0,97% $200.891,91 0,93% 0,04%

Pasivo + Patrimonio + Utilidad $21.610.521,44 $21.610.521,44 100,00%

0,04%

Fuente: Elaboracion propia

En el estado de situacion financiera con los resultados obtenidos, se evidencia que el activo presenta una variacion
negativa de apenas el 0.05% con respecto al total de los activos, el pasivo presenta una variacion con un incremento del
0.34% vy el patrimonio refleja una variacion negativa del 0.04% con respecto al total del pasivo y patrimonio. Los

resultados reflejan que la variacion por la adopcion de la banca web y mévil no genera una mayor variacion en los
resultados econdémicos de la institucion financiera.



Tabla 11. Andlisis vertical del estado de resultados

Coac Educadores de Tungurahua Ltda.

Analisis Vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias

Al 30 de septiembre de 2022

. Con
. A [2Em s banca .
Cédigo Cuenta Sin banpq qu y Con ban’ca_l web y Variacion
web y movil movil web y movil el porcentual
porcentaje porcentaje
4 Gastos $1.448.114,40 87% $1.456.250,80 87,88% 0,49%
4.1 gﬁ;ﬁ%@ $480.945,20 29% $480.945,20 29,02% 0,00%
4.4 Provisiones $86,13 0% $86,13 0,01% 0,00%
45 Gastos de $846.559,28 51% $854.695,68 51,58% 0,49%
operacion
Impuestos y
4.8 participacion $120.523,79 7% $120.523,79 7,27% 0,00%
a empleados
Total gastos $1.448.114,40 87% $1.456.250,80 87,88% 0,49%
5 Ingresos $1.657.142,71 100% $1.657.142,71 100,00% 0,00%
Intereses y
51 descuentos $1.636.821,40 99% $1.636.821,40 98,77% 0,00%
ganados
5.4 Ingresos por $4.717,30 0% $4.717,30 0,28% 0,00%
servicios
Otros
5.5 ingresos $241,94 0% $241,94 0,01% 0,00%
operacionales
Otros
5.6 ) $15.362,07 1% $15.362,07 1,07% 0.00%
ingresos
Total ingresos $1.657.142,71 100% $1.657.142,71 100,00% 0,00%
Utilidad: $209.028,31 $-200.891,91 -4%

Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis vertical efectuado al estado de resultados, se obtuvo un incremento del
0.49% en los gastos, en cuanto a los ingresos, no se muestra variacion alguna porque
durante la etapa de implementacién no genera entradas, mientras que la utilidad
presenta una variacién negativa del 4% con respecto al total de ingresos, lo que

evidencia que la variacion en la rentabilidad no es significativa.

Razones financieras

Miden la realidad econdmica y financiera de una empresa, proporcionan informacion
que refleja su manejo, la evaluacion a la liquidez expone la facilidad de responder a
las obligaciones a corto plazo, la solvencia evidencia el respaldo frente a las deudas
lo que revela la independencia financiera, la razén de gestion valora la efectividad de
la administracion de los activos, y el indicador de rentabilidad analiza la rentabilidad

obtenida de la intermediacion financiera.

Tabla 12. Indicador de Liquidez

Indicador de liquidez

Refleja la liquidez de la entidad y la
Definicién: capacidad de responder a las
obligaciones inmediatas.

Formula de célculo

Fondos Disponibles+Inversiones )

Liquidez =(

Depésitos a la Vista+Depositos a Plazo

Sin banca web y moévil Con bancaweb y mévil
Liquidez:( —$2'116'376'35) X 100

$4°604,400,89

$2.075.714,85

quUIdeZ—( $4°604.400,89

)XlOO

Liguidez= 0,46 X 100
Liquidez= 46%

Liguidez= 0,45 X 100
Liquidez= 45%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El indicador de liquidez revela que la empresa alcanza a cubrir hasta el 46% de los
depositos a la vista y corto plazo para dar cumplimiento a los requerimientos de
efectivo por parte de sus depositantes o requerimientos de encaje. Mientras que, con
la implementacién de la banca web y movil, se reduce su cobertura a un 45%, por lo
que la variacion en la liquidez es de apenas el 1%, lo que quiere decir que el efecto en

la misma no muy dinamico.

Tabla 13. Indicadores de Solvencia a razén de activos de riesgo

Indicador de solvencia - razén de activos de riesgo

Conocido como indice de
capitalizacién neto, mide la
suficiencia patrimonial para
Definicién: respaldar las operaciones actuales
y futuras, asi como cubrir las
operaciones no protegidas por los
activos sujetos a riesgo.

Formula de célculo

Patrimonio Técnico Constituido

Solvencia= — -
Activos ponderados por riesgo

Sin banca web y moévil Con bancaweb y mévil

$9.716.763,59

Solvencia = ( —) X 100 S . ( $9.708.631,99)
z olvencia=| ———————) x 100
$19'882,403,67 $19'917,623,91

Solvencia = 0.4887 x100 Solvencia= 0.4874 x 100

Solvencia = 48,87% Solvencia= 48,74%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El indicador de solvencia evidencia que la cooperativa cuenta con suficiencia
patrimonial que le permite respaldar sus operaciones actuales y futuras, asi como

cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de riesgo, con la
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implementacion de la banca web y movil el indicador de solvencia no presenta

variaciones significativas.

Tabla 14. Indicadores de Solvencia a razéon de activos totales

Indicador de solvencia - razén de activos totales

Mide cuanto de los activos fijos
totales estan cubiertos por el
patrimonio técnico, este control

Definicion: .
ayuda a la entidad a concentrar
sus esfuerzos en elevar los
activos productivos.

Férmula de calculo
. Activos Fijos
Solvencia= - —— —
Patrimonio Técnico Constituido
Sin banca web y movil Con banca web y movil

$1.298.748,06

Ivencia= ( —) X 1 . [ $1.298.748,06
Solvencia $9.716.763,59 00 Solvencia= $9716.763.59 x 100

Solvencia= 0,13 x100 Solvencia= 0,13 x 100

Solvencia= 13% Solvencia= 13%
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La solvencia a razén de activos totales pone en manifiesto que los activos fijos
representan el 13% del patrimonio técnico, este no presenta variacion frente a la

adopcion de la implementacion propuesta.
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Tabla 15. Indicadores de gestion operativa con relacion al activo

Indicador de gestion operativa con relacion al activo

Este indicador valora la rentabilidad de
la gestién operativa con relacion a los
activos que generan ingresos,
mientras mas alto el resultado
obtenido es indicador es favorable.

Definicion:

Férmula de célculo

Margen de intermediacion
activo

romedio
b x 12 | x100
Numero de meses

Gestiéon de la Rentabilidad=

Sin banca web y movil Con banca web y movil

$209.028,31 $200.896,71

0,011

Gestion Rent.:( 5 X 12) x 100

Gestion Rent.=(0,0146) x 100
Gestion Rent.= 1,46%

Gestion Rent.:( m“% x 12) x 100

Gestion Rent. :< m x 12) x 100

0,011

Gestion Rent. :( X 12) x 100

Gestion Rent. =(0,0140) x 100
Gestion Rent. = 1,40%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En cuanto a la gestion operativa evidencia una eficiencia del 1,46% de ganancia con
respecto al activo promedio, con la adopcion de la banca web y mévil el resultado
obtenido presenta una reduccion al 1.40%, con una variacién en la misma del 0,06%

lo que representa un cambio poco relevante por la inversion.
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Tabla 16. Indicadores de Rentabilidad - Grado de absorcion del margen financiero

Indicador de rentabilidad - Grado de absorcion del margen financiero

Mide la capacidad que posee la empresa

Definicién: para cubrir los egresos o_peracion_es con
los ingresos producto la intermediacion

financiera.

Formula de calculo

Gastos de Operacion x 12/mes
P [mes Yx100

Grado Absorcion del margen financiero:( - -
Margen Financiero Neto

Sin banca web y movil Con banca web y movil
$846,559,28 x 12/9 )
$1°657.056,58

G. A. Margen Financiero:( $646,559,28 x12/9 ) G. A. Margen Financiero:(
$1'657.056,58
X 100 x 100

$125,416,19

—_— )x 100
$1'657.056,58

$125,416,19 )xlOO G. A. Margen Financiero:(

G.A. Margen Financiero:( -
$1'657.056,58

G. A. Margen Financiero= 0,0757 x 100 G. A. Margen Financiero= 0,0757 x 100

G. A. Margen Financiero= 7.56%

G. A. Margen Financiero= 7.56%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El indicador muestra que el grado de absorcion financiero representa el 7.56%, lo que
quiere decir que, los gastos, se encuentran cubiertos por la gestion de intermediacion

financiera, este resultado no varia y se mantiene durante la adopcién de la nueva

tecnologia.
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Tabla 17. Indicador de rentabilidad - Rentabilidad con relacion al patrimonio (ROE)

Indicador de rentabilidad - ROE (rentabilidad con relacion al patrimonio)
Examina la capacidad de retorno
generado por el patrimonio invertido en

Definicion: Ly . .
la operacidén de intermediacion
financiera.
Férmula de célculo
ROA= (In,.gres—‘Gasto)x 12/mes.
Patrimonio Total Promedio
Sin banca web y movil Con banca web y movil
_(($1.6757.142,71 —$1./448.114,40)x12) /9 _(($176757.142,71 —$1.'448.114,40)x12) /9
ROA= $929.029,45 x 100 |ROA $929.029,45 x100
_($278.704,41) _($278.704,41)
ROA= $929.029,45 x100 ROA $929.029,45 x100
ROA=0,30 x 100 ROA=0,29 x100
ROA=30% ROA=29%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La valoracion evidencia que la institucion genera los suficientes recursos para
recuperar el capital invertido, con el 30% de rentabilidad financiera respecto al
patrimonio, misma que con la adopcién de la banca web y movil presenta una
reduccion del 1%, lo que no genera mayor variacion en los resultados mientras, se

trabaja en la nueva adopcion.
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Tabla 18. Indicador de rentabilidad - Rentabilidad con relacion al patrimonio (ROE)

Indicador de rentabilidad - ROA (eficiencia de los activos)

o Evalia el nivel del retorno generado
Definicion: por el activo, es decir, valora la eficacia
en el manejo de los recursos.

Férmula de célculo

E_((Ingres—Gasto)xlz)/mes

RO - -
Activo Total Promedio
Sin banca web y movil Con banca web y movil
_(($1.°6757.142,71 —$1.°448.114,40)x12) /9 _(($1.76757.142,71 —$1.448.114,40)x12) /9

ROA= $278.704,41 x100 |ROA $267.862,28 x100
ROA:($278.704,41))(100 ROA:($278.704,41)X100

$278.704,41 $267.862,28
ROA=0,155 x100 ROA=0,149 x 100
ROA=15.5% ROA=14.9%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La rentabilidad econdémica muestra un nivel de retorno del 15,5% generado por el
activo, presenta una variacion del 0,06% por la adopciéon de la banca web y virtual, lo

gue constituye un efecto poco relevante en el fortalecimiento del patrimonio.

1.2. Andlisis de factibilidad de implementacion de la banca electronica
Flujo de caja proyectado

El flujo de caja constituye la herramienta que establece el desempefio adecuado de un
proyecto, analiza y monitorea el estado de la liquidez de una empresa, con la finalidad

de disponer de informacidén que permita contrarrestar un posible déficit.

La proyeccion, se establece a cinco afios, de esta manera el fuljo de caja presenta un

valor de inversién inicial que comprende el monto de $34.242,88 para lo cual, se
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invierten los fondos propios de la entidad, se detallan los ingresos a percibir por afio
por la gestion de los servicios de banca web y movil, los ingresos, se obtienen del
namero de socios enrolados en la banca por la cantidad de $8.99 de manera anual, el
valor del importe corresponde a $0.75 mensuales por socio. En cuanto a los egresos,
se consideran los gastos por transferencias interbancarias, costos por servicios de
mensajeria SMS, costo por mensajeria email, mismos que, dependen del nimero de

transacciones a efectuar.

Los egresos como el costo por soporte técnico, el costo por seguridad de la informacién
son establecidos de acuerdo con los valores fijos propuestos por el proveedor, y asi
también, se han considerado los gastos por la participacion trabajadores y el impuesto

a la renta.

El valor de la amortizacion del desarrollo de banca web y mévil, se establece a tres
afos, pero por no tratarse de un egreso de efectivo, este valor, no se considera, sino

mas bien, se lo presenta en el flujo como un valor informativo.



Tabla 19. Flujo de caja proyectado
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wlr AOTTNENEN TN
AANCTER I e AN

Ingresos
Socios previstos

enrolar por afio

Inversion
3701

Coac Educadores de Tungurahua Ltda.

3901

4101

Flujo de Caja Proyectado
Expresado en délares

4301

4501

4701

Ingresos por
Servicios de banca
web y movil

Costo anual de $8.99
por # de socio al afio

$35.062,52

$36.860,13

$38.657,75

40.455,37

$42.252,98

Total ingresos

$35.062,52

$36.860,13

$38.657,75

40.455,37

$46.953,98

Egresos

Consulta,
Transferencias
internas,
transferencias
interbancarias

$ 250,00

$ 500,00

$ 492,00

656,00

$ 820,00

Costos por servicio
de envio de
mensajeria SMS
transaccional a
operadoras celulares
(0,04 por
transaccion)

$ 3840

$ 115,20

$ 230,40

384,00

$ 576,00

Costos por servicio
de envio de
mensajeria Email
transaccional (0,05
por transaccioén)

$ 48,00

$ 72,00

$ 96,00

160,00

$ 240,00

Costos por soporte
técnico en la
plataforma

$ 4.800,00

$ 4.800,00

$ 4.800,00

4.800,00

$ 4.800,00

Ethical Hacking y
Andlisis de
vulnerabilidades

$2.500,00

$2.500,00

$ 2.500,00

2.500,00

$ 2.500,00
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(seguridad de la
informacién)

Remediacion de la
auditoria informatica

(sequridad do $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
informacién)
gssetrgiigﬁ $8.136,40 $8.487,20 $8.618,40 $  9.000,00 $9.436,00
vAvr;t? ;}Ifnagxl/ﬁn banca $5.095,67 $10.191,33 $10.191,33 $ 5.09567 $ .
Total egresos $21.368,47 $27.165,73 $27.428,14 23.095,67 $18.872,01
g:n)tz%‘zdﬁ;‘;izst os $13.694,05 $9.694,40 $11.229.61 17.359,69 $28.081,98
- 0,
'(I'Zalea j/;goatre}.s $1.643,29 $1.163,33 $1.347,55 $ 208316 $3.369,84
(=) Excedentes antes
de impuesto a la $12.050,76 $8.531,07 $9.882,06 $ 15.276,53 $24.712,14
renta
- 0,
£ e)n%:/" Impuesto $3.012,69 $2.132,77 $2.470,52 $ 3.81913 $6.178,03
(=) Utilidad o
excedente del $9.038,07 $6.398,30 $7.411,55 $ 11.457,40 $18.534,10
ejercicio
VAVZS;}'anag\'/‘i’I” banca $5.095,67 $10.191,33 $10.191,33 $ 5.09567 $-
it e el PO, $14.133,74 $16.589,64 $17.602,88 16.553,07 $18.534,10
. Fluyjodecaa = $34.24288
Sl e $34.242 83 $10.918,30 $9.899,95 $ 811479 $ 589482 $5.098,72
Saldo actualizado = -
e g -$23.324,58 R -$5.309,84 $ 58408 $5.683,70

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El flujo de caja manifiesta una inversion inicial de $34.242,88, el comportamiento del
flujo de caja se muestra positivo en cada afio, el valor presente del flujo, también,
refleja un importe positivo y el saldo actualizado acumulado evidencia un retorno de

$5.683.70 al término de los cinco afios.

Tasa de interés de descuento

La tasa de interés de descuento sirve de apoyo en la evaluacion en el proyecto de
inversion, para su estimacion, se utiliza un criterio subjetivo, para lo cual, se ha
considerado la tasa referencial del sector financiero de similar riesgo, esta estimacion
considera la tasa activa referencial de consumo porque la empresa extiende créditos
Unicamente de consumo, la tasa de riesgo pais, y la tasa de inflacion con corte al 30

de septiembre del afio 2022, datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador.

Tabla 20. Tasa de interés de descuento

Detalle Valoracion
Tasa Interés Activa Referencial
Consumo al 30 de septiembre 16,03%
Tasa riesgo pais, al 30 septiembre (1752
puntos) 17,52%
(-) Tasa Inflacion al 30 de septiembre 4,10%
(=) Tasa de descuento 29,45%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La valoracién del proyecto se evalGa con la tasa minima de descuento del 29.45%.

Célculo del valor actual neto

A través del analisis del valor actual neto, se verifican los ingresos esperados por los
servicios de la banca web y mévil obtenidos mediante la implementacion. Ademas, se

valora si cubren los costos de inversién del proyecto en el tiempo.



Tabla 21. Célculo del valor actual neto

e  ACTCNEEN TN
AANCTER I e AN

Ingresos
Socios

previstos
enrolar por
afno

Inversion

3701

Coac Educadores de Tungurahua Ltda.

Flujo de Caja Proyectado
Expresado en délares

4101

4301

Ingresos por
Servicios de
banca web y
movil

Costo anual de
$8.99 por # de
Socio

$35.062,52

$36.860,13

$38.657,75

$40.455,37

$42.252,98

Total ingresos

$35.062,52

$36.860,13

$38.657,75

$40.455,37

$46.953,98

Egresos

Consulta,
transferencias
internas,
transferencias
interbancarias

$ 250,00 $

500,00

$

492,00

$

656,00

$ 820,00

Costos por
servicio de
envioé de
mensajeria
SMS
transaccional a
operadoras
celulares

(0,04 por
transaccion)

$

38,40 $

115,20

$

230,40

$

384,00

$ 576,00

Costos por
servicio de
envio de

mensajeria

$

48,00 $

72,00

$

96,00

$

160,00

$ 240,00
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Email
transaccional
(0,05 por
transaccion)

Costos por
Soporte
Técnico en la
plataforma

$ 4.800,00

$ 4.800,00

$ 4.800,00

$ 4.800,00

$ 4.800,00

Ethical Hacking
y andlisis de
vulnerabilidades
(seguridad de la
informacién)

$ 2.500,00

$ 2.500,00

$ 2.500,00

$ 2.500,00

$ 2.500,00

Remediacién de
la auditoria
informatica
(seguridad de la
informacion)

$ 500,00

$ 500,00

$ 500,00

$ 500,00

$ 500,00

Gastos de
operacion

$8.136,40

$8.487,20

$8.618,40

$9.000,00

$9.436,00

Amortizacion
banca web y
movil

$5.095,67

$10.191,33

$10.191,33

$5.095,67

$ -

Total egresos

$21.368,47

$27.165,73

$27.428,14

$23.095,67

$18.872,01

(=) Excedentes
antes de
impuestos

$13.694,05

$9.694,40

$11.229,61

$17.359,69

$28.081,98

(-) 15% Part.
Trabajadores

$1.643,29

$1.163,33

$ 1.347,55

$2.083,16

$ 3.369,84

(=) Excedentes
antes de
impuesto a la
renta

$12.050,76

$ 8.531,07

$9.882,06

$15.276,53

$24.712,14

(-) 25%
Impuesto renta

$3.012,69

$2.132,77

$ 2.470,52

$3.819,13

$6.178,03

(=) Utilidad o
excedente del
ejercicio

$9.038,07

$6.398,30

$7.411,55

$11.457,40

$18.534,10
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Amortizacion

banca web y $ 5.095,67 $10.191,33 $10.191,33 $ 5.095,67 $-
movil
Flujo de caja $4.242.88 $14.133,74 $16.589,64 $17.602,88 $16.553,07 $18.534,10
Saldo -
o $34.242.88 $10.918,30 $ 9.899,95 $8.114,79 $5.894,82 $5.098,72
Saldo
actualizado ) . ) -$5.309,84 -$ 584,98 $ 5.683,70
errEe e $34.242,88 $23.324,58 $13.424,63
TASA 29,45%
VAN $ 5.683,70

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia
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El VAN obtenido como resultado del analisis de la inversion indica que, el proyecto recupera la inversion inicial por los

$34.242,88, paga la tasa de inversion inicial requerida del 29.45% y, ademas, tiene un excedente de $5.683,70 lo que

quiere decir que el proyecto agrega valor.

Célculo de latasa interna de retorno

El andlisis de la tasa interna de retorno analiza el porcentaje de la rentabilidad que ofrece la inversion.
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e  ACTCNEEN TN
AANCTER I e AN

Ingresos
Socios
previstos
enrolar por afio

Inversion

3701

Coac Educadores de Tungurahua Ltda.
Flujo de Caja Proyectado
Expresado en délares

4101 4301

Ingresos por
Servicios de
banca web y
movil

Costo anual de
$8.99 por # de
Socio

$35.062,52

$36.860,13 $ 38.657,75

$ 40.455,37

$42.252,98

Total ingresos

$35.062,52

$36.860,13 $ 38.657,75

$ 40.455,37

$46.953,98

Egresos

Consulta,
transferencias
internas,
transferencias
interbancarias

$

250,00

$ 500,00 $ 492,00

$

656,00

$ 820,00

Costos por
servicio de envio
de mensajeria
SMS
transaccional a
operadoras
celulares

(0,04 por
transaccion)

$

38,40

$ 115,20 $ 230,40

$

384,00

$ 576,00

Costos por
servicio de envio
de mensajeria
Emalil

$

48,00

$ 72,00 $ 96,00

$

160,00

$ 240,00
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transaccional

(0,05 por
transaccion)
Costos por $
soporte técnico 4.800.00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
en la plataforma T
Ethical Hacking
y analisis de $
vulnerabilidades 2 500.00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00
(seguridad de la e
informacién)
Remediacién de
la auditoria $
informatica 500 00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
(seguridad de la '
informacion)
Gastos de $
operacion 8.136,40 $8.487,20 $ 8.618,40 $ 9.000,00 $9.436,00
Amortizacion $
bapqa web y 5.005,67 $10.191,33 $10.191,33 $ 5.095,67 $ -
movil
$
Total egresos 21.368.47 $27.165,73 $ 27.428,14 $ 23.095,67 $18.872,01
(=) Excedentes
antes de $13.694,05 $9.694,40 $11.229,61 $17.359,69 $28.081,98
impuestos
(-) 15% Part. $
Trabajadores 1.643,29 $1.163,33 $ 1.347,55 $ 2.083,16 $ 3.369,84
(=) Excedentes
antes de $
impuesto a la 12.050,76 $ 8.531,07 $ 9.882,06 $ 15.276,53 $24.712,14
renta
(-) 25% $
Impuesto renta 3.012,69 $2.132,77 $ 2.470,52 $ 3.819,13 $6.178,03
(=) Utilidad o $
excedente del 0.038.07 $6.398,30 $ 7.411,55 $ 11.457,40 $18.534,10

ejercicio
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Amortizacion $
banca web y $10.191,33 $10.191,33 $ 5.095,67 $-
L 5.095,67
movil
Saldo -$ $
actualizado 34.242.88 10.918,30 $ 9.899,95 $ 8.114,79 $ 5.894,82 $5.098,72
Saldo $ )
actualizado -$13.424,63 -$ 5.309,84 -$ 584,98 $ 5.683,70
acumulado 34.242,88 $23.324,58
TASA 29,45%
TIR 37,47%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tasa interna de retorno en este caso revelo un resultado del 37.47% que es mayor que la tasa de descuento requerida

gue comprende el 29,43%, esta informacidn evidencia que el proyecto es viable.
Recuperacién de recuperacion de la inversion

Con base en lainformacion del flujo de caja elaborado, se establece el calculo del periodo de recuperacion de la inversion

(PRI), con la finalidad de conocer el tiempo, en el cual, la inversién por la adopcion de la banca web y movil retorna.



Tabla 23. Calculo periodo de recuperacion de la inversion

Ingresos Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
FIl_Jjo de - $18.534,10
caja $34.242,88 $14.133,74 $16.589,64 $17.602,88 $16.553,07 ' '
Saldo -
s $34.242.88 $10.918.30 $ 9.899,95 $8.114,79 $5.894,82 $5.098,72
Saldo i ) _ $ $
SOl $34.242,88 $23.324,58 $13.424,63 5.309,84 584,98 $5.683,70
acumulado

PRI 3:’9

afios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos al analizar la informacion de los flujos netos de los cinco afios ponen en evidencia que la

inversion por la implementacion tiene un tiempo de recuperacion de 3.9 afos.
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CONCLUSIONES

El andlisis de la factibilidad operacional y financiera de la implementacién de un
sistema de banca web y mévil para el mejoramiento de la rentabilidad fue
favorable; porque, se obtuvo en los andlisis financieros resultados positivos y
de valoracion viable, misma que inciden de forma significativa en la mejora del

canal de entrega de los servicios.

El establecimiento los procedimientos tedricos para la implementacion de los
servicios financieros a través de la banca web y movil, se fundamentan
principalmente en la sostenibilidad financiera, cuyos factores relevantes a
considerar son de tipo econdémico, social, ambiental y tecnolégico que

intervienen en la gestion eficaz.

El diagnostico los factores de influencia en la rentabilidad para el
direccionamiento en la toma de decisiones generada a partir de la
implementacion de la propuesta basa sus resultados en la demanda del usuario,
con el requerimiento del uso de la banca web y movil, denota un incremento en
la captacion de nuevos socios, la modernizacion y la mejora en la gestion de los

servicios.

Los resultados obtenidos de los andlisis financieros con respecto a la
implementacion de la banca electronica revelan que no existe variacion en
cuanto a las razones de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de la
empresa. Ademas, en el analisis de factibilidad los datos evidencian un valor
actual neto positivo de $5863,7; una tasa interna de retorno del 37,47% que es
un interés superior a la tasa del descuento requerida y finalmente, el tiempo de
recuperacion de la inversion es en 3,9 afios; factores que infieren en la viabilidad

de la propuesta.

La propuesta sobre la implementacién de la banca web y mévil es fundamental
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en el impulso de la rentabilidad, aunque estda no constituye un factor
determinante, es un servicio que genera valor para el cliente al realizar sus
transacciones en un ambiente tecnologico amigable y con esto la institucién

mejora su nivel competitivo.
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RECOMENDACIONES

e Considerar el presente estudio de factibilidad sobre la implementacion de una
banca web y mavil, porque los resultados obtenidos fueron positivos y viables
para el uso de la propuesta; con la finalidad de reducir el riesgo financiero que

implica la adopcion de nuevos proyectos y tecnologias.

e Incluir los elementos que intervienen en la sostenibilidad financiera en sus
procesos, para la generacion de rentabilidad e innovacion tecnolégica sobre los

productos y servicios financieros.

e Plantear estrategias creativas e innovadoras para la captacion de nuevos socios

y modernizar el proceso de gestion y mejora de la calidad de los servicios.

e Implementar el sistema de banca web y movil, porque su aplicacion fortalece la
eficiencia y optimizacion de recursos, a través de la mejora en la rentabilidad,

competitividad y desarrollo econémico de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO: “Anadlisis de implementacion de la banca electronica y su
impacto en la rentabilidad”

DIRIGIDO A: Los socios de la Cooperativa Educadores de Tungurahua Ltda.

OBJETIVO: Realizar un diagnéstico para la identificacion de requerimientos
en la mejora de productos y servicios.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas antes de responderlas,
seleccionen la respuesta de acuerdo con su criterio, y considere las preguntas
abiertas que requieren de un criterio claro y resumido.

1. Seleccione su género

|:| Masculino
|:| Femenino

2. Seleccione el rango de edad en el que se encuentra
18 a 25
26 a 35
36 a 45
46 a 55

56 a 65

OO O odn

Mas de 65

3. ¢Como califica usted la calidad de los productos y servicios en
comparacion con los de la competencia?

[ ] Muy bueno
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|:| Bueno

[ ] Regular

|:| Malo

4. ¢Qué tan satisfecho esta usted con los servicios?

|:| Muy Satisfecho

|:| Satisfecho

|:| Medianamente satisfecho
[ ] Insatisfecho

[ ] Muy Insatisfecho

5. ¢Cuéles son las razones por las que usted selecciona una institucion
financiera a la hora de la apertura de una cuenta?

[ ] Lugar de ubicacion
Servicios que ofrece
@ Tasas de interés atractivas
|:| Atencion Personalizada
|:| Transparencia y Fiabilidad
|:| Otros, por favordetalle ...

6. ¢Ha efectuado usted transacciones a con la ayuda de labanca
electronica?

[] si
[] No

7. ¢Considera usted que la banca electrénica proporciona un servicio
seguro?

[] si
[] No
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8. ¢Qué aspectos negativos de la banca electrénica hace que usted exija
una atencién personalizada?

[ ] Dificultades en el manejo de la aplicacion
[ ] Cobertura de servicios

[ ] Inseguridad
|:| Otros, detalle por favor

9. ¢Cree usted importante que la Cooperativa Educadores de Tungurahua
Ltda., disponga de un servicio de banca electronica?

[] si
[] No

10.¢Qué caracteristicas aprecia usted en el momento de la utilizacion de un
servicio a través de la banca electronica?

Comodidad

Rapidez

Seguridad

Ambiente amigable y personalizacion

I .

Otros, por favordetalle ...

11..Qué canales de distribucion de servicios financieros usted prefiere?

|:| Canal tradicional, asistir a las instalaciones
[ ] Canales telefonicos, aplicaciones moviles

|:| Canales electrénicos, utilizacion de un ordenador

12.¢,Con qué servicios le gustaria contar en la banca electrénica?

|:| Transferir dinero de una cuenta a otra
[ ] Consulta de saldos y movimientos

[ ] Pago de servicios basicos
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|:| Gestionar Inversiones

|:| Otros, mencione culés serian los servicios requeridos

13.¢Cuéntas transacciones bancarias realiza en promedio al mes?

|:| l1a2
3ab
B Mas de 5

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO N. 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE AMBATO

CONTABILIDAD Y AUDITORIA CON MENCION EN RIESGOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS
Proyecto: “Analisis de implementacion de la banca electrénica y su impacto en la rentabilidad”
Matriz de valoracién de proveedores para la implementacién de la banca web y movil

Entrega detalle de los servicios/productos
ofertados (Oferta)

1% 50 0,5 50 0,5 50 0,5 100

120

Cumple con las leyes y reglamentos
nacionales (Documentos solicitados por el 1% 100 1 100 1 100 1 100
area de Cumplimiento)

Experiencia del Oferente (Al menos cinco

certificados de Clientes) 1% 100 L 100 ! 0 0 100

Experiencia del Equipo que Soporta los
Servicios (Al menos dos certificaciones que
avalan idoneidad de los técnicos 1% 100 1 100 1 50 0,5 100
responsables de la provisién y soporte del
Servicio)

Administrativo

No mantiene deudas en firme o

0,
impugnadas con el SRI 1% 100 1 100 1 100 1 100

Certificado de estar al dia con las
obligaciones patronales (No mantiene mora 1% 100 1 100 1 100 1 100
patronal en el IESS)

Banca virtual, cuentas (consultas), ahorros

a la vista, consulta de saldos. 1% 100 1 100 1 100 1 100

Banca virtual, cuentas (consultas), ahorros
a la vista, consulta detallada por cuenta por
rango de fechas, se exporta a Excel o PDF 1% 100 1 100 1 100 1 100
la consulta, y se genera comprobante de
una transaccion con el detalle necesario

Técnico




Banca virtual, cuentas (consultas),
depositos a plazo fijo, consulta de
inversiones

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100
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0,5

Banca virtual, cuentas (consultas),
depositos a plazo fijo, simulador de DPF

1%

50

0,25

50

0,25

50

0,25

Banca virtual, cuentas (consultas), créditos,
consulta de créditos

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, cuentas (consultas), créditos,
consulta detallada por crédito, se exporta
los movimientos consultados a Excel y PDF

1%

100

100

100

50

0,5

Banca virtual, cuentas (consultas), créditos,
pago de cuotas emitidas o vencidas
completas

1%

100

100

100

100

Banca virtual, cuentas (consultas), créditos,
simulador de crédito

1%

50

0,25

50

0,25

50

0,25

Banca virtual, transferencias, entre cuentas
propias y de otros socios, transferencias
manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, transferencias interbancarias
SNP, transferencias manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, transferencias interbancarias
SNP, programacion de transferencias

1%

50

0,5

50

0,5

100

Banca virtual, transferencias interbancarias
SNP, agregar contacto

1%

100

100

100

100

Banca virtual, transferencias, consulta de
transferencias, recibidas por rango de
fechas, por tipo de transferencia y por
namero de cuenta, se exporta a Excel o
PDF la consulta, y se genera comprobante
de una transaccion con el detalle necesario

1%

50

0,5

100

100

100

Banca Virtual, transferencias, consulta de
transferencias enviadas por rango de
fechas, por tipo de transferencia y por
namero de cuenta, se exporta a Excel o
PDF la consulta, y se genera comprobante
de una transaccién con el detalle necesario

1%

50

0,5

100

50

0,5

100

Banca virtual, recaudacién con terceros,
pago de servicios basicos, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5




Banca virtual, recaudacion con terceros,
pago de servicios basicos, programacion de
pagos

1%

100

100

100
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Banca Virtual, recaudacién con terceros,
pago de servicios basicos, consulta/registro
de servicio

1%

100

100

100

100

Banca virtual, recaudacion con terceros,
pago de servicios publicos, pagos
manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, recaudacion con terceros,
pago de servicios publicos,
consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca virtual, recaudacion con terceros,
pago de servicios privados, pagos
manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, recaudacion con terceros,
pago de servicios privados,
consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca virtual, recaudacion con terceros,
recargas, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, recaudacion con terceros,
recargas, consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca virtual, recaudacién con terceros,
educacioén, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, recaudacién con terceros,
educacion, consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca Virtual, recaudacién con terceros,
seguros, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca virtual, recaudacién con terceros,
seguros, consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca virtual, recaudacién con terceros,
ventas por catélogos, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca Virtual, recaudacién con terceros,
ventas por catalogos, consulta/Registro de
Servicio

1%

100

100

100

100

Banca mdvil, cuentas (consultas), ahorros a
la vista, consulta de saldos

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5
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Banca movil, cuentas (consultas), ahorros a
la vista, consulta detallada por cuenta por
rango de fechas, se exporta a Excel o PDF
la consulta, y se genera comprobante de
una transaccion con el detalle necesario

1%

100

100

50

0,5

Banca movil, cuentas (consultas), depositos
a plazo fijo, consulta de inversiones

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, cuentas (consultas), depositos
a Plazo Fijo, simulador de DPF

1%

50

0,25

50

0,25

50

0,25

Banca mavil, cuentas (consultas) créditos,
consulta de créditos

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, cuentas (consultas), créditos,
consulta detallada por crédito

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, cuentas (consultas), créditos,
pago de cuotas emitidas o vencidas
completas

1%

100

100

100

100

Banca movil, cuentas (consultas) créditos,
simulador de crédito

1%

50

0,25

50

0,25

50

0,25

Banca movil, transferencias, entre cuentas
propias y de otros socios, transferencias
manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca Movil, transferencias, interbancarias
SNP, transferencias manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, transferencias, interbancarias
SNP, programacion de transferencias

1%

50

0,5

100

Banca Movil, transferencias, interbancarias
SNP, agregar contacto

1%

100

100

100

100

Banca movil, transferencias, consulta de
transferencias, recibidas por rango de
fechas, por tipo de transferencia y por
namero de cuenta, se exporta a Excel o
PDF la consulta, y se genera comprobante
de una transaccién con el detalle necesario

1%

50

0,5

100

50

0,5

Banca movil, transferencias, consulta de
transferencias, enviadas por rango de
fechas, por tipo de transferencia y por
ndamero de cuenta

1%

50

0,5

100

100

100

Banca Movil, recaudacion con terceros,
pago de servicios basicos, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5




Banca movil, recaudacion con terceros,
pago de servicios basicos, programacion de
pagos

1%

100

100
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Banca movil, recaudacion con terceros,
pago de servicios basicos,
consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca moévil, recaudacién con terceros,
pago de servicios publicos, pagos
manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, recaudacion con terceros,
pago de servicios publicos,
consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca moévil, recaudacién con terceros,
pago de servicios privados, pagos
manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, recaudacién con terceros,
pago de servicios privados,
consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

100

Banca moévil, recaudacién con terceros,
recargas, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca moévil, recaudacién con terceros,
recargas, consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

50

0,5

Banca movil, recaudacion con terceros,
educacioén, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, recaudacion con terceros,
educacion, consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

50

0,5

Banca movil, recaudacion con terceros,
seguros, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, recaudacion con terceros,
seguros, consulta/Registro de Servicio

1%

100

100

100

50

0,5

Banca movil, recaudacion con terceros,
ventas por catélogos, pagos manuales

1%

100

0,5

100

0,5

100

0,5

100

0,5

Banca movil, recaudacion con terceros,
ventas por catalogos, consulta/Registro de
Servicio

1%

100

100

100

50

0,5

Seguridad de la Informacion y Normativa,
posibilidad de enrolamiento en linea de
nuevos usuarios: Muestra el contrato de
adhesién en linea para aceptar y envio de
una copia al email del nuevo usuario.

1%

100

100

100

100
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Seguridad de la Informacion y Normativa,
inicio de sesion: Contar con privilegios de
autorizacion y medidas de autenticacion,
controles de acceso légicos que
contemplen por lo menos dos de tres
factores: algo que se sabe, algo que se
tiene, o algo que es.

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informacion y Normativa,
encriptacion del canal de envio de
informacién y de contrasefias

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informacion y Normativa,
control de contrasefias seguras, Nimero de
intentos de inicios de sesion limitados

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informacion y Normativa,
proteccion contra ataque: anti SQL
injection, anti Script.

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informaciéon y Normativa,
perfiles de seguridad. Los sistemas para
transferencias electrénicas que
implementen las entidades requieren contar
con perfiles de seguridad que garanticen
gue sea la persona autorizada la que tenga
los privilegios de uso; asi como, de no
repudio para realizar una transaccion.

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informacion y Normativa,
bloqueo y restauracion de operaciones: Los
sistemas de transferencias electronicas
permiten en cualquier momento y en tiempo
real, el bloqueo al uso del sistema en la
deteccidn de eventos inusuales o se
adviertan situaciones fraudulentas o
después de un numero maximo de tres
intentos fallidos de acceso. Se establecen
procedimientos seguros para levantar el
bloqueo para lo cual, se proporciona las
notificaciones correspondientes al socio
cliente o usuario.

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informacion y Normativa
informar a los usuarios por mensajes en
linea a través de mensajeria mavil, correo
electrénico u otro mecanismo inmediato, del
acceso y la ejecucion de Transacciones
realizadas mediante cualquiera de los

1%

100

100

100

100
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Seguridad de la Informacion y Normativa,
registro y seguimiento de operaciones: Los
sistemas utilizados para las transferencias
electrénicas, generaran archivos que
permitan respaldar el detalle de los
antecedentes de cada operacion, de tal
forma que sean usados en procesos de
certificacion o auditoria.

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informaciéon y Normativa,
conservar para disponibilidad del socio,
usuario o cliente, como minimo durante
doce meses el registro electrénico de las
transacciones electrénicas, el cual, contiene
al menos lo siguiente: fecha, hora, monto,
nameros de cuenta (origen y destino en
caso de aplicarse), identificacion del
usuario, RUC de la entidad de origen y de
destino, nimero de transaccion, cédigo del
dispositivo.

1%

100

100

100

100

Seguridad de la Informacion y Normativa,
registrar las direcciones IP y niUmeros de
telefonia movil desde las que se realizan
las transacciones.

1%

100

100

50

0,5

100

Seguridad de la Informacion y Normativa,
disponer de politicas de desarrollo seguro
de software y procedimientos de control de
cambios en los sistemas de transferencia
electrdnica; con el objetivo de precautelar la
seguridad de la informacion a lo largo del
ciclo de vida de desarrollo de software;

1%

100

100

100

100

Backoffice, bloqueo y desbloqueo de
canales a socios especificos desde el
backoffice.

1%

100

100

100

100

Backoffice, parametrizacién de tiempo
méaximo de inactividad, después del cual
cancelaran la sesion y exigir un nuevo
proceso de autenticacion al socio, cliente o

1%

100

100

100

100
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usuario para realizar otras transacciones;

Backoffice, parametrizacion del tiempo de

competitivo (si lo hay)

vigencia del token 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

Backoffice, parametrizacion de montos

maximos y minimos en transferencias para 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

un periodo de tiempo.

Backoffice, reseteo de claves de clientes 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

Elz(t:gf?)frﬂrfwz personalizacion de temas de la 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

Backoffice, parametrizacién de

temporalidad maxima en consulta de 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

movimientos de cuentas

Backoffice, parametrizacién de

temporalidad maxima en consulta de 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

transferencias

ggzg/gna;e, se provee el cadigo fuente del 1% 100 1 0 0 50 05 0 0

Software, la arquitectura del desarrollo es

por capas, ¢si es asi, que modelo se 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

utiliza?

Infraestructura, el sistema interactta con el

core financiero por medio de webservices, 1% 100 1 100 1 100 1 100 1

si tiene otro modo describir cual

Infraestructura, el sistema incluye una

interfaz o switch transaccional para o

gestionar de mejor manera la concurrencia 2% 0 0 100 2 100 2 100 2

de las transacciones

Infraestructura, el sistema contempla

cambios a nuevos requerimientos que son

cotizados, pero ofrece actualizaciones 2% 0 0 0 0 50 1 100 2

normativas y/o genéricas incluidas en el

soporte

TECNICO | 71% 7300 60 7800 66 7250 62 7650 65,5

(Pnzeeci:gr():ie implementacion competitivo 4% 0 0 0 0 50 > 100 4
8
g Costo por transaccién competitivo (menor) 2% 100 2 50 1 0 0 50 1
§ Costo de Instalacion competitivo (si lo hay) 1% 100 1 100 1 100 100 1
8 —

Costo de soporte y mantenimiento 3% 100 3 0 0 0 0 50 15
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Costos de infraestructura competitivos

2% 50 1 50 50 1 50 1

(menor)
El costo Total de propiedad es menor 4% 50 2 50 50 2 100 4
(TCO)
Mejores condiciones de pago 1% 50 0,5 0 50 0,5 0 0
Existen descuentos otorgados por el 204 0 0 0 0 0 100 2
proveedor
Precio base,o_ anticipo minimo (Si hay 1% 0 0 0 50 05 50 05
entregas multiples)
Los costos mensuales por servicios son 206 0 0 0 50 1 100 5
competitivos (menores)
El precio no tle_ne proteccion (Sujeto a 1% 100 1 100 100 1 100 1
escala o cambios)

ECONOMICO | 23% 550 10,5 350 500 9 800 18

OTA 00% 89

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N. 3
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE AMBATO
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
COAC EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.
BALANCE GENERAL
Oficina:|Matriz | Focha:|2022-09-30
Codigo | Cuenta
' ACTNOS 2101062144
1 FONDOS DIBFOMBIL 1Y 1,090 099, 20]
IEET CAIA 0017843
110108 LrEcTNVG ToaTaAy
11010008 AFRCTIVO 17920
11010010 FONDO DR GAMDIO CAJAS nmnl
110910 CAJA CHICA 600,00
1100 BANCOS ¥ OTRAS INGTITUCIONES FINAN, 1,260 000,77
110008 HANGO CENTRAL DL ECUADOR 014109,42
11000608 DANCO CENTIAL ECUADOR 10703032 014192,12
110000 BANCOS B SV TTTUCIONE S PINANCIEIRAD LOCALE. 040 236 01
11031001 DANCO GUAYAQUL CYA CTE. 701450 639 260,50
11021008 BANCO DEL FACIFICO 1040031100 109023
110020 WETITUCIONED DIL BECTOR PINANCIERO POMA... 10826104
11032010 FINANCOON CTA AMORND 1010001444 105 291 04
13 NVERBONES ReL LUAT
1208 NV MANT HABTA VENOM ENT 800 PRVADO ¥ 8 e st 1
120800 OF 1 A 20 DAD DEL BECT. FINANG, POP_ Y B 247 001 00
120860 OFf 01 A 90 DWAS DEL BECT, FINANC. POP, ¥ 400.006,00
1230800 DE 01 A 180 DIAN DEL BETT. FINANG. POP, ¥ B4480.10
14 CARTEIA OF GAEDITON 17 307 800,51
1402 CANTERA OB CREDITO DE CONSUMO POR VENCER 14104 000 04
140200 O A A X OB 0957000
140210 O 21 A SO DMS 004.009.43|
140210 OF 01 A Y80 DA 1 424.290.90
140220 O 201 A 300 DIAN 2001 720,03
140220 Of MAD DE 200 DlAS 12944 00114
1410 CARTERA Off GAEDITON D8 CONSUMO NEESTRUCTUY, 21907 43
14800 08 1 A % DfAB 1043
141010 DF 31 A 90 DIAD 102219
14018 OF 01 A 180 DIAD 204013
141020 O 101 A 300 DIAG 562070
141020 O MAY DE 300 DIAS 11.100.00)
1420 CARTENA 08 CABOITON DU CONBUMO GV NO DBV, 00.724,06
143000 08 1 A2 DA 5040,10!
142000 06 31 A S0 DAY 407810
142018 OF 01 A 100 DIAN 4000
143020 OF 101 A 300 DIAS 890220
142028 O MAY DF 300 DlAS 13 000,20
1442 GARTERA 08 OREDITON DR CONSUMO REESTRUCTU Wy
[raaz00 Of 1 A 20 0iAB 00,74
144210 OF 31 ASO DS 009,74
AEEFRLY o€ 01 A 180 DIAN 130401
144220 OF 101 A 360 DIAS 21920
1AA220 O MAS DR 360 DIAS 2300808
1410 CARTERA 08 CREDITOS D8 CONSUMO VENCIDA IR
148010 OF 31 A0 DIAY 4.000,00
148018 O 01 A 180 DlAY LREEES]
148020 O 101 A 270 DIAR 1477208
1asoamn O MAB 08 270 DlAS 2407404
1400 CANTERA O CHEDITOB DX CONSUMO REESTRUGTU 1002 74
148010 O 3% A 00 OiAD As4 7
14800 O 91 A 180 DlAR e
tam (IFROVISIONES PARA CREDITON INCOURARLES) (950,450, 08)
140 {OARTERA DI CREDITOS DIE CONBUMO) (181077 42)
YA (PROVISIONIS NO IEVERSADAS POR REOURIVG . (008.012,12)
149000 (PROVIION GENEMCA VOLUNTARIA} (8,701,089
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COAC EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

BALANCE GENERAL

Oficina:|Matriz

~ | [ Fecha:|2022-09-30
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CUENTAS FOR COBRAR

INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDTOS
CARTERA Of CREDITO CONSUMO

CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA
INTERESES POR COBRAR CONSUMO REESTRUCTUR..
CUENTAS POR COSRAR VARIS
ARRENDAMENTOS

OTRAS

ANTIZPOSG A CONTRATOS

CUENTAS PORt COBRAR VARIS

Famecs Sudemarcans

CUENTAS POR COBRAR 0.5% MPUESTO CONT SOL.
CUENTAS MOR COBRAR REGLEACION
PROVISON PARA CUENTAS POR COBRAR)
(PROVERION WTERES ¥ COMIEION POR COBRANY
(FROVSION OTRAS GUENTAS POR COBRAR}
BENES REALZABLES ADJ PAGO ARR. MERG
BENES NO UTKZADOE POR LA INSTITUCION
TERRENOS

EOFCO

EDFICI0 CUNCHEAMBA

EQVICIO MATRE

REVALORZACIIN EDFICI0 0IC 2016
REVALORIZACON EDFCIO DG 2017

{DEPR ACUM EDIFICOS NO UTLZALGS POR LA,
DEPRE ACUM EDIICIO CUNCHIBAMIA

DEPRE ACUM EDFICIO MATRE

DEPRE ACLM REVALORIZACION DIC 2016
DEPRE ACLM REVALORZACIIN DIC 2017
PROPEDADES Y EQUIFO

TEARENOS

TERRENOS UTLZADOS POR LA ENTIDAD
EDFICKS

EONICIOS UTRIZADOS POR LA ENTIOAD

AREA BANCARIA

RENOUELACION COMSARNTO 2018
REVALORZACICN TDFICIC DC 2016
REVALORZACION EDIFCIO 2017

MUEBLES, ENSERES Y EQUPOS DE CFICNA
MUEBLES DE OFICNA

EQUPOS OF OFICNA

EQUWOS DE COMPUTACION

£CQUPOS DE COMPUTO

OTROS

EQUIP0 DE ACIICULTURA

IDRPRECIACION ACUNIILADA}

(EQFIKS)

EOFICI0S8

AREA BANCARA

BEPRE ACUM REVALORZACICN DIC 2018
DEPRE ACUM REVALORIZACKON DIC 2017
(MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFITINA
(BQUPCS DE CONPUTACION)

{0TROB)

EQUPC OE AGRICULTURA

OTROG ACTNGS

INVERSIONES N ACCIONES ¥ PARTICPACIONES
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COAC EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

BALANCE GENERAL
Oficina: | Matriz Fecha:|2022.09-30
Codigo Cuonta Saldo |
190190 EN OTRAS INSTITUCIONES FRANCIERAS 12069190
14019030 GERT, APORT, FINANCOOP 12089140
100128 BN OTROS ORGANISMOB INTEGRAC, COOMERATVA
10012648 CERMACADGS UNCACME
1904 GASTOS Y PAGOS ANTRIPADOS
190410 ANTCPOS A TERCEROS
1,60450.48 HEOUROS ANTICIPADOS
10045026 HOPORTE CONTINGENCWY
V4c8 GASTON DFERDOS
100620 PROGRAMAR DE COMPUTACKN
10082001 FNANCIAL BUSINESS SYSTEMN
10062009 BOFIVIARE SMG
10062004 UCENCIAS DE BISTENAS OPERATNVOS
10062008 UCENCIAMENTO PEAPETUO
10062007 UCENCIA ANTIVIAUS
19082000 UCENGIA CORNEOS ELECTRONKON
10082006 HOFTWARE BERVICOS RES00S
190850 (AMORTRZACION ACUMUL GABTOS DFERICOS)
1 8089001 IAMORTRZAGION PROGRAM COMPUTACION)
1904900 (AMORTRZAGION LICENCIAB)
1900 MATERIALES MERGADERIS € INSUMOS
190018 PROVEEDUAIA
10009510 MATERIAL DE ONCNA
10081515 MATEAWAL DE COMPUTACION
1008 TRANSFERENCIAS INTERNAY
100810 COMBARATO
1480 omos
109910 OTHOS MPUESTOS
10901010 CREDITO TROUTARIO AT RENTA
1000 (PROVISON PAIA OTIOS ACTIVOS MRECUPERAD..
100000 (PROVIBON PARA OTROS ACTNVOS)
TOTAL ACTIVOS |
2 PASNO
iR CBLIGACIONES CON EL PUBLICO
10 DEPOSITOB A LA VISTA
100 DEPOSITON DE AHOARO
121010808 AHORRO CAUTVD
2101980808 ANCRRO CAUTVD ACTND
2101380810 AMCARO CAUTIVO INACTIVD
21013810 LIBRE AHGRIO
[2101381008 LIIE AHORIO ACTNO
21013818 ANORRO FUTUAO
(2101981808 AMORRO FUTURO ACTVO
;: 101380 FONDOS DE NESEAVA
210138308 FONDOS DE RESCAVA ACTIVO
'a 1013529 AHORRD JUMOR
(210138208 AHORAO JUNOR ACTNVO
1 DEPOSITOR A PLAZO
1m0 O 1 A0 0N
210310 DE 31A B DA
210018 O 01 A 140 DAY
1100 DE 181 A 300 DS
210028 DU MAS DI 361 DIAY
28 CUENTAS FOR PAGAR
2601 INTERESES POR PAGAR
260118 OEPOSITOS A PLAZD
28011808 DEPOSITOY A PLAZD
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COAC EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

BALANCE GENERAL

I oncim:|nm I | Fochl:lMM I

[ como | cwwm 00000

132

250
250010
25031008
25031090
25031015
25015
25031505
250325
12503%0
25035008
125038010
2504
250405
25040501
25040804
23040808
15040507
25040508
1540510
TEoe0a s

¥
2
~

YW
.8
& &

¥ ou W
w R
e

¥

¥
L8 EeEs
LS S I ]

Wow
W e

NEMN
ERS

s n
W u

AR EN
' W
s &

e T L L O L L I
'
il
wr
b

TR L L L T T e e U R e

w

OBLIGACIONES PATRONALES
BENEFCIOS SOCMLES

DECMO TERCER SUELDO

DECMO CUARTO SUELDO

VACACIONES

APORTES AL IESS

APQRTES AL ESS
PARTICPACION A EMPLEADOS

OTRAS

JUBILACION PATRONAL

DESAHUCIO

RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES

1% RET FTE. COMPRAS

1.79% RET.COMPRAS BENES

8% RET SERVICIOS

2.75% OTRAS RETENCIONES

2% OTRAS RETENCIONES LIQUDACICN COMPRAS
30% RETENCION LVA

70% RETENCION LVA

100% RETENCION (VA

10% RET. SERV. PERS NATUR.

1.75% RET POLIZAS SEGUROS

2% RETENCION EN LA FUENTE WP RENTA INVE..
1% RETENCION EN LA FUENTE IMP. RENTA INVE
OTRAS RETENCIONES
PRESTAMOSLES S
SEGURO DE DESGRAVAMEN
SEGURO DE VDA
CONTRIBUCIONES 0.5%
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS
IMPUESTD A LA RENTA
CUENTAS POR PAGAR VARIAS
CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS
OTROS

CTAS. POR PAGAR VARIS
CERRE DE CUENTAS
TRANSITORIA BANCO CENTRAL TRANSFERENCIAS
Deccates en Garantia de Arerdos
CUENTAS POR PAGAR FINANCOOP
OTROS PASVOS

TRANSFERENCIAS INTERNAS
COMISARIATO

OR0S

VARIAS

12% VA COBRADO
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COAC EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

BALANCE GENERAL
Oficina:| Matriz mmzlmzm.so
Codigo Cuenta Soldo
1 PATIOMONI
' CAMTAL BOGW
1° 3 APGRTES DE BOCK0
3333 CERT APORT. ANORRO Y CRIDITO
11 NOREAVAL
13s FONOD FAREPARTIE DE RISERVA LEOAL
SEE ] NESEAVA LEGAL FAEPARTOLE
113 REPUONLES ¥ FAGULTATIVAS
333302 PATRA FUTURAS CARITAL RACIONES
1K omAs
P FEBERVA PARA CONTNOINGAS
EE-E ) EBHITVA PAIA COMPRA OE ACTIVOS
T oAl
HEE ] EVALONIZACION O, FATRMONMO
13024 RESHAVA D CAPTAL
i Q08 APONTIS PATRIMONALES
tele OTHOS APORTES PATHIMONKLES
Jaa QUOTAS DL NGREBO
e MULTAS 8OCIO8
] SUPLRAWT FOR VALUACIONES
343 SUPHIRAVIT POR VALUACKIN PROMED BOUPON Y,
STUAL PATIINOMNO |

209.028,31
o 21,610,521

S
N
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Oficina:|Matriz | | Fecha:|2022-09-30 |
Cadigo Cuenta

B INGRESOS 1.657.142,71
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.638.821,40
51.01 DEPOSITOS 10.228,

51.01.10 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTIT FINANCIERAS 10.228,

§1.01.10.15 BANCO GUAYAQUIL CTACTE. 1.136,70
5101.10.20 INTERESES GANADOS BCO. PACIFICO 4,53
5101.10.40 INTERES GANADOS FINANCOOP 9.087,71
£103 INTERESES Y DCTOS.INVERSIONES TITULOS VALORES 3251339
51.03.15 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 3251339
51.04 INTERES DE CARTERA DE CREDITOS 1.504.079,07
510410 CARTERA DE CREDITQ DE CONSUMO 1.589,957,88
£104.35 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 3,888,79
£1.04.35.10 CARTERA DE CREDITO CONSUMO REESTRUCTURADA 3.888.79
£104.50 DE MORA 18240
£ 1.04.50.05 DE MORA 192,40
LY INGRESOS PCR SERVICIOS 4.717.30
£290 OTROS SERVICIOS 471730
£290.05 TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 471730
£4%005.05 EMISION DE CERTIFICADOS 49132
£42005.10 REPOSICION DE LIBRETAS 4392

£439005.30 TRANSFERENCIAS SPI ENVIADAS 3.773,1:[
£4500535 TRANSFERENCIAS SCI| RECIBIDAS 13,60
25 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 24194
5] OTROS 24194
I53005 OTROS 24194
zs OTROS INGRESOS 15.362,07
2801 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 14,74;
503 ARRENDAMIENTOS 7.23143
20305 ARRENDAMIENTOS DEPARTAMENTOS 8.660,00
£20310 ARRENDAMIENTOS 12% 571,43
L RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 7.911,02
50405 DE ACTIVOS CASTIGADOS 240,00
SE0410 REVERSION DE PROVISIONES 5.370.03
£20420 INTERESES Y COMISIONES DE EJERC ANTERIORES 2.300,99
£5042010 INTERES Y COMIS DE EJERC ANTERIORES CONSUMO 2.30099
2520 OTROS 204,88
220 INGRESOS VARIOS 204,

TOTAL 1.657.142,71
Utilidad: | 209.028,31)
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c s e COAC EDUCADORES DE TUNGURAHUA

LTDA.
Estado Pérdida y Ganancias
Oficina:|Matriz Fecha:|2022-09-30

Cédigo Cuenta
4504 APORTE AL COSEDE POR PRIMA AJUSTADA 905
450400 IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORGANISM. E 3404

INSTITUCIONES
45349075 SERVICIOS VARIOS
45240077 CONTRIBUCION UNICA Y TEMPORAL SOCIEDADES CON
INGRESOS MAYOR A UN MILON

4538 DEPRECIACIONES
450510 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
450518 EDIFICIOS
450525 MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA
450520 EQUIPOS DE COMPUTACION
4503 AMORTIZACIONES
450825 PROGRAMAS DE COMPUTACION
4508 LICENCIAS
4207 OTROS GASTOS
4507 SUMINISTROS DIVERSOS
43070505 MATERIAL DE OFICINA
420570510 MATERIAL DE COMPUTACION
45070818 UTILES DE OFICINA
45070528 GASTOS MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA
4537053 SUMINISTROS DE ASEOD Y LIMPIEZA
450718 MANTENIMEENTO Y REPARACIONES
45571501 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
45571502 MANTENIMIENTO TERRENO
4537503 MANTENIMIENTO MOBILIARIO DE OFICINA
45371504 MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICINA
43371505 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTACION
42371508 MANTENIMIENTO EQUIPO DE AGRICULTURA
45371507 MANTENIMIENTO MOBILIARIO
45371510 MANTENIMIENTO SOFTWARE
457 OTROS
41705 GASTOS BANCARIOS
45579018 AGASAJOS Y OBSEQUIOS
457020 GASTOS ANIVERSARIO
457025 VARIOS GASTOS
41700 GASTOS NO DEDUCIBLE
4170 BALANCE SOCIAL
43 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
43 PARTICIPACION A EMPLEADOS
48008 PARTICIPACION A EMPLEADOS
485 IMPUESTO A LA RENTA
48808 IMPUESTO A LA RENTA

TOTAL | |
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| Oficina: (Matriz Fecha:|2022-09-30

Cédigo Cuenta
4.5.02,06.08 GASTOS REPRESENT, PRESIDENCIA 4.284,00
45020610 DIETAS CONSEJO DE ADMINISTRAC, 26.180,00
45020516 DIETAS CONSEJO VIGILANCIA 15,300,00
45020518 DIETAS COMISION DE CREDITO 1.186,60
45020817 DIETAS COMISION DE EDUCACION 5.260,80
45020820 ASAMBLEA GENERAL Y SECCIONAL 3.287,87,
45020521 DIETAS COMISION BALANCE SOCIAL 5.220,60
45020530 VIATICOS Y MOVILIZACION DIRECTIVOS 136,34
45020665 CAPACITACION DIRECTIVOS 1.711.06’
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 26,646,709
45021005 ASESORIA LEGAL 3.136,00
45021015 HONORARIOS GERENCIA 22577 A4
4502.10.15.08 SUELDO GERENCIA 22,002,00
4502101510 VIATICOS Y MOVILIZACION GERENCIA 545 44
45021020 OTROS HONORARIOS 633,35
4503 SERVICIOS VARIOS 50.674,46
450306 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 332,83
450310 SERVICIOS DE GUARDIANIA 2598777
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 3.000,37
450320 SERVICIOS BASICOS 9.370 48
45032005 ENERGIA 7.257 53
45032010 TELEFONO ¥ COMUNICACIONES 145560
45032015 AGUA 657,35
450326 SEGUROS 4.873,00
45032508 SEGURO ROBO 308,76
45032610 SEGURO INCENDIO 223878
45032515 FIDELIDAD 796,76
45032520 EQUIPO ELECTRONICO 857,17,
45022530 SEGURO DINERO Y VALORES 678,52
450390 OTROS SERVICIOS 37.210,02,
4 5.03.90.05 ASESORIAS VARIAS 6.027,00
45039010 CAPACITACION SOCIOS 227,07
450368018 SUSCRIPCIONES 6.187,
4 5039030 SOPORTE CONTINGENCIAS 10.218,
45039040 LICENCIA CORREOS ELECTRONICOS 1.925.0
4 503.9045 GARANTIAS EXTENDIDAS 99,
45030050 DESARROLLO Y SOPORTE FINANCIAL 3.528,00
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 10717867
4504.06 IMPUESTOS FISCALES 104,587 55
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 15.006.45
450415 CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA 10.907.01

POPULARY 8

45041510 APORTES A LA SEPS 045% 10.997.01
450420 APORTE AL FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS POR PRIMA 63,115,683

FIJA
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| Oficina:| Matriz | | Fecha:|2022-09-30 |
Cédigo | Cuenta I
n GASTOS 1.448.114,40
41 INTERESES CAUSADOS
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
410115 DEPOSITOS DE AHORROS
4.1.01.15.08 AHORRO CAUTIVO
41011510 DEPOSITO AHORRO LIBRE
41011515 AHORRO FUTURO
4.1.01.15.20 FONDO DE RESERVA
41011525 AHORRO JUNIOR
41011530 CERTIFICADOS APORTACION AHO Y CRED
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO
4.1.01.3005 DEPOSITOS A PLAZO
41,03 OBLIGACIONES FINANCIERAS
41,0310 OBLIGACIONES CON INSTITUC FINANCIERAS DEL PAIS
44 PROVISIONES
4403 CUENTAS PCR COBRAR
44.0308 CUENTAS POR COBRAR
4405 OTROS ACTIVOS
440505 OTROS ACTIVOS
45 GASTOS DE OPERACION
4501 GASTOS DE PERSONAL
450105 REMUNERACIONES MENSUALES
45010505 SUELDO UNIFICADO
450110 BENEFICIOS SOCIALES
45011008 DECIMO TERCER SUELDO
45011010 DECIMO CUARTO SUELDO
42011015 VACACIONES
450120 APORTES AL IESS
450130 PENSIONES Y JUBILACIONES
££213005 JUBILACION PATRONAL
453138 FONDO DE RESERVA IESS
22150 OTROS 33.715,94
45015005 HORAS EXTRAS 194,73
45215015 REFRIGERIOS EMPLEADOS 1.191,81
£5215030 UNIFORMES 9.330,
45015040 CAPACITACION EMPLEADOS 1.408,
42213045 VIATICOS Y MOVILIZACION EMPLEADOS 180,88!
45713085 DESAHUCIOS 4.700,91
4£213075 OTRAS BONIFICACIONES 16.707,50)
- HONORARIOS 93.855,86|
L& Forf DIRECTORES 67.209,07
45322501 DIETAS COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 3.012,40
as222e72 DIETAS COMISION DE PROMOCION INSTITUCIONAL 1,621,680
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