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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo general disefiar un Plan de Exportacion
de dulce de leche de la empresa “INPROLAC DULAC” S.A. ubicado en la ciudad de
Cayambe hacia Los Angeles — Estados Unidos. El propésito de expandir el producto hacia
mercados internacionales empezando por la ciudad de los Angeles, en donde residen un

gran numero de migrantes latinoamericanos a quien va dirigido el producto.

Los beneficiarios directos del proyecto son los duefios de la empresa INPROLAC ya que
su producto se daré a conocer en los Estados Unidos y de esta manera ingresar al mercado
internacional. Los beneficiarios indirectos son los pobladores de la ciudad de Cayambe, ya

que se crean fuentes de empleo para los moradores.

La empresa se encuentra ubicada estratégicamente cerca de las haciendas productoras de
leche en un lugar donde existe una gran produccion de leche cerca de 500.000 litros por dia
que es la materia prima para la elaboracién del producto, caracteristicas que permiten que
la produccidn sea permanente proporcionando un volumen de produccion constaste que
puede garantizar la exportacion. Es necesario mencionar que la empresa produce 600.000
envases de dulce de leche mensual, de los cuales un 20% destinaria para la expansion del
mercado internacionalmente, cantidad suficiente para iniciar un proceso de exportacion del

mismo.

En cuanto a las caracteristicas del consumidor en Estados Unidos, estan orientados a la
calidad de los productos, beneficios para la salud del consumidor y precio. EI comprador
en los Estados Unidos requiere de 100.000 unidades al afio un promedio de 8333 unidades
por mes. Se realizard un envié mensual con 4166 unidades de 2509 y 4166 unidades de
500g.

Palabras Claves: Exportacion, Dulce de leche, Estados Unidos

XVi



ABSTRACT

The present investigation was proposed as a general objective of an Export Plan of dulce
de leche from the company "INPROLAC DULAC" SA located in the city of Cayambe
towards Los Angeles - United States. The purpose of expanding the product to
international markets is starting with the city of Los Angeles, where there is a large number
of Latin American migrants to whom the product is directed.

The direct beneficiaries of the project are the owners of the company INPROLAC. The
indirect beneficiaries are the inhabitants of the city of Cayambe.

The company is located strategically close to the milk producing farms in a place where
there is a large production of milk about 500,000 liters per day which is the raw material
for the production of the product, the characteristics that allow the production of the sea.
production volume will show that you can guarantee the export. It is necessary for the
company to produce 600,000 containers of milk candy per month, 20% of which would be

used to expand the market internationally, enough to initiate an export process.

Regarding the characteristics of the consumer in the United States, they are oriented to the
quality of the products, the benefits for the health of the consumer and the price. The buyer
in the United States requires 100,000 units per year an average of 8333 units per month. It
will be sent monthly with 4166 units of 250g and 4166 units of 500g.

Keywords: Exportation, Dulce de leche, United States
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INTRODUCCION

La actividad de la empresa INPROLAC en el presente proyecto consiste en producir dulce
de leche para la exportacion. El dulce de leche también conocido como majar, manjar
blanco, arequipe o cajeta. Es un dulce tradicional de Latinoamérica y que es preparado con

leche caramelizada.

El capitulo I, corresponde al Marco tedrico el cual consiste en una recopilacién de
informacidn de varios autores, estructurado a traves de una revision bibliografica de todos
los aspectos que dan sustento a la investigacion realizada que girard en torno a cuatro
grandes temas, a saber caracteristicas y tipos de comercio, el dulce de leche y sus

propiedades, caracteristicas y beneficios, conceptos basicos del comercio Internacional.

El capitulo Il contempla el diagndstico de la investigacion en el cual se encuentran los
antecedentes, el general y los especificos, sus variables e indicadores de diagnoéstico. Las
técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fueron la entrevista y la encuesta.
Esta informacion se complementé con la matriz FODA que permitio identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa. De igual manera se realizé el anélisis de la oferta 'y
la demanda del mercado estadounidense. Se desarroll6 el estudio de mercado que permitio
determinar los habitos de consumo de los estadounidenses, destacando su orientacion hacia
la ingesta de dulce de leche. Finalmente se realiza el capitulo Ill correspondiente a la
propuesta donde se estructura todos los pasos 0 procesos que se deben seguir para el
desarrollo del plan de exportacion como tal. Asimismo, se identificaron cuales son las
barreras arancelarias y no arancelarias, empacado y etiquetado del producto, sus
competencias y el acceso logistico desde Ecuador hacia Estados Unidos, incluyendo su
costo de produccion y el precio de exportacion, determinando asi que se trata de un
mercado factible para la exportacion de dulce de leche. Se detallan los estados financieros

y para finalizar con la estructuracion de los indicadores financieros.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Comercio Exterior

El comercio es una actividad econdmica casi tan vieja como la humanidad, que se viene
desarrollando a lo largo y ancho del planeta desde la noche de los tiempos. Definirlo en la
actualidad exige aludir a los actos de comercio internacional que se derivan de
los intercambios de bienes, productos, servicios e incluso de conocimientos entre los

habitantes de dos 0 méas paises o regiones econémicas.

1.1.1 Definicién

Comercio exterior es el intercambio de bienes econdmicos que se efectlia entre los
habitantes de dos o mas naciones, de tal manera, que se dé origen a salidas de
mercancia de un pais (exportaciones) entradas de mercancias (importaciones)
procedentes de otros paises. La economia nos ensefia que podemos beneficiarnos
cuando esas mercancias y servicios se comercializan. Dicho simplemente, el
principio de la “ventaja comparativa” significa que l0s paises prosperan, en primer
lugar, aprovechando sus activos para concentrarse en lo que pueden producir mejor,
y después intercambiando estos productos por los productos que otros paises
producen mejor. (Mendoza Juare, Hernandez Villegas, & Pérez Méndez, 2014,
p.12)

“El comercio exterior es aquella actividad economica basada en los intercambios de
bienes, capitales y servicios que lleva acabo un determinado pais con el resto de los paises
del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales”. (Roman &
Alfonso, 1998, p.18)

El comercio exterior se concibe como un conjunto de operaciones de importacion y
de exportacion de bienes y de servicios, caracterizadas por una fuerte presencia
publica en cuanto que realizadas por un Estado determinado y reguladas por su



derecho administrativo econdmico o por el Derecho comunitario. (Huesca, 2012,
p.12)

Como expresan los autores el comercio exterior es el intercambio comercial de bienes y
servicios que existe entre los diferentes paises. La importacion y exportacion se la realiza
con el propdsito de satisfacer las necesidades comerciales de cada pais. EI comercio
exterior es regulado por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), es la institucion
que constituye la base del sistema multilateral de comercio. También es la principal
plataforma para el desarrollo de las relaciones comerciales entre los paises mediante
debates, negociaciones y decisiones colectivas. Esta institucion es imprescindible para la
garantia de un sistema comercial multilateral basado en reglas, estable, equitativo y

abierto.

1.1.2 Caracteristicas del comercio internacional

Las principales caracteristicas del comercio exterior en base a lo expuesto anterior mente

por los autores son:

1. El comercio Exterior se caracteriza y tiene como su principal objetivo el
intercambio de bienes y servicio que se comercializa entre los distintos paises para

satisfacer las necesidades comerciales.

2. Permite a los paises obtener divisas, es decir obtener monedas de distintos paises
que le posibilita mantenerse en el mercado internacional y adquirir productos con

esta moneda.

3. El comercio exterior promueve la generacion de empleo, aumentando la

produccién destinada a la exportacion.

1.1.3 Ventajas del comercio internacional

1.1.3.1 Aumenta la competitividad



A través de la importacién o exportacién de los productos estard incrementando
también la competitividad dentro de su mercado nacional. Asi pues, la mera
adquisicion de productos importados desde otros lugares del mundo a precios que
pueden ser similares o incluso inferiores a los de su mercado nacional, conseguira

incrementar la competencia existente. (Perez, 2016, p.12)

Por medio de negociaciones en el exterior que pueden ser de importacion o exportacion los
empresarios mejoran la calidad de sus productos o servicios tanto para exportar como la

produccién local, a de més de esto generan empleo.

1.1.3.2 Generador de empleo

La venta de productos o servicios a través de empresas extranjeras posibilita la creacion de
empleo en el lugar de desarrollo de la actividad comercial, disminuyendo las tasas de paro

de la regién y mejorando las condiciones de vida de las personas residentes (Perez, 2016).

1.1.3.3 Inversores para su negocio

Si decide realizar operaciones de comercio internacional estara atrayendo a otras personas
interesadas en invertir en su empresa, a la vez que disminuye considerablemente los costes
de sus operaciones. Haciendo uso del marketing internacional podra aportar valor a su
marca, reducir considerablemente sus costes en operaciones y atraer inversores extranjeros

(Perez, 2016).

1.1.3.4 Mayores beneficios e incremento de ventas

Una vez que consiga exportar sus productos a otros lugares podra conseguir una
mejoria substancial en las ventas de sus productos o servicios. Este tipo de

operaciones comerciales en los mercados internacionales le ayudaradn a obtener
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mayores beneficios, e incrementar el volumen de ventas de sus productos con el

transcurso del tiempo. (Perez, 2016, p.23)

Una ventaja de comercio internacional es que una vez ingresado el producto a otro pais las
ventas tienden a incrementarse y obtener mayores beneficios, ya que el mercado es mas

amplio del que tenia.

1.2 Importaciones

Son los bienes comprados a residentes en el resto del mundo. El estudio de esta
variable sirve para ver cual es la cantidad de divisas que salen del pais y cuéles son
los sectores que reciben competencia extranjera. Ademas, teniendo en cuenta que
un importante componente de las importaciones lo constituyen los bienes de capital,
el analisis de las importaciones permite visualizar las posibilidades de incrementar

la tecnologia y, por tanto, la produccion. (De la Hoz Correa, 2013, p.15)

“Es el ingreso de mercancias que consiste en las compras, trueques, obsequios 0
donaciones entre el resto del mundo y el territorio econdomico de un pais”. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadisticas, 2017, p.18)

Las importaciones son todas las entradas de bienes procedente de otros paises los mismos
pueden ser comprados o en donacion. Las importaciones se realizan para satisfacer las
necesidades del mercado nacional, puede ser que no se produce el producto o no abastece
la produccion local.

1.3 Exportaciones

Las exportaciones corresponden al conjunto de bienes y servicios vendidos por los
residentes de una economia a los residentes de otra economia. En otras palabras,
corresponden a la proporcién de la produccion domeéstica que no es consumida al

interior de la economia. (Duran Lima & Alvarez, 2008, p.22)



“Bienes o servicios que se producen en el pais, los cuales son vendidos y posteriormente

enviados a clientes de otros paises”. (PROECUADOR, 2013, p.15)

“La exportacion consiste en la salida de plaza, para ser consumidas en el exterior del
territorio aduanero nacional de mercaderias nacionales o nacionalizadas, sujeta al pago de
tributos o al amparo de las franquicias correspondientes”. (Direccion Nacional de Aduanas
Uruguay, 2018, p.19)

La exportacion es la venta de bienes y servicios producidos en un pais, dirigido y
consumido por otros paises. Es el medio que permite a las empresas expandirse
internacionalmente y de esta manera incrementar sus ventas y utilidades. Las exportaciones
son de vital importancia para el crecimiento econémico de los paises ya que genera

ingresos.

1.3.1 Tipos de exportacion

Existen varios tipos de exportacion con son:

1.3.1.1 Exportacion directa

La Exportacion directa se denomina cuando la empresa tomo la iniciativa de buscar
una oportunidad de exportacion, la cual puede deberse a varias causas entre las que
destacan: contraccién del mercado interno, el empresario se da cuenta de la
importancia de ciertos mercados, el empresario considera importantes riesgos

comerciales a través de la exportacion. (Bancomext, 2000, p.32)

La exportacion directa es aquella que realiza una empresa productora de un bien a exportar
sin la presencia de un intermediario, por lo general lo realizar las empresas con mayor
experiencia y recursos humanos. La empresa se encarga de todo lo relacionado a la

exportacion como es el estudio de mercado, distribucion del producto, documentacién para



la exportacion, etc. Al realizar una exportacion directa la empresa cuenta con mayor

control del mercado, informacion directa del mercado en el que se encuentra.

1.3.1.2 Exportacion Indirecta

La exportacion indirecta Supone una mera venta local a un tercero, ya que todas las
tareas de comercializacion exterior las realizan otras organizaciones intermediarias
que pueden contar hasta con sucursales, almacenes, medios de transporte, etc. Una
tipologia singular dentro de la variedad de intermediarios existente en el comercio
internacional son las empresas trading que ejercen mas como agencias de compras

que como representantes de ventas. (Instituto Pacifico , 2013, p.11)

La exportacion indirecta es un tipo de exportacion en el que las labores de
comercializacion e internacionalizacién de mercaderia lo realiza una empresa distinta a la
que produce el bien a exportar, los intermediadores se encargan de captar clientes en el
exterior. Este tipo de exportacion lo realizan las empresas nuevas, sin experiencia en el

exterior.

1.3.1.3 Regimenes Aduaneros

a) Regimenes de no trasformacion

1. Exportacion definitiva (Régimen 40)

“Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano 0 a una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legislacién
vigente”. (Aduana del Ecuador, 2017, p.12)

Este régimen de exportacidn permite que las mercancias exportadas salgan definitivamente

del Ecuador libremente. Para la exportacion dentro de este régimen es necesaria una

Declaracion Aduanera de Exportacion.



2. Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado (Régimen 50)

Segun el Art. 159 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion, es
el régimen aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de
mercancias en libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual
deberdn ser reimportadas sin haber experimentado modificacion alguna, las
mercancias deberan ser susceptibles de identificacion. (Aduana del Ecuador, 2017,
p.22)

Este régimen permite la salida de mercancias del pais temporalmente sin que la
mercaderia sufra ningin cambio para su reimportacion. Tiene un plazo maximo de dos
afios para su reimportacién a partir de la fecha de embarque, si sobre pasa este tiempo la

autoridad aduanera considera como exportacion definitiva.

1.3.1.4 Documentos de exportacion

Son varios los documentos que se necesita para exportar, como son:

1. Declaracion Aduanera de Exportacién

Es un formulario el cual todos los exportadores tienen que presentar o ser enviada
electrénicamente previo a la exportacion en el cual se detalla los datos del exportador o
declarante, descripcion de la mercaderia, informacién del consignarte, direccién a donde

Ilega la mercaderia, cantidad y peso de la mercaderia a exportar.

2. Factura Comercial

La factura comercial es un documento privado que el vendedor de una mercancia
extiende a favor de su adquirente; refleja la libre voluntad de las partes en cada una
de sus condiciones, pero al mismo tiempo debe ajustarse a normas y USOS

internacionales por cuanto es uno de los documentos basicos para cumplir los



tramites de exportacion e importacion que implica la compraventa internacional.
(Gonzales, 2012, p.16)

3. Autorizaciones Previas

Para la exportacion de ciertos productos es necesario que cumpla con todas las

autorizaciones o certificaciones emitidas por las diferentes entidades en el pais como son:

1. Certificado fitosanitario

Si como resultado de la inspeccion fitosanitaria se determina que el producto
cumple con los requisitos fitosanitarios de exportacion determinados por el pais
importador, se autoriza el envio del producto. La autorizacion de envio debe constar
el reporte de inspeccion fitosanitaria, mismo que debe ser entregado en el punto de
control de AGROCALIDAD por donde se realiza el envio del producto.
(Agrocalidad, 2015, p.16)

2. Registro Sanitario

Es un control realizado por el ARCSA Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria que garantiza que un producto es apto para el consumo humano.

3. Certificado de origen

Graco (2005) menciona que: “Constancia que acredita que los bienes provienen de
determinado pais, u documento por medio del cual un organismo autorizado certifica que
las mercancias que se embarcan son de determinado origen nacional, del pais donde se
despachan”. (p.52)

1.4 Plan de exportacion

El plan de exportacion es una herramienta imprescindible para cualquier empresa

que quiere iniciar o consolidar su posicion en mercados exteriores. El objetivo del
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plan es dar respuestas a las principales cuestiones que se plantea en la elaboracion y
puesta en practica de la estrategia comercial internacional: ;Como seleccionar el
mercado?, ¢Cual es el la forma de entrada méas adecuada?, etc. (Llamazares, 2006,
p.13)

“El Plan Exportador es un documento que menciona toda la estrategia comercial a
desarrollar en un mercado especifico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar para
vender los productos y servicios en el exterior”. (PROCOLOMBIA, 2017, p4)

El plan de exportacién es de suma importancia para las empresas que empiezan a
incursionar en mercados internacionales, es un instrumento muy util que le permite al
empresario conocer la situacion de la empresa frente a los mercados externos. Analizar el

riesgo que corre al exportar y plantear soluciones eficientes.

1.4.1 Barreras arancelarias y para arancelarias

1.4.1.1 Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias son tarifas oficiales que se fijan y cobran a los importadores y
exportadores en las aduanas de un pais, por la entrada o salida de las mercancias.

Las barreras legales que mas se utilizan son las arancelarias y tienen como fin
impedir o desalentar el ingreso de determinadas mercancias y/o servicios a un pais,
dado por medio del establecimiento de derechos a la importacién. Cuanto mas alto
sea el monto de los aranceles de una mercancia, mas dificil serd que ingresen y
compitan contra la produccion local en otro pais, ya que ese arancel incidira en los
precios de los productos importados; elevandolos. (PROECUADOR, 2013, p.13)

Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar los
importadores y exportadores en las aduanas de entrada y salida de las mercancias.
Conocer éste tipo de regulaciones que inciden en el producto que se desea

comercializar en algin mercado puede ser relativamente facil, toda vez que se
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encuentran en un arancel o tarifa arancelaria. En éste sentido, el arancel o tarifa
arancelaria puede considerarse como el instrumento que proporciona transparencia

y certidumbre al exportador y al importador. (Sarquis, 2002, p.25)

Como lo expresan anterior mente los autores, las barreras arancelarias es un valor en el
cual incurren los importadores o exportadores y deben pagar a la aduana por el ingreso o
salida de mercaderia, los aranceles son valores oficiales impuestos a determinados

productos para salvaguardar la produccion.

1.4.1.2 Barreras no arancelarias

Se refiere a las disposiciones gubernamentales que obstruyen el ingreso libre de
mercancias a un pais determinado, poniendo requisitos de ingreso a los productos o
servicios como: determinadas reglas o ciertas caracteristicas. Barreras Sanitarias:
Proponen evitar el ingreso a un pais de aquellas mercancias que puedan dafiar la
salud de la poblacién debido al posible contenido de elementos nocivos de tipo
fisico, quimico o biologico. Barreras Técnicas: Se refieren a los requisitos que debe
reunir determinado producto en cuanto a su estructura en general y componentes

para que pueda ingresar a un determinado mercado. (PROECUADOR, 2017, p.12)

Segun Sarquis (2002) “Se consideran barreras no-arancelarias todas aquellas medidas
(diferentes del arancel) que impiden el libre flujo de mercancias entre los paises. También

se incluyen las medidas que estimulan artificialmente la produccion y el comercio.” (p.23)

Cuando algunos paises elevan los estandares hasta limites practicamente
inalcanzables para paises productores, ya sea por limitaciones tecnoldgicas o
porque su implementacion elevaria los costos a un punto tal que el producto que se
va a exportar perderia competitividad, en ese momento los estandares no estan
protegiendo a la salud de personas, animales o plantas, sino que estarian
protegiendo la produccién local, lo cual se convierte en una barrera no arancelaria

al comercia. (Lombano, 2011, p.9)

11



Las Barreras no arancelarias que el gobierno impone para proteger la produccién local de
ciertos productos. Las mas comunes son estandares sanitarios y fitosanitarios que en
ocasiones son dificiles de que cumplan por la falta de tecnologia o presupuesto de las

empresas.

1.4.1.3 Incoterms

Soler (2008) concluye que:

Los Incoterms (siglas de International Commercial Terms) son términos
comerciales fijados por la CCl (Camara de Comercio Internacional). Expresan las
obligaciones que aceptan las partes compradora y vendedora en una operacién de
comercio internacional en cuanto a las distintas fases del proceso de trasporte

elegida y las condiciones para hacer efectiva la entrega de las mercancias. (p.364)

Las reglas Incoterms explican un conjunto de términos comerciales de tres letras
que reflejan usos entre empresas en los contratos de compra venta de mercancias.
Las reglas Incoterms describen principalmente las tareas, costos y riesgos que
implica la entrega de mercancias de la empresa vendedora a la compradora.
(Proexport Colombia, 2012, p.14)

Los Incoterms son términos de negociacion internacional creados por la Camara de
Comercio Internacional (International Chamber of Commerce ICC ) en 1936, que
hoy en dia reflejan, por aceptacion voluntaria en los contratos de compraventa
internacional, las condiciones en que un vendedor “entrega” una mercancia y las
condiciones en que un comprador “recibe” la misma, haciendo referencia a que
establecen y delimitan los tramites y sus costos asociados en los que deben incurrir
cada una de las partes, ademas de se especifican las responsabilidades que tiene
cada uno asi como el punto exacto de transferencia de las mismas. (de la Hoz
Correa, 2013, p.15)

Como expresan los autores anteriormente los Incoterms fueron creados por la Camara de

Comercio Internacional, con el fin de delimitar las responsabilidades tanto del vendedor
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como al comprador. Son los términos en los que se realiza una negociacion internacional y

delimitan con los tramites y costos que debe ser responsable cada parte.

Incoterms 2010 Incoterms @ @ Q @

I
o e e e
Poliva.leme - ' . . . . .
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'Vl(lFl(l-:iBIllO - . . . . . .
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Maﬁ;iﬁno . . . . -
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Poli?/ﬁlpeme .
DopP
Polivalente
©2010 Cémara de Comercio Internacional CCI
‘endedor . Comprador - Vendedor / Comprador
Figura 1. Incoterms 2010
Fuente: (FAO, 2010)
Tabla 1. Incoterms
EXW (Fabrica). Gonzales (2011) indica que: “Las obligaciones se limitan a

poner las mercancias a disposicion del comprador en su
establecimiento (fabrica, taller, almacén), en las condiciones y
plazos previstos en el contrato de compraventa” (p.3). Este
Incoterm sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega de
mercancias embaladas adecuadamente para su exportacion, y el
comprador quien tiene la responsabilidad de cargar las
mercancias en el almacén del vendedor, transporte en el interior
de origen, formalidades aduaneras de exportacion, gastos

manipulacion de origen, transporte principal, el seguro de
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mercancias, los gastos de manipulacion de destino, formalidades
aduaneras de importacién, transporte interior en destino, entrega

de mercaderia al comprador.

FCA

(Franco

transportista).

CPT (Porte pagado

hasta).

CIP

Este Incoterms sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega
de mercancias embaladas adecuadamente para su exportacion,
cargar las mercancias en el almacén del vendedor, transporte en
el interior de origen, formalidades aduaneras de exportacion, y
el comprador quien tiene la responsabilidad de: gastos
manipulacion de origen, transporte principal, el seguro de
mercancias, los gastos de manipulacion de destino, formalidades
aduaneras de importacidn, transporte interior en destino, entrega
de mercaderia al comprador. Para Gonzalez (2011) menciona
que: “El vendedor se compromete a entregar las mercancias al
transportista en el punto fijado en el contrato” (p.2). El
exportador debe hacerse cargo de los trdmites aduaneros
necesarios para sacar la mercancia del pais de origen. A partir
de este momento el comprador asume todos los gastos y riesgos.
Este Incoterms sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega
de mercancias embaladas adecuadamente para su exportacion,
cargar las mercancias en el almacén del vendedor, transporte en
el interior de origen, formalidades aduaneras de exportacion,
gastos manipulacion de origen, transporte principal, y el
comprador quien tiene la responsabilidad de cumplir con el
seguro de mercancias, los gastos de manipulacion de destino,
formalidades aduaneras de importacion, transporte interior en
destino, entrega de mercaderia al comprador. Para Gonzalez
(2011) menciona que este término implica que: “El vendedor
corre con los gastos de transporte hasta el punto de destino
pactado. Sin embargo, los riesgos, y demas costes surgidos una
vez que la mercaderia es entregada al transportista son por

cuenta del comprador” (p.2).

(Porte 'y EIl porte y seguro pagado hasta (en adelante CIP) Gonzalez
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seguro pagado
hasta).

DAP (Entregada

en un punto).

DAT (Entregada

en terminal).

(2011) indica que este término implica que el: “Vendedor ha de
conseguir un seguro que cubra los costes por pérdida y dafio de
las mercancias durante el transporte. El vendedor contrata el
seguro y paga la correspondiente prima” (p.4). Este incoterms
sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega de mercancias
embaladas adecuadamente para su exportacion, cargar las
mercancias en el almacén del vendedor, transporte en el interior
de origen, formalidades aduaneras de exportacion, gastos
manipulacion de origen, transporte principal, el seguro de
mercancias, y el comprador quien tiene la responsabilidad de
cumplir con los gastos de manipulacion de destino,
formalidades aduaneras de importacion, transporte interior en
destino, entrega de mercaderia al comprador.

La entrega en u punto (en adelante DAP) Gonzélez (2011)
refiere que: Este término implica que el vendedor realiza la
entrega cuando la mercancia se pone a disposicion del
comprador en medio de transporte de llegada preparada para la
descarga en el lugar de destino designado y sin despacharla en
aduana para la importacién. (p.5). La empresa vendedora corre
todos los riesgos que implica llevar la mercancia hasta el lugar
designado. Este Incoterms sefiala que el vendedor debe efectuar
la entrega de mercancias embaladas adecuadamente para su
exportacién, cargar las mercancias en el almacén del vendedor,
transporte en el interior de origen, formalidades aduaneras de
exportacion, gastos manipulacion de origen, transporte principal
La entrega en terminal (en adelante DAT) de acuerdo a
Gonzélez (2011) infiere que: “Este término el momento de
entrega se produce en una terminal de transporte del pais de
destino, una vez la mercancia ha sido descargada” (p.6). El
vendedor realiza la entrega cuando la mercancia es puesta a
disposicién del comprador, sin despachar de aduana para la

importacion, en la terminal, puerto o aeropuerto convenido en el
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DDP (Entregada

derechos pagados).

FAS (Franco al

costado del buque).

pais de destino. Este Incoterms sefiala que el vendedor debe
efectuar la entrega de mercancias embaladas adecuadamente
para su exportacion, cargar las mercancias en el almacén del
vendedor, transporte en el interior de origen, formalidades
aduaneras de exportacion, gastos manipulacion de origen,
transporte principal, el seguro de mercancias, los gastos de
manipulacion de destino, y el comprador quien tiene la
responsabilidad de cumplir con las formalidades aduaneras de
importacion, transporte interior en destino, entrega de
mercaderia al comprador.

La entrega de derechos pagados (en adelante DDP) Gonzélez
(2011) desarrolla que: “El que vende cumple su obligacion,
entrega cuando coloca la mercancia, a disposicion del
comprador, en el destino acordado del pais de importacion,
despachada de aduana de exportacion e importacion, y sin
descargar del vehiculo que la transporta”(p.7). El vendedor
corre con los gastos y riesgos hasta el momento de la entrega.
Este Incoterms sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega
de mercancias embaladas adecuadamente para su exportacion,
cargar las mercancias en el almacén del vendedor, transporte en
el interior de origen, formalidades aduaneras de exportacion,
gastos manipulacién de origen, transporte principal, el seguro de
mercancias, los gastos de manipulacion de destino, las
formalidades aduaneras de importacién, transporte interior en
destino, entrega de mercaderia al comprador en este Incoterms
el comprador no tiene que cumplir con ninguna
responsabilidad.

El franco al costado del buque (en adelante FAS), de acuerdo a
Gonzélez (2011) menciona que: “El vendedor debe entregar la
mercancia al comprador al costado del buque, sobre el muelle o
en barcazas, en el puerto de embarque convenido” (p.6). De

igual manera Gonzales expresa que: “A partir de ese momento
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FOB (Franco al
bordo del buque).

el comprador asume todos los gastos y riesgos, incluidos los que
sean consecuencia de retrasos del buque, o de la imposibilidad
de cargar la mercaderia” (p.7). El término FAS exige del
vendedor que despache la mercaderia en aduana para la
exportacion,

Este Incoterms sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega
de mercancias embaladas adecuadamente para su exportacion,
cargar las mercancias en el almacén del vendedor, transporte en
el interior de origen, formalidades aduaneras de exportacion, y
el  comprador quien tiene la responsabilidad de: gastos
manipulacion de origen, transporte principal, el seguro de
mercancias, los gastos de manipulacion de destino, formalidades
aduaneras de importacion, transporte interior en destino, entrega
de mercaderia al comprador.

El franco al bordo del buque (en adelante FOB) de acuerdo a
Gonzalez (2011) menciona que: “El vendedor ha cumplido sus
obligaciones cuando la mercancia, ya despachada de aduana
para la exportacién, se encuentra a bordo del buque designado
en el puerto de embarque convenido, soportando todos los
riesgos y gastos hasta ese momento” (p.8). EI comprador asume,
a partir de ese momento todos los costes y riesgos de la
mercancia.

Este Incoterms sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega
de mercancias embaladas adecuadamente para su exportacion,
cargar las mercancias en el almacén del vendedor, transporte en
el interior de origen, formalidades aduaneras de exportacion, y
el comprador quien tiene la responsabilidad de: transporte
principal, el seguro de mercancias, los gastos de manipulacion
de destino, formalidades aduaneras de importacion, transporte
interior en destino, entrega de mercaderia al comprador, un
aspecto importante de este Incoterms es que el gasto de
manipulacion y origen puede ser de responsabilidad tanto del
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CFR (Coste vy
Flete).

CIF (Coste, seguro
y flete).

comprador como del vendedor.

El coste y flete (en adelante CFR) de acuerdo a PRO
ECUADOR (2017) menciona que “El vendedor tiene Ia
obligacion de contratar el transporte desde el punto de entrega
acordado hasta puerto de destino designado, o en el caso de que
se haya acordado, un punto especifico en dicho puerto
designado” (p.4). El vendedor debera proporcionar un transporte
por la ruta usual en un buque del tipo normalmente utilizado
para el transporte del tipo de mercancia vendida. Se considera la
mercancia entregada cuando esta puesta a bordo del buque o
cuando se proporciona la mercancia asi entregada. Este
Incoterms sefiala que el vendedor debe efectuar la entrega de
mercancias embaladas adecuadamente para su exportacion,
cargar las mercancias en el almacén del vendedor, transporte en
el interior de origen, formalidades aduaneras de exportacion,
gastos manipulacion de origen, transporte principal, y el
comprador quien tiene la responsabilidad de cumplir con el
seguro de mercancias, los gastos de manipulacion de destino,
formalidades aduaneras de importacién, transporte interior en
destino, entrega de mercaderia al comprador.

El coste, seguro y flete (en adelante CIF) para PRO ECUADOR
(2017) menciona que: “El vendedor tiene la obligacion de
contratar el transporte desde el punto de entrega acordado hasta
puerto de destino designado, o en el caso de que se haya
acordado, un punto especifico en dicho puerto designado” (p.6).
El vendedor debera proporcionar un transporte por la ruta usual
en un buqgue del tipo normalmente utilizado para el transporte
del tipo de mercancia vendida. Se considera la mercancia
entregada cuando esta puesta a bordo del buque o cuando se
proporciona la mercancia asi entregada. Cabe recalcar que éste
término difiere el momento de la entrega de la mercancia, con el

momento al cual el vendedor tiene obligacion de asumir los
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costos, dando asi que el riesgo se transmite al comprador
cuando la mercancia esta a bordo del buque, pero el vendedor
tiene que asumir los costos cuando la mercancia llega al puerto

de destino designado.

Fuente: Autor.

1.4.1.4 Trasporte Internacional

“El transporte internacional es una pieza fundamental en la cadena logistica internacional,
ya que sobre él recae la entrega de la mercancia en el momento y lugar preciso, siendo la
fiabilidad, eficiencia, rapidez y flexibilidad requisitos fundamentales”. (Camara Oficial de

Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, 2015, p.12)

“Se conoce como Comercio Internacional, a la accion de trasladar mercancias de un pais a
otro; por lo tanto, el transporte internacional incluye el conjunto de medios de transporte

que actlan desde y hacia cualquier punto geografico". (TIBA, 2015, p.2)

Segun Jerez (2001) “el trasporte internacional de mercancias obedece a una actividad de
exportacion e importacién, entre diferentes paises, que implica la mudanza, traslacion de

los objetos dimanantes de la transaccién comercial”. (p.279)

Es de vital importancia el trasporte internacional ya que permite que las mercancias sean

trasportadas de un pais a otro en el tiempo necesario.

1.4.1.5 Tipos de trasporte internacional

El trasporte internacional de mercancias lo define Mora (2014) “como toda actividad
encaminada a trasladar el producto de su punto de origen a su lugar de destino fuera del
pais”. (p.72)

Existen 3 tipos de trasporte internacional de mercancias que son:
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1. Trasporte Maritimo

El trasporte maritimo es la accién de trasportar personas o cosas (cargas sélidas,
liquida o gaseosas) por mar desde un punto geogréfico a otro a bordo de un buque.
El transporte maritimo, en el ambito mundial, es el modo maés utilizado para
el comercio internacional. Es el que soporta mayor movimiento de mercancias,

tanto en contenedor, como graneles secos o liquidos. (Romero & Esteve, 2017,
p.21)

El trasporte de mercancias via maritima se adapta a grandes cantidades y es la mas utiliza
en el trasporte de mercancias, su costo es inferior comparado con los otros medios de

trasporte.

2. Trasporte Terrestre

“Este tipo de transporte ayuda a transportar un producto de una ciudad a otra un ejemplo
muy claro seria México a Estados Unidos, solo se podria utilizar en lugares cercanos y

llevan un poco mas de tiempo al transportarlos”. (Mendoza, Hernadndez, & Pérez, 2014,
p.2)

El trasporte terrestre es aquel que las mercancias son trasportadas por carretera de una

ciudad a otra, por lo general las distancias no son tan largas.

3. Trasporte Aéreo

“El transporte aéreo ofrece la capacidad de recorrer largas distancias en unos tiempos de
viaje antes inimaginables. Viajes transoceanicos que requieren docenas de dias de
navegacion, mediante el trasporte aéreo se puede realizar en horas”. (Gamir & Ramos,

2002, p.9)

El trasporte aéreo es el mas veloz ya que puede recorrer largas distancias en poco tiempo,

con frecuencia es utilizado para envios sin tanto peso.
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1.5 Envases y Embalaje

El envase y embalaje de los productos son muy necesarios para conservar y manipular el

producto. De esta manera se evita contaminaciones y deterioro del producto.

Soler (2006) define que el envase “es el recipiente en que se conserva un producto o una
determinada mercancia en cualquier fase de la fabricacion, distribucion y uso o consumo.
El envase también sirve para presentar, identificar visualmente y dosificar un producto”.
(p-11)

Soler (2008) llega a la conclusion que “la funcion del empaque es dotar a la mercancia o
unidad de carga de una cobertura exterior que proteja y la haga facilmente manejable e
identificable”. (p.20)

1.5.1 Tipos de envases y embalajes

Existen 3 tipos de envases y embalajes como son:

1. Envase primario: Es el que esta en contacto directo con el producto, casi siempre
permanece en él hasta su consumo. (Instituto Nacional de Tecnogia Industrial,
2012, p.10)

El envase primario es en el que se coloca el producto y tiene contacto directo, este envase

puede ser de plastico o vidrio.

2. Envase secundario: Es el que contiene el o los envases primarios, mas todos los
accesorios de embalaje. Muchas veces este segundo envase se utiliza para exhibir el
producto y es el que juega también un papel en la proteccion y en la informacion de
sus caracteristicas. Normalmente, este tipo de envase se desecha después de

adquirir el producto. (Instituto Nacional de Tecnogia Industrial, 2012, p.20)

También conocido como el empaque es el que protege al envase y en el que se da a

conocer mas sobre el producto.
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3. Envase terciario (de transporte): “Es el utilizado para agrupar, manipular,
almacenar y trasladar los productos. Contiene tanto envases primarios como

secundarios”. (Instituto Nacional de Tecnogia Industrial, 2012, p.13)

El terciario o conocido como embalaje es el que le da mayor proteccion a las mercancias

envasadas.

Clasificacion de los envases %

Primario Secundario Terciario

Figura 2. Clasificacion de envases
Fuente: https://www.cenem.cl/admin/images/envasesclasificacion.png

1.6 Empresa

En el Ecuador existen un sin nimero de empresas que se dedican a la prestacion de

servicios o comercializacion de bines, se define a la empresa como:

"Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”
(Casanueva, 2000, p.15)

"Aguella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su

promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propoésito lucrativo se
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traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacién de servicios" (Simon,
2006, p.19)

Los autores coinciden en que la empresa en una organizacion de personas, formada por
un capital, la cual se dedica a brindar un servicio o un bien a cambio de obtener una

ganancia.

1.6.1 Tipos de empresas segun la forma juridica

Cada pais regula la forma juridica que puede adoptar la empresa para empezar su
actividad. Segun su forma juridica establecerd la actividad, obligaciones,

responsabilidades, derechos y obligaciones de la empresa. Las empresas se clasifican en:

Unipersonal: El empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer el
comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que

pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa. (Elio, 2003, p.23)

Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de méas de una persona, los
socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio, y existe participacion en

la direccion o gestion de la empresa. (Elio, 2003, p.23)

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de éstas empresas tienen
la caracteristica de asumir una responsabilidad de caracter limitada, respondiendo solo por

capital o patrimonio que aportan a la empresa . (Elio, 2003, p.24)

Sociedad Andnima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al capital que
aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier persona que
desee adquirir acciones de la empresa. Por este camino, estas empresas pueden realizar

ampliaciones de capital, dentro de las normas que las regulan. (Elio, 2003, p.24)
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1.6.2 Tipos de empresas segun la actividad

Segun la actividad econémica que desarrolla de acuerdo a Nelson Mejia (2014) menciona

que:

1. Del sector primario, es decir, que crea la utilidad de los bienes al obtener los

recursos de la naturaleza (agricolas, ganaderas, pesqueras, mineras, etc.).

2. Del sector secundario, que centra su actividad productiva al transformar
fisicamente unos bienes en otros mas dtiles para su uso. En este grupo se

encuentran las empresas industriales y de construccion.

3. Del sector terciario (servicios y comercio), con actividades de diversa naturaleza,

como comerciales, transporte, turismo, asesoria, etc.

Segun La Forma Juridica:

1. Empresas individuales: Si solo pertenece a una persona. Esta responde frente a
terceros con todos sus  bienes, tiene  responsabilidad ilimitada.
2. Empresas societarias 0 sociedades: Generalmente constituidas por varias

personas.
Segun su Tamafio:
Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.

Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.

Mediana empresa: si tiene un numero entre 50 y 250 trabajadores.

A wop ke

Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Seguin el Ambito de Operacion:

1. Empresas locales

2. Regionales
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3. Nacionales

4. Multinacionales
Segun la Composicion del Capital:

1. Empresa privada: si el capital esta en manos de particulares
2. Empresa publica: si el capital y el control esta en manos del Estado
3. Empresa mixta: si la propiedad es compartida

4. Empresa de autogestion: si el capital estd en manos de los trabajadores.

1.7 Produccion de leche

La produccion de leche, desde los ultimos afios, ha presentado una dinamica social y
econOmica para el Ecuador y la gran mayoria de sus provincias andinas. Sin embargo, la
consolidacion del modelo primario agroexportador y la aplicacion del enfoque de
modernizacion capitalista en el campo sobre un nimero reducido de explotaciones lecheras

provocaron asimetrias sociales entre sus productores.

Juan Pablo Grijalva, gerente de la ecuatoriana Asociacién de Ganaderos de la Sierra y
Oriente (Agso), asegur6 que Ecuador tiene el potencial para producir mas leche y que se

aprovechara el potencial que presenta tanto en tierra, agua y pie de crias.

La produccién de ganaderos lecheros ecuatorianos llega a los 4 millones de litros de
leche por dia. Esa obtencidn lactea alcanza para el consumo local, la exportacion y
conseguir en los mercados un pago justo, afirma radio Sucre de Guayaquil. Sin
embargo, se pretende incrementar la produccion del producto ya que constituye el
mejor seguro de soberania alimentaria. Asimismo, Grijalva aseguré que la
capacitacion junto a la asistencia técnica por parte de la Agso llegd hacia a todos
los sectores especialmente de pequefios productores, con lo cual no solamente se ha
fortalecido el mejoramiento productivo de la leche sino también la calidad de vida

de los productores, incentivando aun mas a producir mejor. “Los procesos de
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inclusion de pequefios productores seguirdn creciendo en la medida que los

mercados crezcan, concluyo”. (Grijalva, 2018, p.25)

1.7.1 Leche de vaca

La leche de vaca, uno de los alimentos de origen animal mas consumidos
tradicionalmente, y también mas promocionados y recomendados, esta viviendo en
los ultimos afios una pérdida de popularidad, mientras que unos nutricionistas la
defienden firmemente, otros recomiendan que no se tome mas alla de los primeros
meses de vida. (Martinez, 2014, p.17)

Antes de entrar a sefialar las virtudes de la leche de vaca, es importante destacar
que nos referimos a sus cualidades como leche fresca de calidad, la que procede
de vacas que no han sido hormonadas ni medicalizadas, que se han alimentado de

pasto libremente, que la leche no ha sido pasteurizada, etc. (Martinez, 2014, p.18)

1.7.2 Usos y beneficios

1.7.2.1 Usos de la leche

La leche es utilizada para un sin nimero de actividades en la alimentacion diaria de las
personas, de igual manera desde el punto de vista industrial existen varios productos
derivados de la leche como: el queso, yogurt, manjar de leche, entre otros. Por lo que la

leche se ha convertido en un alimento diario de las personas. (Martinez, 2014, p.20)

1.7.2.2 Beneficios

La leche es un producto natural y tradicional, consumido desde la antigtiedad. Tiene un

alto valor nutritivo y es uno de los alimentos mas completos. Contiene:

e Proteinas

e Grasas
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e Hidratos de carbono
e Vitaminas
e Minerales

e Aporta nutrientes imprescindibles en las etapas de desarrollo.

1.7.3 Productos derivados de la leche

Después del periodo natural de lactancia materna, el hombre incorpora
progresivamente variedad de alimentos con los que conforma una alimentacion
completa en nutrientes, que sufre pocos cambios a lo largo de toda la vida. En el
plan alimentario, la leche de vaca y sus derivados ocupan un lugar muy
importante; representan a uno de los grupos de alimentos protectores, porque
aportan proteinas de excelente calidad y son la fuente mas importante de calcio.
(Martinez, 2014, p.25)

Figura 3. Derivados de la leche
Fuente: (Productos lacteos, 2014)

Algunos de los beneficios sanitarios asociados al consumo de lacteos derivan de su
contenido en nutrientes especialmente en calcio y de las ventajas que condicionan en la
situacion nutricional del consumidor, otros son el resultado de la modulacion de la flora
gastrointestinal por parte de lacteos con microorganismos vivos. Son muchos los estudios
que demuestran la importancia que presentan este grupo de alimentos para la salud humana
en todas las etapas de la vida. (Martinez, 2014, p.26)
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1.7.3.1 Dulce de leche

El dulce de leche o manjar (también conocido como manjar blanco, arequipe o cajeta) es
un dulce tradicional latinoamericano, que corresponde a una variante caramelizada de la
leche. Su consumo se extiende a todos los paises de América Latina, a Francia (donde se lo
Ilama confiture de lait) y a aquellos lugares con minorias de esas nacionalidades, como
Espafia o Estados Unidos (Olive, 2015).

Este producto recibe diferentes nombres segln el pais en el que se consume y también
presenta algunas variedades regionales. Es ampliamente utilizado en postres como

alfajores, cuchuflies, obleas, pangqueques, tortitas, wafles, helados, pasteles o tortas.

1.7.4 Historia del dulce de leche

De acuerdo a Daud Maria (2017) menciona que:

El origen del dulce de leche, como el mate, siempre ha sido disputado
por argentinos y uruguayos. Ambos dicen haber sido sus inventores, pero la razén
de esta disputa, en mi opinion, es muy simple: nacié en el virreinato del Rio de la

Plata, que comprendia tanto Argentina como Uruguay (Banda Oriental).

Cuentan que en el afio 1829, en Cafiuelas, provincia de Buenos Aires, en la
estancia de Juan Manuel de Rosas, caudillo federal, se iba a celebrar una reunién
muy importante para detener la guerra civil en el pais, con el general Juan Lavalle,

su enemigo politico.

Lavalle lleg6 antes a la reunidn, se recostd en la cama de Rosas y, por el
cansancio, cay6 rendido. La criada de Rosas, mientras hervia leche con azlcar (la
lechada) para acompafar el mate de la tarde, se encontr6é con Lavalle durmiendo
sobre el catre de su patron. Ella lo considero una insolencia y fue a dar aviso a los

guardias.

En eso llego Rosas, que disculpé a Lavalle y pidié su mate con leche a la

criada. Ella recordd que la leche con azlcar seguia hirviendo, y salioé corriendo a

28



apagarla. Al hacerlo, not6 que la leche tenia ahora una consistencia oscura y
espesa de color marrén. Dicen que Rosas la probd y le encant6 su sabor, y que
enseguida compartié el improvisado manjar con Lavalle, mientras discutian los

puntos del famoso Pacto de Cafuelas.

En Colombia, Perud, Bolivia, Ecuador y Panama lo Ilaman manjar blanco; en Chile y
Ecuador, simplemente manjar; en Venezuela, Panama y Colombia, arequipe. Este dulce
también ha llegado a Brasil, donde lo llaman doce de leite, y a Nicaragua, donde le dicen
bollo de leche. En México lo conocen con el nombre de dulce de cajeta. También ha
llegado a Europa: en Francia es llamado confiture de lait, en Italia dolce di latte, y en
Espafia conserva su nombre original de dulce de leche.

1.7.5 Definicién dulce de leche

“El dulce de leche o manjar (también conocido como manjar blanco, arequipe o cajeta) es
un dulce tradicional latinoamericano, que corresponde a una variante caramelizada de
la leche”. (Martinez, 2014, p.1)

1.7.6 Principales productores de lacteos en el Ecuador

Son alrededor de seis empresas las que se pueden considerar grandes en la industria lactea
en Ecuador. La mayor de ellas es Nestlé DPA con una produccioén de 300 mil litros de
leche diaria. Otras empresas grandes son: Andina, con una produccion de 110 mil litros de
leche diarios; Nutrileche, empresa del Sur de Ecuador, con una produccién de 140 a 160
mil litros de leche diaria; Reyleche y Pasteurizadora Quito que producen de 160 a 180 mil
litros de leche diaria cada una; y Tony Yogurt ubicada en Guayaquil y especializada en la

elaboracion de yogurt y bebidas (Martinez, 2014).

Entre las empresas medianas se encuentran: ElI Ranchito con una produccion de 80 a 100
mil litros diario y Lacteos Tanicuchi, con unos 50 mil litros de leche diarios procesados en

yogurt, quesos Yy leche fluida pasteurizada en funda de polietileno; Ecualac, con una
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produccion de 30 a 40 mil litros de leche diarios; La Finca con unos 15 mil litros. También
se encuentra un sin numero de plantas artesanales dedicadas a la producciones de quesos

frescos con una produccion diaria de hasta 10 mil litros diarios (Martinez, 2014).
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes

INPROLAC es una empresa familiar la cual se dedica a la produccion y comercializacion
de productos lacteos entre estos el dulce de leche, con la marca comercial DULAC, la
empresa tiene mas de 25 afios de experiencia en el mercado nacional, cumple con altos

estandares de calidad e inocuidad.

Terragno (2005) menciona que: “El dulce de leche también conocido como manjar,
arequipe o cajeta es considerado como un dulce tradicional de Ameérica Latina. Es
consumido en la mayoria de paises latinoamericanos y lugares donde existe una gran

cantidad de inmigrantes de estos paises”; tal como ocurre en Estados Unidos.

En el pais existen varias empresas que se dedican a la elaboracién y comercializacién
de productos lacteos entre los cuales se encuentra el dulce de leche por lo cual el
mercado nacional se encuentra saturado por ejemplo en Cayambe hay 1.800
pequefios productores y mas de un centenar de empresas lacteas, con capacidad para

procesar unos 500.000 litros por dia. (Ministerio de Industrias, 2017, p.16)

De igual manera el Ministerio de Industrias y Productividad (2017) expresa que “el
Ecuador en el 2017 vendio en el exterior productos lacteos por valor de 6 millones de
ddlares, principalmente a Estados Unidos, Europa, Japdn, Rusia y a otros paises
latinoamericanos”, razon por la cual se busca ingresar a mercados internacionales, debido a

la gran acogida del producto ecuatoriano.
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2.2 Objetivos

2.2.1 General

Realizar un estudio de diagndstico para conocer la situacion legal, juridica y administrativa

de la empresa “IMPROLAC” con miras a un proceso de exportacion.

2.2.2 Especificos

e Determinar la capacidad de produccién de dulce de leche de la empresa
INPROLAC.

e Diagnosticar la demanda del producto en el mercado estadounidense ante el
consumo de dulce de leche.

o Identificar el proceso de distribucion de la empresa INPROLAC.

2.3 Variables Diagnosticas

e Oferta
e Demanda

e Comercializacion

2.4 Indicadores

e Volumen de produccion.

e Condiciones de produccion
e Tiempo de produccion

e Transporte.

e Tamafio del mercado

e Volumen de consumo

e Costos de exportacion
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Posibles compradores
Precio

Lugar de venta

Destino de la produccion

Logistica
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2.5 Matriz de relacion

Tabla 2. Matriz de relacion diagndstica

Obijetivos diagnostico Variables Indicadores Técnicas Fuente de Informacién
Cuantificar la capacidad de Volumen de produccién. Entrevistas Gerente INPROLAC
produccion de dulce de Produccion Condiciones de produccion Encuesta Operarios de INPROLAC
leche de la empresa Tiempo de produccion Ficha de Operarios de INPROLAC
INPRODULAC con miras a Transporte. Observacion

la exportacion. Entrevistas Gerente INPROLAC
Diagnosticar la demanda del Ofertay Tamario del mercado Estadisticas Informacion Bibliografica
producto en el mercado Demanda Volumen de consumo Estadisticas Informacion Bibliogréafica
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2.6 Mecénica Operativa.

2.6.1 Poblacién o universo.

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario determinar el universo o poblacion a
las cuales se van a aplicar el instrumento de investigacion que en este caso es la entrevista,

con el fin de recopilar informacion que permita continuar con el proyecto.

Universo 1.

Esta conformado por el Ing. Gilberto VVargas Gerente General de la empresa INPROLAC.

Universo 2.

Esta constituida por 10 empresas comercializadoras méas grandes en los Estados Unidos se
realizara la aplicacion de la entrevista a las empresas para conocer cual de ellas estaria
interesada en comercial el producto de la empresa INPROLAC en el mercado

estadounidense.

e Kroger

e Safeway

e Supervalu

e C&S Wholesale Grocers

e Wakefern Food Corp

e Costco Wholesale Corp.

e Associated Wholesale Grocers
¢ Nash Finch Co.

e Wal-Mart Stores

e Suity Confecctions
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2.6.2 Determinacién de la Muestra

En este caso no se aplica muestra debido a que se realizara entrevistas mas no encuestas:
Las entrevistas estan dirigidas para:
Ing. Gilberto Vargas gerente de INPROLAC

PhD. Diego Morillo del departamento de compras Suity Confecctions Estados Unidos.

2.6.3 Informacion primaria

2.6.3.1 Entrevista

Se realiza encuesta al gerente de la empresa INPROLAC, para conocer informacion
importante para el proyecto como es la produccion del dulce de leche, costo de produccion,
cantidad producida, cantidad dispuesta a exportar.

2.6.3.2 Observacion

Se realiza la observacion del proceso y tiempo de elaboracién del dulce de leche para

conocer todos los materiales y sus costos.

2.6.4 Analisis de las entrevistas aplicadas

2.6.4.1 Entrevista realizada al Ing. Gilberto Vargas gerente de la empresa
INPROLAC

1) ¢Qué tiempo tiene funcionando su empresa en Cayambe?

La empresa Dulac tiene 26 afios de funcionamiento en la ciudad de Cayambe.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Cuantas personas tiene a su cargo?

Actualmente la empresa cuenta con 130 personas.

¢ Qué productos ofrecen en su empresa?
Ofrecemos una variedad de productos lacteos como son: Leche pasteurizada, Quesos,

Yogurt, Postres de Leche y Postres no lacteos.

¢, Cudl de los productos de su empresa es el de mayor demanda?
El Yogurt es el producto de mayor demanda a nivel nacional.

¢A qué se debe el mayor consumo de ese producto?
Es uno de los derivados lacteos mas apetecido en el mercado por su sabor y valor

nutricional.

¢,Con que frecuencia sus clientes compran los productos que ofrece?

No es posible precisar esta respuesta.

¢,Cuales son los meses de mayor produccion?
Los meses que la planta produce en cantidad son los meses de Marzo a Mayo y de

Septiembre a Noviembre.

¢ Cuantas unidades de dulce de leche produce al mes?

La produccién de dulce de leche al mes es de mas de 600.000 frascos.

¢ Tiene capacidad la planta para producir mas dulce de leche?
En la actualidad la empresa no se encuentra utilizando toda su capacidad de producir,

si puede producir mas.

10) ¢ Qué tan costoso es producir el dulce de leche?

La produccién del dulce de leche no es muy costosa
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11) ¢ Cuél es el proceso logistico del dulce de leche para llegar a los super mercados?
Son empacadas en cajas de carton de 18 unidades de dulce de leche cada caja, para

luego ser trasportadas en camiones no refrigerados hacia las bodegas de los clientes.

12) ¢ Cuél es el volumen aproximado de ventas de dulce de leche?
Mas de 1 Millon de dolares por afio generan las ventas de dulce de leche para la
empresa.

13) ¢ Trabaja de manera exclusiva con alguna empresa?

En la actualidad no trabajamos de manera exclusiva con ninguna empresa.

14) ¢ Cuédles son los principales atributos para que el cliente prefiera su producto?
Los clientes prefieren los productos de INPROLAC por su sabor, brillo, textura, precio

y servicio.

15) ¢ Qué estandares de calidad utiliza?

Los estandares de calidad en los que se basa la empresa son las normas INEN

16) ¢ Como promociona sus productos?
Todos medios publicitarios existentes como son las redes sociales, cufias publicitarias

en radio y television.

17) ¢ Han considerado exportar el dulce de leche?
En la actualidad la empresa se encuentra pasando por un buen momento y seria
beneficio exportar.

18) ¢ A qué pais le gustaria llegar y porque?

La meta de la empresa es llegar al mercado estadounidense ya que existe una gran

cantidad de latinos.

19) ¢Han realizado algun estudio de mercado?

38



No. Se ha realizado varias conversaciones con brokers

20) ¢ Cuénto de su produccion destinarian al mercado internacional?

Al menos un 20% de la produccidn se destinaria para la exportacion del producto.

Andlisis de la entrevista al gerente de la empresa INPROLAC:

La empresa INPROLAC funciona en Cayambe 26 Afios de acuerdo a informacion
proporcionada por el gerente de la empresa, la misma cuenta con 130 empleados en sus
diferentes departamentos, los productos que ofrece la empresa son Leches, quesos, yogurt,
postres de leche y postres no lacteos entre la distribucion mas importantes de sus

productos.

De igual manera su pudo conocer que el producto de mayor demanda de la empresa es el
yogurt, seguido del dulce de leche como sus postres en general, estos principales productos
anteriormente mencionados son los mas consumidos debido a que es uno de los derivados
de la leche mas apetecidos por grandes y chicos, por lo que se genera una gran demanda
del producto. En cuanto a la frecuencia con la que adquieren los clientes los productos de
INPROLAC el gerente supo manifestar que no es posible precisar esta respuesta ya que
ellos lo distribuyen a las cadenas de supermercados en lotes para el expendio asi que como

tal no tendrian el dato de la frecuencia de compra de sus productos.

Entre los meses de marzo a mayo y de septiembre a noviembre es donde se genera mayor
produccién, la empresa cuenta con una produccién mensual de 600000 unidades de dulce
de leche, pero la planta esta dispuesta a incrementar la produccion de ser necesario ampliar

el mercado, debido a que el costo de elaboracion es medio méas no cuantioso.

Dentro del punto logistico del dulce de leche hasta los supermercados se conocié que la
empresa lo realiza en transporte no refrigerado hasta las bodegas de los clientes. Uno de los
datos muy relevantes de la entrevista es el monto de aproximado de ventas anuales del

dulce de leche que viene siendo mas de 1 millén de dolares por afio. Uno de los principales
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atributos para que el cliente prefiera los productos de la empresa INPROLAC es el sabor,

el brillo, textura precio y servicio que la misma ofrece a sus clientes.

El estandar utilizado por la empresa es el INEN, la forma para dar a conocer sus productos
la empresa utiliza todos los medios publicitarios existentes en el medio como son las redes
sociales y cufias publicitarias en la radio y la television, de igual manera el gerente
manifestd que la empresa se encuentra pasando por un buen momento y estan interesados

en exportar sus productos a mercados internacionales.

El gerente de la empresa INPROLAC manifestd que estaria interesado en el mercado
estadounidense debido a que es uno de los paises que més exporta derivados de la leche a
nivel mundial y la gran cantidad de latinos que viven en los Estados Unidos por lo que se
puede mencionar que existe gran demanda en el consumo de este tipo de productos como
es el dulce de leche y a raiz de ello irse abriendo a diferentes mercados internacionales. De
igual manera manifestd que la empresa no ha realizado ningun estudio de mercado con
brokers norte americanos, un dato importante es que la empresa estaria dispuesta a destinar

al menos un 20% de su produccion al mercado internacional.

2.6.4.2 Analisis de la encuesta realizada al PHD. Diego Morillo encargado del

departamento de Compras de la empresa Suity Cofections Company.
1) Actualmente, ¢se encuentra importando algun tipo de producto alimenticio
dentro de la linea de dulces del Mercado Ecuatoriano?

Actualmente la empresa importa varios dulces del Ecuador

2) ¢Importa actualmente Dulce de Leche?

Si, nos encontramos importando dulce de leche.

3) ¢De donde importa el Dulce de Leche?

El dulce de leche que importamos es de Colombia.
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4) ¢Estaria interesado en importar Dulce de Leche de Ecuador?
Si estaria interesado en importar el dulce de leche de Ecuador.

5) ¢Qué cantidad, aproximada, del producto estaria interesado en importar?
5000 unidades de 250g y 5000 de 500g como primera parte para conocer el producto.

6) ¢Utiliza contratos de compra-venta internacional para sus operaciones de

importacion?

Si utilizamos contratos de compra- venta internacional para asegurar la cantidad deseada y

cumplimiento de la misma.

7) ¢Cudl es el término de comercio internacional (INCOTERM) que utiliza en sus

importaciones?

CIF el cual consiste en dejar el producto en el puerto acordado con el comprador y poderlo

distribuir como mejor convenga el producto.

8) Mencione cuéles son las formas de pago que comunmente utiliza en sus

negociaciones internacionales.

Carta de crédito, pago al recibir la mercaderia, 50% al inicio de la compra y 50% al

entregar el lote de compra y el crédito a 30 dias.

9) ¢Conoce algun obstaculo que pueda dificultar la entrada del producto al

mercado estadounidense?

No existe ningun obstaculo que interfiera en la entrada al pais.

10) Su opinion acerca de la presentacion del producto es:

Es buena pero a manera de sugerencia seria bueno que lo realicen en vidrio mejorando

estéticamente la presentacion del producto

11) ;Le interesaria recibir informacion sobre “INPROLAC DULAC” S.A. y sus

productos?
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La empresa Suity Cofections Company estd interesada en recibir informacién de la
empresa INPROLAC.

Anélisis de la entrevista realizada a la empresa de los Estados Unidos

La entrevista realizada al PhD. Diego Morillo del departamento de compras de Suity
Company respecto a si estaria interesado en comparar el producto dulce de leche de la
empresa INPROLAC ecuatoriana se obtuvo la siguiente informacion, actualmente la
empresa se encuentra importando dentro de la linea de dulces de Ecuador, lo cual es

importante para ingresar al mercado americano con nuestro producto.

La empresa americana si estd importando dulce de leche para la distribucién en las
diferentes cadenas de supermercados en Estados Unidos, lo que se convierte en una ventaja
para la empresa INPROLAC para poder ingresar a este mercado americano. La empresa se
encuentra importando de otros paises como Colombia el cual ha tenido una buena
aceptacion en el mercado Americano. La empresa se encuentra importando este producto
de otros paises pero que estd sumamente interesado en importar dulce de leche de Ecuador
por su alta calidad y los productos ecuatorianos son los méas apetecidos por el cliente latino
en cuanto a la linea de dulces por lo que apuesta que el dulce de leche no seréa la excepcion.
A primera instancia para empezar a trabajar estaria interesado en trabajar a partir de 5000
unidades de 250g y 5000 de 500g como primera parte para conocer que aceptacion tiene el
producto en el mercado estadounidense fue lo que respondi6 el encargado de compras de la

empresa.

La empresa trabaja con contratos de compra — venta internacional para sus operaciones de
importacion. El termino comercial con el emplean es el CIF el cual consiste en dejar el
producto en el puerto acordado con el comprador en el cual se expone el costo, seguro y
flete de la logistica via maritima gastos que corren por cuenta del vendedor. Otras formas
de pago con las que trabaja el comprador en sus negocios internacionales son la carta de
crédito, pago al recibir la mercaderia, 50% al inicio de la compra y 50% al entregar el lote

de compra y el crédito a 30 dias.
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El comprador expone de igual manera que no existe ningin problema para recibir el
producto siempre y cuando tengan todos los documentos para realizar la exportacion de
forma correcta bajo los estandares norte americano. La presentacion es aceptable es buena
pero a manera de sugerencia seria bueno que lo realicen en vidrio mejorando estéticamente

la presentacion del producto, haciendo mas atractivo el producto para el cliente final.

La empresa Suity Cofections Company esta interesada en recibir informacion de la
empresa INPROLAC. La empresa estad interesada en recibir los productos que oferta la
misma, entre estd relacionado con el precio de los productos, sus caracteristicas,

fotografias, politicas de venta, folletos, beneficios del producto, etc.

2.6.5. Informacién Secundaria

2.6.5.1 Oferta y demanda de los productos principales competidores internacionales y

nacionales

Evolucién de las exportaciones.

Para mejor comprension se analiza el crecimiento de las exportaciones ecuatorianas con los

valores totales exportados.
En la siguiente tabla indica la evolucion por precio para un producto exportado por

Ecuador, Producto: 1901.90.00.00 preparaciones alimenticias de leche.

Tabla 3 Evolucion por precio para un producto exportado por Ecuador. (Unidad de
miles de USD)

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportado exportado
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Mundo 55 220 103 749 562

Fuente: (Trade Map, 2018)
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Se puede indicar que los valores de exportacion en productos derivados de la leche tiene un
valor alto en miles de dolares, es importante mencionar que los valores de los afios 2013 a
2017 han subido porcentualmente indicando que es tiempo de generar mayor iniciativa en

exportar este tipo de productos.

En la siguiente tabla de indica la evolucion por cantidad para un producto exportado por
Ecuador, de la partida: Producto: 1901.90.00.00, derivados de la leche en general. Unidad:

Toneladas.

Tabla 4. Evolucién por cantidad para un producto exportado por Ecuador.

Importadores 2013 2014 2015 2016 2017

Cantidad  Cantidad  Cantidad  Cantidad  Cantidad
exportada, exportada, exportada, exportada, exportada,

Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas

Mundo 3 9 13 37 119

Fuente: (Trade Map, 2018)

La cantidad de toneladas exportada hacia el mercado mundial por parte de Ecuador de
derivados de la leche en general entre ellos incluido el dulce de leche, ha tenido
porcentajes o cantidades bajas y altas en el afio 2014 Ecuador fue productivo en esta sub
partida, en el afio 2016 las toneladas de exportacion aumentaron en 24 toneladas anuales

situacion que mejoro notable mente en el 2017 con un total de 119 toneladas.

Principales mercados

2.6.5.2 Destino de las exportaciones

En la siguiente tabla se demuestra los principales destinos de exportacion de Ecuador los

afios 2013 al 2017 para el producto: 190190 productos derivados de la leche en general.
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Tabla 5. Lista de mercados importadores para un producto exportado por Ecuador.

Unidad: miles, moneda Délar Americano

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor

exportada  exportada exportada exportada exportada

en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Mundo 788 245 153 2846 807
Peru 0 0 21 4 445
Estados Unidos de 9 48 58 47 98
América
Alemania 50 122 57 81 81
Espaia 0 0 7 14 70
Cuba 0 0 0 266 56
Suiza 0 55 0 42 42
Brasil 0 0 6 0 15
Curacao 0 0 1 0 0
Argentina 0 0 0 0 0
Australia 0 0 0 6 0
Bolivia, Estado 0 0 0 0 0
Plurinacional de
Canada 0 0 0 0 0
Chile 0 5 0 0 0
China 0 0 0 402 0
Colombia 40 0 0 0 0
Costa Rica 0 0 0 0 0
Francia 5 1 1 2 0

Fuente: (Trade Map, 2018)
Se puede observar que los principales mercados importadores del producto exportado por

el Ecuador son Peru, Estados Unidos, Alemania, Espafia como los mayores compradores

de la sub partida seleccionada.

45



2.6.5.3 Paises importadores

Los Principales destinos de importacion del producto seleccionado a nivel mundial, de la

sub partida: 19.0190.00 productos derivados de la leche se indica en la siguiente tabla.

Tabla 6. Principales destinos de importadores del producto seleccionado en 2017, a nivel

mundial.
Importadores valor valor valor valor valor
importada importada importada importada importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Mundo 17591235 18993256 18714519 19076771 20932478
China 1994079 2109698 2891810 3459555 4476012
Alemania 670095 799324 898576 919927 1068698
Estados Unidos 673999 698459 702438 790562 787993
de América
Paises Bajos 342194 424469 502807 463703 712670
Arabia Saudita 549981 722745 768376 767954 640847
Reino Unido 854621 877399 884468 722856 596814
Canada 577124 530507 523837 538931 553634
Japén 581142 597173 477307 437070 492793
Francia 517432 468641 413157 444327 460963
Malasia 484405 524538 488604 429990 432099
Australia 156626 223700 229165 342408 396528

Fuente: (Trade Map, 2018)

Como se muestra en la tabla China es el principal importador del mundo, seguido por

Alemania, Estados Unidos siendo estos parte de los mercados mas importantes dentro del

comercio mundial de productos lacteos y sus derivados de la leche.
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2.6.5.4 Principales competidores

Las exportaciones mundiales se muestran en la siguiente tabla durante los afios 2013 a

2017 para el producto: 1901.90.00 productos derivados de la leche.

Tabla 7. Exportaciones Mundiales (Unidad: Dolar Americano Miles)

Exportadores valor valor valor valor valor
exportada exportada exportada exportada exportada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Mundo 18,832.735 20,629.404 18,750.657 19,377.080 21,327.924

Fuente: (Trade Map, 2018)

Se puede indicar que a lo largo de los afios el cliente consume més este tipo de productos
enfocados a los lacteos y sus derivados de la leche en general es por ello que las
exportaciones a nivel mundial con el paso de los afios se han incrementado lo que significa
mayor oferta de productos con variedad en calidad y precios, existe mas competitividad y
el mercado se ha tornado competitivo.

2.6.5.5 Paises exportadores.

Lista de los principales paises exportadores en el mundo del producto: 190190 productos
derivados de la leche.

Tabla 8. Lista de los principales paises exportadores en el mundo del producto
seleccionado.

Exportadores valor valor valor valor valor
exportada exportada exportada exportada exportada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Mundo 18832735 20629404 18750657 19377080 21327924
Paises Bajos 2304917 2985601 2433567 2564511 2672167
Irlanda 1872341 2226573 2003889 2166405 2274532
Alemania 1619430 1706133 1624494 1766262 2154212

47



Francia 1983358 2015005 1716938 1654823 2028483

Singapur 1288801 1480636 1393372 1274167 1384170
Estados Unidos de 1133061 1090581 1123592 1064673 1092395

América
Nueva Zelandia 621182 503362 468810 696760 897152
Dinamarca 436488 667440 723531 755833 890131
Bélgica 848942 836772 654495 771306 846706
Australia 560652 389353 414644 621399 744167
Malasia 662032 693739 521237 490727 566913
Suiza 476142 483927 445636 493675 512585

Fuente: (Trade Map, 2018)

La presenta tabla muestra la lista de los principales paises exportadores de la sub partida
arancelaria de productos derivados de la leche de todo el mundo la cual muestra que Paises
Bajos es la mayor exportadora de estos productos, seguidos de los pais con mayor
participaciéon que le siguen son Irlanda, Alemania, Francia, Singapur y Estados Unidos.
Ecuador se sitta en el puesto N.- 52 de la lista mundial de principales exportadores de la

subpartida seleccionada.

2.6.5.6 Principales competidores nacionales

Son alrededor de seis empresas las que se pueden considerar grandes en la industria lactea
en Ecuador. La mayor de ellas es Nestlé DPA con una produccion de 300 mil litros de
leche diaria. Otras empresas grandes son: Andina, con una produccion de 110 mil litros de
leche diarios; Nutrileche, empresa del Sur de Ecuador, con una produccién de 140 a 160
mil litros de leche diaria; Rey leche y Pasteurizadora Quito que producen de 160 a 180 mil
litros de leche diaria cada una; y Tony Yogurt ubicada en Guayaquil y especializada en la
elaboracion de yogurt y bebidas. Todas estas empresas producen yogurt y los derivados del
mismo realizando exportaciones a nivel mundial estas empresas pasarian hacer la
competencia de INPROLAC para ingresar a mercados internacionales que en este caso es
el pais de Estados Unidos. Cabe recalcar ninguna de las empresas antes mencionadas,
exporta hasta el momento dulce de leche hacia Estados Unidos.
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2.7 FODA

Mediante la matriz FODA se realizara el analisis de la empresa INPROLAC en cuanto a la

exportacion de dulce de Leche, determinando las ventajas competitivas de la empresa y las

estrategias a emplear por la misma que mas le convenga en funcién de sus caracteristicas

propias y de las del mercado objetivo y de igual manera las debilidades y amenazas que

pudieran afectar de manera directa e indirecta.

Tabla 9. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. La empresa INPROLAC cumple con
todos los requerimientos sanitarios y
INEN para

exportaciones a Estados Unidos

normas realizar  las
F2. Los funcionarios de la empresa
conocen plenamente todas las tareas que
tienen que realizar lo cual facilita a que
la organizacion funcione correctamente.
F3. La Empresa INPROLAC posee un
programa de responsabilidad social con
la comunidad.

F4. Cuentan con asesoria logistica y de
comercio exterior por parte de empresas
del sector privado como Impoex.

F5. Reciben capacitaciones periodicas
por entidades publicas y privadas para el
personal de
PROECUADOR.

la empresa Impoex Yy

OPORTUNIDADES

D1. Actualmente existe un
desconocimiento sobre los mercados
de exportacion alternativos debido a la
falta de procesos de investigacion.

D2. Falta de agentes distribuidores en
el exterior debido a una limitada
asociatividad con otras empresas.

D3. Poca difusion de los beneficios de
consumir los productos que ofrece la
nacional e

empresa al sector

internacional.

AMENAZAS
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O1. Tener acceso a las ferias mas Al. Fuertes competidores a nivel
importantes en los Estados Unidos en lo internacional.

que respecta a productos lacteos A2. Cambios climaticos disminuyen
mediante el apoyo de PROECUADOR. la produccion de leche.

02. Acceso a mejoramiento continuo del A3. Altos nivel de exigencia en
personal mediante capacitaciones dentro estandares de calidad para ingresar a
del sector publico. mercados internacionales.

O3. Aprovechar la experiencia dentro A4. Existen varios productos en el
del mercado nacional y replicar las mercado que pueden sustituir al dulce
bunas practicas en mercados de leche.

internacionales.

O4. Apoyo por parte del estado al sector

exportador a nivel de accionar en

desarrollo.

2.7.1 Estrategias FA, FO, DO, DA. Tramites, permisos para iniciar la tramitacion

correspondiente.
Estrategias fortalezas — amenazas
F1A1: Desarrollar campafas de publicidad en redes sociales, radio, para dar a conocer al

publico los beneficios y bondades del producto y ponerse a la par con la competencia.

F1A3: Informarse de todas las exigencias, permisos y normas de calidad que necesita
cumplir el producto y realizar los tramites correspondientes para poder exportar el

producto.

F2A4: Aprovechar la buena organizacion de la empresa, para garantizar la calidad del
producto y darle un valor agregado.

Estrategias fortalezas — oportunidades
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F101: Contactar con organismos gubernamentales que apoyan a las empresas a exportar
como Pro-Ecuador para acceder como participante en ferias internacionales referente a

alimentos que se realicen en los Estados Unidos.

F202: Buscar capacitaciones con Agrocalidad en el ambito industrial con un enfoque a
exportar, cumplir con las normas de ingreso al mercado de Estados Unidos, Proceso de

certificacion FDA

FAO3: Realizar capacitaciones mediante la asesoria logistica y de comercio exterior por
parte de empresas del sector privado hacia la empresa INPROLAC.

F403: Diagnosticar los posibles mercados internacionales para ingresar con los productos
de la empresa INPROLAC.

Estrategias debilidades — oportunidades

D103: Realizar un analisis de mercados internacionales mediante la herramienta de Trade
Map u otras herramientas para conocer cuales son los principales paises importadores de

este tipo de productos para seleccionar el mercado ingresar con el producto.

D302: Disefiar un plan de publicidad de los productos para dar conocer el producto los

beneficios de consumir el mismo tanto a nivel nacional como internacional.

Estrategias debilidades — amenazas

D1A1: Realizar un analisis de los posibles mercados de exportacion para generar un plan
de exportacién al mejor mercado en escalas de importaciones mundiales.

D2A1: Contactar con distribuidores, brokers, en Estados Unidos para que faciliten la

distribucion del producto.

51



2.8 Andlisis del mercado

2.8.1 Estados Unidos

Figura 4. Simbolos Nacionales de Estados Unidos

2.8.1.1 Generalidades

Tabla 10. Datos Generales de Estados Unidos

Nombre oficial:

Estados Unidos de Norte

América

Capital
Formato de gobierno:

Presidente
Lengua oficial:
Poblacion:

Crecimiento poblacional:

Superficie:
Moneda Oficial:

PIB:
PIB per capita:

Tasa de cambio:

Ciudad de Washington

Republica Federal
Democrética
Donald Trump

Inglés
325.886.000
0.98%

9.831.510 km2

Dolares USA (1 EUR=1,1585
USD)
20.199,96 millones

61.687euros.
0.85 EUR=1 USD (2018)

Fuente: (Santander , 2018)
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2.8.1.2 Geografia

De acuerdo a Pro Ecuador (2017) menciona que:

EE.UU. posee una superficie de 7.700.000 km? continentales y 9.826.675 km?
totales. Se ubica entre los océanos Pacifico y Atlantico, limitando con Canada al
norte y con México al sur. Los cinco estados con mayor superficie total (km2) son
Alaska (1.717.854), Texas (695.621), California (423.970), Montana (380.838) y
Nueva México (314.915).

La Unica division administrativa formal en EE.UU. corresponde a 50 estados (incluyendo a
Alaska y Hawaii) y el Distrito de Columbia, donde se encuentra la capital, Washington
DC. Existen también territorios no incorporados, tales como Puerto Rico (estado libre
asociado), Samoa, Guam, las islas Marianas del Norte (estado libre no incorporado) y las
islas Virgenes. También cuentan con estados independientes con estatuto de asociacion
libre, tales como Estados Federados de Micronesia, Republica de las islas Marshall y

Republica de Palaos (Proecuador, 2017).

De acuerdo ProEcuador (2017) menciona que:

Existen multiples divisiones geogréaficas de uso general. De ellas, la mas comun es
la utilizada por la Oficina del Censo de EE.UU., la que divide el pais en cuatro

grandes zonas geogréficas:

e Noreste (Northeast): Se extiende desde Maine a New Jersey, incluyendo
Connecticut, Massachusetts, Pennsylvania, New Hampshire, Rhode Island y

Vermont.

e Sur (South): Se extiende desde Delaware hasta Florida y Texas al oeste,
incluyendo Maryland, Virginia, Carolinas, West Virginia, Kentucky y Oklahoma,

entre otros.
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e Medio Oeste (Midwest): Se extiende desde Ohio hasta Nebraska, incluyendo a

North Dakota, Kansas, Missouri, Illinois, Wisconsin, entre otros.

e Oeste (West): Se extiende desde Montana a Nuevo México hasta el Océano
Pacifico, incluyendo Idaho, Oregon, California, Arizona, Utah, Alaska, Hawaii,

entre otras.

Division geografica de la Oficina del Censo de EE.UU.

Figura 5. Division geografica

2.8.1.3 Balanza Comercial

La balanza comercial de los Estados Unidos para conocer el nimero de importaciones y
exportaciones de este pais, permitiendo asi conocer el mercado al que se pretende ingresar

con el producto, en funcién al flujo de su comercio internacional.

En términos de comercio internacional, en 2016 las importaciones de bienes y
servicios de EE.UU. alcanzaron US$ 2,711 mil millones, un 1,8% menor que en
2015; mientras que sus exportaciones fueron por US$ 2,209 mil millones, con una
variacion negativa de 2,2% respecto al afio anterior. EI comercio total alcanz6 los
US$ 4,921 mil millones, 2% menor que en 2015. La balanza comercial registré un
déficit de US$ 502 mil millones, reportando una variacion minima de 0,3%

respecto al afo anterior. (Proecuador, 2017)
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De acuerdo a ProEcuador (2017) “EE.UU. ha sido la economia méas grande del mundo
desde 1900 en base a su PIB nominal”.(p.12) Su alto nivel de inmigracion, que se traduce
en un mercado étnico y culturalmente diverso, su desempefio econémico y alto poder
adquisitivo, ha permitido el desarrollo de un mercado muy variado, atractivo y con muchas

oportunidades.

Para Bureau of Economic Analysis y World Bank Data (2017) “En el 2016, su PIB
estimado fue de US$ $18,566 billones, 2,9% superior al 2015, representando 25% del PIB
mundial, con un ingreso per capita de US$ 56.115”. (p.25) EI crecimiento del PIB se
explica principalmente por el aumento en el gasto de consumo personal, inversiones fijas
en viviendas y edificaciones no residenciales, inversion privada, y gasto por parte de

gobiernos locales y estatales.

2.8.1.4 De consumo

Estados Unidos tiene una economia mixta capitalista, que es alimentada por abundantes
recursos naturales, una infraestructura desarrollada, y una alta productividad. En el 2013,
de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, “el PIB del pais esta alrededor de $16,7
trillones y constituye aproximadamente el 21% del Producto Mundial Bruto y cerca del
19% del mismo en términos de paridad de poder adquisitivo” (p.4). El PIB nacional mas
grande en el mundo, siendo inferior al PIB combinado de la Union Europea. Estados
Unidos ocupa el décimo tercer lugar en la lista de paises por PIB nominal per capita, con
un PIB per capita de $52.800.

Estados Unidos es el mayor importador de bienes y segundo mayor exportador.
Canada, China, México, Japon y Alemania son sus principales socios comerciales.
En el 2013, Estados Unidos export6d $ 1575 trillones de délares en bienes por todo
el mundo, del cual los principales productos de exportacién son la maquinaria,
motores y equipos eléctricos. Por otro lado, en el mismo afio el pais import6 $
2.273 trillones, de los cuales el petréleo es el principal producto importado.
(ProEcuador, 2017, p.14)
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El mercado de los lacteos en Estados Unidos sufrio severos deterioros a raiz de la
prolongada recesion economica, que llevd a una contraccion de la tasa acumulada de
crecimiento anual del 5% durante el periodo 2006 - 2012. Luego de haber disminuido un
total de 27% durante el periodo bajo revision, el mercado de los lacteos y sus derivados
alcanzo un total de US$125,7 mil millones en 2012. La reduccion mas notoria tuvo lugar
en 2009, cuando la disminucion afio a afio de la demanda local fue del 24% (ProEcuador,
2017)

2.8.1.5 Control de calidad

Las normas técnicas y de calidad de los productos lacteos, son un requisito de entrada a los
Estados Unidos, son necesarias para satisfacer los requerimientos de los importadores y de

los consumidores.

Especificamente para el producto seleccionado en caso de ser requerido se debera cumplir
con Productos lacteos.

Los productos lacteos y sus derivados deberan cumplir las regulaciones establecidas por el

gobierno americano.
Factores que influyen en las decisiones de compra.

e Tendencias del mercado

e Diferenciacion del producto
e Calidad

e Disefio

e Adaptacion del producto a los gustos y necesidades del cliente.

Principales puertos y aeropuertos de Estados Unidos

a. Puertos
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Estados Unidos cuenta con un sin nimero de puertos de carga, segin ProEcuador (2015)
menciona que: “Estados Unidos cuenta con una de las mejores infraestructuras portuarias
del mundo, los 10 principales puertos de Estados Unidos son. Los Angeles, Long
Beach, Nueva York y Nueva Jersey, Georgia, Seattle-Tacoma, Virginia, Houston,
Carolina del Sur, Oakland, Miami”. (p.17)

Al existir puertos con buena infraestructura facilita a las importaciones y exportaciones que
diariamente se realiza desde y hacia los Estados Unidos. Facilitando de esta manera y

siendo una buena opciodn él envid de mercancias via maritima.

b. Aeropuertos.

“Listado segtn datos compilados por la Administracion Federal de Aviacion de los Estados
Unidos y clasificacion de acuerdo con el rendimiento total de carga en libras durante el afio
2018”. (Federal Aviation Administration, 2018, p.5)

Tabla 11. Principales aeropuertos de carga de los Estados Unidos

Posicién Aeropuerto Localizacion  Codigo Carga
IATA
1bs. %
cambio
2017/14
1 Aeropuerto Memphis, MEM  21,891,425,638 A4.33%
Internacional de Tennessee
Memphis
2 Aeropuerto Anchorage, ANC 15,982,410,652 ¥3.27%
Internacional Ted Alaska
Stevens Anchorage
3 Aeropuerto Louisville, SDF 11,264,596,650 A1.52%
Internacional de Kentucky
Louisville
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10

Aeropuerto
Internacional O'Hare

Aeropuerto
Internacional de
Miami

Aeropuerto
Internacional de
Indianépolis

Aeropuerto
Internacional de Los
Angeles

Aeropuerto
Internacional de
Cincinnati/Norte de
Kentucky

Aeropuerto

Internacional John F.

Kennedy

Aeropuerto
Internacional de
Dallas-Fort Worth

Chicago,
Ilinois

Miami, Florida

Indianépolis,
Indiana

Los Angeles,
California

Cincinnati,
Ohio

Nueva York,
Nueva York

Fort Worth,
Texas

ORD

MIA

IND

LAX

CVG

JFK

DFW

6,864,249,348

6,847,177,300

5,268,916,355

4,199,375,809

3,422,731,214

3,372,770,377

3,062,528,160

4.50.69%

¥4.21%

A.6.66%

¥0.13%

A7.35%

¥3.49%

¥0.81%

Al tener un importante nimero de aeropuertos se podria considerar como una

posibilidad el envio del producto via aérea para llegar a los lugares destino seleccionados

de EEUU con mayor facilidad y rapidez para cubrir la demanda de la misma de forma

eficiente.

2.9 Determinacion del problema diagnostico

En relacion al andlisis realizado se ha determinado las siguientes conclusiones con la

finalidad de determinar el problema diagndstico:
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b)

d)

f)

9)

h)

La empresa INPROLAC al estar ubicada en una zona ganadera del pais se
beneficia al contar con materia prima de calidad para la elaboracién de sus

productos.

Sus productos son elaborados bajo estrictas normas de sanidad y normas INEN, que

garantizan la calidad de los productos.

En la actualidad produce al mes alrededor de 600.000 unidades de dulce de leche
abasteciendo a todo el mercado nacional. La empresa estaria dispuesta a exportar
un 20% del total de su produccion y de ser necesario producir mas dulce de leche.

Es una empresa que se encuentra consolidada y tiene mas de 25 afios de experiencia
en la produccion y comercializacion de productos lacteos, lo que podria replicar en

mercados internacionales.

INPROLAC tiene poca experiencia exportando ya que no cuenta con un
departamento de comercio exterior que apoye con la informacidn necesaria para la
internacionalizacion  del producto por lo que toda su produccion se esta

comercializando nacionalmente.

En la actualidad la empresa no tiene contacto con ninguna entidad que ayude a la

distribucion del producto internacionalmente.

Los principales importadores de dulce de leche en el mundo son China, Alemania y

Estados Unidos en el 2017 importo alrededor de 787993 miles de dolares.
La empresa Suity Cofections Company se encuentra interesada en importa dulce de

leche hacia Estados Unidos, al momento la empresa se encuentra importando mas

productos del pais como es Yogurt, quinua y sus derivados, chocolate, entre otros.
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1) En base a lo detallado anteriormente se puede determinar que es necesario realizar
un plan de exportacion de dulce de leche de la empresa INPROLAC ubicada en la

ciudad de Cayambe hacia mercados internacionales.
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CAPITULO Il

3. Antecedentes

Una vez realizado el diagnéstico de la empresa se pudo conocer que la empresa esta
dispuesta a exportar su producto a un mercado internacional ya que su produccion cubre la

demanda local y destinaria parte de esta al mercado internacional.

Para ello se ha realiz6 un estudio bajo estadisticas de Trade Map para conocer los
principales paises importadores de dulce de leche, en base a esta informacidn se procedera

a realizar un plan de exportacion para la empresa INPROLAC.

De igual manera se ha logrado contactar con un distribuidor del producto lo que hace que
la exportacién del dulce de leche se factible y la propuesta de elaboracién de un plan de

exportacién para la empresa se viable.

Con el trabajo investigativo realizado en el canton Cayambe en la provincia de Pichincha,
se determina necesario disefiar una propuesta practica que tiene como punto primordial,

exportar dulce de leche.

El Instituto de Investigaciones Socioeconémico del Ecuador (2016) manifiesta que el
empresario ecuatoriano “es parte esencial de la cadena econémica del pais, que una parte
de la poblacién de Cayambe se dedica a elaborar dulce de leche, esta manufactura en

pequefias empresas significa un 25,98% del total de ingresos productivos al pais”. (p.10)

3.1 Proposito.

El propdsito de este capitulo es la construccién de un plan de exportaciones, siendo objeto
de estudio el caso de Empresa INPROLAC del Sr. Roberto Cadena, este permitira
determinar el costo real y de igual manera el precio de mercado para su comercializacion
en mercados internacionales, se analizardn los mercados potenciales existentes para la
exportacion de dulce de leche. A su vez garantizar el éxito y la sostenibilidad de dicho

sistema.
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3.2 Localizacién de la empresa

3.2.1 Macro localizacion.

La empresa INPROLAC se encuentra ubicada en la provincia del Pichincha, al norte de

Ecuador en la zona geografica conocida como region interandina o sierra,

encuentra constituida por 8 cantones. Su capital es la ciudad de Quito.

Imbabura

Sucumbios

Galapiigos
L]

Figura 6. Mapa del Ecuador con sus provincias
Fuente: (MapaEcuador, 2017)

Pedro
Moncayo oo be

sthieraldas

Santo Domingo de
los Tsachilas

Cotopaxi

Figura 7. Mapa de la provincia de Pichincha
Fuente: (Provincia de Pichincha, 2017)

3.2.2 Micro localizacion.

la cual se
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La empresa se ubica al norte de la ciudad de quito a 70 kilometros, en la ciudad de

Cayambe en la avenida Clara Meza N6-37 y 24 de mayo.

&

INPROLAG St A/ Dulacs 9

\‘ ” Dellgurt Cayamb

Fritadas Rosnta

Figura 8. Ubicacion INPROLAC
Fuente: (Google Maps, 2018)

3.3 Propuesta administrativa

A continuacion se detalla los aspectos mas relevantes de la empresa que son:

Nombre de la empresa INPROLAC

Nombre comercial: Dulac’s
Logotipo de la empresa:
Esta conformado por el nombre comercial (

de los productos, en la parte de arriba u a& 5.

consta de un sol y una franja verde en |

parte inferior. — :

Figura 9. Logo de la empresa

Nombre del representante legal: Roberto Cadena

Fecha de Fundacion de la empresa:

NUmero de empleados: 130 empleados conformado por todas las
areas de la empresa.

Productos principales: Yogurt, queso, dulce de leche

63



3.3.1 Mision
A continuacion se detalla la mision que actualmente esta aplicando la empresa:

“INPROLAC S.A.” Es brindar a nuestros clientes y sus familias alimentos
saludables, placenteros, con la mas alta calidad, a precios competitivos y
elaborados por un equipo de personas que dia a dia trabajan motivados para
alcanzar el bienestar y la confianza de nuestros consumidores. (Dulacs, 2018)

3.3.2 Vision
A continuacion se detalla la visién que actualmente esta aplicando la empresa:

Ser en el 2023 la empresa ecuatoriana de productos alimenticios con los més altos
indices de calidad y social mente responsable; que lidere el mercado ecuatoriano

por las buenas practicas en sus procesos y, que brinde salud y bienestar a sus
consumidores. (Dulacs, 2018)

3.3.3 Vision planteada

La vision establecida por la empresa en funcion a que se incorpore el proceso de

exportacion:

Ser en el 2030 la empresa ecuatoriana de productos alimenticios con los mas altos
indicadores de calidad y social mente responsables; que lidere el mercado ecuatoriano y ser
una empresa referente en el mercado internacional por las buenas practicas en sus

procesos Yy, que brinde salud y bienes a sus consumidores
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3.3.5 Organigrama estructural

BUMTA O ACCHN ETAS

FREDEN TE

GEREMTE (GEMERAL
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ASETENTE
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JEE DE DESPACHO ARSI COMERCIAL FOMNEN T RGAINLA COSTOS SECALDAC NN
CUEMTAS CLawE (Ga) GAMADERC i
k. AMALETA DE AMALSTA DE AMAUSTA DE
ASESOE COMIETTAL RSP0 COMIENCIAL R CEPEAS EECAUDACHOHN
AT AnleNTe Qe ASETEMTE DE
EECAUDACION n
OFERADOR OFERADOE DE
DESFALHD DESFALHD OFERADDE DE ALAR OE
BOOEGA WP EECAUIRCCH
IEFE DE TALENTO
HUNAN
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TECM I EFECMALEAD0
D WARH TEN SN T 0
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AuGTEME 02 AoalEME 02 AMALSIA DE TECMNCO DE SeETwes D
AR FROCECS LABCRATOD A TE WREN T hebLe
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FLANTA OF WM TEM SWIEM T

Figura 10. Organigrama estructural de la empresa



3.5.5.1 Organigrama comercial de la empresa

Este organigrama es de la parte comercial de la empresa INPROLAC donde se propone la
contratacion de una persona con conocimientos en comercio exterior, para que guie la

exportacion del producto dulce de leche.

GERENTE COMERCIAL

ASISTENTE COMERCIO INTERNACIONAL

GERENTE DE SUCURSAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA
\l/ JEFE DE DESPACHO
JEFE DE DESPACHO ASESOR COMERCIAL

CUENTAS CLAVE (Gye)

ASESOR COMERCIAL ASESOR COMERCIAL
(GYE) (GYE)

FACTURACION

OPERADOR OPERADOR DE
DESPACHO DESPACHO

Figura 11. Organigrama comercial de la empresa INPROLAC.
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Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES
FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Area: Asistente Comercio internacional
Numero de plaza: 1
Jefe inmediato: Gerente comercial
Titulo: Ingenieria en Comercio exterior o afines
FUNCIONES

e Revisa y monitorea el estado de las compras y ventas al exterior. Al mismo
tiempo, es el encargado de analizar los objetivos para las exportaciones de la
empresa.

o El auxiliar elabora un seguimiento de los embarques 0 envios en proceso,
informéandole al supervisor, superior inmediato o a los clientes.

o Realiza informes comerciales que solicita la gerencia a corto y mediano plazo.
Asi, controla un listado de archivos de exportacion e importacion.

o Relne y ordena todas las facturas comerciales del comercio exterior,
elaborando documentos exactos para acceder a estas facturas cuando cualquier
otra area lo requiera.

o Se encarga de analizar los costos con los agentes logisticos respectivos,
ademas de contactar con la aduana para que todo proceso se encuentre 100%
correcto.

« Asume con efectividad el manejo de las exportaciones tanto en empresas
pequefias y medianas. Al mismo tiempo que aumenta la experiencia en el
campo.

REQUISITOS

e Experiencia minima de 2 afios en areas similares.

e Don de mando y liderazgo.

e Alta capacidad de relacionarse con los niveles de la Empresa.
e Alto grado de Responsabilidad.

e Fluidez verbal.

3.4 Analisis del producto

3.4.1 Caracteristicas del producto

El dulce de leche, es un producto resultado de someter al calor una mezcla de

leche y azucar, la cual pierde agua y le confiere al alimento sus caracteristicas de
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textura suave, color dorado por la caramelizacion del azucar y sabor dulce.
(Alpina, 2018, p.12)

El dulce de leche es un alimento tipo postre, que aporta principalmente carbohidratos en
forma de azUcares, ademas de pequefias cantidades de grasa y proteina. Por ser un producto

lacteo contiene calcio de forma natural. (Alpina, 2018, p.13)

Los azucares son los encargados de ser fuente inmediata de energia, ya que se absorben
rdpidamente en el organismo al ser consumidos; los carbohidratos representan mas de la
mitad del consumo total de calorias en un dia, por lo cual son la base de la alimentacion.
Una alimentacion variada puede incluir azucares en cantidades moderadas, habitos de
alimentacion y vida saludables, entre los que se encuentren un adecuado aporte de
vitaminas y minerales a partir de frutas y verduras, actividad fisica y un consumo adecuado
de agua. (Alpina, 2018, p.18)

3.4.2 Elaboracion dulce de leche

Figura 12. Dulce de leche

Ingredientes:

e Lecheenterallt
e Azlcar 250 g
o Bicarbonato de sodio 1/2 cdita
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o Esencia de vainilla 1 cda

Preparacion:

Figura 13. Hervir leche

Colocar la leche en un jarro y llevar a fuego medio hasta que comience a hervir. (Diaz,
2017, p.19)

Figura 14. Agregar azucar y mezclar

“Cuando la leche esté en punto de hervor, agregar el azucar y comenzar a mezclar
constantemente con una cuchara de madera para que en la base no se formen grumos”.
(Diaz, 2017, p.19)
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Figura 15. Agregar vainilla

Agregar la esencia de vainilla y el bicarbonato de sodio mientras se sigue
mezclando la preparacién. Este proceso llevara un tiempo y se requiere de mucha
paciencia, pero si lo deseas, puedes colocar 3 bolitas de vidrio en el fondo del
jarro para evitar que la preparacion se pegue y se hagan grumos. (Diaz, 2017,
p.21)

Figura 16. Proceso de preparacion al hervir ya con azucar

Al principio se vera que la leche toma un color méas amarillento, parecido al de la
leche condensada, como se ve en la foto. Si en algin momento la preparacion
comienza a hervir la preparacion, retirar unos segundos del fuego hasta que la

preparacion disminuya su volumen y volver a cocinar. (Diaz, 2017, p.21)
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I o
Figura 17. Tomando color del dulce de leche

Luego de un rato, la preparacion ya se asemeja mas al color del dulce de leche
aunque aun su consistencia es liquida. No olvides dejar de mezclar si es que no
has colocado las bolitas de vidrio, este proceso en el que se forma el dulce de
leche tarda al menos 1 hora. (Diaz, 2017, p.22)

Figura 18. Proceso final comprobacion

“Para determinar el punto justo en el que esta el dulce de leche, se puede colocar una
pequefia porcion sobre un plato y el dulce de leche no debe chorrearse, sino que debe tener

una consistencia”. (Diaz, 2017, p.22)
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Figura 19. Producto final

“Una vez que el dulce de leche esté en su punto justo, retirar del fuego, retirar las bolitas de

vidrio en caso de haberlas utilizado y dejar enfriar”. (Diaz, 2017, p.23)

3.4.3 Logotipo

)
pacs

Figura 20. Logotipo
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3.4.4 Etiquetado

El etiquetado para exportar a los Estados Unidos va de acuerdo al formato que exige el

FDA, a continuacion unos ejemplos.

Figura 21. Ejemplo de etiqueta alimentos Estados Unidos

Figura 22. Etiqueta de productos similares en Estados Unidos

Nutrition Facts

Serving Size 2/3 cup (559)
Servings Per Container About 8

|

Amount Per Serving

Calories 230 Calories from Fat 40

% Daily Value*

Total Fat 8g 12%
Saturated Fat 1g 5%
Trans Fat 0g

Cholesterol 0mg 0%

Sodium 160mg 7%

Total Carbohydrate 37g 12%
Dietary Fiber 49 16%
Sugars 1g

Protein 3g

Nutrition Facts

8 servings per container
Serving size 2/3 cup (55g)

230

Amount per 2/3 cup

Calories

% DV*
12% |Total Fat 8g
5% Saturated Fat 1g
| Trans Fat 0g '
0% | Cholesterol 0mg
7% Sodium 160mg
12% | Total Carbs 379
14% | Dietary Fiber 49
' Sugars 19
Added Sugars 0g
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3.4.5 Envase

Es un envase de 250gr, costa de una tapa plastica verde, seguido de un recubrimiento de
aluminio para proteger el producto, seguido de la tarrina plastica impresa la etiqueta,
logotipo e imagenes del producto.

Figura 23. Envase del producto

3.4.6 Empacado

Es empacado en cajas de carton donde entran 24 unidades de dulce de leche. Las
dimensiones de la caja son de 40cm de alto por 40 cm de ancho por 40cm de largo.

74



indicaciopn
peso

Figura 24. Empacado del producto

Tabla 12. Pictogramas del empacado

T Fragil.

' Este lado hacia arriba.

Los pictogramas que se utilizaran seré el de fragil, ya que hay que manipular con cuidado

la mercancia porque puede sufrir dafios en su envase.
3.4.7 Embalaje

Para el embale del producto se utilizara pallets de 120cm x 100cm para colocar las cajas y
luego se las procedera a embalar con plastico para mayor fijacion en el transporte.
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Figura 25. Embalaje de las cajas del producto

3.4.8 Precio de exportacion

El precio de exportacion se encuentra detallado segun la presentacién del producto de 250g

y de 500¢g

Tabla 13. Precio de exportacion del dulce de leche

COSTOS PARA 100 UDS DE DULCE DE LECHE 250g

DESCRIPCION

Dulce de leche Dulac's

Tapa verde tarrina dulce de leche
250/5009

TARRINA MANJAR 250g DULACS
Foil aluminio 500,250 gr.sin impr.
Caja exp dulce de leche 250/500 g

CANTIDAD PRECIO

UNIT
25,00 ki 0,94
100,00 0,04
100,00 0,07
100,00 0,02
4,17 0,44
TOTAL COSTO
VARIABLE
Gastos Indirectos de
fabricacién
COSTO TOTAL EX
WORK

SUBTOTAL

23,50
3,65

6,80

2,13
1,82

37,8994352

5,68

43,5794352
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Tabla 14. Precio unitario dulce de leche 250¢g

Precio Unitario de dulce de leche de 250G

Costo de Gasto Gastos de Utilidad Precio de venta
produccion  Administrativo exportacion 45%
$0,38 0,15 0,11 0,26 0,90

Tabla 15. Costos para dulce de leche

COSTOS PARA 100 UDS DE DULCE DE LECHE 5009

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
UNIT
Dulce de leche Dulac's 50,00 kI 0,94 47,00
Tapa verde tarrina dulce de leche 100,00 0,04 3,65
250/5009
TARRINA MANJAR 250g DULACS 100,00 0,07 6,50
Foil aluminio 500,250 gr.sin impr. 100,00 0,02 2,13
Caja exp dulce de leche 250/500 g 8,37 0,44 3,63
TOTAL COSTO 62,91
VARIABLE
Gastos Indirectos de 9,43
fabricacion
COSTO TOTAL EX 72,35
WORK

Tabla 16. Precio unitario dulce de leche 5009

Precio Unitario de dulce de leche de 500G

Costo de Gasto Gastos de Utilidad Precio de
producciéon  Administrativo exportacion 45% venta
$ 0,15 0,11 0,36 1,24
0,63

77



3.5 Medidas arancelarias y no arancelarias

Estados Unidos

Debido a las politicas comerciales establecidas en torno a la clausula de la nacién mas
favorecida entre Estados Unidos y Ecuador el ingreso del producto seleccionado al

mercado de estadounidense tiene un arancel del 0%.

Tabla 17. Arancel aplicado por Estados unidos

Importador  Sub Descripcion  Régimen Arancel Socio
partida del producto arancelario equivalen
te ad
valorem
Estados 19.0190.00 Nacion més 3.20% otros
Unidos favorecida paises
Estados 19.0190.00 Arancel 0% Ecuador
Unidos preferencial
para los paises
SGP

Fuente: (Pro-Ecuador, 2018)

3.5.1 Medidas no arancelarias

Normas generales relativas a la higiene de los productos alimenticios.

Para acceder al mercado estadounidense, se debe obtener el certificado de ingreso de
alimentos el cual lo emite el FDA de este pais el cual indica que el producto cumple con
todos los requisitos y ha superado el procedimiento de evaluacién de la conformidad

correspondiente.

Requisito de autorizacion especial por motivos sanitarios y fitosanitarios.
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Se requiere una autorizacion de importacion del Ministerio de Salud. Este documento lo
emite la Agencia de Alimentos y Medicamentos FDA. La Ley se articula en base a tres
ejes principales que abarcan aspectos relacionados con salud, economia y seguridad

alimentaria.

Requisito - 4 Requisitos de registro para los importadores

Requisitos para ser Importador en la Aduana

1. Obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) que expide el Servicio de Rentas
Internas (SRI).
2. Obtener el Certificado digital para la firma electronica y Autenticacién otorgado por el
Banco Central del Ecuador y Security Data
en: http://www.eci.bce.ec/web/guest y http://www.securitydata.net.ec
3. Registrarse  en el Portal de ECUAPASS: http://www.ecuapass.aduana.gob.ec
4. A través de un Agente de Aduana se procedera a realizar los tramites de
desaduanizacion de las mercancias, quien asesorara al importador que mercancia se puedo
0 no importar, asi como las respectivos requisitos que cumplir el producto segun los

requisitos establecidos por la ley.

Quiénes pueden importar a consumo: Todas las personas Naturales o juridicas,
ecuatorianas 0 extranjeras que se encuentren registrados como importador en el
ECUAPASS y aprobado por el SENAE.

Requisito - 5 - Prohibiciones / restricciones de las importaciones por razones
sanitarias y fitosanitarias no especificadas en otra parte.

El certificado lo emite la direccion de Certificacion Fitosanitaria Agro calidad es la
encargada de realizar los controles respectivos en los alimentos a exportar e importar.
Requisito 8 - Requisitos de marcado

Los requisitos de marcado y etiquetado los emite el FDA ya que esta es la entidad

encargada de las importaciones de alimentos en este documento se prohibe la importacion

79


http://www.eci.bce.ec/web/guest
http://www.securitydata.net.ec/
http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/

de articulos que presenten alguna adulteracién tanto en el empaque del productos como en

el embalaje.

Requisitos de empaque

La FDA exige que los productos alimenticios presenten informacion nutricional sobre su

contenido. El panel debe contener informacion sobre:

e Todos los valores presentes en la etiqueta nutricional que reflejen la informacion
equivalente a la porcidn establecida.

¢ Nutrientes basicos aproximados segun las reglas especificas.

e Los nutrientes del producto.

e Listado de ingredientes.

e Tiene que ir en inglés y si se desea en inglés y espafiol

e Cddigo de barras

e Instrucciones de uso

e Nombre y direccion de la empresa

e Tamaiio del producto

¢ Informacion de alérgenos

3.5.2 Analisis logistico

La via més utilizada para enviar productos de exportacion del Ecuador a Estados Unidos es

la maritima, la tarifa de un proveedor radicado en la ciudad de Guayaquil.
La frecuencia de salida es mensual al puerto de destino.

e Puerto de embarque: Guayaquil

e Incoterm FOB

e Tiempo de Transito 28 dias aprox.
e Handling local $ 55.00 x cont.

e Procedimiento $ 50.00 Si
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e Documentacion $ 55.00

a. Via Maritima

Tabla 18. Puerto de destino

Puerto

Descripcion

Los Angeles

El Puerto de Los Angeles se encuentra en la bahia de
San Pedro, en el estado de California. Dada su ubicacion
estratégica, no sorprende que sea responsable de la
mayoria del comercio Transpacifico. También apodado
“Puerto de América”, ocupa 7.500 acres de tierra
(3034,5 hectareas) y con una linea de costa de 43 millas
de largo (69,2 kilometros), manejo casi 4.4 millones de
TEUs en 2015. Esto representa el 13.5% de la cuota de
mercado de América del Norte. Desde el 2000, ha
ocupado el primer puesto entre los principales puertos de
los Estados Unidos. Actualmente se ubica como el 19°
puerto mas transitado del mundo en términos de
volumen de contenedores. Se estima que el puerto
maneja alrededor de $1.2 mil millones de dolares de
carga todos los dias

Fuente: Pro Ecuador

3.5.2.1 Costos de exportacién

Via maritima

Se detalla a continuacion los precios de los contenedores segun su tafio y tipo.

Guayaquil — Los
Angeles

Frecuencia: semanal
Tiempo de transito: 22 dias
Aproximadamente (varia

segun linea naviera

Figura 26.

Costos Logisticos Maritimos
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3.5.3 Termino de negociacion

El termino en el que se realizara la negociacion es FOB (Libre a bordo) y a continuacion se

detalla el término de la negociacion.

Tabla 19. Incoterm FOB

Incoterm con el que trabajara la empresa

FOB (Franco al
bordo del buque).

El franco al bordo del buque (en adelante FOB) de acuerdo a el
vendedor INPROLAC ha cumplido sus obligaciones cuando la
mercancia, ya despachada de aduana para la exportacion, se
encuentra a bordo del buque designado en el puerto de
embarque convenido, soportando todos los riesgos y gastos
hasta ese momento. EI comprador la empresa Suity Cofections
Company asume a partir de ese momento todos los costes y
riesgos de la mercaderia.

Este Incoterms sefiala que INPRIOLAC debe efectuar la entrega
de la mercaderia embaladas adecuadamente para su exportacion,
cargar esta en el almacén del vendedor, transporte en el interior
de origen, formalidades aduaneras de exportacion, y el
comprador Suity Cofections Company quien tiene la
responsabilidad de: transporte principal, el seguro de
mercancias, los gastos de manipulacion de destino, formalidades
aduaneras de importacién, transporte interior en destino, entrega
de mercaderia al comprador, un aspecto importante de este
Incoterms es que el gasto de manipulacion y origen puede ser de

responsabilidad tanto del comprador como del vendedor.

Fuente: Autor
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3.5.4 Flujograma de la exportacion

Inicio

Recepcion del pedido por
parte del departamento de
comercio

Y

erificacion de Stock con
produccion

no—+

Orden de
producion del
pedido

L »| Cuenta con Stock

;SI’

Confirmacion del
pedido

l

Confirmacion del
50% del pago

1

Emision de
la factura

Empaque y
embalaje

del producto

Carga al camion

—»| que llevara a

puerto

Tramites
Aduaneros

!

l

Traslado de la
mercaderia al
paurto de
Guayaquil

Embarque
del
contenedor

y

Arrivo de la
mercaderia al

puerto

l

Fin

Figura 27. Flujograma de la exportacion
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3.5.5 Cubicaje

El cubicaje para los envios de la empresa INPROLAC se los realiza en funcion al nimero
de unidades que hay que enviar de forma mensual a Estados Unidos:

Figura 28. Cubicaje del producto en el contenedor

Son 100.000 unidades anuales de envio, lo que equivale a enviar un promedio de 8333

unidades mensuales del producto.

Al utilizar cajas de 24 unidades por caja en la presentacion de 250g y de 12 unidades en la
presentacion de 5009 se necesita realizar el envio de 521 cajas, 347 cajas con dulce de
500g y 174 cajas con dulce de 250g por lo que se necesita 21 pallets ya que ingresan 24

cajas por pallet, se utilizara un contenedor de 40 pies para él envio.

3.5.6 Formas de pago

Para que el producto llegue a Estados Unidos es necesario establecer la negociacion de las

exportaciones y la forma de pago que se empleara para ello:
Con el Incoterm FOB la empresa INPROLAC no corre con riesgo de pérdida de

mercancia, este se transmite al vendedor al momento de que la mercancia esté a bordo del

buque, asi como también con todos los costos desde ese momento en adelante.
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Es necesario mencionar que se propone que se realice un contrato con el comprador al ser
al tnico que se va a vender el producto en los Estados Unidos. En el contrato debe constar
las 100.000 unidades que se vendera todo el afio. De esta manera la empresa INPROLAC

asegura su vente.

b. Formas de pago Internacional

Para realizar el proceso de exportacion del dulce de leche es necesario seleccionar una
forma de pago para que la Empresa INPROLAC con lo cual corra el menor riesgo posible
al momento de realizar el cobro. La forma de pago que la empresa utilizara la carta de

crédito irrevocable debido a que el pago siempre esta asegurado.

e Carta de crédito

Este medio de pago representa un contrato que servira para regular la exportacion.

1. El vendedor (INPROLAC), embarca la mercancia, obtiene los documentos y prepara
una letra a la vista 0 a plazo girada sobre la plaza y para la firma del comprador en el

exterior por el valor de la mercancia,

2. El banco del exportador, es el banco gue remite las cobranzas, es decir, el banco recibe
los documentos del exportador y prepara una carta con las instrucciones para que se cobre
al comprador- importador. El exportador viene siendo la empresa INPROLAC, quienes
trabajan con el Banco Pichincha en Ecuador.

3. El banco cobrador, se encarga de recibir la documentacion y la carta de instrucciones
arriba mencionada para efectuar el cobro y solo entrega la documentacion al comprador
después de recibir el dinero de la exportacion o cuando se ha producido la aceptacion de la
letra por parte del cliente. EI banco con el que trabajara la empresa en Estados Unidos se
encargara de cobrar al comprador una vez realizado el pago total de mercaderia a la

empresa INPROLAC se procede con él envio del producto.
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3.6 Identificacion de necesidades para exportar el dulce de leche.

La empresa para realizar la exportacion de su producto de dulce de leche, tiene que poseer

una serie de documentacion para ingresar el producto al mercado de Estados Unidos entre
estos se encuentra:

1. Certificacién FDA

En Estados Unidos el ingreso de productos vegetales, animales o vinculados a la
alimentacion estd sujeto a la presentacion de certificados que dejen constancia de su
inocuidad. De esta forma, los alimentos procesados, medicamentos en general, plaguicidas
0 cosméticos, deberdn acompafiarse de certificados sanitarios. En el caso de productos
agricolas sin procesamiento industrial, tales como frutas o verduras, se debera presentar
un certificado fitosanitario. Mas alla de tales certificados, el exportador debera encontrarse

inscripto en un padrén de la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA por sus
siglas en inglés). (FDA, 2018)
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Figura 29. Logo de la FDA de Estados Unidos

Para solicitar la certificacion FDA se procede a registrarse y llenar un formulario en la
pagina web: https://www.fda.gov/Food/default.htm. En este caso al ser un producto lacteo
se solicita la inspeccion de un miembro de esta organizacién a la empresa de Ecuador para
que verifique que la empresa cumple con todos los pardmetros necesarios, para que
obtenga la certificacion y poder exportar el producto. En la inspeccion evalian que los
productos estén inocuos, libres de contaminacion, Manufacturados bajo buenas préacticas

de manufactura que le apliquen, Etiquetado apropiado. Es necesario contar con un agente
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que se encuentre en Estados Unidos para que le lleguen las notificaciones

correspondientes.

2. Registrar token

La empresa tiene que Registrar la firma electronica del representante para ello lo puede
realizar en las distintas oficinas del registro civil del pais a continuacion se detalla los
requisitos para la obtencion del token.

Requisito basico

1. Comprobante de pago.

2. Digitalizado de la cédula de identidad y/o ciudadania a color vigente.

3. Digitalizado de la papeleta de votacion vigente.

4. Digitalizado de la ultima factura de un servicio basico (agua, luz o teléfono).
5. Digitalizado del nombramiento del representante legal.

6. Digitalizado de la autorizacion firmada por el representante legal.

(Direccion Nacional de Regristro Civil, 2016)

3. Certificado de origen

La empresa INPROLAC para exportar derivados de la leche en este caso el dulce de leche
la empresa debe adquirir un certificado de origen que avale la procedencia del producto

para tener beneficios de los acuerdos comerciales en este caso el SGP.

Los pasos para obtener una certificacion de origen son los siguientes:
e Registro en el ECUAPASS

e Generacion de la Declaracion Juramentada de Origen (DJO)

Si va a exportar a Estados Unidos o a la Union Europea la Unica entidad emisora del
certificado es el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).
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4. Declaracion Juramentada de Origen

El documento es elaborado a través de Ventanilla Unica del Sistema de ECUAPASS, el
cual es necesario para poder elaborar y obtener el Certificado de Origen (documento que
acredita que las mercancias a ser despachadas son originarias de un determinado pais o
territorio. El origen viene determinado por el pais o territorio donde ha sido fabricado el
producto o donde ha sufrido la ultima transformacion sustancial. Dentro del Sistema
Informatico de Gestion de Certificados de Origen (SIGCO), esta incluida la Declaracion
Juramentada de Origen (DJO). La DJO es indispensable para obtener el Certificado de
Origen, necesita estrictamente que el producto sea elaborado con materiales propios del
pais para considerarlo como originario de dicha Nacién. Ademas es el documento en el
cual se especifica que la mercancia a exportarse cumple con la normativa de origen
establecida en los Acuerdos Comerciales suscritos por Ecuador y en aquellos que
unilateralmente conceden preferencias arancelarias a nuestro pais. Los pasos para elaborar
la DJO son:

Ingresar a ECUAPASS

Paso 1 mediante el usuario y la
contrasefia.
Ingresar a la ) (-Certificado de origen
L co
Paso 2 Ventanilla unica ( )I
; T .
ecuatoriana eclaracion
Juramentada de origen
| (VUE) J | (D10

Costosyvalor en B P"D_C,ES[D de -
chriea produccion ([completa
Paso 3 fabtrlca Pm:UCtO descripcidn por
erminado. e
_ \
Materiales Caracteristicas
Elaborar la DNO Nacionales técnicas del
. producto
. - —
Materiales y I
extranjeras -Aplicacion del
ldentificacién d la importados producto
empresa directamente o -valor agregado
adquiridosgn el | Macional
—
Producto(Un | ) U:”izacm: dz -Seleccion del
formulario por cada ':z:ﬂ";:;ﬁ;ade esguema o acuerdo Representantelegal
producto) paraorigen.

| aduanera
™ i - / s J - -

Figura 30. Pasos para elaborar la DJO
Fuente: (Jiménez, 2016)
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Esta Declaracion Juramentada de Origen deberd ser presentada:
e Por cada subpartida arancelaria y producto
e Serarequisito previo para emision de Certificados de Origen,
e Tendrd un tiempo de validez de dos afos o el plazo que sefiale el Acuerdo
Comercial o réegimen preferencial correspondiente. (Jiménez, 2016)

1. Contrato con una compafiia de trasporte pesado

Es necesario la contratacion de una empresa que realice el trasporte me mercaderia desde

la ciudad de Cayambe hacia el puerto de Guayaquil.

2. Contratacion de un responsable de comercio exterior

Es importante para la empresa INPROLAC contar con una persona capacita en comercio

exterior para que realice todos los trdmites necesarios previos a la exportacion.

3.7 Priorizacién de la lista de acciones.

A Continuacidn se detalla la lista de acciones a realizar previo a la exportacion.
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1. Contratar al personal de
comercio internacional.

2. Registrarse en la Pagina
Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador
(SENAE) como exportador.

3.Registrar la firma
electronica (TOKEN)

4. Certificado FDA

5. Firma del contrato con el
comprador

6. Certificado de origen

7. Contratacion del transporte
de carga

Figura 31. Priorizacién de la lista de acciones

3.8 Cronograma de planificacion.

A continuacion de detalla el cronograma de planificacién por semanas en donde se

menciona el proceso que se realizara en cada semana hasta llegar la exportacion.
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Semana 3-4

Semana 5-6

« Publicacidn de concurso al puesto de asistente de comercio exterio
« Recepcidn y verificacién de carpetas.

* Registro en la pagina de SENAE como exportador .

e Registro de la firma electrdnica en las oficinas del registro civil.

e Solicitar la certificacion FDA.

e Evaluacion aspirante al puesto de trabajo.

e Contratacion del asistente de comercio exterior.

e Solicitrar cotizaciones de trasporte Cayambe-puerto de Guayaquil.

)

e Solicitar al FDA inspeccion de la empresa INPROLAC.

» Realizar una declaracién Juramentada de origen en una notaria.
e Solicitar el certificado de origen al MIPRO.

e Firma de contrato con empresa de trasporte terrestre.

e Inspeccion realizada por miembros del FDA.

J
3

e Empaque y embalaje de la mercancia.

» Verificacidon del 50% del pago.

e Trasporte de la mercancia desde Cayambe al Puerto de Guayaquil.
* Pago de tasas en el puerto.

e Confirmacidn del 50% restante del pago.

* Mercancia en el buque para el envio.

AN

Figura 32. Cronograma de planificacion
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3.9 Informacion financiera

Tabla 20. Inversion

INVERSION VALOR
Inversion Fija $ 55.360,00
Inversion Variable $6.412,74
TOTAL DE INVERSION $61.772,74

TOTAL INVERSION FIJA

ACTIVOS MONTO
Muebles y Enseres $2.000,00
Equipos de Cémputo $4.500,00
Equipos de Oficina $3.860,00
Maquinaria $45.000,00
TOTAL $55.360,00

Tabla 21. Rol de pagos

ROL DE PAGOS NUEVO FUNCIONARIO

Empleado Sueldo  Aporte Sueldo Fondo  Aporte Décimo Décimo  Vacac. Total Total
IESS Mensual de Patronal  Tercero cuarto Ingresos Ingresos
Reserva (mensual) (anual)
Asistente de comercio  $650,00 $61,43  $588,58 $78,98 $650,00 $386,00 $27,08  1.792,06 21.504,70
Remuneracion $650,00 $61,43  $588,58 $78,98 $650,00 $386,00 $27,08  1.792,06
mensual
Remuneracion anual ~ $7800 $737,16  $7062,96 $947,76  $7800,00 $4632,00 $324,96 21.504,70
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Tabla 22. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

CUENTA

Costos de Produccién
Gastos Administrativos
Gastos de Exportacion
TOTAL CAPITAL DE

TRABAJO

VALOR PORCENTAJE
MENSUAL

$4.525,60 67,25%
$1.328,84 19,74%

$875,57 13,01%
$6.730,01 100%

Tabla 23. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Agua

Energia Eléctrica

Teléfono
Internet
Suministros de
Oficina

Gastos Promocion

Gasto Mano de
obra indirecta
Implementos de
limpieza
TOTAL

MENSUAL ANO 1

$ 85,00
$ 80,00
$ 45,00
$ 48,00
$ 80,00

$ 220,00
$ 650,00

$ 120,84

$1.328,84

$ 1.020,00
$ 960,00
$ 540,00
$ 576,00
$ 960,00

$ 2.640,00
$ 7.800,00

$ 1.450,08

$15.946,08 $15.995,51 $16.045,10

ANO 2
$1.023,16
$ 962,98
$ 541,67
$577,79
$ 962,98

$2.648,18
$7.824,18

$1.454,58

ANO 3
$1.026,33
$ 965,96
$ 543,35
$579,58
$ 965,96

$ 2.656,39
$7.848,43

$ 1.459,08

ANO 4
$1.029,52
$ 968,96
$ 545,04
$ 581,37
$ 968,96

$ 2.664,63
$7.872,77

$ 1.463,61

$16.094,84

ANO 5
$1.032,71
$971,96
$ 546,73
$583,18
$971,96

$2.672,89
$7.897,17

$1.468,14

$16.144,73

Los gastos detallados anterior mente son expresamente los que interfieren indirectamente
en la produccion de dulce de leche y las proyecciones estan realizadas en base a la
inflacién proyectada del Banco Central del Ecuador.

Tabla 24. Gastos de exportacion

GASTOS DE EXPORTACION

ANO 1 ANO 2
Certificado de Origen $ 120,00 $ 120,37
FDA $ 640,00 $ 640,00
Token $ 27,50 $ 27,50
Carga estiba- contenedor  $ 497,44 $ 498,98
Transporte interno de $8.640,00 $8.666,78
Cayambe-Guayaquil
Gastos Naviera $ 581,95 $ 583,75
TOTAL FOB $10.506,89

ANO 3
$120,75
$ 640,00
$27,50
$500,53
$8.693,65

$ 585,56
$10.537,39 $10.567,99

ANO 4
$121,12
$ 640,00
$27,50

$ 502,08
$38.720,60

$ 587,38
$ 10.598,68

ANO 5
$121,49
$ 640,00
$27,50
$503,64
$8.747,64

$ 589,20
$ 10.629,47
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Tabla 25. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas
Total Ingresos $107.000,00 $117.700 $135.355,00 $162.426,00 $203.032,50
(-) Costo de Ventas $50.500,00  $50.656 $50.81359 $50.971,11 $51.129,12
(=) Utilidad Bruta $56.500,00 $67.043,45 $84.541,41  $111.454,89 $151.903,38
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos ~ $15.946,08 $15.99551 $16.045,10 $16.094,84 $16.144,73
Gasto de Exportacion $10.506,89  $10.537,39 $10.567,99 $10.598,68 $10.629,47
Depreciacion $5.986,00 $5.986,00 $5.986,00 $5.986,00 $5.986,00
TOTAL GASTOS $32.438,97 $3251890 $32.599,09 $32.679,52 $32.760,20
(=) Utilidad después de $24.061,03 $3452455 $51.942,33  $78.77537 $119.143,18
Operaciones
(-) 15% Participacion de  $ 3.609,15 $5.178,68 $7.791,35 $11.816,31 $17.871,48
trabajadores
(=) Utilidad antes de $20.451,88 $29.345,86 $44.150,98  $66.959,07 $101.271,71
Impuestos
(-) 22% Impuesto a la $4.499,41 $6.456,09 $9.713,22 $14.730,99 $22.279,78
Renta
(=) Utilidad Neta $15.952,46  $22.889,77 $34.437,76  $52.228,07 $78.991,93
Tabla 26. Flujo de caja
Flujo de caja= utilidad neta + depreciacion
ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta  $15.952,46 $22.889,77 $34.437,76  $52.228,07  $78.991,93
Depreciacion  $5.986,00  $5.986,00 $5.986,00 $5.986,00 $5.986,00
Flujodecaja $21.938,46 $28.875,77 $40.423,76  $58.214,07 $84.977,93
Tabla 27. Valor actual neto
VALOR ACTUAL NETO
ANO  FLUJO NETO DE EFECTIVO 1/(1+i)n FNE/(1+i)n
0 -$ 62.090,01 $(62.090,01)
1 $21.938,46 0,884 $19.389,49
2 $28.875,77 0,781 $22.555,58
3 $40.423,76 0,690 $27.907,26
4 $58.214,07 0,610 $35.519,64
5 $84.977,93 0,539 $45.825,47
VALOR PRESENTE  $151.197,44
VAN $213.287,45
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Tabla 28. Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

O Flujo de efectivo Inversion inicial
1 $ 19.389,49 -$62.090,01
2 $ 22.555,58
3 $ 27.907,26
4 $ 35.519,64
5 $ 45.825,47
TIR 32,60%

Tabla 29. Costo Beneficio
COSTO BENEFICIO

VALOR PRESENTE 151.197,44
INVERSION INICIAL 62.090,01 2,44

Tabla 30. Punto de equilibrio en términos de ingreso

Presentacion Mezcla segun Punto de equilibrio
ventas en términos de
ingreso
2509 50% 31191,31
5009 50% 31191,31
Total 100% 62.382,62

Tabla 31. Ingreso por ventas

Presentacion Unidades Precio de venta  Ingreso por
vena

2509 $50.000,00 $0,90 $45.000,00

5009 $50.000,00 $1,24 $62.000,00

Tabla 32. Costo variable

Presentacion Costo Variable
2509 0,38
5009 0,62

Tabla 33. Contribucion marginal

Presentacion Ingresos Costo Contribucién Porcentaje
Variable Marginal

2509 45000 19000 26000 57%

500g 62000 31500 30500 49%

Total 107000 50500 56500
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CONCLUSIONES

e En la actualidad la empresa INPROLAC no cuenta con experiencia en la
exportacioén de productos lacteos; debido a que los directivos de la empresa han
considerado enfocarse en el mercado nacional y no han visto la necesidad de

expandirse.

e Hoy por hoy la empresa produce 600.000 unidades mensuales de dulce de leche
de las cuales la empresa podria destinar un 20% para la exportacion, cantidad
suficiente para iniciar un proceso de exportacion de dulce de leche.

e Actualmente existe una empresa la cual esta interesada en adquirir el dulce de leche
para su distribucion en los Angeles. Se estima que se envien 100.000 unidades en
dos presentaciones de 250g y 5009 en el primer afio.

e Enlaactualidad el consumidor estadounidense tiene una preferencia por el dulce de
leche debido a que aumentado la demande de este producto ya que los

consumidores buscan productos que no afecten a la salud.

e Luego de realizar el diagnostico de la situacion administrativa de la empresa
INPROLCA se ha determinado la necesidad que hace falta una persona con
conocimientos de comercio exterior; debido a que se necesita realizar procesos

técnicos de comercio.
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RECOMENDACIONES

e Aprovechar la oportunidad de que la competencia local no esta presente en el
mercado estadunidense, a través de negociaciones con importadores de este pais

resaltando las propiedades y beneficios del producto.

o Contratar una persona con conocimientos en comercio exterior para que agilite y

realice el proceso de exportacion de dulce de leche hacia los Estados Unidos.

e Implementar publicidad del dulce de leche en los Estados Unidos para dar a

conocer el productor e incrementar las ventas.

e Realizar un contrato con el importador en donde se especifique el nimero de
envases a exportar durante todo el afio, para evitar pérdidas de produccion ya que es

el inico comprador en los Estados Unidos.
e Se debe dar a conocer la demas linea de productos de la empresa a los compradores

en el mercado internacional para ampliarse en el mismo e incrementar el personal

de produccion y de ventas a medida que el crecimiento de la empresa lo amerite.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de exportacion de dulce de leche de la empresa “INPROLAC-DULAC” S.A. ubicado
en la ciudad de Cayambe hacia los Angeles — Estados Unidos

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

La empresa INPROLAC-DULAC, esta ubicada en la provincia de Pichincha, en el canton
Cayambe. Es una empresa familiar la cual se dedica a la produccion y comercializacion de
productos alimenticios entre estos el dulce de leche, con la marca comercial DULAC, la
empresa tiene méas de 25 afios de experiencia en el mercado nacional, cumple con altos

estandares de calidad e inocuidad.

(Terragno, 2005) Afirma “El dulce de leche también conocido como manjar, arequipe 0
cajeta es considerado como un dulce tradicional de América Latina. Es consumido en la
mayoria de paises latinoamericanos y en aquellos lugares donde existe una gran cantidad

de inmigrantes de estos paises”, como Estados Unidos.

En el pais existen varias empresas las cuales se dedican a la elaboracion y comercializacion
de productos lacteos entre ellos el dulce de leche por lo cual el mercado nacional se
encuentra saturado. La empresa cuenta con un gran potencial para elaborar un producto

altamente competitivo que puede ser exportado.

La necesidad de expandir las ventas hacia el mercado internacional se basa en la capacidad
instalada de la empresa, la cual no se encuentra al 100% de su produccion. Segun las
estadisticas de Trade Map (s.f.), Estados Unidos es uno de los mayores importadores de

dulce de leche.
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CONSECUENCIA 2:

(N:eocl\(giI(EjgcljJ EdNeC:aipandirse ;:I 2 pravecham e . T 5
. . capacidad de produccién de contar &l clientes
mercado internacional. 2 P potenciales fuera del territorio

dulce de leche. Y
nacional

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Saturacién del mercado nacional con la importacion y produccion
local de dulce de leche, lo que ha reducido la capacidad de
comercializacion de la empresa IMPROLAC.

CAUSA 2: Disminucion de las

ventas en el mercado nacional. CAUSA 3: No cuentan con
conocimientos sobre el
proceso de exportacion

CAUSA 1: Competencia en el
mercado nacional

Fuente: Autor

Elaborada por: Autor
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3. JUSTIFICACION

El sector publico se ha constituido como el principal motor de la economia en los ultimos
afios, apalancado en gran medida por los altos precios del petréleo lo que permitié colocar
gran cantidad de dinero en circulacion en favor del mercado en tiempos de bonanza. De la
misma forma, el mismo hecho hizo que la economia se viera afectada negativamente por la
dificil situacién fiscal del Ecuador en 2016 involucrando directamente a las empresas. Si a
esto se suma el bajo estimulo para la inversion privada en el mismo periodo, se comprende

de mejor manera los resultados financieros de los diferentes sectores de la economia.

En el cuadro siguiente podemos apreciar el crecimiento de la economia por sectores para el
afio 2016.

Crecimiento de los ingresos de las empresas por sector (2016)
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[lustracion 1

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Nota: Solamente se incluyen resultados de empresas que declararon informacion fiscal 2015 y
2016.

(Revista EKOS, 2017)

Con los resultados presentados lineas atrés, Inprolac S.A. ha visto la necesidad de buscar
nuevas opciones de mercado que hagan menos dependiente los resultados de su operacién

a los vaivenes del mercado interno. A pesar de haber tenido en 2016 un crecimiento
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econdémico positivo vs. el afio anterior, ha visto la necesidad de poner su mirada en el
mercado internacional; siendo el dulce de leche uno de los productos con potencial
exportador en virtud de su nivel de calidad y la versatilidad de su forma de consumo que
va desde productos de mesa hasta especialidades de reposteria. El mercado elegido, en
razon del volimen registrado de importaciones de Dulce de Leche es el de los Estados

Unidos de Norteamérica.

En el siguiente cuadro se muestra el volumen de dulce de leche importado en los Estados
Unidos entre 2013 y 2014, asi como el precio promedio en délares por tonelada para el afio

2014.

Dulce de Leche (extra cuota): 1901.90.43.00

Importaciones de Estados Unidos (miles de dalares v toneladas)

2013 2014 L, Precio
Participacion (US$/Tn)
Valor Volumen Valor Volumen de Mercado 2014
2.033 1.028 10.630 2.752 34% $ 3.863
2° 0 18.736 4.660 9.871 2247 5,5% $4.393
522 178 632 183 2.7% $3.453
27.692 7.380 28.004 6.767 100% -

Fuente: Elaborado por la Consejeria Agricola con datos del USDA — Agosto 2015

[lustracion 2

(Consejeria Agricola con datos del USDA, 2015)

En ese mercado se comercializan productos similares procedentes de Uruguay, Esparia,

Colombia, Centroamérica y marcas elaboradas en los Estados Unidos.

A continuacion se muestran cifras de como ha sido el comportamiento de la produccion y
el consumo de Dulce de leche desde 1986 hasta 2010, lo que refleja una tendencia
creciente de ambos actores de la cadena.
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Consumo
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El dulce de leche es un producto muy importante de consumo, especialmente entre la
poblacién latina y si tomamos en cuenta que en Estados Unidos viven cerca de 55 millones
de personas de ese origen, podemos ver que existe un mercado muy importante para el

dulce de leche en ese pais.

Inprolac S.A. cuenta con una tecnologia de punta para la elaboracion de Dulce de leche en
proceso semicontinuo que le permite obtener altos niveles de productividad y perfiles de
producto a la altura de estandares internacionales. La capacidad instalada supera las 2000
Toneladas por afio por lo que ademas resulta imperioso el ocupar parte de la misma en

productos de exportacion.

Se justifica el proyecto porque beneficia de manera directa al sector ganadero del pais que
genera méas de 1.600.000 empleos en su mayoria en zonas rurales alejadas de los grandes
centros poblados. ElI mayor consumo de leche por parte de la industria significa menos
volumenes excedentes en el mercado y por tanto se garantiza una mayor estabilidad de

precios en general en favor del productor lechero.

El proyecto se justifica por estar enmarcado dentro del Plan nacional para el buen vivir, el
objetivo 10 que es Impulsar la trasformacion de la matriz productiva. La politica 10.6.
Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la
transformacion productiva y el lineamiento C. Incrementar, mejorar y diversificar la oferta
exportable de bienes y servicios, con la incorporacion de nuevos actores, especialmente de

las Mipymes y de la EPS. (Plan nacional del buen vivir , s.f.).

4. OBJETIVOS

41. OBJETIVO GENERAL

Disenar un Plan de Exportacion de dulce de leche de la empresa “INPROLAC DULAC”
S.A. ubicado en la ciudad de Cayambe hacia Los Angeles — Estados Unidos

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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o Diagnosticar la situacién actual de la empresa Inprolac Dulac referente a aspectos
administrativos, financieros y productivos.

o Realizar el estudio de mercado de para determinar los gustos y preferencias de los
consumidores estadounidenses que permita el ingreso del dulce de leche.

o Realizar el Plan de Exportacion de Dulce de Leche hacia Los Angeles — Estados
Unidos.

o Establecer la rentabilidad del negocio mediante la aplicacién de indicadores

financieros.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Diagnosticar a la empresa para conocer su situacion actual en aspectos administrativo,
financiero y productivo. En base a una entrevista con el gerente se conocerd como se
encuentra la empresa, que politicas maneja, como estd organizada y la manera de
administrar la misma. Revisar balances econdmicos para conocer el estado financiero de la
misma. Observar los inventarios con los que cuentan y conocer el proceso de elaboracion

del dulce de leche.

Analizar el mercado Estadounidense para conocer aspectos propios del comercio que
permitan el ingreso de dulce de leche. Es necesario conocer bien los gustos y preferencias
del mercado al cual se va a exportar en este caso el mercado estadounidense se pude
conocer esto mediante estadisticas e investigaciones de productos que mas consumen, en
estudios de mercado realizados con anterioridad por otros paises, con ayuda de

instituciones publicas como es Pro Ecuador.

Analizar el proceso de exportacion de dulce de leche hacia Estados Unidos. Contar con
todo lo necesario para la exportacion, el permiso sanitario, fitosanitarios las distintas
certificaciones por agencias de Estados Unidos a la empresa, empacar en recipientes
permitidos por los entes de control. Elegir el medio de trasporte que méas convenga. Una

vez en los Estados Unidos la mercancia realizar el pago de tributos si lo tuviera.
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Establecer la rentabilidad del negocio mediante la aplicacién de indicadores financieros.
Mediante los indicadores financieros conocer gque tan rentable es la exportacion de dulce
de leche a Estados Unidos, si se obtiene una utilidad, si es factible exporta que beneficios

tendra la empresa.

5.1.INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Empresa

1.1.1  Tipos de empresa

1.2 Leche

1.3 Dulce de leche

1.3.1  Proceso de produccion de dulce de leche

1.3.2  Principales exportadores e importadores de dulce de leche a Estados Unidos
1.4 Plan de exportacion

1.4.1  Tipos de exportacion (COPCI)

1.4.2  Documentos de exportacion.

1.5 Barreras arancelarias y para arancelarias
1.6 Incoterms

1.7 Transporte internacional

1.8 Seguro de exportacion

1.9 Envases y embalaje

1.9.1 Tipos de envases y embalajes
1.10 Procedimiento de exportacion

CAPITULO 11
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ANEXOS

6. ORGANIZACION METODOLOGICA

5.2.METODOS GENERALES

5.2.1. Método Inductivo

Es un método que se basa en la observacion, el estudio y la experimentacion de diversos
sucesos reales para poder llegar a una conclusion que involucre a todos esos casos.
(Conceptos, 2015)

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizara este método para obtener conclusiones
acerca de aspectos propios del comercio que permitan el ingreso del dulce de leche al

mercado estadounidense, nos permitiran conocer el gusto y preferencia de los clientes.

6.1.2. Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento
deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera. (Conceptos,
2015)

Este metedo sera aplicado en el desarrollo del proyecto para llegar a la cocluision de que tan
rentable resulta la exportacion de dulce de leche al mercado estadounidense, llegaremos a la

conclusion si es rentable o no el proyecto.

6.1.3 Método analitico — sintético
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http://definicion.de/metodo-cientifico/

El método analitico se refiere al analisis de las cosas o de los fendmenos; la palabra anélisis,
del griego analisis...descomposicion, significa examinar, descomponer o estudiar
minuciosamente una cosa. Por tanto el método analitico comienza con el todo de un
fenébmeno y lo revista parte por parte (descomposicion o separacion del todo),
comprendiendo su funcionamiento y su relacion intrinseca, complementandose con la parte

sintética. (Conceptos, 2015)

El método analitico- sistematico ayudara para analizar la situacién actual en la que se

encuentre la empresa, cuanto dulce de leche produce por semana, el costo de produccion.

6.2 TECNICAS

6.2.1 Observacion

Accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencién y detenimiento para
adquirir algun conocimiento sobre su comportamiento o sus caracteristicas. (Conceptos,
2015)

Observar el proceso de elaboracion del dulce de leche para conocer todos los materiales y

Sus costos.

6.2.2. Encuesta

Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para detectar la
opinion puablica sobre un asunto determinado. (Conceptos, 2015)

Encuestar a los trabajadores de la planta encargados de la elaboracion del dulce de leche.
6.2.3 Entrevista

Reunién de dos o mas personas para tratar algin asunto, generalmente profesional o de

negocios. (Conceptos, 2015)
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Realizar entrevistas al gerente de la empresa INPROLAC, para conocer los distintos
requerimientos para el proyecto. Entrevistas a miembros de MAGAP para saber la

produccion de leche. Entrevistas a especialistas en la elaboracion de dulce de leche.

6.3 INSTRUMENTOS

6.3.1 Ficha de Observacion
Son instrumentos de la investigacion de campo. Se usan cuando el investigador debe
registrar datos que aportan otras fuentes como son personas, grupos sociales o lugares donde

se presenta la problemaética. (Conceptos, 2015)

6.3.2 Cuestionario
Conjunto de cuestiones o preguntas que deben ser contestadas en un examen, prueba, test,

encuesta, etc. (Conceptos, 2015)
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MATRIZ DE RELACION

Objetivos diagnéstico Variables Indicadores Técnicas Fuente de Informacion
Precio de venta Entrevistas Gerente INPROLAC
Diagnosticar el precio de produccion y precio de Precio Financiamiento  con Entrevista Gerente INPROLAC
venta en Estados Unidos del Dulce de leche consumidor final
Lugar de venta Entrevista Gerente INPROLAC
Identificar el mercado de dulce de leche, tanto Plaza Destino de Producto Entrevista Gerente INPROLAC
nacional como internacional. Potenciales clientes Bibliografia Revistas
Produccion Mensual Entrevista Gerente INPROLAC
Identificar la capacidad de produccion de dulce de Producto Tiempo de fabricacion Entrevista Gerente INPROLAC
leche de la empresa INPROLAC. Utilizacién materia Entrevista Gerente INPROLAC
prima
Determinar los medios para dar a conocer el Satisfaccion de Entrevista Gerente INPROLAC
producto en el pais de destino Promocion demanda Entrevista Gerente INPROLAC

Medios de promocion
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
SEMANAS /MESES

MES |

MES I

MES Il

MES V

RESPONSABLE

CAPITULO: MARCO
TEORICO

Empresa

Materia Prima

Dulce de leche

Plan de exportacion

Barreras Arancelarias

Icoterms

Trasporte internacional

Seguro de exportacion

Procedimiento de

exportacion

CAPITULO ;
DIAGNOSTICO

Antecedentes

Objetivos

Variables

Indicadores

Matriz de relacion

Mecanica operativa

Tabulacion y andlisis de

informacion

FODA

Estrategias
FA,FO,DO,DA

Determinacion del

problema diagnostico

CAPITULO: PLAN DE
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EXPORTACION

Resumen ejecutivo

Perfil de la empresa

Actividades generales de

exportacion a considerar

Anélisis del producto

Analisis del mercado

Identificacion de
necesidades y

disponibilidad de recurso.

Priorizacion de la lista de

acciones

Cronograma de
planificacion

Informacién financiera

Conclusiones

Recomendaciones

Presentacion del

Informe Final

Elaborado por: autor.
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7. RECURSOS

a) Humanos
¢ Investigador 0
Subtotal 0
b) Materiales
e Copias 20
e Impresiones 100
e Empastado 60
e Anillado 45
e Esferos 5
e Flas memory 20
e Internet 150
Subtotal 400
c) Otros
-Trasporte 50
- Viaticos 30
Subtotal 80
Subtotal 480
Imprevistos 48
(10%)
TOTAL 528

Elaborado por: Autor
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6.1. FINANCIAMIENTO

El proyecto tendra un valor aproximado de setecientos veintiocho con veinte centavos

728,20 los cuales seran financiados por el autor.
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ANEXO 2. FOTOGRAFIAS
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ANEXO 3. CORREOS DE CONTAINERS

rreo de Outlook

n Correo y Conta... O @ Nuevo|v [ Eliminar & Archivar Correono deseado|v  Limpiar Movera v s ¥ X 9 Deshacer !

A Carpetas Cotizacion trasporte
Bandeja de entrada Alan Flores
Correo no deseado
Borradores El 24 sep. 2018, a la(s) 09:36, Tomas Padilla <tomas.padilla®ecuadorcargo.coms= escribio:
Elementos enviados
Elementas elimin 18 Estimado Alan,
Archivo Muchas gracias por este requerimiento !
Archivo1

Conversation Histor, Por favor ne:eswtam.as saber el peso en kg, el volumen y la cantidad de bultos para poder ofrecer
una cotizacion precisa
Scheduled

Quedamos muy pendientes de su respuesta.

Saludos cordiales,

Tomas Padilla

Commercial Department
ECUADOR CARGO SYSTEM

Phx: (593) 02 6 000 555 ext: 118

Cel:(593) 99 9724947
e

Agregar un mensaje...

@ Nuevo|v T Eliminar = Archivar Correo no deseado|¥  Limpiar Movera v se ¥ X 9 Deshacer
A Carpetas Cotizacion trasporte
Bandeja de entrada CI 20 SEp. £UL0, @ 1aly) UZ.LL, 1UIIAY FAUIA < L0118 AU IS WELIBUUI LAl UAUILL> E5UHIIO,

Correo no deseado

Estimado Alan,

Borradores
Elementos enviados . L .

Estamos trabajandc en esta cotizacion para presentarle nuestra mejor propuesta. Necesitamos para esto, conocer
Elementos elimin 18 el volumen de la carga (m3).

vo .
Podria ayudarme talvez con un aproximado 7

Archivol
e v pendi
Conversation History Quedo muy pendiente de su respuesta.

Scheduled Saludos cordiales,

Tomas Padilla

Commercial Department

ECUADOR CARGO SYSTEM

Pbx: (593) 02 6 000 555 ext: 118

Cel: (593) 99 9724947

Av. Rep. Del Salvador, N36-193 y NN.UU.
E c S Edf. Marquis Plaza, of. 21

| Quito- Ecuador

Agregar un mensaje...

en Correa y Conta. @ Nuewo|v @

minar g Archivar Correo nodeseado |V Limpiar  Movera v == 4 X 9 Deshacer

A Carpetas Cotizacion trasporte
Bandeja de entrada

rreo no deseado Estimado Alan,

Borradores
El costo de este flete local seria de $ 630.00.

Elementos enviados

T S 6 El personal para cargar en origen y descargar en destino debe ser proveido por el cliente.

(IEISD) Se requiere un dia de anticipacién para coordinar el flete

Vo

Quedo muy pendiente de sus comentarios.
versation Histor)

r

Scheduled Saludos cordiales,
Tomis Padilla
Commercial Department
ECUADOR CARGO SYSTEM

Pbx: (593) 02 6 000 555 ext: 118
Cel:(593) 99 9724947

Av. Rep. Del Salvador, N36-193 y NN.UU.
Edf. Marquis Plaza, of. 21

Quite- Ecuador

egar un mensaje..
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ANEXO 4. RESPUESTA ENTREVISTA ESTADOS UNIDOS

‘i" Nuevo | v M Eliminar & Archivar Correo no deseada | ¥ Limpiar  Movera ¥ wer ¥ x
u  entrevista inprolac

@ mMor'HIo<d\'ego_morillosu\tycom@outlook.com> 9 v
Ust

IMG_20180608_0001.pdf

Estimado Gabriel adjunto la informacién que me has solicitado con anterioridad ruego me disculpes pues he estado un poco ocupado por eso
no te he podido enviar anteriormente cualquier sugerencia a mi correo personal para contestar de inmediato saludos a todos en Ecuador y un
abrazo fuerte a mi tio Wilson.

Cordialmente;

Diego Morillo

egar un mensaje...
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