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RESUMEN EJECUTIVO

El nuevo modelo de administracion de justicia para mujeres victimas de violencia ha sido
desarrollado desde un andlisis de la violencia contra las mujeres basada en el género,
mostrando las causas, los ciclos y la problematica mundial de la violencia, que desde hace

varias décadas no se ha podido superar.

El presente documento revisa y analiza, como primera parte, el marco constitucional,
internacional, legal, la doctrina, la legislacién comparada y la jurisprudencia, a fin de ampliar

el contenido y alcance que la problemética ha permitido.

Este andlisis ha permitido visibilizar el fendmeno de la violencia desde los derechos y las
garantias de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y a buscar una salida oportuna y
eficaz entendida desde el nuevo marco constitucional y legal del Ecuador con las instancias
judiciales actuales encargadas de administrar justicia en la materia y un andlisis detallado de

estas.

La tesis realiza un estudio de la legislacion comparada para conocer las experiencias de otros
paises de América Latina y el Caribe e identificar los posibles nudos criticos con el desarrollo
de cada legislacion, y asi tomar como ejemplo las experiencias obtenidas a nivel regional para
la aplicacion en nuestro pais. Ademas analiza la jurisprudencia encontrada en materia de
violencia sexual, intrafamiliar o doméstica del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia y
del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, donde se ha identificado que existe un solo
caso de violencia domestica (Brasil).

La segunda parte de esta tesis plantea el desarrollo de este nuevo modelo de administracién de
justicia desde un diagndstico de las Comisarias de la Mujer y la Familia que responde a la
evolucion, ubicacion, organizacion, competencias y limitaciones de éstas y sobre todo de la
actuacion legal en los procesos, lo que ha permitido verificar las buenas y malas practicas de

estas instancias y aplicarlas al nuevo modelo, al amparo de la legislacion vigente.

El modelo de administracion de justicia planteado para los Juzgados de Violencia contra la
Mujer y la Familia -nuevas instancias que deberan crearse segun el Cédigo Organico de la



Funcién Judicial para administrar justicia en materia de violencia contra las mujeres y la
familia- contempla una nueva estructura conformada por tres equipos: a) Sistema Judicial; b)
Oficias Tecnicas; y, c) Sistema Administrativo. Se plantea contar con un equipo
multidisciplinario con competencias claramente identificadas para un mejor desempefio de los
juzgados especializados que garanticen una atencion oportuna, eficaz y gratuita que eviten la
revictimizacion y la falta y/o tardia administracion de justicia en materia de violencia contra

las mujeres.

El modelo realiza un andlisis de la necesidad de especializacion de las y los operadores de
justicia; una descripcién de la actuacion legal en los procesos especial y contravencional bajo
los nuevos juzgados especializados con la incorporacion de nueva tecnologia, para lo cual se

han desarrollado flujos y caracterizaciones de cada procedimiento.

Finalmente, se plantea la creacion de la Escuela Judicial para todos los jueces y juezas,
considerada dentro de la Carrera Judicial establecida en el Cédigo Orgénico de la Funcion

Judicial, que permitira la formacion y capacitacion de las y los operadores de justicia.
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NUEVO MODELO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

INTRODUCCION

La presente tesina es resultado de la necesidad de la implementacién de un nuevo modelo de
administracion de justicia para mujeres victimas de violencia bajo el nuevo marco
constitucional y legal en el Ecuador con la aprobacion del Codigo Orgénico de la Funcion
Judicial que establece la creacion de judicaturas especializadas en violencia contra la mujer y
la familia con una respuesta estatal, adecuada, oportuna y gratuita al clamor colectivo de las
mujeres victimas de violencia que requieren cambios inmediatos que mejoren la
administracion de justicia para este grupo en situacion de doble vulnerabilidad. Ademas tiene
por objeto generar un analisis que facilite y guie la implementacion de la unidad jurisdiccional

en el ambito de violencia intrafamiliar.

La perspectiva y enfoque de la propuesta estd dado por la Constitucion de la Republica y lo
que la teoria establece para el pleno ejercicio del derecho a una vida libre de violencia y la
intervencion del Estado cuando ese derecho es violentado, con proteccién y atencion integral,
reparacion y restitucion de los derechos de las victimas, en cumplimiento de los principios de
celeridad, oralidad, inmediacion y gratuidad de los servicios judiciales, necesidad de

especializacién y participacion ciudadana.

La propuesta extiende su mirada hacia las necesidades judiciales para la implementacion de un
sistema de administracidn de justicia con perspectiva de género en todos los &mbitos y sugiere

las modificaciones legales e institucionales que se requeririan para dar paso a ella.

En lo concreto se plantea un nuevo modelo de administracion de justicia para mujeres victimas
de violencia que parte de las instancias que actualmente administran justicia en esta materia,
que son las Comisarias contra la Violencia a la Mujer y la Familia (en adelante “Comisarias’)
y la creacion de las primeras judicaturas especializadas con un nuevo modelo que garantice

una atencion efectiva, eficiente, garantista, oportuna y gratuita que contribuya al mejoramiento



en la administracion de justicia en materia de violencia contra las mujeres, con el disefio de la
estructura de estas judicaturas y los mecanismos que garanticen la especializacion, para lo cual
se abordan los perfiles y competencias de los operadores/as de justicia y la inclusion de la

perspectiva de género en los procesos de seleccion.

La propuesta es producto de un profundo andlisis del marco legal y las posibilidades que
brinda para una reforma institucional, en combinacion con la teoria de género para la atencién
de violencia intrafamiliar; el estudio de las Comisarias de la Mujer y la Familia, que permitio
observar sus buenas y deficientes practicas en el funcionamiento; asi como los mecanismos

administrativos que la Funcién Judicial posee para brindar mayor y mejor cobertura.

Los resultados de esta investigacion demuestran una nueva institucionalidad hacia una justicia
de género, con observancia de la problematica de las victimas de delitos y contravenciones
basadas en las relaciones desiguales de género entre hombres y mujeres, que requiere de
grandes esfuerzos y decisiones de las distintas Funciones del Estado, que inicia con el
reconocimiento de que la conflictividad concentrada en las judicaturas del pais, tienen en gran
parte un origen en las relaciones interpersonales de género y de familia, lo que exige del
sistema judicial una transformacion de su vision para atender desde otra perspectiva ese tipo
de conflictividad, puesto que su resolucion no puede tener ni una visiéon de lo comercial y
mercantil tradicional, ni una vision del derecho penal tradicional. Se requiere una mirada
social, con perspectiva de género, consciente de las relaciones de poder que superviven en la
interaccién hombre — mujer, para dar respuestas que reconozcan los derechos individuales de
cada una/o, y que fortalezcan la familia, siempre que ello signifique el respeto de sus
integrantes y no la renuncia de una/o de ellas/os en funcién de los otros, es decir, desde una
perspectiva de igualdad, que promueva iguales derechos y obligaciones de unas y otros.

El presente documento constituye una propuesta para ese objetivo, que se concentra tan solo
en una de las instancias judiciales, esto es un nuevo modelo de administracién de justicia para
mujeres victimas de violencia a través de las creacion e implementacion de los juzgados de
violencia contra la mujer y la familia, mas deja abierta la entrada hacia una mirada integral y

transformadora del sistema judicial.



1. CAPITULO
1.1. MARCO TEORICO Y JURIDICO DE LA VIOLENCIA
1.1.1. Marco Teorico

1.1.1.1. Violencia

El término violencia es considerado un término polivalente visto que tiene diferentes
significados que dependen del ambito en donde se utilice. “En las Américas y el Caribe es
muy comudn usar el término violencia politica para “dar cuenta de mal o deficiente
funcionamiento del sistema democratico o de los partidos politicos”. También se emplea este
término para “dar cuenta de situaciones en donde se produce el uso de la fuerza armada por
parte de particulares o entre grupos armados”. Incluso muchas de las veces se usa este término
para “referirse a los actos de delincuencia comin”. Sin embargo, el término no es solo
polivalente sino sobre-significado, en la medida en que existen diferentes tipos de violencia,

ejercida por diferentes actores en multiples y variados contextos™.

La violencia ha sido definida como la “[c]oaccion ejercida sobre una persona para obtener su

aquiescencia”z.
El Diccionario Juridico de igual manera define a la violencia como:

Situacion o estado contrario o naturaleza, modo o indole. Empleo de la fuerza para
arrancar el consentimiento. Ejecucién forzosa de algo, con independencia de su
legalidad o ilicitud. Coaccion, a fin de que se haga lo que uno no quiere, o0 se abstenga
lo que sin ello se querria o se podria hacer. Presion moral. Opresién. Fuerza. Violacion
de la mujer, contra su voluntad especialmente. Todo acto contra justicia y razon.
Proceder contra normalidad o naturaleza. Modo compulsivo o brutal para obligar a algo.

Interpretacion extensiva o por demas amplia de algo®.

! Roxana Arroyo y Lola Valladares, “Violencia sexual contra las mujeres” en Proyecto Regional Corte Penal
Internacional y Justicia de Género, 2004, p. 6.

2 Diccionario Pequefio Larousse llustrado, Buenos Aires — Argentina, 1977, p. 1066.

% Guillermo Cabanellas, Diccionario Juridico Elemental, Editorial Heliasta S.R.L., Decimosexta edicion, 2003,

3



1.1.1.2. Género

No nacemos mujeres, nos hacemos mujeres. No existe ningun destino bioldgico,
psicolégico o econdmico que determine el papel que un ser humano desempefia en la
sociedad; lo que produce ese ser indeterminado, entre el hombre y el eunuco, que se

considera femenino es la civilizacion en su conjunto.

Simone de Beauvoir*

El término género lo propone en la década de los 70, Gayne Rubin, con la finalidad de
explicar la subordinacion de las mujeres, “frente a las posturas esencialistas que explicaban las

. . . . . . o, . 5
desventajas de las mujeres desde las determinaciones y diferencias biologicas™”.

Una reflexion sobre el género lo hace Linda McDowell al sefialar que “[e]l renacimiento
feminista de los afios sesenta, de la primera época, de la lucha por el sufragio [...]%" que, en
nuestro pais, en el caso de las mujeres, lo inicio6 la doctora Matilde Hidalgo de Prdcel, quien en
1924 se acerco a las juntas para hacer uso del derecho que creia constitucionalmente suyo, el

derecho al sufragio, como ciudadana para elegir a diputados y senadores.

Isabel Jaramillo” sefiala que el Género se refiere a las caracteristicas que socialmente se

atribuyen a las personas de uno u otro sexo, siendo estos atributos los masculinos o femeninos.

Segun la autora “los atributos femeninos son la delicadeza, la no violencia, las tareas
domésticas y manuales, la menor capacidad de abstraccion, la belleza”, entre otros; y como
“atributos masculinos y contrarios la brusquedad, la violencia, la mayor capacidad de

abstraccion, la fealdad”s, entre otros.

p. 410.

* Simone de Beauvoir, citada por Linda McDowell, “La definicion del género”, en Ramiro Avila, y otras, comp.,
El género en el derecho: ensayos criticos, Quito Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2009, p. 14.

® Gayne Rubin, en Sonia Garcia y Gloria Camacho, Informe tematico: Violencias de género como limitante para
el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, Quito, Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de
Proteccion, 2010, p. 37.

® Ibid.

" Isabel Jaramillo, “La critica feminista al derecho” en Ramiro Avila, y otras comp., El género en el derecho:
ensayos criticos, Op. Cit., p.105.

® Cfr. Ibid.



En este sentido, es importante sefialar la evidente diferencia que existe entre el sexo y el
género, mientras que el primero constituye las diferencias bioldgicas entre el hombre y mujer,
el segundo es la significacion que culturalmente se le asigna al hombre o a la mujer, dadas por
estas diferencias, es decir los roles que han sido asignados por la cultura y en un tiempo

determinado.

Es importante sefialar que los estudios de género no solo se pueden centrar en los estudios de

las mujeres en razdn de su sexo, sino entre la relacion del hombre y la mujer.

El género es, por un lado un elemento constitutivo de “las relaciones sociales basadas en las
diferencias que distinguen los sexos” y por otro lado se refiere a la “forma primaria de las
relaciones significantes de poder™ lo cual da lugar a que se articule o distribuya en forma

inequitativa el poder.

Una vez que se ha realizado un analisis del Género y su relacion con las mujeres se puede
decir que el género no es un sinénimo de mujer. Empero, para el presente trabajo se utilizara
violencia contra las mujeres o violencia de genero, considerando a ésta ultima como la
agresion fisica, psicolégica o sexual que se produce por las relaciones de poder y
subordinacion entre hombres y mujeres las mismas que responden estructuras socioculturales

que presentan el factor de riesgo de “ser mujer”.

1.1.1.3. Violencia contra las mujeres

La violencia contra la mujer es cualquier accién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicol6gico a la mujer, tanto en el

, . , . . 10
ambito publico como en el privado”™".

Se entiende por violencia contra las mujeres a toda amenaza o todo acto de violencia sea en la

vida publica o en la vida privada motivado por la condicion femenina de la victima, que tenga

% Joan Scott, en Sonia Garcia y Gloria Camacho, Informe tematico, Violencias de género como limitante para el
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, Op. Cit., p. 53.

10 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de
Belén do Para) suscrita el 10 de enero de 1995 y ratificada por el Ecuador el 30 de junio de 1995.



0 pueda tener como fin un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, una coaccién o una

privacion arbitraria de la libertad, constituye violencia contra la mujer.

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de Naciones Unidas,

Conferencia de Viena, 1993, en su articulo 1 define a la violencia contra las mujeres como:

[t]lodo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que causa 0 es
susceptible de causar a las mujeres dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico o sexual,
incluidas las amenazas de tales actos y la coaccion o la privacion arbitraria de la

libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.

Esta definicién conceptualiza la violencia contra las mujeres y la identifica como un atentado
contra la integridad, la dignidad y la libertad de las mujeres, independientemente del &mbito en
el que se produzca. Hasta hace poco tiempo la violencia de género apenas trascendia de la
privacidad de las personas. EI maltrato a la mujer permanecia en el secreto de las familias, al
interior del hogar.

La consideracion de la violencia como fendmeno privado ha propiciado que sea entendida
como un derecho de los hombres, como algo natural y hasta cierto punto hasta legitimo y que
formara parte de una vida intima, en pareja o de familia, lo cual no requeria de intervencion.

Esto ha contribuido a que las mujeres no se atrevan a denunciar por miedo o represion.

La reciente consideracion de la violencia contra las mujeres como problema social y real, en

nuestro pais ha implicado su visibilizacion y una nueva forma de abordar su explicacion.

No se puede abordar como un problema individual o acto aislado, considerando las
circunstancias particulares entre el agresor y la victima sino como una problematica social que
ancla sus raices en las relaciones sociales de poder entre mujeres y hombres basadas en la
desigualdad de la que a lo largo de los afios ha surgido y prevalecido con fuerza, donde en el
proceso de toma de conciencia social se ha puesto de manifiesto, desde organismos
internacionales y comunitarios, que las causas estan claramente vinculadas a la estructura de
poder patriarcal, en la que las mujeres ven amenazadas sus vidas por el simple hecho de haber

nacido o considerarse mujer.



Para la erradicacion de este mal social, ha sido necesario un proceso de concienciacion y
sensibilizacion, a lo largo del tiempo, para hacer visible la magnitud y gravedad del fendbmeno
social de la violencia de género y promover la denuncia de tales hechos. Sacarlo del espacio
privado y situarlo en la esfera publica ha supuesto un cambio que ha determinado que hoy los
actos de violencia contra las mujeres generen rechazo social, aunque, quizas, no con toda la

contundencia que seria deseable. Sin embargo este ya se considera un avance importante.

La dimensidn de género nos acerca a las relaciones desiguales de poder que se dan dentro de
las relaciones de pareja y que dan origen a la violencia contra la mujer, “[cJomo es sabido, el
concepto de género plantea que los contenidos de ‘ser hombre’ y ‘ser mujer’ no responden a
un determinismo biolégico sino que el contexto histoérico, social, econémico y cultural define
las identidades de género, otorgandoles valoraciones desiguales que producen

. . . . 11
discriminaciones, sobre todo contra las mujeres” .

Por tanto, la violencia de género esta directamente vinculada a las relaciones asimétricas de
poder entre mujeres y hombres, determina una posicion de subordinacién y vulnerabilidad de
las mujeres, independientemente de su situacion socioecondémica, se mantiene una estructura
patriarcal en la familia y la sociedad basada en la division sexual del trabajo y el
establecimiento de roles sociales, y las pautas o comportamientos culturales tradicionales
impuestos y generados por la supremacia de un sexo y la supeditacién de otro. Todo ello
configura una relacién de desigualdad de poder, de derechos y de libertades entre mujeres y
hombres, que deviene en situaciones de violencia machista, como una de las manifestaciones
de dominacion de los hombres hacia las mujeres y de su discriminacion en los ambitos de la

vida publica y privada.

Este tipo de violencia abarca, entre otros, los actos de violencia fisica, sexual y psicoldgica
producidos en la familia, incluidos los malos tratos y el abuso sexual de los nifios y nifias en el

hogar; los actos de violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrados dentro de la comunidad

' Gloria Camacho y Kattya Hernandez, “Comisarias de la mujer y acceso a la justicia en Cuenca” en Luis

Pasara, edit., El funcionamiento de la justicia del Estado, Quito, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2011, p. 230.



en general; los actos de violencia cuya perpetracion o tolerancia tenga responsabilidad el
Estado.

La violencia contra las mujeres ha sido definida por varios instrumentos internacionales y
catalogada como una de las peores formas de discriminacion, al tener como finalidad la

perpetuacion del poder y mantener a las mujeres en una situacion de subordinacion.

La desigualdad y la discriminacion de las mujeres, que siguen sin disponer de iguales
condiciones de partida para el disfrute de los derechos y el ejercicio de los mismos, continian
siendo hoy un motivo para la violencia contra las mujeres. La discriminacion de la mujer,
como la manifestacion méas brutal de estas desigualdades, es un problema que traspasa
fronteras y que en la actualidad se hace presente en la mayor parte de los paises del mundo.

Roxana Arroyo y Lola Valladares sostienen que el paradigma de lo humano excluia, entre
otros, a las mujeres; agregando que “[n]Jo somos titulares plenos de derechos cuando somos
objeto de interpretaciones asociadas a patrones socioculturales que consolidan relaciones de
poder inequitativas” y que “[tJ]ampoco somos titulares plenos de derechos si para alcanzarlos

. . . . . 12
tenemos que cumplir con valores asignados por quienes tienen el poder de definirlos”™.

Para éstas autoras es apenas a partir de Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena
de 1993, que se empieza a reconocer la titularidad de los derechos de las mujeres al
introducirse el género como categoria especifica para el anlisis de la situacion de las mujeres;
estableciendo que “[1]Jo humano toma otra forma, se amplia, se diversifica, se especifica. No se
trata de una doble titularidad de derechos, se trata mas bien del reconocimiento a la existencia

legal de las mujeres como sujetos de derechos™>”.

A partir de dicho momento la violencia contra las mujeres ingresa en la agenda internacional,
reconociéndose la problematica que trae consigo y trabajandose diversos instrumentos para

combatir este problema.

El mismo afio de la mencionada Conferencia Mundial, mediante Resolucion de la Asamblea

12 Roxana Arroyo y Lola Valladares, “Violencia sexual contra las mujeres” en Proyecto Regional Corte Penal
Internacional y Justicia de Género, Op, Cit., p. 3.
2 bid., p. 4.



General de las Naciones Unidas, se establece la Declaracion sobre la Eliminacion de la

Violencia contra la Mujer*.

Siguiendo este ejemplo, a nivel mundial se establecieron instrumentos como la Conferencia
Mundial para los Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993, la Declaracion de Naciones
Unidas sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer del mismo afio; los organismos
regionales establecieron, también sus propias Convenciones sobre la materia. En el caso
latinoamericano, se adoptd en 1994 la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (en adelante Convencién de Belén do Para)™® y la
Conferencia Mundial de Mujeres de Beijing (1995) en que se establecié lo que debe
entenderse por violencia contra la mujer, esto es: “[...] cualquier accion o conducta, basada en
Su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto

en el ambito publico como en el privado”.

Estableciendo claramente que todo acto que afecte la vida o la integridad de las mujeres, en
cualquier espacio en el que ocurran, seran considerados como violencia contra la mujer. Por lo
que sobre los deberes de los Estados, en sus posteriores articulos, sefiala que estos estan
Ilamados a intervenir para combatir este tipo de violencia y modificar las construcciones

sociales que la generan.
El articulo 2 de esta Convencion agrega que:

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y

psicoldgica:

a. Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio

gue la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que

comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion

! Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Muijer, Resolucién de la Asamblea General de la
ONU 48/104 del 20 de diciembre de 1993.
1> Registro Oficial No. 728 del 30 de junio de 1995.



forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones

educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y
c. Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

La Convencion Belén do Pard pone gran énfasis en definir la violencia a través de tres
aspectos fundamentales; estos son, el aspecto fisico, psicoldgico y sexual. Incluyéndose
ademas como violencia no solo aquella que ocurre en los espacios publicos, donde el derecho
tradicionalmente ha intervenido, sino especialmente aquella que ocurre en el ambito
domeéstico, espacio que tradicionalmente quedaba por fuera del arbitrio de los Estados, lo cual
coadyuvaba a mantener este problema como de cardcter “privado” y a dejar a las mujeres en

indefension.

Estas definiciones nos permiten comprender el alcance y gravedad de la violencia de género,
al poner en evidencia el que, ésta ocurre en todos los espacios en que se desenvuelven las
mujeres, ademas de establecerla como una violacién a los derechos humanos, la cual en
muchos casos se encuentra naturalizada en las sociedades y no se la considera como tal, por lo

gue aun menos, se establecen mecanismos para proteger a quienes la sufren.

Las definiciones dadas por los cuerpos normativos internacionales han permitido reconocer y
demostrar la existencia de este problema a escala mundial y, se las ha establecido con el objeto
de dotar a los Estados de herramientas con las cuales puedan combatir la brecha existente en el
ejercicio de derechos entre hombres y mujeres y, por tanto, como una forma de pasar de la
igualdad formal a la igualdad material o real, buscando romper con las limitaciones facticas al
ejercicio de derechos de las mujeres.

Dentro de estos instrumentos se establece la clara obligacion de los Estados de combatir la
violencia contra las mujeres, incorporandose obligaciones como la de reformar la normativa
interna para combatir la violencia, tomar todas las medidas apropiadas para modificar
practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la
violencia contra la mujer y otras medidas conducentes a la modificacién de los patrones
socioculturales que definen los estereotipos que legitiman y perpetlan la violencia contra la

mujer; ademas de establecer todas las medidas apropiadas para la proteccion y reparacion de
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los derechos de las mujeres cuando estos hayan sido violentados, entre otras.

Los Estados por tanto tienen la obligacion de tomar todas las medidas necesarias para
garantizar que el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia sea una realidad, por lo
que esta responsabilidad no se limita a la abstencion de realizar acciones que violen este

derecho.

Esa obligacion es sumamente importante si se considera que la violencia, conforme lo sefiala

Rico Nieves:

[S]e encuentra anclada en las construcciones de poder que ordenan las relaciones
sociales entre mujeres y hombres, las que asociadas a las diferencias bioldgicas entre los
sexos, naturalizan roles y funciones, posiciones y jerarquias sociales asignadas segln la
condicién genérica [construccion que se encuentra] arraigada profundamente en la
cultura, opera como mecanismo social clave para perpetuar la interiorizacion y
subordinacién de las mujeres, en tanto el ejercicio de poder se considera patrimonio

genérico de los varones™.

Es decir que la violencia contra las mujeres se basa en su condicién de tales, razon por la cual

la comunidad internacional la ha considerado como una forma de discriminacion.

Es asi que en la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
la mujer - CEDAW -, en su articulo 1 establece que se entendera por discriminacion contra la

mujer, y por ende violencia:

[...] toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,

econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Regulando a lo largo de la Convencion todas las acciones que se consideran violatorias de los

derechos de las mujeres contra las cuales los Estados partes deben tomar medidas, con el fin

16 Rico Nieves, en Roxana Arroyo y Lola Valladares, “Violencia sexual contra las mujeres” en Proyecto Regional
Corte Penal Internacional y Justicia de Género, Op, Cit., p. 5.
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de asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer y garantizar el ejercicio y el goce de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre,
conforme lo establece su articulo tercero; asi como estableciendo que la adopcion de medidas
positivas contribuyen a la igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer y no se consideran

medidas discriminatorias.

Alda Facio' reconoce la importancia de esta definicion, por tres razones. La primera porque
incorpora y desarrolla la prohibicion de discriminacion en razén del sexo; la segunda porque
profundiza el principio de igualdad e incorpora el concepto de “igualdad de resultados”,
incluyendo asi dentro del espectro de la discriminacion una multiplicidad de factores no
considerados como tales previamente. Y, finalmente, sostiene que al prohibir cualquier
restricciobn que menoscabe o anule el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos se

amplia el espectro de la proteccidn a todas las esferas, incluyendo la privada.

El Comité de la CEDAW en su Recomendacion General 19, define la violencia contra la mujer

como:

[IJa violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica,
mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras formas de privacion
de la libertad [...]” “La violencia contra la mujer, que menoscaba o anula el goce de sus
derechos humanos y sus libertades fundamentales en virtud del derecho internacional o
de los diversos convenios de derechos humanos, constituye discriminacion, como la

define el articulo 1 de la Convencién®®.

En este sentido, Arroyo y Valladares establecen que en la Cumbre Mundial de Viena de 1993,
se denunci6 que la violencia contra las mujeres “se produce por el hecho de ser tales, que dafia
sus vidas y que las puede llevar a la muerte”, que es “ejercida en cualquier sitio y con
cualquier objeto material o simbdlico que pueda causarles dafio y sufrimiento y sus victimas

pueden ser de cualquier edad [...] trascendiendo incluso su situaciéon econdmica, raza, nivel

7 Cfr., Alda Facio, “Metodologia para el analisis de género desde el fenomeno legal”, en Ramiro Avila, y otras
comp., El género en el derecho: ensayos criticos, Op. Cit., p. 183.
18 Comité de la CEDAW, Recomendacion General No. 19, 1994, parr. 6y 7.
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educativo, orientacion sexual, nacionalidad”. Sostienen ademas que “[a] los esposos,
comparfieros que infligen dafio fisico, sexual psicolégico se suman los acosadores sexuales,
traficantes, violadores y combatientes armados que abusan de las mujeres”, utilizando esta
violencia para “reafirmar su poder, avergonzar y subordinar a las mujeres”lg; razon por la cual

se ha considerado que existe un “continuum”?° de la violencia contra las mujeres.

Jorge Corsi®*, considera que la violencia es una de las formas mediante la cual se busca
mantener la dominacion patriarcal y asi perpetuar su poder. A lo cual agrega que ésta se
expresa mediante conductas y actitudes que se fundamentan en creencias androcéntricas, las
cuales reproducen la idea de superioridad de las caracteristicas binarias normalmente
asignadas a los hombres y desvalorizan aquellas caracteristicas consideradas “femeninas”.
Sobre lo cual cabe sefialar que, lo que caracteriza fundamentalmente a la violencia contra las
mujeres es el objetivo y fin de la misma, el cual es, sin lugar a duda, el mantenimiento de la
mujer como un ser inferior, relegado de la sociedad y excluido al &mbito privado. De ahi que

la caracterizacion de la violencia como discriminacion resulta fundamental.

Adilia Caravaca y Laura Guzman® analizan el impacto que la violencia contra las mujeres
tiene en sus vidas, reflejando cinco consecuencias graves que trae consigo este problema

social; entre las que se encuentran:

- Invisibilizacion de la participacion de las mujeres en el desarrollo econdmico y

socio-politico y en la produccién de la cultura [...];

- Exclusion del poder politico y la toma de decisiones, principalmente de puestos en

donde se toman las decisiones en el aparato estatal;

- Discriminacion en el acceso a la justicia e impunidad ante violaciones flagrantes a

19 Roxana Arroyo y Lola Valladares, “Violencia sexual contra las mujeres” en Proyecto Regional Corte Penal
Internacional y Justicia de Género, Op. Cit., p. 6.

2% Término propuesto por Liz Kelly (1988) citado por Roxana Arroyo y Lola Valladares, “Derechos humanos y
violencia sexual contra las mujeres” en Ramiro Avila, y otras, comp., El género en el derecho: ensayos criticos,
Op. Cit., p. 405.

2! Jorge Corsi, “La violencia en el contexto familiar como problema social” en Maltrato y Abuso en el Ambito
Domeéstico: fundamentos teoricos para el estudio de la violencia en las relaciones familiares, Buenos Aires-
Paidos, 2006, p. 86.

22 Adilia Caravaca y Laura Guzmén, Violencia de Género, Derechos Humanos y Democratizacion: Perspectivas
de las Mujeres, Tomo 1V, San José, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, p. 125.
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los derechos de las mujeres, principalmente en aquellos ambitos ligados a “lo

privado”;

- Discriminacion en el acceso al empleo, recursos productivos, seguridad social,

salud ocupacional, educacién, salud, vivienda y servicios basicos; y
- Violacion a su autonomia para controlar la fertilidad y el disfrute de su sexualidad.

Dado que la violencia contra las mujeres afecta las vidas de quienes las sufren en mdltiples
grados, violando una multiplicidad de derechos humanos, como el derecho a la vida, a la
igualdad y no discriminacion, a la integridad, a vivir una vida libre de violencia, entre otros, y
que afecta su vida personal y sus relaciones con otros miembros de la sociedad, es un grave

problema politico, social y econémico.

La Organizacion Panamericana de la Salud®®, ademas determiné que es un problema de salud
publica, puesto que esa violencia se asocia con un namero significativo de riesgos y problemas
para la salud de las mujeres, que afecta especialmente a su salud reproductiva, salud
psicoldgica, integridad personal e inclusive la vida. La violencia a la mujer, ademas causa

otros problemas sociales como son las pérdidas en los aparatos reproductivos.

Gloria Camacho y Kattya Hernandez sefialan que segun la encuesta Encuesta Demogréfica y
de Salud Matera e Infantil, ENDEMAIN realizada en todo el pais en 2004, “el 9,6% de
mujeres entre 15 y 49 afios reportan haber sufrido delitos sexuales”, ademas “entre el 2005 y
el 2007 se presentaron 26.818 denuncias por estos delitos (Informes del Ministerio Publico), el
41% declara haber sufrido violencia psicologica o maltrato verbal por parte de la pareja, el

31% violencia fisica y el 12% violencia sexual”?.

Por lo que se evidencia con total claridad que la violencia de género es un problema social,
estructuralmente arraigado y que se refleja, principalmente, aunque sin limitarse a ellos, en el
acoso laboral, el acoso sexual, las violaciones y otros tipos de violencia sexual y, sobre todo,

en la violencia doméstica.

2 Unidad de género y salud de la Organizacién Panamericana de la Salud, “La violencia contra las mujeres:
responde al sector de la salud”, Organizacion Panamericana de la Salud, 2006.

?* Gloria Camacho y Kattya Hernandez, “Comisarias de la mujer y acceso a la justicia en Cuenca” en Ramiro
Avila, y otras, comp., Op. Cit., p. 233.
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Seglin Gloria Camacho y Kattya Hernandez® el Estado ecuatoriano empieza su preocupacion,
por “situaciones de violencia en el afio de 1979, con la creacién de la Oficina Nacional de la
Mujer, la misma que en 1986 adquirié un estatus mayor y se transformé en la Direccion
Nacional de la Mujer, DINAMU?”. Esta Gltima fue la que “impuls iniciativas como la casa de
acogida para mujeres en situaciones de violencia, capacitacion en violencia y género y hasta
una linea telefénica denominada Hilo Lila de apoyo emergente a las mujeres victimas de

violencia”.

A inicios de la década de los 90 las organizaciones de mujeres en nuestro pais aumentan®,
como también los estudios y las iniciativas por esta problematica. Todo esto va de la mano de
la cooperacion internacional lo que posibilitd reformas legales y la misma creacion de las
Comisarias de la Mujer y la Familia (1994) para la atencion a victimas de violencia. Un afio

mas tarde 1995 se promulgé la Ley 103 contra la violencia a la mujer y la familia.

Uno de los avances y aciertos primordiales es qua la Constitucién Politica de la Republica del
Ecuador (1998), recogiendo el clamor de las mujeres, fue el reconocimiento de la violencia de

género como una violacion a los derechos humanos.

1.1.1.3.1. Causas de violencia contra las mujeres

En el momento en que las mujeres empiezan a participar en la elaboracion del mundo,
ese mundo es todavia un mundo que pertenece a los hombres: ellos no lo dudan, ellas lo

dudan apenas.
Simone de Beauvoir?’

Como fue sefialado supra, la violencia contra las mujeres no es un hecho aislado, sino que se

trata de un problema estructural con multiples manifestaciones y que, en Ultima instancia,

% Ibid,

% En la década de los noventa se consolidan organizaciones nacionales: el Foro Permanente de la Mujer
Ecuatoriana (1994), la Coordinadora Politica de Mujeres (1996), y el Movimiento de Feministas por la
Autonomia (1997), citado por Gloria Camacho y Kattya Hernandez, “Comisarias de la mujer y acceso a la
justicia en Cuenca” en Ramiro Avila, y otras, comp., Op. Cit., p. 233, pie de pagina 123.

27 Simone de Beauvoir, El Segundo Sexo, p. 7, documento PDF disponible en:
http://www.elzenzontle.org/especial/elsegundosexo.pdf , visitada el 23/08/2011.
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buscan mantener el sistema binario, jerarquico y patriarcal. De alli que los mencionados
convenios internacionales pongan un gran énfasis en la obligacion de los Estados de tomar
medidas para modificar los patrones socioculturales que mantienen las jerarquias y perpetian

la discriminacion.

En este sentido, la comunidad internacional, preocupada por la naturaleza sistemética de la
violencia y de la discriminacion contra la mujer, producto de un sistema ancestral de jerarquias
entre los generos, recuerda que los derechos de la mujer forman parte integral del derecho
internacional de los derechos humanos e insiste en la aplicacion universal a la mujer de los
principios sobre igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos los seres
humanos. De conformidad con esto, se ha comprometido hacer efectiva la plena participacion
de la mujer, en igualdad de condiciones que el hombre, en la vida politica social y cultural del

pais, indispensable para fomentar la democracia y una convivencia pacifica.

1.1.1.3.1.1. El sistema binario y el patriarcado

Las tedricas feministas han puesto en evidencia que el mundo se encuentra mayormente
organizado en un sistema binario, en el cual las caracteristicas asociadas con lo “masculino” se
encuentran valoradas por sobre las consideradas como “femeninas”. Varias autoras han
denominado a este sistema como “patriarcal” al tratarse de un sistema dominado por el sexo
masculino, especificamente por los hombres, heterosexuales, econémicamente activos,
quienes ostentan el poder y por ende, toman las decisiones sobre toda la sociedad. Aunque
debe sefialarse que el mismo feminismo ha criticado la utilizacion de este término al referirse
al modelo de pater familia romanista, que se encuentra alejado de la relacién de dominacién

actual.

A pesar de las criticas realizadas al término, éste refleja en gran medida como funciona el
sistema de dominacion de los hombres hacia las mujeres y como mantiene el mundo dividido
en dos: lo publico y lo privado. Linda McDowell sostiene que para los estudios feministas, “el

patriarcado es aquel sistema que estructura la parte masculina de la sociedad como un grupo
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superior al que forma la parte femenina, y dota al primero de autoridad sobre el segundo™®.

Frances Olsen?® establece como ejemplos del sistema binario en que se encuentra dividido el
mundo, a los siguientes: racional/irracional; activo/pasivo; pensamiento/sentimiento;
objetivo/subjetivo; universal/particular, etc.; siendo las primeras caracteristicas asignadas al
sexo masculino, por ende a lo publico y especialmente al derecho; y, las segundas asignadas al
sexo femenino, por ende a lo privado. Esta division dicotomica y jerarquica causa la

dominacién de un sexo sobre el otro y por tanto la desigualdad de derechos.

Para Carole Pateman, “los criterios aparentemente universales que rigen la sociedad civil son
en realidad los criterios que se asocian con la nocidn liberal del individuo varén que se
presenta como la nocion del individuo” y que “[e]l patriarcalismo recurre a la naturaleza y al
supuesto de que la funcion natural de las mujeres consiste en la crianza de los hijos/as, lo que

30 En este mismo

prescribe su papel doméstico y subordinado en el orden de las cosas
sentido, en la compilacion “Un siglo de antifeminismo” se establecen varios ejemplos sobre
cémo este rol jerarquizado ha sido construido y las exclusiones justificadas; poniéndose gran

hincapié en el rol maternal y por ende en la “pertenencia” al ambito privado de las mujeres31.

Considerando que el modelo patriarcal excluye del ambito pdblico a las mujeres, Carole
Pateman cuestiona a los teoristas del Contrato Social, planteando que no todas las voluntades
se plasmaron en dicho contrato originario. Esto porque existieron, y ain hoy existen, grupos
excluidos de la participacion en la esfera publica y por ende en las decisiones politicas; en este
caso, las mujeres para las que “la diferencia sexual es una diferencia politica, la diferencia
sexual es la diferencia entre libertad y sujecion™. Por lo que concluyé que tras el Contrato

Social se oculta un Contrato Sexual, que excluye y perpetta la dominacién de las mujeres.

De alli que hace mas de cinco décadas Beauvoir afirma que “la mujer siempre ha sido, si no la

esclava del hombre, al menos su vasalla; los dos sexos jamas han compartido el mundo en pie

%8 Linda McDowell, “La definicién del género”, en El género en el derecho: ensayos criticos, Op. Cit., p. 17.

29 Cfr. Frances Olsen, “El sexo del derecho”, en El género en el derecho: ensayos criticos, Op. Cit, p. 138.

%0 Carole Pateman, “Criticas feministas a la dicotomia publico/privado”, en Perspectivas Feministas en Teoria
Politica, Barcelona, Ediciones Paidds, 1996, pp. 36-38.

31 Christine Bard, comp., en Un siglo de Antifeminismo, Madrid, Editorial Biblioteca Nueva, 2000, p. 57.

%2 Carole Pateman, El Contrato Sexual, México, Anthropos-UAM, 1988, p. 15.
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de igualdad™®; por lo que, el mismo sentido del pacto originario se pierde si se considera que
las personas que se obligan, no participaron en igualdad de condiciones, ni expresaron su

acuerdo libre y voluntario.

Para Maxine Molyneux el tema de la subordinacion pasa a través del reconocimiento de la
ciudadania plena, por lo que, refiriéndose a las primeras luchas por la ciudadania y la
deconstruccion de la pertenencia femenina al ambito privado, plantea que “a partir del siglo
XIX, las luchas femeninas por la ciudadania -tanto en América Latina como en Europa y en
Asia- han expresado una tension no resuelta entre los principios de la igualdad y la diferencia,

que se manifiesta en premisas contrapuestas en torno a la feminidad y la biologia™®*.

Debiéndose entender por tanto que las caracteristicas binarias asignadas a los sexos no son
neutras sino que crean diferencias entre los sujetos, siendo la mayor de las diferencias el que
se considere al sexo masculino, al igual que a sus caracteristicas socialmente asignadas, como
superiores a lo “femenino”. Linda McDowell concuerda con esta afirmacién, sefialando que
“la diferencia categorial, que es binaria y jerarquica, crea una mujer inferior al hombre, y
valora menos los atributos de la feminidad” y afirma que “[e]sta idea se halla hondamente
enraizada en las estructuras del pensamiento occidental, en las instituciones sociales y en la
division de las disciplinas sociales”®. A lo dicho agrega que “existen diversas formas de
estructurar y reforzar la superioridad y el control de los hombres sobre las mujeres”, como el

ordenamiento juridico, las instituciones sociales y el comportamiento cotidiano®.

Walby (1990), afirma que “las relaciones patriarcales de las sociedades industriales avanzadas
se construyen y se mantienen gracias a 6 estructuras analiticamente separables, en las que los
hombres dominan y explotan a las mujeres™®’. Entre estas 6 estructuras se encuentra la
produccion doméstica en que los hombres se apropian del trabajo no remunerado de las

mujeres; las relaciones patriarcales en el plano del Estado, en que al dominar los hombres las

%3 Simone de Beauvoir, El segundo sexo, Buenos Aires, Editorial Sudamericana, 1949, pp. 22-23.

3 Maxine Molyneux, “Género y ciudadania en América Latina: aspectos historicos y contemporaneos” en
Movimientos de mujeres en América Latina: Estudio Tedrico Comparado, Madrid, Catedra, 2003, pp. 260-261.

% McDowell, “La definicion del género” en Ramiro Avila, y otras, comp., EI género en el derecho: ensayos
criticos, Op. Cit., p. 11.

% Ibid., p. 17.

¥ Ibid.
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instituciones elaboran una legislacion claramente desventajosa para las mujeres; la violencia
machista; y, las relaciones patriarcales en el terreno de la sexualidad, que buscan controlar el

cuerpo femenino.

Respecto al régimen domestico establece que no solo se explota el trabajo sino también la
sexualidad de las mujeres, al igual que se las excluye de la vida publica “subordi[nandolas]
dentro de las estructuras del trabajo remunerado y del Estado, mediante la cultura, la
sexualidad y la violencia [...] la principal estrategia del patriarcado es la exclusion de las

mujeres del terreno piblico®,

Sobre lo dicho, McDowell aclara, conforme lo establece De Almeida (1996), que “son,
basicamente, las relaciones de poder, desiguales y jerarquicas, y no meras dicotomias 0
relaciones simétricas y complementarias, que pretenden las categorias del pensamiento
coman”®. Lo dicho resulta sumamente importante si se considera que sin ciudadanfa plena el

ejercicio de los derechos resulta imposible.

Como se ha evidenciado, el patriarcado no solo construye al mundo a través de un sistema
binario, sino que su jerarquizacion crea un orden gue busca mantener, a través de mecanismos

de dominacién, como son las normas y la cultura, la violencia.

Queda claro, por tanto, que el patriarcado es una de las causas de la violencia contra las
mujeres, ya que al establecer limites para el ejercicio de sus derechos, al subsumirlas al &mbito
domestico y limitar el ejercicio de sus derechos a través de las normas muchas de las cuales,
ventajosamente, ya han sido expulsadas de nuestro ordenamiento juridico, sea por derogatorias
0 por declaratorias de inconstitucionalidad, costumbres, imaginarios sociales o el ejercicio de
la violencia contra las mujeres, se las relega a una categoria de ciudadanas de segunda clase,
no permitiéndoles por tanto alcanzar la igualdad material y por tanto ejercer una ciudadania

plena.

Lo dicho es afirmado por Irene Pesantez, al establecer que “[e]l abuso de este poder

adjudicado arbitrariamente, se evidencia en la violencia contra las mujeres, en la

% Ibid., p. 19.
* Ibid, p. 24.
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desvalorizacion de todo lo que la sociedad considere femenino, en la invisibilizacion de todo
lo que piensen, digan, y hagan las mujeres”; por lo que sostiene que al obedecer la opresion de
las mujeres al sistema patriarcal, no basta la declaracion legal de la igualdad, sino que se
deben “dinamizar las luchas por la eliminacion de la discriminacion sexual”, para romper la

invisibilizacion y naturalizacion del poder masculino.*

Alo dicho se debe adicionar que, dada la naturalizacion de este sistema patriarcal, conforme lo
evidencian Arroyo y Valladares, se ha dado una “cultura de impunidad™*, que al aceptar
conductas de la violencia doméstica como normales o naturales, e incluso deseables; deja a las
mujeres en indefension y permite que se den formas de control por fuera de las legitimamente
establecidas para los Estados y por ende, se da una distincién que establece de facto tipos de

ciudadanos.

Razon por la cual Judith Salgado sostiene que “la critica a la dicotomia y a la jerarquizacion
de lo puablico y privado estd muy vinculada con el propdsito de democratizar los espacios
cotidianos, considerados usualmente intimos/privados las relaciones de pareja, familiares,
sociales, desestabilizar las relaciones de poder asimétricas y lograr la -transferencia de

”42_

poder”*“-. De alli que las feministas, ya en los afios 70 proclamaron la consigna “lo personal es

politico”, como una forma de alcanzar la igualdad material al “desenmascarar el caracter

ideoldgico de los supuestos liberales sobre lo privado y lo publico™.

1.1.1.3.1.2. El androcentrismo de la norma

Ahora bien, en parte, derivado del sistema patriarcal y por otra parte, como un problema con
su propia autonomia; se encuentra al androcentrismo como una de las causas y formas

mediante la cual se perpetla la violencia contra las mujeres.

“% Irene Pesantez, Marco conceptual sobre el derecho penal minimo y derecho penal méaximo, Mimeo, 2010, p.
30.

*! Roxana Arroyo y Lola Valladares, “Violencia sexual contra las mujeres” en Proyecto Regional Corte Penal
Internacional y Justicia de Género, Op. Cit., p. 43.

*2 Judith Salgado, La Reapropiacién del Cuerpo: Derechos Sexuales en el Ecuador, Quito, Abya Yala, UASB,
Coleccién Magister, 2008, p.17.

*# Carole Pateman, “Criticas feministas a la dicotomia piblico/privado” en Ramiro Avila, y otras, comp., El
género en el derecho: ensayos criticos, Op. Cit., p. 57.
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El androcentrismo implica prima facie que el derecho es patriarcal, su construccion se da a
partir del punto de vista masculino, reflejando y protegiendo los valores, necesidades e
intereses del sexo dominante. Frances Olsen, sefiala que considera al derecho “tal como los

s944

hombres se consideran a si mismos™"™", a pesar de representarse la “justicia” como una mujer.

De manera general y bajo las premisas dicotomicas asignadas a lo “masculino” se da el
supuesto de que el derecho es objetivo, racional y universal; sin embargo, como lo evidencid
Pateman en el Contrato Sexual, existen muchos actores sociales que no han sido tomados en
cuenta al momento de establecer las normas, que estan invisibilizados por el derecho o que al
regular para dichos grupos se lo hizo a través de la mirada y desde la perspectiva del grupo
dominante; por lo que, terminan reflejandose en el sistema juridico solamente las necesidades

y conflictos de este grupo.

Lo dicho, como bien lo sefialan Facio y Fries*, no implica necesariamente que los demés
entes sociales no hayan sido tomados en cuenta por el derecho, sino que, han sido tomados en
cuenta desde el punto de vista del grupo dominante, tradicionalmente masculino; y, en la
mayoria de casos como excepcion a la regla como es el caso de los permisos en circunstancias
de riesgo del embarazo. Se entiende, por tanto, que las normas son androcéntricas al ser el
hombre el principio y fin del derecho, y por ende, su fuente; regulando a manera de excepcién
las necesidades de los demas actores sociales, desde las necesidades masculinas o

simplemente omitiendo cualquier consideracién respecto de los “otros/as”.

Para Irene Pesantez el reconocer el androcentrismo de la norma nos obliga a “formular las
leyes que amparen a quienes, siendo la mitad de la poblacion mundial, han mantenido tensas
relaciones con el derecho como una construccién ideoldgica formada a la luz de los mandatos

patriarcales”%.

Afirma ademds, la mencionada autora, que el “Estado ecuatoriano es "androcéntrico”,

excluyente de los derechos e intereses de las mujeres, contradictorio en el reconocimiento de

* Frances Olsen, “El sexo del derecho”, ibid, p. 140.

* Cfr., Alda Facio y Lorena Fries, edit., “Feminismo, Género y Patriarcado” en Género y Derecho, Santiago de
Chile, Ediciones LOM, 2000.

“® Irene Peséantez, Marco conceptual sobre el derecho penal minimo y derecho penal méaximo, Op. Cit., p. 27.
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”47’ por lo

la igualdad, por una parte, pero cada vez mas excluyente de la mujer en los hechos
que, desde su punto de vista, extender los derechos a las mujeres no resuelve el problema por
la forma en que se encuentra configurado el sistema juridico y por las reglas no escritas que

existen en el sistema.

Considera que para legislar se requiere reconocer que en la practica existen diferencias
sustanciales entre hombres y mujeres y aceptar que existe una “relacion inequitativa de
poder”; ya que, legislar sin este conocimiento “redunda[ria] en el mantenimiento y la
reproduccion de la subordinacion de las mujeres [ya que] el poder no es una abstraccion, es

. .. 4
una realidad cotidiana’*®.

Ahora bien, se entiende que el sistema patriarcal y el androcentrismo son causas de la
violencia contra las mujeres, especialmente la intrafamiliar, en vista que estos dos factores
coadyuvan al mantenimiento de los asuntos familiares en el &mbito privado y por tanto
tradicionalmente fuera de las regulaciones legales, ya que se respeta el espacio de poder
masculino sobre los integrantes de su hogar.

1.1.1.3.1.3. Los imaginarios sociales

De la mano de las dos causas estudiadas se debe considerar una tercera. Esto es, los
imaginarios sociales. Segun lo establecen Arroyo y Valladares, a pesar de que se ha dado un
reconocimiento formal de las normas internacionales para combatir la violencia contra las
mujeres, dicho reconocimiento “no ha conllevado su cumplimiento concreto” al estar estas

conductas aceptadas como “normales” en los imaginarios sociales®.

Utilizan para demostrar esta afirmacion el ejemplo planteado por Susan Estrich en que
establece que a pesar de encontrarse la violacion sexual penalizada, las ideas de los jueces,
fiscales y abogados sobre lo que constituye la violacion, como se la prueba y sobre “los

comportamientos correctos” de las mujeres, terminan por despenalizarla de facto”, con lo cual

" Ibid., p. 33.

*8 Ibid., p. 34.

* Roxana Arroyo y Lola Valladares, “Violencia sexual contra las mujeres” en Proyecto Regional Corte Penal
Internacional y Justicia de Género, Op. Cit., p. 43.
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se garantiza una especie de “derecho de acceso” al cuerpo de las mujeres, que las coloca por

fuera de la proteccion del derecho penal, convirtiendo la ley en “letra muerta”™.

A lo cual agregan Arroyo y Valladares que el que la norma se torne en inaplicable a méas de
generar impunidad “crea un clima en el que tales actos se consideran normales y aceptables,
no delictivos” logrando que las mujeres no accedan a la justicia “porque saben que no la
conseguirdn”, causando temor, vergiienza, desconfianza en el sistema e incluso que no se

considere que sus derechos fueron violados®.

Problematica que se complejiza aun mas, a decir de las citadas autoras, en los casos de
violencia intrafamiliar por las implicaciones afectivas que tiene la victima con su agresor. Por
lo que Arroyo y Valladares sefialan que aun cuando en la region la mayoria de paises han
sancionado normas para prevenir y sancionar la violencia doméstica, en los imaginaros estos
actos son todavia considerados como un asunto privado; cometiéndose esta en violencia
impune. A lo cual agregan que aun cuando existen denuncias, se da una tendencia al abandono
de los procesos legales, “desalentadas por una serie de trabas que encuentran en su camino
para exigir sancion para el culpable y reparacién para ellas. Lo que significa que las
instituciones obligadas a atender estas denuncias y hacer las investigaciones correspondientes,
no lo estan haciendo o lo hacen mal”2. Lo cual ha sido denominado por el Centro de Estudios
de Justicia de las Américas (2004) como “expulsion selectiva”, que ‘“‘contribuye a la
persistencia de la impunidad, al reforzamiento de los ciclos de violencia contra las mujeres y a

su victimizacion secundaria”™.

Esta “victimizacion secundaria” incluye, segun Farith Simon, tres dimensiones “maltratos al
momento de presentar la denuncia que se expresan en burlas, expresion de prejuicios sobre el
hecho, descreimiento del relato de la victima y finalmente negativa de recepcion de la misma,
duplicacion o lentitud en los procedimientos, demoras o repeticiones en los examenes
periciales; recepcion de las denuncias en condiciones inadecuadas; y, maltrato en la etapa de

investigacion y etapa intermedia, que se reflejan también en la reiteracion de estudios, y el

% |bid.
5% 1bid.
52 1hid.
53 1hid.
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descreimiento de su relato tanto por parte del Ministerio Publico como del juez, que en
opinién del informe citado tendria por objetivo que la victima abandone el proceso™. A lo
cual suma la consideracion realizada por Gilma Andrade sobre el proceso probatorio, en que
sostiene que “[1]a demostracion de honestidad es uno de los requerimientos mas degradantes
porque hay una presuncion de no honradez que se demuestra en la excesiva importancia de las
pruebas periciales y materiales en desmedro de la prueba testimonial”, por lo que los

testimonios de las mujeres se desvirtiian con “pruebas irrelevantes sobre su vida sexual”™®.

Se debe recalcar, sobre este punto, que los prejuicios y barreras que se establecen en los
sistemas de justicia a mas de afectar el acceso a la justicia de las mujeres (sobre lo cual se
regresard mas adelante), envian claramente algunos mensajes. El primero siendo que, como lo
sefiala el argot popular, “los trapos sucios se lavan en casa”, con lo cual se legitima la
violencia ejercida contra las mujeres en el ambito “privado”. El segundo, que los problemas de
las mujeres no son una preocupacién importante para los Estados, por tanto tampoco son
importantes para el Estado las mujeres que sufren la violencia. Finalmente, la deslegitimacion
de la voz de las mujeres y la desvirtuacion de su condicién de victima en base a criterios
moralistas como la “honestidad” o prejuicios patriarcales como el “rol maternal”. Con lo cual
se perpetla la violencia y se mantiene a las mujeres en una posicion subordinada,

imposibilitandola a ejercer plenamente sus derechos.

1.1.1.4. Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar no es lo mismo que la violencia contra las mujeres, puesto que la
primera “hace alusion al ambito en que se suscitan los diferentes tipos de violencia que pueden
darse entre miembros de una unidad familiar” estos pueden ser cualquier miembro de la
familia, (abuelos/as, padre, madre, tios/as, hijos/as, hermanos/as, entre otros/as) ‘“aunque
también esta la violencia entre la pareja, entre otras u otros miembros; pero esta violencia no

hace distinciones a las formas estructurales, ni a las relaciones asimétricas de poder entre

* Ibid, p. 45.
> lbid, p. 46.
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hombres y mujeres’™®.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, en su Recomendacion

General No. 19, 11° periodo de sesiones, 1992, establecio que:

Las actitudes tradicionales, segln las cuales se considera a la mujer como subordinada o
se le atribuyen funciones estereotipadas perpetian la difusion de practicas que entrafian
violencia o coaccidn, como la violencia y los malos tratos en la familia, los matrimonios
forzosos, el asesinato por presentar dotes insuficientes, los ataques con &cido y la
circuncision femenina. Esos prejuicios y précticas pueden llegar a justificar la violencia
contra la mujer como una forma de proteccion o dominacion. El efecto de dicha
violencia sobre su integridad fisica y mental es privarla del goce efectivo, el ejercicio y
aun el conocimiento de sus derechos humanos y libertades fundamentales. Si bien en
esta observacion se hace hincapié en la violencia real o las amenazas de violencia, sus
consecuencias basicas contribuyen a mantener a la mujer subordinada, a su escasa
participacion en politica y a su nivel inferior de educacién y capacitacion y de
oportunidades de empleo (parr. 11).

A lo que agrega que;

La violencia en la familia es una de las formas mas insidiosas de violencia contra la
mujer. Existe en todas las sociedades. En las relaciones familiares, se somete a las
mujeres de cualquier edad a violencia de todo tipo, como lesiones, violacion, otras
formas de violencia sexual, violencia mental y violencia de otra indole, que se ven
perpetuadas por las actitudes tradicionales. La falta de independencia econémica obliga
a muchas mujeres a permanecer en situaciones violentas. La negacion de sus
responsabilidades familiares por parte de los hombres puede ser una forma de violencia
y coercion. Esta violencia compromete la salud de la mujer y entorpece su capacidad de
participar en la vida familiar y en la vida publica en condiciones de igualdad”. (parr.

23).

De lo dicho se pueden extraer algunas afirmaciones importantes. La primera es que la

violencia se manifiesta a través de distintas formas, dependiendo del lugar en la que se ejerza

% Nelly Jacome, Violencia contra las Muijeres basada en su género, Consultoria CEPLAES-OBSERVATORIO,
2010, p. 1.
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y las relaciones que exista entre los individuos. La segunda es que siempre existen relaciones
jerarquicas entre el agresor y la victima, ya que esta violencia es una forma de ejercer o
perpetuar el poder sobre las mujeres. La tercera es que la violencia intrafamiliar es una de las
peores formas de violencia contra la mujer, no solo por la relacion de familiaridad (o afectiva)
entre la victima y el agresor, sino también porque se da en contra de las mujeres sin importar
su edad e incluye violencia fisica, psicologica y sexual, afectando de maneras sumamente

graves la vida de quienes la sufren.

Jorge Corsi define a esta forma de violencia como aquella que tiene lugar en el ambito
domeéstico, es decir, en el ambito privado y cuyo objetivo es el mismo que el de sus similes en
lo privado, esto es, “el ejercicio del control y dominio sobre la mujer para conservar o
aumentar el poder del varén en la relacion™’; aunque incluye también a los demas actores

vulnerables de la familia como nifios, nifias y ancianos, sobre quienes se ejerce poder.

De igual forma, respecto a la violencia intrafamiliar, se puede considerar que se trata de un
tipo de violencia privada socialmente legitimada y silenciada que busca conservar las
costumbres o la intimidad y que se apoya en la dominacion de un sexo sobre otro para

mantener el dominio y exclusién del mas débil.

Estas definiciones concuerdan con la establecida en la Ley contra la Violencia de la Mujer y la
Familia (Ley 103) que, en base a los compromisos internacionales adquiridos con la
ratificacion de los instrumentos internacionales ya citados, y por la movilizacion de las
mujeres organizadas, fue adoptada en el afio 1995. En su articulo 2 se establece que “[s]e
considera violencia intrafamiliar toda accion u omision que consista en maltrato fisico,
psicolégico o sexual, ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas

integrantes del nucleo familiar”.

Considerando en su articulo 3, que para efectos de la ley seran “miembros del nucleo familiar”
los cdnyuges, ascendientes, descendientes, hermanos y sus parientes hasta el segundo grado de

afinidad, ademas de hacerse extensiva esta Ley a los ex conyuges, convivientes, ex

%" Jorge Corsi, “La violencia en el contexto familiar como problema social” en Maltrato y Abuso en el Ambito
Domeéstico: fundamentos tedricos para el estudio de la violencia en las relaciones familiares, Op. Cit., pp. 17y
18.
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convivientes, a las personas con quienes se mantenga o se haya mantenido una relacion

consensual de pareja, asi como a quienes comparten el hogar del agresor o del agredido.

Si bien esta Ley hace extensiva a todos los miembros de la familia, incluso ex parejas o ex
convivientes, no se puede olvidar que la razén por la que se establece esta proteccion especial
es porque algunos integrantes de la familia se encuentran en situacion de vulnerabilidad frente
a quien ejerce el poder en la relacion, por lo que se trata de un tipo de violencia que actla
como una forma de ejercicio y mantenimiento del poder, que afecta a los miembros con menor

poder como mujeres, nifios y nifias y personas de la tercera edad.

De hecho, la forma en la que la violencia intrafamiliar afecta las vidas de quienes la sufren es
tan grave que diversas autoras® han sostenido que la violencia intrafamiliar puede incluso
considerarsela como tortura perpetrada por particulares. De hecho, Rhonda Copelon (1997),
quien fue la primera en realizar esta afirmacion sostiene que comparte los efectos constitutivos

de la tortura, como son: “1) dolor y sufrimiento fisico o mental severos; 2) inflingidos en
forma intencional; 3) para propositos especificos como castigar, intimidar a la victima u otro

motivo basado en la discriminacion de cualquier tipo; y, 4) con alguna forma de participacion

oficial ya sea activa o pasiva”sg.

Esta categorizacién de la violencia como tortura no solo tiene efectos tedricos que nos
permiten evidenciar la gravedad del problema, sino que ademas tiene efectos practicos al
poner en palestra el que el Estado pueda tener responsabilidad por actos de tortura aun cuando
estos fueren realizados por civiles, si este no actuare con la debida diligencia para proteger los
derechos de las victimas.

Es por ello que en la Recomendacion General citada supra, el Comité recomienda a los

Estados partes:

b)...velar porque las leyes contra la violencia y los malos tratos en la familia, la

%8 Cfr., Judith Astelarra, ¢Libres e Iguales?: Sociedad y politica desde el feminismo; Irene Leén y Guadalupe
Leon en Donde empieza mi universo: 7 aportes sobre la violencia de género y Celina Roméan en La
responsabilidad del Estado se hace privada; entre otras.

% Rhonda Copelon, citada en Roxana Arroyo y Lola Valladares, Proyecto Regional Corte Penal Internacional y
Justicia de Género “Violencia sexual contra las mujeres”, Op. Cit., p. 6.
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violacion, los ataques sexuales y otro tipo de violencia contra la mujer protejan de
manera adecuada a todas las mujeres y respeten su integridad y su dignidad. Debe
proporcionarse a las victimas proteccién y apoyo apropiados. Es indispensable que se
capacite a los funcionarios judiciales, los agentes del orden puablico y otros funcionarios

publicos para que apliquen la Convencion [...]

i) Se prevean procedimientos eficaces de denuncia y reparacion, la indemnizacion

inclusive [...]

k) Los Estados Partes establezcan o apoyen servicios destinados a las victimas de
violencia en el hogar, violaciones, violencia sexual y otras formas de violencia contra la
mujer, entre ellos refugios, el empleo de trabajadores sanitarios especialmente

capacitados, rehabilitacion y asesoramiento.

r) Entre las medidas necesarias para resolver el problema de la violencia en la familia

figuren las siguientes:

i) sanciones penales en los casos necesarios Yy recursos civiles en caso de violencia

en el hogar;

ii) legislacion que elimine la defensa del honor como justificacion para atacar a las

mujeres de la familia o darles muerte;

iii) servicios, entre ellos, refugios, asesoramiento y programas de rehabilitacion,

para garantizar que las victimas de violencia en la familia estén sanas y salvas;
iv) programas de rehabilitacion para los culpables de violencia en el hogar;

V) servicios de apoyo para las familias en las que haya habido un caso de incesto o

de abuso deshonesto (parr. 24).

Evidenciandose asi que las acciones que los Estados realicen para combatir este tipo de
violencia, por sus caracteristicas propias, deben englobar un cimulo de politicas dirigidas por
un lado a la modificacion de los estereotipos que perpetdan las jerarquias entre hombres y
mujeres y que causan la violencia, y por otro, a la proteccion efectiva de las victimas de la

violencia y por otro al tratamiento tanto de victimas como de agresores.

28



Ahora bien, regresando sobre la Ley 103, encontramos que su articulo 4, sefiala y define las

formas en que la violencia intrafamiliar se expresa, las cuales son:

a) Violencia fisica.- Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento fisico en
las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin

considerarse el tiempo que se requiera para su recuperacion;

b) Violencia psicoldgica.- Constituye toda accion u omisién que cause dafio, dolor,
perturbacion emocional, alteracion psicologica o disminucién de la autoestima de la
mujer o el familiar agredido. Es también la intimidacién o amenaza mediante la
utilizacién del apremio moral sobre otro miembro de la familia infundiendo miedo o
temor a sufrir un mal grave o inminente en su persona o en la de sus descendientes 0

afines hasta el segundo grado; y

c) Violencia sexual.- Sin perjuicio de los casos de violacion y otros delitos contra la
libertad sexual, se considera violencia sexual todo maltrato que constituya imposicion
en el ejercicio de la sexualidad de una persona, y que la obligue a tener relaciones u
otras practicas sexuales con el agresor o con terceros, mediante el uso de la fuerza

fisica, amenazas o cualquier otro medio coercitivo.

Estas definiciones siguen la linea planteada por las Convenciones Internacionales al incluir los
tres aspectos que se pueden considerar como violencia, aspectos que tendran diversos
resultados tanto fisicos como psicoldgicos, dependiendo del tipo de violencia que se ejerza y
que pueden incluso producirse de formas imperceptibles para quién no forma parte de la
relacion. De alli que resulta sumamente importante analizar los aspectos psicolégicos de la violencia

intrafamiliar para establecer las medidas mas adecuadas para su proteccion.

1.1.1.4.1. Ciclos de la violencia intrafamiliar y sus aspectos psicolégicos

La violencia intrafamiliar, es continua, pero esta continuidad se refiere al hecho que se puede
tornar en permanente dentro de una relacién dada, al suceder esta en etapas ciclicas; por lo

cual se mantienen a la pareja dominada al dar pie a la esperanza de que las cosas cambien.
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Se considera, conforme lo estudié Alda Facio y Lorena Fries®, que la violencia intrafamiliar
consta de tres fases que se pueden diferenciar claramente a efectos de su estudio, estas son:
acumulacién de tensién, episodio de violencia aguda y etapa de arrepentimiento.
Adicionalmente se han introducido dos fases mas: aspectos psicoldgicos y circunstancias
especiales de la violencia intrafamiliar, consideradas por otras autoras. Se analizara cada una
de estas etapas para entenderlas a cabalidad, recordando que se trata de fases de un mismo

problema.

1.1.1.4.1.1. Acumulacion de tensién

Esta fase da inicio al ciclo de la violencia intrafamiliar. Su caracteristica principal es que
aparenta ser una etapa de tranquilidad; ya que si bien no se encuentra libre de violencia, esta
no se traduce adn en golpes, sino que se limita a manifestarse mediante insultos y malos tratos

que buscan modelar el comportamiento de la victima.

Mientras la tension se acumula, las manifestaciones de violencia psicoldgica se incrementan,
manifestandose mediante gestos de distinta naturaleza, que pueden incluso no ser perceptibles

para personas ajenas a la relacion, pero sumamente claras para la pareja.

Para Facio y Fries, estos pequefios gestos son una muestra de desaprobacion de las acciones u
omisiones de la mujer, ya sea en su rol de madre, esposa o trabajadora y son el antecedente de

un episodio de violencia fisica®" .

Esta etapa se caracteriza por implicar un estrés constante para la persona, dado que se
encuentra en una lucha permanente para satisfacer los deseos de su pareja a fin de evitar que la
violencia escale hasta su manifestacion fisica, aunque dificilmente se logra evitar. Con cada
“error” que comete la tension aumenta, llegando esta al punto de ser tan insoportable que las
victimas pueden desear que ya pase a la etapa de violencia aguda a fin de poder pasar a la
etapa del arrepentimiento o luna de miel. Por lo que esta etapa puede llegar a convertirse en

violencia psicoldgica intensa.

%0 Cfr., Alda Facio y Lorena Fries, edit., “Feminismo, Género y Patriarcado” en Género y Derecho, Op. Cit., p.
582.
oL Cfr., Ibid., p. 583.
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Facio y Fries dicen que, es en esta etapa que los agresores argumentan haber sido
“provocados”, indicando que “la mayoria de agresores sefiala que ellos no golpearian a su
pareja si ellos no fueran “provocados™®. Estas provocaciones vendrian a ser los momentos en
que la victima no cumple a cabalidad el rol tradicionalmente asignado o que el agresor
considera como adecuado, por lo que seria suficiente “provocacién” el encontrar a su pareja

fuera de la casa o el que no se encuentre preparada la comida.

El problema fundamental de esta etapa y la razén por la que el tratamiento psicolégico deberia
ser en todos los casos de violencia intrafamiliar obligatorio, tanto para la victima como para el
agresor, se encuentra en que las victimas tienden a modificar su comportamiento para ajustarlo
a los deseos de su pareja, con el fin de evitar que la tensién se acumule nuevamente. Sin
embargo, esto tiene el efecto contrario al esperado, ya que es percibida por la pareja como que
la violencia surte los efectos esperados, por lo que se constituye en un medio idéneo para
obtener lo que desea. En este contexto, la sumisién de la persona a los reproches de la pareja
consigue solamente que nuevos episodios de violencia se produzcan, los cuales normalmente

incrementan en intensidad.

Es importante comprender que en esta etapa se produce mayormente violencia simbolica, por
lo que la consideracion de los testimonios de las victimas como prueba suficiente se torna
indispensable. Ya que si la victima es la Unica que comprende las sefiales, guifios, tonos de voz
que su agresor utiliza para comunicar su desacuerdo con su conducta y ejercer presion
psicolégica. (Como se podria exigir que terceros ajenos a la relacion testifiquen sobre la

violencia?

Esta etapa desemboca normalmente en un episodio de violencia aguda, pero el tiempo que
dure puede variar radicalmente, durando desde pocos segundos hasta meses.

1.1.1.4.1.2. Episodio de violencia aguda

Este episodio sigue a la etapa de acumulacién de tension y termina con ella; mediante un

episodio de agresion descontrolada que se caracteriza principalmente por incidentes de golpes

%2 |bid., p. 584.
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agudos, aunque no separados de insultos y denigraciones.

Al igual que la anterior etapa, esta puede tener duracién variable, dependiendo de los niveles
de agresion de quien ejerce la violencia, los niveles de tension acumulados, entre otros
factores. Por regla general termina porgue el agresor recapacitd o por razones ajenas al agresor
como podria ser la intervencion de terceros como la fuerza pablica o vecinos, el abandono del
hogar por parte de la mujer y en ocasiones méas graves, la necesidad de hospitalizacion de la

mujer; vy, en el peor de los casos, su muerte.

Conforme pasa el tiempo, y conforme se repite el ciclo, el agresor se siente empoderado por el
control que ejerce sobre su pareja y empieza a sentir que tiene “derecho” a reaccionar de esta
manera ante las actitudes de la pareja, por lo que, como sefiala Facio y Fries®®, a medida que el
agresor siente que tiene derecho de “solucionar sus conflictos” mediante la violencia, sus

sentimientos de culpa disminuyen, hasta llegar al punto en que virtualmente desaparecen.

Si bien todas las etapas tienen consecuencias psicoldgicas en ésta, se suman también las
consecuencias fisicas. Por lo que es una etapa llena de contradicciones, por un lado por la
dificultad de aceptar que recibié dichas agresiones de una persona por la que siente afecto y
por la impotencia que puede sentir ante el hecho; por lo que pasa rapidamente de la rabia por
haber recibido la agresion, a la frustracion de no saber cémo reaccionar ante los hechos, a la
tristeza y depresion al entender que quien le agredié fue su pareja, para finalmente terminar
con la aceptacion y la culpa al pensar que quien provocd las agresiones fue la misma victima;

esto ultimo logrando su culpabilizacion y por ende aceptacion de los hechos.

Vale recalcar que es después de esta etapa cuando las victimas acuden normalmente ante las
autoridades a denunciar el hecho. Sea porque decidieron no soportar mas, porque se les
recomendd como una forma de frenar la violencia o porque intervino la fuerza publica. El
problema se encuentra en que cuando se denuncia lo Unico que se observa y juzga es el ultimo
episodio de violencia aguda, dejando por fuera el espectro mucho mas amplio que rodea al

problema.

83 Cfr., Ibid., p. 585.
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1.1.1.4.1.3. Etapa de arrepentimiento

Esta etapa inicia una vez culminada las agresiones fisicas intensas. Normalmente inicia
cuando el agresor demuestra arrepentimiento por lo sucedido cambiando su actitud,
tornandose dulce, amigable y gentil, apareciendo las disculpas y excusas por lo sucedido, asi

como la promesa de que el hecho no se repetiréa.

Es en esta etapa el agresor justifica la agresion indicando que fue causada por un arranque de
iras, y que el acto no refleja realmente su manera de ser, por lo que a la persona violentada se
le hace muy dificil el abandono de la relacion, perdonando al agresor, con la esperanza de que

no volvera a suceder.

Conforme progresa y se naturaliza la relacion de violencia, esta etapa va paulatinamente
reduciéndose, pudiendo llegar al punto de tornarse inexistente y pasar directamente de la

acumulacién de tension al episodio de violencia.

Es por esta etapa que resulta sumamente importante la caracteristica de accion publica de la
violencia intrafamiliar. Esto en vista que en esta etapa es cuando normalmente se abandonan
los procesos o se solicita al juzgador que no se aplique la pena establecida en la Ley por
considerar que no se va a repetir nuevamente el incidente o por haber “perdonado” ya la

agresion.

Dentro de esta etapa los operadores de justicia deben prestar gran atencion a las
circunstancias, ya que si bien la victima puede tener la sensacién de que se encuentra segura
nuevamente, dada la continuidad de la violencia es altamente probable que episodios de
violencia aguda ocurran nuevamente. Lo cual debe ser considerado seriamente, ya que rara

vez la violencia disminuye en intensidad, sino que va en aumento.

De hecho, en el informe de Costa Rica al Comité para la eliminacion de la violencia contra las
mujeres de la ONU (2008), se establece que la desobediencia a las medidas de proteccion se
da en un alto grado, pero lo grave de esta situacion es que de las 50.000 mujeres que solicitan
medidas de proteccion el 10% denuncia que dichas medidas fueron desobedecidas, y de dicho

porcentaje “la muerte termina siendo el desenlace en algunos casos” (parr. 109).
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Lo dicho debe servir para entender que la violencia rara vez concluye con la denuncia,
constituyéndose, las consecuencias de no juzgar los hechos de oficio, en un mensaje de
impunidad gque se envia al agresor, y de indefension para las victimas al no haber sancionado

la agresion, con la consecuente naturalizacion de la violencia.

1.1.1.4.1.4. Aspectos psicologicos

Como primer aspecto psicologico de la violencia intrafamiliar se debe destacar que es un
problema que debe ser abarcado a traves del enfoque sistémico, ya que éste analiza cdmo se
“heredan” las conductas e imaginarios de generacion en generacion y ayuda a entender por

qué resulta tan dificil alejarse de esos comportamientos.

La violencia intrafamiliar es una conducta socialmente aprendida que se reproduce a través de
los modelos de familia, son las “secuencias comunicacionales repetitivas y las
retroalimentaciones positivas que conducen a actos violentos en respuesta a ciertos
mensajes”®. Coddou indica que existen dos aspectos del modelo del aprendizaje que ayuda a
la reproduccion de la violencia intrafamiliar; estos son: la forma como se establecen las reglas
en la familia y la manera en la que se distribuye el poder, aspectos a través de los cuales se
puede explicar las razones por las que una pareja puede tender a la violencia. En este sentido,
sefiala que la primera se refiere a las conductas aprendidas y la naturalizacion de la conducta
violenta desde la infancia, es decir, a lo que desde pequefios observaron que era la conducta
“normal” en la familia, entendiéndose que existe una tendencia a reproducir las conductas
observadas. La segunda, se refiere a la forma en la que se establecen las reglas en las
relaciones interpersonales, implicando la acumulacién de poder en uno de los miembros y la
consecuente falta de espacio de negociacion y didlogo, las cuales desembocan en actitudes
hostiles y acciones violentas.

En vista de que la violencia es una conducta aprendida, el aspecto sobre el tratamiento
psicolégico recomendado por la Comisién de la CEDAW en la Resolucién General No. 19,

resulta fundamental, pero resulta también esencial por los demas aspectos psicologicos que se

% Solange Coddou, Violencia intrafamiliar, disponible en: http://www.apsique.com/wiki/AnorViolenciafamiliar;
visitada: 01/01/2011.
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generan como consecuencia de esta violencia.

La primera de las consecuencias psicolégicas es el sindrome de la persona golpeada, méas
conocido como sindrome de la mujer golpeada (Battered Women Sindrome), que se refiere al

conjunto de efectos psicolégicos causados por la violencia intrafamiliar continua.

Acufiado por primera vez el término en 1984 por Leonor Walker, nace como una “descripcion
clinica de ciertos efectos psicoldgicos producidos por el trauma del maltrato severo y
repetido”®; y, aln a pesar de las criticas que se realiza al término “sindrome” por su
connotacion patoldgica, resulta muy Util para efectos de entender la gravedad de este problema

y entender la motivacion de las acciones de la victima de violencia intrafamiliar.

Leonor Walker, sefiala que este sindrome es considerado una categoria del Trastorno por Stress
Post-Traumatico, el cual consiste en “un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones
que logicamente siguen una espantosa experiencia que uno espera que se pueda repetir”66. Por
lo que implica que la persona que sufre este sindrome se encuentra en una situacion en la que,
dado que ha experimentado en repetidas veces agresiones infringidas por una misma persona,
normalmente la pareja, tiende a encontrar patrones de comportamiento que le indican en qué
forma y momento se dan las agresiones, por lo que la reaccion logica es intentar evitarlas por

todos los medios.

Los efectos de este sindrome van desde la ansiedad hasta disturbios cognitivos y depresion
reflejandose en distintos efectos psicolégicos como trastornos emocionales y trastornos

psicosomaticos.

El sindrome de la mujer golpeada normalmente viene de la mano de la indefension aprendida,
la cual segiin Hope Toftel, citada por Rioseco, es “una suerte de paralisis psicoldgica” que
sufre la mujer victima de violencia que contribuye a la permanencia de la mujer en la relacion

abusiva, al considerar que no tiene manera de frenar la agresion.

Segtin Palacios, la indefension aprendida implica que “la mujer acaba asumiendo su propia

% Leonor Walker citada por Rioseco Ortega Luz, “Culminacién de la violencia doméstica: mujeres que asesinan a
sus parejas, defensas penales posibles” en Alda Facio y Lorena Fries, Género y Derecho, Op. Cit., p. 581.

66 |17
Ibid., p. 716.
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incapacidad para eliminar la conducta violenta del agresor, lo que en el contexto de una

. . . . . , 67
autoestima baja acaba siendo transformado en la idea de merecer las agresiones de éste”™".

Segun lo cita Rioseco para Leonor Walker la persona agredida cree que su comportamiento no
puede influir en la detencion de la violencia, no puede pensar en alternativas y se cree incapaz
de encontrar formas de cambiar su realidad. A lo cual se adiciona el hecho de que las victimas
normalmente tienen motivos fundados para creer que reaccionar ante las circunstancias

ocasionaria mas violencia.

A lo dicho se debe sumar el hecho que el agresor, que aprendié a dominar, no tolera que su
victima conteste, por el contrario se vuelve mas agresivo y sabe que debe aumentar la “dosis”

para lograr mantener el dominio y el control.

De alli que resulta tan importante la actuacion de oficio de las autoridades, asi como las
medidas de proteccidn que se puedan establecer para evitar que la victima vuelva a ser sujeto
de una nueva agresion. Por lo que la obligacion del Estado no se deberia limitar a juzgar los
casos que llegan y se impulsan en las judicaturas, sino que deberian establecerse mecanismos
de atencion temprana y espacios para la proteccion de las personas que se encuentran en

peligro.

1.1.1.4.1.5. Circunstancias especiales

En vista de que la violencia intrafamiliar se da entre personas que mantienen relaciones
familiares o afectivas, existen algunos factores que concurren en este tipo de violencia que

hacen que se diferencie radicalmente de cualquier otro tipo de violencia.

Como uno de los primeros factores a considerar se encuentra la continuidad de la violencia,
caracteristica que hace probable que habiendo existido violencia en una relacion, esta se

vuelva a repetir en un futuro o incluso que se torne en permanente.

Esta continuidad en la violencia debe ser seriamente considerada, ya que acompafada del

sindrome de la mujer golpeada, permite a la victima conocer cémo reacciona su agresor, en

%7 Santiago Palacios, Salud y Medicina de la Mujer, Madrid, Ediciones Heart Court S.A., 2001, p. 575.
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la relacion de familiaridad entre el agresor y la victima. Esta relacion de familiaridad implica
que la violencia se produce normalmente en un ambito “privado”, en el que el Estado

tradicionalmente no intervenia.

Esta familiaridad también trae consigo el que la victima se sienta limitada para plantear la
denuncia, ya que a diferencia de las agresiones que ocurren entre desconocidos 0 no
familiares, por los lazos afectivos existentes, a la victima le interesa el porvenir de su agresor.
En primer lugar, se considera los ocasiones incluso los momentos en que detonan las
agresiones, por lo que en caso de que la victima busque ayuda antes de que las agresiones
ocurran nuevamente, los operadores de justicia deberian proveer todas las medidas de

proteccion necesarias para precautelar la seguridad fisica, psicoldgica y sexual de esa persona.

Otro aspecto fundamental que debe ser considerado por el sistema de administracion de
justicia es el sentimiento hacia la persona, y dado que se conserva la esperanza de que las
cosas cambien, el denunciar las agresiones implica también terminar la relacion de una vez por
todas. En segundo lugar, si la pareja tiene hijos se piensa en su futuro y en como van a crecer
con un padre privado de la libertad. Finalmente, se consideran circunstancias de caracter
social, como, por ejemplo, lo que va a pensar la gente de una persona que denuncia a su pareja
o el miedo a que se enteren de que su pareja la agredia. Por lo que la existencia de la relacion
con el agresor conlleva al ocultamiento de la violencia, al igual que coadyuva a que existan

miedos fundamentados de que la violencia se agrave y se vuelva a repetir.

Un tercer factor importante a considerar es la dependencia de la victima del agresor, lo cual
ayuda a que se perpetle la violencia y dificulta la denuncia por parte de la victima. La
dependencia puede ser emocional, la cual estard altamente ligada al nexo de familiaridad
agresor-victima; y, la dependencia econémica, ligada a los roles socialmente asignados, por la
gue los hombres son considerados normalmente como los proveedores, siendo la victima
dependiente de los ingresos que genere el agresor o de los bienes no pertenecientes a la

sociedad conyugal en caso de que existan, como podria ser el lugar de habitacion de la familia.

Lo dicho se encuentra asociado, por un lado con la afirmacion de Carol Gilligan respecto a

que las mujeres son educadas con la creencia de que para ser exitosas en la vida deben
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“casarse con su principe azul”, lo cual implica que deben mantener esa relacion y aparentar
que la misma es perfecta y que son felices, aun a pesar de las circunstancias que puedan
presentarse. Ademas, las mujeres son socialmente presionadas dado que se considera que son
responsables por mantener la felicidad de su hogar, por lo que terminar su relacion implicaria

un fracaso social y personal.

Si bien la ley soluciona problemas como el de la dependencia econémica y del hogar comin
con la pensién de subsistencia y la salida del agresor del domicilio, la asignacion de una suma
de dinero para la victima implica que esta seguird dependiendo econdmicamente de su agresor
y en el caso que existan pagos como el arriendo por el hogar coman, la mujer puede no poder
asumir dichos costos; causando esto que la victima continte soportando las agresiones de su
ex pareja aun cuando se haya separado. Por ello es que el Estado debe tomar medidas efectivas
para asegurar el bienestar de las victimas; medidas como los hogares de apoyo o casas de
asistencia y sistemas de cobro de pensiones que no pongan en peligro a la seguridad e
integridad de la victima; ademas de permitir a las victimas escapar del ciclo de la violencia.

Otro de los patrones que diferencia a la violencia intrafamiliar de otros tipos de violencia se
encuentra en su naturalizacion social, la cual no solo se encuentra en los operadores de

justicia, sino de las mismas victimas y sus familiares.

Por un lado existe un tabl que impide el que se hable al respecto, si bien ser victima de
violencia no es algo deseable, al no ser algo de lo que se habla las victimas sufren en silencio.
A esto se suma el que la actitud de los terceros ajenos a esta violencia es de tolerancia e
inclusive en algunos casos negacion del problema, por lo que se intenta convencer a la victima
de no denunciar, de perdonar la agresion, de pensar en sus hijos, etc.; o ni siquiera considerar

como creibles las denuncias de la agresion

Ademas segln lo sefiala Guadalupe Ledn®® refiriéndose al inicio de la violencia en la pareja
“[1]as primeras agresiones son bastante conocidas, han sido experimentadas por la gran

mayoria de mujeres y frente a ella existe una tolerancia generalizada”, adiciona que “[d]urante

%8 Guadalupe Leén, Del encubrimiento a la impunidad: Diagnéstico sobre Violencia de Género, Quito, CEIME,
1995, p. 52.
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los primeros afios de la relacion de pareja, la violencia tiene como pretexto juzgar el
comportamiento de la mujer y esté orientada a limitar las relaciones amistosas, reduciéndolas
al ambito de las relaciones familiares”, es decir, que en un inicio la violencia se justifica ante
la sociedad como celos y se naturaliza dado que busca lograr el comportamiento socialmente
deseado para la mujer. Comportamiento que contintia a lo largo de la relacion con el agravante
que la sociedad tolera con mayor facilidad las agresiones en etapas posteriores dado que
encuentran que el agresor tiene razones justificadas, consideran que si la mujer incumple su
rol socialmente asignado debe ser castigada y educada, adicionando la justificacion social
basada en el bienestar de los hijos/as, razonamiento que de por si se basa en la premisa falsa
de que conviene a los hijos/as el mantener juntos a los padres a pesar de existir violencia en la

relacion.

Se debe sefialar que si bien contintan existiendo problemas, el Estado ha capacitado a la
fuerza puablica, sensibilizandolos ante el problema de la violencia y estableciendo protocolos
de atencion, aunque el verdadero estado de la policia especializada se analizard més adelante.

1.1.2. Marco Juridico

El marco juridico vigente en relacion al derecho a una vida libre de violencia, partiendo de la
nocion amplia que la Constitucién establece sobre la igualdad en general y la igualdad entre
hombres y mujeres en particular, hasta descender al tema especifico de la administracion de

justicia en materia de contravenciones por violencia intrafamiliar, objeto de este estudio.

En ese contexto, se demuestra como la Constitucion configura un sistema para la proteccion
del derecho a una vida libre de violencia que cubre todas las fases necesarias para su efectiva
vigencia desde una perspectiva integral: la prevencion, proteccion, garantia, restitucion y
reparacion del derecho y, considera los diferentes ambitos y tipos de violaciones que puedan
atentar contra ese derecho tales como la violencia psicologica, fisica y sexual que se
desarrollen en el ambito publico o privado, aspectos que se conectan con las obligaciones

contraidas por el pais en los instrumentos internacionales sobre la materia.

Mas, también hace notar como al descender a las leyes se pierde la vision integral,
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encontrdndose respuestas fragmentadas que obedecen en gran parte al modelo constitucional
anterior y solo en una pequefia parte al modelo constitucional vigente, lo que evidencia que el
conjunto de instrumentos proveidos por la Constitucion para la garantia a una vida libre de
violencia, no encuentran su correlato en la legislacion secundaria, conviviendo dos modelos
constitucionales que no contribuyen al cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la

Constituyente de Montecristi.

En la misma linea, se evidencia que las soluciones planteadas en la nueva Constitucién no han
sido desarrolladas puesto que se circunscriben -en materia del derecho analizado- a ciertos
temas que han sido largamente posicionados en el debate por lo que su propia historia o la
demanda social les da suficiente impulso, pero que no hay un desarrollo de nuevos

mecanismos que promuevan otras alternativas orientadas a la garantia del derecho.

A modo de ejemplo, en relacion a la violencia de género, en la legislacion se ha desarrollado
unicamente lo relacionado con los espacios de administracién de justicia en casos de violencia
fisica y psicologica en el ambito familiar, en las faltas “menores”, dejando de lado las
instancias de administracion de justicia a las cuales llegan los casos de violencia de género

como los delitos sexuales.

Queda claro que hay plena conciencia de que la legislacion no va a resolver los problemas de
la violencia contra las mujeres basada en el género, méas al conocer que la cultura patriarcal
permea las instituciones y las personas, es imperativo que desde quienes poseen sensibilidad y
conciencia de género (personas que estan en instituciones o no) se hagan esfuerzos para
describir, escribir y expedir mecanismos no discrecionales para la proteccion de los derechos a

una vida libre de violencia en todos los ambitos.

1.1.2.1. Marco Constitucional

La Constitucién ecuatoriana de 2008 es el resultado de demandas sociales acumuladas por

décadas que reclamaron una reforma integral del sistema politico e institucional del pais. No

estuvieron ausentes de ese proceso las mujeres organizadas, feministas, generologas,

% publicada en el Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008.
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indigenas, negras, mestizas, urbanas y campesinas, heterosexuales, lesbianas, entre otras,
cuyos aportes levantados en procesos de larga data, alimentaron la Constitucion desde una
perspectiva de transformacion de las bases del sistema patriarcal que histéricamente las habia
excluido, hacia otro que involucre a esa gran diversidad en un nuevo pacto social de todos y

todas.

Si bien esa transformacion no es posible solamente con el cambio de normas porque, como se
ha dicho, la violencia de género se fundamenta en las relaciones de poder desiguales entre
hombres y mujeres, a su vez basadas en la division sexual del trabajo y fuertemente arraigadas
en la cultura, las normas contribuyen al modelamiento social y en ese sentido, la Constitucion
ecuatoriana desde una lectura conceptual cimienta un sistema antipatriarcal al proponer
instituciones que rompen con sus bases. De alli la necesidad de mirar la Constitucion desde

una perspectiva del ideal que plantea un pacto entre iguales, para su desarrollo y aplicacion.

Ese ordenamiento que sustenta las bases de ese nuevo pacto social, reconoce a las mujeres y
estructura dos sustanciales ejes para la igualdad como son el derecho y responsabilidad
compartida de lo publico y privado entre hombres y mujeres, o la division paritaria del poder

entre ellos y ellas.

Por otro lado debe considerarse la declaratoria del Ecuador como Estado constitucional de
derechos y justicia’ que pone en la cima de las obligaciones del Estado y la sociedad, el
respeto, proteccion y garantia de los derechos de las personas, por lo que el sistema juridico,
los actos de las instituciones y los particulares estan sujetos al respeto de los derechos
humanos y, en caso de su violacion a un sistema de reparacion Yy restitucion también ideado

por la misma Constitucion.

El articulo 11 de la Carta Magna determina que “/I/jos derechos se podran ejercer, promover y
exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades competentes [y que] estas
autoridades garantizaran su cumplimiento”™*. El mismo articulo establece el principio de

igualdad, con un avance sustancial en relacion a los sistemas constitucionales anteriores, al

"0 Constitucién de la Republica, articulo 1.
™ bid, articulo 11.
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reconocer la igualdad real, cuyo proposito no solo consiste en otorgar igualdad de
oportunidades, sino en considerar las diferencias sobre las cuales se levantan la discriminacion
y la consecuente desigualdad, para crear mecanismos compensatorios y de equidad como son
las medidas de accion afirmativa que permitan la efectiva realizacion de los derechos y

alcanzar la igualdad real en los resultados.

Ademaés de lo expuesto, caracteriza a los derechos y garantias establecidos en la Constitucion,
que no se circunscriben Unicamente a los reconocidos en ella y en la legislacion interna sino
también a los que constan en los instrumentos internacionales y los derivados de la dignidad
de las personas; son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual
jerarquia; son de directa e inmediata aplicacion por parte de servidoras y servidores publicos
administrativo o judicial; que los actos para su proteccion y garantia no requieren solamente la
peticion de la parte interesada sino que debe hacérselo “de oficio”, es decir, por iniciativa de la
autoridad o servidor/a o a peticion de parte; que para su ejercicio no debe exigirse condicién o
requisito alguno, a mas del que esté establecido en la Constitucion o la ley; que son
justiciables, es decir, exigibles ante el sistema judicial; que no puede alegarse falta de norma
juridica para justificar su violacion o desconocimiento; son supremos por lo que ninguna
norma juridica inferior puede restringirlos y en caso de contradiccion prevalece lo que la
Constitucion indica; en caso de duda se interpretan en el sentido que mas favorece a su la
plena vigencia, de la forma que mejor respete la voluntad constituyente, de acuerdo con los
principios generales de la interpretacion constitucional y desde una perspectiva integral, al
tenor literal que mas se ajuste a la Constitucidn (articulos 11, 424, 425, 426 y 427 de la

Constitucion).

Para la realizacion de los derechos, la Constitucion disefia un sistema nacional de inclusion y
equidad social que se conformara con el conjunto articulado y coordinado de sistemas,
instituciones, politicas, normas, programas y servicios que se vayan edificando con el fin de
asegurar el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y
el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo, desde una oOptica de proteccion
integral de los habitantes del Ecuador, para lo cual se crearan -dice la Constitucion- sistemas

especializados (articulo 340 y 341 de la Constitucion) y obliga a que las politicas publicas y la
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prestacion de bienes y servicios publicos se orienten a hacer efectivos el buen vivir y todos los
derechos (articulo 85 de la Constitucion).

En ese marco, la Constitucién abarca todos los ambitos en los que debe levantarse un nuevo
orden favorable a la igualad. Visto desde la agrupacion de los derechos se refiere a los
derechos del buen vivir comunes a todos, los derechos especificos por sujetos sociales:
adultas/os mayores, jovenes, movilidad humana, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad, personas con enfermedades catastroficas, personas
privadas de la libertad, personas usuarias y consumidoras; o por tipo de derechos: derechos de
las comunidades, pueblos y nacionalidades, derechos de participacion, de libertad, de la
naturaleza y de proteccion; o como los enumera el régimen del buen vivir: la educacion, salud,
seguridad social, habitat y vivienda, cultura, cultura fisica y tiempo libre, comunicacion social,
ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, gestion del riesgo, poblacién y

movilidad humana, seguridad humana, e inclusive el transporte.

Como puede apreciarse la Constitucion es amplia, minuciosa, célebre, mucho méas cuando en
cada uno de esos ambitos establece medidas especificas para cerrar las brechas de las distintas
formas de desigualdad, por lo que sus postulados presentan un progreso significativo que se
ajusta e inclusive supera los compromisos internacionales en la materia, lo que ubica a nuestro

ordenamiento constitucional a la vanguardia de la region.

De cumplirse lo establecido en la Constitucién las grandes brechas de desigualdad empezarian
a cerrarse. Mas para ello, ha quedado también evidenciado que se requiere el despliegue de un
conjunto de esfuerzos que todavia son intangibles. Conceptual y constitucionalmente esta
vigente el sistema de derechos y justicia, que abarca el sistema necesario para la igualdad y en
consecuencia para una vida libre de violencia, pero todavia estan por organizarse los marcos

legales e institucionales, las politicas, programas y servicios que la tornen real y efectiva.

La garantia de la igualdad entre los géneros y una vida libre de violencia debera entonces ser

abordada y trabajada en todos los ambitos y desde los ejes aqui descritos.

El analisis que sigue se esfuerza en extraer las normas especificas que resguardan el derecho a

la vida libre de violencia en la Constitucion.
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1.1.2.1.1. Derecho a una vida libre de violencia

La Constitucion consagra el derecho a la integridad personal que incluye los derechos a la
integridad fisica, psiquica, moral y sexual de las personas. Este derecho resguarda la
integridad del cuerpo, de las habilidades motrices, emocionales e intelectuales, del sano
desarrollo sexual de nifios, nifias y adolescentes y de la libertad sexual de las personas, asi
como de la libertad de vivir conforme a sus convicciones, prerrogativas que, en su conjunto

constituyen el derecho a una vida libre de violencia.

El articulo 66 numeral 3 de la Constitucion sefiala que el Estado es responsable de garantizar
este derecho en la esfera publica y privada, y actuar para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia, especialmente aquella que es ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacion de desventaja o vulnerabilidad; condena la esclavitud y explotacion sexual y prohibe
la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes. Si
bien el articulo protege a las personas en general, por las teméticas de especial atencién que
subraya y los sujetos sociales que identifica, inclina la balanza hacia la proteccion de las
victimas de violencia de género y los grupos que detentan menor poder en la sociedad, porque
dado el sistema patriarcal y el androcentrismo imperante resultan ser las principales victimas
de esas agresiones, la parte débil dentro de las relaciones de género, es decir las mujeres, y
dentro de las relaciones sociales, los nifios, nifias, adolescentes, adultos/as mayores, entre

otros.

En el &mbito privado, son las mujeres quienes mayormente sufren la violencia, porque en él se
desarrolla la violencia de pareja, con sus manifestaciones de violencia fisica, psiquica y
sexual. El reconocimiento expreso de la capacidad del Estado de intervenir en lo privado
constituye un importante avance de la Constitucion de 2008, pues si bien anteriormente ya se
contemplaba en ciertas normas, su constitucionalizacion la eleva a la maxima jerarquia de la
normativa, tornando obligatoria su incorporacion en toda la normativa inferior relativa a la
proteccion de derechos y le provee de suficiente resguardo para garantizar su permanencia en
el tiempo. Una demanda del feminismo ha sido lograr que lo privado se declare como asunto

de Estado, en contrapunto con el liberalismo que reducia la intervencion de éste a aquello que
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se ventila en el espacio publico. Es decir, la constitucionalizacion de lo sefialado transgrede la
vision imperante y abre mayores posibilidades para la tutela de los derechos de las victimas.

Lo descrito resume las normas constitucionales que protegen el derecho a una vida libre de
violencia desde lo general, méas alla de la interpretacion realizada, pero también existen
normas especificas por el &mbito en que se desenvuelven las personas, tanto por brindar
proteccion en esos espacios como por la funcién que desempefian en la construccion de un
nuevo sistema. Esos espacios de especial referencia son la familia, la educacion, el trabajo y la

comunicacion, por la connotacion que éstos tienen en la formacion y vida de las personas.

La familia se encuentra cubierta por la declaracion de intervencion del Estado en el ambito

privado, ya explicado anteriormente.

En lo que a la educacion respecta, la Constitucion sefiala que “[I]a educacion se centrara en
el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos[...] 7, y que el Estado tiene la responsabilidad de “[g]arantizar que los centros
educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos y convivencia pacifica[...]”,
de “/ajsegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en ciudadania,
sexualidad[...] desde el enfoque de derechos” y de “[e]rradicar todas las formas de violencia
en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicologica y sexual de las estudiantes
y los estudiantes”. Lo que demuestra que en el ambito educativo se plantean dos objetivos: el
primero como medio para la formacién de las personas, puesto que indica que la perspectiva
de la paz y el respeto a los derechos humanos debe estar presente en el proceso formativo, por
lo que debe intervenirse disefiando las herramientas para que estas premisas de la educacion se
tornen realidad; y, el segundo para erradicar las formas de violencia que se dan en el ambito
educativo (articulos 26; 347 numeral 2; 347 numeral 4y, 347 numeral 6 de la Constitucion).

En cuanto al trabajo, el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion sefiala que “[tJoda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”, y el articulo 331 dice que “/s/e prohibe
toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o

indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo”. Se reitera el derecho a la integridad en el
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ambito laboral y la prohibicion de todo acto que signifique violencia.

En relacién a la comunicacion, el articulo 19 la Constitucion prohibe “/...] la emision de
publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la toxicomania, el
sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos”.
Los medios de comunicacion ejercen varias funciones, una de ellas es generar opinion y otra
ensefiar. A través de estas dos, los medios comunican conocimientos, ideas, précticas,
experiencias, vivencias, e inciden en la opinion que las personas se forman sobre un hecho
determinado. El uso de la violencia y el sexismo en la publicidad, ratifica un patron de
discriminacion hacia las mujeres, su prohibicion es vital pero no suficiente, pues es necesario
que sobre el resto de la programacién -que copa la mayoria de tiempo de los medios- existan

limites para proteger la integridad especialmente de nifios, nifias y adolescentes.

El articulo 46 numeral 7 de la Constitucion, al respecto sefiala que ese grupo social tiene
derecho a “/1]a proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través
de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género”. El
mismo articulo agrega que “/lJas politicas pablicas de comunicaciéon priorizaran su
educacion y el respeto a sus derechos de imagen, integridad y los demas especificos de su
edad” y que se “[...] establecerdn limitaciones y sanciones para hacer efectivos esos
derechos”, es decir, la Constitucion obliga a la existencia de clasificacion en la programacion,
con lo cual la proteccién no se limita al rechazo de la publicidad violenta, sino a todo tipo de
programa gue la induzca a fin de proteger, en este caso, a nifios, nifias y adolescentes y de

promover una cultura no violenta.

Otra dimensidn del derecho a una vida libre de violencia es la especial respuesta que el Estado
establece para ciertos grupos sociales, ya porque se encuentran mayormente expuestos a la

violencia o porque estan en condiciones de mayor vulnerabilidad. Estos grupos son:

a) Nifas, nifios y adolescentes: a quienes se les garantiza de forma especifica y en el
marco del desarrollo integral “[...] el derecho a la integridad fisica y psiquica [...]”
(articulo 45 de la Constitucion) y la “/p/roteccion y atencion contra todo tipo de

violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la

46



negligencia que provoque tales situaciones” (articulo 46 numeral 4 de la Constitucion),

ademas del antes explicado sobre el derecho a la comunicacion.

b) Adultos y adultas mayores, en el articulo 36 la Constitucion determina que las personas
adultas mayores recibiran protecciéon contra la violencia, derecho que se ratifica en el
articulo 38 numeral 4 que expresa que este grupo social es sujeto de “[p]roteccion y
atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién sexual o de cualquier otra

indole, o negligencia que provoque tales situaciones”.

c) Mujeres: bajo el principio de aplicacion e interpretacién integral de la Constitucién
(articulo 427), éste garantiza una vida libre de violencia, especialmente a las mujeres,
porque pretende romper las estructuras normativas e institucionales que la toleran y

define el marco de especial atencidn cuando éstas resultan ser las victimas.

El reconocimiento del derecho a una vida libre de violencia estd claramente definido en los
términos que se han descrito, pero cuando son vulnerados es necesario contar con mecanismos
para la sancion de los responsables y la proteccién y restitucién de los derechos de las

victimas.

En el Ecuador la proteccion del derecho a una vida libre de violencia se ha concentrado en el
ambito penal con la determinacion de sanciones para quienes irrespetan ese derecho y muy
poco o casi nada se ha realizado en el &mbito de la prevencidn. Es decir se ha puesto énfasis en
el efecto y no en las causas.

Por esa razén y por los objetivos de éste estudio, no hay mucho que revisar en normas como la
laboral, de educacion, comunicacion, sino mas bien centrarse en el &mbito justicia y dentro de
éste, en las instancias de administracion de justicia, con énfasis en las que atienden las

contravenciones por violencia a la mujer y la familia.

Sin embargo, resumiendo se aprecia que la Constitucion determina un marco general pro
derecho a una vida libre de violencia, contemplandolo en cada uno de los espacios en los que
debe ser cimentado para su garantia, de cuyas relaciones se puede construir una sociedad libre
de violencia, determinado que para resolver el problema de la violencia de género es necesario

trabajar en todos esos ambitos:
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Ambitos de desarrollo del derecho a una vida libre de violencia

Familia
Educacion Trabajo
Comunica- Derecho Comunida-
iy a unavida libre desy
cion
de violencia Pueblos
Responsa-
Salud
bilidades
Justicia

La Constitucion también establece 17 deberes y responsabilidades de ecuatorianos y
ecuatorianas, agrupados como contraprestacion a los derechos ciudadanos, las cuales
constituyen obligaciones sin perjuicio de otras que se derivan de la propia Constitucién y la
Ley y que se encuentran disgregadas en ella misma. Entre las responsabilidades se determina
que es una obligacion “[clolaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad” Y
“[rlespetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento” (articulos 83 numeral 4 y 83
numeral 5). Las dos responsabilidades estan relacionadas e incluyen el deber ciudadano del
respeto a una vida libre de violencia, a vivir pacificamente en todos los &mbitos y a actuar

cuando estos se violenten.

Adicionalmente, como qued6 descrito todo este proceso se da en el marco de un Estado
constitucional de derechos y justicia que asegura la prevalencia de los derechos, que para el
caso de violacién deriva al sistema de justicia para que se encargue -precisamente- de hacer
justicia, lo que implica sancion al responsable, reparacion y restitucién de los derechos a la

victima.

1.1.2.1.2. Derechos de las victimas de violencia

Cuando el derecho a una vida libre de violencia es violentado, la Constitucion determina una
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serie de normas que pretenden proteger a las victimas, restituir y reparar sus derechos, este
proceso que se da, en gran parte, dentro del sistema de administracion de justicia, en el que es
necesario incorporar en todos sus elementos un trato igualitario, desde una perspectiva

antipatriarcal. Algunas normas constitucionales se establecen con ese fin.

Se consagra que las victimas de infracciones penales gozan de proteccion especial, y se les
garantiza su no revictimizacion, particularmente en la obtencion y valoracion de las pruebas,
asi como se las protege de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion. Se sefiala que se
deben adoptar mecanismos para una reparacion integral a favor de las victimas que incluyen el
conocimiento de la verdad de los hechos, la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado. Para ello se establece un sistema
de proteccion y asistencia a victimas, testigos y participantes procesales (articulos 78 y 198 de

la Constitucion).

En relacion a los procedimientos judiciales, en casos de violencia intrafamiliar y delitos,
sexuales la Constitucion determina que debe disenarse uno “expedito”, es decir agil, rapido,
oportuno; y ello con el objeto de reducir la revictimizacidn de quienes han sufrido ese tipo de
violencia, por lo que se puede afirmar que la decision constituyente en este tipo de casos es
superponer el principio de celeridad y proteccion a las victimas por sobre cualquier otro,
aspecto fundamental a tomar en cuenta en el disefio de la legislacion y de las politicas, puesto
que se trata de un mandato que transgrede la “logica” del derecho procedimental en el que a
mayor gravedad del delito, mayores pasos Y ritualidades para determinar la responsabilidad.
En estos casos, la norma constitucional dice todo lo contrario: los delitos sexuales y la
violencia intrafamiliar se ubican entre las infracciones atroces, de mayor gravedad, pero el
procedimiento para su sancién debe ser agil y rapido con el objeto de proteger a sus victimas,

constituyéndose en un nuevo paradigma de justicia (articulo 81 de la Constitucion).

Como parte de la proteccidon integral y la garantia de los derechos de las victimas la
Constitucion determina que deben nombrarse fiscales y defensores/as especializados para el

tratamiento de las causas de violencia de género (articulo 81 de la Constitucion).

En los procesos penales se determina que “nadie podra ser llamado a declarar en juicio penal
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contra su conyuge, pareja o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, excepto en el caso de violencia intrafamiliar, sexual y de género . Seran admisibles
las declaraciones voluntarias de las victimas de un delito o de los parientes de éstas, con
independencia del grado de parentesco. Estas personas podran plantear y proseguir la accion

penal correspondiente ” (articulo 77 numeral 8 de la Constitucion).

Por otro lado, considerandose que existen derechos conexos a las infracciones que contra el
derecho a una vida libre de violencia se cometen, especialmente cuando estos se dan en el
ambito familiar, la Constitucion determina normas que complementan el sistema de
proteccion, al determinar la obligacion de que exista al menos una jueza o juez especializado
en familia, nifiez y adolescencia, en cada canton, de acuerdo con las necesidades poblacionales
(articulo 186 de la Constitucion). Se aclara que estas obligaciones no nacen del cometimiento
de la infraccion, son obligaciones que existen derivadas de las responsabilidades de paternidad
y maternidad y de las relaciones conyugales, méas resultan ser un elemento en el sistema de
proteccion a victimas de violencia, porque en muchos casos confluyen violencia intrafamiliar

con irresponsabilidad familiar.

1.1.2.2. Instrumentos Internacionales

Los instrumentos internacionales comparten con la Constitucion la méaxima jerarquia dentro de
la normativa ecuatoriana cuando de derechos humanos se trata porque asi lo determina el
articulo 424 de la Constitucién que textualmente al establecer que “[I]Ja Constitucién y los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado que reconozcan
derechos méas favorables a los contenidos en la Constitucién, prevaleceran sobre cualquier

norma juridica o acto del poder publico”.

En ese sentido es importante la revision de los instrumentos internacionales ratificados por el
Ecuador directamente relacionados con la proteccion del derecho a una vida libre de violencia,
y también lo es porque éstos han sido protagonicos para generar los debates en los paises sobre
el problema de la violencia hacia las mujeres e insertar en la agenda de los Estados los

derechos humanos de las mujeres y el derecho a una vida libre de violencia.
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El Movimiento Feminista y los Movimientos de Mujeres jugaron un papel importante en las
decisiones internacionales porque visibilizaron el problema de la violencia hacia las mujeres y

demandaron leyes que la sancionen y permitan su judicializacion.

Las Naciones Unidas incorporaron en su agenda esta problematica, destinando una década
para las mujeres (Plan de Accion 1975-1985), dentro de la cual se realizaron tres Conferencias
Internacionales de la Mujer en México, Copenhague y Nairobi, en 1975, 1980 y 1985,
respectivamente. Estas fueron el escenario en que se devel6 la realidad de la violencia que
viven las mujeres y se planted la necesidad de adoptar mecanismos de solucion. La Comisién
de la Condicion Juridica y Social de la Mujer recomendd la redaccion de un instrumento
internacional especifico que obligue a los Estados a adoptar medidas legislativas y
administrativas para prohibir la violencia hacia las mujeres, por su parte, el Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas establecio que los malos tratos dentro del hogar

propinados a mujeres y nifias constituyen un atentado contra la dignidad humana.

El Consejo de la Organizacion de las Naciones Unidas, emitidé la resolucion 34/180 de
diciembre de 1979 a través de la cual se adopta la Convencién para la Eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) la misma que es
ratificada por el Ecuador el 9 de noviembre de 1981. Posteriormente, la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos de Naciones Unidas, el 25 de junio de 1993 adopta la Declaracion vy el
Programa de Accion de Viena, las cuales reconocen a los derechos de las mujeres como parte

de los derechos humanos y a la violencia de género como un atentado contra los mismos.

La Conferencia Diplomatica de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas, el 17 de julio de

1998, aprobé el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

A nivel regional en 1994 se promulga la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, Belén Do Pard, ratificada por nuestro pais el 15 de
septiembre del afio siguiente (1995), la que define la violencia y sus formas, estableciendo la
obligacion de los Estados parte de adecuar su normativa interna con el fin de combatir la

violencia contra la poblacién femenina.

Los instrumentos expedidos contemplan medios de fiscalizacion, defensa y proteccién de los
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derechos humanos e instancias ante las cuales acudir con denuncias sobre casos especificos, lo

que ha permitido contar con informacion y el desarrollo de jurisprudencia.

En este acapite se analizan cuatro instrumentos por ser los de mayor especificidad en materia
de violencia de genero, tres de ellos de carécter global y uno regional, todos ratificados por
Ecuador y por tanto con carécter supralegal. Se enlistan otros que coadyuvan a la proteccion
de los derechos de las victimas de violencia de género.

Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la Mujer (CEDAW).

e Declaracion y Programa de Accion de Viena

e Convencion para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia hacia

las mujeres, Belem do Para.

e [Estatuto de la Corte Penal Internacional.

1.1.2.2.1. Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW).

La CEDAW, es el instrumento internacional que guia el desarrollo de la igualdad de género en
los paises suscriptores, dada su precisién en los conceptos y establecimiento de mecanismos
para lograrla. Define el significado de discriminacion contra la mujer y establece las medidas

que los Estados estan obligados a adoptar para erradicarla.

En particular la Convencion establece que los Estados Partes tomaran todas las medidas
apropiadas para modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con
miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las précticas consuetudinarias y de
cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos 0 en funciones estereotipadas de hombres y mujeres y garantizar que la
educacion familiar incluya una comprension adecuada de la maternidad como funcion social y
el reconocimiento de la responsabilidad comdn de hombres y mujeres en cuanto a la educacion

y al desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de que el interés de los hijos constituird la
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consideracién primordial en todos los casos (articulo 5).

En relacion a la violencia, al condenar la discriminacion hacia la mujer, la Convencion
condena la violencia de género, porque ésta es una forma de aquella, no obstante de forma
especifica se refiere a dos formas de violencia que afectan a las mujeres del mundo por lo que
obliga a los Estados Partes a tomar todas las medidas apropiadas, incluso de caracter
legislativo, para suprimir todas las formas de trata de mujeres y explotacion de la prostitucion

de la mujer (Articulo 6).

En general la Convencion determina los derechos de las mujeres en el ambito de la
participacion politica, la educacion, el trabajo, el empleo, la seguridad social, la salud, la
familia, econdmico, cultural, etc., y en la misma linea del andlisis de la Constitucion, esta

mirada integral de los &mbitos de intervencion tiene por objeto la igualdad.

Uno de los mecanismos importantes de la Convencidn son las acciones afirmativas como
instrumento efectivo para acelerar la igualdad de facto, también recogida en la Constitucién

como se ha visto.

1.1.2.2.2. Declaraciony Programa de Accion de Viena

En 1993, se realizé en Viena la Conferencia sobre los Derechos Humanos, en la que se evaluo
los avances y limitaciones de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y por
unanimidad se aprob6 la Declaracion y Programa de Accion de Viena como un plan para la
aplicacion de la Declaracion Universal desde una perspectiva que relaciona derechos
humanos, democracia y desarrollo, tomando en cuenta los nuevos escenarios y mecanismos

que permitan superar los obstaculos que tuvo aquella.

Respecto de las mujeres, este plan es fundamental porque es el instrumento que reconocio a
los derechos de la mujer como derechos humanos, inclusive instituyendo un Relator especial

sobre la violencia contra la mujer. El acapite 18 textualmente dice:

Los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable, integrante e

indivisible de los derechos humanos universales. La plena participacion, en condiciones
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de igualdad, de la mujer en la vida politica, civil, econdmica, social y cultural en los
planos nacional, regional e internacional y la erradicacion de todas las formas de
discriminacion basadas en el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad

internacional.

La violencia y todas las formas de acoso y explotacion sexual, en particular las
derivadas de prejuicios culturales y de la trata internacional de persona son
incompatibles con la dignidad y la valia de la persona humana y deben ser eliminadas.
Esto puede lograrse con medidas legislativas y con actividades nacionales vy
cooperacion internacional en esferas tales como el desarrollo econémico y social, la

educacion, la atencion a la maternidad y a la salud y el apoyo social.

La cuestion de los derechos humanos de la mujer debe formar parte integrante de las
actividades de derechos humanos de las Naciones Unidas, en particular la promocion de

todos los instrumentos de derechos humanos relacionados con la mujer.

En otros aspectos, determina por ejemplo que debe existir proteccion y atencion especial para
mujeres y nifos/as en casos de refugio; expresa su consternacion ante la violacion sistematica
de mujeres en situaciones de guerra, el genocidio y la "limpieza étnica”, llamando a que se
castigue a los causantes y se ponga fin inmediato a esos reprochables hechos; considera a la
discriminacion a la mujeres como una violacién sistematica a los derechos humanos; vy reitera
la garantia de igualdad de condicion y los derechos de las mujeres y hombres, desarrollando

los ambitos en que ésta debe darse, especialmente la salud y educacion.

En el mismo afio y como resultado de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos en
Viena, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la Declaracién sobre la Violencia

contra la Mujer que constituye el instrumento especializado a nivel mundial .

1.1.2.2.3. Convencidn para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia hacia las

mujeres, Belém do Para.

La Convencion de Belem do Pard, es el instrumento especializado de las mujeres para una

vida libre violencia. Su virtud es definir la violencia, determinar los tipos y ambitos en que se

2 Resolucion 48/104 el 20 de Diciembre de 1993.
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perpetra, asi como describir las acciones que deben adoptarse para erradicarla.

La Convencion define la violencia contra la mujer como “cualquier accién o conducta,
basada en su genero, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la

mujer, tanto en el ambito publico como en el privado ” (articulo 1).

Sefiala que se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y

psicologica:

a) que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio

que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones

educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar; v,

C) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra

(articulo 2 de la Convencidn).

El articulo 3, sefiala que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito pablico como en el privado y define los derechos que involucran esa garantia:

a. El derecho a que se respete su vida;

b. El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. Elderecho a la libertad y a la seguridad personales;

d. El derecho a no ser sometida a torturas;

e. El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;
f. El derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

g. EIl derecho a un recurso sencillo y répido ante los tribunales competentes, que la ampare

contra actos que violen sus derechos;

h. El derecho a libertad de asociacion;
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i. El derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de la ley, y;

j.  El derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en los
asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

La Convencion determina que el derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye,
estar libre de toda forma de discriminacion y a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y préacticas sociales y culturales basadas en conceptos de

inferioridad o subordinacion.

Para ello sefiala un conjunto de obligaciones a los Estados Partes que incluye medidas
legislativas, politicas publicas y programas para erradicar la violencia contra la mujer, y sefiala
la precaucidon que debe tenerse para proteger a las mujeres que enfrentan otras formas de
discriminacion como las basadas en la raza o condicidn étnica, de migrante, refugiada o
desplazada. En igual sentido se considerara a la mujer que es objeto de violencia cuando esta
embarazada, es discapacitada, menor de edad, anciana, o estd en situacion socioecondémica

desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o de privacion de su libertad.

Por todo lo expuesto y como se dijo al inicio de este analisis, la Convencion Belém do Para,
constituye uno de los mejores instrumentos para la generacion de politica interna como para la

aplicacion en procesos concretos de defensa del derecho a la no violencia de las mujeres.

1.1.2.2.4. Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional

El Estatuto de la Corte Penal Internacional es el instrumento que permite el funcionamiento de
dicha Corte como organismo judicial de caricter mundial con competencia para juzgar el

crimen de genocidio, los crimenes de lesa humanidad y los crimenes de guerra.

Constituye un avance del Estatuto, la incorporacion de algunos delitos de los que
histéricamente las mujeres han sido sus victimas porque son usados como instrumento de
guerra, de humillacion y sometimiento del contrario en un conflicto armado, como son: la
violacion, la esclavitud sexual, la prostitucion, el embarazo, y la esterilizacion forzada u otros

abusos sexuales de gravedad comparable, asi como la persecucion en razon de género (articulo
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5 del Estatuto). En varios casos sometidos a la Corte Penal Internacional, se ha juzgado a

culpables de este tipo de delitos, lo que constituyen actos de justicia pero ademas aportes para

el desarrollo del Derecho interno de los paises en estas materias.

1.1.2.2.5. Otros Instrumentos Internacionales

A continuacion se enlista un conjunto de instrumentos internacionales que contemplan

Instituciones para la igualdad de mujeres y hombres, asi como normas relativas al derecho a

una vida de violencia y de proteccion para sus victimas.

v

v

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion Americana de los Derechos y deberes del hombre.
Convencién sobre los Derechos de Nifio/a.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Convencion Iberoamericana de los Derechos de la Juventud

Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la

Prostitucion ajena

Reglas de procedimiento y prueba del Estatuto de Roma de la Corte Penal

Internacional

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,

especialmente mujeres, nifios y nifias. Protocolo de Palermo.

Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los derechos delo nifio/a relativo
a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la

pornografia.

Protocolo facultativo de la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas

de discriminacion contra la mujer.
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1.1.2.3. Marco Legal Interno

Se ha sefialado que la normativa de nivel inferior a la constitucional no refleja los avances que
ésta presenta en relacion a la igualdad de género y a una vida libre de violencia, requiriéndose
un mayor impulso para su desarrollo a fin de dar viabilidad préctica a los postulados

constitucionales.

El siguiente cuadro resume el conjunto de temas que la Constitucion contempla sobre el
derecho a una vida libre de violencia, sefialando los que poseen algin desarrollo en la
legislacion expedida bajo la Constitucién anterior o bajo la Constitucion vigente. En una
siguiente columna el cuadro nos muestra los temas que requieren desarrollo normativo, tratese
de ampliacion, mejoramiento o reforma de normas ya existentes o de creacion en caso de que
no exista; esa normativa puede ser a nivel de ley o de otro tipo que viabilice la misma. En una
ultima columna se sefialan los temas que requieren desarrollo de politicas para la

implementacion de los mandatos constitucionales.

Desarrollo normativo sobre el derecho a una vida libre de violencia

Norma legal Norma legal Pendiendte Politicas a
NORMA CONSTITUCIONAL s Ch i L
anterior n vigente
PREVENCION:
Familia v v
Educacion v v v
Trabajo v v v
Salud v v v
Comunicacion v v
Comunidades y Pueblos Comunicacién v v
Responsabilidades v v
SECTOR JUSTICIA, ANTE DERECHO VIOLADO:
Proteccion especial a victimas de infracciones penales v v
No revictimizacion v v
Proteccion v v v
v v

Reparacidn integral
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Restitucion de derechos v v
Indemnizacion v v v
Rehabilitacion 4 v
Garantia de no repeticion v v
Satisfaccion del derecho violado v v
Sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y v v v
participantes procesales

Imprescriptibilidad de delitos, entre ellos la violacion v
Procedimientos judiciales expeditos para casos de violencia v v
intrafamiliar y delitos, sexuales

Instancias de justicia especializada para delitos por violencia de v 4
género

Instancias de justicia especializada para violencia intrafamiliar v

Fiscales especializados/as en violencia de género v v v
Defensoras/es publica/os especializados/as en violencia de v v
género

Se admite declaraciones de familiares en casos de violencia de v v
género.

Se admite declaraciones de familiares en casos de violencia v v v
intrafamiliar.

Se admite declaraciones de familiares en casos de violencia v v
sexual.

Jueza o juez especializado en familia, nifiez y adolescencia, en v v v
cada cantdn, de acuerdo con las necesidades poblacionales.

En la justicia indigena se prevé la garantia de que participen y v v

estén en la toma de decisiones las mujeres indigenas.

El cuadro demuestra claramente que muchos de los derechos contemplados en la Constitucion,
aun no han sido desarrollados en normas inferiores que son las que facilitan su aplicacién
porque en ellas se define el cbmo y con qué instrumentos se lo hace efectivo, sin perjuicio del

mandato constitucional de que los derechos son de directa aplicacion.

1.1.2.3.1. Proteccion del derecho a la integridad personal

En el Ecuador, las leyes que recogen las conductas de violacion al derecho a la integridad
personal como parte del derecho a una vida libre de violencia son el Codigo Penal y la Ley
103 contra la Violencia a la Mujer y la Familia. Los procedimientos para su juzgamiento estan

regulados en el Cadigo de Procedimiento Penal y el Reglamento a la Ley 103, y las instancias
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encargadas de hacer justicia constan en el Codigo Organico de la Funcion Judicial.

El siguiente cuadro muestra las conductas tipificadas penalmente, la norma que las contempla

y si éstas se resuelven en instancias especializadas o no.

Infracciones al derecho a una vida libre de violencia

CUENTA CON
TIPO TIPO DE . INSTANCIA DE
PENAL INFRACCION ARTICULO NORMA JUSTICIA
ESPECIALIZADA
. Innumerado sg. -
A I Del Penal N
buso sexua elito del 504 Codigo Pena @)
Estupro Delito 509 Caodigo Penal NO
Acoso sexual Delito 511-A Cadigo Penal NO
Violacién Delito 512 Cadigo Penal NO
Violacion agravada Delito 513 Codigo Penal NO
0 con muerte
Innumerado
Proxenetismo Delito cuarto sg. del Cadigo Penal NO
520
Corrupcién de Innumerado
P Delito primero sg. del Cadigo Penal NO
menores
520
. . . Innumerado .
Pornografia infantil Delito . Cadigo Penal NO
g siete sg. del 520 g
Innumerado
Turismo sexual Delito nueve sg. del Cadigo Penal NO
520
Innumerado
Trata de personas Delito segundo sg. del Cadigo Penal NO
190
Lesiones Delito 463y sg. Cadigo Penal NO
Violencia Cadigo Penal
intrafamiliar que Ley contra la
produce hasta 3 Contravencion 607.3 violencia a la Si
dias de mujery la
incapacidad familia

Como se aprecia en el cuadro, los tipos penales que protegen el bien juridico de la integridad




personal en su mayoria tienen la categoria de delitos, es decir son considerados graves, en
tanto, que la violencia intrafamiliar que causa una incapacidad fisica no mayor de tres dias, es
considerada una contravencion o falta menor. Tanto los delitos como las contravenciones
constituyen infracciones, son conductas que violentan un bien juridico protegido, en este caso

la integridad fisica, sexual y psicoldgica de las personas.

En ninguno de esos casos ha habido reformas significativas que caminen hacia los nuevos
conceptos insertados en la Constitucion de 2008, por ello la Idgica de la division de las
infracciones y los procedimientos subsisten sin modificacion alguna y responden a la

concepcion del Derecho Penal anterior a la Constitucion vigente.

En ese marco, los tipos penales que violentan la integridad personal categorizados como
delitos poseen las penas mas altas en nuestro sistema penal y los procedimientos para
juzgarlos son mas ritualistas, brindan mayor proteccién al infractor que a la victima,
colocando a ésta ultima en desventaja dentro del proceso penal, a lo que se suma el gran peso
que ejerce la sancion social sobre la victima. Todavia no se ha disefiado el procedimiento
especial y expedito de que trata la Constitucién cuya pretension es generar igualdad entre
victima y victimario y reducir los indices de revictimizacion en el proceso de investigacion y

juzgamiento penal.

Por su parte, la violencia intrafamiliar que se juzga como contravencion cuenta con normas
positivas y adjetivas especiales que tratan la infraccion desde la vision de falta menos grave,
por lo que las sanciones son menores, los plazos de prescripcion son reducidos, el
procedimiento es mas agil y sencillo, entre otros aspectos que la diferencian sustancialmente

de los delitos.

De alguna manera se encuentra especializado el tratamiento de la violencia contra la mujer y
la familia de tipo contravencional, porque se han implementado Comisarias de la Mujer y la
Familia que seran sustituidas por los Juzgados especializados de Violencia contra la Mujer y la
Familia, que conoceran de manera exclusiva estos asuntos. Por el contrario la violencia que

tiene el nivel de delitos no cuentan con instancias especializadas, salvo ciertas fiscalias.

La contradiccion radica en que la violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones,
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fisica, psiquica o sexual es grave, lo que obliga a modificar las instituciones hasta ahora

vigentes para que exista una real proteccion a sus victimas.

1.1.2.3.2. El juzgamiento de la violencia intrafamiliar

Para el juzgamiento de la violencia intrafamiliar el Ecuador cuenta con la Ley contra la
Violencia a la Mujer y la Familia, mas conocida como Ley 103, cuerpo normativo de caracter
especial expedido en 1995 tras el impulso del Movimiento de Mujeres del Ecuador y la
instancia estatal para la igualdad de género de ese entonces, en un contexto internacional
preocupado por la garantia del derecho a la no violencia que se irradio hacia el Ecuador, ya

explicado anteriormente.

La Ley 103 asume como finalidad la obligacion de “proteger la integridad fisica, psiquica y
la libertad sexual de la mujer y los miembros de su familia, mediante la prevencion y la
sancion de la violencia intrafamiliar y los demds atentados contra sus derechos” (articulo 1),
estableciendo algunas instituciones innovadoras e importantes para la proteccion de los
derechos de las victimas de violencia intrafamiliar que han modificado algunas pautas del

derecho penal tradicional y que son:

v' Define por primera vez la violencia intrafamiliar y sus manifestaciones fisica,
psicoldgica y sexual, estableciendo que debe ser sancionada y la victima protegida
(articulo 2 de Ley 103).

v Delimita los integrantes del nicleo familiar a quienes la Ley protege y a su vez son
susceptibles de ser denunciados/acusados de violencia intrafamiliar. Es importante
anotar que incorpora entre ellos a ex convivientes, ex conyuges, convivientes o las
personas con se quienes se hay mantenido una relacion consensual de pareja o0 a

quienes comparten el lugar de habitacion (articulo 3 de Ley 103).

v" Establece instancias de justicia especializada al crear las Comisarias de la mujer y la
familia (articulo 8 de Ley 103).

v Otorga la legitimacion activa para denunciar la violencia intrafamiliar a cualquier

persona natural o juridica que conozca de los hechos y obliga a que lo hagan las
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instancias puablicas y privadas de salud, la policia nacional y la fiscalia (articulo 9 de
Ley 103).

v’ Establece mecanismos para la proteccién de la victima y prevencion de futuros actos
de violencia, a traves de las 8 medidas de amparo (articulo 13 de Ley 103),

identificadas como eficaces mecanismos de proteccion y que son:

= Boleta de auxilio para la victima.

= Salida del agresor de la vivienda comun.

= Prohibicion al agresor de acercarse a la victima en su lugar de trabajo o estudio.

= Prohibicién o restriccidn al agresor del acceso a la victima.

= Prohibicién de que el agresor por si mismo, o a través de terceras personas
persiga o intimide a la victima.

= Reintegro de la victima a su domicilio, disponiendo la salida simultanea del
agresor.

= Otorgamiento de la custodia de la victima menor de edad.

= Tratamiento para las partes e hijos menores.

v" El proceso que esta ley establece, da primacia fundamental a la inmediatez dentro
del proceso, de alli que se establece que las solicitudes de amparo, denuncias o
demandas puedan ser presentadas de forma verbal, facultando al juez/a a que las
reduzca a escrito (articulo 18 de Ley 103).

v' La sentencia condenatoria de violencia intrafamiliar de pareja constituye causal de
divorcio (articulo 22 de Ley 103).

v No reconoce ningun tipo de fuero especial e indica que prevalece sobre otras de
caracter general y especial. Este Gltimo aspecto pierde vigencia en el nuevo orden de
jerarquia de las leyes, pero su validez ha sido recuperada por el Codigo Organico de

la Funcién Judicial (articulo 25).

v Define un procedimiento especial para el juzgamiento por la via civil, y recurriendo
al Codigo de procedimiento penal como norma supletoria para el juzgamiento de las

contravenciones (articulos 5, 23 y 26).

La ley no tipifica el delito de la violencia ni establece sanciones para los agresores, por lo que
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opera como norma complementaria el Codigo Penal, siendo los tipos penales que suelen

ajustarse a la violencia intrafamiliar los siguientes:

Art. 606.- Seran reprimidos con multa de siete a catorce délares de los Estados Unidos
de Norteamérica y con prisién de dos a cuatro dias, o con una de estas penas
solamente:

1.- Los que fuera de los casos previstos en el Capitulo VII del Titulo V, Libro 1l de este
Cadigo, hubieren dafiado o destruido voluntariamente los bienes muebles de otro;

8.- Los culpables de pendencias o algazaras nocturnas.

14.- Los que propalaren noticias o rumores falsos contra la honra y dignidad de las
personas o de las familias, 0 se preocuparen de la vida intima de éstas, sin perjuicio de
la accion de injuria;

15.- Los que dirigieren a otro injuria no calumniosa leve.

Art. 607.- Seran reprimidos con multa de catorce a veintiocho ddlares de los Estados
Unidos de América y prision de cinco a treinta dias:

3.- Los que voluntariamente hirieren, o dieren golpes a otro, causandole enfermedad o
incapacidad para el trabajo personal que no pase de tres dias;

8.- Los culpables de maltratos contra sus domeésticos o sirvientes, sin perjuicio de la
pena correspondiente si los maltratos constituyeren delito;

9.- Los que faltaren, de cualquier modo, con palabras, gestos, acciones, etc., a sus
ascendientes sin perjuicio de la pena correspondiente en caso de que el hecho
constituye, ademas, otra infraccién;

10.- Todo el que ultrajare de obra a una persona con bofetadas, puntapiés, empellones,
fuetazos, piedras, palos, o de cualquier otro modo, pero sin ocasionarle enfermedad o
lesidn, ni imposibilitarle para el trabajo, sin perjuicio de la accién de injuria, en los

casos en que hubiere lugar’.

Siendo la Ley contra la violencia una ley especial para el juzgamiento de la violencia
intrafamiliar, por sus limitaciones en la tipificacion debe recurrir a tipos penales de caracter

general para su juzgamiento. Ninguna de las normas transcritas hace mencion expresa a la

™ Cédigo Penal y Manual de procedimientos para la atencién de casos de violencia intrafamiliar en las
Comisarias de la Mujer y la Familia, Intendencias, Subintendencias, Comisarias Nacionales y Tenencias
Politicas.
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relacion de familia que pueda existir entre el agresor y agredida, salvo el articulo 607 numeral
9 que se refiere a la relacion hijos-padres u otros ascendientes, no vinculado con la violencia
de género. Este aspecto es sustantivo y debe ser tomado en cuenta en el futuro desarrollo
normativo, pues la especializacion tiene que ver no solamente con la creacion de juzgados
especializados para la materia sino con normativa particular que garantice el bien juridico

objeto de proteccion.

Por otro lado, todas las normas revisadas son contravenciones, es decir faltas leves, calificadas
asi en contraposicion con los delitos, que se consideran faltas graves. Son contravenciones
hasta cuando la lesion provocada por la violencia causa una imposibilidad laboral de hasta tres
dias, tiempo que al ser superado se transforma en delito y la victima debe acudir a la Fiscalia

para iniciar un proceso penal.

Las acciones en materia de contravenciones prescriben en el término de 30 dias contados
desde la fecha que se cometio la infraccion y la pena en el término de noventa dias desde que
esta quedd ejecutoriada (articulo 617 CP), plazos que resultan escasos para las limitadas
condiciones institucionales disponibles y que obedecen a la categorizacion de infracciones

“menores”.

La aplicacién de la ley ha develado algunas caracteristicas que acompafian a la violencia
intrafamiliar como es la habitualidad o la crueldad que incide en la baja de la autoestima de las
victimas, aspectos que legalmente siguen siendo considerados leves pero que su gravedad
obliga a que se las extraiga de esa denominacion para ubicarlas dentro de las faltas mayores.
Si cada semana, sistematicamente, durante un afio, un agresor ejerce violencia que impide la
actividad laboral de la victima por un tiempo menor a tres dias, segun la norma se estaria ante
“faltas leves”, pero segun la logica y los conceptos del derecho a una vida libre de violencia,
se estaria frente a una situacion de maltrato, lo que conduce nuevamente a repensar en la

modificacion legislativa.

Para el juzgamiento de las contravenciones se acude al Cédigo de Procedimiento Penal como
norma supletoria, aplicandose uno de los procedimientos especiales contemplados en el Titulo

V, precisamente porque obedece al criterio de mayor celeridad porque la falta es leve, la pena
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es menor y el tiempo de prescripcion de la accion y la pena es escaso. Este procedimiento
contempla el inicio del proceso de oficio o0 a peticion de parte a través de denuncia o acusacion
particular’®, luego de lo cual la comisaria/o envia a citar al presunto agresor y pone en su
conocimiento los cargos que existen contra él, y dicta sentencia; sin embargo, en caso de que
existieren hechos que deben justificarse abre el periodo de prueba, luego de lo cual dicta
sentencia (articulos 394 y sg. CPP).

Es preocupante que el Cddigo de Procedimiento Penal establece la posibilidad de acuerdos
transaccionales (articulo 401 CPP) en casos que caben como violencia intrafamiliar, hecho que
también debe ser reformado, pues aun cuando existen otras normas que expresamente lo
prohiben son normas contradictorias que muchas veces -en la vida practica- es el juez/a quien
decide cual de ellas aplica inclusive en contra de las normas constitucionales sobre la primacia

de los derechos.

Por otro lado existe el juzgamiento de los cuasidelitos por la via civil, utilizada para el
juzgamiento de la violencia psicoldgica, cuya condena es una sancién al pago de una

indemnizacidn de dafios y perjuicios (articulo 22 Ley 103), a través del proceso especial.

Estos ultimos inician con una demanda verbal o escrita, tras la cual el juez o jueza debe dictar
las medidas de amparo y en ese mismo momento procesal, ordenar la citacion con la demanda
en la que fijard dia y hora para la audiencia y ordenar la practica de exdmenes periciales y
demaés diligencias requeridas. Se establece que la audiencia no podra tener lugar dentro de un
término menor de dos dias ni mayor a ocho desde la fecha de la citacion, la cual solo podra
diferirse a solicitud de ambas partes, evitando asi la posibilidad de que se presenten incidentes

que demoren el proceso (articulos 18, 19 y 20 Ley 103).

Como parte de la oralidad del proceso, establece que la audiencia de conciliacion y
juzgamiento inicia con la contestacion a la peticién o demanda, pudiendo resolver el juez en el

mismo acto, 0 en caso de requerirlo, abrir causa prueba por 6 dias, en este Gltimo caso, la

™ El Cédigo de Procedimiento Penal (R.O. 360 de 13 de enero de 2000) establece que para acceder a la
indemnizacion de dafios y perjuicios se requiere presentar acusacion particular, mas sefiala como excepcion de
esa regla, los casos de violencia intrafamiliar por lo que en éstos se accede a dicha indemnizacion con la sola
presentacién de la denuncia (Articulo 391 CPP).
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resolucion debe ser dictada de manera inmediata a la conclusion del plazo (articulo 21 Ley
103).

Es decir que la Ley 103 establece un proceso abreviado, en el que idealmente se puede
concluir entre 3 y 14 dias, pero que dependiendo del caso puede demorarse mas tiempo como

se observa en los flujos de los procedimientos.

Los aspectos de procedimiento seran retomados en el diagnostico del funcionamiento de las

actuales Comisarias de la Mujer y la Familia en el siguiente capitulo.

1.1.2.3.3. Instancias judiciales para atender violencia intrafamiliar

El Cddigo Orgénico de la Funcion Judicial divide por materia las competencias
jurisdiccionales en los tres niveles de administracion de justicia: Corte Nacional de Justicia,

Cortes Provinciales y juzgados, como se aprecia en el grafico.

Estructura de la Funcion Judicial en el ambito jurisdiccional

Corte Nacional de Justicia

(Salas especializadas de: penal; adolescentes infractores; penal militar, policial y transito;
de lo civil y mercantil; de familia, nifiez y adolescencia; de lo laboral; contencioso administrativo y contencioso
h tributario) A
Cortes Provinciales

Cortes Provinciales Cortes
i . Provinciales
(salas de familia, nifiez y adolescencia, salas de lo laboral, (sal
salas de lo civil y mercantil) ls3lague 4 jpecesde
carrespon-da) paz

La propuesta se refiere

solamente a la creacion

de estos juagados y sus
oficinas técnicas

Nota: por razones de espacio, en el grafico no constan las salas de Cortes Provinciales de
lo Contencioso Administrativo y los Tribunales de lo Contencioso Tributario.

Fuente: Cddigo Organico de la Funcién Judicial
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Sobre el grafico se puede decir lo siguiente:

a)

b)

d)

En general se observa que hay un afan de especializacion en todos los niveles de la
administracion de justicia. Existe especializacion desde la primera instancia, pasando
por los tribunales penales (que antes no se contemplaba), luego en las salas de las
Cortes Provinciales y finalmente en la cuspide de la administracién de justicia, esto es

en la Corte Nacional de Justicia.

En razon de la especializacion se establece la obligacion de implementar judicaturas
para adolescentes infractores y otras materias en los tres niveles, no asi para los casos
de violencia de género que estadisticamente superan en forma abundante el nimero de
causas. Esta definicion no es muy razonable puesto que materias con poca carga
procesal 0 con menor incidencia en la vida de las personas cuentan con recursos para
especializacion mientras otras que la requieren por la materia y por su alta prevalencia,

no la tienen.

Como se ha explicado en este documento la especializacion en materia de violencia de
género es indispensable, a lo que debe sumarse el criterio de demanda que el Cédigo
Organico de la Funcién Judicial establece para definir la implementacion de
judicaturas. La violencia de género, por sus caracteristicas especiales dentro del
sistema penal y por su prevalencia justifica la creacion de un subsistema integral dentro
del sistema de administracion de justicia, de atencion a victimas de violencia de género
que atienda desde la perspectiva de la especializacion todas las expresiones de

violencia de género y en todos los niveles.

Existe especializacion en familia, nifiez y adolescencia, en los tres niveles. Esto se
justifica porque es una materia que requiere conocimientos y destrezas especiales para
tratarla, pero ademas constituye la de mayor demanda en el sistema judicial. En una
sola judicatura se tramitara lo que hasta ahora es conocido y resuelto por dos tipos de

judicaturas, esto es la civil y de nifiez y adolescencia:
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) Judicatura antes del Judicatura que establece el
Materia 75
CORJ CORJ
e Familiay e Juzgados civiles
sucesiones e Juzgado de familia, mujer,
e Nifiezy e Juzgados de nifiez y nifiez y adolescencia
adolescencia adolescencia

De ese modo se extrae del juzgado civil todo lo relacionado con familia y sucesiones,
lo cual es coherente porque los asuntos de familia tienen mayor relacion con nifiez y
adolescencia que con lo comercial y mercantil. No obstante, este cambio requerird
reformas sustanciales en la distribucion de judicaturas, pues es conocido que los
juzgados de nifiez y adolescencia son los méas congestionados de la Funcién Judicial y
las materias de familia y sucesiones comportan un aproximado del 40% de causas de
los juzgados civiles™®. La reforma dejara con baja carga procesal a los juzgados civiles
y congestionara a los de nifiez y adolescencia, por lo que esta reforma debe ser
aplicada solamente con un previo estudio de lo sefialado y con la prevision de
suficientes judicaturas para evitar el colapso, que se agravara si a ese mismo tipo de
juzgado se le otorga la competencia de los asuntos que se explican en el siguiente

numeral.

e) Los juzgados de violencia contra la mujer y la familia, son juzgados especializados que
actualmente tienen competencia para conocer solamente las contravenciones de
violencia intrafamiliar porque asi lo determina el Cddigo Organico de la Funcion
Judicial, mas con una reforma legal pueden convertirse en los juzgados especializados
en asuntos de violencia de género que incluya la violencia sexual, la violencia fisica
que supere los tres dias de incapacidad fisica de la victima, y otros tipos penales

relacionados con la violencia basada en el género, con lo cual se tendria cubierta la

" En adelante cuando aparezca la sigla “COFJ”, léase Codigo Organico de la Funcion Judicial, se para referirse a
éste cuerpo legal.
"® Dato sefialado por los jueces de familia de Guayaquil, Quito, Chimborazo, Manabi, Santa Elena y Azuay.
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9)

especializacion en el primer nivel. No obstante, hasta que aquello suceda la

competencia es exclusiva en violencia intrafamiliar.

Los juzgados de violencia contra la mujer y la familia reemplazaran a las actuales
Comisarias de la Mujer y la Familia. EI Cddigo Organico de la Funcion Judicial,

establece normas especificas para esa transformacion.

Segln el Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial en donde no exista el juzgado
especializado de violencia contra la mujer y la familia, y donde no exista el juzgado de
familia, mujer, nifiez y adolescencia, seran competentes para conocer los casos de
violencia intrafamiliar, los juzgados de familia, mujer, nifiez y adolescencia o los

juzgados de contravenciones que aparecen en el recuadro color naranja en el gréfico.

Los juzgados de paz reemplazan a los actuales tenientes politicos quienes actualmente
son competentes en el nivel parroquial para atender los casos de contravenciones en
violencia intrafamiliar. Los juzgados de paz estan expresamente prohibidos por la
Constitucion y la ley de conocer casos de violencia intrafamiliar, aspecto que deja sin

autoridad judicial en el ambito parroquial.

Bajo este marco general, se realiza un andlisis de las competencias que adquiere cada tipo de

judicatura y de las reglas para su implementacion.

1.1.2.3.3.1. Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia

Cdodigo Organico de la Funcién Judicial, en su articulo 232, sefiala que “[e]n cada distrito,
tomando en cuenta criterios de densidad poblacional, prevalencia y gravedad de la violencia,
habra el nimero de juezas y jueces de violencia contra la mujer y la familia que establezca el
Consejo de la Judicatura, con la determinacion de la localidad de su residencia y de la
circunscripcion territorial en la que tengan competencia”. EStos criterios son utilizados para

la determinacion del nimero de judicaturas que se requieren a nivel nacional.

Sobre las competencias que asumiran estas judicaturas, el mismo articulo 232 del Cédigo

Organico de la Funcién Judicial, indica que seran competentes para “[c]onocer los hechos y
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actos de violencia y las contravenciones de policia cuando se trate de los casos previstos en la
Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia”, pero les agrega una facultad adicional en el
caso de que aplicaren medidas cautelares de amparo previstas en la misma Ley contra la
Violencia que es la de “[...] fijar la pension de alimentos correspondiente que, mientras dure la
medida de amparo, deberd satisfacer el agresor, toméandose en cuenta las necesidades de
subsistencia de las personas perjudicadas por la agresion. Le corresponde también al juez o
jueza ejecutar esta disposicion en caso de incumplimiento”, accion para la cual no tenian

competencia con la legislacion anterior.

El COFJ, otorga la competencia antes sefialada a los jueces de violencia contra la mujer y la
familia y se la quita a las actuales Comisarias de la Mujer y la Familia, Intendencias,
Comisarias Nacionales y Tenencias Politicas, lo que significa que los primeros sustituyen a
éstas ultimas instancias dando cumplimiento al principio de unidad jurisdiccional en esta
materia. También otorga la competencia a los jueces de contravenciones en materia de

violencia intrafamiliar.

La norma que determina el cambio sefialado consta en la disposicion reformatoria nimero 16
del COFJ que modifica los articulos 8 y 11 de la Ley contra la Violencia a la Mujer y la
Familia. Esa reforma en comparacion con otras del mismo Cddigo, tienen una contradiccion
que debe ser resuelta por el Consejo de la Judicatura como organismo autorizado para definir
las competencias de las judicaturas.

Se ha indicado que segun el COFJ, el orden de prioridad para la atencion de la violencia

intrafamiliar le corresponde a:

* Primera prioridad
* s el especializado que excluye a los demas

l = =
\ *

* Segunda prioridad
* Es competente cuando no hay el anterior

¢ Ultima prioridad
* Es competente cuando no hay ninguno de los dos
anteriores
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La norma reformatoria al articulo 8 a la Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia
reconoce como competentes para los casos de violencia a jueces de familia, a los jueces de

contravenciones en materia de violencia intrafamiliar y a los jueces y tribunales de lo penal.

La reforma al articulo 11 de dicha Ley, textualmente sefiala en el articulo que “[l]os jueces de
contravenciones, y los jueces de violencia contra la mujer y la familia conoceran los casos de
violencia fisica, psicolégica o sexual que no constituyan delitos, de conformidad con lo

dispuesto en la presente ley y en el Codigo de Procedimiento Penal”.

El articulo 8 reformado se refiere a jueces de contravenciones en materia de violencia
intrafamiliar utiliza una denominacién errada, porque el articulo 232 del COFJ crea los jueces
0 juezas de violencia contra la mujer y la familia. Si bien es cierto que a estos juzgados se les
otorga competencias restringidas a las formas de violencia que se juzgan como contravencion,
no es menos cierto que su denominacion es amplia y su ubicacion dentro del Cédigo, da lugar
a que, a través de las reformas que se sugieren éstos se conviertan en juzgados especializados
en violencia de género, con competencia en contravenciones. Por otro lado, los juzgados de
contravenciones también han sido creados por el Cddigo, y es verdad que tendran competencia
en violencia intrafamiliar, mas estos no son exclusivos para esta materia porque abarcan varias
tematicas, razén que les hace perder importancia frente a los juzgados especializados. Lo que
se nota es una confusion en el uso de los términos, porque en otras normas transitorias del
mismo CAddigo, que mas adelante se analizan dentro de una norma referida a la proteccion de
la familia y nifiez y adolescencia se vuelve a sefialar la creacion de juzgados
contravencionales, entendiéndose que se refieren a las judicaturas especializadas en asuntos de

familia a nivel contravencional.

El articulo 11 reformado de la Ley contra la violencia a la mujer y la familia, hace referencia
a: jueces de contravenciones Yy jueces de violencia contra la mujer y la familia,
denominaciones que estan correctas.

v Sobre las Comisarias de la mujer y la familia

Esté relacionada con los Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia, la situacion

juridica de las Comisarias de la Mujer y la Familia, actualmente en funciones y con
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competencia para los temas que en el futuro tendrén los mencionados juzgados.

En todo su contenido el Codigo Organico de la Funcion Judicial se refiere a la implementacion
de los Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia y no determina la transicién
obligatoria de las Comisarias de la Mujer y la Familia a la Funcion Judicial. Lo que hace dicho
Cadigo es determinar un conjunto de orientaciones para la implementacion de los juzgados en
funcion de las vigentes Comisarias con el objeto de garantizar continuidad en el servicio, tales
como numero de juzgados, circunscripciones territoriales, procesos de seleccion de jueces/as,

estabilidad laboral de funcionarios/as actuales de las Comisarias, entre otros.
El COFJ, textualmente en sus disposiciones transitorias sefiala:

TRANSITORIA TERCERA.- ATENCION PRIORITARIA A NINEZ Y ADOLESCENCIA.-
En un plazo no mayor a ciento ochenta dias desde su posesion, el nuevo Consejo de la
Judicatura, designado a través de concurso dirigido por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, implementara, en nimero suficiente los juzgados de la
familia, mujer, nifiez y Adolescencia, y juzgados de contravenciones. El incumplimiento

de esta disposicion transitoria sera causal de enjuiciamiento politico de sus miembros.

TRANSITORIA QUINTA. ESTABILIDAD DE SERVIDORES/AS.- [...] Quienes
merezcan evaluacion positiva [...] no deberdn someterse a concursos de méritos y
oposicion para su permanencia [...] el Consejo de la Judicatura organizara los

procedimientos y dictara los instructivos que sean necesarios para: [ ...]

e. Las y los integrantes de los tribunales y juzgados penales militares y policiales,
comisarias de policia, de la mujer y familia, intendencias, subintendencias y tenencias
politicas, como el personal administrativo y auxiliar que actualmente labora en ellos,
siempre que cumplan con los requisitos exigidos para las servidoras y servidores de la
Funcion Judicial, que merezcan evaluacion positiva, pasaran a formar parte de la
Funcion Judicial en cargos de similar jerarquia y remuneracion en atencién a la nueva
organizacion dispuesta por este Cddigo. Para la integracion de las judicaturas
especializadas en esta materia en la Funcién Judicial, se tomara en cuenta solamente a
las juezas y jueces que tengan titulo universitario en derecho, jurisprudencia o ciencias
juridicas. Los demas permaneceran dentro de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional o

Ministerio de Gobierno, segun corresponda, pudiendo estas instituciones suprimir la
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partida en el evento de que el cargo sea innecesario.

TRANSITORIA DECIMA.- PROCESOS EN CURSO.- Para la sustanciacion de los
procesos que se hallan actualmente en curso ante las judicaturas del pais, se seguiran

las siguientes disposiciones: [...]

f. La jurisdiccion de los actuales intendentes, comisarios, comisarias, comisarias y
comisarios de la mujer y la familia, jueces, ministros jueces y magistrados, no se
suspendera con la vigencia de este cddigo hasta que los juzgados de contravenciones,
juzgados de violencia contra la mujer y la familia sean implementados y ejerzan sus
funciones. /...]. Para el ingreso a la carrera judicial y por esta sola ocasion, previa la
acreditacion y el concurso publico al que se refiere este Cédigo, podran ingresar en
una categoria distinta a la categoria uno quienes se han venido desempefiando como

comisarias y comisarios de la mujer y la familia.

TRANSITORIA DECIMA QUINTA.- ElI Consejo de la Judicatura, cumpliendo el
procedimiento y evaluacién establecidos en este Cédigo, designara a las juezas y jueces
de violencia contra la Mujer y la Familia, y determinard como sus circunscripciones
territoriales las de las jurisdicciones donde actualmente existen Comisarias de la Mujer

y la Familia.

El nimero de jueces y juezas de violencia contra la Mujer y la Familia no podra ser
inferior al de Comisarios y Comisarias de la Mujer y la Familia que existen al
momento de la promulgacion de este Codigo. Para el concurso de jueces y juezas de
violencia contra la mujer y la familia serd4 requisito indispensable acreditar

conocimiento especializado o experiencia en esta materia.
En resumen las normas citadas disponen:

a) El nimero minimo de juzgados de violencia contra la mujer y la familia, a crearse es
de 38 y tendran la misma circunscripcién que las actuales Comisarias de la Mujer y la
Familia. No obliga a que la sede de los juzgados sea la misma de las actuales

Comisarias.

b) El plazo de implementacion de las judicaturas de “contravenciones” a que se refiere la

transitoria tercera, cuyo epigrafe menciona la atencion prioritaria de la nifiez y
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d)

adolescencia, bajo el principio de interpretacion integral y por la confusién en la
denominacion de las judicaturas antes explicada, hace prever que la norma se refiere a
los juzgados contra la violencia a la mujer y la familia, a los que erroneamente se les
ha denominado contravencionales y unicos relacionados con el tema del epigrafe
indicado. De ser asi, la implementacion de los dos tipos de juzgado es de interés del
presente estudio, y debe operar en el tiempo méaximo de 180 dias contados desde la
posesion del nuevo Consejo de la Judicatura designado por concurso publico por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. En las circunstancias actuales la
designacion del nuevo Consejo de la Judicatura proviene de la designacion directa de
delgados de tres funciones del Estado, en cuanto el “SI” de la Consulta Popular gano a

nivel nacional.

La jurisdiccion de las Comisarias de la Mujer y la Familia se mantiene hasta que se
hayan implementado los juzgados especializados de la materia y se hayan nombrado
los jueces y juezas.

Sobre la designacion de jueces y juezas especializadas de violencia contra la mujer y la

familia, las transitorias indican dos cosas:

e En general para los servidores/as de la Funcion Judicial y de dependencias que
deben ser implementadas, se indica que se designen por una evaluacion, y que
quienes sean evaluados positivamente no deberan someterse a concursos de
méritos y oposicion para su “permanencia” en el cargo. El término
“permanencia” esta relacionado con quienes estdn prestando servicios en las
instancias de la Funcion Judicial, que no es el caso de las Comisarias que

provienen de otra Funcién, aunque el titulo de la transitoria las abarque.

e Que se acceda por el procedimiento establecido en el COFJ, siendo éste el de
concurso publico de oposicion y méritos. Esta modalidad se refuerza con otras
dos normas en las que expresamente se refiere a que las juezas y jueces de los
Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia deben ser nombrados por

concurso publico, esto cuando se indica que para el ingreso a la carrera judicial
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“previa la acreditacion y el concurso pUblico al que se refiere este Codigo”
pueden ingresar con categoria distinta a la categoria uno quienes se hayan
venido desempefiando como comisarias/os de la mujer y la familia; y, que para
ese tipo de juez y jueza, el concurso debe contemplar como requisito
indispensable, acreditar conocimiento especializado o experiencia en materia

de violencia contra la mujer y la familia.

e) Aplicando el principio de que dentro de un mismo cuerpo legal, rige la norma
especial, el procedimiento para designacion de jueces y juezas debe ser el de concurso

publico de oposicion y méritos.

f) Ademés del beneficio exclusivo antes sefialado, de poder acceder a una categoria
superior a uno, solamente para quienes han sido comisarias de la mujer y la familia, el
personal que actualmente labora en las Comisarias de la Mujer, puede pasar a formar
parte de la Funcion Judicial, en cargos de similar jerarquia y remuneracion en atencién
a la nueva organizacién, siempre que cumplan con los requisitos exigidos para las

servidoras y servidores de la Funcién Judicial.

g) Como requisito para quienes han sido comisarias/os y aspiren a ser juezas y jueces de
violencia contra la mujer y la familia, se establece que tengan titulo universitario en

derecho, jurisprudencia o ciencias juridicas.

h) Para quienes no cumplan los requisitos se les otorgara estabilidad en sus instituciones

originarias, mas se podra suprimir la partida cuando el cargo sea innecesario.

i) El Consejo de la Judicatura debe regular los procedimientos para hacer efectivas estas

normas.

Por el conjunto de elementos expuestos, la designacion de jueces y juezas de los juzgados
especializados de violencia contra la mujer y la familia, debe realizarse por concurso publico
de oposicion y méritos, incorporando en la normativa que regule esos concursos, los
reconocimientos especiales que establecen las normas analizadas a favor de los y las actuales

funcionarias de las comisarias de la mujer y la familia.
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1.1.2.3.3.2. Juzgados de la Mujer, Familia, Nifiez y Adolescencia

Estas judicaturas tendran a su cargo todas las causas de familia que actualmente estan bajo la
competencia de los juzgados civiles y la carga procesal de los juzgados de nifiez y
adolescencia. Adicionalmente, en aquellos lugares donde no exista una judicatura
especializada de violencia contra la mujer y la familia, asumiran también esa competencia, es

decir lo que se deriva de la Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia.

Los juzgados son de caracter cantonal y los jueces y juezas deberan ser especializados, asi lo
sefiala el articulo 233 del Codigo Organico de la Funcion Judicial que textualmente dice “En
cada canton existird una judicatura de familia, mujer, nifiez y adolescencia, conformada por
juezas y jueces especializados de conformidad con las necesidades de la poblacion”, articulo

que concuerda con el articulo 186 de la Constitucién de la Republica.
Sobre las competencias de estos juzgados, el Codigo Organico de la Funcién Judicial, indica:

Art. 234.- ATRIBUCIONES Y DEBERES.- Las juezas y jueces de la familia, mujer, nifiez

y adolescencia conoceran y resolveran, en primera instancia, las siguientes causas:

1. Sobre las materias del Cddigo Civil comprendidas desde el titulo del Matrimonio
hasta la correspondiente a la Remocién de Tutores y Curadores, inclusive; asi como las
materias comprendidas en el libro tercero de dicho Codigo, sin perjuicio de las

atribuciones que en estas materias posean también las notarias y notarios;

2. Las que se refieren a las uniones de hecho, en base a lo previsto en la ley que las

regula;

3. En los cantones en que no exista juez o jueza de contravenciones o de violencia
contra la mujer y la familia, conocer y resolver en primera instancia sobre las materias

contempladas en la Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia.

Cuando se aplicaren las medidas cautelares de amparo previstas en la Ley contra la
Violencia a la Mujer y la Familia, simultaneamente la jueza o el juez fijara la pension
de alimentos correspondiente que, mientras dure la medida de amparo, deberd
satisfacer el agresor, tomandose en cuenta las necesidades de subsistencia de las

personas perjudicadas por la agresion;
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4. Todo lo relativo a los derechos de nifios, nifias y adolescentes de conformidad con la
Constitucion de la Republica, los convenios internacionales, el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia y méas disposiciones legales vigentes, excepto lo relativo a adolescentes
infractores; v,

5. Las demas que establezca la Ley.

Como se sefialaron anteriormente estos juzgados también asumen las competencias de los

juzgados de violencia contra la mujer y la familia, en donde estos no existen.

Por la inmensa carga procesal que significa la unificacion de las tres materias, es necesario
tener en cuenta ese factor para definir el nimero de este tipo de judicaturas, en donde no se
vayan a instalar Juzgados especializados de Violencia contra la Mujer y la Familia.

1.1.2.3.3.3. Juzgados de Contravenciones

Ademas de las judicaturas antes descritas, el Codigo Organico de la Funcion Judicial, otorga la
responsabilidad sobre los temas de violencia derivados de la Ley 103, a los jueces o juezas de
contravenciones. A quienes segun el articulo 231 de dicho Codigo les compete:

1. Conocer los hechos y actos de violencia y las contravenciones de policia cuando se
trate de los casos previstos en la Ley Contra la Violencia a la Mujer y la Familia,
siempre que en su jurisdiccion no existieran juezas o jueces de violencia contra la

mujer y la familia.

Cuando se aplicaren las medidas cautelares de amparo previstas en la Ley contra la
Violencia a la Mujer y la Familia, simultdneamente la jueza o juez podra fijar la
pensién de alimentos correspondiente que, mientras dure la medida de amparo, debera
satisfacer el agresor, tomandose en cuenta las necesidades de subsistencia de las
personas perjudicadas por la agresion. Le corresponde también al juez o jueza ejecutar

esta disposicion en caso de incumplimiento;
2. Conocer las contravenciones tipificadas en la ley penal ordinaria;

3. Conocer las infracciones a las normas de la Ley Organica de Defensa al

Consumidor;
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4. Conocer las contravenciones de policia, las diligencias preprocesales de prueba
material en materia penal y civil, la notificacion de los protestos de cheques y la

realizacion de actuaciones procesales que le sean deprecadas o comisionadas;

5. El Consejo de la Judicatura determinara, de entre estas juezas y jueces, a los que
serén competentes para juzgar las contravenciones militares, policiales, de transito, de
violencia intrafamiliar de conformidad con lo que dispone la Ley Contra la Violencia a
la Mujer y la Familia, o contravenciones de cualquier otra naturaleza, y determinara

su competencia territorial de conformidad con las necesidades del servicio; y,

6. Ejercer las demas atribuciones que establezca la ley.

Las competencias que el COFJ otorga a este tipo de juzgado son mdltiples, por lo que de
entregarse la competencia a éstos jueces y juezas se perdera la especialidad en violencia contra
la mujer y la familia. No obstante, para la implementacion de judicaturas, ademéas de la
especializacion el propio Cédigo determina que deben observarse las variables de densidad
poblacional y prevalencia de la violencia. La conjugacion de esos tres aspectos permite
concluir que en las ciudades donde exista mayor densidad poblacional y exista mayor
demanda del servicio, se implementen juzgados especializados; y en la medida que esa
demanda disminuya se le otorgue la competencia a los juzgados de familia, mujer, nifiez y
adolescencia, los mismos que estaran en cada canton segun la propia norma; y, como ultima

opcidn, debe otorgarsela a los juzgados de contravenciones.

1.1.2.3.3.4. Juzgados Unicos o Multicompetentes

El Cddigo Orgéanico de la Funcion Judicial establece otras judicaturas que eventualmente
podrian asumir la competencia en violencia contra la mujer y la familia, como son los

juzgados Unicos y los juzgados multicompetentes.

Los articulos 244 y 245 del COFJ textualmente dicen: “El Consejo de la Judicatura, podra
crear juzgados unicos 0 multicompetentes, preferentemente en cantones o parroquias rurales
apartadas [...] el Consejo de la Judicatura [...] fijara la competencia territorial correspondiente
[...] Las juezas y jueces [...] dentro de [su] circunscripcion territorial [...] conoceran de todas

las materias”.
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Se entiende por juzgado multicompetente aquel que tiene bajo su responsabilidad varias
competencias y el juzgado Unico el que asume todas las competencias. En poblaciones
pequefias donde no amerite un juzgado especializado de violencia contra la mujer y la familia,
es probable que se otorgue la competencia a este tipo de juzgados segun la realidad del cantén

0 parroquia.

1.1.2.3.3.5. Jueces y Juezas de Paz

Los jueces y juezas de paz tienen competencia territorial parroquial, es la autoridad que

reemplaza en lo jurisdiccional a las tenencias politicas.

Estos jueces y juezas NO son competentes para conocer los casos de violencia contra la mujer
y la familia porque estan expresamente prohibidos por la Constitucion y el Cédigo Orgéanico
de la Funcidn Judicial, dada su orientacién de conciliacion. La violencia de género no admite
conciliacion ni acuerdo. Cuando el derecho ha sido violado Unicamente cabe la sancion,

proteccion de la victima, la reparacion y restitucion de sus derechos.
Sobre los jueces y juezas de paz el Codigo Organico de la Funcion Judicial, dice:

Art. 247.- PRINCIPIOS APLICABLES A LA JUSTICIA DE PAZ.- La justicia de paz es
una instancia de la administracion de justicia que resuelve con competencia exclusiva y
obligatoria los conflictos individuales, comunitarios, vecinales o contravenciones que
sean sometidos a su conocimiento, procurando promover el avenimiento libre y
voluntario de las partes para solucionar el conflicto, utilizando mecanismos de
conciliacidn, dialogo, acuerdos amistosos y otros practicados por la comunidad para
adoptar sus decisiones. No puede imponer acuerdos a las partes pero si debe proponer
formulas de solucidn, sin que ello implique anticipacién de criterio ni se le pueda
acusar de prevaricato. En caso de que las partes no lleguen a este acuerdo, la jueza o el
juez de paz dictara su resolucion en equidad, sin perjuicio del control constitucional

correspondiente.

No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado en las causas que se sustancien

ante las judicaturas de paz.
Art. 253.- ATRIBUCIONES Y DEBERES.- A las juezas y jueces de paz compete conocer
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y resolver, en base a la conciliacion y la equidad, los conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y obligaciones patrimoniales de hasta cinco salarios basicos
unificados del trabajador en general, que se sometan a su conocimiento, de

conformidad con lo previsto en la ley de la materia.

En ningln caso podran disponer la privacion de la libertad, por lo que, cuando juzguen
contravenciones reprimidas con penas de privacion de la libertad, deberan imponer

penas alternativas.

La justicia de paz no prevalecera sobre la justicia indigena. Si en la sustanciacion del
proceso una de las partes alega que la controversia se halla ya en conocimiento de las
autoridades de una comunidad, pueblo o nacionalidad indigena se procedera de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 344.

Cuando llegare a conocimiento de las juezas y jueces de paz algun caso de violencia
contra mujeres, nifios, nifias y adolescentes, deberan inhibirse de conocer la causa
y remitir de inmediato el expediente al juez o autoridad competente de su

respectiva jurisdiccion (énfasis afiadido).

La parte final de articulo 253 antes transcrito, es imperativo en determinar que los y las juezas
de paz no tienen competencia para tratar casos de violencia contra mujeres, nifios, nifias y

adolescentes.

Al ser ésta la autoridad judicial en el nivel parroquial que sustituye a las tenencias politicas, y
al estar prohibida de tratar los asuntos de violencia contra mujer, nifios, nifias y adolescentes,
se tiene otra consecuencia, y es que el nivel parroquial queda carente de autoridad judicial para
quienes sufran violencia. Situacién preocupante que requiere ser resuelta de manera urgente, a

través de reforma legal.

No se desconoce que hay una practica bastante extendida en las autoridades actuales de no
sancionar a los responsables de la violencia contra las mujeres sino de propender a la
“conciliacion”, bajo la creencia de que al tratarse de asuntos de pareja deben ser resueltos
“amigablemente” en nombre de la familia, violentandose con frecuencia la normativa que
sanciona la violencia intrafamiliar. Practica que obedece al sello cultural que las autoridades

poseen y que lo impregnan en sus acciones en contra de lo establecido en el Derecho. No
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obstante la realidad sefialada, no es menos cierto que la presencia de los tenientes politicos en
el nivel parroquial constituye una autoridad cuyo ejercicio ha coadyuvado en muchos casos a

detener la violencia.

La presencia de los jueces y juezas de paz modifica el espectro parroquial, pues no se puede
prescindir de esa figura y es necesario otorgar a alguna autoridad la capacidad de intervenir
desde la perspectiva de la proteccion de la victima, con capacidad suficiente para disponer

medidas cautelares de manera inmediata a favor de la victima, en la parroquia.

En todo caso, Consejo de la Judicatura cuando organice los juzgados de paz, debe considerar
estas normas para dictar manuales, protocolos y procedimientos que impidan que se concilie
en asuntos de violencia intrafamiliar y que se dispongan las medidas acertadas para proteger a

las victimas de la misma.

1.1.2.3.4. Instancias de Apoyo (Oficinas Técnicas)

El juzgamiento de la violencia intrafamiliar requiere del concurso de una serie de elementos e
instancias que apoyen al juez o jueza para hacer efectiva su mision de administrar justicia,

tales como las oficinas técnicas de apoyo y la policia nacional.

Por otro lado es necesario abordar la propia especializacion del juez o jueza lo cual depende de
los perfiles y procesos de seleccion; asi como el disefio de los espacios fisicos de las
judicaturas desde una perspectiva especial que impida o evite la revictimizacion de las
personas agredidas; la automatizacion y otros aspectos necesarios para brindar el servicio en

los términos que determina la Constitucion y el COFJ: con celeridad, oralidad y gratuidad.
Se realiza un analisis de cada uno de estos aspectos, citando el sustento legal cuando existe
norma expresa.

v Sobre las Oficinas Técnicas de Apoyo

Como se ha expuesto en este documento, el juzgamiento de violencia intrafamiliar es

extremadamente especializado lo que obliga a contar con profesionales de apoyo al juez o
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jueza que coadyuven a determinar la existencia de la violencia y la responsabilidad del
agresor. Por ello se requiere de equipos técnicos que realicen pericias y determinen la
existencia y gravedad de las agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales de la victima, en
funcién de cuyos informes, el juez o jueza, cuenta con elementos para determinar si es
competente o no para tramitarlas y, en caso de serlo, para definir la sancion al agresor y las
medidas de proteccion y restitucion de derechos para la victima.

Una de las principales causas de demora y limitacién para impartir justicia en las actuales
Comisarias de la Mujer y la Familia, es la dificultad para la realizacién de pericias, al no
contar muchas de las Comisarias con profesionales destinados para este fin y existir un
limitado apoyo externo para el efecto (principalmente ONGs o Fundaciones). Esta experiencia
es relevante porque demuestra que la falta de equipo técnico contribuye a la impunidad de los
casos, puesto que la Unica forma de demostrar la existencia de la violencia intrafamiliar es a

través de las pericias.

Los equipos técnicos se justifican ademas porque la violencia intrafamiliar por su propia
naturaleza, es un tipo de violencia que ocurre alejada de la mirada publica, por lo que
dificilmente existen testigos de los hechos (mas que las propias victimas) tornando irrelevantes
los testimonios de personas ajenas al conflicto. Los equipos técnicos deben tener la capacidad
de suplir con otro tipo de pruebas la existencia de la violencia, como por ejemplo con la
identificacion de los comportamientos de las partes, ya que uno suele ser el comportamiento
en el nucleo familiar y otro en la vida publica, pues rara vez existe relacion entre uno y otro, y

sus expresiones son identificables solamente por profesionales calificados.

Otro factor fundamental a considerarse para el establecimiento de las oficinas técnicas es el
hecho que la violencia intrafamiliar se caracteriza por constituirse principalmente por un
cumulo de pequefias agresiones, por lo que las huellas fisicas pueden desaparecer en poco
tiempo (aunque la intensidad y efectos de las agresiones tiende a aumentar con el tiempo). En
caso que las pericias meédicas no sean realizadas de manera inmediata a la ocurrencia de los
hechos, puede suceder que la evidencia de la agresion haya desaparecido. Es por ello que
resulta indispensable contar con equipos técnicos para que, conforme lo dispone la Ley, se

realicen las pericias de manera inmediata al momento en que se presentan las denuncias,
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coadyuvando asi a que la administracion de justicia cumpla verdaderamente sus fines.

El Codigo Organico de la Funcion Judicial determina que debe existir una oficina de apoyo
técnico que asista al juez o jueza para la adopcion de sus decisiones, tanto en las judicaturas de
violencia contra la mujer y la familia, asi como en las judicaturas de la familia, mujer, nifiez y

adolescencia.

Art. 232.- El Consejo de la Judicatura podra disponer la creacién de oficinas técnicas con
profesionales en medicina, psicologia, trabajo social; para garantizar la intervencion
integral.

Art. 235.- En atencion a las necesidades del servicio de administracion de justicia, el
Consejo de la Judicatura podra disponer la existencia de oficinas técnicas como érgano
auxiliar de los jueces y juezas de familia, mujer, nifiez y adolescencia, de las salas
especializadas correspondientes de la Corte Provincial y Nacional, integrada por
médicos, psicologos, trabajadores sociales y mas profesionales especializados en el
trabajo con la nifiez y adolescencia, en el nimero que para cada caso determine el

Consejo de la Judicatura.

Esta oficina tendra a su cargo la practica de los examenes técnicos que ordenen los

jueces y sus informes tendran valor pericial.

Los servidores que integren esta oficina formaran parte de la carrera judicial administrativa”.

Por lo expuesto, el Consejo de la Judicatura no podrd implementar judicaturas que no
contemplen los equipos técnicos de apoyo.

1.1.2.4. Legislacion Comparada

La legislacion comparada permite revisar las experiencias de otros paises para identificar tanto
los avances como los nudos criticos que producen la normativa de cada pais, asi como el
resultado de la administracion de justicia en materia de violencia contra las mujeres en

relacién del género.

Se ha evidenciado que los documentos y estudios internacionales sostienen que la

discriminacion por motivos de género contra las mujeres (violencia contra las mujeres)
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constituye violaciones a los derechos humanos que limitan el desarrollo de los paises.

En julio de 2006, el Secretario General de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) sostuvo
que “la violencia contra la mujer es un problema generalizado y grave que afecta la vida de
innumerables mujeres y constituye un obstaculo para el logro de la igualdad, el desarrollo y la

paz en todos los continentes™’’.

El mismo estudio indica que la violencia contra la mujer se presenta en “numerosas formas y
manifestaciones de la violencia contra la mujer en una amplia gama de escenarios que
comprenden la familia, la comunidad, las instituciones de internacion y prisiones estatales, los
conflictos armados y las situaciones en que se encuentran las y los refugiados y las y los
desplazados internos”. Igualmente, precisa que “la violencia contra la mujer tiene carécter
continuo a lo largo de la vida de las mujeres y atraviesa las esferas publica y privada, y
frecuentemente las distintas formas de violencia se refuerzan mutuamente. La violencia contra
la mujer asume frecuentemente una forma fisica directa, pero también puede consistir en

abuso psicolégico y privacion econémica”’®,

Es posible que todos estos factores hayan motivado que las investigaciones realizadas en
diferentes paises sobre la violencia intrafamiliar se focalicen en la evaluacion de las respuestas
que el Estado otorga en la proteccién de los derechos de las mujeres en busqueda la

erradicacion de la discriminacion contra las mujeres victimas.

Los estudios internacionales permiten concluir que durante las Gltimas dos décadas el
tratamiento juridico de la violencia intrafamiliar presenta avances legislativos, pero sobre todo
problemas y desafios. Pese a las particularidades de cada pais, en términos generales, los

nudos criticos serian similares a nivel regional y mundial.

La integracion de todas las legislaciones consultadas permite arribar a las siguientes
conclusiones sobre el estado y los desafios que hoy en dia presenta el tratamiento juridico de

la violencia intrafamiliar:

" Organizacién de Naciones Unidas, “Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer”,
Informe del Secretario General, Washington, julio, 2006, p. 119.

78 |
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1.1.2.4.1. Nuevos marcos normativos en América Latina y el Caribe

En los dltimos veinte afios se han dictado leyes a nivel nacional en varios paises y normas

internacionales.

En el caso de América Latina y el Caribe entre la década de los 80 y 90 se comenzd a producir
legislacion para reducir la violencia contra las mujeres, especificamente leyes para enfrentar la
violencia intrafamiliar o también llamada familiar o doméstica79. Ello fue simultaneo al
movimiento por la adopcion de la Convencion americana sobre la prevencion, erradicacion y

sancion de la violencia contra la mujer también conocida como Convencion de Belém do Para.

En casi todos los paises, se han aprobado leyes especiales o se han modificado los c6digos
penales para sancionar la violencia intrafamiliar y algunos delitos sexuales. En la actualidad,
la mayoria otorga facultades para solicitar y decretar medidas de proteccidn o bien establecer
un juicio o procedimiento que termine en una sancion. Asimismo, gran parte de ellas
contempla la violencia fisica, psicolégica y sexual, y solo algunas consideran la violencia
econdmica o patrimonial®.

A fin de evaluar el efecto que han tenido los marcos legislativos y las distintas estrategias
adoptadas por los distintos Estados se ha podido determinar que la mayoria de leyes contra la
violencia sefialan o incluyen a la violencia fisica, psicolégica y sexual y solo en algunas se
incluye a la violencia econémica o patrimonial®, la misma que consiste en privar a la mujer de

los medios econdmicos de subsistencia para ella y sus hijo/as, es decir cuando ella se

" Entre estos paises se encuentran Puerto Rico (finales de los afios 80), Per(i (1993), Argentina (1994), Chile
(1994), Bolivia (1995), Uruguay (1995), Panama (1995), Colombia (1996), Costa Rica (1996), Ecuador (1995),
El Salvador (1996), Guatemala (1996), Meéxico (1996), Nicaragua (1996), Honduras (1997), Republica
Dominicana (1997), Venezuela (1998) y Paraguay (2000). Véase Elizabeth Guerrero, Violencia contra las
mujeres en América Latina y el Caribe Espafiol, “1990- 2000, Balance de una década”, ISIS Internacional y el
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), Santiago, 2002, p. 17.

80 yéase la nota 30 en el capitulo II, “Las cifras de la violencia”, citado en el Informe de la Comisién Econémica
para América Latina: jNi una mas!, El derecho a vivir una vida libre de violencia en América Latina, 2007, p.
80, documento PDF disponible en: http://www.eclac.org/publicaciones/xml/7/31407/Niunamas.pdf.

81 |os paises que han tipificado la violencia econémica o patrimonial en sus legislaciones son: Costa Rica (ley
contra la violencia doméstica N° 7.586 de 1996); Dominica (acta de proteccion contra la violencia doméstica de
2002); El Salvador (ley contra la violencia intrafamiliar de 1996); Guatemala (ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia intrafamiliar de 1996); Guyana (ley de igualdad de derechos N° 19 de 1990); Honduras
(ley para la prevencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra la mujer de 1997 y ley contra la violencia
doméstica de 1998); y Uruguay (ley N° 17.514 de violencia doméstica de 2002).
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encuentra en relacién de dependencia para afectarla patrimonialmente.

Entre otras caracteristicas, estas leyes prohiben y establecen sanciones en caso del ejercicio de
violencia fisica, psicoldgica o sexual entre los miembros de una familia, suelen disponer
plazos procesales cortos, medidas de proteccion para las victimas y penas pecuniarias y

privativas de la libertad para las o los agresores familiares.

A manera de ejemplo sobre las nuevas regulaciones sobre violencia intrafamiliar, cabe sefialar
que la legislaciéon de México prescribe que la violencia familiar: “[a]quel acto de poder u
omision intencional, recurrente o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera
del domicilio familiar, que tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil;
matrimonio, concubinato 0 mantengan una relacion de hecho, y que tiene por efecto causar

dafi 0,’82

Por su parte, la ley peruana establece que la violencia intrafamiliar es:

Cualquier accion u omisién que cause dafio fisico o psicolégico, maltrato sin lesion,
inclusive la amenaza o coaccion graves y/o reiteradas, asi como la violencia sexual.
Esta puede configurarse entre conyuges, ex conyuges, convivientes, ex convivientes,
ascendientes, descendientes, parientes colaterales hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar siempre que
no medien relaciones contractuales o laborales, y quienes hayan procreado hijos en

comun, independientemente que convivan o no al momento de producirse la violencia®.

La legislacion de Bolivia indica que se entiende por violencia doméstica las agresiones
cometidas entre ex-conyuges, ex-convivientes o personas que hubieran procreado hijos en
comun legalmente reconocidos o0 no, aunque no hubieran convivido, incluyendo la agresion
fisica, psicolégica o sexual cometida por el conyuge o conviviente; los ascendientes,

descendientes, hermanos, parientes civiles o afines en linea directa y colateral; los tutores,

8 Articulo 3 (111) de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar, publicada el 09 de agosto de
1996, estado vigente.

8 Articulo 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccién Frente a la Violencia Familiar, Ley N° 26.260,
publicada en el afio 1993 y modificada en el afio 2000.
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curadores o encargados de la custodia®*.
La legislacion de Chile define a la violencia intrafamiliar como:

Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta

el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente.

También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de
edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de

cualquiera de los integrantes del grupo familiar®.

Finalmente, la legislacion de Uruguay al igual que la de Bolivia sefiala y conceptualiza a la
violencia doméstica, mencionando que ésta es “toda accién u omision, directa o indirecta, que
por cualquier medio menoscabe, limitando ilegitimamente el libre ejercicio o goce de los
derechos humanos de una persona, causada por otra con la cual tenga o haya tenido una
relacion de noviazgo o con la cual tenga o haya tenido una relacion afectiva basada en la

cohabitacién y originada por parentesco, por matrimonio o por unién de hecho”®.

1.1.2.4.2. Evaluacion de la eficacia en la aplicacion de la normativa

Si bien las normas de cada pais prohiben actos de discriminacion o violencia contra las
mujeres e incluso penalizan dichas, los estudios indican que no se habrian logrado erradicar o
disminuir la violencia por motivos de género en el seno familiar. Con relacion a América
Latina y el Caribe, se sostiene que, pese a la proliferacion de las leyes, persisten vacios legales
y dificultades en su aplicacién®”. No basta con que exista legislacién, sino que ésta se aplique

adecuadamente.

8 ey contra la Violencia en la Familia o Doméstica publicada el 15 de diciembre de 1995.

8 Articulo 5 de la Ley No. 20.066 de Violencia Intrafamiliar publicada el 07 de octubre de 2005, que modifica a
la Ley contra la violencia intrafamiliar de 1994.

8 Articulo 2 de la Ley No. 17.514 de Violencia Doméstica, publicada el 09 de julio de 2002.

87 Cfr. Elizabeth Guerrero, Violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe Espafiol, Op. Cit., p. 19.
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a) Falta de respuesta integral para enfrentar la violencia intrafamiliar

Los estudios internacionales coinciden en sefialar que las leyes sobre violencia intrafamiliar, a
nivel regional, no han estado acompafiadas de los mecanismos complementarios
fundamentales para erradicar de manera sustentable la violencia. De esta manera, el énfasis se
ha puesto en la sancion a los perpetradores, sin contemplar estrategias dirigidas a prevenir la
violencia lo que priva la necesidad de un tratamiento integral a la problemética de la violencia,
lo que produce que las victimas vuelvan a ser violentadas. Unido a lo anterior, otro de los
problemas es la ausencia de capacitacion para las y los operadores de justicia y la falta de

implementacién de medidas para atender y para rehabilitar a las victimas.

En efecto, se considera como una profunda debilidad de los sistemas judiciales para atender
adecuadamente la violencia intrafamiliar, la carencia de un enfoque sistémico, integral y
multidisciplinario para enfrentar dicho fendmeno, lo que se traduce en la falta de una labor
articulada de las instituciones judiciales y no judiciales, publicas y privadas (ONG’s - redes)
que trabajan en el tema. Asi la intervencion estatal se ha dado casi exclusivamente en la
sancion, pese al reconocimiento que este es un fenémeno de origen cultural, para lo cual se

deberé trabajar en la trasformacion de patrones socio-culturales.

Por lo mismo, es importante sefialar que la problematica de la violencia intrafamiliar exige
respuestas interdisciplinarias, articuladas y sostenidas por parte del Estado, especificamente de

los sistemas judiciales, policiales y de salud.

La mayoria de legislaciones en América Latina y el Caribe se refieren a violencia domeéstica,
familiar o intrafamiliar, centrando la proteccién a los miembros de la familia, invisibilizando a

las mujeres que es mayoritariamente las victimas.

En el estado de Arizona se precisa que ‘el papel crucial que desempena la victimas es muy
particular a los delitos de violencia familiar. La cooperacion de parte de la victima es esencial
para el proceso de un caso de violencia familiar aunque solamente la fiscalia puede presentar o
desechar cargos en contra del infractor. Frecuentemente las victimas son los Unicos testigos de

los delitos. Sin embargo, debido al vinculo con el acusado, algunas victimas tienen
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dificultades para atestiguar en su contra”®.

Este proceso ambivalente, la mayoria de las veces, no seria comprendido por los profesionales
a cargo de atender los casos de violencia intrafamiliar, particularmente los operadores de los
sistemas judiciales que brindan respuestas poco apropiadas que producen mas temores y dudas

en las victimas, aumentando su desconfianza en las instituciones®®.

La violencia en el ambito familiar es ain percibida como un asunto privado, por lo que no
siempre es denunciada, producto de las construcciones sociales, culturales, prejuicios y el
sentimiento de culpabilidad y lo que implica la carga moral de denunciar a la pareja, ademas

de la verglienza frente a la familia y la sociedad.
Los estudios internacionales concluyen que:

Los intentos por combatir la violencia contra la mujer estan fragmentados y mal
coordinados. Los planes se concentran en tratar de aliviar los sintomas y las
consecuencias de la violencia contra la mujer, en lugar de enfrentar puntualmente las
causas de la violencia por razones de género. La cooperacién entre sectores de
intervencidn suele ser escasa Y, especialmente cuando los recursos financieros no son
suficientes, existe un nivel de competencia contraproducente entre los proveedores de
servicios y entre ellos y otros organismos activos en la lucha contra la violencia contra

la mujer®.
b) Problematica al aplicar otras figuras juridicas

Entre algunos de los problemas analizados, al aplicar nuevas figuras juridicas se pudo
identificar las siguientes, como las principales:

El primer problema es la ampliacion de la proteccion del Estado frente a la violencia

8 Gobierno Estatal de Arizona, “Guia al proceso de justicia penal para los delitos menores en Mesa”, 2006, en
Estudios y Capacitacion, La Defensa de casos de Violencia Intrafamiliar, Defensoria Penal Plblica, Santiago,
p. 121.

%9 Sagon, Montserrat, “La ruta critica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar en América Latina”,
Organizacion Panamericana de la Salud, Washington, EEUU, 2000, en Estudios y Capacitacion, La Defensa de
casos de Violencia Intrafamiliar, Op. Cit., p. 121.

% Comisién Interamericana de Mujeres (CIM) de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), “Informe
violencia en las américas: Un andlisis regional”, 1bid, p. 121.
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intrafamiliar a todos los miembros de ésta. Esta es la formula que se evidencia en las
legislaciones en paises de América Latina y el Caribe. Para este sector, también se considera
como positivo que las actuales legislaciones sobre violencia intrafamiliar amparan, ademas de
los miembros de la familia nuclear tradicional, a los convivientes, ex esposos u otras personas
con relaciones de parentesco, convivencia o afinidad, entre los cuales podria presentarse
violencia fisica, psicoldgica y sexual, asi por ejemplo la legislacion de Uruguay, Chile, Costa

Rica, Peru y Bolivia, ya lo han hecho, de los que se ha analizado anteriormente.

El resultado de esta ampliacion ha hecho que las legislaciones contra la violencia intrafamiliar
conlleven a que se diluya o invisibilice “la especificidad de género en la problematica de la
violencia intrafamiliar, aspecto que deberia motivar un tratamiento especial por parte de los
Estados si se tiene en cuenta que las estadisticas demuestran que en mas del 90% de los casos
registrados, la violencia intrafamiliar se comete en contra de las mujeres”. En este sentido, uno
de los estudios considera que al proteger la integridad de los distintos miembros de la familia
en el &mbito doméstico o familiar, las normas generadas no consideran especificamente las

desigualdades de género que estan a la base de la violencia contra las mujeres®.

Un segundo problema que se puede identificar es con respecto a las nuevas figuras juridicas
para el tratamiento legal de la violencia intrafamiliar corresponde a las respuestas de los
sistemas de justicia frente a las agresiones psicoldgicas, visto que los resultados de la violencia
fisica permite que las mujeres tiendan mas rapidamente a denunciar que las que sufren
violencia psicoldgica. Ademas que la busqueda de ayuda depende del conocimiento que
tengan acerca de sus derechos, los recursos que dispongan y los mecanismos disponibles al
momento de acudir a las y los operadores de justicia, buscando que satisfagan con sus

necesidades urgentes de escapar de la violencia.

A nivel normativo varios paises han reconocido la ilicitud de la violencia psicoldgica, e
incluso en algunos casos tendrian caracter delictual. Sin embargo, estas regulaciones no son lo
suficientemente claras o especificas, por lo cual se presentan serias dificultades en el terreno
practico para operativizar la persecucion penal y correspondiente sancion de la violencia

psicolégica como se pretende. Este tipo de violencia es mas dificil de identificar ya que es

% Elizabeth Guerrero, (n.81), en Estudios y Capacitacién, ibid., p. 124.
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necesario probar algin grado de afectacion o dafio psiquico minimo para que un acto
constituya violencia psicoldgica intrafamiliar. Usualmente, esto constituye un vacio en las
legislaciones contra la violencia intrafamiliar o si son regulados, su aplicacion en la practica

resulta dificultosa.

Sobre la problemética probatoria en los casos de violencia psicoldgica (faltas) el estudio de
Peru senald: “[...] aungue se actud en pocos casos, el examen psicoldgico -de las victimas- fue
dispuesto mayoritariamente por la Policia”. Sin embargo, el estudio peruano cuestiond que en
pocos casos se haya dispuesto diligencias como “la declaracion de testigos, el examen
psicologico del agresor o la visita del lugar de los hechos”®. Sobre este Gltimo aspecto, se

considera que es necesario motivar la labor investigativa de la violencia psicoldgica.

Por otra parte, los exdmenes periciales para determinar los dafios psicoldgicos o fisicos
causados a las victimas requeridos por los 6rganos judiciales, segun la legislacion peruana
“resulta excesiva (o desproporcionada) en razon de que tales diligencias fueron realizadas por
peritos que integran instituciones publicas del Estado y porque, ademas, no fueron impugnadas
por la parte denunciada. Con respecto a la exigencia de ratificacion de la denuncia de la
agraviada, se indica que, igualmente resulta excesiva, dado que se trata de tipos penales de
escasa complejidad y con leve sancién prevista. En ese sentido, el respeto al principio
acusatorio se garantiza, minimamente, con la denuncia inicial de la victima de faltas por

violencia familiar”®.

Un tercer problema, es con respecto a los delitos autbnomos, los agravados y el maltrato
habitual, en cuanto se encuentra estrechamente vinculado con la problematica antes descrita,
los estudios revisados llevan a deducir que existirian problemas con las tipificaciones penales
de los actos que corresponden a la violencia intrafamiliar. Por un lado, existen legislaciones
penales que son criticadas -desde una perspectiva evolutiva en materia de género-, por carecer
de un “delito penal autonomo” que disponga el caracter delictivo de la conducta de violencia

intrafamiliar. Asi, se cuestiona que tales legislaciones penales consideren a la violencia

% Defensoria del Pueblo del Pera, “La proteccion penal frente a la violencia intrafamiliar”, Lima, 2005, en
Estudios y Capacitacién, ibid., p. 126.
% Ibid.
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intrafamiliar como circunstancia agravante de los tipos penales de lesiones fisicas o
psicologicas, homicidio, infanticidio u otros, y se recomienda que se incorporen tipos penales
especificos®. Desde el movimiento de mujeres, en el caso de Per( se exige que los delitos de
lesiones no requieran la cuantificacion de las lesiones (fisicas o psicologicas) cuando éstas se
producen en un contexto familiar o de convivencia®. Sin embargo, ello podria acarrear que se

obvie la necesaria proporcionalidad en la aplicacion de penas.

En aquellos casos en que existen tipos penales autobnomos como en la legislacion colombiana
0 espafiola, la aplicacion de éstos enfrenta problemas practicos de aplicacion. Algunos de ellos
se relacionan con la actividad probatoria, sino porque aun cuando hay pruebas, generalmente
este delito se produce en concurso real con otro tipo de actos delictivos (como por ejemplo las
lesiones 0 amenazas), los que pudieren ser sancionados con penas superiores a las previstas

para el delito de violencia intrafamiliar auténomo®.

La habitualidad es otro factor que puede problematizarse en el tratamiento juridico de la
violencia intrafamiliar. Mientras que en un sentido, la doctrina especializada critica su
valoracion para la atencion de las denuncias por actos de violencia doméstica; por otro lado,
otras legislaciones la contemplan como un delito autonomo. En todos los casos, las
dificultades encontradas por los estudios internacionales con relacion a este tema se relacionan
con los requisitos de habitualidad que exigen los operadores policiales y juridicos para
proceder a recibir las denuncias de violencia intrafamiliar. Asi, el estudio con base a
informacién de Puerto Rico expone que hay algunos jueces y juezas que requieren que se

pruebe la existencia de un patrén de conducta en los casos de maltrato fisico bajo la Ley®".

De igual manera en Chile se ha tipificado el “delito de maltrato habitual”, el mismo que
responderé al niimero de actos ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los mismos®,
esto ha generado problemas, tanto para las y los fiscales como para los jueces y juezas visto

gue, algunos jueces consideran que mas de tres episodios de maltrato podrian constituir

% Recomendacion formulada en el caso peruano en Estudios y Capacitacion, ibid., p. 127.

95 1hi
Ibid.

% Estudios y Capacitacion, La Defensa de casos de Violencia Intrafamiliar, Op. Cit., p. 127.

%7 Comisién Judicial Especial para investigar el Discrimen por Género en los Tribunales de Puerto Rico, (n. 97),
en Estudios y Capacitacién, ibid., p. 127.

% Articulo 14 de la Ley No. 20.066 de Violencia Intrafamiliar publicada el 07 de octubre de 2005.
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habitualidad, lo cual requeriria que la victima reconstruya en forma detallada los episodios que

demuestren la habitualidad, lo que, consecuentemente, generaria revictimizacion.

Finalmente, un cuarto problema encontrado es la relacién con un tratamiento discriminatorio
en que su culpabiliza o revictimiza a quien denuncia agresiones. En el caso peruano se
menciona que recurrentemente se formulan preguntas prejuiciosas o impertinentes a las
victimas con relacion a los hechos denunciados. Asi, se registran preguntas referidas a la
reiteracion de los hechos de violencia, a las denuncias previas por violencia familiar realizadas
por la victima o a los motivos que originaron la agresion de la pareja. La frecuencia de estas
interrogantes denota la excesiva importancia que las autoridades policiales otorgan a la
habitualidad de la violencia familiar, importancia que no se condice con lo innecesario de este
elemento para la configuracion de una falta por violencia familiar, como lo sostiene la

Defensoria del Pueblo®.

1.1.2.4.3. Funcionamiento del sistema de administracion de justicia frente a

la violencia intrafamiliar

Como ya se ha sefialado, en América Latina y el Caribe, no es suficiente el contar con marcos
normativos nacionales e internacional para enfrentar la violencia de género, entendida a las
mujeres como las victimas que se encuentran en situaciones de desventaja de posicion
econdmica, educacional y social. Sino que es necesario armonizar las normas existentes,
precisando el cumplimiento de las leyes, sus procedimientos en forma efectiva y
proporcionando las condiciones adecuadas para no solo enfrentar esta problematica, sino

erradicarla.

De los estudios evaluados se concluye que durante las dos Gltimas décadas el sector judicial, a
nivel regional, es uno de los més estudiados respecto de la problematica de la violencia
intrafamiliar, ello probablemente debido a la participacion que la sociedad civil (grupos de
mujeres feministas, ONGs y redes) tuvo en el impulso de las leyes que prohiben la violencia

contra la mujer y las expectativas generadas en torno a su impacto y eficacia.

% Defensoria del Pueblo del Perd, (n. 104), en Estudios y Capacitacion, Op. Cit., p. 128.
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En efecto, como se ha sefialado antes, los estudios internacionales coinciden en que la
violencia intrafamiliar y/o doméstica tiene raices culturales y socioldgicas. Sin embargo, de
los mismos se desprende que las expectativas para erradicarla o disminuirla se estarian
concentrado erroneamente en los sistemas de justicia, tanto penal como civil (familia). Se
advierte también la insuficiencia o falta de disposicion de los operadores policiales y el mismo
personal administrativo de los juzgados al procesar las denuncias/demandas de violencia y
hacer el seguimiento y garantizar que las mujeres acudan y continten el tramite hasta el

desenlace.

Las investigaciones internacionales dan cuenta de diversas falencias que los sistemas
judiciales presentan en el manejo de la violencia intrafamiliar con posterioridad a la
aprobacion de las leyes. Si bien algunos estudios muestran problemas especificos en cada pais,
en términos generales, las investigaciones llevan a afirmar que en la actualidad, las principales
deficiencias en la administracion de justicia para los casos de violencia intrafamiliar son
similares en el contexto internacional, tanto en la region latinoamericana como en otras partes

del mundo.

Los problemas para la atencion de la violencia por motivo de género se han extendido incluso
a las reformas procesales penales implementadas en diversos paises de América Latina a partir
de los afios 90, las mismas que no han tenido en consideracion las especificidades que requiere
la persecucion penal de los delitos cometidos contra las mujeres en el contexto de la violencia
intrafamiliar. Sobre este Gltimo punto, el estudio del Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA) sefiala que los procesos de reforma a la justicia criminal no previeron
consideraciones de género especificas. Sin embargo, se esperaba que el nuevo sistema
reduciria la victimizacion secundaria y habria una mayor proteccién de imputados, lo que

involucrarfa a mujeres en tanto como victimas o imputadas™®.

Los jueces, abogados, funcionarios judiciales y de las fiscalias, procuradurias y defensorias

publicas y demas profesionales de las entidades publicas que participan en la “ruta critica”,

199 Simon, Farith, Evaluacion de la Reforma Procesal Penal desde la perspectiva de género - Primera fase: Chile,
Ecuador, Honduras, Guatemala, Centro de Estudios de Justicia de las Américas, Santiago, 2004, en Estudios y
Capacitacion, Ibid., p. 129.
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que recorren las mujeres para salir de su situacion, por lo general, no han recibido una
formacion adecuada, desde la perspectiva de los derechos humanos de las mujeres. Zanjar esta

deficiencia es atin mas urgente en los paises que emprenden reformas en el poder judicial™®.

1. Falta de sistemas de registro e integracion de informacion

En términos generales, otro aspecto sobre el cual coinciden categéricamente los estudios
internacionales es que existen inadecuados niveles de recopilacion, sistemas de registro e
integracion de la informacion sobre la problematica de violencia intrafamiliar a nivel mundial,
regional y nacional, lo que es visualizado como la primera gran deficiencia que obstruye el

desarrollo de politicas pablicas eficientes para enfrentar adecuadamente dicha violencia'®.

La elaboracion de sistemas de registro estadistico policial, judicial y de salud, permitira
cuantificar la incidencia y la prevalencia de la violencia contra las mujeres a fin de coordinar y
mejorar los registros de los casos de violencia para consolidarlos en un sistema Gnico que

permitan medir y evitar posibles futuros casos de violencia.

Se sefiala que la carencia de informacion fidedigna impide medir el impacto de las nuevas
legislaciones sobre violencia intrafamiliar, especificamente evaluar la incidencia de la
victimizacion por razones de género contra las mujeres o el nimero de las afectadas'®. La
Comision Interamericana de Mujeres de la OEA ha denunciado que existiria una grave
situacion de violencia intrafamiliar contra mujeres que pertenecen a diversos grupos
minoritarios, étnicos y raciales, mujeres indigenas, mujeres refugiadas, mujeres migrantes y
mujeres que viven en comunidades rurales y alejadas'®. El tratamiento de la violencia
doméstica que enfrentan estos grupos vulnerables se veria también limitado por la carencia de

informacion.

En este sentido, Guatemala precisa que “no es posible determinar la magnitud y complejidad

101 \/éase el Informe: jNi una mas!, El derecho a vivir una vida libre de violencia en América Latina, Op. Cit., p.
100.

192 \/er por ejemplo los estudios de Naciones Unidas, CEJA, ISIS Internacional, la Organizacién Panamericana de
la Salud, entre otros), en Estudios y Capacitacion, Op. Cit., p. 129.

103 Comisién Interamericana de Mujeres (CIM) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), (n. 93), en
Estudios y Capacitacidn, ibid.

%% 1bid.

96



del problema de la violencia intrafamiliar a partir del registro estadistico existente”'*. De
igual forma, el estudio realizado en Puerto Rico recomienda que la rama judicial lleve un
registro de los casos de violencia intrafamiliar, en coordinacion con los demas componentes
del sistema de justicia criminal®®. La investigacién de CEJA sobre el impacto de la reforma
procesal penal en Chile, Ecuador, Honduras y Guatemala concluye que “no existe posibilidad
de determinar tendencias en los paises en los que se desarroll6 el estudio, ya que a excepcion
de Honduras, donde existe un delito independiente, los casos de violencia intrafamiliar que
atiende el sistema se encuentran registrados en otros delitos sin referencia a las condiciones de
la victima, del agresor o sus relaciones™®. Esto se conoce como invisibilizacién de la
violencia al interior del sistema, puesto que los propios operadores no son capaces de conocer
la magnitud ni si la naturaleza de ciertos conflictos penales se encuentra a la base un problema

de violencia contra la mujer'®,

Al respecto, resulta interesante como la legislacion chilena establece que “[...] el Registro
Civil e Identificacion debera llevar un Registro Especial de las personas que hayan sido

]109,3

condenadas, por sentencia ejecutoriada |... , por hechos de violencia intrafamiliar.

En la actualidad, hay iniciativas de estandarizacion para crear sistemas de informacion con
formularios u hojas de registro Unico en Bolivia, Chile, Colombia y Brasil, entre otros

paises*'?

. A pesar de que se valora positivamente el disefio de formularios, protocolos, hojas de
registro especificos para registrar la informacién de las denuncias por violencia intrafamiliar,
los estudios internacionales advierten que no ha habido mucho éxito en la aplicacion y el uso
de tales herramientas. Asi, en el afio 2005, en la provincia de Cérdoba, Argentina se verificd

que:

105 Wagner, Karin, “Respuesta de la Justicia a la Violencia Intrafamiliar contra la Mujer (Guatemala)”, Anuario de
Derecho Penal 1999-2000 de la Universidad de Fribourg, Suiza, 2000, (n. 113), en Estudios y Capacitacion,
ibid., p. 130.

106 Comision Judicial Especial para Investigar el Discrimen por Género en los Tribunales de Puerto Rico, (n. 97),
en Estudios y Capacitacidn, ibid.

197 Simon, Farith, (n. 112), en Estudios y Capacitacion, ibid.

108 |1
Ibid.

199 Articulo 12 de la Ley No. 20.066, publicada el 7 de octubre de 2005, dltima versién diciembre 2010.

19 Anexo 1 del Informe: jNi una mas!, El derecho a vivir una vida libre de violencia en América Latina, Op. Cit.,
p. 124,
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El Estado diseid un protocolo de preguntas, estructurado como formulario, con la
finalidad de recabar la mayor cantidad de informacion relevante, para luego
sistematizarla y en base a ella tomar decisiones inmediatas. No todos los operadores
estan a favor de la utilidad de este formulario, ya que entienden que “es imposible,
largo, con preguntas inutiles, el ‘sumariante’ tiene que estar mas de 2 horas por cada
denunciante, aparte de que la mujer lo Gnico que quiere es irse, y después se tiene que ir

al médico de policia judicial™.

En el afio 2000 también se expuso que en Guatemala el uso de una boleta Gnica de registro

para los casos de violencia intrafamiliar representa:

Un esfuerzo importante de coordinacion interinstitucional para el abordaje del tema de
la violencia intrafamiliar; sin embargo, su aplicacion encuentra dificultades que no
permiten alcanzar eficazmente los objetivos para los que se elabor6. La boleta no ha
sido aplicada por todas las instituciones y, cuando es aplicada, puede tener efectos

disuasivos, sin que logre producir los resultados buscados [...]**.

2. Diversas competencias jurisdiccionales

Otro problema que se origina muchas veces es el de los conflictos de competencia entre las
jurisdicciones civiles y penales. En algunos casos, la determinacion de la competencia no es
clara atendida la forma en que se concibe la sancién, o cuél pudiere ser ante el tipo de maltrato
y consecuencias de ello. El estudio realizado en Per( afirma que:

En varios casos los jueces han rechazado de manera inmediata denuncias de faltas por
violencia familiar. Ello sobre la base de tres tipos de argumentaciones que resultan
incorrectas. En primer lugar, porque se pretende evitar una duplicacion de
procedimientos, dado que los mismos hechos se encuentran siendo investigados por el
procedimiento tutelar previsto en el Texto Unico de la Ley de Proteccion Frente a la
Violencia Familiar [...]. También se han encontrado excepcionales resoluciones
judiciales en las que se ha rechazado el atestado policial de faltas por violencia familiar

sobre la base de la minima lesividad del acto [...], esta argumentacion resulta

1 Soria, Patricia, “Estudio sobre la violencia de género y la Reforma Procesal Penal en la ciudad de Cordoba,
Argentina”, Cordoba, 2005, en Estudios y Capacitacion, Op. Cit., p. 130.
12 \Wagner, Karin, (n. 113), en: Estudios y Capacitacién, ibid.

98



impertinente en la medida que la tendencia de la legislacion vigente sobre la materia es
considerar las lesiones entre familiares como una agravante de faltas o del delito de

lesiones'®,

Estas dificultades se originarian no s6lo porque la normativa es ambigua, sino sobre todo
porque las mismas no habrian ido acompafiadas de estrategias de implementacion dirigidas a
evaluar y monitorear constantemente su interpretacion y aplicacion. Sobre el particular, uno de

los estudios comparativos a nivel regional sostiene que:

Los tribunales a los cuales las leyes les han atribuido la competencia para conocer de
los casos de violencia intrafamiliar, no siempre han sido los més idéneos. Segun las
leyes, éstos pueden ser civiles, de familia, de menores o penales. A modo de ejemplo en
la legislacion de Uruguay, Sin embargo, la participacion de los Tribunales Penales se da
en la minoria de los casos, particularmente aquellos referidos a lesiones graves,

amenazas de muerte o intentos de homicidio. En la mayoria de los casos no esta claro

cuéndo adquiere competencia el juez civil y el penal***.

Finalmente, desde una perspectiva teorica especializada, las competencias civil y penal para
los asuntos de violencia intrafamiliar no deberian presentar dificultades, dado que “no existe
entre ambos procedimientos (penal y tutelar) el mismo fundamento™**®. Sin embargo, en la
préctica, los problemas evidenciados entre estas competencias, ya sea por la negativa de las
instancias jurisdiccionales para procesar una causa o por su doble encausamiento en diferentes
organos, contribuirian a la revictimizacion de las afectadas y, consecuentemente, a su
desistimiento o abandono de las denuncias interpuestas. Como lo sefiala el estudio realizado
por CEJA, ello ha acarreado a una situacion de mayor indefension de las victimas de

violencia®®.

3. La defensa de imputados/as por parte de la Defensoria Publica por violencia

intrafamiliar

Un aspecto de gran interés de la Defensoria Penal Pablica es el ejercicio del derecho de

13 1bid, p. 131.

114 Elizabeth Guerrero, (n. 81), en Estudios y Capacitacién, ibid., p. 131.

15 Defensoria del Pueblo del Perd, (n. 104), en Estudios y Capacitacion, ibid.
118 Simon, Farith, (n. 112), en Estudios y Capacitacion, ibid.
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defensa de los imputados por violencia intrafamiliar. Por tal motivo, es uno de los criterios

propuesto para ser analizado en el presente estudio.

Se logro ubicar un estudio empirico que si bien no estudia con detalle el asunto en cuestion lo
aborda indirectamente. Se trata de un estudio realizado en Guatemala en el afio 2000 sobre la
violencia intrafamiliar que en base a la revision de expedientes judiciales en que se sefiala que,
en la mayoria de los casos, muestreados se limito el derecho de defensa del presunto agresor.
Este documento no precisa la forma como se limitd dicho derecho y en las conclusiones
expone, de manera genérica, que es necesario “desarrollar un trabajo en conjunto para dar una
respuesta integral al problema (de la violencia intrafamiliar) desde el aparato del Estado™!’.
Ahora bien, vale recordar que en este pais los problemas de acceso a la justicia serian
aplicables también respecto de las victimas como lo sefialara el informe de CEJA™®. Algo
similar sucede en la legislacion de Uruguay, otorga patrocinio de un defensor pablico tanto a
la victima como al agresor. En el caso de Ecuador sucede algo curioso y es que, se le otorga un
defensor publico al agresor, a fin de que se cumpla con el debido proceso para que
posteriormente el proceso no pueda ser impugnado y consecuentemente el agresor no sea

sancionado.

Finalmente Brasil cuenta con la Secretaria especial de politicas para la mujer en situacion de

violencia, con la creacion de defensorias publicas para la mujer*™®.

En efecto, se ha verificado que mayoritariamente los estudios internacionales existentes sobre
el tratamiento juridico de la violencia intrafamiliar se han concentrado en abordar dicha
problematica desde el enfoque de los derechos de las victimas mujeres y no de los derechos
que le asisten a los imputados o imputadas de tales conductas. De lo cual se puede desprender
que esta situacion se explicaria en que la violencia intrafamiliar conlleva un fendmeno
sociocultural de discriminacion por razén de género contra las mujeres, las mismas que de

acuerdo a las estadisticas internacionales, constituyen el principal grupo afectado por este tipo

117 |
Ibid.

18 Simon, Farith, en Estudios y Capacitacion, Op. Cit., p. 112.

119 \/gase el Informe: jNi una més!, El derecho a vivir una vida libre de violencia en América Latina, Op Cit., p.
130.
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de violencia a nivel mundial*®°.

4. Falta de capacitacion a las y los operadores de justicia

Los estudios internacionales respecto al tratamiento de la violencia intrafamiliar encuentran
resistencia y malas practicas por parte de los diferentes operadores/as de los sistemas de

administracion de justicia y sus necesidades de capacitacion urgentes.

Las diversas investigaciones internacionales coinciden en sefialar que usualmente los policias,
fiscales, jueces y defensores no se encuentran debidamente capacitados para responder ante la
problematica de la violencia intrafamiliar, en especial para atender a las mujeres victimas de
delitos. Los estudios denuncian revictimizacion de las agredidas por parte de dicho personal,
“el cual se inclina a responsabilizar a la mujer por los hechos de violencia que denuncia o
manifiesta desinterés por el problema social que se le plantea porque consideran que este tipo
de violencia forma parte de un patrén de conducta normal en la sociedad y que pertenece a la

esfera privada™'?.

Especificamente con relacion al desempefio policial, el estudio de CEJA indica que:

[d]e los informes nacionales surge el hecho de que no se encuentran debidamente
entrenados para realizar este trabajo, ya sea por falta de especializacion o de
entrenamiento adecuado para atender [y posteriormente] investigar estos casos de
acuerdo a sus particularidades. En paises como Guatemala y Ecuador aparecen
evidencias de que la policia suele promover la no presentacién de las denuncias y, en
muchos casos, la no continuacion de los casos [esto por supuesto impacta en la

revictimizacion]*?.

También el estudio realizado en Puerto Rico detectdé que los componentes del sistema

minimizaban y trivializaban la violencia doméstica, existiendo una actitud negativa de parte

120 “Cfr., Ruiz Abrill, Maria Elena, Desafios y Oportunidades para la equidad de género en América Latina y el
Caribe, Banco Mundial, Washington, DC., 2003, en Estudios y Capacitacion, Op. Cit., p. 133.

121 \Wagner, Karin, (n. 113), en Estudios y Capacitacion, ibid., p. 134.

122 Simon, Farith, (n. 112), citado en: Estudios y Capacitacion, ibid.
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de muchos abogados y abogadas hacia la Ley de Violencia Doméstica'®.

Con respecto a la falta de capacitacion de los jueces, el estudio efectuado en Puerto Rico

indica que

[...] existe un desconocimiento general entre las funcionarias y los funcionarios del
sistema sobre el ciclo de la violencia doméstica, lo que impide entender cabalmente lo
gue ocurre en estos casos [...]; el desconocimiento del problema de la violencia
domestica asume matices muy especiales en algunas juezas a quienes como mujeres que
han logrado una posicion de autoridad, les resulta dificil comprender actitudes y

reacciones de otras mujeres que sufren el problema de la violencia doméstica'*,

Aunque cada vez son mas los jueces y magistrados que aplican las leyes de violencia, se
puede constatar que muchos de ellos desconocen las convenciones que protegen los derechos
humanos de las mujeres, hecho que fue reconocido por los magistrados participantes en el
Coloquio Judicial sobre la aplicacion de las normas internacionales de derechos humanos en
el orden interno, realizado en Santiago de Chile, del 25 al 27 de mayo de 2005'%. En esa
ocasion, los magistrados sefialaron como obstaculos para la aplicacion de la ley la falta de
capacitacion y toma de conciencia de los operadores del sistema de justicia en derechos
humanos de la mujer. También reconocieron que no es una practica comun en las decisiones
judiciales de los tribunales de la region la aplicacion de las normas internacionales de

derechos humanaos.

Para ello se requiere fortalecer actividades de sensibilizacion y capacitacion a operadores/as
de justicia, salud, policiales para promover una adecuada aplicacion de las leyes contra la

violencia de todos y cada uno de los paises.

5. Aplicacion de medidas alternativas de solucion de conflictos en casos de violencia

intrafamiliar

En varios paises de Latinoamérica, en las dos ultimas décadas, se han venido impulsando la

123 Comisién Judicial Especial para Investigar el Discrimen por Género en los Tribunales de Puerto Rico, (n. 97)
en Estudios y Capacitacidn, ibid.

2 Ipid.

125 \gase en http://www.cepal.org/mujer/noticias/noticias/9/21379/Informe_Final.pdf , visitada 14/09/2011.
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aplicacion de “salidas alternativas™ a la persecucion penal tradicional. Metodologicamente,

estas salidas pueden agruparse en:

a) uso de facultades discrecionales o criterios de oportunidad por parte de los fiscales,
como herramientas para descongestionar de manera temprana la carga de los
sistemas judiciales (por ejemplo, en Chile son el archivo provisional, el principio de
oportunidad y la facultad de no iniciar investigacion; en Guatemala son el criterio
de oportunidad, la desestimacion y el archivo, y en Honduras es el criterio de

oportunidad)*?.

b) mecanismos de simplificacion procesal en la via judicial (procedimientos

abreviados o simplificados), y

c) otras soluciones al conflicto denunciado, tales como conciliaciones o

transacciones.

En el ambito internacional, las salidas alternativas no siempre se presentan puras, sino que se

fusionan o se configuran como requisitos de otras. Por ejemplo:

1. El Codigo Procesal Penal del Pert prevé como requisito para la aplicacion del
principio de oportunidad que el imputado hubiere reparado los dafios y perjuicios

ocasionados o exista acuerdo con el agraviado.

2. El Cdédigo Procesal Penal de Colombia contempla la conciliacién judicial y la
conciliacion extrajudicial o preprocesal, siendo este Ultimo requisito de

procedibilidad para ejercer la accion penal en los casos de delitos querellables.

3. El Cbdigo Procesal Penal de Chile sefiala que el imputado y la victima podran
convenir acuerdos reparatorios, los que el juez de garantia aprobara, en audiencia a
la que citard a los intervinientes para escuchar sus planteamientos. Este cuerpo legal
contempla la figura de la conciliacion en la via judicial indicando: “[e]n la audiencia
de preparacion de juicio oral, el juez deberd llamar al querellante y al imputado a

conciliacion sobre las acciones civiles que hubiere deducido el primero y

126 Organizacion de Naciones Unidas, (n. 79), en Estudios y Capacitacion, La Defensa de casos de Violencia
Intrafamiliar, Op. Cit., p. 135.
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proponerles bases de arreglo™”’.

Respecto al uso de las facultades discrecionales como el archivo provisional, los estudios
internacionales revisados llevarian a concluir que ha sido un campo poco explorado en los
casos de violencia intrafamiliar desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo; con
excepcion de su aplicacion en los casos de los delitos sexuales cometidos o no por miembros
de un mismo entorno familiar'?®, De acuerdo al estudio comparativo de CEJA, en términos
generales, las facultades discrecionales serian mas usadas en Chile que en otros paises, de lo
cual podria plantearse la hipdtesis de que esta tendencia se extenderia a las denuncias de
delitos de violencia intrafamiliar. Sin embargo, es necesario advertir que ello requiere

corroboracion, especialmente en paises cuyos registros estadisticos son ain deficientes.

La aplicacion de las salidas alternativas en casos de violencia consiste en la necesidad o no de
contar con la aprobacion de la victima para “negociar” el caso, especialmente mediante la
suspension condicional del procedimiento, asi como las “condiciones” para ello. Diversos
estudios internacionales coinciden en afirmar que bajo una perspectiva que defienda los
derechos de las mujeres, no seria conveniente o por lo menos es debatible, que los 6rganos de
los sistemas de administracion de justicia apliquen o impulsen la aplicacién de mecanismos
alternativos que permitan que los delitos relacionados con la problematica de la violencia

intrafamiliar se abstraigan de la persecucion penal tradicional.

Uno de los problemas radicaria en establecer hasta qué punto la victima tiene una real
posibilidad de manifestar su voluntad de manera libre y espontanea, debido a las condiciones
que generan los efectos de la violencia reiterada, la que distorsiona la voluntad para acceder a

un acuerdo que renuncie a la posibilidad de llegar a un juicio.

En el caso de Guatemala se sefiala que “[...] muchas de las denuncias que concluyen como
archivadas obedecen en realidad a acuerdos extrajudiciales efectuadas por diferentes agencias
fiscales, sin intervencion del juez, y en consecuencia ilegales: los acuerdos extrajudiciales
también son una forma de concluir el proceso. En algunas ocasiones se identifica el

expediente archivado como ‘archivo por acuerdo’ o simplemente acuerdo [...]. Debido a que

27 Estudios y Capacitacion, La Defensa de casos de Violencia Intrafamiliar, Op. Cit., p. 135.
128 Simon, Farith, (n. 112), en Estudios y Capacitacion, Ibid.
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éstos carecen de validez juridica por no ser autorizados por juez competente, dejan en

desventaja a las victimas y atentan contra el estado de derecho™'%°.

En Puerto Rico también se constaté que “con frecuencia las funcionarias y funcionarios del
sistema de justicia adoptan equivocadamente posturas de conciliaciones en los casos de

violencia doméstica”**°,

Finalmente, sobre otras soluciones alternativas como las conciliaciones, no obstante que la
tendencia normativa internacional seria prohibirla con relacion al acto de la violencia
intrafamiliar, los estudios internacionales reflejarian que continuaria siendo muy utilizada
judicial y extrajudicialmente. El estudio efectuado en Pert considera que “los jueces de paz
letrados han aprobado irregularmente la conciliacion entre las partes cuando la falta por

violencia familiar no constituye, en nuestra interpretacion, materia conciliable”*".

6. Cumplimiento de las medidas de proteccion, de amparo o cautelares

La mayoria de legislaciones de Ameérica Latina y el Caribe contemplan medidas de
proteccion, amparo, cautelares o accesorias, como distintamente las denominan, cuyo
finalidad es precautelar la vida e integridad de las mujeres victimas de violencia. Asi, a modo
de ejemplo cada ley nacional contra la violencia contempla en su articulado: Ecuador (articulo

13), Uruguay (articulo 10), Chile (articulo 9), Costa Rica (articulo 3) y Peru (articulo 10).

Sobre esta investigacion se ha podido determinar que algunas legislaciones cumplen con el
otorgamiento de las medidas, mientras que otras no lo hacen de la forma que se esperaria,

siendo ésta una problematica transversal en paises de Latinoamérica incluso Espafa.
En este contexto, el estudio comparativo de CEJA sobre las medidas cautelares concluye que:

[...] los jueces de garantia tienen criterios diferentes para decretar estas medidas
dependiendo de la edad de las victimas, siendo mas receptivos en el caso de victimas

menores de edad. El criterio dominante para conceder estas medidas no es la proteccion

129 Defensoria del Pueblo del Pert, (n. 104), en Estudios y Capacitacion, ibid., p. 137.

130 Informe de evaluacion de la reforma procesal penal en Guatemala desde la perspectiva de género, citado por
Simon, Farith, (n. 112) en Estudios y Capacitacion, ibid.

31 1bid, p. 136.
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de la seguridad de la victima, sino el ‘peligro para la seguridad de la sociedad’ o, en el

caso del Ecuador, asegurar la presencia del imputado a juicio™.

Otro estudio formulado en Puerto Rico sistematiza varias de las dificultades de los problemas
que se dan en el cumplimiento y supervision de las medidas de proteccién a las victimas de

violencia intrafamiliar en los diferentes paises. Este informe considera que:

A pesar de que las drdenes de proteccidén constituyen un remedio importante para
proteger a las victimas de violencia doméstica, existen varios problemas que limitan la

efectividad de dicha medida:

e Renuencia injustificada de algunos jueces y juezas a otorgarlas en ciertas situaciones.

e Demoras en la concesion del remedio.

e Concesion de 6rdenes de proteccion que cubren periodos cortos.

e Renuencia de algunas juezas y jueces a emitirlas ex parte.

e Concesion de 6rdenes reciprocas.

e Problemas con el diligenciamiento de las citaciones para la celebracién de vistas y de
las 6rdenes de proteccion.

e Concepciones erroneas: se considera que si la victima acepta una visita del agresor,
aunque sea incidental, tacitamente renuncia a la orden de proteccién expedida o la

viola!®,

A'lo gque se agrega un problema que se identificd en el estudio de Guatemala:

[e]l andlisis de expedientes judiciales mostré que, en una abrumadora mayoria de los
casos, los jueces dictaron medidas de seguridad en favor de las mujeres que habian
denunciado ser victimas de violencia. Sin embargo, se establecié que existia falta de
correspondencia entre el hecho especificamente denunciado y la resolucion del juez.
[...]. En la mayoria de los casos muestreados (38 sobre un total de 49) no se considero
el caracter legalmente provisorio de las medidas de seguridad decretadas, a las que no

se fij6 plazo de duracion™.

132 Amnistia Internacional, “No hay excusa. Violencia de género en el 4mbito familiar y proteccion de los
derechos humanos de las mujeres en Espaia”, Espafia, 2002, en Estudios y Capacitacion, ibid., p. 137.

133 Simon, Farith, (n.) 112), en Estudios y Capacitacion, ibid, p. 138.

134 Comision Judicial Especial para Investigar el Discrimen por Género en los Tribunales de Puerto Rico, (n. 97),
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Con relacion a la supervision de las medias de proteccion, el estudio efectuado en Guatemala

también expone que:

[I]a ejecucion de las medidas de seguridad se ve limitada por varios factores: a) los
jueces no verifican que efectivamente se haya ejecutado la medida dictada; b) la Policia
Nacional Civil (PNC), en algunos casos, no cumple las 6rdenes dictadas por el juez, ya
sea porque se desconoce la ley que los faculta para actuar en estos casos o debido a
considerarse que el asunto es parte de patrones normales de conducta y pertenece al
ambito privado, y c) la PNC usualmente no informa al juez sobre el cumplimiento de las
medidas dictadas o las dificultades encontradas en la ejecucion de las mismas™®.

Finalmente, los estudios internacionales también han denunciado la carencia de mecanismos
de seguimiento para que los jueces o fiscales puedan evaluar el cumplimiento de las medidas
de proteccion de las victimas*®, respecto de las cuales usualmente son informadas cuando las
victimas denuncian un nuevo acto violento en su contra, los que pueden ser incluso de
consecuencias mas graves. En muchos casos las mujeres sufren agresiones mortales luego de

haber acudido a reclamar la proteccion cautelar por parte del Estado.
7. Recursos limitados

En términos generales, una de las Gltimas problematicas que se desprende de los estudios
internacionales revisados es que existen deficiencias en los recursos asignados a las y los
operadores de los sistemas de administracion de justicia para enfrentar y erradicar la violencia
intrafamiliar, a los operadores de salud y a la fuerza publica especializada en violencia
intrafamiliar o doméstica, a las fiscalias, las defensorias publicas, asi como a las
organizaciones responsables de brindar apoyo psicolégico, médico o trabajo social a las

victimas de los delitos en cuestion.

La escasez de recursos atraviesa el factor o potencial humano, la infraestructura y la logistica

necesarias para atender adecuadamente los casos de violencia intrafamiliar o doméstica a

en Estudios y Capacitacidn, ibid.
135 \Wagner, Karin, (n. 113), en Estudios y Capacitacion, ibid., p. 139.
13 1bid.
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nivel de toda la region.

Como se expuso al abordar la carencia de informacion sobre la problemética de violencia
intrafamiliar, la resistencia o escasa capacitacion de los operadores para entender la
complejidad de la violencia, los problemas normativos (sustantivos y procesales), la falta de
un registro Unico e integral de la problematica, acompafiados con la escasez de los recursos
econdmicos asignados en los paises a los sistemas de justicia y otros organismos publicos
para afrontar la violencia intrafamiliar, debe enmarcarse en contextos en donde el énfasis o la
apuesta ha estado en la poca cultura de rendicion de cuentas y transparencia, lo que constituye

un factor més de la problematica.

1.1.2.5. Jurisprudencia

La jurisprudencia de los Tribunales Penales Internacionales para la antigua Yugoslavia

(1993)"*” y Ruanda (1994)** han desarrollado importante y mayoritariamente jurisprudencia

137 Yugoslavia surgié como un Estado al final de la Segunda Guerra Mundial. Luego de la muerte del Mariscal
Tito en 1980, quien logr6é consolidar la union de los territorios de Eslovenia, Croacia, Bosnia Hersegovina,
Montenegro, Serbia, Macedonia y las provincias autonomas de Kosovo y Vojvodina, se presentaron antiguas
discrepancias étnicas y religiosas entre las distintas republicas. El conflicto se agudiz6 por problemas econémicos
debidos a la caida del muro de Berlin en 1989 y la posterior disolucién del Pacto de Varsovia. A ello se suman las
pugnas étnicas internas que derivan en un proceso de escisién del territorio yugoslavo, iniciado con la declaracion
de independencia por parte de Croacia y Eslovenia, el 25 de junio de 1991. El conflicto se agravé en marzo de
1992, cuando los ciudadanos de Bosnia-Herzegoviana se pronunciaron en un referéendum a favor de su
independencia de la Republica Federal. Esta posicion no fue aceptada por el denominado ‘“Parlamento del Pueblo
servio” (constituido por los bosnios de la etnia servia), que proclama a su vez la independencia de la “Republica
Servia de Bosnhia-Herzegoviana” y propone unirse con todos los servios de la antigua Yugoslavia para crear la
“Gran Patria Servia”, viejo ideal de este grupo étnico religioso.

Con este mismo proposito, los servios (que para abril de 1992 ya habian constituido una nueva Republica Federal
de Yugoslavia, integrada por los territorios de Servia y Montenegro), iniciaron un proceso de purificacion étnica,
gue incluyé ejecuciones sumarias, desapariciones forzadas de personas, torturas, tratamientos crueles, inhumanos
y degradantes, detenciones arbitrarias, violaciones sistematicas, embarazos y prostitucion forzadas de mujeres,
etc. Para finales de 1992, habian alrededor de 50,000 muertos y 2 millones de desplazados y refugiados, al mismo
tiempo que Servia ocupaba el 70% del territorio yugoslavo, en Roxana Arroyo y Lola Valladares, Proyecto
Regional Corte Penal Internacional y Justicia de Género “Violencia sexual contra las mujeres”, Op Cit., p. 80,
nota al pie de péagina 159.

En Ruanda, entre el 6 de abril y mediados de julio de 1994, se calcula que fueron asesinadas entre 500.000 y
1.000.000 de personas. Las principales victimas pertenecian a la minoria tutsi y hutus moderados, mientras que
los extremistas hutus eran los que violaban masivamente los Derechos Humanos en todo el pais en forma
planificada, organizada y sistematica, mediante una operacién que comenz6 pocas horas después de que el 6 de
abril de 1994, el avidn presidencial fuese atacado y Juvénal Habyarimana, Presidente de la Republica de Ruanda
y Cyprien Ntyamira, Presidente de la Republica de Burundi murieran.

108



relacionada con violencia sexual al igual que el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos, y en un solo caso de violencia intrafamiliar.

Para el presente estudio se analizard principalmente la jurisprudencia del Sistema
Interamericano y un caso excepcional del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia y uno

de Ruanda.

1.1.2.5.1 Jurisprudencia del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia en

materia de violencia sexual

Caso Celebici**®

En 1992, Zejnil Delalic estaba a cargo de la coordinacion de las fuerzas militares croatas y
musulmanas en una zona de Bosnhia conocida como Konjic; también comandd el Primer
Grupo Téctico de las fuerzas musulmanas de Bosnia. Sus responsabilidades incluian el
ejercicio de autoridad sobre el campo de concentracion de Celebici para prisioneros serbios,
en el que se cometieron terribles crimenes. Entre las acusaciones estaban las de homicidios de
prisioneros, tortura, agresiones sexuales, condiciones inhumanas y confinamiento ilicito con

nombre y apellido, atribuidos a érdenes directas de Delalic.

Los encausados fueron Zejnil Delalic, Zdravko Mucic, Hazim Delic y Esad Landzo. El
primero fue declarado inocente y puesto en libertad. Los tres Gltimos fueron declarados
culpables de diversas violaciones graves a los Convenios de Ginebra de 1949 y de violaciones
de las leyes y usos de la guerra. Mucic fue declarado culpable de once cargos, en su condicion

de mando superior por comisién implicita de asesinatos, torturas, actos que causan graves

En un intento por detener el genocidio y derrocar al Gobierno provisional, el Frente Patridtico Ruandés,
movimiento insurgente dirigido principalmente por Tutsis, combatié contra las fuerzas militares ruandesas y las
milicias conocidas como "Interahamwe" e "Impuzamugambi”. Hacia el final de la guerra, a mediados de julio de
1994, habia més de 2 millones de ruandeses en los campamentos del antiguo Zaire oriental, Tanzania y Burundi.
Muchos miles se convirtieron en desplazados internos en el territorio de Ruanda. El Frente Patriotico Ruandés
logro controlar la capital el 4 de julio, detuvo el genocidio e instauré un nuevo Gobierno, el cual procedio a
detener y encarcelar a los presuntos responsables de actos de genocidio u otras graves violaciones de las normas
internacionales de Derechos Humanos y del Derecho Internacional humanitario. Sin embargo, el sistema de
administracion de justicia ruandés se habia vuelto completamente ineficaz y el 80% de su personal, incluidos los
jueces y los magistrados, habian sido asesinados, Ibid., nota al pie de pagina 160.

139 Caso citado en Roxana Arroyo y Lola Valladares, ibid., p. 83.
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padecimientos o dafios y actos inhumanos, por su participacion directa en el confinamiento

ilicito de civiles en condiciones inhumanas*.

Hazim Delic fue condenado a 20 afios de privacién de libertad por crimenes cometidos en el
campo de Celebici, pese a que el Fiscal pidi6 la pena de cadena perpetua. El Fiscal ha
recurrido tanto la sentencia como el fallo contra Delic. Mucic, Delic y Landzo también han

apelado contra sus condenas.

La Sala de Primera Instancia considerd que Hazim Delic era responsable de haber instaurado
en el campo de concentracion de Celebici "una atmdsfera de terror creada por el asesinato y el
abuso de los detenidos, y las condiciones inhumanas de vida pautadas por la insuficiencia de
comida, agua, cuidados médicos, y por dormitorios y bafios inadecuados. Esto causo en los
detenidos severos dafios fisicos y psicologicos”. Junto a los delitos contra la humanidad,
ambos acusados enfrentan cargos comunes como el robo, ya que ademas de torturar y asesinar

se quedaban con el dinero y los relojes de los detenidos.

El 16 de noviembre de 1998 el Tribunal Penal Internacional para la ex Yugoslavia dictd su
primer fallo condenatorio de un criminal de guerra bosnio por delitos de agresion sexual, entre
otros crimenes de guerra. EI Tribunal dictaminé que Hazim Delic, un Bosnio, comandante
adjunto del campo de detencién de Celebici, era culpable de violar y agredir sexualmente a
dos mujeres serbiobosnias que estaban presas en el campo, en 1992, y lo declard culpable,
entre otras cosas, de una grave violacion (tortura) y crimenes de guerra (tortura) por las
violaciones'*. El Tribunal resolvié también que Zdravko Mucic, un comandante del campo
bosnio-croata tenia responsabilidad por ordenar los abusos cometidos contra detenidos en el
campo de Celebici, como asesinatos, tortura, agresiones sexuales, golpes y otras formas de

trato cruel e inhumano.

La sentencia confirma que la violacion y la agresién sexual pueden ser actos de tortura?; el

149 | rforme anual del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia. Parrafo 21 en:
www.un.org.spanish/aboutun/organs/ga/54/ictyugo, citado en Roxana Arroyo y Lola Valladares, ibid., nota al
pie paginal67.

41 E| Fiscal c. Blaskic No. 1T-95-14. Sentencia de 3 de marzo de 2000, ibid., nota al pie pagina 168.

142 Este fallo es reconocido por ser la primera vez en la que se reconoce la violacién como tortura, ibid., nota al
pie péagina 169.
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Tribunal subray6 que un objetivo prohibido de la tortura es "por discriminacién de cualquier
clase, inclusive la discriminacion por razones de género”*. Ademas el Tribunal encontré al
comandante del campo responsable de las agresiones sexuales cometidas por sus
subordinados; el Tribunal adopt6 la amplia y progresista definicion de violacion expresada
por el Tribunal del caso Akayesu e hizo hincapié en que la violacién y la agresion sexual

producian no sélo un dafio fisico sino también un dafio psicoldgico.

La Sala de Primera Instancia que fall6 este caso comprob6 que no existe en el Derecho
Internacional una definicion cominmente aceptada del término “violacién” y reconocio que,
si bien “[...] en ciertas jurisdicciones nacionales la violacion se ha definido como el coito sin
consentimiento”, de hecho existen diferentes definiciones de las variantes de que puede

(13

constar un acto de esta naturaleza. Concluy6 diciendo que “...no ve motivo alguno para
apartarse de las conclusiones del Tribunal Penal Internacional para Ruanda en el caso
Akayesu (se verd mas adelante), y por consiguiente considera la violacion como la invasion

fisica de caracter sexual cometida contra una persona bajo circunstancias coercitivas [...]"*.

El auto de procesamiento imputa a los acusados diversas formas de maltrato en contra de
personas detenidas en el campo de prisioneros de Celebici. Estos maltratos, sin resultado de
muerte, se definen como constitutivos de los delitos de tortura (infraccion grave de las
Convenciones de Ginebra penada en el Articulo 2 Letra b del Estatuto y violacion de las leyes
o costumbres de la guerra penada en el Articulo 3 del Estatuto, seguin lo dispuesto en el
Articulo 3 N° 1 Letra a de las Convenciones de Ginebra); de violacién como forma de tortura
(infraccion grave de las Convenciones de Ginebra penada en el Articulo 2 Letra b del Estatuto
y violacién de las leyes o costumbres de la guerra penada en el Articulo 3 del Estatuto, segin
lo dispuesto en el Articulo 3 N° 1 Letra a de las Convenciones de Ginebra); de infligir
deliberadamente grandes sufrimientos o atentar gravemente contra la integridad fisica o la
salud (infraccién grave de las Convenciones de Ginebra penada en el Articulo 2 Letra c del
Estatuto); de tratos inhumanos (infraccion grave de las Convenciones de Ginebra penada en el

Articulo 2 Letra b del Estatuto); y de tratos crueles (violacion de las leyes o costumbres de la

3 E| Fiscal c. Delalic y otros No. IT 96-21-a 16 de noviembre de 1997, ibid., nota al pie pagina 170.

%4 Dictamen del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia del 16 de noviembre de 1998. Pérrafo 479, en
Lorena Fries, y otras, Manual La Corte Penal Internacional y la Justicia de Género: un desafio para la
accion, La Morada, Santiago de Chile, 2003, p. 23, nota al pie de péagina 171.

111



guerra penada en el Articulo 3 del Estatuto segun lo dispuesto en el Articulo 3 N° 1 Letra a de

las Convenciones de Ginebra) (parrafo 440).

[...] La Sala de Primera Instancia considera la violacion de cualquier persona como un acto
repudiable que atenta contra la esencia misma de la integridad fisica y la dignidad humana. La
condena y sancion de los actos de violacion son tanto méas urgentes cuando los comete o
instiga un agente del estado o terceros con su beneplacito o consentimiento. La violacion
causa enormes dafios y sufrimientos, tanto fisicos como psicolégicos. El dafio psicoldgico que
sufre una persona violada puede ademas verse exacerbado por factores sociales y culturales y
puede llegar a ser especialmente agudo y perdurable. Cuesta imaginar que una violacion
cometida o instigada por un agente del estado o por terceros con su beneplacito o
consentimiento no constituya, de alguna forma, un acto de castigo, coaccion, discriminacién o
intimidacién. A juicio de la Sala, ello es inherente a situaciones de conflicto armado (parrafo
495).

En consecuencia, la violacion y otras formas de violencia sexual que cumplan con los criterios
anteriormente sefialados constituiran el delito de tortura, al igual que cualesquiera otros actos

gue cumplan con los mismos criterios (parrafo 496).

En lo que hace a la prohibicion de la tortura, en el caso del campo de detencién de Celibici*®
se sefiald que en el Derecho Internacional general ésta ha adquirido el caracter de norma de
jus cogens, considerando que se configura a través de acciones u omisiones que causen graves
dolores o sufrimientos fisicos o mentales; -ello, y sin que la lista de motivos pudiese
considerarse exhaustiva-, con el objeto de obtener informacién o una confesion, castigar a la
victima por un acto que ella o un tercero hayan cometido o sean sospechados de haber
cometido, intimidarla o ejercer coaccion sobre ella o sobre un tercero, o por cualquier otra
razon basada en discriminaciéon de cualquier tipo, cuando tales dolores o sufrimientos se
inflijan por un oficial pdblico o por una persona que actle en ejercicio de prerrogativas del
poder publico, 0 con su consentimiento o su aquiescencia. El Tribunal Penal Internacional

para la ex- Yugoslavia puntualizé que a su juicio la participacion de un oficial publico o de

%5 The Prosecutor v. Zejnil Delalic et al., Case N° 1T-96-21, Judgement, 16-X1- 1998, ibid., nota al pie de pagina
172.
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personas que actlen en el ejercicio de capacidades oficiales incluye, también, a oficiales de

una parte en el conflicto que no sea un Estado.

1.1.2.5.2. Jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos

En esta jurisdiccion se han emitido pronunciamientos importantes relacionados con violencia
sexual y con violencia intrafamiliar, estableciendo responsabilidad a los Estados. “La
Comision Interamericana de Derechos Humanos ha reconocido la violacion como tortura en
varios casos. En el periodo comprendido entre los afios 1991 y 2000 se identificaron 14 casos
ante la Comisidn Interamericana relacionados con derechos sexuales y reproductivos; de estos
14 casos admitidos y/o fallados por la Comisidn, seis involucran el uso de la violencia sexual

como tortura por parte del Estado”*.

Caso Raguel Martin de Mejia v. Per(**’

El 17 de octubre de 1991, la Comision Interamericana de Derechos Humanos recibid una peticion
en la que se denunciaba la violacién de los derechos humanos de Fernando Mejia Egocheaga y de
su esposa Raquel Martin de Mejia. En la misma se le solicitaba que declarara la responsabilidad
de Peru por la violacién de los siguientes derechos consagrados en la Convencién Americana

sobre Derechos Humanos:

1. En relacién a Fernando Mejia, derecho a la libertad personal (articulo 7), derecho a la
integridad personal (articulo 5), y derecho a la vida (articulo 4), todos ellos en relacién

con el articulo 1.1 de la Convencion.

2. En relacion a Raquel Mejia, el derecho a la integridad personal (articulo 5) y el

derecho a la privacidad (articulo 11), ambos en relacion con el articulo 1.1 de la

Convencion.
14 |hid, p. 98.
47 CIDH, Informe No. 5/96, caso 10.970 v. Per(, 1° de marzo de 1996, publicado en el Informe Anual 1995 —
Capitulo 111 Pert 10.970, véase en: http://www.cidh.oas.org/annualrep/95span/cap.111.perul10.970.htm,

visitada el 14/09/11.
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3. En relacion a ambos peticionarios, el derecho de toda persona a un recurso Interno
efectivo que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales (articulo
25).

Fernando Mejia Egocheaga y su esposa Raquel Martin vivian en Oxapampa, Departamento de
Pasco, era abogado, periodista y activista politico. Raquel Martin de Mejia era maestra y ocupaba

el cargo de directora de la escuela de discapacitados de Oxampampa.

En junio de 1989, varios soldados fueron asesinados por Sendero Luminoso en Posuzo, un pueblo
cercano a Oxapampa. Dias después, aproximadamente 100 efectivos militares pertenecientes al
"Batallon Nueve de Diciembre", con sede en Huancayo, llegaron a Oxapampa en helicoptero con

el objeto de conducir operaciones de contrainsurgencia en la region.

La noche del 15 de junio de 1989, un grupo de personas, cuyas caras estaban cubiertas con
pasamontafias, portando ametralladoras irrumpieron en la casa de los Mejia y reclamaron ver a
Fernando Mejia Egocheaga. Cuando él abrié la puerta, seis individuos vistiendo uniformes
militares entraron, uno de ellos lo golpe6 con su arma al Dr. Mejia. Luego, quien estaba a cargo
del operativo ordend que se lo subiera a una camioneta amarilla de propiedad del Gobierno. Los

hechos descritos fueron presenciados por su esposa, Raquel Martin.

Esa misma noche, aproximadamente 15 minutos después, un grupo de entre seis y diez efectivos
militares con sus rostros cubiertos con pasamontafias negros se presentaron nuevamente en el
domicilio de los Mejia. Uno de ellos, quien habia estado al mando del operativo, ingreso a la
casa, con el objeto de solicitar a Raquel Martin los documentos de identidad de su esposo.
Mientras los buscaba, la siguié al cuarto y le dijo que ella también estaba considerada como
subversiva. Luego le mostrd una lista conteniendo varios nombres e indicO que estas personas
eran miembros del Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (MRTA). Cuando Raquel Martin
se acercO para leerla, el individuo tapd la lista y sélo le permitié ver dos nombres: el de Fernando
Mejia y el de Aladino Melgarejo. Ella traté de explicarle que ni ella ni su esposo pertenecian a
movimiento subversivo alguno. Mientras tanto este sujeto se rociaba con sus perfumes y

finalmente la violo.
Acto seguido, la condujo fuera de su casa para que viera al hombre que habia denunciado a su
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esposo. Este yacia boca abajo en la parte de atras de la misma camioneta pick-up que habia sido
utilizada para secuestrar a Fernando Mejia. Finalmente, el individuo que cometié el acto de
violacion sexual, subi6 a la camioneta y se marchd. Aproximadamente 20 minutos después, la
misma persona regresé a la casa de los Mejia, aparentemente con la intencion de comunicar a
Raquel que posiblemente su esposo seria trasladado en helicoptero a la capital del Peru, Lima al
dia siguiente. Luego la arrastro al cuarto y nuevamente la viold. Raquel Martin paso el resto de la
noche bajo un estado de terror, temiendo por el regreso del violador y por la seguridad y la vida

de su esposo.

A la mafiana siguiente, Raquel Martin fue al Departamento de Policia de Oxapampa para
denunciar la desaparicion de su marido. EI Cabo Carbajal le informé que no podia interponer
una denuncia por persona desaparecida hasta que no transcurran cuatro dias. El Jefe del
Departamento le sugirié que solicitara informacion en las oficinas de la Policia Republicana.
Los oficiales pertenecientes a dicha fuerza le dijeron que fuera a la Biblioteca Municipal
donde los miembros del "Batallén Nueve de Diciembre" estaban acantonados desde su arribo a

Oxapampa dias atrés.

Luego de una busqueda intensa y de concurrir a varias instancias publicas y privadas, el 18 de
junio por la mafiana, Raquel Martin se enterd que el cadaver del Profesor Melgarejo habia sido
encontrado en la margen del Rio Santa Clara y que otro cadaver semi-enterrado yacia junto a
él En compafiia del juez suplente y el secretario del Tribunal a cargo de la causa, se dirigi6 al
lugar sefialado y descubri6 junto al cadaver decapitado de Aladino Melgarejo, el de su esposo,
Fernando Mejia; que mostraba signos claros de tortura, heridas punzantes en piernas y brazos
y una herida abierta en el craneo, aparentemente causada por la bala de un arma. Los
resultados de la autopsia confirmaron que Fernando Mejia habia sido severamente torturado,
gue habia muerto a causa de un balazo en la cabeza y que la muerte se habia producido entre

48 y 72 horas antes.

A esos actos siguio una larga cadena de encubrimiento e impunidad respecto del asesinato de
su conyuge. En tres oportunidades, entre el 28 y 30 de junio de 1989, Raquel Martin recibio
Ilamadas telefonicas andnimas en las que se la amenazaba de muerte si continuaba con la

investigacion del homicidio de su esposo. Temiendo por su seguridad, en agosto de 1989,
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Raquel Mejia abandond su pais dirigiéndose primero a Estados Unidos y luego a Suecia donde
obtuvo asilo politico.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos determind que en la violacion sexual de la
cual habia sido victima Raquel Martin de Mejia, se habian cumplido los tres elementos
constitutitos de la tortura establecidos por la Comision Interamericana para Prevenir y

Sancionar la Tortura.

1) Todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o
sufrimientos fisicos 0 mentales. Al respecto la Comision considera que la violacién es

abuso fisico y mental que se perpetra como resultado de un acto de violencia.

2) Cometido con un proposito: Raquel Martin fue violada con el objeto de castigarla

personalmente y de intimidarla.

3) Acto perpetrado por un funcionario publico o un particular actuando a instigacion de
aquel. Segun se ha concluido, el responsable de las violaciones de Raquel Martin es un
miembro de las fuerzas de seguridad.

Se reconoce expresamente los sufrimientos fisicos y psicoldgicos causados por la violacion,
sus consecuencias a corto y largo plazo para la victima y los obstaculos que se les presentan a
las victimas para denunciar el acto y que el mismo sea debidamente sancionado. La Comision
concluye que este acto viola el derecho a la integridad personal consagrado en el Art. 5
Convencién Americana de Derechos Humanos y el derecho a que se respete su honor y se le
reconozca dignidad consagrado en el Art. 11 de la Convencién Americana de Derechos

Humanos.

Ademas, la Comision caracterizo al abuso sexual en general como “un ultraje deliberado

contra la dignidad de la mujer”.

La Comision IDH, con base en las consideraciones formuladas en el informe, llega a las

siguientes conclusiones:

1. Declara inadmisibles los reclamos relativos a las violaciones a los derechos humanos
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de las que fue objeto Fernando Mejia;

2. Declara admisibles los reclamos concernientes a las violaciones a los derechos

Y acuerda:

humanos de las que result6 victima Raquel Mejia.

Declarar que el Estado peruano es responsable de la violacion del derecho a la
integridad personal, del derecho a la proteccion de la honra y la dignidad, del
derecho a un recurso efectivo y al debido proceso legal que garantizan,
respectivamente, los articulos 5, 11, 25 y 8 de la Convencion Americana, asi como
de la obligacién general de respetar y garantizar el ejercicio de esos derechos de

acuerdo con el articulo 1.1 de la misma Convencion.

Recomendar al Estado peruano que realice una exhaustiva, rapida e imparcial
investigacion de los hechos que motivaron el secuestro, tortura y posterior
homicidio de Fernando Mejia, a los efectos de identificar a los responsables y, en

su caso, de imponerles las sanciones correspondientes.

Recomendar al Estado peruano que efectle una exhaustiva, rapida e imparcial
investigacion de los abusos sexuales de los que fue victima Raquel Mejia, a fin de
identificar a sus perpetradores a efecto de que se les impongan las sanciones

pertinentes, y proceda a pagar una justa indemnizacion a la parte lesionada.

Recomendar al Estado peruano que proceda a derogar o modificar el articulo 13
del Decreto Ley 25.475 de modo que éste garantice el derecho a toda persona a un

proceso justo.

Recomendar al Estado peruano que desista del proceso penal promovido contra
Raquel Mejia por la presunta comision del delito de terrorismo por cuanto el

mismo no ha garantizado su derecho a un proceso justo.

Publicar el presente Informe en el Informe Anual a la Asamblea General.
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Caso Maria da Penha Maia Fernandes**®

El 20 de agosto de 1998, la Comision Interamericana de Derechos Humanos recibié una
denuncia presentada por la sefiora Maria da Penha Maia Fernandes, el Centro por la Justicia y
el Derecho Internacional (CEJIL) y el Comité Latino Americano de Defensa de los Derechos
de la Mujer (CLADEM), demandan a la Republica Federativa de Brasil no haber tomado
medidas adecuadas en un caso de violencia domestica contra la sefiora Maria da Penha Maia

Fernandez de profesion farmacéutica.

La violencia fue perpetrada en su domicilio en la ciudad de Fortaleza, Estado de Ceard, por
Marco Antonio Heredia Viveiros en perjuicio de su entonces esposa Maria da Penha Maia
Fernandes durante afios de su convivencia matrimonial y que culmind en una tentativa de

homicidio y nuevas agresiones en mayo y junio de1983.

Se denuncia la tolerancia estatal por no haber tomado, por mas de quince afios, medidas efectivas
necesarias para procesar y penar al agresor, pese a las denuncias efectuadas. Se denuncia la
violacion de los siguientes articulos: 1(1) (Obligacion de Respetar los Derechos; 8 (Garantias
Judiciales); 24 (Igualdad ante la Ley) y 25 (Proteccion Judicial) de la Convencién Americana, en
relacion con los articulos 11 y XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (“la Declaracion”). También se denuncia la violacion de los articulos 3, 4(a), (b), (c), (d),
(e), () y (9); 5y 7 de la Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer, Convencion de Belém do Para.

Los peticionarios indican que el sefior Heredia Viveiros tenia un temperamento agresivo y
violento y que agredia a su esposa Y a sus tres hijas durante su relacion matrimonial, situacién
que segun la victima lleg6é a ser insoportable, aunque por temor no se atrevia a tomar la
iniciativa de separarse. Sostienen que el esposo traté de encubrir la agresion denunciandola
como una tentativa de robo y agresiones por ladrones que se habrian fugado. Dos semanas
después de que la sefiora Fernandes regreso del hospital y estando en recuperacion por la

agresion homicida del 29 de mayo de 1983, sufrid un segundo atentado contra su vida por

148 CIDH, Informe de Fondo No. 54/01, Caso 12.051 Maria da Penha Maia Fernandes, Brasil, 16 de abril 2001,
véase en: http://www.cidh.oas.org/annualrep/2000sp/capituloiii/fondo/Brasil12.051.htm.
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parte del sefior Heredia Viveiros, quien habria tratado de electrocutarla mientras ella se
bafiaba. A este punto decidio separarse judicialmente de él.

Aseguran que el sefior Heredia Viveiros actud premeditadamente, ya que semanas antes de la
agresion intentd convencer a su esposa de hacer un seguro de vida a favor de él, y cinco dias
antes de agredirla tratd de obligarla a firmar un documento en donde vendia el automovil,
propiedad de ella, sin que constara el nombre del comprador. Indican que la sefiora Fernandes
posteriormente se enterd de que el sefior Viveiros poseia un historial delictivo; que era bigamo y

tenia un hijo en Colombia, datos que él le habia ocultado.

Afaden que debido a la paraplejia resultante, la victima debe ser sometida a mdultiples
tratamientos fisicos de recuperacion, ademas de experimentar un severo estado de dependencia
que la hace requerir de la ayuda constante de enfermeros para movilizarse. Estos gastos
permanentes en medicamentos y fisioterapeutas son costosos y la sefiora Maria da Penha no
recibe ayuda financiera por parte de su ex-esposo para hacerles frente. Tampoco él cumple con

los pagos alimentarios prescritos en el juicio de separacion.

Alegan los peticionarios que durante la investigacion judicial, iniciada dias después de la agresion
el 6 de junio de 1983, se recogieron declaraciones que comprobaban la autoria del atentado por
parte del sefior Heredia Viveiros, a pesar de que éste sostenia que la agresién se habia producido
por ladrones que pretendian entrar al hogar comin. Durante el trdmite judicial se presentaron
pruebas demostrando que el sefior Heredia Viveiros tenia intenciones de matarla y en la casa se
encontrd una escopeta de su propiedad, contradiciendo su declaracion negando poseer armas de
fuego. Analisis posteriores indicaron que fue el arma utilizada en el delito. Sobre la base de todo
ello, el Ministerio Publico present6 su denuncia contra el Sr. Heredia Viveros el 28 de septiembre
de 1984, como Accion Penal Publica ante la 1a. Vara de Juri de Fortaleza, Estado de Ceara.

Los peticionarios sefialan que pese a la contundencia de la acusacién y pruebas, el caso tardo6
ocho afios en llegar a decision de Juri, el cual el 4 de mayo de 1991 dictd sentencia
condenatoria en contra del sefior Viveiros, aplicandole por su grado de culpabilidad en la
agresion y tentativa de homicidio, quince afios de prision reducidos a diez afios por no constar

condenas anteriores.

119



Indican que ese mismo dia, 4 de mayo de 1991, la defensa presentd un recurso de apelacion
contra la decision del Juri. Este recurso, segun el articulo 479 del Cddigo Procesal Penal
brasilefio, era extemporaneo, pues solo podia ser formulado durante la tramitacion del juicio
mas no con posterioridad. Dicha imposibilidad legal es sostenida en forma reiterada por la

jurisprudencia brasilefia y por el propio Ministerio Publico en el caso en analisis.

Pasaron otros tres afios hasta que recién el 4 de mayo de 1995, el Tribunal de Alzada fall6
sobre la apelacion. En ese fallo aceptd el alegato presentado extemporaneamente y basandose
en el argumento de la defensa de que hubo vicios en la formulacion de preguntas al jurado

anulé la decision del Juri.

Alegan que paralelamente se desarrollaba otro incidente judicial por la apelacion contra la
sentencia de “pronuncia” (primera decision judicial por la cual el Juez decide que existen indicios
de autoria que justifican llevar el caso a Juri), apelacion que habria sido también extemporanea y
que asi fue declarado por el Juez. Esta decision también fue apelada al Tribunal de Justicia del
Estado de Ceara, que aceptd considerar la apelacion y la rechaz6, confirmando el 3 de abril de
1995 la decision de “pronuncia” reafirmando una vez mas que existian indicios suficientes de

autoria.

Continua la denuncia sobre la ineficacia judicial y retardo de justicia sosteniendo que dos afios
después de la anulacién de la condena dictada por el primer Juri, el 15 de marzo de 1996 se llevo
a cabo un segundo juicio por Juri en el que el sefior Viveiros fue condenado a diez afios y seis
meses de prision. Pero nuevamente el Tribunal aceptd una segunda apelacion de la defensa, en
que se alegaba que el reo fue juzgado ignorando las pruebas de autos. Desde el 22 de abril de
1997, el proceso se encuentra esperando la decision del recurso en segunda instancia ante el
Tribunal de Justicia del Estado de Ceara y hasta la fecha de la presentacion de la peticién ante la

Comisidn, la apelacion no se habia resuelto.

A la fecha de la peticion, la justicia brasilefia habia tardado mas de quince afios sin llegar a
condena definitiva contra el ex-esposo de la sefiora Fernandes, en libertad por todo ese tiempo
a pesar de la gravedad de la acusacion y las numerosas pruebas en su contra. De esta manera,

el Poder Judicial de Ceara y el Estado brasilefio han actuado de manera ineficiente omitiendo
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conducir el proceso judicial de manera répida y eficaz. Ademas, la prescripcion punitiva en
este caso ocurre al cumplirse los 20 afios del hecho, fecha que se estd acercando. Se trata
entonces, de un claro caso de impunidad por denegacion de justicia, en la medida en que la
accion del Estado brasilefio debia haber tenido por objetivo principal la reparacion de las
violaciones sufridas por Maria de la Penha, garantizdndole un proceso justo en un plazo

razonable.

Los peticionarios sostienen que esta denuncia no representa una situacion aislada en Brasil. El
caso llevado ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos es ejemplo de un patron de
impunidad en los casos de violencia doméstica contra mujeres en ese pais. La mayoria de las
denuncias no llegan a convertirse en procesos criminales y de los pocos que llegan a proceso,

solo en una minoria se condena a los perpetradores.

El Estado demandado, no ha tomado medidas efectivas de prevencién y sancion legal contra la
violencia doméstica en Brasil a pesar de su obligacion internacional de prevenirla y sancionarla y
erradicarla. El Estado de Brasil, segin sus compromisos internacionales deberia actuar
preventivamente para disminuir el indice de violencia doméstica, ademas de investigar, procesar
y castigar a los agresores dentro de un plazo considerado como razonable conforme a las

obligaciones asumidas internacionalmente en la proteccion de los Derechos Humanos.

En el caso de la sefiora Fernandes, el Gobierno brasilefio deberia haber procedido teniendo como
objetivo principal la reparacion de las violaciones sufridas y garantizarle un proceso justo contra

el agresor dentro de un plazo razonable.

Los peticionarios consideran que en su demanda esta ampliamente demostrado el hecho de que
los recursos internos no han sido efectivos para reparar las violaciones a los Derechos
Humanos sufridas por Maria da Penha Maia Fernandes; Luego de considerar que esta peticion
era admisible, el 19 de octubre de 1998, la Comision traslado la peticion al Estado y le solicito
informacién al respecto. El Estado Brasilefio, no se pronuncio, por lo que el 2 de agosto de
1999, los peticionarios solicitaron la aplicacion del articulo 42 del Reglamento de la Comision
con el proposito de que se presuman verdaderos los hechos relatados en la denuncia, en vista

de gque habian pasado méas de 250 dias desde el traslado de la peticidn a Brasil y éste no habia
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presentado sus observaciones en el presente caso.
Analisis de admisibilidad
a. Agotamiento de los recursos internos

Segun el articulo 46(1)(a) de la Convencion, es necesario el agotamiento de los recursos de la
jurisdiccion interna para que una peticién sea admisible ante la Comision. No obstante,
establece también en su inciso 46(2)(c), que cuando haya retardo injustificado en la decision
de los recursos internos aquella disposicion no se aplicara. Tal como sefialdo la Corte
Interamericana, esta es una regla cuya invocacién puede ser renunciada en forma expresa o
tacita por el Estado, y para ser oportuna, debe plantearse en las primeras etapas del
procedimiento, a falta de lo cual podra presumirse la renuncia tacita a valerse de la misma por

el Estado interesado.

Ademas la Comision considera conveniente recordar aqui el hecho incontestado que la justicia
brasilefia ha tardado méas de quince afios sin dictar una sentencia definitiva en este caso; y que
desde 1997 el proceso se encuentra esperando la decision del segundo recurso de apelacion ante
el Tribunal de Justicia del Estado de Ceara. En ese respecto, la Comision considera
adicionalmente que ha habido retardo injustificado en el trdmite de la denuncia, retardo agravado
por el hecho que ese retardo puede acarrear la prescripcion del delito y por consiguiente la
impunidad definitiva del perpetrador, y la imposibilidad de resarcimiento a la victima y que, en
consecuencia, podria aplicarse también la excepcion prevista en el articulo 46(2) (c) de la

Convencion.
b. Plazo de presentacion

33. De acuerdo con el articulo 46(1)(b) de la Convencion Americana, la admision de una
peticion esta sujeta al requisito de que sea presentada en forma oportuna, dentro de los seis
meses de la fecha en que la parte demandante fue notificada de la sentencia final en el ambito
interno. Al no haber sentencia definitiva, la Comisidn considera que la peticion fue presentada
en plazo razonable de acuerdo al analisis de la informacidn presentada por los peticionarios, y

que se aplica la excepcidn respecto al plazo de seis meses contemplada en el articulo 46(2)(c)
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y en el articulo 37(2)(c) del Reglamento de la Comision. Deja constancia la Comision que esta
consideracién se aplica también a lo relativo a su competencia respecto a la Convencion de

Belem do Para, segun lo dispone su articulo 12 in fine.

Analisis de los méritos del caso

Derecho de Justicia (articulo XVI1I de la Declaracion); y a las Garantias Judiciales (articulo 8)
y a la Proteccion Judicial (articulo 25), en relacion con la Obligacion de Respetar y Garantizar

los Derechos (articulo 1(1)) de la Convencion.

En el presente caso no se ha llegado a producir una sentencia definitiva por los Tribunales
brasilefios después de diecisiete afios, y ese retardo esta acercando la posibilidad de impunidad
definitiva por prescripcion, con la consiguiente imposibilidad de resarcimiento que de todas
maneras seria tardia. La Comisidn considera que las decisiones judiciales internas en este caso
presentan una ineficacia, negligencia u omision por parte de las autoridades judiciales
brasilefias y una demora injustificada en el juzgamiento de un acusado e impiden y ponen en
definitivo riesgo la posibilidad de penar al acusado e indemnizar a la victima por la posible
prescripcion del delito. Demuestran que el Estado no ha sido capaz de organizar su estructura
para garantizar esos derechos. Todo ello es una violacion independiente de los articulos 8 y 25
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en relacion con el articulo 1(1) de la
misma, y los correspondientes de la Declaracion.

Articulo 7 de la Convencion de Belém do Para

La impunidad que ha gozado y aun goza el agresor y ex esposo de la sefiora Fernandes es
contraria a la obligacion internacional voluntariamente adquirida por parte del Estado al
ratificar la Convencion de Belém do Pard. La falta de juzgamiento y condena del responsable
en estas circunstancias constituye un acto de tolerancia por parte del Estado de la violencia
gue Maria da Penha sufrid, y esa omision de los Tribunales de justicia brasilefios agrava las
consecuencias directas de las agresiones por su ex-marido sufridas por la sefiora Maria da
Penha Maia Fernandes. Es mas, como ha sido demostrado previamente, esa tolerancia por los

organos del Estado no es exclusiva de este caso, sino una pauta sistematica. Es una tolerancia
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de todo el sistema, que no hace sino perpetuar las raices y factores psicoldgicos, sociales e

historicos que mantienen y alimentan la violencia contra la mujer.

Dado que esta violacién contra Maria da Penha forma parte de un patrén general de
negligencia y falta de efectividad del Estado para procesar y condenar a los agresores,
considera la Comision que no solo se viola la obligacion de procesar y condenar, sino también
la de prevenir estas practicas degradantes. Esa inefectividad judicial general y discriminatoria
crea el ambiente que facilita la violencia doméstica, al no existir evidencias socialmente
percibidas de la voluntad y efectividad del Estado como representante de la sociedad, para

sancionar esos actos.

En este caso emblematico de muchos otros, la ineficacia judicial, la impunidad y la imposibilidad
de obtener una reparacion por la victima establece una muestra de la falta de compromiso para
reaccionar adecuadamente frente a la violencia domeéstica. El articulo 7 de la Convencion de
Belem do Para parece ser una lista de los compromisos que el Estado brasilefio no ha cumplido

aun en cuanto a este tipo de casos.

Por lo expuesto, la Comision considera que en este caso se dan las condiciones de violencia
doméstica y de tolerancia por el Estado definidas en la Convencién de Belém do Para y existe
responsabilidad del Estado por la falta de cumplimiento del Estado a sus deberes establecidos en
los articulos 7(b), (d), (e) (f) y (g) de esa Convencion, en relacién a los derechos por ella
protegidos, entre ellos, a una vida libre de violencia (articulo 3), a que se respete su vida, su
integridad fisica, psiquica y moral y su seguridad personal, su dignidad personal, igual proteccion
ante la ley y de la ley; y a un recurso sencillo y rapido ante los Tribunales competentes, que la

ampare contra actos que violen sus derechos (articulos 4(a), (b), (c) (d), (e), (f) y (9)).
Conclusiones

La Comision Interamericana de Derechos Humanos reitera al Estado de Brasil las siguientes

conclusiones:

1. Que tiene competencia para conocer de este caso y que la peticion es admisible de

conformidad con los articulos 46(2)(c) y 47 de la Convencion Americana, y de
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acuerdo al articulo 12 de la Convencion de Belem do Para, con respecto a
violaciones de los derechos y deberes establecidos en los articulos 1(1) (Obligacion
de Respetar los Derechos); 8 (Garantias Judiciales); 24 (lgualdad ante la Ley) y 25
(Proteccion Judicial) de la Convencion Americana en relacion con los articulos I1'y
XVIII de la Declaracion Americana (la Declaracién); asi como del articulo 7 de la
Convencién de Belém do Paré.

. Que, con fundamento en los hechos no controvertidos y el analisis expuestos
anteriormente, la Republica Federativa de Brasil es responsable de la violacion de los
derechos a las garantias judiciales y a la proteccion judicial, garantizados por los
articulos 8 y 25 de la Convencion Americana en concordancia con la obligacion
general de respetar y garantizar los derechos, prevista en el articulo 1(1) de dicho
instrumento, por la dilacion injustificada y tramitacion negligente del presente caso de

violencia doméstica en Brasil.

. Que el Estado ha tomado algunas medidas destinadas a reducir el alcance dela
violencia doméstica y la tolerancia estatal de la misma, aunque dichas medidas no han
aun conseguido reducir significativamente el patrén de tolerancia estatal, en particular
a raiz de la inefectividad de la accion policial y judicial en el Brasil, respecto a la

violencia contra la mujer.

. Que el Estado ha violado los derechos y el cumplimiento de sus deberes segun el
articulo 7 de la Convencion de Belém do Para en perjuicio de la sefiora Fernandes; y
en conexion con los articulos 8 y 25 de la Convencion Americana y en su relacion con
el articulo 1(1) de la Convencidn, por sus propios actos omisivos y tolerantes de la

violacion inflingida.
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2. CAPITULO

2.1. NUEVO MODELO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

El Ecuador atraviesa una etapa histdrica de trascendencia social e institucional que marcara la
linea entre el antes y el después. Por primera vez en la historia del pais, se podra contar con los
juzgados de violencia contra la mujer y la familia, que guian el camino hacia la garantia de

derechos de las mujeres victimas de violencia y la justicia.

De acuerdo con la Carta Magna, “//]a potestad de administrar justicia emana del pueblo y se
ejerce por los drganos de la Funcion Judicial y por los deméas organos y funciones

“1%9 " |gualmente establece que “/e]l sistema procesal es un

establecidos en la Constitucion
medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran los principios de
simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran
efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de

* )11
formalidades ™.

Las profundas reformas realizadas a la Constitucién exigen una profunda transformacion
institucional que sea capaz de asumir los retos de la garantia de derechos, sobre la base de

nuevas concepciones de servicio publico.

Como ya se ha mencionado, anteriormente, las reformas en el sector justicia en materia de
violencia contra las mujeres, en América Latina, empez6 a partir de los afios 90, con las reformas
a los codigos procesales penales a fin de asegurar la proteccién efectiva de los derechos de las

victimas y las garantias a estos.

Las reformas realizadas en varios paises obedecen a varios modelos de gestion probados que
han demostrado que no se pueden obtener cambios significativos si no se enfrenta o considera
la complejidad del sistema de justicia. La experiencia muestra que no solo se requiere hacer

cambios en la normativa y las leyes o sblo realizar cambios para la modernizacién

9 Articulo 167 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
150 Articulo 169 Ibid.
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administrativa. La aplicacion de la reforma debe incluir los acuerdos politicos, la normativa, la
gestion técnica, el mejoramiento de capacidades, la institucionalizacion de una vision de
servicio en los servidores y servidoras judiciales, la administracion de recursos humanos, la

comunicacion y la evaluacion continua.

La reforma de la Administracion de Justicia en el Ecuador surge con la nueva Constitucion y
se fundamenta en el Cddigo Organico de la Funcién Judicial, cuyo enfoque se basa en los
derechos fundamentales de las sociedades contemporaneas, y es donde se prueba si las
libertades y garantias enunciadas en la Constitucién tienen o no aplicacion real al interior de

las comunidades.

Los derechos humanos de las mujeres son eficaces y validos desde el momento en que se los
exige o reclama concretamente por la violacion sufrida a éstos y deben ser resueltos en forma
efectiva por las instancias jurisdiccionales a través de mecanismos procesales eficientes. Los
operadores de justicia actuales en materia de violencia intrafamiliar a pesar de que responden a
su razén de ser no han logrado cubrir las necesidades de las usuarias con oportunidad y
eficiencia como se ha esperado después de los esfuerzos realizados por la sociedad civil que

ha logrado visualizar esta problematica.

La ciudadania asume que los derechos humanos son vigentes cuando encuentran respaldo y
amparo al reclamo que formulan con motivo de sus violaciones, no cuando quedan en espera
del reconocimiento de sus derechos o cuando quedan impunes los méas graves crimenes. De la
respuesta institucional a cada caso de violencia dependera la legitimidad con la que operen los

administradores de justicia.

Entre los desafios planteados por este nuevo modelo de administracion de justicia para
mujeres victimas de violencia se encuentran la garantia progresiva de los derechos universales

y la reconstruccion de lo publico, aspectos claves en la construccion de una nueva justicia.

Esta nueva estructura exige de la Funcion Judicial un nuevo modelo institucional que debe
basarse en la articulacion del aparato puablico, por tanto mas alla de la coherencia en las
politicas, objetivos, planes programas y proyectos, la operacion de los servicios publicos, debe

Ilegar a satisfacer las necesidades de la poblacién, debe ser de calidad, eficiencia y eficacia.

127



El Cdédigo Orgénico de la Funcion Judicial, materializa los requerimientos planteados por la
nueva Constitucion y el Plan del Buen Vivir y propone importantes desafios en torno a
construir un sistema integral de justicia que incorpore los estandares internacionales de
derechos humanos y de administracion de justicia como la base de una sociedad justa y

democrética.
Entre los objetivos principales que se buscan al aplicar este modelo se encuentran:

» Incrementar la eficiencia, efectividad y transparencia del proceso judicial,

perfeccionando los procedimientos de la administracion de casos;

= incorporando un equipo multidisciplinario eficiente y gratuito garantizado por el

mismo Estado;

» introduciendo mejoras a la infraestructura; mejorando el acceso a la justicia de las

mujeres victimas de violencia; y,

» renovando el sistema de formacidn, educacion e investigacion legal de los servidores y

servidoras judiciales.

La meta es lograr que efectivamente las mujeres victimas de violencia puedan ejercer sus
derechos y sean sujetas centrales de la labor de todos los y las profesionales de justicia y que
el derecho de los ecuatorianos y ecuatorianas, sea ejercido con una instituciéon sélida de

verdadero respaldo.

Para concretar esta meta es necesario construir un nuevo modelo que permita el acceso a la
justicia y la garantia de derechos de esta poblacién como su sentido y razon de ser, que opere

en una estructura institucional organizada, con consistentes principios de servicio.

La falta de celeridad de los procesos y acumulacion de las causas existentes, producto de la
falta de agilidad en los procedimientos debido al nUmero de pasos que se duplican y retardan
en los procesos judiciales; una precaria infraestructura; mala atencion al usuario; poca
accesibilidad del usuario al servicio; falta de transparencia entre otras carencias han hecho que

exista la necesidad de plantear un cambio en la administracion de le justicia en nuestro pais.
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Actualmente el sistema de administracion de justicia mantiene una estructura, practicas y una
conformacion inadecuada con la Constitucion y la Ley, por lo que es imprescindible el
mejoramiento al acceso de los servicios de justicia y adecuarlo a las normas constitucionales y
a las del Caodigo Organico de la Funcion Judicial que permitan mejorar los servicios y con ello

cambiar el sistema de justicia a uno més efectivo, oportuno y eficaz.

Dentro de los servicios que busca mejorar el nuevo modelo de administracién de justicia para

mujeres victimas de violencia estan:
a) Los servicios de justicia.

e Calidad de la administracion de justicia.
e Acceso Yy disponibilidad.

e Atencion gratuita y oportuna.

b) La estructura institucional que genera dichos servicios.
e El modelo de administracion de justicia y las competencias institucionales.
e Organizacion administrativa y jurisdiccional.

e Profesionalizacién y formacion (carreras y escuelas judiciales).

Es importante destacar que los servicios de justicia tienen una relacién intrinseca con la
estructura institucional que genera dichos servicios, medida en la cual existen relaciones

directas de causa-efecto.

La busqueda de informacion sistematica y organizada con lo que actualmente se cuenta, es
decir con las Comisarias de la Mujer y la Familia, ha tenido como objetivo el tener
instrumentos que permitan la toma de decisiones y el disefio de estrategias practicas para el

mejoramiento de los servicios de los operadores de justicia en esta materia.

El escenario actual muestra estudios que generan frustracion pero también ofrecen una gran
oportunidad para el cambio con fortalecimiento del sector justicia, tanto a través de su

independencia funcional, su modernizacién legislativa y el fortalecimiento de las capacidades
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de sus miembros.

El punto de partida tiene muchas limitaciones en tanto se debe enfrentar a una estructura
construida y organizada bajo los sistemas institucionales anteriores. La principal
transformacion radica en la institucionalizacion de la Funcién Judicial como un conjunto de
organismos que brindan un servicio publico para garantizar plenamente el ejercicio de los

derechos establecidos en la Constitucion.

Para lograrlo dichos servicios deben caracterizarse por la continuidad como la prestacion
efectiva del servicio sin interrupciones; la adaptabilidad a las condiciones que permitan
enfrentar las circunstancias politicas, econémicas y sociales existentes asi como para mantener
los servicios a pesar de los cambios, reformas o innovaciones de la normativa; la igualdad de
condiciones para los diferentes sujetos procesales; la celeridad evitando la negligencia, la
inoperancia o el desinterés para la resolucion oportuna de las causas; la gratuidad que permita
disponibilidad orgéanica y funcional para que cualquier persona pueda acudir al servicio de tal

forma que el costo no impida el ejercicio de sus derechos.

A estos principios se suma sin duda la calidad como la eficiencia formal y material para la

resolucion de los conflictos de justicia.

Desde este enfoque, se plantea un nuevo modelo, que contribuira a fortalecer los servicios de
justicia de forma integral e integrada incidiendo directamente en los nudos criticos que deben

enfrentarse para la transformacion de este sector.

Se considera de gran importancia que, previo a la realizacion de un nuevo modelo de
administracion de justicia para mujeres victimas de violencia se analice las instancias que
actualmente tenemos en el Ecuador sobre las cuales radica la competencia para administrar
justicia en materia de violencia contra las mujeres y la familia. A partir de este estudio para
determinar el modelo mas adecuado que garantice un servicio eficaz y eficiente con gratuidad

y oportunidad para las victimas.
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2.1.1. Diagnostico de las Comisarias

2.1.1.1. Creacion y evolucion de las Comisarias

Las Comisarias de la Mujer y la Familia, surgen como resultado de la demanda del
movimiento de mujeres ecuatoriano, en la década de los 90, en un contexto de
reivindicaciones del derecho a una vida libre de violencia a nivel internacional, y del

posicionamiento de la problematica de la violencia hacia las mujeres en el escenario nacional.

A inicios de la década de los noventa varias organizaciones de mujeres en nuestro pais se
preocupan por esta problematica. Todo esto va de la mano de la cooperacion internacional lo
que posibilité reformas legales y la misma creacién de las Comisarias de la Mujer y la Familia
(1994) para la atencion a victimas de violencia. Un afio més tarde 1995 se promulgé la Ley

103 contra la violencia a la mujer y la familia.

La primera Comisaria de la Mujer funcion6 en Guayaquil y abrié sus puertas en abril de 1994,
y en el lapso de un afio empezaron a atender comisarias en las ciudades de Quito, Cuenca,
Portoviejo y Esmeraldas como un programa piloto. No constituyeron realmente creaciones
sino transformaciones, pues mediante el Acuerdo Ministerial No. 3548 del 30 de marzo de
1994, se designaron a cinco Comisarias de Policia existentes para que funcionen como
Comisarias de la Mujer y la Familia. Debido a este factor, en los primeros afios tenian la
misma estructura y cumplian las mismas funciones que las Comisarias Nacionales; pues,
tenian “competencia preferente pero no excluyente temas de violencia doméstica contra

»151 No eran instancias policiales sino espacios especializados para

mujeres 'y menores
conocer, juzgar y sancionar las contravenciones sobre violencia intrafamiliar y fueron
concebidas inicialmente para ‘“garantizar que el maltrato doméstico no quede en la

impunidad”lSZ.

Las Comisarias se implementaron antes de la expedicion de la Ley 103 de violencia contra la
mujer y la familia, por lo que enfrentaron enormes limitaciones en su funcionamiento,

causadas por la falta de claridad de su rol y de un sistema juridico que no consideraba la

151 Acuerdo Ministerial No. 3548 del 30 de marzo de 1994, articulo 4.
132 1hid, articulo 8.
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violencia al interior de la familia como infraccion y que expresamente prohibia la denuncia
entre conyuges, impidiendo de esa manera que las mujeres agredidas puedan acceder al

sistema de administracion de justicia.

El primer reglamento sobre las comisarias planteaba un modelo de cogestion entre el
Ministerio de Gobierno, ahora Ministerio del Interior y Policia™® y organizaciones no
gubernamentales (ONG), cuyo objeto era brindar servicios judiciales integrales y
especializados, asi éstas ultimas se convirtieron en contrapartes encargadas de brindar apoyo
técnico a las Comisarias de la Mujer y la Familia a través de un equipo integrado por una
abogada, una psicéloga y una trabajadora social; y cumplia un papel preponderante en la
designacion de las Comisarias, porque el Ministerio de Gobierno las nombraba de una terna

propuesta por las ONG contraparte.

Posteriormente por reforma reglamentaria se modifica el modelo inicial, incorporando a la
gestion de las Comisarias de la Mujer, a la Direccion Nacional de la Mujer (DINAMU) con la
responsabilidad de analizar la viabilidad de la creacion de nuevas dependencias, y evaluar la
terna propuesta por la ONG contraparte para ser presentada ante el Ministerio de Gobierno, a
fin de precautelar un alto nivel técnico de las comisarias. La DINAMU también asumid la

responsabilidad de capacitar y evaluar el modelo.

En 1995, a partir de la expedicién de la Ley 103 contra la Violencia a la Mujer y la Familia®*®*

se fijan lineamientos mé&s claros en su accionar, estableciéndose como su competencia
privativa el conocimiento, juzgamiento y sancion de violencia fisica y psicoldgica ejercida en
contra de la mujer o cualquier miembro de la familia en tanto no constituyan delitos.
Posteriormente, estas instancias han ido adaptandose a las necesidades y circunstancias; se han

elaborado reglamentos, manuales, instructivos para su mejor funcionamiento.

En 1997 mediante Acuerdo Ministerial 235" se crean 13 comisarias y se transforman 9

Comisarias Nacionales en Comisarias de la Mujer y la Familia, estableciéndose de esta forma

153 Decreto Ejecutivo No. 410 de 30 de junio de 2010 publicado en el R.O. No. 235 de 14 de julio de 2010,
dispone el cambio de denominacion por Ministerio del Interior y Policia.

1> publicada en el R.O. 839 de 11 de diciembre de 1995.

1% pyblicado en el R.O. 92 de 23 de junio de 1997.
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22 dependencias adicionales a nivel nacional encargadas de tratar la violencia intrafamiliar.
Para el 2008 existian 31 y en la actualidad estan en funcionamiento 34, con jurisdiccion
cantonal®®.

Con la creacion del Consejo Nacional de las Mujeres (CONAMU)™' que reemplazé a la
DINAMU, se continuaron los esfuerzos de institucionalizar y mejorar los servicios judiciales
especializados en las Comisarias de la Mujer y la Familia, posteriormente se cred la Direccion
Nacional de Género (DINAGE)™® actualmente se denomina Unicamente Direccion de
Género™®®, como instancia propia del Ministerio de Gobierno para direccionar politicas
tendientes a lograr la disminucion de la violencia intrafamiliar en el pais y la equidad de
género, asi como la formulacion, implementacion y control de politicas de género; y, controlar
las Comisarias de la Mujer y la Familia y demas dependencias que administran justicia en
materia de violencia intrafamiliar como son las Intendencias, Subintendencias, Comisarias
Nacionales de Policia y Tenencias Politicas, instancias que son competentes en los cantones
donde no existen las Comisarias de la Mujer y la Familia y que contribuyen a erradicacién de

la violencia intrafamiliar a través del juzgamiento por las infracciones previstas en la Ley 103.

El reglamento a la Ley contra la violencia a la Mujer y la Familia es aprobado y publicado,

mediante Decreto Ejecutivo No. 1982

en razon de que la Ley contra la Violencia a la Mujer
y la Familia es una ley especial y sui géneris por lo que es importante y necesario expedir un

reglamento que facilite su ejecucion y aplicacion.

Actualmente, este reglamento no establece como requisito previo contar con una ONG
contraparte para crear una comisaria, sin embargo permite suscribir convenios de cooperacion

interinstitucional para apoyar a estas dependencias y la designacién de el/la comisaria, se

161

realizaba mediante concurso publico de méritos y oposicion="" aunque se mantienen criterios

15 Existen en 27 de los 216 cantones a nivel nacional (Censo 2001).

37 Se cred mediante Decreto Ejecutivo No. 764 del 24 de octubre de 1997, publicado en el Suplemento del R.O.
No. 128 del 28 de octubre del mismo afio.

158 Se cred mediante Acuerdo Ministerial No. 0244-A publicado en el R.O. No. 645 de 21 de agosto de 2002.

%9 Mediante Acuerdo Ministerial No. 1784 de 10 de noviembre de 2010, publicado en el R.O. No. 102 de 17 de
diciembre de 2010 se cambia de denominacion.

160 pyblicado en el R.O. 411 de 1 de septiembre de 2004.

161 Mediante Acuerdo Ministerial No. 303 de 3 de junio de 2009, publicado en el R.O. No. 619 de 24 de junio de

2009 se reforma el Reglamento de las Comisarias, suprimiendo los articulos 5, 9, Disposicion Transitoria
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técnicos mediante los cuales los aspirantes deben tener formacion en derechos humanos y
género; a su vez no se estipula como requisito para ocupar dicho cargo el ser mujer. Un
aspecto importante que contempla este instrumento es la estabilidad del personal
administrativo de las comisarias, garantizandose de esta forma que operadores capacitados,
sensibilizados y especializados en esta problematica (Articulo 14); sin embargo en la practica
esta disposicion no se ha respetado, pues muchas veces se traslada a funcionarios de otras
dependencias del Ministerio del Interior a las Comisarias de la Mujer y la Familia lo que
constituye una especie de amonestacion por el cometimiento de alguna falta administrativa,
esto en virtud de que aun se otorga poca relevancia a los asuntos relacionados con violencia

intrafamiliar.

A partir de 2004 aproximadamente, las ONG’s no solo dejaron de ser contraparte sino que
muchas de ellas cerraron los servicios de apoyo que mantenian o a su vez, éstos dejaron de ser
gratuitos, aunque algunas organizaciones intentan mantener su misién social a través de costos

diferenciados o ciertos subsidios.

El modelo de cogestion entre el Estado y la sociedad civil, fue un elemento que influyo
positivamente para la institucionalizacion de las comisarias, pues el fortalecimiento de la
concepcion de que la violencia tiene que ser abordada desde una perspectiva multidisciplinaria
e integrando a todos los sectores de la sociedad se ha intensificado y considerado importante.
Sin embargo se empezaron a detectar dificultades que ocasionaron que el modelo colapsara;
entre ellas podemos sefialar que las organizaciones contrapartes, sobre todo de cantones
pequefios no tenian capacidad de gestidn para sostener financieramente su rol técnico; muchas
no contaban con profesionales suficientes para ejercer su contraparte técnica dentro de las
comisarias, por lo que empezaron a remitir casos hacia servicios de otras ONG’s, los mismos
gue en muchos casos no eran gratuitos; otras en cambio empezaron a influir fuertemente en las
decisiones de la administracion de justicia, rebasando su funcién y convirtiéndose en juez y
parte. A esto se sumo la postura de algunas organizaciones de mujeres respecto de que el

funcionamiento de una politica puablica debe ser asumido por el Estado.

Tercera. Cuarta y se sustituye “Direccion Nacional de Género” por “Direccion de Recursos Humanos” a través
de lo cual se cambia el organismo que interviene en la designacion de las comisarias/os.
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Pese a esta circunstancia y aparente ruptura entre Estado y sociedad civil, es necesario recalcar
el papel relevante que cumplieron los movimientos de mujeres y ONG’s a nivel nacional en la
visibilizacion, posicionamiento e institucionalizacion de la erradicacion de la violencia basada
en el género y de uno de sus matices la violencia intrafamiliar; como se dijo fue gracias a su
constante lucha que el Estado asumid la responsabilidad de enfrentarla desde diversos
enfoques’®, entendiendo que se trata de un problema estructural que requiere de un abordaje

multidisciplinario y multisectorial.

Es innegable que otro de los aportes de estos movimientos ha sido la contribucion en la
construccion de la ciudadania activa de las mujeres, no solo por el activismo y la agencia en si,
sino por todos los logros alcanzados, reconociéndose a si mismas como sujetas de derechos y

como gestoras de los mismos, capaces de exigir su cumplimiento.

En este contexto, la sociedad civil en ejercicio de su ciudadania no solamente esta llamada a
exigir el reconocimiento, vigencia, garantia y proteccion de sus derechos sino el control social
y fiscalizacion a través de veedurias ciudadanas tendientes a viabilizar, consolidar o
reformular politicas y practicas estatales que garanticen el bien comdn. Finalidad en la cual
seguimos inmersas las mujeres como actoras y gestoras sociales comprometidas no solo con
nuestras causas sino con las del resto de grupos en situacion de vulnerabilidad, ya que el
género atraviesa otras variables como etnia, edad, clase, etc., lo que determina un abanico de

necesidades e intereses dentro de un grupo de mujeres tan diverso.

Visto que la normativa existente no fue suficiente, la DINAGE expide, a través del Acuerdo
Ministerial No. 0298, en el 2006, el Manual de procedimientos para la atencion de casos de
violencia intrafamiliar que tiene por objeto estandarizar la actuacion de las Comisarias de la
Mujer y la Familia, Intendencias, Subintendencias, Comisarias Nacionales, a fin de evitar
interpretaciones particulares de la ley y dar uniformidad a los procesos, conforme la

Constitucidn ecuatoriana y mas instrumentos internacionales.

162 Entre ellos: violacion a los derechos humanos; problema de salud publica; obstaculo para la produccion y
desarrollo y/o seguridad ciudadana, los mismos que no son excluyentes sino que entrelazan y condensan.
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2.1.1.2. Ubicacion geogréfica y causas atendidas

Las Comisarias de la Mujer y la Familia son instancias de administracion de justicia en
violencia intrafamiliar fisica, psicoldgica y sexual, que se encuentran en 20 de las 24
provincias del pais, siendo las ciudades con mayor densidad poblacional las que cuentan con
un mayor nimero de comisarias, asi por ejemplo Guayaquil y Quito tienen cuatro, Cuenca y
Esmeraldas dos por cada canton, mientras las ciudades restantes cuentan con una.

En las circunscripciones territoriales donde no se han establecido deben actuar en su lugar las
Comisarias Nacionales de Policia, Intendencias, Subintendencias o Tenencias Politicas segun
su competencia. Es importante sefialar que se han creado instancias especializadas adicionales,
las cuales no se encuentran en funcionamiento debido a falta de presupuesto. Las provincias
no atendidas son Cotopaxi, Galapagos, Napo y Morona Santiago. La mayoria de las
comisarias existentes se asientan en capitales de provincia, solamente 8 de las 34 estan en

otros cantones no capitales provincia.

Todas las comisarias se encuentran ubicadas en zonas urbanas, circunstancia que dificulta el
acceso de la poblacion rural, la cual tiene que sortear una serie de limitaciones para acudir a

estos espacios.

De acuerdo a su ubicacion geogréafica la poblacién a la cual se pretende cubrir con sus
servicios es de aproximadamente 8.339.603 habitantes a nivel nacional CAMBIAR DATOS
2010, principalmente de las ciudades de Guayaquil y Quito, esto es alrededor del 60% de la

poblacion total del Ecuador.

Ubicacién geogréfica de las comisarias de la mujer y la familia a nivel nacional

PROVINCIA CANTON ~ N° COMISARIAS DE POBLACION
LAMUJERY LA CANTONAL
FAMILIA
Azuay Cuenca 2 487.901
Bolivar Guaranda 1 88.305
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Caniar Azogues 72.706
Carchi Tulcan 85.722
Chimborazo Riobamba 218.019
El Oro Machala 261.551
Esmeraldas Esmeraldas 185.782
Guayaquil 2.278.738
Guayas
Milagro 156.515
Ibarra 154.738
Imbabura
Otavalo 108.504
Loja Loja 190.976
Babahoyo 156.577
Los Rios
Quevedo 165.363
Portoviejo 238.430
Manabi
Manta 192.322
Orellana Orellana 42.010
Pastaza Pastaza 58.744
Quito 2.122.594
Pichincha Rumifahui 76.006
Santo Domingo Santo Domingo 287.018
Santa Elena 124.753
Santa Elena
Salinas 55.739
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Libertad 1 86.724

Sucumbios Lago Agrio 1 90.289

Tungurahua Ambato 1 338.728

Zamora Chinchipe Yantzaza 1 14.552
TOTAL 34 87339.306

Fuente: DINAGE — Ministerio del Interior 2010

Es preciso aclarar que el nimero que registra el cuadro son las Comisarias que se encontraban
implementadas al momento de realizar el estudio, de las cuales, la Direccion de Género
registra los datos al 2010. Sin embargo es importante sefialar que se han creado e

implementado en el afio 2011, cuatro (4) comisarias mas en Quito y Chone (1), y Guayaquil

(2).

2.1.1.3. Organizacion de las Comisarias

Las Comisarias, como se ha indicado supra, son parte del Ministerio del Interior, dependen de
las Gobernaciones y se sujetan a la coordinacion funcional de la Direccion de Género de dicho

Ministerio.

En forma general cada comisaria se encuentra estructurada con una comisaria/o que lidera el
equipo, secretaria/o, asistente legal y excepcionalmente un/a auxiliar de servicios. Pocas
comisarias disponen de trabajador/a social y psicologa/o. Estas denominaciones no son las
formales dentro de la Funcion Ejecutiva que titula a todos/as sus servidoras y servidores como
publicos que se dividen en: profesionales, de apoyo y de servicios, y dentro de cada segmento

los distribuye por categorias 1, 2, 3, etc.
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Organigrama Estructural de las Comisarias de la Mujer y la Familia

Comisaria/o

Asistente Trabajador/a

Secretaria/o . Psicélogo/a
e legal social 8O/

2.1.1.4. Competencias

Se analizan los perfiles y competencias que se aplican en las Comisarias de la Mujer y la
Familia porque son un elemento importante para formular los que se aplicaran en las

judicaturas. El analisis se basa en las normas vigentes.
Los perfiles se han extraido del Reglamento de las Comisarfas de la Mujer y la Familia'®®
(articulos 10, 11 y 12), por ser las normas que han establecido el perfil de aplicacion general,
independientemente de los procesos de reforma que dentro del Ministerio del Interior estén en
marcha.
Perfil de la Comisaria/o de la Mujer y la Familia:

v" Doctor/a 0 abogado/a en jurisprudencia.

v Capacitacion en género y/o derechos humanos.

v" Experiencia minima de tres afos.

v Probidad reconocida.

Perfil de la Secretaria/o Judicial y del Asistente Legal:

v Abogada/o, licenciada/o, egresada/o de derecho.

163 El Reglamento de las Comisarias de la Mujer y la Familia, fue expedido mediante Acuerdo Ministerial 341
publicado en el Registro Oficial 718 del 4 de diciembre de 2002. El Sistema Integrado de Legislacion
Ecuatoriana lo ubica con estatus vigente.
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v" Experiencia minima de un afio.

Perfil de las/os trabajadoras/es sociales:
v' Titulo profesional.
v Capacitacion en género y/o derechos humanos.

v" Experiencia minima de un afio.

Los perfiles descritos establecen caracteristicas basicas para el cumplimiento del rol, lo cual

resulta limitado para garantizar la especializacion que requiere una comisaria.

No existen dentro de la normativa reglamentaria en analisis perfiles para psicologa/o, ni

servidoras o servidores publicos de servicios.

En relacion a las competencias actuales del personal que conforman las comisarias, no existen
definiciones precisas, por lo cual, el presente trabajo realiz6é un analisis de las evaluaciones del
desempefio establecidas por el Ministerio de Relaciones Laborales, en su sistema de
evaluacion, y aplicadas por las dependencias del Ministerio del Interior; ésta informacion se
logré obtener de catorce comisarias.

El Ministerio de Relaciones Laborales ha instrumentado técnicas para definir las competencias
de las servidoras y servidores publicos de la Funcion Ejecutiva, y se lo hace de forma general,
sin considerar las caracteristicas de los operadores de justicia, por lo que, se trata al personal
de las comisarias sin considerar su rol de administrar justicia. Esto se debe a que las facultades
del Ministerio de Relaciones Laborales se encontraban limitadas a la Funcién Ejecutiva por la
derogada Ley Orgéanica del Servicio Civil y Carrera Administrativa; con la nueva Ley
Organica de Servicio Publico que reemplaza a la anterior, tiene facultades para disefiar la
instrumentacion técnica de las diferentes Funciones del Estado, que incluye a todos los

servidores/as judiciales, excepto los jueces y juezas.

La instrumentacion de evaluacién del Ministerio esta integrada por tres elementos: el

conocimiento, las competencias técnicas y las competencias universales. Estos items coinciden
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con la teoria general de administracion de recursos humanos, dentro de la cual, el
conocimiento, al ser el conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o el
aprendizaje, o a través de la introspeccidn, constituyen los saberes en una determinada materia
que habilita al sujeto/a actuar eficazmente; y las competencias’™® constituyen las
caracteristicas personales que demuestra tener un funcionario/a en relacién con el desempefio
de un cargo. Las competencias técnicas son los conocimientos especificos y comportamientos
relacionados con el rol a cumplir, y, las competencias universales son aquellas comunes a

todos/as.

Dentro del formato del Ministerio de Relaciones Laborales se establecen campos abiertos para
determinar los conocimientos, por lo tanto, los evaluados/as del sistema definen las respuestas;
en tanto que, en las competencias técnicas y universales, los campos son cerrados porque el

formato plantea opciones entre las que el servidor/a debe escoger.

Para la definicion de competencias, adicionalmente se tomaron en cuenta las evaluaciones
periddicas que realiza la Direccion de Género del Ministerio del Interior, asi como la

entrevista realizada por el equipo consultor en la observacion a 12 Comisarias.

El resultado de las competencias de Comisarias y Comisarios; de secretarias y secretarios y, de

asistentes legales, se presenta en los siguientes cuadros:

Competencias actuales de las Comisarias/os de la Mujer y la Familia

CONOCIMIENTO COMPETENCIAS COMPETENCIAS
TECNICAS UNIVERSALES
e Constitucion de la e Generacion de ideas e Aprendizaje continuo
Republica del Ecuador | 4 Monitoreo y control e Conocimiento del entorno
e Ley 103, contrala e Analisis de operaciones organizacional

Violencia a la Mujer y la : o i
JETY18 | o pensamiento critico * Relaciones humanas

Familia

164 Herrera, Luis, “Competencias Profesionales” senala que la“[cJompetencia profesional es un conjunto
integrado de saberes, aptitudes, rasgos de personalidad y motivos que se movilizan para resolver un
problema de la préactica profesional o realizar una actividad de manera creativa y productiva en un contexto
determinado” 2006, p. 64.
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Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo
de la Funcidn Ejecutiva

Cadigo Penal

Cadigo Procedimiento
Penal

Cadigo de la Nifiez y
Adolescencia

Ley Orgénica del

Consumidor

Reglamento Organico
Funcional del Régimen
seccional dependiente
del Ministerio de

Gobierno

Juicio y toma de

decisiones

Habilidad analitica
(analisis de prioridad,
criterio logico, sentido

comun)

Actitud al cambio

Orientacion a los

resultados

Orientacion al servicio

Fuente: Evaluaciones de desempefio del Ministerio de Relaciones Laborales 2010

Competencias actuales de las secretarias/os de las CMF

Constitucién de la

Republica del Ecuador

Ley 103, contra la
Violencia a la Mujer y la
Familia

Reglamento a la Ley
contra la Violencia a la
Mujer y la Familia

Manual de

Expresion escrita
Pensamiento analitico
Comprensidn escrita
Comprensién oral
Expresion oral

Identificacion de

problemas

Pensamiento critico

Aprendizaje continuo

Conocimientos del

entorno organizacional
Relaciones humanas
Actitud al cambio

Orientacion a los

resultados

Orientacidn al servicio
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procedimientos para la
atencion de casos de
violencia intrafamiliar
Cadigo de la Nifiez y
Adolescencia
Convencidn sobre la
eliminacion de todas las
formas de
discriminacién contra la
mujer

Convencidn de Belem
Do Para

Caodigo Organico de la
Funcion Judicial
Cadigo Civil

Caodigo Penal

Fuente: Evaluaciones de desempefio del Ministerio de Relaciones Laborales 2010

Competencias actuales de las y los asistentes legales de las CMF

CONOCIMIENTO

Constitucién de la

Republica del Ecuador

Ley 103, contra la
Violencia a la Mujer y la
Familia

Reglamento a la Ley
contra la Violencia a la

COMPETENCIAS

TECNICAS

Expresion Escrita
Pensamiento analitico
Comprension escrita
Comprension oral
Expresion oral

Identificacién de

problemas

COMPETENCIAS
UNIVERSALES

Aprendizaje Continuo

Conocimientos del

entorno organizacional
Relaciones humanas
Actitud al cambio

Orientacion a los

resultados
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Mujer y la Familia e Juicio y toma de e Orientacion al servicio

e Manual de decisiones
procedimientos parala | e Pensamiento critico
atencion de casos de
violencia intrafamiliar

e (Cadigo de la Nifiez y
Adolescencia

e Convencion sobre la
eliminacién de todas las
formas de
discriminacion contra la
mujer

e Convencién de Belém
Do Para

e Cobdigo Organico de la
Funcién Judicial

e Cadigo Civil

e (Codigo Penal

Fuente: Evaluaciones de desempefio del Ministerio de Relaciones Laborales 2010

De los cuadros anteriores se desprende que no existe mayor diferencia entre los conocimientos
que tienen o dicen tener las comisarias respecto al resto de servidores/as, inclusive el personal
dependiente de las comisarias hacen un mayor detalle de las normas, destacandose la
referencia a instrumentos internacionales que las comisarias omiten. Mas, cabe resaltar que las

comisarias/os hacen referencia al Codigo de Procedimiento Penal que los otras/os olvidan.

Estos datos responden al modelo de evaluacion implementado por Relaciones Laborales, en el
cual cada servidor/a debe enumerar sus actividades esenciales y el conocimiento que aplica

para su desarrollo.
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Esto nos lleva a pensar que tanto comisarias/os como servidoras/es, si bien requieren para la
realizacion de sus distintas actividades conocer la misma normativa, pueden estar cumpliendo
similares diligencias, o posiblemente no estan claramente delimitadas y definidas las

actividades por tanto son sujetas a confusion de roles.

En contraposicién con lo anterior, las competencias técnicas se encuentran mejor definidas,
puesto que de la observacion se diferencian claramente los roles que cada miembro del equipo
cumple. Las/os comisarias/os aparecen con competencias relacionadas con el liderazgo,
direccién y control, en tanto que las secretarias/as y asistentes legales, arrojan competencias
técnicas operativas, no obstante éstas no reflejan las caracteristicas especiales requeridas para

la atencidn a victimas de violencia intrafamiliar.
Del analisis se desprende que las comisarias poseen las siguientes competencias técnicas'®:

e Habilidad analitica. Andlisis de prioridad, criterio I4gico, sentido comin. Esta

competencia es basica para tomar decisiones.

e Generacion de ideas. Generar varias formas o alternativas para desarrollar

planes, programas, proyectos y solucionar problemas.

e Monitoreo y Control. Evaluar cuan bien estq algo o alguien aprendiendo o
haciendo algo. Al disponer de un equipo de trabajo es fundamental evaluar el
avance y cumplimiento de los diferentes procesos a efectos de que los resultados

sean oportunos y acertados.

e Andlisis de Operaciones. Analizar demandas y requerimientos de producto o

servicio para crear un disefio.

e Pensamiento Critico. Utilizar la l6gica y el andlisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones. Competencia basica para tener criterios

objetivos respecto a los procesos.

165 |as competencias técnicas y las definiciones establecidas por el Ministerio de Relaciones Laborales en el
diccionario de competencias técnicas, constan en negrillas y cursivas, respectivamente. Los textos en formato
normal son criterios personales.
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e Juicio y toma de decisiones. Capacidad de valorar las ventajas y desventajas de
una accioén potencial. De vital importancia para las comisarias debido a su funcion

de emitir resoluciones y sentencias.

Como se dijo anteriormente, las servidoras y servidores, por su parte reflejan competencias
técnicas mas operativas, tales como: comprension escrita, compresion oral, expresion escrita,
expresion oral, pensamiento analitico, identificacion del problema, juicio y toma de decisiones

y pensamiento critico.

En relacion a las competencias universales se presentan uniformes para todo el equipo de
trabajo de la Comisaria, y esto es entendible porque por su naturaleza son comunes a todos/as.
Las que aparecen son: aprendizaje continuo, conocimiento del entorno organizacional,

relaciones humanas, actitud al cambio, orientacién a resultados, orientacion a servicio.

Para concluir cabe sefialar que tanto los perfiles como las competencias tal y como estan
planteadas no incorporan conocimientos y habilidades requeridas para la atencién de victimas
de violencia intrafamiliar, problema ante el cual se plantean algunas alternativas en la
propuesta de implementacion de los juzgados, conservando la logica del Ministerio de
Relaciones Laborales.

2.1.1.5. Formacién Profesional

Considerando que quienes lideran el desarrollo de las actividades en las dependencias en
estudio son las comisarias, se pone énfasis en el analisis de este grupo ocupacional, sin
desconocer que todo el equipo de trabajo es fundamental para el desarrollo eficaz de las

actividades de la Comisaria.

Todas las comisarias/os tienen titulo universitario de tercer nivel con formacion en leyes
(100%), pero resulta interesante que un alto porcentaje de las mismas/os tienen titulo de cuarto

nivel es decir de postgrado (67%). El siguiente grafico demuestra lo sefialado:
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Formacion profesional de Comisarias/os de la Mujer y la Familia

0%

—_ B
Formacion Superior

Postgrado

Fuente: Evaluacion de las Comisarias - DINAGE

En cuanto a la capacitaciéon, del grafico inferior se desprende que existe un disimil
aprendizaje. El 67% ha recibido capacitacion proporcionada por la institucion, en la Ley 103,
un 44% en derechos humanos y género; un 33% en Derecho Constitucional, constituyendo
cifras apreciables aunque no 6ptimas ya que el cargo que desempefian requiere de un 100% de
capacitacion en estas materias, con mayor razon en un proceso de implementacion del sistema
constitucional de derechos y justicia que transforma la vision de los servicios judiciales

Capacitacidn recibida por las Comisarias/os de la Mujer y la Familia
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Fuente: Evaluacion de las Comisarias - DINAGE
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Respecto de procedimiento penal, derecho penal y derechos sexuales y reproductivos, el
gréafico indica que han recibido capacitacion institucional, un 11%, constituyendo una cifra

baja al ser materias de primordial importancia y de uso cotidiano para las comisarias/os.

También se observa que en la educacion continua y capacitacion no se tiene un enfoque
sistémico, en la mayor parte de los casos se debe a que si bien se la considera en los planes
operativos de cada comisaria, por falta de presupuesto no se la ejecuta, en consecuencia
tampoco existe, en esta materia, una coordinacion entre los planes locales y el nacional de
capacitacion. Lo deseable es contar con politicas nacionales que deben ser implementadas a
través de los planes locales que coadyuven en similares condiciones a enfrentar los problemas

que se ponen en conocimiento de los y las comisarias.

Si bien, la capacitacién se considera aun limitada, en comparacion al sector publico, que
desatiende esta actividad necesaria para nivelar y actualizar conocimientos, la recibida por las
comisarias/os es de gran magnitud, constituyéndose en un caso especial digno de reconocerse,
pues detras hay un esfuerzo que proviene de la existencia de una instancia coordinadora propia
para las Comisarias de la Mujer y la Familia (DINAGE) que lidera estos procesos, por lo que
es recomendable que una instancia similar se implemente concomitantemente a los juzgados

que reemplacen a las comisarias.

De los documentos de evaluacion de la Direccién de Género™ se desprende que existe una
demanda de capacitacién, no solo para las comisarias/os sino para las secretarias/as, el equipo
de apoyo y personal auxiliar, la Policia, asi como para el equipo técnico: médical/o,
psicologa/o, trabajador/a social. La capacitacion y reforzamiento requeridos, entre otras

materias, se identifica a las siguientes:
» Violencia familiar
> Faltas

> Alimentos

166 Encuesta a Comisarias de la Mujer 2010, realizada por la DINAGE.
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» Conciliacién

> Procedimientos

> Otros

2.1.1.6. Carga procesal y despacho por provincias

Analizar el despacho judicial es importante para evaluar la gestion de las comisarias ya que
como instancia de administracion de justicia su producto es el niUmero de causas sentenciadas
en el afo. Este dato varia segun los recursos con que cuente cada dependencia, porque del
apoyo que reciba de los equipos técnicos, de policia especializada, y la presencia de las partes
procesales, entre otros, depende que una comisaria/o pueda dictar una sentencia.

El cuadro que se presenta pretende demostrar el nivel del servicio que recibe cada canton
donde existen Comisarias para lo cual se compara el nimero de causas ingresadas y el nimero
de causas despachadas a nivel cantonal; en donde existe mas de una comisaria se suman los
resultados de cada una para obtener una cifra general del canton. Asi se observa que en Salinas
y Yantzaza se despacha el 100% de causas ingresadas, inclusive con un pequefio margen
mayor que se explica por despacho de carga procesal represada; en los dos casos se trata de
cantones pequefios con un ingreso de causas significativamente inferior al de la capacidad de
atencion de una judicatura establecido en 1040 causas al afio, por lo que corresponde el
despacho del 100%; en el caso de Salinas cuenta con el equipo técnico de apoyo completo que
facilita la gestion judicial. Las comisarias con menor despacho en relacion al ingreso de causas

son Azoguez y Babahoyo que no alcanzan ni el 10% de su carga procesal anual.

Cuadro de ingresos y despacho por canton, datos 2010

Promedio
No. De No. De
’ .| decausas Causas % de
Canton causas en el | Comisari
i por despachadas | despacho
cantén as L
Comisaria
Salinas 414 1 414 424 102%
Yantzaza 212 1 212 216 102%
Pastaza 594 1 594 524 88%
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Santa Elena 376 1 376 235 63%
Ibarra 1456 1 1456 832 57%
Loja 2499 1 2499 1374 55%

Otavalo 713 1 713 348 49%
Lago Agrio 1029 1 1029 392 38%
Orellana 605 1 605 192 32%
Rumifiahui 1266 1 1266 359 28%
La Libertad 950 1 950 239 25%
Milagro 1830 1 1830 393 21%
Manta 2325 1 2325 497 21%
S. D. de los Tséchilas 3904 1 3904 730 19%
Guaranda 834 1 834 139 17%
Guayaquil 18879 4 4720 2802 (*700) 15%
Quevedo 2120 1 2120 281 13%
Tulcén 773 1 773 97 13%
Riobamba 3042 1 3042 373 12%
Ambato 3626 1 3626 434 12%
Quito 14888 3 4963 1718 (*573) 12%
Portoviejo 1629 1 1629 185 11%
Esmeraldas 1940 2 970 219 (*110) 11%
Cuenca 3201 2 1601 336 (*168) 10%
Machala 2053 1 2053 210 10%
Azogues 617 1 617 58 9%
Babahoyo 1073 1 1073 27 3%

Fuente DINAGE 2010
(*) Despacho por comisaria obtenido de la division de la carga cantonal para el nimero de comisarias

existentes.

Visto desde el nimero de causas por comisaria (no por cantén) se obtiene que la méxima
capacidad de despacho se encuentra en la Comisaria de Loja con 1.374 causas al afio,
superando en un 30% el estdndar establecido; le siguen lIbarra, Santo Domingo de los
Tsachilas, Guayaquil y Quito con una capacidad de despacho de 832, 730, 700, 573 y 524
causas por afio respectivamente, con lo cual alcanzan el 80%, 70%, 67%, 55% y 50% del

estandar establecido, en su orden. Babahoyo, Azoguez y Tulcan no despachan ni cien causas al
afno.
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2.1.1.7. Actuacion en los procesos de las Comisarias

2.1.1.7.1. Medidas de Amparo

Tradicionalmente la forma de brindar proteccion en violencia intrafamiliar es la emision de
medidas de amparo de distinta naturaleza; para tal efecto, el articulo 13 de la Ley 103
establece 8 medidas de proteccidn que pueden adoptar las autoridades competentes con el fin
de precautelar la integridad de la victima y garantizar su seguridad frente a futuras agresiones.
Estas van desde la boleta de auxilio, la orden de salida del agresor del hogar, la prohibicién de
acercamiento del agresor a la victima, Restriccion al agresor de acceso a la persona violentada,
evitar la persecucion o intimidacion a la victima o su familia, la reintegracion de la victima a
su domicilio y salida simultanea del agresor, el otorgamiento de la custodia emergente de los
nifios/as y adolescentes y la orden de sometimiento del/la agresor/a y demas miembros de la
familia en terapias acorde a sus necesidades. A continuacion un cuadro comparativo del

otorgamiento de las medidas de amparo de los afios 2009 y 2010.

GraficoN° 1
Medidas de amparo otorgadas
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Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Como podemos apreciar, la medida de amparo mas otorgada es la boleta de auxilio, la cual
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asciende del periodo 2009 de 57.486 al 2010 a 62.395; lo que se podria explicar no solo con el
hecho de que es la més conocida por la poblacion, sino a que generalmente las mujeres que
acuden a las Comisarias de la Mujer y la Familia en busca de proteccién frente a nuevos
hechos de violencia y en su primer acercamiento no necesariamente contemplan la ruptura
temporal o definitiva de su relacion, por lo que muchas veces esta medida es usada como un
medio de disuasion en contra de sus agresores, o que no necesariamente ocurre, pues puede

causar el efecto contrario a la eliminacion de la violencia.

Desde esta perspectiva de proteccion, es comprensible que la siguiente medida mas usada sea
la de evitar actos de persecucion o de intimidacion a la victima o a su familia; pese a estar en
la misma linea y constituir una medida de restitucion de derechos, llama la atencion que la
siguiente mas otorgada no sea la orden de tratamiento a la victima o a su familia, circunstancia
que podria tener su explicacién en que la mayoria de Comisarias de la Mujer y la Familia, a
nivel nacional, como se vio anteriormente no cuenta con un equipo multidisciplinario; y, en
caso de tenerlo, como se analizara méas adelante se encuentra tan saturado realizando pericias
que es dificil que puedan asumir terapias sostenidas y permanentes con victimas, agresores e
hijos/as. Incumpliéndose de esta manera su derecho a la reparacion que no necesariamente
debe tener tintes patrimoniales o pecuniarios, mas aun cuando, generalmente las agredidas,
debido a su proceso sistematico de violencia y subordinacidn, presenta una autoestima baja, lo
que redunda en la disminucién de posibilidades de empoderarse y reclamar su derecho a una

vida libre de violencia.

Generalmente una vez que ha ocurrido una separacion sea provisional o definitiva, son
requeridas las medidas de proteccion 3 y/o 4 del articulo 13 de la Ley 103, que constituyen
restricciones para el agresor de acercarse a la victima, para que esto ocurra la usuaria
posiblemente transité como sefialamos anteriormente por una gama de alternativas tendientes
a salvar su relacion, lo que se puede atribuir a una serie de patrones socioculturales

eminentemente familistas que superponen el bienestar familiar a la integridad de las mujeres.

Respecto de la medida tendiente a otorgar la custodia emergente de la victima a terceros
idoneos, del nifio, nifia o adolescente, o persona incapaz agredida, se evidencia que existen

otras relaciones inequitativas de poder presentes como son las generacionales entre adultos-

152



nifios, nifias y adolescentes; y que se puede aprovechar cualquier condicion de vulnerabilidad
para ejercer violencia y dominio sobre el otro/a, por ejemplo sobre una persona con algun tipo
de capacidad especial; debido a este motivo la ley ha previsto que en caso de que estas
personas se encuentren en riesgo puedan ser custodiadas por terceros que provisionalmente
aseguren su bienestar; sin embargo, es necesario rescatar que existen organismos
especializados para otorgar medidas de protecciéon a la nifiez y adolescencia como son los
jueces de la materia o las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, circunstancia que
obedece a la necesidad de contar con organismos especializados que den respuestas agiles y
oportunas. De igual forma la incursién de esta medida dentro de la Ley 103 se explica debido
a la concepcién familista de la misma, lo que muchas veces invisibiliza la inequidad de poder

entre hombres y mujeres y a la violencia doméstica como una de sus manifestaciones.

En el penultimo lugar se encuentra la salida del agresor de la casa, hecho comprensible si se
toma en consideracion que debido a las razones antes expuestas (concepcion familista,
presiones de terceros, etc.) las usuarias solamente contemplan la posibilidad de una ruptura
definitiva luego de haber agotado otras vias tendientes a la salvaguarda de la unidad familiar.
Otra motivacion se podria encontrar en que al tratarse de privar al agresor de su medio familiar
y muchas veces patrimonial se disponen inicialmente la realizacion de algunas diligencias
previas tendientes a medir el riesgo de la victima lo que desalienta el continuar con el tramite

de esta medida.

De la gréfica, podemos apreciar que entre las medidas menos dictaminadas se encuentra en el
extremo y ultimo lugar el reintegro de la victima a su domicilio y la simultanea salida del
agresor, pues las usuarias en manifestaciones violentas extremas son obligadas incluso
mediante la fuerza a abandonar su casa; sin embargo debido al temor de que su pareja ingrese
a la fuerza porque el sector de su residencia no presta las garantias necesarias para una agil
respuesta policial (debido a la ubicacion alejada o en area rural), 0 a que cuentan con el apoyo
de familiares, deciden no retornar, mas adn porque muchas de ellas no cuentan con recursos
econdmicos para afrontar los gastos que demandan el pago de una vivienda alquilada y como
la ley no contempla la fijacion de pensién de subsistencia cuando se otorga esta medida de

proteccién, las victimas prefieren no regresar o hacerlo mediante vias conciliatorias
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exponiéndose a violencia sistematica.

Pese a que la Ley 103 determina que estas medidas deben ser otorgadas inmediatamente a
favor de la persona agredida, no siempre ocurre; principalmente cuando se requiere la salida
del agresor de la casa o la reinsercion de la victima a su domicilio; pues algunas dependencias
previamente ordenan investigaciones policiales o sociales lo que dilata el trdmite e incide en el
abandono de la causa, este hecho se ha agudizado desde el establecimiento de la Accion
Extraordinaria de Proteccion en la Constitucion de 2008, recurso mediante el cual todas las
decisiones judiciales o administrativas en las que puedan vulnerar derechos pueden ser
revisadas y revocadas por la Corte Constitucional, circunstancia que anteriormente no ocurria
pues no cabia ningun recurso sobre las sentencias o resoluciones de las Comisarias de la Mujer

y la Familia.

Por otro lado, a pesar que el reglamento de la Ley 103 establece que en el caso de concesion
de las medidas de amparo numerales 2 y 3 del articulo 13 de la normativa, se fijard una
pension de subsistencia, esta disposicion no siempre se ordena por omision o desconocimiento
de la autoridad competente, lo que contribuye en el incremento de la desconfianza en esta
instancia de la administracion de justicia; ya que, si quien es llamado para hacer cumplir la ley
la viola que esperanzas se puede tener respecto de la garantia de los derechos de las

ciudadanas violentadas.

El siguiente gréafico ilustra lo aseverado puesto que demuestra que en el 2009 de las 9.139
salidas del agresor otorgadas a victimas solamente 6.633 fueron acompafadas de la medida
complementaria de pension de subsistencia, lo que equivale al 73%; algo similar se comporta
el 2010 en el que existen 7.161 disposiciones de salida del agresor de la casa de habitacion o
de prohibicion de que se acerque a la victima, y solo 5.104 recibié la medida de pension de

subsistencia, esto es el 71%.
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Gréafico N° 2

Salida del agresor vs. Pension subsistencia

B Salida del agresor Pension subsistencia
9139

6633 7161
5104

2009 2010

Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

En virtud de lo expuesto, se deben considerar otras alternativas que en algo contribuyan a la
precaria situacion econdmica en la que se encuentran algunas usuarias de las Comisarias de la
Mujer y la Familia, como el ingreso por lo menos de forma provisional como beneficiaria del
bono de desarrollo humano en razon de su situacion de vulnerabilidad al ser una victima de

violencia de género.

2.1.1.7.2. Citacion

Una vez interpuesta la denuncia o la demanda por violencia psicoldgica, el paso siguiente es
realizar la citacion respectiva para garantizar la comparecencia del acusado asi como el debido
proceso. Esta diligencia se la realiza con el apoyo de la Policia Nacional, ya sea a través del
Departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF) en los lugares donde ha sido creado, o por

agentes de la fuerza publica en ausencia de ésta unidad especializada.

Para conocimiento del supuesto agresor se acompafia la primera providencia dentro del tramite
ya sea contravencional o especial, en la cual las Comisarias de la Mujer y la Familia avocan
conocimiento de la causa o aceptan a tramite y disponen provisionalmente medidas de
amparo; de ser procedente ordenan la realizacién de diligencias previas y sefialan dia y hora
para la realizacion de la audiencia respectiva. Debido a estas consideraciones, el numero de

casos ingresados deberia ser igual al de citaciones realizadas, sin embargo esta cifra es
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significativamente inferior, en el 2009, de 72.848 ingresos se citaron 56.632, esto es el 78%; v,
en el 2010 de 79.090 se citaron 64.014 equivalente al 81%.

Esta circunstancia puede obedecer a algunos factores entre los estos la falta de interés inicial
de las usuarias en la continuacion del tramite, debido a que no pretenden que sus parejas sean
sancionadas; sino el contar con una medida de amparo que les permita acceder a proteccion en
el evento de presentarse hechos de violencia. Por otro lado la serie de dificultades que las
usuarias deben sortear para realizar esta diligencia, pues deben llevar los oficios para la
realizacion de la citacion a la oficina especializada o a cualquier dependencia policial segun el
caso. Dependencias que generalmente carecen de recursos para movilizacion (patrullero) por
lo que son las victimas quienes tienen que solventar dichos gastos y trasladarlos hasta el lugar
de la citacion, y en muchos de los casos carecen de recursos economicos para hacerlo, y de
acuerdo al lugar en que deba notificarse aumentan los costos, constituyendo un obstaculo
adicional cuando se encuentra localizado en una zona rural. La figura siguiente ilustra el

namero de causas ingresadas versus las citadas.

GraficoN° 3

Total ingresos vs. citaciones
EIngresos H Citaciones

72848 79090 4014
56632

2009 2010

Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Los agentes policiales encargados de realizar la citacidn, tienen a su cargo ademas otras
diligencias de apoyo a la comisaria como son la elaboracion de informes policiales, cuya
demanda satura su capacidad de servicio. Solo este item alcanza el nimero de pedidos que el

grafico sefiala:
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GréaficoN° 4
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Informes policiales
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Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Ademaés de los informes, cuyo esfuerzo muchas veces se duplica porque también se ordena la

realizacion de informes sociales que tienen una vision mas especializada y técnica frente a esta

problematica, la Policia debe ejecutar las medidas de amparo, acompafiar a allanamientos, lo

que dificulta una agil coordinacion con la interesada.

2.1.1.7.3. Audiencias de Conciliacion y Juzgamiento

Si existen diferencias entre el nimero de casos ingresados en las Comisarias de la Mujer y la

Familia y las citaciones, existe un abismo entre este mismo nimero de ingresos y las

audiencias efectivamente realizadas como se muestra a continuacion:

GraficoN° 5
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Audiencias efectuadas
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Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010
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Esta circunstancia obedece a los factores ya mencionados como la falta de interés de las
usuarias de que sus agresores sean sancionados, las concepciones familistas y presiones que
consiguen que se abandone el tramite, la reconciliacion y promesas de cambio de sus parejas;
la frustracion que provoca en las victimas la falta de atencion oportuna y gratuita, etc. A esto
se suma la ausencia de los agresores a esta diligencia, debiendo la interesada solicitar una
nueva fecha para su realizacion, exigiéndosele pasar nuevamente por los obstaculos de la

citacion, motivo por el cual muchas deciden abandonar el proceso.

Otro factor puede ser el que pese a la prohibicion expresa de transigir en cuestiones
relacionadas con violencia, no asi de asuntos relativos a alimentos, visitas de los hijos/as o
patrimonio los/las comisarias/os u otros servidores y servidoras de la dependencia (aunque en
menor ndmero) adn contindan desempefiando un papel de amigables componedores,
fomentando la reconciliacion familiar extraprocesalmente, desconociéndose el articulo 17 del
Codigo Orgénico de la Funcién Judicial que determinan la imposibilidad de arbitraje o
mediacion frente a hechos de violencia de género.

Causa extrafieza e incomprension cémo no existe igual nimero de procesos ingresados Yy
audiencias dispuestas por la autoridad competente, cuando esta diligencia es una etapa

procesal obligatoria que se debe decretar por parte del juzgador/a.

2.1.1.7.4. Periodo de Pruebas

En caso de existir hechos que deban justificarse, en la misma audiencia de juzgamiento o
posteriormente se abre el periodo de prueba, el cual puede ser 6 dias de plazo o término
dependiendo si se trata de proceso contravencional o especial.

Dentro de esta etapa procesal la autoridad dispone de oficio o a peticion de parte las
diligencias tendientes al esclarecimiento de los hechos, a continuaciéon la enorme brecha
existente entre los casos ingresados en las Comisarias de la Mujer y la Familia y los que se

encuentran en estado probatorio:
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Gréafico N° 6

Causasingresadasvs. causas etapa prueba
B Causag ingresadas Causas en etapa de prueba
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Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Esta cifra tan reducida, deberia significar que la mayor cantidad de procesos fueron
sentenciados directamente en audiencia ya sea por tratarse de una infraccién flagrante, porque
existe prueba previa que causa conviccién en el juzgador/a o porque el agresor admitio los
hechos denunciados o demandados; sin embargo con los analisis del nimero de sentencias y
resoluciones se va a comprobar que no es asi; por lo que cabe como explicacion el abandono

de las causas debido a la multiplicidad de factores antes sefialados.

Dentro de los medios probatorios, en caso de agresiones fisicas se tiene los examenes médico
legales, los cuales determinan el grado de incapacidad para el trabajo ocasionado por la lesion,
circunstancia que determina si el hecho se trata de una contravencion o de un delito de
lesiones tramitado ante la justicia penal ordinaria. En el siguiente cuadro se podra apreciar la
diferencia que existe entre los examenes solicitados y los realmente practicados a las victimas.
Esta circunstancia obedece entre otros elementos a que en la mayor parte de Comisarias de la
Mujer y la Familia, no existen servicios multidisciplinarios que cuenten con la asistencia de un
médico legista debidamente acreditado que garantice la gratuidad del servicio; por lo que en el
mejor de los casos éstos deben ser practicados en los departamentos de criminalistica de la
policia (donde existen), con los peritos adscritos a la fiscalia, los cuales se encuentran
saturados de trabajo o por médicos legistas particulares cuyos servicios deben ser costeados

por las mismas usuarias.
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GréaficoN° 7

Informes médicos legales
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Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Entre los medios encaminados a comprobar el nivel de riesgo de la victima y la afectacién
emocional tanto de ella como de otros miembros de la familia se tiene los informes
psicologicos. El siguiente grafico ilustra el ndmero de requerimientos y los realmente

efectuados.

Gréafico No. 8

Informes psicologicos
m Solicitados mRealizados

22038
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Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Como se puede observar, frente a la demanda de informes existe un ndmero reducido de
evaluaciones realizadas, esto puede explicarse debido a la sobrecarga de trabajo de los
profesionales; pues adicionalmente debe encargarse de realizar terapias psicoldgicas tanto a la

victima, agresor y demas miembros de la familia en el evento de que la comisaria/o lo ordene.

Los informes son realizados por psicologas/os del equipo técnico de las Comisarias de la

Mujer y la Familia en caso de haberlo, pues como se ha indicado, la mayoria de estas
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dependencias a nivel nacional no lo posee o en su defecto son remitidos a los DEVIF
existentes 0 a otras instituciones que prestan servicios de asistencia en casos de violencia

intrafamiliar.

Otro de los aportes técnicos de los equipos de las comisarias son los informes sociales,
tendientes a develar las condiciones socioecondmicas, familiares y del entorno de la victima,
con el afan de medir el nivel de riesgo y situaciones de vulnerabilidad que puedan estar
presentes, asi como tratar de determinar la veracidad de los hechos y si otros miembros de la
familia se encuentran afectados. Con la gréafica siguiente nuevamente se evidencia como existe
total desproporcion entre los informes solicitados y los efectivamente realizados, esto debido a
la carencia de personal y a la saturacion de trabajo existente.

GraficoN° 9

Informes trabajo social

m Solicitados ™ Realizados

17343
13921

J = -

2009 2010

Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

En términos generales y compilando los datos presentados, se tiene que en el afio 2009 se han
solicitado 13.921 informes técnicos versus apenas 6.334 realizados; circunstancia similar
ocurrida en el 2010 donde incluso se evidencia un incremento de informes requeridos en total
17.343 frente a 5.985 remitidos a las Comisarias de la Mujer y la Familia en el mismo periodo,
evidenciandose el hecho contradictorio de que mientras el requerimiento crece la respuesta
disminuye, y constatdndose una vez mas las limitaciones que las comisarias poseen para

otorgar el servicio.

La falta de informes que establezcan la existencia o inexistencia de la violencia también son

causa del retardo en el despacho y de la impunidad de la violencia. Este hecho sumado al gran
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namero de requerimientos de examenes especializados, evidencia el papel trascendental que
cumplen los equipos técnicos dentro de las comisarias y la importancia de contar con una
atencion integral a las victimas para evitar una ruta critica mas extensa y su consecuente

revictimizacion.

2.1.1.7.5. Sentencias y Resoluciones

Pese al alto nUmero de acciones planteadas contra la violencia intrafamiliar en las Comisarias
de la Mujer y la Familia durante los afios 2009 y 2010 solo el 12.54% del total de causas
recibidas se han resuelto ya sea mediante sentencia o resolucion judicial. Para evidenciar la

enorme brecha existente entre estas dos cifras a continuacion un cuadro comparativo:

Grafico N° 10

Causas ingresadas vs. Sentenciasy
resoluciones

m 2009 2010

72828 7979

8741 9587
I

Causas ingresadas Sentencias Resoluciones

2367 1749

Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Esta diferencia se agranda ain mas si consideramos que de las 18.328 sentencias expedidas en
2009 y 2010, 10.196 fueron resueltas en infraccién flagrante durante el mismo periodo, es
decir directamente en audiencia, es decir el 56% de las sentencias expedidas se lo hicieron en

infracciones flagrantes.
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Gréafico N° 11

Total sentencias vs. Sentencias en
flagrancia

u Total sentencias Sentencias en flagrancia

9587
8741

4893 5303

2009 2010

Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Por lo que unicamente el porcentaje restante ha sido resuelto en la tramitacion de la causa,
hecho que podria ser explicado debido a algunos factores como: a personal insuficiente;
saturacion de causas y diligencias judiciales pendientes; falta de recursos y condiciones
adecuadas para el desenvolvimiento Optimo de su trabajo de los servidores/as de estas
dependencias; lentitud y complejidad de los procedimientos; dificultades para acceder a estas
instancias por limitaciones de tiempo y econdmicas; debido a que muchas victimas usan la
boleta de auxilio como mecanismo de disuasion, ya sea porque pueden considerar a la

aplicacion de medidas de proteccién como sanciones; entre otras.

Respecto de los casos de violencia ingresados con parte policial, por infraccion flagrante
muestran un namero significativo frente al numero de audiencias de juzgamiento y
conciliacion efectuados realizandose y cumpliéndose en un 93%. Sin embargo la brecha
aumenta cuando nos referimos a las sentencias dictadas en flagrancia y aiun mas cuando estas

causas son abiertas a prueba, como lo muestra el siguiente cuadro.
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Gréafico N° 12

Casos de VIF por infraccion
flagrante
m 2009 m 2010
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Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

Es importante sefialar que debido a la falta de seguimiento de las sentencias y resoluciones se
desconocen el porcentaje real que fue ejecutada, razén por la cual la cifra de impunidad

variaria ain mas.

De los datos proporcionados por la DINAGE y como lo muestra el siguiente cuadro en el 2009
y en el periodo 2010 fueron remitidas a la Fiscalia apenas 925 y 1.114 causas respectivamente,
cifra por demas insignificante si tomamos en consideracion que deben ser enviados a dicha
dependencia los casos conocidos por las Comisarias de la Mujer y la Familia que constituyan
delitos, es decir en caso de agresiones fisicas aquellas que hayan provocados mas de tres dias
de incapacidad para el trabajo a la victima o si conocieran del cometimiento de algun delito de
caracter sexual, en estos caso la comisaria/o dispondra las medidas de amparo pertinentes y
enviara la causa para el conocimiento de la fiscalia respectiva. Finalmente deben remitir los
casos de incumplimiento de medidas de amparo para que sean juzgados como delito de
violacion a orden de autoridad competente sancionada de seis meses a un afio de prisién
correccional. Adicionalmente también se muestran los datos de allanamientos y el nimero de
boletas de libertad emitidas por las comisarias/os. Estos datos son mostrados en el siguiente

cuadro:
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Gréafico N° 13

Allanamientos, casos remitidos a Fiscalia,
boletas de libertad emitidas
m 2009 2010
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Fiscalia emitidas

Fuente: Reporte de datos estadisticos de la DINAGE 2009 -2010

2.1.1.7.6. Analisis de manejo de procesos

Se revisaron algunos procesos judiciales (muestra 19) seguidos y concluidos en el 2010 los

mismos que comprenden tanto tramites especiales como contravencionales.

Este andlisis es diferente al realizado en el punto anterior que se centra en la revision de datos
estadisticos sobre el numero de tramites iniciados, medidas de amparo otorgadas, citaciones,
informes policiales, audiencias, pruebas y sentencias emitidas en relacion a los ingresos
registrados. El analisis de casos es un ejercicio mas cualitativo en el que observaron cuestiones
procesales como el tipo de demanda que tiene el servicio; los efectos del derecho de las
victimas a comparecer sin abogado; el tiempo de duracién de los procesos, cumplimiento de
formalidades legales (citacion, tiempo apertura causa prueba, sanciones establecidas, etc.);
para lo cual se utiliz6 el instrumento elaborado por la DINAGE para las evaluaciones de la
comisaria en los afios anteriores, instrumento al que se le incluyeron aspectos considerados
como necesarios para la revision, tomando en cuenta el objetivo de observar las buenas y

malas practicas procedimentales.

Competencia: Dentro de los 19 procesos revisados solamente 8 corresponden a
demanda/denuncias realizadas en contra de sus conyuges, por lo que solo una minoria de ellos
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se ajusta al paradigma de la violencia intrafamiliar y gran parte de los casos que se presentan
son por problemas puntuales como la propiedad sobre un bien, rifias o desacuerdos familiares
o por falta de armonia dentro de la familia extendida. Lo dicho nos demuestra una desviacion
del uso de las capacidades institucionales implementadas hacia un objetivo distinto al de la
probleméatica de la violencia intrafamiliar, que si bien debe ser atendido, limita el

aprovechamiento de los recursos en el combate de la violencia de género.

A esto se suma el que no se da al inicio del proceso un razonamiento sobre si el caso se
encuentra bajo la competencia otorgada por la Ley 103 o no. Es asi que en uno de los casos la
denuncia es contra un sobrino que no comparte domicilio con la parte demandante; por lo que
al no tratarse de un ascendiente, descendiente o pareja no entraria dentro de la competencia de
la Ley. En otro de los casos se evidencia que se trata de una rifia callejera en la que las partes
tienen relacion de parentesco; siendo la parte demandante golpeada como consecuencia de la

gresca; por lo que esto seria competencia de las leyes penales.

Si bien es fundamental la celeridad en estos procesos, también es necesario el andlisis de la
competencia del competente (kompetenz kompetenz) previo a la aceptacion del trdmite, para
asegurar que los recursos de las Comisarias no se vean desviados hacia problemas de indole
civil o penal, que en ultima instancia lograrian que el problema central de la violencia

intrafamiliar no se vea atacado.

Si bien es cierto que la Ley 103 busca la proteccion de todos los miembros de la familia ante
la violencia considerada tradicionalmente como un problema privado; no es menos cierto que
la Ley se inspira en la violencia que ocurre contra las mujeres, por su condicion de tal y como
una forma de perpetuar el poder de los hombres y mantener la subordinacién de la mujer en
las relaciones (conyugales o de pareja de manera general); por lo que las Comisarias deben dar

importancia primordial a este tipo de casos.

Este hecho debe ser investigado con mayor profundidad y con mayor nimero de casos'®’

porqgue significaria que existe una incomprension de la propia poblacion, o que existe falta de

167 Actualmente la Direccién de Género del Ministerio del Interior no registra estadisticas que muestren el
nUmero de causas de violencia intrafamiliar y de asuntos civiles relacionados con el patrimonio.
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regulaciones para fijar la competencia, o se puede presumir que solamente una minima
proporcién de las personas que acuden a denunciar la violencia intrafamiliar, se encuentran

dentro de un proceso de violencia ciclica.

Patrocinio legal: Se encuentra que en la mayoria de casos comparece a la audiencia la parte
actora sin abogado/a y la parte demandada con abogado/a; cumpliendo con lo que establece la
Ley. Sin embargo, si bien esto garantiza que se cumpla el debido proceso para la parte
demandada, no garantiza una defensa adecuada para la presunta victima. En vista que las
personas victimas de violencia intrafamiliar se encuentran en situacion de vulnerabilidad
(conforme lo establece la Constitucion), especialmente por las circunstancias que rodean esta
violencia como la dependencia psicolégica y econdmica hacia el agresor, se debe precautelar
la proteccidn de sus derechos; por lo que seria recomendable que se establezca un sistema en
que se otorgue patrocinio de abogados a las victimas de violencia intrafamiliar; asegurando asi

que sus derechos se protejan.

Medidas de Amparo: Es remarcable el hecho que en la mayor parte de los casos se emiten las
boletas de auxilio de manera inmediata como medida cautelar; con lo cual se logra que se
cumpla el objetivo mismo de estas medidas. Ademas en todos los casos en que se aplica la
medida 2 y 3 se establece pension de subsistencia, la cual se deposita en la comisaria. Con lo
cual se precautela el bienestar de la victima y, de ser el caso, de sus hijos/as; y se elimina el
facto de la dependencia econémica como limitante para la denuncia.

Sin embargo se debe sefialar que en muchas ocasiones no se otorgan todas las medidas
necesarias, sino hasta una vez que se ha entrado en el proceso, haciendo inaplicables las demas
medidas. Por lo que en los casos en que exista duda respecto a si otorgar 0 no una medida de
amparo, se debe preferir otorgarla para precautelar los derechos de la victima de violencia,
luego de lo cual se deberian ordenar las pericias adecuadas para conocer si se debe mantener o

no una medida de amparo.

Calificacion: Otro problema existente en los procesos se encuentra al momento de la
calificacion al tramite; sobre todo cuando se refiere a la calificacion como tramite especial. En

algunos casos de tramites especiales la denuncia inicia sefialando que si existe violencia fisica
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y que a pesar de eso el tramite es calificado como especial, por lo que no se realizan exdmenes

médicos a la victima y se sanciona al agresor con 15 salarios minimos vitales.

En otros casos se califica como tramite especial a pesar de sefialar las denunciantes que han
sido agredidas fisicamente y de ordenar las comisarias con la primera providencia la
realizacion de peritaje médico legal; sancionandose el caso con multa en lugar de establecer
dafios y perjuicios. Con estos casos se evidencia que existe en ocasiones confusion en los
procesos, con lo cual no solo se afecta el debido proceso sino también los derechos de las

victimas; ya que no se combate adecuadamente este problema.

Remisiones: Un problema que resulta sumamente grave es la falta de comunicacion con los
demas organismos del Estado. Existen casos en que se evidencia que debieron remitirse a la
Fiscalia, algo que no se cumple, solo en el caso de incumplimiento de una medida de amparo,
por lo que las comisarias/os dan inicio a un nuevo proceso en lugar de remitir el caso a la
Fiscalia. Mientras que en los otros dos casos, a pesar de evidenciarse la existencia de un delito

no se remiten los casos a la Fiscalia.

Un verdadero enfoque de género implica ver a la violencia como un problema sistémico, por
lo cual no solo basta con combatir la violencia que constituye contravenciones; sino que exige
que los servidores/as enfrenten el problema de manera integral y en caso que conozcan de

violaciones a otros derechos, se remita al drgano competente para juzgar los hechos.

Pruebas: Se debe ademés tomar en consideracion que en gran parte de los casos cuando se
ordenan pericias, estas no se llevan a cabo y no se sientan razones sobre esto en los procesos.
La posesion de los peritos se da de manera excepcional, a lo cual se suma que no queda claro
si se trata de peritos legalmente registrados, conforme lo establece la Resolucion No. 42-09 del
Consejo de la Judicatura. Esto tiene una incidencia sumamente grande en el proceso, ya que
puede causar que no exista evidencia suficiente que lleve a la comisaria a la conviccion sobre
los hechos o0 a que, como sucede en algunos casos, a que la comisaria falle y sancione al
demandante sin tener certeza sobre la situacion de violencia y por tanto acarrear la nulidad del
proceso. Este problema claramente es menos comdn en aquellas comisarias que cuentan con

su propio equipo técnico, al facilitar y viabilizar la realizacion de pericias; por lo que este

168



problema se solucionaria al contar las comisarias con el equipo técnico completo.

Sobre las pruebas se debe sefialar también que en algunos casos, como el contravencional, se
incorporan pruebas que luego no son consideradas para la resolucion. En algunos casos los
demandados alegan la existencia de un proceso anterior en la misma comisaria contra la
persona demandante y solicitan que se lo incorpore como evidencia al proceso, lo cual no se
lleva a cabo; ademaés, en algunos casos, presentan evidencia de que no pudieron estar en el
lugar y hora en que se alega que sucedieron los hechos, las cuales no son impugnadas por
falsedad; a pesar de lo cual se sanciona a la persona, evidenciandose falta de rigurosidad por
parte de la comisaria/o. Evidentemente esto también podria acarrear la nulidad de los
procesos, por lo que a pesar de requerir los casos de violencia que los procesos se solucionen
en el menor tiempo posible, no se puede dejar de considerar toda la evidencia que se incorpora
a los procesos, sobre todo cuando se trata de una evidencia que demuestra, que los hechos no

pudieron haber ocurrido como los alega la parte demandante.

Celeridad: En cuanto a los asuntos de orden procesal, se debe resaltar que la mayoria de los
procesos analizados cumplen con el principio de celeridad e inmediatez, durando menos de 30
0 60 dias, segun el caso. Sin embargo se evidencia problemas cuando la parte demandada no
asiste a la audiencia, ya que es excepcional el juzgamiento en rebeldia (en el trdmite especial)
o la ordene el arresto para el juzgamiento (en el trdmite contravencional); sino que se

establecen nuevas fechas para las audiencias; lo cual demora los procesos.

Sanciones: De la mano de lo dicho, se encuentra el hecho que las sanciones que se imponen
no siempre son concordantes con el proceso que se sigue. En la mayoria de tramites especiales
se establecen sanciones: prision o multa; en lugar de establecerse dafios y perjuicios. A esto se
suma el hecho de que cuando se sefiala que se trata de dafios y perjuicios, el valor asignado
por este rubro es totalmente arbitrario al no realizar ninguna consideraciéon en cuanto a las
razones por las que se fija dicho valor. Mientras que en uno de los trdmites contravencionales,
existe un caso en que se fija como parte de la sancion dafios y perjuicios, cuando la norma

claramente sefiala que en los casos contravencionales se debe juzgar esto por cuerda separada.
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Aspectos formales: Se encuentra que la mayor parte de las Comisarias manejan los procesos
con los formatos proporcionados por la DINAGE, siguiendo ademas las recomendaciones
realizadas por esta Direccion. Se encuentra por tanto que la mayor parte de los procesos tienen
caratula en la que se identifica: el namero del proceso, partes procesales, fecha de inicio de la
causa Yy tipo de proceso y las fojas se encuentran numeradas (con ndmeros y letras). Sin
embargo, se evidencia que en ninguno de los procesos se ponen sellos en los espacios o caras
que quedan en blanco; lo cual da paso a que se puedan incorporar documentos o razones al
proceso de manera posterior; o al menos que quede duda de que estos fueron incorporados en

su debido momento.

Si bien esto se trata de una cuestién de forma, estos espacios en blanco al ser mal utilizados
podrian acarrear la nulidad procesal; por lo que resulta fundamental el que las comisarias
incorporen sellos de “espacio en blanco” y “péagina en blanco” dentro de los procesos para

asegurar el debido proceso y evitar acarrear nulidades en los procesos.

Otro de los problemas que se evidencid es que en una gran proporcion de los casos no se
sientan razones al momento de incorporar documentos en el proceso; especialmente cuando se
trata de documentos o pruebas aportados por las partes. Esto también se evidencio en gran
parte de los casos respecto de la citacion del demandado; encontrandose de manera
excepcional la razén de que el demandado fue legalmente notificado. Las secretarias/os deben
tomar mayor responsabilidad a fin de sentar razones respecto de todo lo que se incorpore al

proceso, al igual que asegurarse que se cumplan las formalidades legales como es la citacion.

Se encontr6 en una parte minoritaria de los casos los documentos no se encuentran
cronoldégicamente ordenados dentro del proceso, lo cual no solo dificulta el analisis del
proceso, sino que ademas podria acarrear nulidad; por lo que se debe cuidar que los

documentos se incorporen al proceso conforme a la fecha en que son presentados.

2.1.1.8. Limitaciones de las Comisarias

A lo largo del andlisis de este capitulo se han descrito las limitaciones de las Comisarias, las

mismas que deben ser entendidas en un contexto en el cual no ha existido una politica publica
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seria que potencie y valore el rol que cumplen en la sociedad, y que los esfuerzos de las
organizaciones de mujeres no pueden ir mas alla de haber promovido su implementacion. La
responsabilidad recae en el Estado y a modo de resumen podemos enumerar los siguientes

aspectos que las han limitado:
v Ausencia de politicas de igualdad y de combate a la violencia de género
integrales.

v Limitada oferta de servicios, no se han implementado en el nimero de la

demanda lo que colapsa su capacidad de respuesta.
v" Cultura patriarcal y sexista permeada en el personal.
v" Falta de formacion y capacitacion del personal.

v’ Escaso personal.

<\

Limitados equipos técnicos.

Falta de sistemas automatizados que faciliten el trabajo de las comisarias.

<X

Falta de recursos para actividades administrativas.

<\

Sobre expectativas de la poblacion.

2.1.1.9. Buenasy malas précticas de las Comisarias

2.1.1.9.1. Buenas Précticas

Espacios de visibilizacion de la problematica: Las Comisarias de la Mujer y la Familia han
constituido espacios que han contribuido a visualizar la magnitud de la violencia intrafamiliar
como una expresion de la violencia de género, asi también han ayudado a generalizar la
nocion de que la violencia constituye una agresion a los derechos humanos de las mujeres y

que por ende puede ser sancionada.

Referente de los derechos de las mujeres: Dentro del imaginario social constituyen un
referente de lucha y una conquista del movimiento de mujeres, lo que ha contribuido a la

construccién y consolidacién de una ciudadania activa de la poblacion femenina no solo por el
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proceso de exigibilidad como tal sino por los logros conseguidos.

Espacios de proteccion: Las Comisarias de la Mujer y la Familia son concebidas como un
espacio de proteccion y su ubicacion dentro del poder ejecutivo les ha proveido cierta
flexibilidad en su gestion que sobrepasa la de administracion de justicia, pues han realizado
también campafias de difusion y sensibilizacion en la poblacion, que son de caracter
preventivo, por otro lado, han constituido la Unica instancia en la que las victimas de violencia
pueden acceder al sistema de administracion de justicia y exigir proteccion; pese a sus
limitaciones siguen constituyendo una respuesta mas agil que la que brinda el aparato judicial,

facilitando de esta manera el acceso a la justicia formal de mujeres en situacion de violencia.

Administracion de justicia especializada: Constituyen el Gnico espacio especializado para
administrar justicia en materia de violencia intrafamiliar, experiencia invaluable por su
trascendencia y el legado histdrico en la conquista de derechos de las mujeres, que deja un
acumulado de experiencia importante para el ejercicio judicial desde la perspectiva de género
y que permite evaluar las limitaciones y potencialidades para pensar en una futura reforma
integral. Sin su existencia corresponderia iniciar de cero, mas gracias a la experiencia
acumulada se han planteado cambios sustanciales a nivel constitucional y se tiene claridad

para la reforma juridica e institucional requerida en este momento.

Capacitacion en género: Espacios de capacitacién en género y derechos humanos de las
mujeres: las comisarias han contribuido a la capacitacion permanente de su personal, con la
finalidad de garantizar su especializacién, brindando en este espacio orientacion e informacion
a las usuarias, otras autoridades y comunidad en general, lo cual es destacable en una funcion

publica que ha sido reacia a insertar — institucionalizar estas practicas.

DINAGE: La existencia de la Direccion de Género es una buena practica que debe ser
replicada en la Funcion Judicial, pues es una instancia administrativa técnica de seguimiento

que contribuye a garantizar la especializacion y calidad del servicio.

Especializacion: El modelo de atencion multidisciplinario implantado por las Comisarias de

la Mujer y la Familia, aungue no esté implementado en todas las instancias, constituye una
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excelente experiencia que evidentemente marca diferencias entre el despacho judicial de una
comisaria que lo posee de aquella que carece. Es en base al trabajo de quienes han laborado
alrededor de las comisarias que el Codigo Organico de la Funcién Judicial, ventajosamente
acoge esa experiencia y que debe ser potenciado en la implementacion de los juzgados de

violencia contra la mujer y la familia.

Medidas de amparo: Es una buena préctica el que, de manera general, las medidas de amparo
se emiten de manera inmediata como medidas cautelares, una vez presentada la
denuncia/demanda; lo cual permite que se cumpla la funcion de las mismas como es la de
proteger frente a cualquier riesgo al que se pudieran enfrentar las presuntas victimas. Por lo

que se debe procurar que esta practica se mantenga.

Celeridad: Resulta evidente ademas que, a pesar de los problemas que se presentan en ciertos
procesos, y siempre que no hayan sido abandonados, es posible que los casos se juzguen con
la celeridad que la violencia intrafamiliar requiere. Esto coadyuva notablemente a la
proteccion de los derechos de las victimas de violencia intrafamiliar, no solo porque elimina la
carga temporal y costos que implican los procesos de larga duracién para quien
demanda/denuncia, sino que ademas incentiva a las victimas a demandar/denunciar ya que en
poco tiempo se consigue sancionar al agresor, ademas de obtenerse medidas de proteccion
para evitar préximas agresiones. Enviandose asi el mensaje de que la violencia no es aceptable

en un Estado constitucional de derechos y justicia, por lo que los agresores seran sancionados.

Policia Especializada: Es positivo que cuenten con los departamentos de la policia
especializada DEVIF, que se desempefian como auxiliares de la administracion de justicia
pues son los encargados de la notificacion y ejecucion de las medidas de amparo,
acompafiamiento a la autoridad a efectuar allanamientos, debiendo realizar también
investigaciones policiales de acuerdo a lo determinado por la comisaria/o y, cumplir con las
medidas de amparo dispuestas por la autoridad, especialmente la medida sexta, mediante la
cual se dispone la salida del agresor domicilio y la reintegracion de la victima. Finalmente,
este departamento se encarga del control del cumplimiento de las medidas de amparo,
atendiendo de manera inmediata a la victima cuando el agresor incumple las medidas

establecidas por la comisaria/o, deteniendo al agresor/a; ademas de emitir los respectivos
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informes de los hechos cuando estos son requeridos. Tanto la instancia como su rol deben ser

potenciados en la implementacion de los juzgados contra la violencia a la mujer y la familia.

Flexibilidad: Las instancias de administracion de justicia en materia de violencia
intrafamiliar, tienen la ventaja de que tanto la autoridad administrativa de justicia, como la
policia pertenecen a la misma institucion, aspectos que facilitan su coordinacion. El caracter
administrativo de las comisarias ademas les permite cierta flexibilidad que varia con la
Funcion Judicial que es mas ritualista y que deberd ser enfrentado en el proceso de

implementacion de los juzgados especializados de violencia contra la mujer y la familia.

Citaciones y sorteo: Las comisarias brindan atencion inmediata porque no se requiere de
sorteos ni de salas de citaciones centralizadas, pues los servicios se prestan en la propia
comisaria, eliminando pasos, lo cual ayuda a la calidad de atencion, practica que debe ser

sostenida en la implementacion de los juzgados.

Gratuidad: Las comisarias iniciaron el ejercicio judicial sin requerir abogado/a que patrocine
la causa, lo cual aporta al principio de gratuidad, pues muchas mujeres no podrian iniciar su
proceso si no fuese porque hay la posibilidad de hacerlo sin abogado/a. Esta particularidad
debe ser considerada como una buena préactica para que la persona que en el futuro recepte la
peticion esté especializada en la materia y no solicite la demanda/denuncia con auspicio,
ademas que no se les remita a oficinas centralizadas como citaciones o sorteos en los que se

pierde la calidad de atencion.

2.1.1.9.2. Malas Préacticas

Confusion de los procesos contravencional y especial: De los expedientes analizados se ha
podido comprobar que las comisarias/os suelen confundir los procedimientos y por lo general
lo que hacen es iniciar un procedimiento como especial bajo la Ley 103 y el Cédigo de
Procedimiento Civil y el proceso se termina resolviendo bajo el procedimiento
contravencional, y esto sucede porque las comisarias/os no identifican, el procedimiento que

se debe seguir en cada caso.
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Falta de capacitacion del personal: Se ha podido comprobar que la DINAGE no capacita
constantemente al personal que labora en las Comisarias, lo cual ha incidido en que el personal
no atienda adecuadamente a las victimas de violencia, y tampoco se ha podido verificar que el
personal se capacite por si mismo, por lo tanto existe una mala practica en la aplicacion de la

normativa contra la violencia.

2.1.1.10. Experiencia del Municipio de Quito en Violencia Intrafamiliar®

Con el objetivo de subsanar el vacio de atencién multidisciplinaria dejado por las ONGs
dentro de las Comisarias de la Mujer y la Familia, algunos gobiernos locales del pais han
asumido la ejecucion de esta politica publica; ya sea con la contratacidén de organizaciones que
anteriormente eran contraparte como en el caso de Cuenca o mediante la instauracion de

sistemas integrales de atencion para violencia intrafamiliar como es el caso de Quito.

La administracién municipal del canton Quito iniciada desde 1999 instituy6 y ejecut6 el Plan
Quito Siglo XXI, con un gran énfasis en politicas sociales y de género. Desde el gobierno
local anterior ya se habian realizado esfuerzos por atender la problematica de la violencia que
rodea a las mujeres en virtud de su situacion de desigualdad; tal es asi que se habia creado la
Comision Permanente de la Mujer y la Familia y el servicio de las Tres Manuelas, dedicado a
la prevencion y atencion de violencia intrafamiliar y de género, politicas que fueron

reformuladas y fortalecidas por la administracion que le sucedio.

Por la importancia dada por el Municipio a la participacion ciudadana en la construccion de
planes, programas y politicas, a través de la Comision de la Mujer se convoco a la Primera
Asamblea de Mujeres de Quito, en la que se discutié el Plan Quito Siglo XXI desde una
perspectiva de género que definid los objetivos y metas a cumplir para el cumplimiento de los

derechos humanos de las mujeres.

168 Entrevista realizada a Margarita Carranco, Concejala, Vicealcaldesa y Presidenta de la Comision de Género y
Equidad Social del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a partir de 1999, quien ha tenido
experiencia en el tema.
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Esa misma Comision, asumi6 el compromiso de desarrollar e implementar la politica de
atencion y prevencion de violencia intrafamiliar y de género, por considerarla una de las méas
importantes para mejorar la calidad de vida de las mujeres y por constituir una demanda

historica del movimiento de mujeres.

Partiendo de esta definicion, se expidio la Ordenanza Municipal 042 publicada en el R.O. 322
de 11 de mayo de 2001 y sus posteriores reformas que establecieron las politicas tendientes a
erradicar la violencia intrafamiliar y de género en el Distrito Metropolitano de Quito,
contemplando acciones de prevencién, atencion, participacion y sancion, proteccion y

reparacion de derechos de las victimas.

Como estrategia de sostenibilidad y con el fin de garantizar recursos para su ejecucion, esta
politica fue ubicada dentro del area de seguridad ciudadana, misma que contaba con una tasa
que genera importantes recursos economicos, lo que permitié tener recursos suficientes y
posicionar la tematica de violencia intrafamiliar y de género como un problema social, de
seguridad y de salud de la ciudad en el cual se necesita intervenir urgentemente;
estableciéndose de esta manera por primera vez en un Plan de Seguridad un componente

social-humano. La politica cont6 ademas con una partida propia en el presupuesto municipal.

Para implementar y aplicar la politica, administrativamente se cre6 la Unidad Distrital contra
la Violencia Intrafamiliar y de Geénero, dentro de la Direccion de Seguridad Ciudadana del
Municipio de Quito, que opera con ocho unidades zonales encargadas de la prevencién de la
violencia intrafamiliar y de género, proceso que estuvo acompafiado por tres niveles de
participacion: la Asamblea de Mujeres; los Cabildos de Mujeres y las Redes, tanto Distrital

como Zonales.

La red distrital, creada con anterioridad, fue fortalecida y de un aproximado de 20
organizaciones articuladas para la atencién de la violencia intrafamiliar y de género, se pasé a
contar con alrededor de 500 entidades publicas y privadas, proceso que permitié ubicar al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en su rol de coordinador-regulador de la
politica a nivel local, pues todas las instituciones involucradas con la problematica debian

trabajar alrededor de un solo Plan de Atencion y Prevencion de violencia intrafamiliar y de
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género.

La politica sefialada tuvo como acciones concretas la creacion de los Centros de Equidad y
Justicia'®®, como instancias de servicios de atencién integral a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y de género. Los centros se basan en el concepto de concentracion de diferentes
servicios judiciales en un mismo espacio fisico, eliminando la dispersion geogréfica de las
instituciones a las que una misma victima debe acudir porque estan relacionadas con el

problema de violencia que vive.

Para tal efecto, se firmaron convenios con el Ministerio de Gobierno y la Fiscalia Provincial
de Pichincha para conjugar todos los servicios en una misma infraestructura; es asi que los
CEJS'" albergan a una Unidad de Delitos sexuales y violencia intrafamiliar de la Fiscalia, una
Comisaria de la Mujer y la Familia, una oficina de la policia especializada DEVIF, un médico
legista, un centro de mediacién de conflictos familiares y un equipo compuesto por un/a
abogado/a, un/a psicélogo/a, un/a trabajador/a social y un/a coordinador/a; quienes reciben a la
victima, evallan el caso y realizan la derivacion al &rea correspondiente. Actualmente existen

cinco Centros en funcionamiento: La Delicia, Quitumbe, Centro, Los Chillos y Calderon.

La politica pas6 a ser monitoreada por la Comision de Género y Equidad Social del Distrito

Metropolitano de Quito*"

, que reemplazé a la Comisién de la Mujer y la Familia, que ampli6
su competencia hacia una visiéon de derechos mas amplia, siendo gestora de una politica social
mas integral, consistente, sostenible e institucionalizada, que mantuvo la linea de violencia

como un eje central.

2.2.2. Propuesta de Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia

Por lo analizado a lo largo de esta tesina en los ambitos conceptual y juridico, se concluye que

para garantizar y brindar servicios judiciales que coadyuven a la consecucion de la igualdad

169 Creados mediante Ordenanza No. 286 de 29 de enero de 2009.

170 Centros de Equidad y Justicia.

71 Esta comision aborda temas relacionados con derechos de las mujeres, nifiez y adolescencia, juventud, adultos
mayores, grupos étnicos, discapacitados, grupos de orientacion sexual distinta, migrantes, etc., en definitiva
asuntos relacionados con grupos de atencidn prioritaria, desde un enfoque de derechos.
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entre mujeres y hombres y el ejercicio pleno de los derechos consagrados en la Constitucion,
cuya demanda pasa por la administracion de justicia, se requiere la creacion de un nuevo
modelo de administracion de justicia para mujeres victimas de violencia que se encargue de

los procesos judiciales, tanto en el &mbito jurisdiccional como en el administrativo.

Este modelo se desarrollara a partir del marco normativo constitucional vigente, comprendera
el conjunto de normas, procedimientos, recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y otros
insumos, que permitan procesar y materializar servicios judiciales y una administracion de
justicia eficaz a las mujeres victimas de violencia en todos los niveles, es decir, en todos los
organos que comprenden la Funcién Judicial, sean éstos jurisdiccionales, administrativos;

autébnomos o auxiliares.

El desarrollo de este nuevo modelo abordard diferentes elementos y en funcion de ello se
plantea una nueva organizacién de los juzgados, diferenciando lo administrativo de lo
jurisdiccional y el equipo técnico, el recurso humano requerido con los perfiles de cada uno de
los miembros de cada equipo, los procesos en materia de violencia y las caracterizaciones, el

equipamiento y la tecnologia y las reformas que implica la aplicacion de este nuevo modelo.

2.2.2.1. Necesidad de especializacion de las y los operadores de justicia en

casos de violencia intrafamiliar

El mayor obstaculo que la violencia de género y particularmente la violencia intrafamiliar
(basada en las desiguales relaciones de género entre hombres y mujeres) presenta, es la escasa
especializacion de las y los operadores/as de justicia, para ser superada y erradicada, asi como
para la adecuada atencidn a sus victimas, es el arraigamiento cultural de la misma que la
naturaliza en todos los ambitos, inclusive en los que se crean para su atencion, pues los
codigos y simbolos aprendidos culturalmente coadyuvan a una suerte de complicidad con la
violencia, repercutiendo inclusive por sobre las normas que se crean para su sancion y
erradicacion, por lo que las soluciones al problema requieren visiones claras de este gran

obstaculo y acciones que observen esta realidad al momento de adoptar politicas.
En el ambito judicial, las modificaciones del sistema demandan un gran esfuerzo, pues como
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es conocido el Derecho es eminentemente patriarcal y esta alimentado por las instituciones
que lo recrean y fortalecen, por lo que irrumpir desde otras perspectivas implica deconstruir
tedrica y practicamente cada una de ellas con los conflictos que conllevan esos procesos de
modificacion. Una via para brindar servicios judiciales que reconozcan y reparen los derechos

de las victimas de violencia de género, es la especializacion.

En el mundo del Derecho y de los sistemas judiciales, la especializacion es una realidad cada
vez mas aceptada. La necesidad de que existan jueces y juezas especializadas, no solo por la
gran carga procesal existente en las judicaturas sino fundamentalmente porque cada materia
presenta sus complejidades propias, se evidencia cada vez mas, alimentada por el
requerimiento de dar diversas formas de solucion a los distintos conflictos sociales. Resulta
evidente que no es lo mismo juzgar un conflicto de bienes que un asesinato; no solo porque las
circunstancias mismas exigen un procedimiento y medios probatorios distintos, sino ademas

por la distinta naturaleza de los derechos en cuestion.

Si la necesidad de especializacion es cada vez méas evidente en temas que tradicionalmente no
lo han requerido; en el caso de la violencia contra las mujeres la necesidad de abordarla de
manera especializada es un requisito indispensable para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas. Esto implica no solo la necesidad de especializacion por parte
de los jueces y juezas, sino ademas de todos los operadores/as de justicia involucrados en el

proceso.

Renato Sales sostiene que la especializacion ayuda a todo el proceso e insiste en que la
capacitacion al personal es vital para la aplicacion de la ley contra la violencia a la mujer. En
este mismo sentido, la Coordinacion Nacional de Equidad de Género de México, partiendo del
argumento de que la concepcion universal y abstracta del sujeto ignora la diversidad de
identidades y abstrae las experiencias a la masculina. Lo cual significa “analizar la concepcion
del sujeto que esta detras de una determinada norma, evaluando el impacto diferenciado para
hombres y para mujeres que €sta tiene en su aplicacion”, entendiendo que las leyes no son
neutrales, por lo que exigen que se las analice segun sus efectos diferenciados; y adicionan,
que “[jJuzgar con perspectiva de genero implica, entonces, explorar si la aplicacion de una

norma conlleva discriminacion de género mediante la reproduccion de estereotipos sobre qué
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es la mujer y qué es el hombre, asi como establecer una estrategia juridica adecuada para

evitar el impacto de la discriminacién en el caso especifico”"%.

Dado que ni las normas ni las ni los operadores de justicia son neutrales al género, los
conflictos sociales que se generan como consecuencia de los estereotipos y roles socialmente
asignados a hombres y mujeres requieren conocimientos especializados en la materia, para
lograr efectivamente la proteccién de los derechos y eliminar las précticas juridicas o
consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer,
conforme las obligaciones establecidas por los instrumentos internacionales ratificados por el

Ecuador.

La violencia contra las mujeres, en especial la que ocurre en el ambito intrafamiliar, requiere
una vision distinta del mundo, que permita entender como funcionan y afectan las vidas de las
personas las relaciones de poder existentes y contextualizarlas en las situaciones reales, para

entender el verdadero alcance, consecuencias y formas de combatir este tipo de violencia.

Judith Astelarra realiza un andlisis histérico que nos permite entender el porqué de la
necesidad de especializacion de los y las operadoras de justicia. Inicia resaltando que la
violencia de género en los sistemas patriarcales no es un problema reciente, sino muy antiguo
y naturalizado, lo que recientemente ha sucedido es que se visibiliza porque se ha modificado
(aunque deberia decirse que estd empezando a modificar) los valores que la sustentaban.
Argumenta que, la ideologia predominante en las sociedades occidentales contemporaneas, al
idealizar las familias como el espacio destinado para la afectividad y seguridad, se vuelve
incapaz de aceptar la existencia de problemas o incluso violencia en el seno de las familias,
soslayando el problema y reduciéndolo a la condicion de excepcionalidad o patologia; lo cual
es refutado con evidencia empirica por las organizaciones feministas y de defensa de los

nifios!’.

Pero mas alla de la invisibilizacion histérica del problema y de la carga androcéntrica que

172 Entrevista realizada por la Coordinacion Nacional de Equidad de Género de México en el 2009 a Renato de
Sales, Procurador de Justicia del Estado de Campeche, disponible en:
http://www.equidad.scjn.gob.mx/spip.php?page=entrevistas&id_rubrique=108&id_article=663.
173 Cfr., Judith Astelarra, ¢ Libres e Iguales?: Sociedad y politica desde el feminismo, Op. Cit., p. 2.
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traen consigo las personas que no han sido sensibilizadas al género, Astelarra analiza las
caracteristicas sociales de la violencia de género, lo cual nos lleva a entender la necesidad de

la especializacion de las y los operadores de justicia.

El primer rasgo de la violencia que encuentra en su invisibilidad de la mano con la falta de
denuncia, existiendo lo que la autora llama “un silencio complice”, que es el resultado del tabu
que implica aceptar la existencia de la violencia y de las dificultades con las que se encuentran

174 A esto le sigue un rasgo que lo caracteriza

las mujeres para escapar del ciclo de violencia
como ideologia propia de la sociedad patriarcal; esto es, la culpabilizacion a la victima, que
viene de la mano con la asignacién social de roles y su jerarquizacion. La naturalizacién de
estos hechos trae consigo, como lo senala Astelarra “la nocion de que los hombres pueden
hacer lo que quieran con -sus mujeres-”, lo cual se afirma con la inexistencia de mecanismos

de control social que impidan estas conductas.

Pero mas alld de las caracteristicas sociales y estructurales que coadyuvan a mantener la
violencia de género y que deben ser consideradas por las y los operadores de justicia (y por
todas las politicas publicas) para lograr una verdadera justicia para las victimas; se encuentra
una de las caracteristicas propias de la violencia intrafamiliar que hace ain mas necesaria la

especializacion; esto es, la ya estudiada caracteristica de continuidad de la violencia.

Como parte de la especializacion, en el caso espafiol se plante6 que un mismo juzgado
conozca todos los casos de violencia y, de manera especifica, todo episodio de violencia que
concierna a una misma pareja, como lo sefiala Patricia Fernandez, con el objeto de “apreciar
de manera mas sencilla la habitualidad” de la violencia en la pareja, al contar los operadores/as
de justicia con toda la informacion y antecedentes de los casos ademas de “intensificar las
medidas protectoras de las victimas, de proporcionar una respuesta estructural, para lograr que

- . 175
aflore la “cifra negra” de casos no denunciados”"".

La mencionada autora debate ademas las criticas que se realizaron en Espafia a este tipo de

174 Cfr. 1bid., p. 4.
17 patricia Fernandez, Respuesta a la violencia doméstica: un estudio multidisciplinar, Centro de Estudios sobre
la Mujer, Universidad de Alicante, p. 188.
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juzgados'’®, afirmando que si bien no evitan la violencia si neutralizan y mitigan la
victimizacion, para lo cual deben estar dotados de los recursos humanos y materiales para el
cumplimiento de sus fines. Coadyuvando también la especializacion para evitar la sobrecarga
de trabajo y lograr dar la prioridad necesaria para el problema, con lo cual se consiguen
andlisis mas a fondo y soluciones mas eficientes y duraderas al problema. Asegura ademas la
autora, a pesar de los problemas que la falta de recursos puede causar, continuando en el caso
espaiol, que “la experiencia de los juzgados especializados ha sido altamente positiva. Los
jueces conocen con exactitud la situacién real por la que atraviesan las mujeres. Estos
juzgados inspiran la confianza de la victima que comprueba que es atendida con un

. . PP 177
tratamiento especifico e individualizado™""".

A lo dicho Fernandez agrega, en base a la experiencia adquirida, la necesidad de la
protocolarizacion de las actuaciones de los juzgados especializados, a fin de lograr una
coordinacion adecuada y eficiente entre los actores responsables en los procesos de violencia
intrafamiliar. Establece que:

Se trata de la elaboracién de documentos que vinculen e indiquen a los profesionales el
procedimiento a seguir cuando la mujer victima de malos tratos acude a ellos. El
principal objetivo es coordinar a los diversos operadores en su respuesta de manera que
ésta resulte lo mas inmediata, eficaz y contundente posible. Simultdneamente se
persigue eliminar en la medida de lo posible la ya mencionada victimizacion
secundaria, resultante del trato que proporciona la Administracion a las victimas,
sometiéndolas a trdmites innecesarios, remitiéndolas a distintas instituciones que no
proporcionan una solucién global a la situacion en la que viven, obligdndolas a un

peregrinar que acaba por hacerlas desistir en muchos casos'’®.

Encontrandose asi una importancia radical en la especializacién de los jueces y juezas para la
proteccion de los derechos, evitar la revictimizacion y lograr procesos eficientes, al asegurar
que sean los mismos jueces y juezas quienes conozcan la totalidad del problema; y de la mano

de esto, la protocolarizacion de los procedimientos, para asegurar que se brinde la atencién

78 |hid., 189 y sg.
1 1bid., 192.
178 Ibid., 195.
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especializada adecuada y en el tiempo requerido, evitando asi que se deje en indefension a la

victima.

Més alla de lo que Ferndndez establece como justificacion para la especializacion, se debe
afirmar que los jueces especializados logran soluciones distintas a sus pares sin
especializacion, que protegen de manera mas efectiva y eficiente los derechos de las personas
que sufren violencia intrafamiliar. Esto principalmente por el enfoque con el que abordan el
problema, pero ademas porque logran observar de mejor manera todos los aspectos que hacen
de la violencia intrafamiliar una violencia distinta y que en caso de no considerarse, podrian
causar que los derechos de las victimas continten siendo vulnerados o, en casos méas graves,

llegar incluso al femicidio; con lo cual el Estado incumpliria sus obligaciones internacionales.

En el caso Europeo, ya en el afio 1995 el Consejo de Europa recomend6 a sus Estados
Miembros (Recomendacién No. R 85.4, adoptada por el Comité de Ministros el 26 de marzo
de 1985) la necesidad de contar con organismos especializados tanto para la acogida, el apoyo,
acompariamiento 'y el juzgamiento de la violencia intrafamiliar. Recomendando
especificamente en su numeral 13 “la posibilidad de confiar los casos de violencia dentro de la
familia Unicamente a miembros especializados de las autoridades responsables de la

persecucion o de la instruccion, o incluso de la jurisdiccion competente para el fondo™.

Esta necesidad de especializacion se ha hecho evidente también en los paises
latinoamericanos. En atencion a ello, en nuestro pais se crearon las Comisarias de la mujer y la

familia en 1994 como entes especializados de justicia en materia de violencia intrafamiliar.

Es gracias a la reforma institucional que el Ecuador atraviesa la perspectiva mas amplia para la
especializacion dado que no solo se refiere al sistema de administracion de justicia sino a todo

lo que conlleve a la erradicacion de la violencia de género.
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2.2.2.2. Nuevo Modelo de Administracion de Justicia en los Juzgados de

Violencia contra la Mujer y la Familia

El disefio de un nuevo modelo de administracion de justicia para mujeres victimas de violencia

nace en el marco de la implementacion del Codigo Organico de la Funcién Judicial.

Esta propuesta de construccion de un nuevo modelo de administracion de justicia, a diferencia
del modelo actual donde los roles de los servidores y servidoras publicas no se encuentran
claramente definidos y se confunden las funciones jurisdiccionales de las administrativas y en
la practica se observa que las audiencias y los procesos de sentencias no se ejecutan por los
responsables, tiene como objetivo la separacion y distincion de las funciones y procesos
administrativos de aquellos y aquellas judiciales, entre las reformas mas evidentes que

sustentan el modelo organizacional al interior de los juzgados.

En efecto, se propone que en una unidad judicial o juzgado tanto los recursos como los
aspectos logisticos y la gestion en general deben ser administrados por un cuerpo de servidores
y servidoras cuyo perfil profesional sea especificamente este y no aquel de la jurisdiccion. Por
lo tanto la coordinacion de gestion para funcionamiento de un juzgado se centraliza en un
equipo técnico especializado. Las decisiones y procedimientos judiciales son por lo tanto
responsabilidad del juez o jueza. Ademas guarda relacion directa con el sistema oral, mismo

que no puede ser aplicado en su totalidad bajo el sistema de administracién actual.

En efecto si bien los juzgados corporativos actuales fueron concebidos bajo la l6gica de
mantener una estructura administrativa para un solo cuerpo de jueces o juezas, en la realidad
cada juez/a tiene su equipo y su agrupacion, es solamente en el espacio fisico, poniendo en
riesgo la pérdida de documentos y procesos. Ademas estos juzgados no fueron disefiados para
la aplicacion de la oralidad, por lo que las audiencias se realizan en espacios como el despacho
del juez/a y secretario/a, poniendo en riesgo tanto a jueces y juezas y secretarios/as como a las

victimas de violencia incluyendo a las/os testigos.

Esta nueva propuesta no podria llevarse a cabo sin un sistema informatico automatizado que

permita una verdadera implementacion de la oralidad. Las audiencias contaran entonces con
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sistemas de grabacion a través de sistemas tecnoldgicos apropiados para este efecto.

De esta manera el modelo de administracion de justicia propuesto facilita el debido proceso,
manteniendo roles y rangos administrativos y judiciales definidos, lo cual permite determinar
responsabilidades de cada uno de los servidores y servidoras. Para este efecto se han previsto
la definicion de cargos, funciones y perfiles del recurso humano necesario en cada judicatura
especializada contra la violencia a la mujer y la familia, evitando asi variaciones en cuanto a

personal en los demas juzgados de diversas materias.

2.2.2.2.1. Estructura del Juzgado de Violencia contra la Mujer y la Familia

El nuevo modelo de administracién de justicia para mujeres victimas de violencia esta

compuesto de:
a) Equipo judicial;
b) Equipo de las oficinas técnicas; v,

¢) Equipo administrativo.

2.2.2.2.1.1. Sistema Judicial (con equipo)

Los juzgados especializados de violencia contra la mujer y la familia necesitan un modelo de
administracion de justicia porque estos no existen en la Funcion Judicial, actualmente
contamos con las Comisarias de la Mujer y la Familia encargadas de administrar justicia en
esta materia, y la creacién de un modelo nuevo es el requerimiento de este trabajo y porque
sobre aquellos existe regulaciones especiales establecidas en la normativa vigente. El otro tipo
de juzgados a los que se les asigne la competencia de violencia intrafamiliar, seguiran

funcionando con la estructura determinada por el Consejo de la Judicatura.

El juzgado especializado de violencia contra la mujer y la familia es un érgano jurisdiccional,
encargado de administrar justicia en materia de violencia intrafamiliar. Se ubica en la primera

instancia dentro de la estructura de los 6rganos jurisdiccionales de la Funcién Judicial.
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El juzgado especializado propuesto, dentro de la parte judicial, se conforma por un juez o
jueza, un secretario/a y un o una ayudante judicial. Esta liderado por el juez o jueza y de él o

ella dependen el secretario/a y el o la ayudante judicial.

Este disefio con tres personas, incluyendo el juez o jueza, pretende mejorar la calidad de los
servicios judiciales, porque busca garantizar el principio de inmediacién, hasta ahora
sacrificado por las circunstancias de colapso que se viven tanto en las Comisarias de la Mujer

y la Familia, como en los juzgados en general.

El problema causado por la excesiva carga procesal, ha pretendido ser nivelado a través del
incremento de personal de apoyo (ayudantes judiciales), el cual, si bien colabora en el
despacho judicial, no alivia las funciones exclusivas del juez/a, e inclusive puede tener
implicaciones negativas porque se sacrifica el principio de inmediacion y se opone a lo
sefialado en el articulo 43 del Cddigo Organico de la Funcion Judicial, que prohibe la

delegacion de las funciones de caracter jurisdiccional.

En virtud de lo sefialado, es imperativo invertir en mas jueces y juezas con un equipo basico

de apoyo, lo cual justifica la estructura propuesta.

Organigrama estructural del equipo judicial del juzgado

especializado de violencia contra la mujer y la familia

Juez/a

Avudante

Secretaria/o Tudicial
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2.2.2.2.1.1.1. Perfiles y competencias del equipo judicial de las judicaturas

de violencia contra la mujer y la familia

Es importante disefiar los cargos, perfiles, las competencias y responsabilidades de las
servidoras y servidores que prestaran sus servicios en las judicaturas de violencia contra la

mujer y la familia, a saber: juez/a, secretario/a y ayudantes judiciales.

El Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial, en su articulo 37 establece que “/e/! perfil de las
servidoras o servidores de la Funcion Judicial debera ser el de un profesional del Derecho
con una soélida formacion académica; con capacidad para interpretar y razonar
juridicamente, con trayectoria personal éticamente irreprochable, dedicado al servicio de la
justicia, con vocacién de servicio publico, iniciativa, capacidad innovadora, creatividad y

compromiso con el cambio institucional de la justicia”.

En el articulo 55 del mencionado instrumento legal se sefiala que “/p/ara ingresar a la
Funcién Judicial se requiere: 1. Ser ecuatoriana o ecuatoriano y hallarse en goce de los
derechos de participacién politica; 2. Acreditar probidad, diligencia y responsabilidad en el
cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con el reglamento que dictara el Consejo

de la Judicatura”.

Las normas citadas hacen referencia a los/as profesionales del Derecho, y nada se dice
respecto del personal de otras carreras, la Unica referencia existente es la conformacion de
oficinas técnicas de apoyo. La definicion de los perfiles obedece a ese marco juridico y, si bien
se requiere alta especializacion, no se pueden establecer mayores exigencias que las legales,
puesto que, de hacerlo, correrian el riesgo de ser impugnadas. Por otro lado, en muchos
cantones del pais, no resulta facil disponer de personal especializado por falta de oferta. Estos
factores son cubiertos con el proceso de formacion y especializacion que el Codigo Orgéanico
disefia para los servidores/as judiciales, que empieza con su enrolamiento en la Funcion

Judicial.

En tanto, corresponde establecer perfiles que sin atentar a normas legales, otorguen la mayor

especializacion posible a cada uno de los servidores y servidoras. Para ello, se proponen
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soluciones basadas en el Codigo Organico de la Funcion Judicial, en las normas técnicas del
Ministerio de Relaciones Laborales y en pardmetros técnicos generales.

2.2.2.2.1.1.1.1. Perfil del juez/a de violencia contra la mujer y la familia
s Mision del puesto

Administrar justicia en conflictos de violencia intrafamiliar, en el nivel contravencional y
especial, conforme a la Constitucion de la Republica, Convenios Internacionales de la materia,

leyes y deméas normativa, desde una perspectiva de derechos humanos y género.
¢ Responsabilidades principales

a. Conocer hechos y actos de violencia y contravenciones de policia cuando se trate
de casos de violencia a la mujer y la familia y calificar la causa.

b. Aplicar las medidas de amparo previstas en la Ley 103 contra la violencia a la
mujer y la familia; y, de ser el caso, fijar la pensidn de alimentos a ser cubierta por

el agresor.

c. Estudiar, analizar y procesar las acciones o demandas conforme a la ley y al debido

proceso.

d. Realizar y presidir audiencias preliminares, de flagrancia, de juzgamiento y/o de
sustitucion de medidas y emitir, justificadamente, resoluciones, autos, decretos y

sentencias.

e. Receptar y conceder, mediante decreto, recursos horizontales (aclaracion vy
ampliacioén) o verticales (apelacion) y, de ser el caso, remitir el proceso a instancia

superior (Juez de lo Penal); y, ejecutar la sentencia.

f. Atender o requerir deprecatorios, comisiones y exhortos.
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g. Instruir al personal del juzgado para la atencion eficiente de trdmites y la

observancia de las normas y procedimientos en el campo legal.

h. Controlar que los procesos judiciales y administrativos tramitados en el juzgado, se

desarrollen dentro de los marcos legales y reglamentarios vigentes.

I. Presentar informes semestrales, a la Corte Provincial, sobre las causas y el estado
de los procesos atendidos por el juzgado, vacios de los cddigos, dudas sobre la
inteligencia y aplicacion de las normas y reformas sugeridas en concordancia con

la politica de rendicién de cuentas.

j. Cumplir las demas disposiciones legales y administrativas determinadas por ley,
reglamentos, normas y por autoridad competente.

s+ Complejidad del puesto

a. Administra la justicia en las causas sometidas a su conocimiento segln,

principios, normas legales y jurisprudencia.
b. Procura la reparacion de los derechos de las victimas.

c. Actla con independencia, con sujecién a la Constitucién y disposiciones legales y

reglamentarias.
d. Toma decisiones que afectan a los litigantes y a la comunidad.
s Perfil

Profesional del Derecho preferentemente con estudios de cuarto nivel en materias de género y
derechos humanos, con sélida formacidon académica, con capacidad para interpretar y razonar
juridicamente, con trayectoria personal éticamente irreprochable, dedicado/a al servicio de la
justicia, con vocacion de servicio publico, iniciativa, capacidad innovadora, creatividad y
compromiso con el cambio institucional de la justicia. Debe acreditar probidad, diligencia y

responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.
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++ Conocimientos

a. Académicos: Titulo de abogado/a o de doctor/a

y género, legalmente reconocidos en el pais.

Curso de formacion general otorgado por la Escuela Judicial.

Preferentemente con estudios de postgrado en derechos humanos

b. Experiencia: Preferentemente haber ejercido con probidad notoria la profesion

% Competencias

de abogado/a o de doctor/a.

Constitucién de la Republica

del Ecuador

Ley 103, contra la Violencia a
la Mujer y la Familia
Codigo Organico de la

Funcion Judicial
Caodigo Penal
Caodigo Procedimiento Penal

Convencién para la
Eliminacién de todas las
formas de discriminacion de

la Mujer (CEDAW)

Convencién interamericana
para la prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia
contra la Mujer (Belem do

Pard)

Codigo de la Nifiez y

Habilidad analitica
Pensamiento analitico
Capacidad de interpretacién
juridica

Capacidad de razonamiento
juridico

Pensamiento critico

Juicio y toma de decisiones
Generacion de ideas
Monitoreo y control

Analisis de operaciones
Creatividad

Flexibilidad

Iniciativa

Construccion de relaciones

Aprendizaje continuo

Conocimiento del entorno

organizacional

Relaciones humanas
Actitud al cambio
Orientacion a los resultados

Orientacion al servicio
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Adolescencia
e Género
e  Derechos humanos
e Reglamento a la Ley 103.

e Manual de procedimientos
para la atencién de casos de

violencia intrafamiliar
e Psicologia juridica
e Sociologia

e Antropologia

2.2.2.2.1.1.1.2.  Secretaria/o del Juzgado de Violencia contra la Mujer y la Familia
¢+ Mision del puesto

Apoyar en los procedimientos para la resolucion de conflictos de violencia contra la mujer y la
familia, que se presenten en la judicatura, mediante la asistencia secretarial, seguimiento de los

procesos sometidos a consideracion de la judicatura y el despacho oportuno de los mismos.

¢ Responsabilidades principales

o

Asistir al juez/a en el despacho oportuno de los procesos judiciales y dar fe de las

actuaciones judiciales.

b. Informar al juez/a sobre la jurisprudencia relacionada con las causas que se

tramitan en el juzgado.

c. Verificar en los documentos presentados, el cumplimiento de requisitos de

admisibilidad de las causas para tramite.

d. Asistir y dar fe de las audiencias, diligencias judiciales y levantar las actas

respectivas.

e. Recibir y tramitar exhortos, deprecatorios y comisiones.
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Disponer la notificacion de las resoluciones, autos, decretos y sentencias dictadas

por el juez o jueza.
Disponer la elaboracién y entrega de boletines y citaciones.

Organizar y distribuir el trabajo de el/la o los/las ayudantes judiciales que laboran

en la judicatura.

Responder por el registro, actualizacion, archivo y uso de los libros de: causas
ingresadas, remision de citaciones, sentencias y autos y demas libros que manda la

Ley.

Organizar y dirigir la actualizacion y custodia de los expedientes de los procesos y
del archivo del juzgado.

Realizar y mantener actualizado el inventario de los juicios.

Elaborar certificados de recepcién y provision de consignaciones, de depoésitos y

retiros judiciales.
. Conferir copias certificadas de los documentos del Juzgado.

Dar fe de la presentacion de escritos, de notificacion a las partes y de las

actuaciones del juez o jueza dentro de los procesos.
Representar al despacho en su condicion de actuario/a.

Elaborar y presentar informacion estadistica sobre causas ingresadas, pendientes y

despachadas.

Preparar informes periddicos sobre las causas y el estado de los procesos

atendidos por el juzgado.

Atender al pablico en la provision de informacion requerida.
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s.  Cumplir las demés disposiciones legales y normativas vigentes relacionadas con

el cargo.
s Complejidad del puesto

a. Responde por el cumplimiento de normas y procedimientos legales

dispuestos por el juez/a.

b. Toma decisiones que se enmarcan en las disposiciones del juez/a y

procedimientos judiciales.
c. Dirige y supervisa las actividades administrativas de la judicatura.
s Perfil

Profesional del Derecho con una solida formacion académica; con trayectoria personal
éticamente irreprochable, dedicado/a al servicio de la justicia, con vocacion de servicio
publico, iniciativa, capacidad innovadora, creatividad y compromiso con el cambio
institucional de la justicia. Debe acreditar probidad, diligencia y responsabilidad en el

cumplimiento de sus obligaciones.
% Conocimientos
a. Académicos: Titulo de abogado/a legalmente reconocido en el pais.

b. Experiencia: Preferentemente haber ejercido con probidad notoria la
profesion de abogado/a.

2.2.2.2.1.1.1.3.  Ayudante Judicial del Juzgado de Violencia contra la Mujer y la Familia
¢ Mision del puesto

Apoyar en la resolucion de problemas mediante la asistencia técnica en los tramites y

seguimiento de los procesos judiciales sometidos a consideracion de la judicatura. Este podria
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ser suplido, de acuerdo a la carga de trabajo del juzgado, en el caso de que ésta fuera baja.
¢ Responsabilidades principales

a. Subrogar, con autorizacion de la Direccion Provincial, al secretario/a del juzgado

en casos de ausencia temporal o definitiva.

b. Asistir en la judicatura, en el ingreso y despacho oportuno de los procesos
judiciales.

c. Revisar las causas publicadas en el Registro Oficial y Gaceta Judicial y notificar, a

la secretaria/o, las relacionadas con la especialidad de la judicatura.

d. Verificar cumplimiento de requisitos de admisibilidad de las demandas/denuncias

para tramite de la causa.

e. Efectuar, por disposicion de la secretaria/o, el registro, actualizacion, archivo de
los libros de: causas ingresadas; de demandas; de remision de notificaciones y

citaciones; de sentencias y autos; y, de ingresos y egresos por consignaciones.
f. Tramitar los juicios asignados por la secretaria/o.
g. Elaborar caratulas, preparar providencias de recepcion, fundamentacion, traslados

h. Preparar y elaborar proyectos de autos devolutivos, de desercién, de desistimiento,

temporales, definitivos.

i. Preparar y elaborar actas de notificacion de reconocimiento de firma y rubrica, de

autos, providencias, decretos, sentencias.
j. Preparar y entregar boletines, notificaciones y citaciones a los sujetos procesales.
k. Elaborar oficios, boletines, foliar, actualizar y archivar expedientes.

I. Asistir, a pedido de la secretaria/o, a las audiencias, diligencias judiciales y

elaborar las actas respectivas.
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m. Elaborar la liquidacion de haberes, costas, pensiones, multas y otros conceptos

cuando sea requerido por la secretaria.

n. Recopilar y preparar informacion estadistica y de los procesos que debe presentar

el juzgado peridédicamente.
0. Atender al publico en la provision de informacion requerida y autorizada.

p. Cumplir las demas disposiciones legales y administrativas determinadas por ley,

reglamentos, normas y por autoridad competente.
< Complejidad del puesto
a. Ejecuta actividades bajo programas, normas y procedimientos definidos.
b. Responde por los resultados de las acciones a su cargo.
c. Daapoyo y asistencia técnica a la judicatura.

d. Decisiones sujetas a procedimientos de la judicatura y disposiciones del

superior.
s Perfil

Profesional del Derecho o ramas afines, con una sélida formacién académica, con trayectoria
personal éticamente irreprochable, dedicado/a al servicio de la justicia, con vocacion de
servicio publico, iniciativa, capacidad innovadora, creatividad y compromiso con el cambio
institucional de la justicia. Debe acreditar probidad, diligencia y responsabilidad en el

cumplimiento de sus obligaciones
++ Conocimientos
a. Académicos: Profesional en Derecho o ramas afines.

b. Experiencia: Preferentemente con experiencia en la ejecucion de actividades

relacionadas con procesos judiciales.
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2.2.2.2.1.2. Oficina Técnica de Apoyo al Juzgado de Violencia contra la

Mujer y la Familia (con equipo)

La administracion de justicia en materia de violencia no solo involucra a jueces y juezas, sino
también a equipos de apoyo Yy equipos técnicos que facilitan la labor de juzgar. Estos altimos
deben pertenecer al juzgado como una respuesta estatal a esta problematica, dejando de lado la
responsabilidad otorgada a las ONGs que han sido cogestores en ausencia de este servicio
estatal, tan importante, para pasar a ser veedores de esta gran responsabilidad.

La oficina técnica de apoyo tiene a su cargo la practica de los examenes técnicos que disponen
los jueces o juezas especializadas de violencia intrafamiliar, cuyos informes tienen valor

pericial.

Las oficinas técnicas especializadas para los asuntos de violencia intrafamiliar estaran

integradas por medicos/as legistas, psicologos/as y trabajadores/as sociales.

El nimero de causas que justifica un equipo técnico de apoyo compuesto por un psicélogo/a,
un médico/a y un trabajador/a social, es de 1040 causas al afio, el calculo de este nimero es
del resultado obtenido en los juzgados de contravenciones'’. Por lo tanto, se puede determinar
que por cada judicatura se debe contar con una oficina técnica que atienda los casos de

violencia o de no ser posible, una oficina técnica cada dos juzgados.

Actualmente, ya se cuenta con oficinas técnicas en seis cantones del pais, donde existen
Comisarias, estas son: Sucumbios, Orellana, Santo Domingo, La Libertad, Salinas y Santa
Elena. Se plantea que las oficinas técnicas cuenten con una coordinacion rotativa entre los/as

profesionales que la conforman.

179 Dato entregado por el Consejo de la Judicatura de los Juzgados de Trénsito (contravenciones) para determinar
el nimero de causas que podria despachar un juzgado de violencia contra la mujer y la familia, en razén de
que el procedimiento es contravencional en las dos materias.
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Organigrama de la oficina técnica de apoyo

a las judicaturas de violencia contra la mujer y la familia

.-"/ Trabajador /a
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2.2.2.2.1.2.1. Perfiles y competencias del Equipo de las oficinas técnicas de

las judicaturas de violencia con la mujer y la familia

A pesar de que el articulo 235 del Codigo Organico de la Funcién Judicial establece que “/e/n
atencion a las necesidades del servicio de administracion de justicia, el Consejo de la

Judicatura podra disponer la existencia de oficinas técnicas como érgano auxiliar de los

jueces v juezas de familia, mujer, nifiez y adolescencia /...]”, “integrada por médicos,

psicélogos, trabajadores sociales y méas profesionales especializados en el trabajo con la
nifiez y adolescencia, en el nimero que para cada caso determine el Consejo de la
Judicatura”, adicionalmente sefiala que “[e]sta oficina tendré a su cargo la practica de los
examenes técnicos que ordenen los jueces y sus informes tendran valor pericial” y que “[l]os
servidores que integren esta oficina formardn parte de la carrera judicial Administrativa”. Se
debe considerar que las oficinas técnicas no solo deben ser auxiliares de los Juzgados de
familia, mujer, nifiez y adolescencia como lo establece expresamente el Codigo, sino que éstas
deben ser también un 6rgano auxiliar de los juzgados de violencia contra la mujer y la familia

por la materia misma que trata, por lo que requiere, indispensablemente, de estos informes
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periciales para administrar justicia de forma eficiente, efectiva y gratuita, para ello se requiere
hacer reforma legal (énfasis afiadido).

Para determinar el nuevo modelo de administracion de justicia es importante disefiar también
los cargos, perfiles, las competencias y responsabilidades de las servidoras y servidores de las
oficinas técnicas que prestaran sus servicios en las judicaturas de violencia contra la mujer y la
familia, a saber: trabajador/a social, psicélogo/a y medico/a legista.
2.2.2.2.1.2.1.1. Trabajador/a Social de la Oficina Técnica

¢+ Mision del puesto
Investigar, analizar, evaluar y emitir informes técnicos de trabajo social en los casos de
violencia intrafamiliar,

¢ Responsabilidades principales

a. Proponer y ejecutar politicas y programas de asistencia social para los usuarios del

sistema judicial.

b. Efectuar la investigacion de campo requerida por la jueza o juez, sobre la situacion

de violencia intrafamiliar y el entorno de la victima y su circulo familiar.

c. Elaborar informes técnicos para los procesos de violencia intrafamiliar que se

conocen y resuelven en el juzgado.

d. Participar en las audiencias orales para sustentar la investigacion efectuada, de ser
requerida.

e. Realizar estudios, levantar estadisticas, analizar datos para aportar en el diagnéstico

y soluciones de la violencia intrafamiliar que se suscita en su area de intervencion.

f. Coordinar con instituciones publicas y privadas acciones de proteccion y de

reinsercion familiar.
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g. Brindar soporte y asesoria a las usuarias y usuarios sobre los programas sociales
que coadyuven a la reparacion de los derechos de las victimas de violencia.

h. Efectuar programas de capacitacion y talleres de difusion de prevencion de la

violencia contra la mujer y la familia.

i. Elaborar informes de cumplimiento de objetivos y metas dentro de una politica de

rendicién de cuentas.

j. Las demés funciones asignadas por la jueza o juez dentro de los procesos

jurisdiccionales, o de la o el titular de la dependencia.
k. Las demaés funciones que se establezca en las leyes y normativa vigente.
% Complejidad del puesto

a. Puesto de nivel profesional que investiga, analiza, evalia y emite informes y

recomendaciones técnicas en casos concretos de un caso de violencia intrafamiliar.
b. Interactla con personas e instituciones publicas y privadas.
c. Responsable de los resultados del puesto y su incidencia en el juzgado.
s Perfil

Profesional en trabajo social con una solida formacién académica, con conocimientos y
experiencia en derechos humanos y género; con trayectoria personal éticamente irreprochable,
con vocacion de servicio social y publico; iniciativa, capacidad innovadora, creatividad y
compromiso con el cambio institucional. Debe acreditar probidad, diligencia y responsabilidad

en el cumplimiento de sus obligaciones.
+ Conocimientos
a. Académicos: Profesional en Trabajo Social.
b. Experiencia: Preferentemente con experiencia en cargos similares.
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« Competencias

Conocimientos Competencias Técnicas Competencias Universales

e Trabajo social/ Psicologia e  Pensamiento conceptual e Aprendizaje continuo
clinica/ Medicina general, e Pensamiento critico e Conocimiento del entorno
legal e Pensamiento analitico organizacional

*  Derechos humanos e Habilidad analitica *  Relaciones humanas

* Género e Comprension escrita *  Actitud al cambio

e Metodologias de trabajo Expresion escrita e Orientacién a los resultados
social

Comprensién oral Expresion | ¢ Orientacion al servicio
e Técnicas e instrumentos de oral

trabajo social

Identificacion de problemas

e Constitucion de la .
Iniciativa

Republica del Ecuador

e Ley 103, contra la violencia

ala Mujer y la Familia

e Convencion para la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion

contra la mujer

e Convencion de Belem Do

Para

e Codigo de la Nifiez y
Adolescencia

e Manuales protocolos de

trabajo social

2.2.2.2.1.2.1.2.  Psicdloga/o de la Oficina Técnica
¢ Mision del puesto

Realizar la evaluacién psicoldgica de victimas de violencia intrafamiliar y emitir los informes
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solicitados por la jueza o juez.

¢ Responsabilidades principales

a. Elaborar informes técnicos periciales pertinentes dentro de los procesos que se

J-

conocen Yy resuelven en el juzgado.

Participar en las audiencias orales para sustentar la investigacion efectuada, de ser
requerida.

Proponer y ejecutar politicas y programas de asistencia psicologica para los

usuarios/as del sistema judicial.

Coordinar con instituciones publicas y privadas acciones de proteccion de la salud
en la parte psicolégica de las victimas de violencia.

Realizar estudios, levantar estadisticas, analizar datos para aportar en el diagnéstico

y soluciones de la violencia intrafamiliar que se suscita en su area de intervencion.

Brindar asesoria a los usuarios/as sobre los programas psicoldgicos en casos de

violencia familiar.

Efectuar programas de capacitacion y talleres de difusion sobre temas de integridad

psicoldgica y las incidencias de la violencia intrafamiliar.

Elaborar informes de cumplimiento de objetivos y metas dentro de una politica de

rendicion de cuentas.

Las demas funciones asignadas por la jueza o juez dentro de los procesos

jurisdiccionales, o de la o el titular de la dependencia.

Las demas funciones que se establezca en las leyes y normativa vigente.
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% Complejidad del puesto

a. Investiga, analiza y emite informes técnicos periciales en relacion dentro de

violencia intrafamiliar.
b. Interactla con personas e instituciones publicas y privadas.
c. Responsable de resultados del puesto y su incidencia en el juzgado
s Perfil

Profesional en psicologia, con una so6lida formacion académica, con conocimientos y
experiencia en psicologia clinica y psicologia legal, derechos humanos y género; con
trayectoria personal éticamente irreprochable, con vocacion de servicio social y publico,
iniciativa, capacidad innovadora, creatividad y compromiso con el cambio institucional. Debe

acreditar probidad, diligencia y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.
% Conocimientos
a. Académicos: Profesional en Psicologia Clinica.

b. Experiencia: Preferentemente con experiencia en cargos similares.

2.2.2.2.1.2.1.3. Médica/o de la Oficina Técnica
¢ Mision del puesto

Atender y evaluar la salud de las victimas de violencia familiar y emitir los informes técnicos

de peritajes dentro de los procesos judiciales.
+ Responsabilidades principales

a. Efectuar la investigacion médica de violencia fisica de las victimas, a solicitud de

la jueza o juez, asi como valoracion el dafio fisico y emitir los informes periciales.
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b. Participar en las audiencias para sustentar la investigacion efectuada, de ser
requerido.

c. Proponer politicas y programas de prevencion y asistencia médica para las usuarias

y usuarios del sistema.

d. Coordinar con instituciones publicas y privadas acciones de prevencion y
proteccion de la salud de los usuarios.

e. Realizar estudios, levantar estadisticas, analizar datos para aportar en el diagnostico

y soluciones de la violencia intrafamiliar que se suscita en su area de intervencion.

f. Brindar asesoria a las usuarias y usuarios sobre los programas de salud

relacionados a los casos de violencia intrafamiliar.

g. Efectuar programas de capacitacion y talleres de difusion sobre prevencion y

atencion de salud relacionados con la violencia familiar.

h. Elaborar informes de cumplimiento de objetivos y metas dentro de una politica de

rendicion de cuentas.

i. Las demas funciones asignadas por la jueza, juez dentro de los procesos

jurisdiccionales, o del titular de la dependencia.
j. Las demas funciones que se establezca en las leyes y normativa vigente.
s Complejidad del puesto

a. Puesto de nivel profesional que investiga, analiza y emite informes técnicos
periciales en relacion a problemas de violencia intrafamiliar, especialmente

violencia fisica.
b. Interactta con personas e instituciones publicas y privadas.

c. Responsable de resultados del puesto y su incidencia en el juzgado.
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s Perfil

Profesional en medicina, con una sélida formacion académica, con conocimientos Yy
experiencia en medicina legal, derechos humanos y género; con trayectoria personal
éticamente irreprochable, con vocacion de servicio publico, iniciativa, capacidad innovadora,
creatividad y compromiso con el cambio institucional. Debe acreditar probidad, diligencia y

responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.
++ Conocimientos

a. Académicos: Profesional en medicina

Preferentemente con especializacion o experticia en medicina legal.

b. Experiencia: Preferentemente con experiencia en cargos similares.

2.2.2.2.1.3. Sistema Administrativo (con equipo)

Este nuevo modelo de administracion de justicia comprende distinguir lo judicial de lo
administrativo en tanto que facilite el debido proceso, manteniendo roles y rangos
administrativos definidos, lo cual permitira determinar responsabilidades de cada uno de los

servidores y servidoras judiciales y funcionar de mejor manera.

Teniendo clara la estructura judicial es importante que este nuevo modelo cuente también con
una estructura administrativa que le permita mejorar la gestion en la administracion de la
justicia en materia de violencia intrafamiliar. En este contexto serd necesario definir los
cargos, perfiles, las competencias y responsabilidades de las servidoras y servidores que

perteneceran al sistema administrativo de la judicatura.
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Organigrama estructural del equipo administrativo del juzgado

especializado de violencia contra la mujer y la familia

Admunistrador /a
del Juzgado

Auxiliar de
atencion al publico
e informacion

Analista de sistemas
informaticos

2.2.2.2.1.3.1. Perfiles y competencias del Equipo Administrativo de las

Judicaturas de Violencia con la Mujer y la Familia

El juzgado especializado propuesto, dentro de la parte administrativa, se conforma por un
administrador/a del juzgado, un/a auxiliar de atencion al publico e informacion y sistemas

informaticos. Esta liderado por el administrador/a y de €él o ella depende el resto del equipo.

Para la implementacion de este nuevo modelo de administracion de justicia es importante
disefiar los cargos, perfiles, las competencias y responsabilidades de las servidoras y
servidores que prestaran sus servicios administrativos en las judicaturas de violencia contra la
mujer y la familia, a saber: administrador/a del juzgado, un/a auxiliar de atencion al publico e
informacion y sistemas informaticos, lo cual implicara realizar reformas legales que permitan

su desenvolvimiento legal y legitimo.

2.2.2.2.1.3.1.1.  Perfil del Administrador/a del Juzgado de Violencia contra la Mujer y la

Familia
¢+ Mision del puesto
Administrar el juzgado, es decir todo lo relacionado con la atencion al ciudadano y solucion de
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quejas, dirigir el talento humano administrativo: evaluacion, capacitacion, rotacion, permisos,
vacaciones, remplazos, asegurar la interrelacion entre actores (Fiscalia, Policia Nacional y
Defensoria Pablica), conocer y analizar de reportes estadisticos y cumplimiento de estandares de
calidad y productividad del juzgado, y medir la satisfaccion de usuarios/as e implementar acciones
preventivas y correctivas para elevar la percepcion de la ciudadania sobre la calidad del servicio de

administracion de justicia en el pais.

+ Responsabilidades principales

a. Dirigir las labores administrativas propias del funcionamiento del juzgado,

bajo la supervision del Juez Presidente del mismo
b. Gestionar los recursos humanos y financieros del juzgado

c. Hacer un cronograma de audiencias programadas y un registro de todas las

audiencias

d. Gestionar las salas de audiencia de forma de que estén operativas y
disponibles para su utilizacion

e. Controlar y resguardar los bienes muebles e inmuebles del juzgado, velando

por su correcto uso y adecuado mantenimiento

f. Administrar el sistema de turnos de audiencias y de ejecucion de los jueces

del juzgado

g. Supervisar y evaluar el desempefio de los servidores y servidoras del

juzgado

h. Elaborar los informes estadisticos y de gestién que se requieran por parte

del Tribunal Superior o el Juez Presidente

i. Gestionar el sistema de notificaciones del juzgado, velando porque éstas
sean realizadas en tiempo y forma, a fin de optimizar el desarrollo de las

audiencias
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Vigilar el sistema de gestion de casos, velando porque la informacién sea
fidedigna e ingresada de forma oportuna

Supervisar los procesos administrativos de forma de contar con los insumos

necesarios para el adecuado funcionamiento del juzgado
Velar por el adecuado uso y resguardo de los sistemas informéticos
. Mantener el archivo del juzgado

Generar el presupuesto anual del juzgado para ser presentado a la Division
de Administracién y Finanzas del CJ

Velar por la adecuada ejecucién de los recursos asignados al juzgado
(materiales de oficina e insumos), en concordancia con las directrices e

instrucciones remitidas por el Divisién de Administracion y Finanzas del CJ

Definir, en concordancia con el Juez Presidente, las politicas y

procedimientos administrativos para el mejor funcionamiento del juzgado

Elaborar el plan de trabajo anual del juzgado, estableciendo metas de

gestion para el periodo y sus indicadores para su evaluacién

Velar porque los sistemas de seguridad cumplan los requerimientos para el
adecuado desarrollo de las audiencias y la seguridad de jueces y servidores

y servidoras.

Supervisar que toda la informacion que se remita al juzgado sea despachada

a los jueces y juezas o servidoras y servidores respectivos

Resguardar los valores y garantias que sean recibidos por el juzgado, y su

entrega en las fechas determinadas para cada caso

Velar porque se entregue la informacidn correcta y oportuna al pablico que

concurra a los juzgados
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v. Realizar las gestiones necesarias para garantizar que las audiencias
programadas se desarrollen con normalidad. Para ello en forma previa al
desarrollo de las audiencias, debera corroborar que todas las partes
intervinientes en la audiencia se encuentren debidamente notificadas, en
caso contrario informar al Juez, solicitar a Gendarmeria el traslado de los
detenidos, si ello es necesario, y asegurarse que la sala de audiencias este

adecuadamente asignada y preparada.
w. Custodiar las grabaciones de las audiencias de cada caso.
X. Las demas funciones que le asigne el CJ o el Juez Presidente.
s Complejidad del puesto

a. Responde personalmente ante el Juez o Unidad Judicial por las fallas

administrativas que se produzcan en las distintas unidades del juzgado a su cargo.

b. Maneja informacion confidencial respecto del personal del juzgado (calificaciones,

medidas disciplinarias, etc.); ademas de las cuentas corrientes del juzgado.
c. Administra de los recursos financieros, humanos y materiales del juzgado.
s Perfil

Profesional en Administracion Publica/Privada o ramas afines, preferentemente con titulo de
cuarto nivel, con sélida formacion académica, con capacidad para interpretar y razonar
financiera y administrativamente, con trayectoria personal éticamente irreprochable,
dedicado/a al servicio, con vocacién de servicio publico, iniciativa, capacidad innovadora,
creatividad y compromiso con el cambio institucional de la administracion de la justicia. Debe

acreditar probidad, diligencia y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.
+«+ Conocimientos
a. Académicos: Titulo de Administrador/a Publica o Privada

Preferentemente con estudios de postgrado en Gestion
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Administrativa

Publica/Privada y de
legalmente reconocidos en el pais.

Talento Humano,

b. Experiencia: Preferentemente haber ejercido cargos de jefatura en el area de

administracion en empresas publicas o privadas.

« Competencias

Conocimientos

Competencias Técnicas

Funcionales y Personales

Competencias Generales

Constitucion de la Republica

del Ecuador

Ley 103, contra la Violencia a

la Mujer y la Familia
Reglamento a la Ley 103

Codigo Organico de la
Funcion Judicial

Codigo Penal
Caodigo Procedimiento Penal

Administracion publica,

contabilidad gubernamental y
recursos humanos.
Género

Derechos humanos

Manual de procedimientos
para la atencion de casos de

violencia intrafamiliar

Habilidad analitica

Manejo de herramientas vy

sistemas de gestién

Preparacion y evaluacion de

proyectos

Capacidad de razonamiento

administrativo-financiero

Capacidad de planificacion y

organizacion

Desarrollo  estratégico de

recursos humanos,

financieros y administrativos
Direccion y coordinacion de
equipos

Gestion presupuestaria
Negociacion

Relaciones Pdblicas

Toma de decisiones
Generacion de ideas
Monitoreo y control

Analisis de operaciones

Liderazgo

Aprendizaje y capacitacion

continua

Conocimiento del entorno

organizacional
Relaciones humanas
Actitud al cambio

Confiabilidad,

(ética, justicia)

integridad

Orientacion a los resultados

Orientacion al servicio

209



e Creatividad
e Flexibilidad
e Iniciativa

e  Construccion de relaciones

2.2.2.2.1.3.1.2.  Perfil de la o el auxiliar de atencion al publico e informacion del juzgado

de violencia contra la mujer y la familia
¢+ Mision del puesto

Brinda informacion y atencion al ciudadanos/as internas y externas a fin de empoderar a las
victimas de violencia para que continten con el tramite. Realiza el ingreso de causas. Controla los
documentos fisicos y digitales con la responsabilidad de cumplir con el registro de ingreso y salida

de documentos y expedientes fisicos.

+ Responsabilidades principales
a. Brindar toda la atencion requerida a los usuarios/as internas y externas.

b. Realizar el registro y digitalizacién de los documentos y expedientes fisicos y

digitales.
c. Llevar un control digital y manual del archivo del juzgado.
d. Preparar los reportes estadisticos y entregarlos al administrador/a del juzgado.

e. Asignar un codigo a cada causa ingresada al sistema informatico de seguimiento de

casos.
f. Incorporar la informacion bésica para cada causa nueva.

g. Las demas que le asigne el administrador/a del juzgado.
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s Complejidad del puesto
a. Interactta con los usuarios/as.

b. Entrega de la informacion efectiva y oportuna a los usuarios/as, asi como a al

personal de juzgado.
s Perfil

Técnico o profesional en Administracion Pablica/Privada o ramas afines, estudiante de Gltimo
nivel, con solida formacién académica, con capacidad organizativa, con trayectoria personal
éticamente irreprochable, dedicado/a al servicio, con vocacion de servicio publico, iniciativa,
capacidad innovadora, creatividad y compromiso con el cambio institucional de la

administracion de la justicia.
% Conocimientos
a. Académicos: Técnico o profesional en administracion o ramas afines.

b. Experiencia: Haber ejercido funciones en el &rea de administracién en
empresas publicas o privadas.

2.2.2.2.1.3.1.3.  Perfil de la 0 el Analista de Sistemas del Juzgado de Violencia contra la

Mujer y la Familia
%+ Misidn del puesto

Encargado de mantener operativos los sistemas y equipos del juzgado, de implementar las
aplicaciones necesarias para mantener la seguridad (respaldos) de la informacion digital.
Brinda soporte técnico de la red computacional del juzgado y de apoyo a la actividad

administrativa.

211



¢ Responsabilidades principales

o

Supervisar y coordinar el adecuado manejo de los recursos financieros para la

tecnologia asignados al juzgado.

b. Desarrollar, proveer y mantener los sistemas informaticos, comunicacionales y

tecnoldgicos para el desempefio del juzgado.

c. Controlar y administrar el adecuado uso y conservacion de los equipos

tecnoldgicos del juzgado.

d. Respaldar la informacion del juzgado y resguardar los bienes que se pongan en

custodia del juzgado.
e. Los demas que le asigne el administrador del juzgado.
s Complejidad del puesto
a. Controla, mantiene y conserva los equipos tecnoldgicos del juzgado.
b. Garantiza la informacion de las grabaciones y de los equipos tecnol6gicos.
s Perfil

Profesional en Sistemas o carreras afines, con titulo de tercer nivel, con sélida formacion
académica, con capacidad para dar soporte tecnoldgico al personal del juzgado, con trayectoria
personal éticamente irreprochable, dedicado/a al servicio, con vocacion de servicio publico,
iniciativa, capacidad innovadora, creatividad y compromiso con el cambio institucional de la

administracion de la justicia.
+« Conocimientos

a. Académicos: Titulo de Ingenieria en Sistemas o carreras afines.
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b. Experiencia: Haber ejercido funciones en el &rea de soporte y desarrollo de

sistemas informaticos.

2.2.2.2.1.4. Actuacion en los procesos de administracion de justicia en los

juzgados de violencia contra la mujer y la familia

El tramite de violencia intrafamiliar inicia con la presentacion de la denuncia/demanda, la
misma que, segun el nuevo modelo de administracion de justicia, debera ser receptada por el
secretario/a del juzgado especializado de violencia, y donde exista més de un juzgado

especializado se debera remitir a la oficina de sorteos.

2.2.2.2.1.4.1. Sorteos

De conformidad con la base legal, es decir, con el Reglamento de Sorteos publicado en el R.O.
421 de 15 de septiembre de 2004, el mismo que en el articulo 1 hace referencia que cuando en
una ciudad existan dos 0 mas juzgados se debe proceder a sortear las causas que ingresan, lo
cual tiene dos objetivos: distribuir equitativamente la carga procesal entre las distintas
judicaturas y garantizar transparencia en la asignacién de causas para evitar la designacion de

un juez/a afecto a las partes.

Por otro lado, una de las experiencias positivas de las Comisarias de la Mujer y la Familia, es
la inmediatez con que se atiende a las victimas de violencia otorgandoles informacién en
cuanto éstas requieren el servicio, aspecto que difiere de la Funcion Judicial en la cual el
primer contacto es un servidor/a de una oficina centralizada de sorteos que no tiene ningdn
tipo de sensibilizacion y especializacion y muchas veces alejada del lugar donde se encuentra

la judicatura.

Por la necesidad de especializacion, celeridad y oportunidad con que se debe atender a una
victima de violencia, se plantea combinar los dos aspectos antes sefialados para lo cual se
propone que se implemente el sistema de sorteos a través de la habilitacién del médulo de
sorteos del sistema informético (SATJE), por cada seccion distrital judicial en donde estén
ubicados los Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia, de manera desconcentrada, es
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decir que el sorteo se pueda realizar inmediatamente después de ser receptada en la oficina de
sorteos, a fin de que la usuaria/o sea informado.

Se debe regular la situacion, en el caso de que un juez/a. Para ello se debera establecer un
tiempo limite de excusa (3 horas) para que conozca otro juez/a, lo cual implicaria una reforma

legal.

2.2.2.2.1.4.2. Medidas de Amparo

El juez/a competente calificard la demanda aceptando a trdmite o la denuncia/acusacion
particular avocando conocimiento y su vez, de proceder, dictard las medidas de amparo, de
forma inmediata, precautelando la integridad fisica, psicoldgica o sexual del ofendido/a,
practica de procedimiento de las comisarias que debe ser replicado por el juzgado de

violencia.

Amerita puntualizar que el Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policia Nacional
debera realizar el seguimiento o monitoreo del cumplimiento efectivo de las medidas de

amparo, en coordinacion con el juez/a emitiendo informes periddicos al juzgado en cada caso.

2.2.2.2.1.4.3. Citaciones

En la Funcién Judicial la formalidad de la citacion se ejecuta de manera diferente a las
actuales Comisarias de la Mujer y la Familia. En éstas Ultimas se tiene una buena préactica de
delegar la citacion a un servidor/a (secretario/a) de la Comisaria o a la Policia especializada

(DEVIF) y se la realiza en el mismo momento que se ejecutan las medidas de amparo.

En este nuevo modelo se plantea que se dé un tratamiento inmediato o de celeridad procesal
para que las citaciones sean realizadas diligente y progresivamente por el servidor/a citadora
encargada de la citacion o de quienes podrian ser delegados/as o comisionados/as (miembros
del Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policia — DEVIF), simultaneamente al

cumplimiento de las medidas de amparo. Para lo cual se requeriria una reforma legal.
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2.2.2.2.1.4.4. Audiencias de Conciliacion y Juzgamiento

La Ley 103 preve que en la audiencia de conciliacion y juzgamiento, el juez/a procurara la
solucion del conflicto y de llegar a ésta aprobara el acuerdo mediante resolucion/sentencia
dictada en la misma diligencia (articulo 21 Ley 103). No obstante, debera Unicamente transigir
sobre asuntos especificos: alimentos; tenencia y visita a los hijos; situacion de los bienes;
reparacion de dafios materiales; utilizacion de herramientas de trabajo de uso comun; e
indemnizacién de la victima (articulo 30 numeral 2 del Reglamento de la Ley contra la

Violencia a la Mujer y la Familia).

El juez/a debera cumplir los plazos y términos establecidos en la Ley que son de no menor de
2 dias ni mayor de 8 dias contados desde la fecha de la citacion. No podra diferir esta

audiencia a solicitud expresa y conjunta de ambas partes (articulo 20 de la Ley 103).

2.2.2.2.1.4.5. Periodo de Pruebas

El periodo de prueba que establece la Ley es de 6 dias a fin de que las partes puedan presentar
las pruebas (materiales, testimoniales y documentales), los informes técnicos (medico/a,
psicélogo/a y /o trabajador/a social) y los jueces/zas puedan esclarecer los hechos antes de

dictar sentencia/resolucion.

Es, entonces, de gran importancia las oficinas técnicas como parte del equipo de los Juzgados
de Violencia contra la Mujer y la Familia, las mismas que facilitarian la funcion de juzgar de
los jueces/zas ya que tienen a su cargo la préctica de los exdmenes técnicos que disponen los

jueces/zas especializadas de violencia intrafamiliar, cuyos informes tienen valor pericial.

Para la practica y desarrollo de las pruebas en el proceso contravencional como en el especial,
se aplicara la Ley 103, los Codigos de Procedimiento Civil y Penal asi como el Cédigo

Orgénico de la Funcion Judicial, segun el caso.
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2.2.2.2.1.4.6. Sentencias y Resoluciones

La sentencia en el procedimiento contravencional y la resolucion en el procedimiento especial

es un acto procesal fundamental que concluye el proceso.
» De la sentencia

El procedimiento contravencional contempla dos tipos de sentencias: absolutoria y

condenatoria:

v Sentencia Absolutoria.- El juez/a dictara luego del analisis de las pruebas presentadas,
cuando llegare a la conclusién de que el/la acusad/a o denunciado/a no tiene
culpabilidad. En esta sentencia el juez/a condenard en costas a la/el denunciante o
acusador/a particular si hubiese procedido temerariamente y podra revocar o reformas

las medidas de amparo dictadas.

v Sentencia Condenatoria.- El juez/a dictara cuando se ha probado conforme a derecho
la existencia de la infraccion y la responsabilidad de el/la agresor/a y el mismo juez/a
ordenara el pago de costas y de los dafios y perjuicios, si se hubiese presentado

acusacion particular ratificara o reformara las medidas de amparo dictadas.
» De la resolucion

El juez/a dictard una resolucion, sin prérroga alguna, una vez evacuadas todas las pruebas. En
esta resolucion se declarard la responsabilidad o no de el/la demandado/a y ademas se

ratificaran, reformaran o revocaran las medidas de amparo.

Sobre este punto serd importante como los jueces/zas podran crear jurisprudencia en el

procedimiento especial, como ya existe en otras legislaciones.

2.2.2.2.1.4.7. Policia Especializada en Violencia Intrafamiliar

Los juzgados de violencia contra la mujer y la familia deben contar con el apoyo de la Policia

especializada que coadyuve a mantener el orden y la seguridad de las usuarias y de los
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servidores/as de la judicatura, puesto que se exponen a posibles eventos de violencia y

agresion.

Por norma legal la Policia esta obligada a prestar sus servicios a la Funcion Judicial y existe
una experiencia iniciada de colaboracion a las Comisarias de la Mujer y la Familia, que ha
desarrollado normativa, capacitacion, socializacion y sensibilizacion que debe ser potenciada y
mejorada para su implementacién en relacion con los juzgados especializados de violencia

contra la mujer y la familia.

Esta Policia debe estar especializada porque los asuntos a tratar requieren de sensibilizacion de
sus colaboradores que elimine los rasgos de naturalizacion de la violencia que la tornan
socialmente tolerable, concepcidn que suele ser replicada en el nivel institucional desvirtuando
el rol planteado. A la Policia le corresponde cumplir especialmente con la funcion de
prevencion y ejecucion de medidas de proteccion y de sentencias en las que es importante que

exista claridad para la gestion a favor de los derechos de las victimas.

La Policia especializada pertenece a la Funcion Ejecutiva y en base al mandato legal deberan
establecerse mecanismos de coordinacion con la Funcién Judicial para el efectivo

cumplimiento de su rol.

Actividades a cargo de la Policia especializada en violencia intrafamiliar:
e Realizar actividades de prevencion de infracciones de violencia intrafamiliar.

e Llevar un sistema de registro de actuaciones que alimente el sistema judicial sobre las

actividades realizadas.
e Realizar actividades de ejecucion de medidas de amparo y de sentencias.
e Brindar proteccion policial en la judicatura
e Brindar proteccion policial a servidores/as en realizacion de diligencias procesales.

e Atender los llamados de emergencia por violencia intrafamiliar y detener a los

agresores.

e Detener a los agresores que incumplen medidas de amparo.
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e Emitir informes de actos de violencia cuando proceda.

e Realizar informes periddicos de cumplimiento de las medidas de amparo.

2.2.2.2.1.5. Tecnologia para los Juzgados de Violencia contra la Mujer y la

Familia

Para disponer de un sistema moderno en el manejo de los procesos judiciales es necesario
dotar de tecnologia, con lo cual se logran mejorar indices de transparencia de los procesos y de

celeridad en el despacho judicial.

La Funcion Judicial cuenta con el sistema SATJE para el manejo automatizado de procesos, al
cual debera agregarse de manera inmediata un médulo en materia Violencia Intrafamiliar
(labor que implicaria simplificar o adecuar otros moédulos de manejo de procesos ya
implementados en otras materias) y ponerlo en funcionamiento. El sistema deberad contener:
sorteo automatico de causas donde existan dos 0 mas juzgados de violencia o asignacion
directa donde exista una solo juzgado, formatos comunes para denuncias/demandas/
acusaciones particulares, providencias, notificaciones, oOrdenes de medidas de amparo,
allanamientos, arrestos, etc.; actas; razones, e inclusive formatos de sentencias y resoluciones,

entre otras que den seguimiento al proceso judicial.

La generacion de éste mddulo es fundamental porque su implementacion contribuye a la
transparencia de los procesos; celeridad, con la eliminacion de pasos (por ejemplo puede
eliminarse la realizacion de oficios para peritajes puesto que el juez dispone y
automaticamente le llega al equipo técnico la orden), y con la emision automatica de
notificaciones, providencias, etc.; bases y almacenamiento de datos: ingreso de la informacion
pues desde el sorteo (cuando cabe) o en el ingreso directo de datos de las partes, se deja
sentado el tipo de accién, judicatura responsable, estado de la accion, entre otros que facilitan
informacién electronica del estado del proceso, notificaciones automaticas, entre otros

aspectos.

Muchos de los avances del SATJE coadyuvan para el funcionamiento de los denominados
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juzgados electronicos “cero papeles”, en los que todos los procedimientos se realicen de
manera oral y digital. Sin embargo esto todavia no ha llegado a efectivizarse, pero
progresivamente deberd caminarse hacia el juzgado cero papeles, en el que todas las
transacciones sean digitales desde la presentacion de la denuncia hasta la obtencién de la
sentencia, para ello se requiere: la firma digital, direcciones electronicas de los actores, manejo
de notificaciones electronicas, casilleros electronicos de las partes procesales, informacion
electronica sobre el estado y avance del proceso, touch screnn para informacion directa para
los actores o partes procesales, entre otros. Adicionalmente se requieren los equipos para el
manejo de audiencias orales y la trasformacion automatica en archivos digitales, para el

manejo agil del proceso por parte de la jueza o juez.

Sistema Automatizado de Tramites Judiciales del Ecuador, SATJE

}

Despacho con
calidad de
atencion

DESPACHO
MEDIDAS DE AMPARO
RESOLUCIONES
SENTENCIAS

SORTEOS
INGRESO TRAMITES
|
CONTROL CITACIONES

MEDIDAS DE AMPARO
|

CENSO
INVENTARIO

NOTIFICACIONES

ELECTRONICAS PRODUCCION
INDIVIDUO—
EQUIPO

ESTADISTICAS

WOoO=->»0 MU MWL>»®

wWo-H»=xmOmM

PENSIONES
ALIMENTICIAS

Informacion por
touch screen /
web

RECEPCION—-DESPACHO

3

A

T

3

E DE PETICIONES
Y

En cuanto a la tecnologia deberd contarse con equipos informaticos, tener una red con
servidores y computadoras rapidas y de gran capacidad de almacenamiento; equipos de audio,
video, grabaciones; de hardware de almacenamiento de audiencias orales; interconectividad,
puntos de acceso de red, puntos de conexidn de red, equipo activo y radio enlace, switches por

local, etc.
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v Equipos Informaticos

Computadores estaticos
Computadores portables (utilizables en salas de audiencias)
Impresoras Juzgados

Impresoras Salas

v" Equipo Audio y Video

Pantallas

Microfonos Pedestal

Microfonos inaldmbricos

Cémaras de video

Consola de mezcla

Parlantes ambientales

Luces de emergencia

Disco duro externo

Equipo de grabacion de audio y video

Suministros para respaldos de audiencias

v" Hardware de Almacenamiento de Audiencias Orales

Servidor para manejo de respaldos de audiencias
Libreria robética para respaldos

Equipo de almacenamiento de informacion (SAN)

v" Interconectividad

Puntos de acceso de red

Puntos de conexion unidades judiciales
Equipo activo y radio enlace por local
Switches por local

Costo de servicios enlaces

Puntos de conexion salas
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Los datos de equipamiento y tecnologia han sido proporcionados por el Consejo de la
Judicatura y adaptados a las necesidades de este nuevo modelo de administracion de justicia.

2.2.2.2.1.6. Andlisis y Estructuracion de Procesos

2.2.2.2.1.6.1. Procesos Judiciales en materia de Violencia Intrafamiliar

Los procesos y procedimientos judiciales bajo la competencia de los futuros juzgados
especializados de violencia contra la mujer y la familia, son los mismos que actualmente se

conocen en las Comisarias de la Mujer y la Familia, a saber:

v Proceso contravencional por violencia contra la mujer y la familia.

v" Proceso especial por violencia contra la mujer y la familia.

Los mencionados procesos estan regulados por el Codigo de Procedimiento Penal y la Ley 103

contra la Violencia a la Mujer y la Familia y Cdodigo de Procedimiento Civil respectivamente.

Al momento es de utilidad un analisis de los procesos desde la vision de los pasos generales
que se dan para obtener el servicio de despacho judicial, independientemente de que se trate de
uno u otro procedimiento legal. Se presenta a continuacién los procedimientos,

caracterizaciones y flujogramas de los mismos.
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2.2.2.2.1.6.1.1. Procedimiento Contravencional

JUZGADOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA

PROCESO

“Procedimiento contravencional de violencia intrafamiliar”(violencia [isica)

ADDRA PARTICULAR/DENUNCIANTE

JUEZ/A DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMI

SECRETARIANY

OFICINA TEC

Bresents denancia !

Reconocimienta de

acusacide particular

Y

acusacisn’denunsia

v

Revisy i extd complets
I acusscion denuneia

N Si—

Se concede plazo | —

pars comipletar | =
3

Realiza audi
Juzgami

Existen suficientes
pruchas?

Con comparesencia de
indo’s ncusador's
an abopado propio
o unn asignada-defensor de
aficin

y

(]

U CPP
S realiza
evacuacion de
pruchss.
restimoniales

materiale

aspe

Policin
especializada
vela parel
cumplimsento de
las medidas de

i

Acuerdo de las
partes en visitas
alimentos

‘J_...

Dicja constancia del
acio

A 52,
25 0PP

Cita ul demunciadad
© acusadaia particular

Ma Apertura de periodo . A
- de prucha Emite |
& 1
- He entiende coma ne P I

presentada

Archivo de la causa

“Meédico. Trabajador!
Social. Psicologa’o

Realiza y presents

inlormes weonicos

DURACION DEL PROCESOE

o La Ley mo estipula plazo!
(Prmeipal cuelle de botella)

Dricrs

Dacmme mbos:

1 10 e recomecimiento die
scusacidn/denancin.

2. Dacument de providencia
T ——

4. Acta de sentencia firmada

222




2.2.2.2.1.6.1.1.1. Caracterizacién del Procedimiento Contravencional

Caracterizacion del proceso "JUZGADOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA™
“Procedimiento Contravencional de Violencia Intrafamiliar™

Objetivo(s) : Atender w resolver casos de viclencia fisica -donds la incapacidad no supers los tres dlas- a traves de un dictémen de sentencia sjecstado 2 partir de vna acusacidon

particular o denuncia.

Proveedores Entradas Etapas del Proceso/Actividades Salidas Clientes
1 . . 1|Acusacion 1. Presentacion dz la acusacion o denuvneia 1 L . 1 . .
Dienunciants / Acusador’a _ . . - i . Acpsacion/denuncia Acusador/a particular
o rs particular/denvncia 2. Citacion e i
Particular . - . - . - A calificada Drenunciants
=sentada personalments 3. Establecimisnto d= medidas de amparo v diligencias
2 2 policialss 2 2
Juez'a Padido de citacion 4. Realizacién d= Avdisncia d= Juzgamisnto Citacién al acosada’o Acpsada’o, Denunciants
5. DMetamen de Sentencia
3 3 . . v . 1 L L. 3
Orden de medidas d= amparo Wigilancia de complimiento . .
Juazia s . o . . - Appzada’o, Denuneianta
w diligencias policiales de medidas d= amparo
4 4 4 |Informes medicos, 4 .
K .. L i Juez'a, Denunciants-
peicologicos v d= trabajo .
. _ . . Drzemandants
social de Oficina Tecnica
5 5 | Testimonios, confesiones 5 5

Judiciales, juramento
i deferido, documentos i i .
Acpzada‘o, Denunciants probatorios, grabaciones Avdisncia dz Juzgamisnto

magnetofonicas,
impusnacionss, alagatos

Appzada’o, Denuneianta

6 .
Acpzada’o Denvnciants Pedido é.a_;_;la_z.{} par ° FPrasentacion de prosbas § Juazia
s=sentacion d= prosbas
7 7 7 7
Dhctamen de S=ntencia Acpsada’o, Denvnciants
Responsable del proceso: Indicadores: Documentos:
Juez INDICADOF. DE SEMTEMNCILAS EXPEDIDAS: Arts. 52, 55, 71, 85, 305, 306, 398, 403, CPP.
Imvolucrados: Zantencias emitidas / Carga procszal Art. 11, Reglamento a Ley Contra la Viclencia de la Mujer
w la familia.
Secrstario
Recursos: Procesos/Actividades de soporte: Fequisitos legales:
Humanos: Juszta, Secretaricda Subproceso d= Atencion d= demandas a través de Comisarias Codizgo da Procedimisnto Penal
Doctoresfas en Jurisprudencia [Abogadostas). de la Mujer (Familia) Ly Contra la Violencia dz 1a Mujer i 1a Familia
Tecnoldgicos: Computador-software: Office 2010, Eaglamento a Lay Contra 1a Vieleneia de 1a Mujer 3 1a Familia
Equipa de audio completo: amplificacidn, micrdfonas, ete.
Infraestructura: Sala de audiencias; escritorios de Juez!,
Secretariota; Srea de Archiva
Tiempo de ciclo: 36 dias
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2.2.2.2.1.6.1.2. Procedimiento Especial

PROCESO
JUZGADOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA

“Procedimiento Especial de Violencia Intrafamiliar (violencia psicologica v sexual)™

DEMANDANTEOQFENDIDAKO

SECRETARIA JUEZ/A DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA OFICINA TECNICA

[ Inic ]

“Medico, Trabajador/a
Social, Psicologa‘a™

ca v acepta
rammite

Dispone medidas de Seftala dia y hora
ampara y diligencins pars nudicncia

Ley K%

Y

Presenta demanda f

Mo i

Demandado v

DURACION DEL PROCESC;

0 La Ley oo estipula plazo!
iPrincipal cucllo de bowellay

Dius sin revocaciin

Dias com revocacion

Ticument
1. Demamda escrita

2. Documenta de providencia + Bolea
de citacitm

3. Las que sean cscritas

4. Informes iealcos

5. Acta de resoluciia lrmada

. N S S

! ¥
™ O,

-——

Dremandante
Art cplamenio omparecen
de Ley 103
Se reduce a escrita cunnado
septa dem —
es verhal y suscribe el/la Riecopts demanda
demandante M
1
B¢ presentan pruchas (-f— — — — — & J| _____ |
! I
|
|
|
L ] | Fealiza y presenta
| infiarmes técnicos
Ley 103 |
Realiza audiencia de
B e I e T A 5
h = pructa |
|
6 |
Realira cilacitm |
|
0 1
|
|
Y |
- |
Jucz emite Resolucion: Avepla |
Condenatoria o Absolutoria reviocatoria de nuevas prucha |
si
Na 6 |
|
|
Y = ]!
|
Sienta la Razon Sienta la Razén: Se R |
i i Emite
Citado da por citado |
1 |
|
|
|
|
|
|
|

224




2.2.2.2.1.6.1.2.1. Caracterizacion del Procedimiento Especial

Caracterizacidn del proceso "JUZGADOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA™

“Procedimiento Especial de Violencia Intrafamiliar ™

Objetivols) : Atender v resolver casos de violencia psicologica o sexual -no contemplados como contravencionss en &l Codigo Penal- a través de vn dictamen de resolucion sjecutado a partir de vna

Juex

Involucrados:

Secrstario/a

Recursos:
Humanos: Juezfa, Secretariofa
Doctorestas enJurisprudencia [(Abogadostas).
Tecnoldgicos: Computador-saftware: OFfice 2000,
Equipo de audio completo: amplificacidn, micrdfonos, ete.
Infraestructura: Sala de audiencias; escritorios de Juez,
Secretariota; Area de Archivo

Tiempo de ciclo: 34 dias

INDICADOFR DE SENTENCIAS EXFEDIDAS:

Sentencias emitidas /| Carga procesal

demanda
Proveedores Entradas Ftapas del Proceso/Actividades Salidas Clientes
1 1 1. Presentacion, verificaciom v aceptacion d= Demanda 1 . I 1
. e . e . Demanda wverificada v . .
Dlemandante - Civdadana’o Demanda 2. Citacion tad - Demandants - Civdadanalo
L . v - . aceptada
3. Establecimiento de medidas dz amparo v dilizencias
2 2 policial=s 2 2
Jua=ia Padido dz citacion 4. Realizacién de Avdizncia Conciliacién v Juzgamisnto Citacion al acusada’o Demandants - Demandada’o
5. Dictamen de resolecion
3 3 . . v 1 I L L 3
Orden de medidas de amparo Vigilancia de complimisnto . s
Juez'a . . . . . Demandants - Civdadana'o
v dilizencias policiales de medidas de amparo
4 4 4 [Informes méadicos, .
. .. ., i Jueez'a, Demandants -
paicologicos v de trabajo .
. = . Civdadana'o
social de Oficina Téonica
5 5 | Testimonios, confesiones 5 5
judiciales, juramento
. . deferido, documentos Audiencia de Conciliacion v ; L.
Demandantz - Demandada’o . . . Demandantzs - Demandada’o
probatorios, grabaciones Juzgamiento
magnestofdnicas,
impueEnacionss, alegatos
6 =] P 6 6
o Padido da plazo para = PP
Demandada’o S, Prassntacion d= prosbas Juez'a
zs=ntacidn d= prosbas
7 7 7 7
Dhictimen de Resolucidn Diemandante - Demandada’o
Responsable del procesao: Imdicadores: Documentos:

Arts. 58,394, 383, 397, 398, CBB.
Art 92, CP.C.

Procesos/Actividades de soporte:
Svbproceso de Atencidon de demandas a trawvés de Comizarias

de 1a MMujer (Familia)

Requisitos legales:
Codigo de Procedimiento Civil
Lavw Contra la Violencia de la Mujer v la Familia

Reglamento a Lev Contra 1a Violencia de la Muyjer 12 Familia
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2.2.2.2.1.6.1.3. Cuadro comparativo

Especial

del tramite Contravencional y

TRAMITE CONTRAVENCIONAL

TRAMITE ESPECIAL

TIPO DE VIOLENCIA
FISICA/ (INJURIAS LEVES)

TIPO DE VIOLENCIA
PSICOLOGICAY SEXUAL

DENUNCIA

DEMANDA

Reconocimiento de denuncia
(Art. 52 y 55 del Codigo de
Procedimiento Penal)

Acepta a Tramite
(Art. 18 de la Ley contra la Violencia a la

Mujer y a la Familia)

Dispone diligencias:
Reconocimiento Médico Legal
Investigacion Policial
Investigacion Social

Dispone diligencias:
Reconocimiento Médico Legal

Investigacion Social

1. Providencia Inicial

1. Providencia Inicial

2. Otorgamiento de medidas de amparo,
dependiendo el caso:
1,2,3,4,5
1,3,4,56
1,3,4,5
1,3,4,5 7
1,3,4,5,8

Si se otorga las medidas de amparo 2 'y 3 se
debe fijar la pension de subsistencia para
la/las victimas de violencia intrafamiliar.
Art. 36 del Reglamento a la Ley 103.

3. Citacion para Audiencia de

Conciliacién y Juzgamiento (se debe

2. Otorgamiento de medidas de amparo,
dependiendo el caso:
1,2,3,4,5
1,3,4,56
1,3,4,5
1,3,4,5 7
1,3,4,5,8

Si se otorga las medidas de amparo 2 'y 3 se
debe fijar la pension de subsistencia para
la/las victimas de violencia intrafamiliar Art.

36 del Reglamento a la Ley 103.

3. Citacion para Audiencia de

Conciliacién y Juzgamiento (se debe
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adjuntar copia de la denuncia)

adjuntar copia de la demanda)

4. Audiencia de Conciliaciéon y

Juzgamiento

4. Audiencia de Conciliacion y

Juzgamiento

5. Abre causa prueba
6 dias de plazo (para
presentacion de pruebas)
(todos los dias incluyendo
sébados, domingos y feriados -
24 horas)

Pruebas:
Clasificacion:
Art. 89 del Codigo de Procedimiento Penal

Materiales Arts. 91 al 116 C.P.P.
Reconocimiento médico legal
Reconocimiento del lugar de los hechos

Instrumentos o evidencias

Testimoniales:

Testimonio Propio Arts. 123 al 139 C.P.P
Testimonio Ofendido/a Arts. 140 al 142
Testimonio del Acusado/a Arts. 143 al 144

Documental: Arts. 145 al 157 C.P.P
Informe policial
Documentos publicos
Documentos privados

Informe pericial

5. Abre causa prueba
6 dias de téermino (para presentacion
de pruebas Unicamente en dias y

horas laborables)

Pruebas:

Art. 113 y sig. del Cadigo de Procedimiento
Civil

b) Confesion Judicial

c) Instrumentos Publicos

d) Instrumentos Privados

e) De los Testigos

f) De la Inspeccién Judicial

g) De los Peritos

h) De los Intérpretes

6. Autos para sentenciar

6. Autos para resolver
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= Sentencia =  Resolucion

Frase Sacramental: Debe contener:

ADMINISTRANDO JUSTICIAEN » Indemnizacion dafos y perjuicios
NOMBRE DE LA REPUBLICAY POR > Reposicion de bienes
AUTORIDAD DE LALEY »  Trabajos comunitarios

v Sancion y/o multa
Contravenciones de 3era clase y

4ta clase.

2.2.2.3. Carrera Judicial

El ingreso a la Funcion Judicial esta establecido en el articulo 170 de la Constitucion de la
Republica reconociendo y garantizando el ingreso a la Carrera Judicial el mismo que
obedece a la necesidad de profesionalizar la justicia, buscando que a ella accedan las
personas mas calificadas para ello, desde la concepcion de la administracion de justicia

como un servicio publico.

El Cddigo Organico de la Funcion Judicial establece las directrices del sistema mediante el
cual se regulara el ingreso, la formacion y la capacitacion a la Funcién Judicial a través de
concursos de méritos y oposicién en observancia de los principios de igualdad, probidad,
no discriminacion y publicidad (articulo 35 y 36 COFJ).

El mismo cuerpo legal incorpora a partir del articulo 51 y siguientes, en el capitulo 1l
“Ingreso y Promocion”, las pautas por las que a partir de la entrada en vigor de esta norma

deberia regirse el ingreso a la Carrera Judicial.

El ingreso a la carrera judicial es un paso que debe cumplirse basado en pruebas objetivas,
en las que se deje constancia de la calificacidon de la o el aspirante en el que el acceso
constituye tan solo el primer escalon de lo que se configura como una piramide, en la que
los servidores y servidoras publicas pueden ir ascendiendo en categoria, a medida que
también se incrementa la dificultad y responsabilidad de los puestos que ocupan al

especializarse.
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Como se ha mencionado el servicio publico de administracion de justicia tiene un alto
grado de complejidad que requiere un nivel importante de especializacion de sus servidoras
y servidores y, por lo tanto, de definiciones conceptuales claras, normativas y procesos

para el manejo de sus recursos humanos adecuado.

Para lograrlo el COFJ plantea la implementacidn de un sistema de carreras para todos sus

servidores, abarcando 3 sistemas:

* Carrera judicial « Carrera fiscal * Carrera defensorial

jurisdiccional: dirigida a jurisdiccional: Dirigidaa | jurisdiccional: Dirigida a

quienes prestan sus quienes prestan sus quienes prestan sus servicios
servicios como juezas 'y servicios como fiscales. como defensores publicos.
jueces.

* Carrera judicial * Carrera fiscal * Carrera defensorial

administrativa: dirigidaa | administrativa: dirigidaa | administrativa: dirigida a los
los demas servidores y los demas servidores y demés servidores y servidoras

servidoras judiciales. servidoras de la Fiscalia. | de la Defensoria.

Estos sistemas, como base de la promocién profesional constituyen en si mismo un
proceso, vinculado también con la formacién y especializacion profesionales que en el
caso de la Funcion Judicial, en la actualidad, no ocurre. Sin embargo el estudio se centrara

en el sistema judicial administrativo y jurisdiccional.

El proceso de Carreras Judiciales, debe estar reglamentado por la ley y puede representarse

en el siguiente esquema:
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Estabilidad

Promocion

Ingreso

Evaluacion de la Gestion para
Seleccion y formacion la estabilidad y permanencia

judicial
& *—>»

Evaluacion de la Gestion
para la promocion y
formacion continua

En el contexto actual la implementacion de un sistema de carrera judicial para jueces y
juezas busca lograr la profesionalizacion, probidad y transparencia de los servidores y
servidoras de la Funcion Judicial, profesionalizacion que redunda en garantia para los

profesionales de la justicia y garantia para los ciudadanos y ciudadanas.

El Ecuador no cuenta con este sistema lo que redunda en el incumplimiento de la garantia
del derecho de justicia y la provision de este servicio con la calidad requerida a la
poblacién; se afecta la seguridad juridica y la relaciones internacionales, la confianza de la
poblacion en la justicia, lo que produce que la poblacién acuda a formas irregulares e
ilegales para reclamar sus derechos, se incrementa la inseguridad ciudadana, la impunidad

y por tanto la calidad de vida en todo el pais se ve deteriorada.

Mediante la aplicacion del sistema de carrera judicial establecido en el COFJ se puede
decir que se intenta homologar la normativa y la gestion de la administracion de recursos

humanos de forma integral, sobre la base de informacidn cuantitativa y cuantitativa.

Este nuevo modelo requiere de una transformacion del sistema de gestién del talento

humano, bajo este contexto, implica el disefio de un sistema de carreras que contenga:

a. Un sistema de ingreso a la carrera que, sobre la base de un modelo de gestion
eficiente, tenga una definicion clara y detallada del perfil de puestos para los servicios
judiciales, establezca procesos rigurosos de seleccién y cuente con un proceso de

formacion inicial que prepare el ingreso de los aspirantes a servidores de justicia.

b. Un sistema de promocién meritoria y estabilidad que, bajo los principios de

transparencia permita la promocion objetiva de los servidores y servidoras de acuerdo a sus
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méritos, basada en procesos y reglamentos para la evaluacién de la gestion y la aplicacion
de medidas disciplinarias complementadas con un sistema de incentivos en la Funcion

Judicial.

c. Un sistema de evaluacion del desempefio que contribuya al régimen de carrera, de

forma permanente.

d. Un proceso que articule la formacion inicial y continua, al desarrollo del talento

humano a través de la gestion de la Escuela Judicial.

2.2.2.3.1. Escuela Judicial

La linea de base de produccion judicial que analiza los aspectos cuantitativos y cualitativos
del proceso de administracion de justicia, muestra serias carencias en los alcances y
procedimientos, aspectos que inciden negativamente en la calidad del servicio que se
brinda a la poblacion ecuatoriana. EI problema principal que se ha detectado dentro de la
funcion judicial es la existencia de practicas y procesos institucionales inadecuados que no
permiten mejorar el acceso, la disponibilidad y la calidad de los servicios, que lleva a
vulnerar los derechos de la poblacion, en este caso a las victimas de violencia y la

seguridad juridica del pais.

Un proceso de capacitacion es la base fundamental de un mejor desempefio profesional, el
conjunto de actividades sucesivas, l6gicamente relacionadas entre si que, construidas en
relacién directa con el mejoramiento de las capacidades conceptuales, practicas, tedricas y
éticas del servicio de justicia que deben brindar los servidores y servidoras y que parten de
una o varias entradas de informacion reflexion, discusion y debate de la realidad
enfrentada, con uso de materiales apropiados y produccién de pensamientos, dan lugar a
gue se cree un compromiso mayor de quienes hacen parte de una institucion, la formacion
no es, por lo tanto, un elemento de actualizacién de conocimientos simplemente, sino
también y mas importante aln constituye un espacio de apropiacién de los sujetos donde
nace un compromiso social, politico, ético y moral, que indudablemente mejora el
quehacer cotidiano de los/as profesionales vinculadas a un proceso de formacion

permanente constructivo.

La formacién inicial y la formacién continua son procesos permanentes que deben estar
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articulados al mejoramiento del sistema judicial que contribuird a la profesionalizacion,
especializacion, probidad y transparencia de sus servidores y servidoras, de manera tal que

sea una garantia para los ciudadanos y ciudadanas.

Ademas de la carrera judicial es indispensable que las diferentes entidades, que pertenecen
a las distintas funciones del Estado, sean lo suficientemente responsables en la ejecucion
de las actividades que desarrollan, en el ambito de sus competencias, para prever y evitar la
judicializacion, a gran escala, de todos los actos que realiza el ser humano, que en algunos
casos es a causa de la negligencia de las servidoras y servidores publicos. Es decir, que
ademas de la formacion de las y los operadores de justicia se requiere de una articulacion
de todo el aparato estatal que permita actuar en forma eficiente y evitar asi que la Funcion
Judicial acumule causas por el deficiente desempefio de las servidoras y servidores
publicos.

Al hacer referencia a la articulacion del aparato estatal quiere decir, principalmente, a la
relacién que debe existir en el desarrollo de la legislacidn, con normativas adecuadas, y el
correcto funcionamiento de las entidades estatales para brindar una respuesta estatal

oportuna y adecuada a la ciudadania.

El Codigo Organico de la Funcion Judicial establece la obligatoriedad de los servidores y
servidoras judiciales de participar de los procesos de formacién inicial y formacion
continua que maneja la Escuela Judicial del Consejo de la Judicatura.

En este mismo contexto, la Constitucion en el articulo 176 y el Cédigo Orgénico de la
Funcion Judicial en el articulo 52, determinan que el ingreso a la Funcion Judicial se
realizard mediante concurso publico en procesos de seleccidén que observen los criterios de
igualdad, equidad, probidad, oposicién, méritos, publicidad, impugnacién y participacién
ciudadana. Esas mismas leyes sefialan que se “propenderd” a la paridad entre mujeres y

hombres.

En relacion a los jueces y juezas de violencia contra la mujer y la familia se realiz6 el
analisis normativo en lineas anteriores, concluyéndose que no obstante que una disposicion
transitoria del COFJ sefiala la posibilidad de una “evaluaciéon” que sustituya al concurso
para quienes actualmente se encuentren laborando en instancias de administracion de
justicia no pertenecientes a la Funcion Judicial como son los de las Comisarias mujer y la

familia que opten por ser funcionarios/as judiciales, en una lectura integral de la norma, el
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concurso es inevitable.

El procedimiento de seleccion esta regulado desde el articulo 58 al 79 del Cédigo Orgénico
de la Funcion Judicial y en resumen tiene la siguiente ruta: se inicia con una resolucion
motivada del Pleno del Consejo de la Judicatura, en la que se justifica la necesidad del

mismo, tras la cual, se realiza la convocatoria publica a la ciudadania.

Con las postulaciones se califica el cumplimiento de los requisitos generales, requisitos
especificos y posibles inhabilidades o incompatibilidades que puedieren haber. Luego de
ello se procede con las pruebas de seleccion tedricas, practicas y psicoldgicas, de forma
escrita y oral. La Comision de Administracion de Recursos Humanos debe emitir un
informe motivado y publicar el listado de los elegibles en el orden de puntaje que hubieren

alcanzado, con el cual notificara a los postulantes.

Luego de ello, se abre una etapa de impugnacién para el ejercicio ciudadano del derecho de
tacha a los postulantes. La Comision de Administracion de Recursos Humanos debe
resolver motivadamente sobre las impugnaciones que se presenten y sus decisiones debera

ponerlas en conocimiento de los interesados.

Quienes superen las fases anteriores se habilitan como candidatos/as a formacién inicial, a
la que accederan en el orden de los puntajes obtenidos en las pruebas de seleccion. Los

candidatos gozaran de una beca otorgada por la Funcion Judicial.

La formacion inicial tiene tres etapas: 1. De formacién general, que cursaran todos los
candidatos a las ramas de jueces; 2. De formacion de perfil especifico, que cursaran los
candidatos dentro de la rama que hayan elegido; y, 3. De practica, que realizaran los
candidatos en el perfil especifico que hayan cursado, en la unidad a la que fueren
designados. La Escuela de la Funcion Judicial conferira, un diploma de culminacion, en el

que constaran las calificaciones obtenidas por el cursante.

Quienes aprueben el curso de formacion inicial, pasan a formar el banco de elegibles, de
los cuales los que hubieren obtenido los mayores puntajes cubriran las vacantes y quienes
no fueren nombrados, seran llamados cuando existan vacantes. A los elegidos y elegidas se

les inscribira y posesionard, con lo cual concluye el proceso.
El proceso descrito, por los pasos que incorpora, refleja la seriedad con la que el Codigo
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Orgénico pretende transformar y profesionalizar la Funcion Judicial. Sus procedimientos
priorizan la calidad, integrando abundantes filtros para garantizar la carrera judicial,

aunque ello implique procesos prolongados.

El mecanismo de seleccion disefiado requiere ademas implementar la Escuela Judicial,
cuyo rol en el proceso de seleccion es el de formar y capacitar a los favorecidos y
favorecidas. Sin duda este aspecto, sumado a un riguroso sistema de seleccidn, hacen
preveer que la modernizacion de la justicia en cuanto a su recurso humano debera esperar

al menos tres afos.

Se podria calcular que el proceso de seleccion descrito puede durar entre 12 y 18 meses,
constituyendo un periodo extenso que puede dejar inclusive en acefalia los servicios
judiciales en materia de violencia intrafamiliar, dado que mientras no se nombren los
jueces y juezas no habria intancia judicial (en la Funcién Judicial) responsable de esa
materia, mas que las Comisarias de la Mujer y la Familia que perderian posicionamiento en

cuanto se convoque el concurso.

Adicionalmente, se presenta la urgencia de implementar judicaturas, pues el sistema
judicial ha colapasado, debido principalmente a la bajisima oferta de servicios,
desbordados por una abrumadora demanda. Situacién que no difiere para las instancias
jurisdiccionales de violencia intrafamiliar, en las que el problema es aun mas grave,
debido a la desproporcion existente entre el nimero de causas que ingresan y la capacidad
de respuesta de las Comisarias de la mujer y la familia, algunas de las cuales inclusive

llegan a tener mas de siete mil causas anuales.

Retomando el proceso de seleccion, salvo la fase de formacion en la especializacion del
juez o jueza, no existe ningun otro mecanismo que garantice la especializacién, en el caso
gue nos ocupa en violencia contra la mujer y la familia, conforme establecen las normas
estudiadas sobre la materia. Ante ello es importante considerar este particular para el
desarrollo normativo inferior en el que se debe incorporar los elementos del perfil y los

pasos dentro del proceso de seleccidn que garanticen la especializacion.

234



3.CAPITULO

3.1 Conclusiones

Los antecedentes enunciados en los capitulos anteriores permiten obtener una mirada
general de los avances y desafios en relacion a la problematica de la violencia contra las

mujeres en nuestro pais y en otras legislaciones de América Latina y el Caribe.

En este sentido, es posible decir que en la década de los 90 ha habido avances importantes
en relacion al tratamiento de esta problematica, avances impulsados por los distintos
actores considerados en este documento y que no pueden ser atribuidos so6lo a la accién de
uno u otro en particular, sino a la confluencia de las distintas estrategias implementadas
por los organismos de Naciones Unidas, los gobiernos locales y las ONG’s, el

movimiento social de mujeres y otras organizaciones de la sociedad civil.

Sin embargo, a pesar de los avances consignados, persisten dificultades y desafios que
son mas 0 menos comunes a todos los paises de la region, tanto en relacion a la accion de
los gobiernos como de la sociedad civil, frente a los cuales se definen algunas propuestas

de accion.

Un desafio central es abordar el fendmeno de la violencia contra las mujeres desde sus
raices, entendiendo con esto que se trata de un problema estructural y cultural. Por lo que
es prioritario para el disefio de politicas publicas y la elaboracion de estrategias desde la
sociedad civil, cuestionar el modelo de sociedad basado en formas de convivencia que
legitiman relaciones de desigualdad y de dominio entre hombres y mujeres y el modelo de
administracion de justicia para mujeres victimas de violencia. Para ello es fundamental
generar una cultura no violenta, que cuestione normas y costumbres, el lenguaje y las
diversas expresiones de la cultura patriarcal basadas en el uso del poder, la represion, el
terrorismo, las guerras y el exterminio de las personas por razones de género, étnicas y/o
religiosas y la vigilancia y el monitoreo de la aplicacion de modelo de administracion de

justicia para mujeres victimas de justicia bajo el nuevo escenario legal (juzgados).

En relacion al marco internacional, se requiere que se haga un analisis y monitoreo mas
detallado y especializado de las legislaciones nacionales, para saber hasta qué punto se

reconocen y aplican los estandares internacionales, visto que existen algunos vacios
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legales, especificamente en materia de violencia psicologica.
Politicas Pablicas y medidas legislativas

La mayoria de paises de América Latina se ha centrado basicamente en la elaboracion de
nuevas legislaciones para abordar la problematica de violencia contra las mujeres y en la
modificacion de las existentes, asi como también la implementacion de diversas politicas
pablicas direccionadas a la erradicacion de la violencia contra las mujeres basada en el

género.

En varios de los paises de la region se sefialan las actividades realizadas con el apoyo de
la cooperacion internacional, ya sea la instalacion de programas en general o de
actividades mas especificas como campafias de difusidn, en el caso de nuestro pais fue la
campafia “Reacciona Ecuador, el machismo es violencia” el mismo que tuvo como
objetivo la desnaturalizacion de la violencia, buscando alcanzar que la mayoria de
mujeres se atrevan a denunciar el maltrato, fisico, psicolégico y sexual que se produce al

interior de las familias.

Para las ONG’s también es importante el apoyo que ha brindado cada Estado como
Naciones Unidas a fin de apoyar el desarrollo de metodologias y modelos de atencion a
victimas de violencia. Asi como la difusién de eventos nacionales e internacionales para

fortalecer las redes para la articulacion del trabajo para combatir la violencia.

El desafio pendiente, entonces es una mejor estrategia de difusion de los conocimientos
generados hasta el momento, que permita mantener el intercambio de experiencias entre
los distintos paises y entre los distintos actores, a fin de definir estrategias y acciones en
conjunto. Asimismo, mantener el apoyo a los organismos no gubernamentales, pero con la
libertad suficiente para que en cada pais se puedan definir las prioridades de trabajo y de
presidn y negociacion con los gobiernos para avanzar en el sentido de los compromisos

asumidos.

En este sentido, se requiere hacer estudios cualitativos, integrales y comparativos que den
cuenta del impacto que han tenido las politicas publicas asi como la normativa creada,
estos estudios arrojaran resultados que permitan efectivamente medir lo implementado y

logrado.
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Se puede considerar que todos los Estados han reportado avances significativos en
términos legislativos, puesto que la mayoria de paises han generado legislacion especifica
en materia de violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar o violencia doméstica, lo
cual ha permitido sacar este problema del &mbito privado y tratarlo como un problema
publico y social, ademas de la modificacion de los Codigos Penales y de Procedimientos
Penales, principalmente en lo referente a materia de violencia sexual. De este modo el
desafio seria subsanar las deficiencias y vacios legales que se han presentado en las
legislaciones existentes para mejorar la atencion a las victimas de violencia en forma
integral, inclusive se necesita fortalecer las acciones de sensibilizacién y capacitacion a

los operadores de justicia, incluidos sus servidores/as, salud y fuerza publica.
Aumentar los recursos

Se ha podido visualizar que a nivel regional los recursos destinados a la problematica de
violencia contra las mujeres requieren un aumento de recursos para combatir y erradicar
la violencia, asi como el reforzamiento de los servicios técnicos, en nuestro pais, las

oficinas técnicas para tener una atencion legal, psicologica y social para las victimas.
Estudios de prevalencia de la violencia

A pesar de los avances logrados es esta materia, en nuestro pais y algunos de la regién no
se han podido dimensionar si la violencia contra las mujeres ha disminuido o aumentado,
para ello se requiere que existan estudios de prevalencia que permitan evaluar su

magnitud.

Se ha podido evidenciar que con la creacion y modificacion de las leyes contra la
violencia, han aumentado las denuncias/demandas. Por lo mismo, se espera que mayor
sea el conocimiento de sus derechos, disminuya el miedo y aumente la capacidad de
denunciar. Para ello, la elaboracion de estudios de prevalencia es un desafio importante
puesto que se podra medir la misma prevalencia de violencia, como el impacto de los

avances logrados.

Reforzamiento de las redes y ONGs contra la violencia

Las redes y ONG’s han tenido una importante incidencia en la tematica, visto que ha

desarrollado servicios de atencién a mujeres victimas de violencia, cumpliendo asi un rol
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vanguardista importante, ademéas que con esta atencion se ha subsanado la carencia

existente de servicios gubernamentales.

Por lo tanto se necesita una alianza estratégica entre éstas organizaciones y el Estado, de
manera que este ponga los recursos y las redes y ONG’s su experiencia en el desarrollo de

este tipo de servicios.
Capacitacion intensiva e institucionalizacion

La implementacion de un nuevo modelo de administracion de justicia para mujeres
victimas de violencia requiere un esfuerzo de capacitacion intensiva y de generacion de
politicas internas en la Funcién Judicial de forma simultanea al proceso de
implementacidn, a fin de posicionar el tema y sensibilizar a toda la Funcion Judicial, con
énfasis en los operadores de justicia que van a ser responsables, especialmente aquellos
que tendran competencias compartidas con otras materias. Esto es vital para evitar que se

torne una instancia mas del sector justicia sin capacidad de respuesta real a las demandas.

Como ya se ha mencionado, a lo largo del presente estudio, es importante la capacitacion
de las y los operadores de justicia. Sin embargo se requiere del desarrollo de una
legislacion acorde a la realidad del Ecuador que permita que sea aplicada sin riesgos y se

obtengan resultados efectivos en la administracion de justicia.

El proceso de institucionalizacion exige la elaboracion y expedicion de manuales,
protocolos, regulaciones, para los asuntos administrativos y jurisdiccionales; la definicion
de formatos, metodologias para el sistema automatizado, entre otros aspectos. La
implementacién de los juzgados sin una instancia técnica y capacidad de gestion politica
que realice el seguimiento, control de la propuesta, pocos resultados puede dar, por lo que
se recomienda poner especial énfasis en este aspecto que es uno de los puntos de la

propuesta institucional.
Sobre el destino de las Comisarias de la Mujer

La propuesta plantea que no se “trasladen” las Comisarias a la Funcion Judicial, porque la
normativa no lo permite. Podria trasladarse si el presupuesto a la Funcion Judicial, en
base a acuerdos y gestiones administrativas, mas, resulta importante que existan espacios

de prevencion de la violencia de género, como parte del sistema de atencién, rol que
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podria ser asumido por las actuales Comisarias. Su transformacién requiere un estudio

mas detenido para mirar las posibilidades y limites legales para su implementacion.

Se podria considerar a las Comisarias como una instancia de concienciacion y
empoderamiento de derechos de las mujeres y, a su vez, podria también constituirse en un
generador de politicas publicas que contribuyan a la transformacion de patrones

socioculturales que ayuden a erradicar la violencia en nuestro pais.
Nuevo modelo de administracion de justicia

El nuevo modelo planteado, como ya se ha sefialado, en cada capitulo, busca mejorar la
administracion de justicia en materia de violencia contra las mujeres, visto que diferencia
las funciones que debe cumplir cada equipo de trabajo y la articulacién que tendria cada
uno de ellos de manera que la administracion de justicia funcione en forma efectiva y

oportuna para las victimas.

La Constitucion de la Republica ha establecido grandes avances en la proteccion de los
derechos humano, lo que se constituye entonces en el eje fundamental del quehacer del
Estado; proteccion en la que se incluye la obligacion de garantizar una vida libre de
violencia como objetivo fundamental para alcanzar la igualdad material entre hombres y
mujeres y garantizar el pleno ejercicio de los derechos. Es asi que la Constitucion plantea
una transformacion integral de las instituciones que sustentan el sistema patriarcal y

perpetdan la discriminacién en base al género.

A pesar de los grandes avances alcanzados a nivel Constitucional, la normativa secundaria
no ha sufrido grandes transformaciones, por lo que se mantiene relativamente al margen
de las exigencias que un Estado Constitucional de Derechos requiere para convertirse en
un verdadero Estado garante de derechos.

Dado el desfase normativo existente, se recomienda adecuar la legislacion a lo que
determina la Constitucion, para promover la igualdad entre mujeres y hombres, en
ambitos como educacion, salud, ambito laboral, comunidades y pueblos, entre otros,
porque la igualdad de genero en esos espacios contribuye al ejercicio pleno del derecho a
una vida libre de violencia y alivianaria el peso de la judicializacion que actualmente

existe, cuya presion es dificil de enfrentar. Esto implica reformas legales integrales, que
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incluyan los distintos niveles y ambitos normativos de nuestro sistema legal. El estudio se

centrar, sin embargo, en las reformas de orden penal que se requieren.

3.2. Recomendaciones

Los resultados encontrados del diagnostico de las Comisarias y de las experiencias en
otros paises (Pert, México, Paraguay, Chile, Costa Rica, entre otros) dan cuenta de la
complejidad del tratamiento de la problematica de violencia, principalmente en sede

judicial: Por lo cual se haran las siguientes recomendaciones:
Los operadores de justicia en materia de violencia contra la Mujer y la Familia

Como ya se ha mencionado se requiere que las y los operadores de justicia que atiendan
violencia sean los especializados, como lo establece el COFJ y que se creen en un namero
adecuado a fin de que puedan cubrir la mayor parte de casos y que las y los operadores
que subsidiariamente (familia, de contravenciones, civiles y multicompetentes) atiendan
esta problemaética sean debidamente sensibilizados y capacitados para que no suceda lo
que ya ha resultado en otros paises de la region con los juzgados de familia que por la
falta de experiencia y capacitacién en materia de violencia ponen en riesgo la atencion a
las victimas de violencia, ademas de la acumulacion de la carga de trabajo que retarda la

administracion de justicia cuando ésta debe ser impartida en forma inmediata y oportuna.
Criterios para las y los operadores de justicia segun el nuevo modelo
v" Medidas cautelares

Se recomienda que se sigan otorgando en forma inmediata dichas medidas vy
prolongandolas, cuando se requiera, para garantizar la vida y la integridad de la victima,
mientras se desarrolla todo el proceso judicial y de este modo evitar que se produzca un

nuevo episodio de violencia.

Adicionalmente se recomienda que se evalte el cumplimiento de las medidas cautelares y
se sancione el desacato al incumplimiento de éstas, a través de informes periddicos

realizados por el DEVIF y solicitados por el juez/a.
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v" Citaciones

Respecto de las citaciones se recomienda que las realice el servidor/a citadora encargada de
la citacion, pero en forma diligente por lo gravitante del tramite o a su vez, por un delegado
del Departamento de violencia intrafamiliar de la policia (DEVIF).

v' Sistema de registro

Se recomienda contar con un sistema de registro integral que permita cuantificar el
trabajo de los operadores de justicia con cada una de las instituciones involucradas en la
tematica y conocer la magnitud del fendbmeno, asi como evaluar las politicas judiciales

empleadas.

Es importante sefialar que en materia de violencia contra las mujeres es importante poder

cuantificar los casos y los demandados/denunciados.
Fiscalias y Defensorias Publicas Especializadas de VIF

Se recomienda que existan Fiscalias y Defensorias Publicas especializadas, que atiendan
violencia intrafamiliar, como la legislacion chilena que muestra que en casos de delitos,
estas juegan un papel muy importante por la formacién y sensibilizacién que poseen
evitan la revictimizacion, ademas que contribuyen con informes técnicos debidamente
elaborados, en el caso del Ecuador se requerird de la elaboracién de instructivos y
protocolos en materia de VIF que evitara que se dé el mismo tratamiento que en cualquier
delito y a la vez, permitira contar con mejores herramientas para la comprension de la

problematica, una investigacion adecuada y el patrocinio de la misma.
Participacién ciudadana

Se recomienda la generacion de espacios de participacion tanto para el proceso de
implementacion como para el funcionamiento de las nuevas judicaturas, puesto que
solamente ellos pueden abonar a que se geste un modelo eficaz en el ambito judicial, por
su accion de control, de seguimiento, de voz pablica. Estos espacios pueden ser veedurias,
observatorios, etc. Por otro lado las Comisarias de la Mujer y la familia, son una conquista

emblematica de las mujeres ecuatorianas, producto de procesos de luchas historicas por
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obtener espacios para la proteccion contra la violencia intrafamiliar, que deben reconocerse
y acordarse para tener el apoyo social necesario, lo cual redundaré en el fortalecimiento de
la propuesta, socializar con las mujeres organizadas que han trabajado alrededor de las
Comisarias y la conquista de la Ley 103 es fundamental porque son las que pueden realizar
los procesos de participacion y vigilancia para la mejor implementacion de la propuesta.
Por lo expuesto se recomienda la realizacion de procesos de socializacion de la presente

propuesta a las organizaciones de mujeres del Ecuador.

Reformas Legales

Partiendo del hecho de que la normativa es tan solo una parte de las necesidades para la
atencion adecuada de victimas de violencia basadas en género y lo fundamental es contar
con instituciones que cumplan con el rol de proteger los derechos, en materia penal resulta
indispensable realizar cambios normativos porque las leyes, pese a los grandes esfuerzos
realizados en las ultimas décadas, no han dejado de obedecer al sistema patriarcal, pues
aun cuando presentan avances, la estructura y concepcién penal es eminentemente
androcéntrica cuyo sistema expulsa, violenta, discrimina a las mujeres aunque existan
leyes a su favor. Para caminar en el ideal del pleno reconocimiento y respeto de los
derechos humanos de todas las mujeres, las reformas legales deben hacer el esfuerzo de
romper con esa estructura en lo normativo, para lo cual se cuenta con grandes aportes en la

Constitucion.

Las normas tanto civiles como penales deben incluir, siguiendo el camino trazado por la
norma constitucional, la proteccion, restitucién y reparacion de los derechos. Por lo cual
deben encaminarse hacia la creacién de un sistema de proteccidn para las victimas de los
distintos tipos de violencia, cuyo objetivo y centro de atencidn y proteccion sea la persona

cuyos derechos han sido vulnerados.

Para la creacion de este sistema integral se requiere reformar algunos cuerpos normativos.
En este caso, se requiere reformar fundamentalmente el Codigo Organico de la Funcién
Judicial, la Ley 103 contra la violencia a la Mujer y la Familia, el Codigo de Procedimiento
Civil, el Codigo Penal y el Cddigo de Procedimiento Penal; a fin de incorporar las normas
establecidas en la Constitucion sobre proteccion de las victimas desde una perspectiva de

género.
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Para que funcione adecuadamente el nuevo modelo de administracion de justicia para
mujeres victimas de violencia se requiere realizar reformas legales al Codigo Orgénico de

la Funcion Judicial, las mismas que seran desarrolladas a continuacion:

1. Se deberia iniciar reformando el nombre de los “Juzgados de violencia contra la
mujer y la familia” por “Juzgados contra la violencia a la mujer y la familia”
puesto que deberan ser creados para combatir y erradicar la violencia y no

generadores de ella como su nombre lo estaria expresando.

2. Se requiere también hacer una reforma en lo que se refiere a la creacion de las
Oficinas Tecnicas para los Juzgados de violencia contra la mujer y la familia en
forma expresa y no solo para los Juzgados de familia, mujer, nifiez y adolescencia
como lo establece el COFJ, a fin de que los juzgados de violencia puedan contar
con los examenes técnicos que ordene el juez/a y que sus informes tengan valor

pericial.

3. Se requiere que se incorpore la nueva estructura propuesta para los juzgados de
violencia contra la mujer y la familia que implica la division de funciones de cada
uno de los equipos (judicial, oficinas técnicas y administrativo), de acuerdo a las

competencias asignadas en el nuevo modelo.

4. La creacion de los juzgados especializados de acuerdo a éste modelo conlleva a la
necesidad de establecer juzgados de turno que permitan el acceso a las victimas de

violencia en forma permanente y oportuna.
Reformas a la Ley 103 contra la violencia a la mujer y la familia:

1. Con la creacién de los juzgados de violencia contra la mujer y la familia, se
requiere que se modifique los articulos donde conste “Comisarias de la Mujer y la

Familia” por “Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia”.

2. Se deberé incorporar la validez de los informes del DEVIF y el acompafiamiento
que este departamento deberd hacer para el cumplimiento de las medidas

cautelares.

3. Se necesita que se reforme respecto de la “Jurisdiccion y Competencia” establecida

en la Ley al amparo del COFJ, que establece la creacion de los juzgados
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especializados y subsidiariamente asumiran la competencia en violencia los
juzgados de familia, de contravenciones, los civiles y los multicompetentes, a falta

de los primeros y asi sucesivamente.
Reformas al Codigo de Procedimiento Civil:

» Respecto de las citaciones se requiere que se reforme el CPC estableciéndose la
forma de citacion a traves de los miembros del Departamento de Violencia
Intrafamiliar de la Policia o a su vez que el citador/a en casos de violencia los

realice con celeridad manteniendo una de las buenas practicas de la Comisarias.

Reformas Penales:

En los Ultimos afios es notorio que va en aumento la judicializacion de los asuntos
derivados de las relaciones familiares, la que podria deberse --entre otras razones- a la
mayor difusién y conciencia de la ciudadania sobre la corresponsabilidad de mujeres y
hombres en los asuntos de la familia, Iéase manutencion, crianza de hijos e hijas, derechos
de nifios y nifias a la identidad, y mas; a las reformas legales que en esta materia se han
realizado en las Gltimas décadas; a los avances establecidos en la Constitucion; aspectos
gue son una consecuencia de la lucha de las mujeres organizadas durante décadas. A simple
vista se puede afirmar que la Funcion Judicial no ha tomado conciencia de esta realidad
porque no ha modificado sus estructuras, sus reglas de funcionamiento hacia resolver estos
problemas de tal modo que las mujeres (generalmente usuarias de estos servicios)

encuentren respuesta adecuado en la calidad de atencién y en la calidad de fallos.
Esta reforma debe incluir los siguientes aspectos:

v Proteccion especial a victimas de infracciones penales.- Actualmente el
sistema penal se encuentra conformado de tal forma que el Estado se encarga
primordialmente de garantizar que los derechos de las personas acusadas no sean
violentados; lo cual se debe principalmente a razones histéricas y dado que el
sistema penal estaba conformado de tal forma que buscaba proteger el orden
social. Razon por la que los derechos de las victimas quedaron mayormente

olvidados.

La transformacién hacia un Estado garantista implica que el centro y razén de
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ser de la labor estatal sean las personas; teniendo por tanto el Estado la

obligacion de proteger los derechos de todas las personas.

En los casos de violencia contra las mujeres basadas en el género, la proteccion
de las victimas resulta fundamental, en vista de la naturalizacion de la violencia,
los altos indices de reincidencia y en vista de los graves efectos que la violencia
de género puede causar en las vidas de quienes la sufren. Esta proteccion implica
la necesidad de establecer medidas de amparo para todos los tipos de violencia
de género, sistemas adecuados para garantizar el cumplimiento de estas medidas,
asi como la reparacion de los derechos a través de medidas de seguimiento,
tratamiento de las victimas y restitucion de dafios y perjuicios, aspectos que
deben que constar en una ley para que se conviertan en aspectos de obligatorio

cumplimiento para jueces y juezas, en cada caso gue conozcan.

No revictimizacién.- La no revictimizacién implica la necesidad de reformar los
procesos judiciales a fin de asegurar que los derechos de las victimas no sean
violentados por el sistema; pero ademas requiere la generacion de un cambio en
las concepciones y paradigmas que conducen a la discriminacion. Asi, por
ejemplo, se requiere que existan sistemas en los que las victimas no requieran
para rendir su testimonio revivir la violencia, por lo que la inmediatez resulta un
requisito fundamental; pero ademas se requiere revalorizar lo que implican esos
testimonios para dar el valor probatorio que se merecen, librandolos de
prejuicios sexistas y discriminatorios; o establecer medios de prueba que
faciliten -en casos de delitos sexuales- la determinacion de la responsabilidad,
estos aspectos deben ser incorporados con mayor desarrollo en el Cédigo de

Procedimiento Penal.

Reparacién integral.- De la mano de la proteccion integral, la reparacion
integral implica que la violencia de género implica mas que la violacion del
orden social; implica la violacion de derechos y por tanto un detrimento en la
vida de las victimas. En vista que no hay verdadera proteccidn sin reparacion, la
garantia de los derechos requiere del establecimiento de mecanismos tanto
legales como sociales para el resarcimiento y tratamiento de las victimas.

Incluyéndose dentro de este aspecto de la reparacion, no solo la necesidad de
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reparar los dafios materiales que la violencia puede causar, sino también los
dafios psicoldgicos, requiriéndose incorporar sistemas estatales y redes de apoyo

para las victimas.

Restitucion de derechos.- La restitucion de los derechos es uno de los
principales aspectos que incluye nuestra Constitucion en cuanto a la proteccion
de los derechos. Esto implica principalmente devolver el conflicto a las personas
involucradas; es decir, ir mas alla de la sancion punitiva y entender los conflictos
sociales por sus efectos materiales, al igual que entender la necesidad social de
lograr un resarcimiento de los dafios causados por el conflicto. Sobre este punto
las Cortes internacionales han desarrollado ampliamente este concepto, por lo
que este concepto no se limita a la restitucion de los derechos a su estado
anterior (ya que esto no se puede lograr en todos los casos), sino que incluye la
necesidad de que los operadores de justicia puedan tomar medidas mas creativas
y de verdadera conciliacion social, como es el caso de las disculpas publicas,
homenajes u otras. Estos aspectos deben ser profundamente estudiado para el
tratamiento de la violencia de género, mas hay que crear mecanismos restitutivos

para victimas de violencia de género considerando sus particularidades.

Indemnizacion.- La indemnizacion implica el aspecto material de la reparacion,
esto es entender que la importancia de los derechos econémicos y los recursos
como necesarios para el sostenimiento de las diversas necesidades. Asi la
indemnizacién implica llevar la responsabilidad penal un paso mas alla de la
sancion privativa de libertad, constituyéndose en una verdadera responsabilidad
de quien incumple la ley. Si bien esto estd normado, requiere modificaciones

para su mayor eficacia.

Rehabilitacidon.- Actualmente la rehabilitacion es un aspecto que ha sido en
gran medida olvidado, a pesar de ser un aspecto fundamental de nuestro sistema
penal, incluso desde nuestra anterior Constitucion. Sin embargo, en ninguin otro
aspecto cobra tal importancia como en el caso de la violencia de género, ya que
la rehabilitacibn no debe limitarse al agresor, sino a toda las personas
relacionadas con la violencia, al poseer un caracter de sistémico. La falta de

rehabilitacion implica no solo la repeticion de las conductas por parte de la
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persona agresora, sino la reproduccién de las mismas en las generaciones

venideras.

Garantia de no repeticion.- Dados los altos indices de feminicidio a causa de la
violencia de género, la garantia de no repeticion implica la responsabilidad del
Estado de garantizar el derecho a la integridad personal y a la vida de las
victimas de violencia de género. La falta de estas garantias constituyen un
incumplimiento a las responsabilidades internacionales adoptadas por el Ecuador
e incluso podrian implicar, como en el caso de Juarez, crimenes de lesa
humanidad. Se requieren reformas legales que establezcan medidas en

diversos &mbitos para promover esta garantia.

Sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y participantes
procesales.- El sistema penal debe garantizar a todas las personas que participen
de un proceso penal su integridad personal; por lo que resulta fundamental la
necesidad de asegurar que quienes declaren tengan la certeza de contar con todas
las garantias del caso; ya que de no ser asi se fomenta el miedo a declarar o
denunciar y se coadyuva a la impunidad de quienes han cometido delitos. Las
victimas de violencia de género son personas especialmente vulnerables;
especialmente en los casos como la violencia intrafamiliar en que el agresor
conoce a su victima en todos los aspectos de su vida, mas ain cuando se ha
demostrado una tendencia al incremento en la intensidad de las agresiones una

vez que la victima denuncia los hechos.

Aumento del tiempo de prescripcion de la accion y de las penas
contravenciones y delitos.- Los tiempos de prescripcién de los hechos de
violencia de género son sumamente reducidos si se los compara con los demas
tiempos de prescripcidn establecidos para otros casos. Esto si bien ayuda a hacer
de los procesos mas rapidos, también crea un problema sumamente grave; esto
es, la indefension en la que quedan las victimas de violencia de género y la
impunidad que se genera, mas aun si se considera la alta carga procesal existente
en esta materia y la falta de personal existe para resolver estos conflictos

sociales.
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v" Procedimientos judiciales especiales y expeditos para casos de violencia
intrafamiliar y delitos, sexuales.- La violencia de género tiene caracteristicas
propias que la diferencian de los otros tipos de violencia, principalmente dada su
naturalizacion, las relaciones de jerarquia entre los sexos y prejuicios a su
alrededor. Si se quiere verdaderamente alcanzar el respeto pleno de los derechos,
se debe procurar que los procesos respondan a esta realidad y que los
funcionarios se encuentren preparados para dar la respuesta especializada que se
necesita. En este sentido la reforma es fundamental, mucho mas cuando las
necesidades relacionadas con violencia de género contradicen las corrientes del
“derecho penal”, lo que exige el desarrollo de una propuesta bien sustentada
sobre procedimientos expeditos en tipos penales graves, por ejemplo. Dada la
gravedad de los efectos que tiene la violencia de género, por los efectos poco
duraderos de ciertas huellas de violencia fisica y para evitar la revictimizacion,
se debe procurar que los procesos en que se juzgue violencia de género, tengan
procesos sumamente cortos y expeditos, que permita verdaderamente sancionar

a los agresores y proteger a las victimas de violencia.
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