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RESUMEN

El desarrollo del proyecto de titulacion se baso en lograr la optimizacion de una parte fundamental
como es el agendamiento de citas médicas en el Establecimiento de Rehabilitacion FISIOMIDI,
manejo de perfiles de usuario, para mejorar la competitividad que se ofrece a través de un sistema
que este disponible a cualquier hora para una mejor satisfaccion de los usuarios, ya que el proceso
de agendamiento se otorgaba de manera manual y tediosa en muchas ocasiones siendo molestosa
por el tiempo de viaje que les tomaba a los usuarios acercarse desde donde se encuentren, y en
muchas ocasiones no obtenian una cita por la aglomeracién y agotamiento de la disponibilidad de
citas, por lo cual el aplicativo web es un gran avance tanto para el Centro como para cada usuario,

ya que tendran un mejor desempefio y ahorro de tiempo.

En el primer capitulo se mostrara los conceptos tedricos fundamentales y los servicios que
se manejan en el Centro de Rehabilitacion, indicando como se trabaja para la satisfaccion del

paciente.

En el segundo capitulo se detalla cada uno de los conceptos, términos y herramientas que

se usaran para llevar a buen término el desarrollo del aplicativo web, detallando la metodologia

tanto para la documentacién como para el progreso de desarrollo

En el tercer capitulo tomo en cuenta cada una de las historias de los usuarios, especificando

los mddulos junto con los modelos a utilizar, también se define el modelo de la base.

El cuarto capitulo se centra en las partes del desarrollo, siendo importante cadarol para la

gestion del aplicativo o el uso junto con sus respectivas configuraciones.



Finalmente, en el Gltimo capitulo se evaluaran los logros cumplidos en relacion a lo
establecido en los objetivos dentro delaplicativo web desarrollado para el Centro de Rehabilitacion

y Terapia.
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CAPITULO1: INTRODUCCION

1.1. Punto de partida del desarrollo

1.1.1. Planteamiento del problema

Actualmente el establecimiento lleva a cabo su agendamiento respecto a citas de pacientes a
través de turnos presenciales en horas de la mafiana registrando las reservas en hojas de papel,

verificando disponibilidad, la cual en la mayoria de los casos no es oportuna y rapida.

Se coloca cada uno de los documentos y fichas respectivas en carpetas en cada uno de los

archivadores donde almacenan la informacion de las citas por un determinado orden.

Sin duda lainformacion que almacenan en hojas de papel sin el minimo cuidado, es muy propensa
a perderse, ademas que esto puede volverse tedioso y cansado, es por esto que el desarrollo del
aplicativo web ayudara con total seguridad a tener el proceso de agendamiento de citas y datos de

los pacientes de manera méas organizada y respaldada.

Muchos pacientes en ocasiones tienen otras actividades que realizar en su dia a dia y al verse
reducidos en tiempo de disponibilidad, pueden olvidar de realizar su agendamiento a tiempo, por
lo que esto conlleva a una disminucién de ingresos para el Centro de Rehabilitacion, ya que
actualmente estan optando por agendar sus citas a través de métodos tecnoldgicos que otros centros

de rehabilitacion ya han implementado.

Todos estos inconvenientes se han tomado en cuenta para realizar el aplicativo web, optimizando
los procesos que ofrece el Centro de Rehabilitacion, aumentando la aceptacion por parte de los

clientes, superando a la competencia con la implementacion de la tecnologia que hoy en dia es lo



que més se demanda, mucho mas en tiempo de pandemia, que lo que menos se quiere es aglomerar

gente en espacios reducidos.

Es fundamental realizar la automatizacion de procesos con toda la documentacién que posee el
establecimiento para mejorar cada servicio ofertado a todos los pacientes, obteniendo mejores
ingresos adaptandose a la necesidad de los clientes, por lo que con el aplicativo se puede llegar a

mas lugares através de laweb de una manera mas rapida, cumpliendo con los estandares de calidad.

La iniciativa es completamente innovadora ya que no se depende de ningln intermediario, por lo
que se cuida los recursos del Centro. Sin duda, es muy importante la automatizacion del proceso

de agendamiento de citas para el establecimiento y los involucrados.

1.1.2. Objetivo general

e Analizar, disefiar y desarrollar un aplicativo web para la administracion de citas de un Centro

De Rehabilitacion Y Terapia Fisica.

1.1.3. Objetivos especificos

e Verificar infraestructura del establecimiento para cumplir las expectativas que tiene el usuario

respecto a las mejoras que deben implementarse en la atencion.

e Disefar el aplicativo conforme lo requieran los duefios del Centro y los comentarios de los

usuarios.

e Desarrollar un sistema completo y funcional para la gestion decitas del establecimiento, acorde

a las necesidades del establecimiento del caso de estudio.



e Implementar el aplicativo web para la gestion de citas con el fin de permitir al usuario

automatizar el proceso a la hora de gestionar su tiempo disponible para salud.

1.1.4. Justificacion

Actualmente en el Ecuador existe una gran cantidad de Establecimientos de Salud que ayudan
a la recuperacion fisica a través de fisioterapeutas, en los cuales, un gran numero no tiene
automatizado un servicio para el agendamiento de citas, al analizar eso, veo que es un
inconveniente grave, ya que con los avances tecnoldgicos que tenemos a nuestra disposicion

actualmente seria oportuno automatizar los procesos de cualquier establecimiento.

Laidea de implementar este proyecto de agendamiento a través de un aplicativo web, es mejorar
la reputacion del establecimiento, ofreciendo un mejor servicio asegurando la satisfaccion del
cliente, para atraer a méas de ellos por la facilidad y ventaja que ofrece el internet para captar la

atencion en el menor tiempo posible sin necesidad de muchos recursos.

El plan de tesis sobre el analisis, disefio y desarrollo de un aplicativo web, podra ser usado por el
profesional que administra el establecimiento, a quien se le otorgara el control del aplicativo, y de

ser necesario se puede replicar en otros negocios que necesiten este tipo de avance tecnoldgico.

El tema de desarrollo claramente es relevante por la automatizacion de procesos necesarios dentro
del Establecimiento FISIOMIDI, puesto que los procesos actuales de agendamiento los realizan de
manera manual sin respaldos con el peligro de perder informacion importante, olvidando que es

imprescindible actualizarse para poder competir dentro del mercado.

Sin duda es viable la automatizacién del proceso de agendamiento de citas en el Centro de
Rehabilitacion y Terapia Fisica, puesto que todo lo que necesitamos esta claramente identificado y

sustentado, ya que es un sistema necesario que hace vario tiempo pensaban implementarlo.



El aplicativo web contendra elementos novedosos en la toma de fechas para el agendamiento, en
el caso de las notificaciones se realizara mediante correo electrénico con recordatorios una vez
confirmada la cita, a través de una interfaz amigable y responsive facil de usar, adaptandose a las

facilidades tecnoldgicas que se usan hoy en dia.

1.1.5. Estado del arte del sistema

Actualmente por las mejoras que se estan realizando alrededor del mundo entero, cada vez
se vuelve una necesidad mas importante, mantenerse actualizado los procesos con el desarrollo de
la tecnologia, por tal motivo existen empresas ya sean grandes o pequefias que brindan la gestion
de procesos de agendamiento de citas a nivel interno de los consultorios, dentro de los cuales
podemos mencionar a “Acuity Scheduling” y “Bewe”, los cuales sobresalen por su funcionalidad
y apego a las necesidades de los clientes y directores de los Centros de Rehabilitacion en la

actualidad.

“Acuity Scheduling” es una herramienta que disminuye el trabajo, manteniendo cualquier
establecimiento de rehabilitacion para la parte fisica, ya que su sistema puede ser acorde con
HIPAA quees La Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud de Acuity. Una vez
se solicita un turno, Acuity se encarga de recordar lo seleccionado junto a una notificacion, los
datos se los reserva de forma privada para el sistema, con la posibilidad de que los clientes hagan
cambios en sus pedidosy pagos. Con el fin de agilizar el proceso, presentandose el paciente en el

momento indicado y seleccionado. (Capterra, Software para fisioterapeutas, 2021)

“Bewe” es un software que empieza junto al grupo de herramientas que integran para

manejar el establecimiento, gestionando los ingresos, en caso de que el establecimiento empiece a



crecer, otorga herramientas en linea que con un pago se las puede modificar al gusto delinteresado.

(Bewe, 2021)

Es muy importante recalcar que las aplicaciones de software anteriormente mencionados,
tienen una aceptacion regular en el mercado, ya que tienen un costo elevado por las pocas

facilidades que ofrecen de acuerdo a sus planes de paga. (Bewe, 2021)

El aplicativo web que se desea implementar resalta en que ofrece un menor tiempo de
respuesta, porque va a ser desarrollado acorde a lo que requiere el usuario con el Centro de
Rehabilitacion en General, es decir, no vamos a tener opciones que no se las va a utilizar, y por

ende son un desperdicio de recursos.

Contar con un almacenamiento adecuado para el proceso de agendamiento de citas es muy
importante, ya que se puede ordenar cada cita tomada automaticamente obteniendo una reduccion
de carga laboral para el personal del Centro de Rehabilitacion, puesto que el tiempo que antes se
empleaba para revisar la disponibilidad para el agendamiento de citas y toma de datos, se lo pueda
emplear en atender un mayor nimero de pacientes, es decir, se puede contar con un rango completo

de disponibilidad de citas, con los respectivos roles a cumplir.

Dentro del aplicativo web se va a colocar informacion relevante y detallada sobre el
establecimiento, tutoriales fundamentales en la parte de rehabilitacion, que ayuden al cliente a
conocer como se debe realizarlos de la forma correcta, con el fin de fomentar un mejor estilo de
vida a través de los beneficios que se adquieren con ejercicios constantes que puedan ayudar a

prevenir dafios mas graves.

Es importante hacer un énfasis en las caracteristicas que se va a implementar con respecto

a otros aplicativos webs, es verdad que existen varios aplicativos en el mercado los cuales son



ofertados en internet, pero al ser ofertados constan de plantillas autogeneradas que al momento de
querer afiadir funcionalidades al gusto del cliente empieza a costar mas de lo presupuestado.

(Capterra, Software para agendar citas, 2018).

Por tal razon es fundamental realizar una interfaz amigable que cubra los requerimientos
de un establecimiento en especifico, ya que una inversion propia a futuro podra ser beneficioso en
el desarrollo de cualquier establecimiento, siempre apuntando a obtener mejoras en el servicio

ofertado.

Si vemos por el lado del software libre llegamos al concepto de que podemos ejecutar, o
encontrar un software para ser modificado, pero lamentablemente no hay software libre para
agendamiento de citas, ya que se trata de un negocio de vender a mas establecimientos para generar
ganancias, pero el software libre no es gratis, por tal motivo no se lo puede adoptar para crear un
aplicativo web, a mas de que los duefios de este tipo de establecimientos no cuentan con el

conocimiento adecuado para crear un software que automatice los procesos de manera gratuita

personalmente. (GNU, 2021)

A continuacion, detallo las ventajas y desventajas con 2 de los principales aplicativos webs

que existen en el mercado actualmente:

Tabla 1.
Sistemas de Gestion para el Agendamiento de citas con sus respectivas funcionalidades y
diferencias.
Sistemas de Gestion para el Agendamiento de citas con sus respectivas funcionalidades y

diferencias.



N° Funciones Aplicativo web a Acuity Bewe

implementar )
Scheduling

1  Almacenamiento correcto de los Sl Sl Sl

datos de los clientes
2  Citas almacenadas S Sl NO
3 Informacién para realizar los Sl NO NO

pagos.
4 Confirmacion de citas agendadas. Sl Notificacion  MENSAJE
5 Manejo de perfiles Sl NO NO
6 Informacion relevante Si NO Si
7  Asesoria y tutoriales Sl NO NO

Nota: Esta tabla muestra las ventajas del aplicativo web, frente a otros aplicativos, que tratan de

solucionar algunos de los requerimientos de los clientes en base a sus politicas.

1.2. Marco de referencia

1.2.1. Fundamentos teéricos

A medida que el tiempo avanza las herramientas tecnoldgicas han logrado incorporarse en
varios campos para ofertar un mejor servicio, se ha implementado herramientas tecnoldgicas en la
salud, negocios, transporte, etc. con la finalidad de satisfacer necesidades. Por ejemplo, en la salud
a nivel de Europa, Norte América; la tecnologia ha creado nuevos equipos que ayudan a mejorar
la atencion y diagnosticar enfermedades e inclusive sistemas para agendar citas y se eviten
aglomeraciones o se asignen citas en dias no laborables. “A través de todos los tiempos la salud ha

sido de constante interés para los seres humanos” (Carbo & Paez, 2017)



Por lo tanto, es un campo en el cual con la ayuda de la tecnologia se lo ha venido puliendo
con total interés ya que se han realizado varios estudios sobre las necesidades que tienen los

pacientes, para poder cumplir dichos puntos. (Carbo & Paez, 2017)

“En las ultimas décadas los paises de América Latina han experimentado importantes
reformas en los sistemas de salud...” (Chang Campos, 2017). Por lo tanto, se han elaborado
sistemas que contribuyen con el mejoramiento en el agendamiento de citas, en el Ecuador dichos
sistemas los han implementado los hospitales publicos macro y en los privados con mayor
prestigio; dejando de lado los pequefios sub-centros de salud o clinicas pequefias donde para

obtener una cita aun se registra en alguna agenda o en ocasiones solo mantienen citas en el dia que

se esta trabajando.

En el estudio de (Delgado Altamirano, & Rivera Guaraca,, 2021), sefiala que actualmente
las practicas y los procesos que aseguran la calidad de un software se han definido de forma
independiente al producto especifico en el cual se esta desarrollando, estos procesos brindan una
guia sobre las preocupaciones reales que se deben emplear en el software, ciclo de vida, fases y

actividades.

Se propone un concepto del manejo de competencias para la salud ya que es comprendido
como el uso razonable de los equipos médicos, salas de procedimientos y consultorios medicos,
citas médicas, influye directamente en los factores de produccion de los profesionales médicos y
el uso dela infraestructura delos centros de atencion, de tal manera es vital para el correcto manejo

de la tecnologia satisfactoria para el cliente. (Ramirez-L6pez, 2021)

Es fundamental el desarrollo de software eficiente para ahorrar recursos a través de

metodologias actuales. Si se enfoca en mejorar la gestion de agendamiento de establecimientos de



Salud es importante utilizacion se software que no sea necesario pagar por licencias de uso con el
fin de generar ahorro econdmico, funcional estable escalable y multiusuario que opaque a los que

se pueda adquirir en el medio. (Chipuxi Quinatoa, 2021)

Dentro de los establecimientos médicos se generan problemas a los usuarios en el momento
que desean obtener citas para ser atendidos, puesto que depende de la forma en que vayan
acercandose al establecimiento lo cual genera una prioridad de llegada, lo cual es rechazado por
los usuarios, ya que es fundamental el uso de tecnologia para alivianar la carga de llegada, mas
bien optimizando el tiempo y los recursos para ofrecer un mejor servicio.En el proyecto de
desarrollo se tiene claro este precedente por lo cual es necesario el desarrollo de aplicativos web a
disposicion de cualquier persona para optimizar la atencion beneficiando a usuarios y

administradores.

1.2.2. Establecimientos y Consultorios de Rehabilitacion.

Son establecimientos que funcionan en las distintas ciudades del pais, con el fin de ayudar con

terapias y ejercicios que reestablezcan el estilo de vidade una persona a la normalidad.

Lasalud de una persona es fundamental para el fisioterapista, mucho mas después de haber sufrido
algan tipo de lesién o alguna intervencion quirdrgica, por tal motivo los Centros de Rehabilitacion

se centran en lograr la recuperacion completa de quien lo necesite.

Los ejercicios, masajes y técnicas empleadas por los profesionales de la salud, son los medios

factibles para cumplir su objetivo.

Los fisioterapistas capacitados se encuentran asociados al gremio Sociedad Ecuatoriana De
Fisioterapia “SEF”, que promueve dentro de sus actividades un trato respetuoso y cordialidad para

todos los pacientes con el tnico fin de devolver una vida sana libre de complicaciones.



Dentro de los Centros de Rehabilitacién funcionan las areas principales, de agentes fisicos y
gimnasio, el area de agentes fisicos se encarga de disminuir la analgesia causada por las distintas
patologias presentadas por los pacientes, a diferencia del area de gimnasio que se encarga de

recobrar las capacidades funcionales del organismo.

1.2.3. Area de agentes fisicos para las respectivas técnicas de tratamiento

El area de agentes fisicos es el medio en donde se encuentran todosy cada uno de los
distintos materiales con los que cuenta el fisioterapeuta, para llevar a cabo su trabajo y la gestion
del Centro donde ofrece sus servicios, para la intervencion del cuerpo humano con fines curativos

y recuperativos para el restablecimiento correcto de la funcionalidad del cuerpo humano.
1.2.3.1 Electroterapia

Es la técnica que se basa en el uso de la recuperacion fisica y muscular mediante los beneficios que
puede proporcionar el campo eléctrico en baja proporcionalidad a través del empleo de electrodos
con cabezales, en la parte afectada del paciente, ya sea con la colocacion a cierta distancia o
ultrasonido, ya que se pretende lograr la transmision de energia que permita la recuperacion del

paciente a través de masajes de recuperacion proporcionados por la maquina.

Los licenciados en fisioterapia al ser especialistas conocen claramente que corriente utilizar en los
distintos pacientes para lograr los fines de recuperacion deseados, reestableciendo la salud o
problemas que se presenten en el organismo. El nivel de corriente depende de la fase en que se
encuentre el afectado, ya que la potencia no sera la misma, en algunos casos hay pacientes que usan

la electroterapia para mejorar la parte muscular y otros para aliviar dolores o molestias.



Cada una de las corrientes pueden ser intermitentes o fijas con flujos alternos o no, segdn el
espectro que se encuentre y la cantidad de magnetismo que varia en torno a la frecuencia. (Fisaude,

2021)

1.2.3.2 Magnetoterapia

Es la aplicacion y uso de correcto de imanes para aliviar diferentes patologias que se
presentan en el cuerpo humano, es decir, molestias por realizar fuerzas desmesuradas o lesiones

sin tratara largo plazo por el descuido de los pacientes.

1.2.3.3 Ultrasonido

Es importante para un manejo correcto de lesiones en tendones o distintas partes inflamadas
del cuerpo humano, ayuda a reestablecer los tejidos que se puedan encontrar con alguna alteracion,
puesto que al proporcionar ondas de acuerdo a la frecuencia que supera a las del sonido, ayuda a
una recuperacion mas pronta, el ultrasonido es completo cuando se maneja geles adecuados que
sirvan de medio para la correcta propagacion de ondas con energia, lo cual aumenta el porcentaje
de calor, y aumenta proporcionalmente a la vibracion de las herramientas de uso exclusivo de

fisioterapistas. (Phymed, 2021)

1.2.3.4 Gimnasio

Es el area dentro de todo Centro de Rehabilitacion, donde se centra en el fortalecimiento muscular
los pacientes con la finalidad de recobrar fuerza y agilidad para una correcta recuperacion a corto

plazo.



1.2.4 Gestion del Establecimiento

El departamento de gestion del establecimiento es el encargado de la administracion de
funciones desarrolladas dentro del Centro de Rehabilitacion, siendo prioridad el manejo de los
pacientes, y un respectivo orden de atencion dependiendo el orden de llegada y disponibilidad, lo
cual muchas veces al no ser un proceso ordenado y verificado, conlleva a la obtencion de muchos
percances y la decepcion de los clientes, pese a tener un servicio de calidad, al no automatizar
procesos, se corre el riesgo de aglomeraciones y tiempos de espera relativamente largos, los
mismos que en la mayoria de veces disgustan y obligan al cliente a buscar un establecimiento que

agilite y mejore la calidad del servicio.
1.2.5 Secretaria

Se encarga de tomar datos de un paciente y llevarlos a los registros en los folios de los
Centros de Rehabilitacion, con el fin de contar con documentos que respalden el tratamiento de
cada uno de ellos, atencion presencial personalizada, brindando informacién sobre los métodos
de pago y asesoria de como realizarlo correctamente, es decir un proceso mecanico, expuesto a

pérdidas de informacion por falta de automatizacion de los procesos.

1.3 Asociacion del Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica

1.3.1 Sociedad Ecuatoriana de Fisioterapia “SEF”

La Sociedad Ecuatoriana de Fisioterapia es el ente maximo del gremio de la salud, dentro
del pais, cuyo objetivo principal es el de respaldar a establecimientos que se dedican a brindar

ayuda para el bienestar fisico e intelectual, los cuales se encargan de regularizar normas y técnicas



para el correcto trato de los pacientes con el fin de garantizar y asegurar las mejores técnicas en el
proceso de recuperacién, regulando los establecimientos acordes uy capacitados para ejercer la

labor profesional, cerciorandose el cumplimiento de profesionales de la salud en el cargo.



CAPITULO2: HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA DE DESARROLLO

2.1 Cibersitio, sitio web o portal

El cibersitio o portal es parte de varios archivos cuyas paginas web estan centradas a brindar
informacion sobre un tema en especifico que desea ser accedido por un usuario determinado, con
el objetivo principal de mostrar los contenidos relevantes para su entendimiento, los mismos que
son cargados dentro de un navegador, en la ventana del buscador de informacion, basta con tener
una correcta conexién a internet en un dispositivo electrnico como celular, Tablet, PC, laptop,

smartphone, etc.

También es un grupo que esté encargado de conectar aplicativos web mediante el uso de hosting y
dominios registrados, ya que contiene diversa informacion de tipo electronica en base a temas
especificos con el fin de brindar servicios o lo que se desee dara conocer de una manera 6ptimay
facil a las demas personas, consta de varias paginas una principal de acceso a todala informacion
e interfaz que se contenga desde la home page, siempre es necesario tener un link que direccione a
la pagina o el dominio respectivo. Actualmente toda empresa ya sea grande o pequefia o cualquier
usuario que necesite puede alojar su portal en el mundo, ya que se puede acceder desde donde se
encuentre con tan solo tener el link de direccionamiento, lo cual ayuda a generar ahorro de dinero
y recursos, el internet es el medio de enlace que permite dicha conexion desde donde se tenga

acceso a la red, es beneficioso ya que maltiples usuarios pueden interactuar al mismo tiempo sin

ningun problema. (Delgado, s.f.)

Las aplicaciones Web han ido evolucionando y poco a poco revolucionan la manera de la

utilizacion del internet, cada vez aumenta el contenido de la informacion de las paginas web con



texto estatico e interactivo, con cualidades escalables, que ayuden a la mejora de difusion del
contenido o informacion para la mejor apreciacion del usuario.

Tim Berners Lee el fundador de Internet, ya que fue fundamental en el desarrollo de
servidores en la web, puesto que, en el afio de 1989, fue el promotor de un cambio en el paso de
informacion en la Organizacién Europea para la Investigacion Nuclear, logrando optimizar el
sistema con respuesta rapidas y oportunas de hipertexto, un afio después crea el primer servidor y
navegador web ayudado por Robert Cailliau, integrando conceptos de HTML y HTTP. (IONOS,
2021)

La historia de la web ayuda a comprender su evolucion a través de los tiempos, empezando
por la Web 1.0 que fue la que aparecié en primer lugar, en ella no se podia interactuar, es decir,
solo se podia consumir el contenido y la informacién que existia en la web sobre algin tema
deseado. (Latorre, 2018)

Al requerirse una manera de interactuar entre varios involucrados y consumir informacion
relevante, la Web procede a evolucionar a 2.0 en el afio 2004, ofreciendo informacion compartida
dentro de blogs, foros, donde se incluia los comentarios de los usuarios, incluyendo la interaccion
por medio de redes sociales.

Posteriormente aparece la web 3.0, la misma que es completamente operativa desde el afio
2010, con multiples aplicaciones conectadas entre si, mejorando la experiencia de los usuarios,
donde se puede describir las relaciones y contenidos de los datos, mostrando informacion relevante
en base a nuestra informacioén proporcionada en nuestros perfiles, sin importar que tipo de
dispositivo electrénico se use. (Latorre, 2018)

En el afio 2016 aparece la Web 4.0 que incluye programas de interaccion, usando nuevas

tecnologias que fomentan el uso de la interaccion en un nivel personalizado y mas complejo,



mostrando soluciones de acuerdo a la informacion que el usuario se encarga de proporcionar.
(Latorre, 2018)

Cada dia la tecnologia crece a pasos agigantados por lo cual es indispensable actualizar
constantemente las paginas web, para que no se vuelvan obsoletas, el e-commerce ayuda de manera

increible a los usuarios por la disposicion total de productosy servicios que ofrece una empresa.

Actualmente la mayoria de empresas mejoran la forma de llegar al cliente por medio de sitios web,
para no ser consideradas invisibles a nivel competitivo y mucho menos de calidad para el cliente,
el internet junto con los sitios de las empresas permite una mejor presencia en la mentalidad del
cliente ya que es cuestion de marketing posicionarse en los clientes, manteniendo los fijos y

atrayendo nuevos clientes que aumenten y mejoren ingresos.

Figura 1.

Expansion del uso de sitios web el pasar del tiempo.
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Las empresas utilizan sus sitios web para mejorar sus ventas y obtener mayores ingresos,
puesto que se puede ofrecer una atencion personalizada 24/7, desde cualquier parte del mundo, con

el simple hecho de tener una conexion a internet.

2.2 Ingenieria de Software
Se le considera como una doctrina, que basa en la utilizacion procedimientos y normas, junto con
las herramientas proporcionan un desarrollo completo, efectivo y eficiente de productos de

software para el uso de personas que asi lo requieran a traves de acontecimientos ordenados,


http://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/#trend

rigurosos y disciplinados para llevar a cabo la realizacion de software de calidad. Es decir, se trata

de sustentar al software con principios fundamentales de ingenieria.

La ingenieria de software es muy importante puesto que nos permite manejar de una manera
correcta la elaboracion de productos de software en base a normas de calidad a través de la
construccion de modelos, y cada dia se sigue estudiando para obtener mejoras en las técnicas que
se utilizan con la meta de establecer sistemas que tengan una capacidad de respuesta y satisfaccion
del cliente de una manera eficaz y eficiente sin olvidar el orden que se debe tener tantoen desarrollo
como en la planificacion, ya que la puntualidad y calidad de entrega es lo mas importante, la
administracion de procesos ayuda a obtener experiencia para llegar al éxito en cualquier momento,
analizando el proyecto, con una organizacion y control exhaustivo, todo esto se realiza en la
ingenieria de software para evitar el fracaso o rechazo por parte de los clientes, ya que todo negocio

busca colocarse en la parte mas alta de aceptacion y satisfaccion del cliente. (Informaticas, 2021)

El principal objetivo de la ingenieria de software es proporcionar productos de alta calidad para el
cliente, cumpliendo y satisfaciendo todas sus necesidades a mas de ser confiable y escalable, a

través de sistemas de herramientas actualizadas.

Siempre es importante tener en cuenta todos los aspectos necesarios para la elaboracion de software
de calidad, perfeccionando el producto a través del paso de etapas cumpliendo normas de calidad,
partiendo de la indagacion de requerimientos de aplicaciones que se pretende elaborar para pensar
en el disefio y encaminar el desarrollo acorde a los lineamientos solicitados en base al disefio
elaborado, las pruebas, la implementacion e implantacion del producto, sin olvidar el soporte
constante que se debe dar una vez terminado el producto ya que siempre hay cambios que se deben

pulir para perfeccionar el producto.



En fin, la ingenieria del software tiene como objetivo manejar de la mejor forma los problemas que
se presentan al momento de desarrollar un nuevo producto, puesto que se planifica en torno a
requerimientos pactados para un desarrollo de calidad en base a metodologias y buenas practicas,
por lo cual la ingenieria de software nos ayuda a manejar los diversos problemas que puedan

aparecer como son:

Impedimento de ver el estado del avance de un proyecto.

e Tiempos reales que excedian los proyectados.

e Mala planificacion por faltadel uso de una metodologia de desarrollo.

e Dificultad para encontrar errores en el producto, impidiendo entregas programadas del

producto de software al cliente.

e Elevados valores al momento de entregar el producto desarrollado.

2.2.1 Proceso de Desarrollo de Software

El proceso de desarrollo esta enfocado para dividir en fases organizadas de la mejor forma

el producto del desarrollo de software organizado desde el principio hasta el final.

Para la comercializacion deaplicaciones siempre se realiza en base a parametros y objetivos
a cumplir, posteriormente ya es cuestion de propagar la informacion al mayor nimero de usuarios
posibles, teniendo en cuenta que, a mayor numero de usuarios satisfechos, mayor sera el alcance
entre la gente. Es decir, que cuando un software esta disefiado se debe tratar como un producto de

ingenieria producido por la industria.



Finalmente, cuando se esta comercializando, se deben seguir pautas habituales del mercado.
El proceso de desarrollo de software contiene todo lo relacionado a las fases de desarrollo como
son analisis, disefio, desarrollo junto con la codificacion, prueba, validacion o aceptacion y futuros
mantenimientos que son fundamentales para un correcto desempefio de calidad. (Palomo &

Moraleda Gil, 2020)

Las fases al momento de la construccion de aplicaciones 0 programas siempre seran
andlisis, disefio, desarrollo, prueba, validacion o aceptacion y futuros mantenimientos. Cada una
de las fases son muy importante ya que en cada una de ellas se distribuyen las actividades, que
generan resultados, los cuales estan detallados en documentos que sustentan el trabajo realizado de

manera secuencial o simultanea.
Figura 2.

Proceso de Desarrollo de Aplicaciones
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Nota: Proceso de Desarrollo de Aplicaciones.



Fuente: http://mediatecnicapoli.blogspot.com/2017/01/modelos-de-proceso-de-software.html.

MediaTeécnica. (2017).

Es importante el marco de alusion donde se integran los procesos que incluye el conjunto
de actividades que se relacionan de forma conjunta, a través del cual una vez detallada la entrada
obtendremos una salida correcta, indicando el orden en el que se van a realizar para entregar un
producto que cumpla con todos los requerimientos y estandares que se anotan una vez clara la idea

para empezar el proceso.

2.2.2 Especificacion de peticiones a cumplir en la construccion de software

Las peticiones a cumplir para el desarrollo de aplicaciones seran necesidades que tiene el cliente y
se deben automatizar de la mejor manera en la implementacion de un software de calidad, se debe
detallar en un documento completo donde se incluyan los diagramas de casos de uso para cada
accion o actividad que va a ir en cada proceso, mostrando la relacién del usuario con el sistema
desarrollado, indicando cada una de las funcionalidades que contiene el sistema, en otras palabras,
el comportamiento del mismo, es decir, lo que hara y lo que no hara, es importante tener en cuenta
que un lenguaje informal, mas que un lenguaje técnico en las descripciones, hara mas facil el
entendimiento para cada uno de los involucrados en la fase de creacion, con respaldos que

contienen informacién similar a una frontera o limites de los cuales no se puede ir mas alla.

En la especificacion derequerimientos de software, los requisitos se los debe definir correctamente,
los mismos que seran las tareas para resolver dentro del proyecto de acuerdo a las necesidades o
caracteristicas que se vayan a solicitar, para llegar a un resultado deseado, se debe tomar en cuenta
que la descripcion detallada de la aplicacion, se las hara en la fase de disefio, en caso de haber

restricciones adicionales que se requieran dentro del software, se deben especificar de la mejor



manera en documentos que se realizaran al momento de haber solicitado cada uno de los

requerimientos.

2.3 Base de Datos.

A través de las bases de datos se puede obtener varios datos los cuales estan respaldados en discos
que almacenan y permiten gestionar a gusto del involucrado en el proceso de manipulacion de los
datos para obtener informacién especifica que se requiera. Pueden estar compuestas por miles de
tablas con varios datos, pero es fundamental tenemos al menos una tabla para realizar su
tratamiento, ya sea respecto a filas también llamadas registros o columnas con grandes nimeros de

datos. (D.P., 2015)

Las bases de datos estan formadas por 4 elementos muy importantes:

e Tabla
Es el espacio donde se almacenan los registros con datos para la gestion de la
informacion que contiene, es muy importante al momento de ordenary respaldar el manejo

de informacion.

Tabla 2.

Partes fundamentales de cualquier tabla para la Gestion de Datos.



Nombres | Edad Sexo Residencia

Carlos ) )
01 Garces 22 | Masculino Quito
02 Manuel -\ 5, | Masculino | Ambato CAMPOS
Garaicoa
03 Elizabeth 1 »1 | Femenino | Quito REGISTROS
Escobar
04 Andrea 23 Femenino Tulcan
Sarmiento
05 . Felix 25 | Masculino Loja
Pilamunga

Nota: Campos Yy registros en la base.

e Formularios
Son una especie de plantilla personalizada que tienen como finalidad ayudar en el ingreso
de informacion, puesto que es cuestion de llenar los campos de una manera mas comoda y
agil.

e Consultas
Béasicamente son sentencias que se construyen para extraer o manejar datos relevantes
dentro de las tablas que conforman la base, separando y ordenando datos para tener solo los
especificos que se necesite en un momento determinado, evitando el desperdicio de recursos
a través de los querys construidos que son sentencias SQL para realizar consultas o
interacciones con la base de datos.

e Informes
Son entregables o elementos analizables que contienen informacion detallada, producto del
resultado de una busqueda, sintetizando y ordenando los datos a analizar de una forma mas
estructurada para el entendimiento oportuno de cualquier tipo de usuario que requiera la

informacion especifica detallada en un documento.



Un almacén de datos o directorio engloba informacion de una forma jerdrquica, almacenados en
una computadora, controlados por el gestor de datos. Las grandes aplicaciones en su mayoria son
multiusuarios, los teléfonos inteligentes, las agendas electrénicas aseguran la integridad de sus
datos, facilitando el desempefio de usuarios y los programadores que estan en el desarrollo y

manejo de informacion.

Figura 3

Puntuacién de clasificacién de motores de base de datos
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de-datos-principales-para-usar-en-2021-237385666527930 ICHI.PRO (2020).
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2.3.1 Gestion de informacion a través de gestores

Para realizar una gestion correcta de informacion de datos a través de gestores 0 SGDB buscamos
herramientas que sean especializadas en el tratamiento de informacion de una manera correcta
junto con los datos que contiene en su interior usando estructuras que garanticen el almacenamiento

y respaldo a toda hora. (Marin, 2019)

En un SGDB o Sistema Gestor de Base de Datos, la compilacion se encuentra interrelacionada
junto a los programas que permite el acceso al sistema, con el fin de validar, manejar, visualizar la

informacion que esta almacenada en cada directorio de una manera completa y organizada.

Si se quiere garantizar el tratamiento de informacion hay que tener en cuenta que depende de un
correcto desempefio a través de herramientas que cumplan este requerimiento para asegurar la
calidad en la construccion y desempefio de la aplicacion, para lo cual es fundamental un lenguaje

que manipule los datos, los definay conste de un diccionario de datos. (IONQOS, 2021)

e Lenguaje de manipulacion de datos: con el mismo se puede ingresar, aumentar mas
registros en una base de datos, también modificarlos, eliminarlos y visualizarlos, siendo
importante la compresion y extraccion de datos.

o Lenguaje de definicidn de datos: es el lenguaje DDL, que estructura los datosenglobados,
con la capacidad de eliminar, cambiar, crear objetos que definan de una mejor manera el
directorio a través de relaciones o referencias.

o Diccionario de datos: es un grupo de metadatos, que permiten el uso de los registros y su
representacion fisica, proporcionando toda la informacién relevante e importante de cada

tabla.



La informacién es muy importante por lo cual su administracion y procesamiento debe ser
manejada de la mejor manera a través de gestores SGDB, especializados para el manejo, mediante
una interfaz amigable para los usuarios, facilitando la manipulacion informacion de una manera
rapida y oportuna.

Existen diversos Gestores de Datos SGDB pero los mas importantes son: PostgreSQL, Oracle, SQL

Server, MariaDB, MySQL, entre otros.

2.3.2 Base de datos relacionales

Son sistemas que mantienen relaciones entre si, de una forma simple, intuitiva, para almacenar
datos e informacién en las tablas, facilitando las orientaciones procedurales entre los modelos

existentes.

La estructura logica dentro de las bases de datosy las partes que conforman son las tablas con sus
respectivos indices y vistas para un mejor manejo de datos se encuentran en una parte del
almacenamiento distinta a la estructura fisica que promueve las formas de realizar lo pactado a
través del cumplimiento de actividades, esto se debe a que es importante no intervenir en el acceso
a datos como estructura logica donde se puede tomar los datos que se necesita, en el caso de que
se realice un cambio yasea en el nombre de la base ocupada no afectara a las filas o columnas que
estén en el interior, es decir no se afecta la data ni la informacion relevante.
Es lo ideal precisar el acceso a la data, no hay que olvidar que las bases relacionales manejan
principios para la integridad, por ejemplo no se debe tener columnas que se dupliquen en cualquier
tabla, ya que lo menos que se desea es ingresar informacion que no sea relevante y perjudique al

desempefio del manejo de la informacion, caso contrario se busca manejar una data exacta que



proporcione informacion necesaria mas no datos basura que no tengan ninguna relevancia en lo

que se desea obtener. (Oracle, 2021)

2.3.3 Sistema de Gestion de Bases de datos relacionales MySQL

El lenguaje PHP de Preprocesamiento de Hipertexto es muy importante puesto que ayuda a la
creacion de interfaces para el manejo de paginas web, ya que el manejador PhpMyAdmin, ayuda a
la manipulacion correcta con datos en el gestor MySQL, facilitando la creacion y eliminacién de
campos, tablas, modificacion respectiva, introduccion de datosy contenidos, a través de consultas
en lenguaje SQL, es decir, querys que son sentencias SQL para realizar consultas o interacciones

con la base de datos..

MySQL es el Lenguaje de Consulta Estructurado que se posiciona como una de los mejores
gestores de datos, siendo multihilo y multiusuario por lo que los sitios web mas completos lo usan,
ya que la capacidad de respuesta es de las méas eficientes, en el caso de software gratuito MySQL
se posiciona sobre los demds indiscutiblemente. Su instalacion, rendimiento, puesta en marcha y
desempefio es muy facil, lo que permite que muchos ingenieros lo elijan para la construccion de

grandes proyectos sin importar la plataforma. (Marin, 2019)

El sistema de gestion de datos MySQL satisface sin problema las necesidades de pequefias o
grandes empresas, ademas de ser muy confiable permitiendo que compita con otros motores fuertes

como SQL Server, MariaDB , DB2, entre otros.

El Lenguaje de Consulta Estructurado MySQL es mejor que otros sistemas gestores, porque

sobresale en diferentes puntos:



Uso de propiedades para transacciones ACID atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad que facilitan la construccién de aplicaciones mas seguras en cada una de las
transacciones.

Uso de store procedures que son procedimientos que mejoran la programacion que se usa

dentro de las bases de datos.

Administra y mejora las reglas del negocio a través de triggers o disparadores.

Aumento de la seguridad de la informacion para que no sea vulnerable a través de vistas.

Permite realizar transacciones entre cada uno de los ambientes de la base de datos llamadas

transacciones distribuidas.

Facil instalacion y puesta en marcha en cualquier plataforma.

Facilidad de manejo de herramientas gréaficas e interactivas para un mejor desempefo.

Figura 4.

Modelo de aplicacion en MySQL
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Nota: Modelo de aplicacién en MySQL.
Fuente: https://es.slideshare.net/jcampo/cliente-servidor-307243. Jimmy Campo. (2021).
Figura 5.

Arquitectura sin Motor MySQL
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Nota: Proceso del Servidor en SQLitey MySQL

Fuente: https://www.applesfera.com/profesional/fallo-base-datos-sqlite-afecta-a-millones-apps-

a-sistemas-apple. Fernandez Julio C. (2018).

2.4 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion poseen su propia sintaxis y semantica, es decir diferentes signos y
reglas, para la resolucién de problemas dentro de la programacién, por lo cual se puede dar las
sentencias gque seran ejecutadas a través de las instrucciones digitadas, para ser visualizadas en
cualquier dispositivo u ordenador, con la implementacion de varios flujos que seguiran en cada
uno de los diferentes procesos para cada caso de uso, cuyo producto esencial es la realizacion de
programas que al ejecutarlos cumplan con los objetivos requeridos por los usuarios. Es importante
recalcar que asi sea la sintaxis y la semantica diferente para cada lenguaje de programacion la

I6gica siempre va a ser la misma.



Los equipos de hardware utilizan una légica diferente a los lenguajes de programacion, para
comunicarse entre ellos, se conoce como protocolo de comunicacion, se diferencia del lenguaje de
programacion ya que para cada una de las instrucciones creadas dentro del codigo fuente es

necesario una accion por parte del procesador.

2.4.1 Lenguaje basico HTML

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto o HTML es simple y sencillo, se centra en desarrollar las
funciones a través de tags, que nos ayudan a enlazar los formatos de los sitios webs que se crean,
con la facilidad deldesarrollo presente en cadamaodulo del sistema web, mejorando las perspectivas
con la incrustacion de texto animado, imagenes y videos con efectos artisticos, ademas del uso,

manipulacion y almacenamiento de datos, que sirven para llamar la atencion del cliente.

Al momento de utilizar HTML, se debe conocer para que sirve cada una de las partes y los

beneficios que podemos obtener con el uso de estas, dentro de las cuales tenemos:

e Head (Cabecera)
Es el espacio donde se coloca el nombre del sitio web con su respectivo logo de
identificacion, afiadiendo una descripcion corta junto con un subtitulo como introduccion a

la informacion que proporciona el sitio web.

¢ Nav (Enlaces para navegar)
Elemento parte de una pagina web después del head, lo cual permite tener varias
opciones que permitan interactuar y visitar varias paginas de los aplicativos web a través

de un menu desplegable, para agilitar la navegacion y tiempo de respuesta dentro del sitio.

e Body (Cuerpo o informacion principal)



Contiene la informacién relevante de la pagina se ubica en el centro para mejor
apreciacion del usuario, la informacion debe ser variada y caracteristica del sitio, verificada,
de fuentes confiables, ya que es lo principal para el usuario, si se requiere se debe

complementar con iméagenes o enlaces que aclaren la informacién ya marcada.

e Aside (Barra lateral)
Es la parte del sitio web en donde se puede colocar enlaces hacia partes internas o

externas que complementen la informacion del sitio web.

e Pie de pagina del aplicativo web
El pie de pagina esta en la parte baja de la interfaz, se puede colocar informacion
adicional como nombres y contactos del desarrollador, derechos reservados del negocio o
autor, datos estadisticos, nimero de visitas 0 mensajes con agradecimientos para los

usuarios.

Figura 6.

Muestra de la estructura web tradicional a traves de un esquema.



Estructura de una pagina
en HTMLS

<header>

<pav>
<article>

<section> .
<aside>

<section>

<footer>

Nota: Estructura de una pagina HTML5.
Fuente: https://desarrolladoresweb.org/htmi5/estructura-de-una-pagina-htmil5/. Desarrolladores

web ORG (2018).

2.4.2 Hojas de estilo en cascada CSS

EI CSS permite mejorar las caracteristicas que contiene una pagina web resaltando la parte estética
para una mejor presentacion dentro del aplicativo web para la vista del usuario, por lo cual junto a
cddigo HTML permite dar color, forma y establecer una posicion, ademas de otras caracteristicas
visuales a una pagina, y asi puedanser mas amigables para el usuario. Se lo puede considerar como

un idioma, el cual es entendido por los navegadores. (Manz, 2017)

Figura 7.

HTML y CSS juntos



Nota: Definiciéon de CSS.

Fuente: https://lenguajecss.com/css/introduccion/que-es-css/html-css-navegador.png

(2017).

CSS tiene su propia sintaxis para crear las reglas de mejora para las paginas, se crean en

varios documentos, y tiene dos componentes muy importantes que son:

Propiedad: son datos que proporciona informacién de los valores que se quiere establecer
dentro de un selector para editarlo en su presentacion, es decir, se indica los valores que
se quiere para un determinado color, tamarfio, longitud, ancho de las partes especificas de
un documento, modificando dentro del selector.

Selector: son los cuadros, tablas, inclusive el texto, que se los puede modificar con
propiedades creadas dentro del cddigo para el CSS, el navegador es importante ya que
entiende la combinacién del contenido, con los respectivos estilos del CSS, para mostrar
al usuario final de una manera mas nitida y agradable:

El navegador que se desee utilizar cuenta con propiedades para la transformacion a un

Objeto Documento Modelo y su respectiva presentacion al exterior. EI DOM va a ser el



documento que se almacene en la memoria del computador, al tener la posibilidad de
convertir el respectivo HTML y CSS de una pagina.

Figura 8.

¢ Como funciona CSS?
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Nota:If geek then.
Fuente: https://ifgeekthen.everis.com/es/css-houdini-final-trick CSS Houdini. (2020).
2.4.3 Lenguaje de Programacion PHP

El lenguaje de programacion PHP o Preprocesador de Hipertexto ha sido creado para usarse
en la creacion de paginas y sitios web, lo cual lo convierte en una herramienta completa para la
creacion de sitios dinamicos, en el menor tiempo posible, es el lenguaje mas utilizado en la
construccion de aplicativos web cumpliendo con los requerimientos de cada involucrado en el
proceso de desarrollo, su légica no es complicada, su sintaxis se asemeja al lenguaje padre como
es el lenguaje de programacion C, la finalidad principal de PHP es el disefio completo y detallado
de sitios web, con una particularidad importante al momento de interactuar con todas las bases de

datos, de una manera sumamente simple, una vez realizada y establecida una conexion con un



motor de gestion de datos, es solo cuestion de tiempo el poderimpartir las instrucciones para recibir

las respuestas solicitadas de los SGBD utilizados.

PHP posee una gran ventaja al ser un lenguaje libre cuyo cédigo es completamente gratuito,
rapido y facil de usar. La seguridad que ofrece es envidiable personalizable y seguro para trabajar
de una forma acelerada que puede ser usado en varios sistemas operativos sin ninguna diferencia

ni restriccion.

Al ser un lenguaje de programacién embebido, se lo puede delimitar con etiquetas al principio y al
final cuando esté incrustado en lenguaje de marcado de elementos, caso contrario, se recurre a la

creacion de registros o ficheros PHP necesarios para la construccion del aplicativo.

2.4.4 Lenguaje de secuencias de comandos JavaScript

Tiene como finalidad ayudar a crear paginas web dinamicas, que incorporan varios efectos, entre
los cuales tenemos texto dindmico con efectos de aparicion y desaparicion, dentro del entorno,
animaciones que pueden aparecer como resultado del pulso o manipulacion de botones que

proporcionen informacion importante para el usuario.

Si hablo de la parte técnica JS viene a ser un lenguaje de programacion interpretado, ya que no es
necesario que el programa sea compilado para ejecutarse, con la facilidad de visualizar el trabajo
en el navegador de preferencia sin necesidad de la ejecucion de algin proceso intermedio. (Pérez,

2019)

Actualmente son importantes las innovaciones que nos presenta acoplando mejoradas
funcionalidades para ser un completo interpretador de software, cuyo objetivo es fortalecer la
ejecucion y puesta en marcha del programa, transformando el cédigo de JavaScript a cddigo de

maquina, con la finalidad de tener una mayor velocidad de ejecucién, semejantes a las que



proporcionan las aplicaciones de escritorio, permitiendo aumentar el rendimiento del lenguaje y su
produccion consolidandose como la mejor opcion para el desarrollo de aplicaciones web,
implementado en archivos HTML, cuyos programas son conocidos mas facilmente como scripts,
también se puede interactuar con péginas, archivos, texto, imagenes, formularios de creacion, entre

otros.

2.5 CMS WordPress

WordPress amas de ser una herramienta completa, ayuda en la construccion de sitios web, permite
gestionar contenidos al ser un CMS, con la infinidad de plantillas que ofrece para el uso de las
personas que requieran de sus servicios, siendo innecesario conocer mucho de creacion de disefios
de interfaces, manejo de bases de datos, programacion avanzada, entre otros criterios, a un bajo
costoy lo mas importante que es un software de codigo abierto, con lo cual los desarrolladores que
formen parte de la comunidad dentro de WordPress podran manipular el contenido de la forma en
que deseen, para ajustar de una manera Unica los plugins, las paginas, las entradas, en fin, los
componentes dentrode WordPress para entregar un proyecto de calidad en el ambito del desarrollo

de software.

Lo mas importante de WordPress es que siempre esta en constante actualizacion para estar a la par
con la tecnologia y la demanda que pueden llegar a tener los clientes mas exigentes, una de sus
fortalezas es un constante mantenimiento para la erradicacion deerrores, en cadauno de sus plugins
e instrucciones, gracias a la intervencion de varios desarrolladores del mundo al ser de codigo

abierto, es importante que los sitios web sean adaptativos multiplataformas, para ser accedidos

desde la web sin ningn inconveniente.



WordPress al ser utilizado a nivel mundial es el CMS preferido porque permite conectarse con el
Hosting BlueHost para el alojamiento y la gestion a profundidad de todas las herramientas a través

del CPanel que permite la automatizacion mediante una interfaz grafica.

Cadadiaaumenta el nimero de usuarios que integran la comunidad WordPress, cabe recalcar que
es fundamental tener conocimiento y dominio de c6digo en Php, Html y CSS. WordPress tiene un
promedio de creacion de aplicativos web de mas de 500 diarios a nivel mundial, contra diferentes
CMS que no alcanzan ni los 100 entre los cuales constan Squarespace o Shopify, sitios importantes
y reconocidos a nivel mundial también lo usan por las prestaciones que ofrecen a todos los
interesados, méas del 40% de desarrolladores, a nivel mundial usa WordPress, y en poco tiempo es

seguro que va a posicionarse sobre el 50% a nivel mundial. (Osman, 2021)

2.5.1 Plantillas

En WordPress las plantillas personalizadas también son conocidas como temas, puesto que
sirven como guias para encaminar las bases de los sitios web con una estructura completa y
apariencia detallada. Por lo general, una plantilla tiene disefios ya consolidados que pueden ser
tomados por el desarrollador, hay que tener en cuenta el objetivo que se pretende alcanzar, para
modificarla en base a necesidades requeridas, se puede sustituir la informacion por conceptos
necesarios para el sitio en creacion y las fotos por imagenes del tema escogido, la herramienta
brinda todas las facilidades para que el sitio o aplicativo web quede acorde a los requerimientos de

los usuarios en el menor tiempo posible.

Asi como la mayoria de las herramientas que existen actualmente hay varias limitaciones para las
mismas, WordPress no deja de ser la excepcion ya que muchas de las plantillas que existen son

pagadas o calificadas como Plantillas Premium, se pueden modificar las plantillas gratuitas sin



ningun problema, aunque para mejor calidad del trabajo y funcionalidades en la mayoria de las

ocasiones de debe recurrir a plantillas completas que son creadas por empresas de Desarrollo.

WordPress es una herramienta con varias facilidades para su respectivo manejo, a mas de
tener la funcionalidad de seleccién, arrastre y colocacion de componentes dentro del entorno de
trabajo llamado “Drag and Drop” arrastrar y soltar, proporciona diferentes tipos de plugin para la
creacion de funcionalidades acordes al proyecto a desarrollar, una vez seleccionado ya es cuestion

de seleccionar los colores y el tipo de texto acorde a la finalidad que se requiere para el sitio web.

2.5.2 Plugins

Si se requiere obtener mejores funciones que satisfagan otras necesidades en el desarrollo web se
procede a descargar e instalar pequefios programas que se pueden conectar a WordPress o
construirlos en lenguaje Php o Preprocesador de Hipertexto para cumplir objetivos de manera mas

sencilla.

Hay herramientas dentro de WordPress que son de uso exclusivo y los desarrolladores lo han
patentado, por lo cual permiten utilizarlos, pero con restricciones, si se necesita mejorar las
funcionalidades se puede pagar parar obtener versiones premium, que aumenten el poder del
plugin. Si son plugin reservados, para usarlos la Unica forma es pagar o crearlos desde 0 con cddigo

Php,. (Arjonilla, 2018)

Los plugins alargan y mejoran las funcionalidades que ofrece WordPress, maximizando la
flexibilidad, evitando el desperdicio y mal uso de cddigo, para disefiar sitios o paginas de acuerdo
a necesidades establecidas por el usuario, son creados con codigo JavaScript, CSS,PHPy HTML,

es decir diferentes lenguajes de programacion, los cuales son definidos a través de palabras claves



o reservadas para cada uno, asi se puede identificarlos de una manera mas sencilla dentro del sitio

web creado gracias los short code. (Arjonilla, 2018)

2.5.3 Entradasy Paginas
WordPress al ser muy completo para el desarrollo de entornos para la web, posee 2 partes muy
importantes que tienen similitud en la visualizacion, pero cada uno tiene una funcion diferente en

el caso de las Entradasy Paginas.

La funcion que tienen las entradas que también son conocidas como posts, son los articulos con
datos relevantes de mucha trascendencia dentro de algin blog de informacién, a través de un orden
jerarquico, cronoldgico y secuencial, conjuntamente con etiquetas, lo que les diferencia de las
paginas, puesto que, aqui prevalece el contenido estatico, de un sitio web determinado con
informacion incrustada fijamente que no llega a alterarse, es decir, no forman parte del blog, sino
que se ordena través de la jerarquia u orden de colocacién, al contener un sitio con varias paginas
se clasifican a las mismas en niveles, por lo cual las de orden superior pertenecen a la vista

fundamental.

En el caso de péaginas secundarias engloban informacion respecto al sitio web o a quienes lo
desarrollaron, como posteo de datos con informacion para respectivos contactos, llamando la
atencion con el uso de imagenes, texto, estilos predeterminados para llamar la atencion de los

clientes a traves de codigo HTML y CSS, con el tnico finde mejorar el aspecto de la presentacion.

WordPress permite editar las paginas respectivamente al igual que las entradas creadas, con lo cual
se puede mejorar el texto, cambiar ,eliminar, insertar imagenes, videos, con una interfaz muy facil
debido a las Gltima actualizaciones de la herramienta, lo cual es impactante al permitir trabajar

dentro de una pagina por medio de blogues, en donde a cada uno se le agrega o modifica contenido



especifico de acuerdo con las necesidades que se tenga en el caso de ser una pagina principal o

secundaria, lo mismo en el caso de las entradas.

2.6 Enfoque para la construccion de software

El enfoque o metodologia utilizada en la construccion de programas consiste en un contexto
relacionado al cumplimiento de objetivos, donde se centra en el empleo de una estructura clara 'y
concreta siempre organizada, para el cronograma controlado dentro de la construccion de los
sistemas de informacion sin importar la complejidad o magnitud de éste. Existen varias
metodologias, pero en si, la finalidad de éstas es considerar todos los aspectos tanto técnicos como
I6gicos y organizacionales que se practica dentro del equipo de desarrollo para llevar a cabo un

proyecto, hay algunas que sin duda pueden adaptarse mejor dependiendo la finalidad del proyecto.

2.6.1 Metodologia agil de desarrollo XP Programacion Extrema

La Programacion Extrema XP es un enfoque para la construccion de software dentro de
las conocidas como metodologias &giles, se enfocaen llevar a cabo el cumplimiento correcto de la
gestion de software de manera eficaz, manteniendo un control flexible a través del marco de trabajo
Agile, similar a un bucle o lazo iterativo estableciendo claramente las funciones de cada miembro
del equipo a través de roles, sin olvidar que se debe manejar la comprension, a través de
comunicacion entre miembros del equipo volviendo a utilizar el cédigo desarrollado con la

respetiva retroalimentacion para crear mejoras significativas.

Programacién Extrema se enfoca en el desarrollo de software de calidad que satisfacen las
necesidades de los usuarios para mejorar la eficiencia del equipo de desarrollo. Se trata de una
metodologia de desarrollo cuyo objetivo es promover la aplicacion de précticas de ingenieria
apropiadas para la creacion de software. Esta metodologia la formulé Kent Beck, creador del

llamado «Extreme Programming Explained: Embrace Change», publicado en 1999. (Bello, 2021)



Programacién Extrema se posiciond como la metodologia &gil principal alrededor del afio 2000.

Luego, la metodologia Scrum le quitd el puesto en cuanto a popularidad.

Programacién Extrema ha tenido gran acogida por sus capacidades para construccion de software
de calidad. La combinacion junto con la metodologia Scrum, garantiza una adecuada inspeccion
en cada proyecto desarrollando efectivamente el software centrado en las necesidades de los
usuarios, con la facilidad de reorganizarse en caso de que se requieran cambios en la etapa de

desarrollo.

Es importante la Programacion Extrema puesto que hace un enfoque mayor en la parte de
adaptacion, siempre es inevitable que a medida que se desarrolle el software se necesiten realizar
cambios significativos , la metodologia ayuda a acoplarse a cualquier requerimiento futuro en
cualquier fase del ciclo de vida, los cambios son inevitables para obtener un mejor producto final,

lo cual es importante antes de realizar la entrega respectiva al usuario final, siempre hay que tener

en cuenta que los cambios se van a presentar. (Bello, 2021)

Programacion Extrema tiene como objetivo el cumplir todos los requerimientos del cliente en
cualquier etapa a través de la comunicacién y puesta en marcha en conjunto con el desarrollador,
y los respectivos avances gque se estipulen en la planificacién del software, teniendo en cuenta los
puntos de entrega de modulos a tiempo de acuerdo a las necesidades del cliente, logrando una
efectividad alta, para mejorar la productividad y organizacién adecuada del trabajo, con la
capacidad de reaccion eficaz de los desarrolladores a cualquier cambio que pueda presentarse en

los requerimientos iniciales, fomentando un trabajo equitativo entre los involucrados,

programando, revisando y discutiendo el cédigo a medida que se va avanzando.

Consta de 5 aspectos fundamentales para mejorar el proyecto:



e Ambiente cordial entre el cliente y desarrollador comunicando cualquier inquietud o
cambio que se desee en el tiempo correcto.

e Disefio simple pero correcto.

e Pruebas iterativas desde que se empieza con el desarrollo basdndose en la
retroalimentacion.

e El éxito se logra respetando a cada miembro del equipo de trabajo.

e Se debe afrontar con firmeza, seguridad y profesionalismo los cambios en los

requerimientos.

Para iniciar un desarrollo correcto de la implementacion de la metodologia, se debe partir
levantando los requerimientos, y plasmarlos en las historias de usuarios, es decir, los
requerimientos que debe cumplir y realizar sin importar nada el sistema a desarrollar, las mismas
que son detalladas por el cliente, en sus propias palabras sin necesidad de términos técnicos en la
explicacion indicando caracteristicas fundamentales, palabras claves, roles y permisos de los

usuarios, objetivos de las distintas funciones a cumplir, finalidades, conclusiones y beneficios.

Las historias de los usuarios deben ser analizadas tanto en costo y tiempo para tener una
idea desi es factible 0 no, en caso de ser factible se procede a realizar un célculo de riesgo bajo
sefialando los tiempos que puede demorarse en desarrollar y poner en marcha el producto, la
descripcién a detalle viene dada por el usuario que requiere el sistema cuando se procede a crear

las historias de usuarios.

Los roles dentro del proyecto de desarrollo son muy importantes ya que se asignan con el
objetivo de tener tareas asignadas a cada miembro de una forma clara y ordenada. Dentro de

Programacion Extrema se cuenta con roles como:



e Seguimiento o Tracker

e Cliente o Customer

e Programador o Programmer

e Entrenador o Coach

e Gerente 0 Manager

e Encargado de pruebas o Tester

e Pronosticador o Doomsayer
La persona que se encarga del seguimiento se denomina tracker, se encarga de entregar una
retroalimentacion a los miembros del equipo, tomando en cuenta los aciertos en base a las

estimaciones que se realizan, durante un tiempo real.

El cliente o customer se encarga de tener claras las prioridades que guien el proyecto, ya que a la
vez son los usuarios finales a quien va dedicado el proyecto, por tal motivo deben tener claras las

necesidades que deben ser solventadas para su satisfaccion.

Los programadores sin ninguna dudason parte fundamental dentro de la metodologia ya que se
encarga de la elaboracion y desarrollo del proyecto, utilizando herramientas creadas por otras

personas o por su propio ingenio, para llevar a cabo pruebas unitarias.

El coach o entrenador es el encargado de hacer que el proyecto se lleve de la mejor manera, es

decir, encamina el proyecto de manera global, asesorando a los miembros del equipo.

El encargado de pruebas o tester es el encargado deayudar al cliente a la descripcion de las pruebas
funcionales, difundiendo los resultados obtenidos a los miembros del equipo, siendo el encargado

principal de tener las herramientas correctas para llevar a cabo las pruebas.



El manager es el encargado de llevar a cabo las reuniones entre los involucrados, anotando detalles
importantes de los encuentros entre los involucrados con el fin de pasar un informe al manager

practico con informacion importante.

Un rol fundamental es el product owner que es el principal encargado de levantar los procesos a

través de las metodologias agiles, maximizando el valor de una solucion. (BELLO, 2021)

Figura 9.
Programacion Extrema Aplicada.
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Nota: Metodologias Agiles.

Fuente: http://manualdegamedesign.com/programacion-extrema-xp/ (2017).

Lo mas importante en esta metodologia es contar con las historias de los usuarios para partir
deese punto, posteriormente se crea la planificacién de publicaciones con un trabajo conjunto entre
el cliente y desarrollador para una correcta planificacion del proyecto junto con la toma de las
mejores decisiones que ayudaran a la viabilidad del mismo, aclarando los alcances, recursos, el
tiempo, fijacion de estandares para el tema de calidad y puesta en marcha, es importante proponer
tiempos optimos en el desarrollo de las historias de los usuarios, los mismos que integran el
desarrollo y pruebas con correcciones de errores, teniendo en cuenta que no existan retraso en el
desarrollo programado del proyecto, es importante establecer prioridades agrupadas en versiones

para ser desarrolladas iterativamente.

Una vez correctas las historias de los usuarios, se avanza con las iteraciones, las mismas
que deben llevarse a cabo entre 1 y 3 semanas de trabajo, por lo cual, es importante una
planificacién de iteracién concisa puesto que se toman los criterios de los usuarios que se van a
implementar, se deben corregirlas en caso de que hayan fallado dentro del proceso de aceptacion

de anteriores iteraciones con el fin de no tener problemas en iteraciones posteriores,

Los tiempos son muy importantes dentro de esta metodologia, por lo que no se debe exceder
los tiempos planificados, es importante llevar una velocidad de desempefio constante en el avance
del proyecto, ya que una vez finalizada la fase preliminar con las tareas de los usuarios de
programarad la realizacion, posteriormente la implementacion y pruebas respectivas deben ser

garantizadas por el desarrollador.



Una parte fundamental de la metodologia Programacion Extrema es el trabajo
independiente en parejas como principio de mejora y aumento de calidad del producto de software
que se va a entregar, promoviendo la reutilizacion de c6digo, a fin de optimizar la mantenibilidad

en el disefio del software para un futuro crecimiento o escalabilidad en el desempefio.

Las reuniones constantes, rapidas y concisas entre el grupo de trabajo es muy importante
para un control eficaz del desarrollo y lo que se viene avanzando, recalcando los errores y avances
reales en dias posteriores, creando una lluvia de ideas para una vision general entre los miembros
del trabajo, y se pueda solventar de una manera general, obteniendo soluciones que ayuden a
erradicar los problemas presentados en el menor tiempo posible, es decir, un apoyo incondicional
que beneficie a todos evitando retrasos en entregas programadas o complicaciones en el precio de
construccion de software, sin descuidar el aseguramiento del cumplimiento de calidad, respetando

estandares y normas que indique el cliente para el funcionamiento correcto del aplicativo.

Como ultimo paso es importante liberar la version inicial, sin olvidar las pruebas de
aceptacion de las historias recaudadas con antelacion, es decir, pruebas de caja negra que son un
criterio acertado con una validez clara, donde se aclara que la implementacion de la historia no
tiene inconvenientes, por ende es correcta sin contratiempos que afecten su desarrollo, no hay
limites al aceptar el cumplimiento de funcionalidades a través de pruebas respecto a la historia de

cada usuario considerado para el proyecto, sino que méas bien se las ejecuta para garantizar su

desempefio correcto, eficaz y eficiente dentro del sistema creado.

Las pruebas de aceptacion deben ser llevadas a cabo con la supervision del principal
interesado que es el cliente al terminar cadaiteracion, es fundamental comprobar cadacierto tiempo

a fin de evitar cambios en versiones anteriores que afecten a las nuevas versiones. Para ahorrar



muchos recursos y mejorar la calidad del desarrollo es primordial automatizar las pruebas de

desarrollo.

En resumen, se ha tomado la investigacion aplicativa para llevar a cabo el desarrollo del plan de
disertacion, puesto que la misma se centra en el tipo de estudio que explora, indaga, certifica y
abarca la relacién causal, por lo tanto, ademas de describir y acercarse en gran medida al problema
de investigacion, esta metodologia prueba encontrar las causas del mismo, permite realizar
definiciones operativas en torno al objeto de estudio, lo que nos ayudara en gran medida
facilitandonos un modelo que se ajuste de forma significativa a gran parte de la realidad, también
se va a buscar aplicar de una manera ideal y directa las conocimientos adquiridos durante la etapa
de estudio para solucionar los inconvenientes del establecimiento de la mejor forma, obteniendo
conceptos en base a la tecnologia de la tipica investigacion, conectando el producto final con la

parte tedrica.

La metodologia de desarrollo de software es agil, y se utilizard Programacion Extrema XP, es
importante puesto que se basa principalmente al punto principal, ya que por medio de esta se puede

tener un mejor control del proyecto teniendo una implementacion maés efectiva, eficaz y eficiente.

Programacién Extrema, es una metodologia agil que permite responder muy rapido a posibles
cambios que se generen en el proyecto, ademas es importante porque trabaja agrupando diferentes

fases de la mejor manera, entre ellas: planificacion, disefio, desarrollo y pruebas.

Algo que sobresale, es que tiene un ciclo de vida dindmico, es decir, que puede cambiar
dependiendo de las necesidades y sugerencias del cliente, siendo importante, puesto que esto
ayudara al proyecto para que no sea del todo estatico y puede cambiar si se necesita, para mejorar

la calidad del producto ofrecido, sin necesidad de grandes variaciones.



Es importante ya que permite una clara discusion con el fin de mejorar el producto a entregar, ya
que a través de la comunicacion se puede generar grandes y mejores resultados primero en la
planificacion y luego en cada prueba para los moédulos desarrollados verificando que se cumpla el
objetivo de cada uno de ellos, de una manera jerarquica cumpliendo la satisfaccion de los

involucrados, y en caso de requerirse cambios hacerlos sin importar a etapa de desarrollo donde se

encuentre el proyecto con una tasa de error que no afectaen lo mas minimo.



CAPITULO3: REQUERIMIENTOS Y DISENO

3.1 Circunstancia actual del establecimiento de Terapia Fisica

El establecimiento FISIOMIDI ubicado en Quito-Ecuador maneja informacion de los
respectivos pacientes que pertenecen al Centro, los cuales acuden por molestias 0 malestares que
presentan en su cuerpo, COMO consecuencia presentan repercusiones en su salud, es por esta razon
que buscan un trato de profesionales en sanar sus dolencias y puedan tener un mejor ritmo de vida.
Con el paso del tiempo desde su apertura, las funciones que maneja el Centro de Rehabilitacion,
han sido desarrollados manualmente, por las diferentes personas que forman parte del mismo, como
son la secretaria y fisioterapistas, los pacientes han ido en aumento a traves del tiempo, por ende,
el proceso manual de agendamiento de citas y manejo de usuarios se vuelve cadavez mas tedioso,
porque se puede desechar informacién importante, o la desaprobacion de los usuarios por falta de
agilidad en el Centro. Por lo general los Centros de Rehabilitacion cuentan con departamentos con
tareas especificas para llevar a buen término el funcionamiento y mejor desempefio con los

pacientes. Por lo cual tienen varios departamentos como son:

o Areadeagentes fisicos para las respectivas técnicas de tratamiento

e Magnetoterapia
e Electroterapia
e Gimnasio
e Secretaria y Administracion
En la actualidad se esta trabajando en un sistema web que permite automatizar todos los
procesos del Centro de Rehabilitacién, con el fin de difundir informacion importante sobre
tratamientos entre cada uno de los usuarios. El aplicativo garantizara un mejor desempefio para el

tratamiento de informacion sensible que serd la misma que ya se dispone en el Centro de



Rehabilitacion, a fin de evitar pérdidas, desorden y una mala organizacion en el otorgamiento de
citas para los pacientes, es decir, evitar que 2 pacientes se acerquen en un mismo horario, lo cual
es bastante molestoso para el funcionamiento y tranquilidad del usuario puesto que gestiona su
tiempo de forma ordenadaen base a la cita requerida sin imprevistos ni complicaciones, es decir,

citas reservadas para cada paciente.

Se pretende un sistema adaptativo, para permitir su uso y visualizacion en cualquier dispositivo,
con una ventaja importante de replicarse a una aplicacion para dispositivos méviles que comunique
las citas y horas otorgadas a cada pacientes, a través de recordatorios, pagos y detalles que mejoren
el servicio, ya que el aplicativo web debe cooperar con el personal del Centro de Rehabilitacion a
promocionarse y darse a conocer en mas lugares del territorio nacional, buscando que més clientes

formen parte del mismo, incrementando el nivel de competitividad.

El aplicativo web va a estar a disposicion de todos los usuarios en la web, contendra informacion
especifica, detallada e importante del Centro de Rehabilitacion con tutoriales y enlaces para los
usuarios, si bien es cierto que la gestion es de uso interno para el Centro, pero para el cliente el
agendamiento y uso del sistema es de uso externo, ya que con la automatizacion del proceso de
citas basta con obtener el link o buscar el centro en la web para ser promocionado por muchos
usuarios con la finalidad de mantener satisfechos a los involucrados principales y nuevos socios 0

pacientes para el establecimiento , cumpliendo las expectativas ayudados de la tecnologia actual.

También permitira que los usuarios, visualicen, elijan y reserven su cita para un trato y
atencion reservada sin interrupciones, evitando pérdidas de tiempo, agilitando el servicio las 24
horas del dia los 7 dias de la semana, sin cruces de horarios entre pacientes, mejorando el tiempo

para realizar otras actividades, reduciendo el tiempo de viaje que antes debian realizar para llegar



a tomar una cita para la atencion, ya que en varias ocasiones, no habia disponibilidad, todo se logra
gracias a los beneficios del aplicativo en linea que se desarrollard para la automatizacion de

procesos con facilidades para todos clientes que necesiten el servicio.

3.2 Levantamiento de requisitos de cumplimiento en el software

Dentro de Programacion Extrema, podemos tomar los requerimientos a través de cada historia de
usuario, porque contienen los requisitos a cumplir, llevandose a cabo para validar el
funcionamiento del aplicativo web, con un correcto funcionamiento tomando en cuenta cada uno
de los requerimientos sefialados desde el principio, sin olvidar que se debe dar indicaciones claras
a las personas que intervendran en las historias de usuarios, a fin de obtener un levantamiento de
requerimientos claro y preciso, ya que se pretende alcanzar una vision macro a gran escala de lo
que se va a realizar , los involucrados en las historias de usuarios son muy importantes ya que

indicaran sus aspiraciones a través de cada uno de los requerimientos, ayudando a optimizar los

procesos correctos desarrollados en el establecimiento de una manera méas optima.

Para una obtencion agil y oportuna de requerimientos en el menor tiempo posible, se
empez0 por pedir a varios usuarios y trabajadores del Centro de Rehabilitacion puntos de vista
claves y necesarios para llevar a cabo el aplicativo, en cuanto a sus aspiraciones, pretensiones y
experiencia en torno a una mejora, siendo importante la realizacion de una reunién cara a cara, con
varios integrantes del Centro para obtener las mejores historias, descartando las menos importantes,
sin olvidar que todas aportaron grandes conclusiones de lo que se pretende lograr, por lo cual

priorizamos las historias detalladas a continuacion:

Tabla 3.

Historia de Usuario N° HU-1



Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-1 Usuario registrado Verificar los Validar que todos los
dentro del sistema fisioterapistas que se fisioterapistas que
encuentran registrados  pertenecen al Centro
en el centro de Rehabilitacion se
encuentren
habilitados para
poder acceder al

agendamiento de
citas, sin posibilidad
a pérdidadel servicio

de rehabilitacion.

Nota: Historia de Usuario N° 1, rol, caracteristica y funcionalidad.

Tabla 4.
Historia de Usuario N° HU-2

Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-2 Usuario nuevo o Crear y verificar perfiles Crear perfiles
registrado en el de pacientes y toma de personalizados de
sistema citas usuarios para

verificar sus datosy

puedan actualizarlos

o verificar historial
de citas.

Nota: Historia de Usuario N° 2, rol, caracteristica y funcionalidad.

Tabla 5.
Historia de Usuario N° HU-3

Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta



HU-3 Como miembro Crear y verificar servicios Asegurar y

del Centrode ofertados a los pacientes garantizar una
Rehabilitacion dentro del Centro de atencion de calidad
Rehabilitacion, dividiendoen  para los pacientes,

areas bien estructuradas el garantizando el

trabajo de cada fisioterapista. servicio por areas

completas en el
agendamiento
dentro del sistema.

Nota: Historia de Usuario N° 3, rol, caracteristica y funcionalidad.

Tabla 6.

Historia de Usuario N° HU-4

Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-4 Como miembro Gestionar el registro delpago  Gestionar los pagos
del Centrode correcto en el sistema para realizados para
Rehabilitacion cadauno de los pacientes, otorgar el servicio a
gestionando el ordenen el los usuarios.

agendamiento de citas.

Nota: Historia de Usuario N° 4, rol, caracteristica y funcionalidad.

3.3 Desarrollo planteado del sistema

Se va a permitir que los clientes realicen el agendamiento éptimo de citas para terapias
fisicas, informacion en el correo una vez confirmada la cita para realizar los pagos respectivos,
manejo de perfiles de usuarios, informacion relevante sobre el Centro de Rehabilitacion, chat
personalizado mediante WhatsApp con la cuenta de la empresa y tutoriales para diferentes
complicaciones fisicas en los pacientes. El sitio web estara muy bien fundamentado y sustentando

con cada una de las ventajas que ofrecen los plugins y codificacion en Php para la implementacion



de mejores técnicas que agraden mucho al usuario usando CSS para una interfaz mas amigable,
haciendo que la navegacion vy visita sea facil e intuitiva, sobresaliendo con normas establecidas
desde el inicio. También cada cliente puede o no estar registrado, se creara el perfil de cada uno en

caso de gue ellos deseen para sesiones futuras.

3.4 Casos de Uso

Como prerrequisito para empezar con la creacion de los diagramas de casos de uso, se usa las
historias de los usuarios, que se recopilaron con ayuda de la metodologia &gil Programacion
Extrema, junto con una clara vision de lo que seran los roles y permisos para los usuarios dentro
delas funcionalidades que ofrece la aplicacion web, para un correcto y éptimo desempefio en todos

los aspectos.

3.4.1 Diagrama General de Caso de Uso del Centro FISIOMIDI

Figura 10

Diagrama General de Caso de Uso.



Caso de uso

Genersl

Admin|strador

F2. Administrar

F1. Administrar Cites Médi F3. Administrar F4. Administrar
Fisioterapisas e senvicios Pago
Pacientes
Usuario Final :
A
AN A
Secretaria Fisioterapista

Nota: Diagrama general del sistema web.




3.4.2 Diagramas de Administracion Caso de Uso Especifico

Figura 11.

Diagrama de Caso de Uso Especifico de Administracion de Fisioterapistas

[~ I8

Caso de uso
Especifico
Administrar

Fisioterapistas

A X x

Administrador Secetaria

Fisioterapista

F1.1 Crear Cita

F1. Administrar Fisioterapistas

o B

A\

F1.2 Modificar Cita

F1.4 Ver Cita

A F1.4.1 Consulta F1.4.2 Consulta
Usuario Final General por Parametro

Nota: Diagrama de administracion de fisioterapistas.



3.4.3 Diagrama de Administracion Casos de Uso Médicos Pacientes

Figura 12.

Diagrama de Administracion de Citas Médicas Caso de Uso

Caso de uso
Especifico
Administrar Citas
Meédicas

Administrador Secretaria - -
Fisioterapista
F2. Administrar Citas Médicas
F2.1 Crear Cita F2.2 Modificar Cita F2.3 Consultar Cita

F2_ 4 Eliminar Cita

AN\

Usuario Final

Nota: Diagrama de administracion de citas médicas y pacientes



3.4.4 Diagrama de Administraciéon de Servicios FISIOMIDI

Figura 13.

Diagrama de Administracion de Servicios.

Caso de uso
Especifico
Administrar Servicio

Administrador Seoetaria - .
Fisioterapista

F2. Administrar Servicio

e

F3.1 Crear Servicio F3.2 Modificar Servicio

F3.32 EliminarServicio F3._4 Consuliar Senvicio

7

Usuario Final

Nota: Diagrama de administracion de servicio Casos de Uso.



3.4.5 Diagrama de Administracién de Pago FISIOMIDI
Figura 14.

Diagrama de Administracion de Pago Caso de Uso Especifico

Caso de uso
Especifico
Administrar Pago

Administrador Secretaria

Pt N

F4. Administrar pago

F4.1 Crear o S
e F4.2 Mcdificar pago F4.3 Consultar pago F4.4 Eliminar pago

Nota: Diagrama de caso de gestion de pago.
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3.5 Construccién de aplicativo
e Herramientas para el desarrollo:
o Lenguaje de secuencias de comandos JavaScript
o Lenguaje de programacion PHP
o Lenguaje basico HTML5
o Hojas deestilo en cascada CSS3
e CMS
o CMS 5.8 WordPress
e Sistema Gestor de Base de Datos
o Sistema de gestion de base de datos relacionales MySQL
e Sistema operativo:
o Multiplataforma Mac OS, Linux y Windows en todas las versiones
e Exploradores de Internet compatibles:
o Microsoft Edge//Netscape Navigator/Safari/Google Chrome / Safari / Opera/

Mozilla Firefox
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CAPITULO4: IMPLEMENTACION

4.1 Iteracién Inicial

41.1 Analisis

Historia de Usuario N° HU-1

Tiempo estimado: 2 semanas

Condiciones de admision:

Tabla 7.
Historia de Usuario N° HU-1

Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-1 Usuario registrado Verificar los Validar que todos los
dentro del sistema fisioterapistas que se fisioterapistas que
encuentran registrados  pertenecen al Centro
en el centro de Rehabilitacion se
encuentren

habilitados para
poder acceder al
agendamiento de
citas, sin posibilidad
a pérdidadel servicio
de rehabilitacion.

Nota: Historia de Usuario N° 1, rol, caracteristica y funcionalidad.

Tabla 8.

Historia de Usuario N° HU-2
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Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-2 Usuario nuevo o Crear y verificar perfiles Crear perfiles
registrado en el de pacientes y toma de personalizados de
sistema citas usuarios para

verificar sus datosy
puedan actualizarlos
o verificar historial

de citas.
Nota: Historia de Usuario N° 2, rol, caracteristica y funcionalidad.
Tabla 9.
Historia de Usuario N° HU-3
Descripcion detallada.
Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-3 Como miembro Crear y verificar servicios Asegurar y
del Centrode ofertados a los pacientes garantizar una
Rehabilitacion dentro del Centro de atencion de calidad
Rehabilitacion, dividiendoen  para los pacientes,
areas bien estructuradas el garantizando el

trabajo de cada fisioterapista. servicio por areas
completas en el
agendamiento

dentro del sistema.

Nota: Historia de Usuario N° 3, rol, caracteristica y funcionalidad.

Tabla 10.
Historia de Usuario N° HU-4

Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
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HU-4 Como miembro Gestionar el registro delpago  Gestionar los pagos
del Centrode correcto en el sistema para realizados para
Rehabilitacion cada uno de los pacientes, otorgar el servicio a
gestionando el orden en el los usuarios.

agendamiento de citas.

Nota: Historia de Usuario N° 4, rol, caracteristica y funcionalidad.

Tabla 11.

Condiciones de admision de historia HU-1

CONDICIONES DE ADMISION

IDENTIFICADO | CONDICION | ENTORN | SUCESO | DESENLACE/SOLUCI
R ES DE o) ON
ADMISION
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Nota: Condiciones de admisiéon de usuario HU-1

4.1.2 Disefio

4.1.2.1 Disefio del diagrama de clases de gestion de citas del establecimiento

Figura 15.

Disefio del diagrama de clases HU-1
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| FISIOTERAPISTA
g : Sxirg SR LLS LR CImeS
- L - Sxrirg - Lo - Sring - .
- rombrecomplets - Siring - rombrecomplen - Siring - |durf: HL
- emal - Sring - tedefona = Sring - diadita .'Da.u
- iedeforn - Sring - emal = Sring - prowesdr _-Sir!rg
- infarnacian - Sxirg R -] = Sring - mombrecomplen - Sirirg
- visibiliclad - Swing v - Wimacita Dt - tlederm - Sxing
- categrria + Srirng ) - o decits ind - zal_ - Swirg
- . = st
+ It Fisickerapisia () P -d]:ﬂ! : A .| .
4 ModfrFisderpisa ) &1 |- diein i gt -_m
+ Hlimirer Fisioteragizta (} T e A - sming
+ Visusizer Fisicterapista () Py o i :
+ petictisin} - siring o 4 Moxdificer Pacierie () e + CreerCiia ()
+ smidisinf) svad [ + liminerPaciente () + ;::i:fli:-](]i A
+ germeriof} - S 4 Visulizr Pacierte (| + ModficrCita
+ m.n'i:ﬂ .'vu'rjg + gecodgopacerie() il ot + BliminarCita () _
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+  semambrecompien () - wvaid + geumorio|) sirk * !!ld\:l;hﬂ swad
+ gesemal () - Siing + seumurio() - void 4 gediaita() <Due
+ setemal () <vaid + gercenbrecompleto () - Sxing + sedacita() <waid
+ geleleioa () - Sring + getelefna () - Sring + peprovesdor () _'SI'!rg
+ setteledora () < vaid + 0 + Sxing + gﬂ'lu'nl:rmngu::": _'SI.':g
+ rformacion [} B + gelimaciia () - Dt + serombrecomplend] < voic
+ gm::ﬂ- :\.'u'n::‘;I + geidrecdan () - Srirg * gﬂid\_:mﬂ ::rg
+ gevisibilicd () + Siing + gepeges () il + geemal < Sxing
+ meevisiblicd ) vid | = | + sedemil ) g v
4+ gescateyria () < Sri R + gﬂ'.’lmlcn <int
+ :u:uq;:ri:n :‘ﬁ:; o oo + setduracion () :uu.d
\1.- i 4+ petestada () ::?mrg
4 gepago B
SERIENES + 3 :::id
- o - Sring fe0l 1 -+ genoks() swad
ot - caegia - Sring
- visibllidsd - Swring
CENTRO - preda .;1
- idisin < S - P
:m::u Sing c !:ldh'm:l_a ;3’!@
- o - Sring - irfarmadon - Siring
idckas ird o :“::ra"i“i“.““
P P + i Servicia
. WWT“ + HiminaServicia(}
+ HlimirerPacierse () + Viaia il
+ ModficarPaciere () A BT
+ Ireoertr Fisicherapista () o i
+ VerFisioeapisia (| 1 : ma:‘{ Siring
+ HlimirerFisicterapisia () T m;dﬂ _—
& ”C“'“'F:.m'}’““"*“‘ + senisiilid () )
+ ModficarGisa ) " gﬂ:’wc::: it
+ HliminarCita(} 5 mmm“ 3
+ ModficarServicia () - e
+ ElimirerServicio () + oepoelt -~
+ VispizrServica ) gelgraiie [
+ InsertrSenicio () S
+ VerCita () + sefirformadon ()
Nota: Diagrama de clases historia de usuario HU-1
4.1.2.2 Interfaz Grafica
Figura 16 .
Busqueda de fisioterapista por categoria.
Empleados (1) @ Documentacion | &2 Contéctenos || @ Solicitudes de caracteristicas | | £ Realimentacion

iNece:

2 Bingase en contacto con mosotros aqui x

Orden de miembros del personal.. Categorias... <+ Afiadir personal.. @

LICENCIADOD Categorias = | | Visibilidad - Mostrar archivada

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Autor: Félix Roberto Pilamunga Cuaycal pag.
87



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA FISIOMIDI

Nota: es importante sefialar que la parte administrativa de fisioterapistas se realiza desde el
backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de una forma réapida e

interactiva, fuera del aplicativo web, ya que el CMS permite gestionar el sitio de la mejor forma

creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en el sitio web.

Categoria Servicio Empleado
ESPECIAL % | FISIOTERAPIA W | Algunz W
Por favor seleccione un servicio Alguna

LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL

- . . et e - - LICENCIADA MIRIAN DIAZ

Nota: Interfaz de basqueda de fisioterapista por categoria en el aplicativo web de toma de citas,
creado para el uso del usuario final.

Figura 17.

Resultados de fisioterapista por categoria.

1. Servicio 2. Hora 3. Detalles 4. Pago 5. Hecho

Seleccione el servicio:

Categoria Servicio Empleado

ESPECIAL W Seleccionar servicio hd LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUL W

Nota: Interfaz de resultado de fisioterapista por categoria.

Figura 18.

Busqueda de fisioterapista por servicio.

ESTIMADO USUARIO, SELECCIONE SU CITA POR FAVOR.

1. Servicio 2. Hora 3. Detalles 4. Pago 5. Hecho

Seleccione el servicio:

Categoria Servicio
ESPECIAL w MAGNETOTERAFIA w
Estoy disponible a partir del Lun mar Mié Jue Rivalizar Empezardesde  Terminar por ’
septiembre 27, 2021 0000 O @am w| |s0opm W LICENCIADA MIRIAN DIaZ
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Nota: Interfaz de fisioterapista dependiendo el servicio.

Figura 19.

Resultado de fisioterapista dependiendo el servicio.

ESTIMADO USUARIO, SELECCIONE SU CITA POR FAVOR.

Servicic 2. Hora 3. Detalles 3. Hecho
O
Seleccione el servicio
Categoria Servicio Empleado
ESPECIAL e MAGNETOTERAFPIA LICENCIADA MIRIAN DIAZ w
Estoy disponible a partir del Lun mar Mié Jue Rivalizar Empezar desde Terminar por
septiembre 27, 2021 0000 O 02am W | &00pm W
Nota: Interfaz de resultado de busqueda de fisioterapista por servicio
4.1.3 Compilacion
4.1.3.1 Pruebas y aprobaciones
Tabla 12.
Pruebas y aprobaciones HU-1
ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

Nota: Pruebas aprobadas para historia de usuario HU-1
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4.2 Iteraciéon 2

4.2.1 Analisis

Historia de Usuario N°: HU-2

Tiempo estimado: 2 semanas

Condiciones de admisién: “Paciente cita”:

Tabla 13.

Condiciones de Admision HU-2 (Paciente cita)

CONDICIONES DE ADMISION

Identificador

Condiciones de
Admision

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
toma de cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
toma de cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

Entorno

En caso de no
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de no
existir la cita

Suceso

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente
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Desenlace/Solucion

Sistema almacenara
la informacion de la
cita dentro del
sistema, para la
reserva y toma de
ese turno.

El sistema indicard
un mensaje que la
cita ya existe en
dicho mddulo, por
ende se debe buscar
otra fecha y hora
disponible.

El sistema indicara
en un mensaje que
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agendamiento
mod ificacion
cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
modificacion de
cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacion  de
cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacién  de
cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
consulta de cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
consulta de cita

deseada en el
sistema

En caso de
existir la cita
deseada en el

sistema

En caso de no
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de no
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de
existir la cita
deseada en el
sistema

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente
seleccione el

horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Nota: Criterios de aceptacion de historia de usuario HU-2 (Paciente cita)
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no existe dicha cita
en el sistema

El sistema habilitara
el modulo de
ediciobn a paciente
del  Centro al
momento que
presione modificar

El sistema indicara
en un mensaje que
no existe dicha cita
en el sistema

El sistema habilitara
el modulo de

eliminacién a
paciente del Centro
al momento que

presione eliminar

El sistema indicara
en un mensaje que
no existe dicha cita
en el sistema

El sistema habilitara
el modulo de

visualizacion a
paciente del Centro
al momento que

presione visualizar
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Historia de Usuario N°: HU-2

Tiempo estimado: 2 semanas

Condiciones de Admisién: “Paciente”:

Tabla 14.

Condiciones de Admision HU-2 (Paciente)

CONDICIONES DE ADMISION

Identificador

Condiciones de
Admision

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
crear paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
crear paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento

modificacion de

paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacién al

Entorno

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el

Suceso

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el cbdigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el cbdigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
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Desenlace/Solucion

Sistema almacenara
la informacion del
paciente dentro del
sistema.

El sistema indicara
un mensaje que el
paciente ya existe en
el sistema.

El sistema indicara
un mensaje que no
existe dicho
paciente en el
sistema.

El sistema habilitara

el modulo  de

edicion de paciente
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ir al modulo
agendamiento
modificacion de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacién  de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacién  de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

agendamiento
modificacion de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
consulta de
paciente

paciente creado
en el sistema

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el
paciente creado
en el sistema

Nota: Condiciones de Admision HU-2 (Paciente)
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el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el cddigo de
paciente

del  Centro al
momento que
presione modificar

El sistema indicara
un mensaje que no
existe dicho
paciente en el
sistema.

El sistema habilitara
el modulo de

eliminacion a
paciente del Centro
al momento que

presione eliminar

El sistema indicara
un mensaje que no
existe dicho
paciente en el
sistema.

El sistema habilitara
el médulo de

visualizacion a
paciente del Centro
al momento que

presione visualizar
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4.2.2 Disefo

4.2.2.1 Disefio de Diagrama de Clases de la Gestion de Citas del Establecimiento

Figura 20.

Disefio del diagrama de clases HU-2

| FISIOTERARISTA
= “Srrg _ PACENTE —
umria + Sring meria - Siring - A
rombrecompleio - Sing rombrecomplen - Sring |darf: st
ernail  Swring e + Sring diacit :Datm
wdesin + Sing emal - Sring provesdr - Sing
- informnacion - Siing . - rokas = Saring rombrecomplen - Sing
- visibilicisd  Sring O - utima cita *Date e - Swing
- cafegoria - Ering - - okl e cites St zal_ - Sing
4+ ety Fisicterapicia () " pagE .'ch:tlu - =11 .:|rt_
+ ModificarFisickeraista () a1 - direccion .:grg g ety _g:.;g
+ Elimires Fisioerapizsa () — 2===d s Eieg
4 Visusizer Fisicterspista (] Y ——" P 4 :
+ geidisio () cswing | ot 4+ MuodificarPaciere () o + CreerCita()
+ setickisia() svad [ +  Elimirer Paciente () 4 ;:::m:-lc :
f i + VisudizarPacerte | b o
: m:ﬂ .-m'drg + gecodgopacierte () i i + BlirmirarCisa )} .
+ gerombrecompleo () - Sring + i) :wad “+ gm_dc!nﬂ int.
4 esombrecompies()  cvod + gemorio(} it + sefickita () < waid
+ geternail () - Sring 4+ ssvemoriof} = wod + geediaciea () =D
+ etenal () - vaid + perombrecomplen () Sring 4 mediaciea () =woid
+ gelieleiona () - Sring + g 0 - Srrirg + gefprovesdor () < Sring
4+ seeleiono () - waid + gerotas () - Srring + gemombrecompleto (] - Sring
4+ gefirformacion {} = Srring 4 gewlimacita ()} - Dot + serombrecompleo () _-ur_iFI
+  sefirformacion () - vaid + geidirecdon () Sring < guﬂnldl:mn ::rg
+ getvisibilickd () S + gepee () it + peternai - Sring
+ ﬂg‘unmn | Fr | + =mtemail () ’ veid
4 getcategaria () - S . + getduracion zint
o sacaagaa hir” o Qg + sehwracion() “vod
\l.' A = Qﬂd;ﬂ < Sxing
+ gepag ire
SERVICIOS 4+ seirwkas () swad
o - Sring (e 1 -+ geotes () —waid
o cegria - Skig
visibilidad - String
CENTRO precia .;1
— - proverdores - Sring
el i ey
ihio -k - informacion - Sring
- ideses Cirt - m?mqqnn
- M crServicio
N ::“'.:T“ + Hlimirer Servicin ()
. e + VindizrSevidol]
+ ModficaPasiers () o ﬁﬂ:ﬂ e
+ WeartrFiscerapizi () ot ; - i
+ \erFisicterapists () K] : thl'!_ntl- = Ering
+ liminer Fisicterapsta ) - ey ’
. . [ + gevisibilicad () = Siring
: om o
+ ModficarCita () : gefprecin ) zirt
+ EliminarCita () s sl o
+ ModficarServicio ) . -
+ HirnirarSericio ()} A seprovesdare (| .
+ VissdizarServicio () gerdieeraal) S
+ ety Sevicia () + gerfomadan(] - Swing
+ VeCila () + sefinformacion {}
P . . [1s 71: . .
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4.2.3 Interfaz Gréfica

4.2.3.1 Interfaz Gréafica Citas

4.2.3.1.1 Vista Agendamiento de Citas FISIOMIDI

Figura 21.

Vista General Toma de Citas.

1. Servicio 2. Hora 3. Detalles 4. Pago 5. Hecho

Seleccionaste una reserva para FISIOTERAPIA por LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL a |as 8:00 am del 30 de noviembre de 2021 . El precio del servicio es

de $15,00.
Proporcione sus datos en el formularic a centinuacion para continuar con la reserva.
Nombre completo Teléfono Correo electrénico
Angélica Pilamunga mim ~ 0956874589 felixpilamungacr7 @outlook com
Notas

Cita resewadd

Nota: Vista detallada para toma de citas.
Figura 22.

Visualizacion de Seleccién de Citas.
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1. Servicio 2. Hora 3. Detalles 4. Pago 5. Hecho
A

A continuacién puede encontrar una lista de franjas horarias disponibles para FISIOTERAPIA por LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL .
Haga clic en un intervalo de tiempo para continuar con la reserva.

m HEROEEs m m m m m m
Sz
08 am =

08 2.
e =

08am 08am 08 am 08 a.m 08am
8:15am 815 am &15am 815am 8715am 8:15am &15am 8:15am
08:30 am 08:30 am 08:30 am 08:30 am 08:30 am 08:30 am

08:30 am 08:30 am
B:45am 845 am

B:45 am 845 am 8:45 am 8:45 am 8:45 am
T8 T N I T N
08 am

08am 08am

0gam 08am 08 a.m 08am 08am
8:15am &:15am &15am 815am 815am 8:15am &15am 8:15am
08:30 am 08:30 am 08:30 am 08:30 am 08:30 am 08:30 am 08:30 am 0&:30 am
8:45 am 845 am &45am 845am 845 am 8:45 am &:45am 8:45am

=]

Nota: Visualizacion de proceso de Seleccion de Citas

Figura 23.

Interfaz Gréafica Conclusion del proceso de toma de citas.

Nota: Interfaz Gréfica Conclusion del proceso de toma de citas.

4.2.3.1.2 Interfaz Grafica Actualizacion de Cita

Figura 24.

Vista General Proceso Actualizacion de Cita.
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Editar cita X
Proveedo
LICENCIADO ISMAEL Al EJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL —
Servicio
FISIOTERAPLA (15 min 5
Fecha Perioda
septiembre 27, 2021 ©:00 am # | a | T15an o
Clientes
Andrea Sarmiento (andreasamiento@outicok.com, +593985241236 o D T
Mota interna (® Pendiente
EXCELENTE SERVICIO v Aprobado
X Cancelado
& Rechazado

B Enviar notificaciones

Nota: Interfaz grafica de actualizacion de cita, es importante sefialar que la parte administrativa
del centro se realiza desde el backend del alojamiento del sitio con las credenciales de
administrador de una forma rapida e interactiva, fuera del aplicativo web, ya que el CMS permite
gestionar el sitio de la mejor forma creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en

el sitio web.

Figura 25.

Interfaz grafica actualizar cita ventana emergente.
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Editar cita =

B E3 Andrea Sarmiento | andreasarmiento @outlook.com |
Motificacion al diente sobre dta aprobada

B E3 LICENCIADO ISMAEL ALEJAMDRO PILAMUMNGA CUAYCAL | felipilamungacr7 @outlock.com )
Motificacion al miembro del personal sobre cita aprobada

Nota: Ventana emergente de confirmacion de cambio de cita por parte del administrador del sitio,
con la facilidad de enviar una notificacion al usuario respecto a algin cambio presentado. La parte
administrativa del centro se realiza desde el backend del alojamiento del sitio con las credenciales
de administrador de una forma répida e interactiva, fuera del aplicativo web, ya que el CMS

permite gestionar el sitio de la mejor forma creando, organizando, publicando y eliminando

contenidos en el sitio web.

4.2.3.1.3 Visualizacion General Detalle de Citas

Figura 26.

Vista de Consulta Individual de Citas agendadas

Citas

Categoria Servicio Empleado Fecha Hora Precio  Estado Cancelar
PARTICULAR |FISIOTERAPIA |LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL noviembre 30,2021 |08am | 5$1500 | Aprobado -
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Nota: Interfaz Grafica de Consulta de Citas individual a través de la pestafia agendamiento del

usuario que requiere el servicio con la posibilidad de cancelar la cita agendada, una vez ingresada

sus credenciales.

No.

Diadela
No. cta

1 septiembre
27, 2021

10:15am

3 septiembre
27, 2021
9:00 am

4 septiembre
27, 2021
8:00 am

5 septiembre
27, 2021

1:15am

Figura 27.

Visualizacion general de Consulta de Citas dentro del Sistema.

[ septiembre 1, 2021 - septiembr..

Empleado

LICENCIADO
ISWAEL
ALEIANDRO
FILAMUNGA
CUAYCAL

LICENCIADO
ISKIAEL
ALEJANDRO
FILAMUNGA
CUAYCAL

LICENCIADO
ISWAEL
ALEJANDRO
FILAMUNGA
CUAYCAL

LICENCIADA
MIRIAN DIAZ

Nombre
del
cliente

Josue
Parrangzs

Andrea
Sarmiento

Algianaro

Alganara

[ Creado en cualauier momento Empleado

Teléfono del
cliente

+593995236829

+593985241236

+593987077092

+593987077092

Correo electronico del
cliente

Josuepas43@gmail.com

andreasarmiento@outiook.com

ismae|pilamunga@natmall.com

ismaelpilamunga@netmall.com

Servicio

FISIOTERAPIA

FISIOTERAPIA

FISIOTERAPIA

TERAPIA
COM BOLAS

v | | Cliente
Duracion Estado
15minutos  Aprobado
15minutos  Aprobado
15minutos  Aprobado
15minutos  Aprobado

Pago Notas

50,00 de lalalala no
§15,00 me duele
Local nada

Pendiente

50,00 de
513,00
Local

Pendiente

50,00 de
55,00 Loca

Pendiente

Servic

Creado

septiembre
24 2021
1210am

sepiiembre
25, 2021
10:31 pm

septiembre
25,2021
10:56 pm

sepiiembre
25 2021
11:12 pm

Reunion
en linea

(& Edtar..

(& Edtar..

(& Edtar..

& Editar..

Nota: Visualizacién general de Consulta de Citas dentro del Sistema a través de la parte

administrativa del centro desde el backend del alojamiento del sitio con las credenciales de

administrador de una forma rapida e interactiva, fuera del aplicativo web, ya que el CMS permite

gestionar el sitio de la mejor forma creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en

el sitio web.
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4.2.3.1.4 Visualizacion de Eliminacion de Cita

Figura 28.

Visualizacion de Eliminacién de Cita

Borrar
Esta apunto de borrar una/s cita/s. Se enviaran notificaciones de
acuerdao con su configuracion.

B Enviar notificaciones

PERMISO A FISIOTERAPISTA

- -

Nota: Visualizacion de Eliminacion de Cita a través de la parte administrativa del establecimiento,
se realiza desde el backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de una
forma rapida e interactiva, fuera del aplicativo web, ya que el CMS permite gestionar el sitio de la

mejor forma creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en el sitio web.

Figura 29.

Interfaz Gréafica Eliminaciéon de Cita individual usuario.
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Citas

Categoria Servicio Empleado Fecha Hora Precio Estado Cancelar

PARTICULAR |FISIOTERAPIA |LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL noviembre 30,2021 |08am | $1500 | Aprobado -

Nota: Interfaz Grafica Eliminacién de Cita individual usuario final en la pestafia de agendamiento

una vez se haya ingresado con las credenciales otorgadas por el sistema.

4.2.3.2 Interfaz Gréfica Paciente-usuario

4.2.3.2.1 Visualizacion Registro Paciente-usuario

Figura 30.

Visualizacion Registro Paciente

Opciones personales
Esquema de color de () Par datects Lumingss Modeme re)
ademaniseracion

I - | T

e () Esteglusmy Madisnsche Osdane

I T EaEE— e N ——
Bama de herramientas ¥ Mestrar 12 barra de harramizntas l ver ol 3o
dioma Oy Expaiiol v
Nombre
Hambre de usuaric & nombre de uswnc no pusde cambiane
Nombre angaliza |
Apelidos Flamungs |
Alias [obligatodial Angelica Flamunga |
Mostrar este nombre
publicamente munga ~
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lll'b'l‘ de maario El nornbre da s no pueda cambiarse

Humbe | Anqekca |

Apsilidos | R |

Al jobligarar k) | Angekca Plamunga |

W oatrar aati e
pulicamcets [angotca Pramungs |

Informacién de contacto

Comen ekardnice | tellnpilamungacr T outicok.c |
{ ligarar k)

firmarto. La nueva diseceitn mo se convertind en la acthva hasta que no se confimme

Wb | |

Al in One SEQ

Fatchoak | |

Acerca de ti

Informacian bicgeifica

Inagen de perfil

Gestién de la cuenta

i i :

Nota: Interfaz Grafica Registro de Perfil del paciente dentro del aplicativo web creado para el
usuario final que puede ser accedido con sus credenciales del sitio, modificando su perfil

respectivo en el frontend.

4.2.3.2.2 Visualizacion Modificacion de Paciente

Figura 31.

Visualizacion Modificacion de Paciente.
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Acerca de ti

Gestién de la cuenta

Establecer una nuea contrazeda

Sesiones

Contrasefias de aplicacién

contrasefias S8 apficacion permiten k3 idemsficacdn a traves de salemas nd Interactives. como XML-REC o 1 AR REST. sin proporcicnar tu contraseta real Las contrasedas de aphcacion pueden ser anuladas facimente. NG 52 pueden wiar para Ios accescs Tadhdionales 3 tu web

Nombre de la nueva contrasena de la aplicacion

Nota: Interfaz Grafica Actualizacion de Paciente que se realiza en el aplicativo web ingresando

con las credenciales de usuario.

4.2.3.2.3 Visualizacion de Eliminacién de Paciente

Figura 32.

Visualizacion de Paciente Eliminado.

Lorena 4593985641278  lorenarcjas@outlook.com Paciente de (1] £0,00
Rajas Freile Fisioterapia

&% Editar..

+ Seleccionar para combinar., W Boar...
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Eliminar clientes X

Eliminaras clientes, ;estas seguro?

Recordar mi seleccion

ﬂ Cancelar

Nota: Interfaz Gréfica Eliminacion de Paciente a través del backend de la parte administrativa del
Centro con las credenciales y permisos otorgados para realizar esos cambios en el CMS utilizado.

4.2.3.2.4 Interfaz Gréfica Visualizacion de Paciente

Figura 33.

Interfaz Gréafica Visualizacion General de Paciente.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Autor: Félix Roberto Pilamunga Cuaycal pag.
104



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y

TERAPIA FISICA FISIOMIDI

Clientes
[iientes de bisqueda rap
Full name Usuario
JOSUE PARRANGAS admin
Josue Parrangzs Josue Pamangzs
Angélica Pilamunga Angelica Pilamunga

Andrea Sarmiento

Lorena Rojas Freile

Alejandro Alejandro
Ricardo Cuaycal Ricardo Cuaycal
JUAN MURIOZ JUAN MUNOZ

Escobar Paredes Elizabeth  Escobar Paredes Elizabeth
Escobar Escobar

Phone

+393985647858

+393995236829

+503956874589

+593985241236

+393983641278

+393967077092

+393985007556

+393995393567

+393986062913

Email

felixpilamungacr7@outiock.com

Josuepas43@gmail.com

felixpilamungac7@outiockcom

andreasamiente@outlook.com

orenarojas@outiook.com

ismaelpilamunga@hotmail.com

ncuaycal @gmail.com

J.muncz@webmedico.com.ec

eelizabethestefania@gmail.com

Paciente de
Fisioterapia

Paciente de
Fisioterapia

@ Documentacion

Uttima cita

septiembre 27, 2021
1075 am

neviembre 30, 2021
8:00am

septiembre 27, 2021
%00 am

septiembre 27, 2021
11:15 am

septiembre 27, 2021
&:15am

octubre 6, 2021 8:00 am

octubre 8, 2021 2:15
pm

& Contéactenos @ Solicitudes de caracteristicas £ Realimentacion
@ soorarac. || Bimpora -

Total de

citas Pagos Direccion  Facebook

] $0,00 QuITO, [ Editar...

1 $15,00 & Editar...

1 §15,00 & Editar...

1 $0,00 & Editar...

o $0,00 [ Editar...

2 $20,00 [ Editar...

1 $15,00 [ Editar...

1 $15,00 & Editar...

2 $31,00 [ Editar...

=+ Seleccionar para combinar...

Nota: Interfaz grafica visualizacion general de pacientes, a través de la Gestion del Sitio en el

CMS que puede ser modificado por los usuarios administradores del Centro de Rehabilitacion.

Figura 34.

Interfaz Gréfica Visualizacion Especificada de Paciente.

Clientes

as::-b51

Full name Usuario

Escobar Paredes Elizabeth  Escobar Paredes Elizabeth
Escobar Escobar

Phone

+593986062915

Email

eelizabethestefania@gmail.com

Notas

® Documentacion

Ultima cita

octubre 8 2021213
pm

@ Bportara CSV.., | | [ Importar... | RN TECRaEy

Total de
citas Pagos
2 $3100

4 Contéctenos

Q Solictudes de caracteristicas | © Realimentacion

Direcidn ~ Facebook

[# Editar.

@

+ Seleccionar para combinar...
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Nota: Interfaz grafica visualizacion especificada de paciente a través de las credenciales de
administracion del sitio que permite el acceso a todo el sistema a través del CMS para realizar el

CRUD respectivo de pacientes o lo que se requiera.

4.2.4 Compilacion

4.2.4.1 Pruebas y aprobaciones
Tabla 15.

Pruebas y aprobaciones HU-2 Paciente cita

ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Felix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Felix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

Nota: Pruebas y aprobaciones HU-2 Paciente cita

Tabla 16.

Pruebas y aprobaciones HU-2 Paciente

ENSAYOS
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Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

Nota: Pruebas y aprobaciones HU-2 Paciente

4.3 Iteracion 3

4.3.1 Analisis

Historia de Usuario N°: HU-03
Tiempo estimado: 2 semanas
Condiciones de admisién: “Servicios”:

Tabla 17.

Condiciones de Admision HU-3

CONDICIONES DE ADMISION

Identificador Condiciones de  Entorno Suceso Desenlace/Solucion
Admision
Usuario del En caso de Cuando el Sistema almacenara
Centro de existir el usuario no la informacion del
Rehabilitacién al encuentre el
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ir al médulo
crear servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al médulo
crear servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
modificacion de
servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

modificacion de
servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

eliminacion  de
servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

eliminacion  de
servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

busqueda de
servicio

servicio creado
en el sistema

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de no
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de no
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de no
existir el
servicio creado
en el sistema

nombre de
servicio

Cuando el
usuario ingrese

el nombre de
servicio

Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
Servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
Servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
Servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
Servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
Servicio
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servicio dentro del
sistema.

El  sistema no
habilitara otro
fisioterapista.

El  sistema no
mostrara
informacion
deseada.

El sistema habilitara
el modulo de
edicion de paciente
del Centro al
momento que
presione modificar

El  sistema no
mostrara
informacion
deseada.

El sistema habilitara
el maodulo de
eliminacion de
fisioterapista ~ del
Centro al momento
que presione
eliminar

El sistema no
mostrara
informacion

deseada.
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Usuario del En <caso de Cuando el
Centro de existir el usuario
Rehabilitacion al servicio creado seleccione el
ir al modulo en el sistema nombre de
busqueda de servicio
servicio

Nota: Condiciones de Admisiéon HU-3

4.3.2 Disefio

4.3.2.1 Diagrama de Clases

Figura 35.

Disefio del Diagrama de clases historia HU-3
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El sistema habilitara
el modulo  de
visualizacion de
fisioterapista del
Centro al momento
que presione
visualizar
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FISIOTERAPISTA
T = ERCIENTE
- ety _-sn': e = i CHESH
- mambrecompist - Sking - rombrecompien - Sing == T
- enail *Sring - e - Sxing diacita Dam
- telndorn - Sirg - enal - Sing - proweshr - Sing
- irforrmacion - Saring . - Pk - Sring - rembrecompien : Seing
- isikilickd g . & - uilima cita Dot - lefam - Swing
- cafegoria - Ering - - okl e cites St - zal_ :?rg
— - po dabie - dhuradion ik
5 Eﬂsm:s?n 01| drection < Sxing 7 i f;@
4 Elirmirer Fisioeerapissa (} EIECRE *Saring ; e G
4+ VizudizrFisioerapiz () + rertyPacene () o1 — =
+ petdisiof)  siring ik + MuodiicarPacierte () E + CreerCita()
+ seickisia) vaid + liminerPacierte () S §
- + VimsdizarPacierte () s ™
: mni::: idrg + gm:m;gqn:iu-nn B i 4+ HimirarCita}
+ geombrecomplenn() - Swing + et () :waid 4 geickita () it
+ serombrecomplen(]  cvad + peumerio () it + soickita () <waid
+ getemail () Zrimg PR —— < veied + geediacita () Dt
+ etenal () waid + perombrecomplen () Sring 4 mediaciea () =woid
4+ gelideloa () Srring 4+ gesseiona () = Srirg + geprovesda () = Swing
+ smtelefono () woid + 1] - Swring + mﬂmgt:: _SI'!;G
i + geuiimacits ()} - Dt + ssnombrecompieo() v
b=l = - rrmisriny, SRR : g ) S
i balickad = Sl 4+ g (] B 4 getenal - Sring
: ﬂ:ﬁl:d‘nﬂ:}r |"«:I|:I|-g ot fo . | + mil.ﬂ " waid
4+ gefcaiegoria () - Sxing o + getduracion int
i - [ 4+ oeduracion () woid
P —— - vaid v ; n“ =
+ g int
SERVICIOS +  seinats () wad
[T ~Sxring let |+ genos () waid
o . coegria - Sking
- wvisibilickad = Sring
CENTRO S—— cint
g : -+ provesshres - Sring
— e
- fndo  :Sring - informacion - Sring
it it M :z:‘;@“‘“:“.““
0 + car Servidio
: ih:awpm_m;mﬂl + Himirer Servicia ()
- Eirmpn:inn. + VismsdizrServial)
+ ModficarPacions () : ﬁﬂ:ﬂ - Sring
e ——) i ) ;
+ \Jb'ﬁg'r_:;q:im“ ] : mnt} = Siring
+ Elimirs Fisictes apista () = e
i 'é“’“'"""_:-h"}’m”“ & ﬂ:r:.'l:dadn &
+ ModficarCita ) M geprecio () il
+ HimirarCia() s sl o
+ Modificar Servicio () o Wm‘“n ™
+ BliminarServicia (] pler vt
+ VissdizarServicio () gerdieeraal) S
+ ety Sevicia () + gefinfomadon() - Sring
+ Vi () + setirformacion ) |
Nota: Diagrama de clases UML Historia de Usuario HU-3.
4.3.3 Interfaz Grafica
L, c- .. .
4.3.3.1 Interfaz Grafica Fisioterapistas
Figura 36.
L, en ..
Interfaz grafica servicios
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Servicios ® Documentacion || B Contéctenos | @ Solicitudes de caracteristicas | © Realimentacién

Orden de senvicios.. Categorias. @

Blsqueda répida de servidos Categorfas

Titulo Categoria Duracién Precio Reunicnes en linea
@  FISIOTERAPIA PARTICULAR 15 min §15,00 [ Editar... Duplicar...
@ MAGNETOTERAPIA PARTICULAR 13 min 515,00 [ Editar... Duplicar...
@  ELECTROTERAPIA PARTICULAR 15 min 516,00 [ Editar... Duplicar...
BAILOTERAPIA PARTICULAR 15 min 55,00 [ Editar... Duplicar...

Nota: Interfaz grafica servicios a través de la parte administrativa del Centro desde el backend del
alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de una forma rapida e interactiva, fuera
del aplicativo web, ya que el CMS permite gestionar el sitio de la mejor forma creando,

organizando, publicando y eliminando contenidos en el sitio web.

4.3.3.2 Interfaz grafica insertar Servicio

Figura 37.

Interfaz grafica insertar servicio

Crear servicio X
Titulo
ELECTROTERAPIA|
Crear servido Cerrar
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Nota: Interfaz gréafica insertar servicio que ofrece el Centro de Rehabilitacion para promocionar
a los clientes en el aplicativo web respectivo a través del CMS para la gestién administrativa del
sitio.

Figura 38.

Interfaz gréafica llenar campos de creacion de servicio.

ik

lia
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Nota: Interfaz grafica llenar campos de creacion de servicio, con las credenciales y rol de

administrador del sitio para proporcionar distintas prestaciones a los usuarios.

4.3.3.3 Interfaz gréafica ver fisioterapista y buscar por parametro

Servicios
Titulo Categoria
@  FISIOTERAPIA PARTICULAR
@  MAGWETOTERARIA PARTICULAR
@  ELECTROTERAPIA PARTICULAR
BAILOTERAPIA PARTICULAR

Figura 39.

Duracién

15 min

15 min

15 min

15 min

Precio

$18,00

§5,00

Interfaz grafica ver servicio.

(® Documentacion

Reuniones en linea

B4 Contactenos | | @ Solicitudes de caracteristicas | | 2 Realimentacion

[Z Editar..

[Z Editar..

[2 Editar..

[ Editar...

[0 Duplicar..
[0 Duplicar..
Duplicar.,

O Duplicar...

Nota: Interfaz grafica ver servicio ofertado en el Centro de Rehabilitacion a través del CMS de

una manera interactiva para los administradores del Centro de Rehabilitacion.

Figura 40.

Interfaz grafica buscar servicio por parametro.
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@ Documentacion | &4 Contictencs 0 Solictudes oe caracteristicas || £ Realmentacicn

Servicios
Orden de senvicies... Categorias... @
fisioterapid PARTICULAR
Titulo Categoria Duracién Precio Reuniones en linea
@  FISIOTERAPIA FARTICULAR 13 min §15,00 [ Editar... (O Duplicar...
o

Nota: Interfaz grafica buscar servicio por parametro, a través del CMD para los administradores

del Centro, de una manera interactiva y facil de realizar.

4.3.3.4 Interfaz gréfica eliminar servicio

Figura 41.

Interfaz grafica eliminar servicio.

;Estds seguro?

Eliminara el item gue esta involucrado en proximas citas, Todas las citas relacionadas serén eliminadas. 5 es
necesario verifigue y edite las citas antes de eliminar este elemento.

Nota: Interfaz gréfica eliminar servicio a través de la parte administrativa del Centro desde el
backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de una forma rapida e
interactiva, fueradel aplicativo web, ya que el CMS permite gestionar el sitio de la mejor forma

creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en el sitio web.
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4.3.3.5 Interfaz gréafica modificar servicio

Figura 42.

Interfaz grafica modificar servicio

Editar servicio =

T
Ak

Nota: Interfaz grafica modificar servicio mediante la parte administrativa del Centro de

Rehabilitacion desde el backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de
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una forma répida e interactiva, fuera del aplicativo web, ya que el CMS permite gestionar el sitio

de la mejor forma creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en el sitio web.

4.3.4 Compilacion

4.3.4.1 Pruebas y aprobaciones
Tabla 18.

Pruebas y aprobaciones HU-3 Servicio

ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador

1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

Nota: Pruebas aprobadas historia HU-3

4.4 lIteracion 4

4.4.1 Analisis

Historia de Usuario N°: HU-4
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Duracion: 2 semanas

Condiciones de admision: Pagos

Tabla 19.

Condiciones de admisién historia de usuario HU-4

CONDICIONES DE ADMISION

Identificador

Condiciones de
Admision

Usuario
administrador
del Centrode

Rehabilitacion al
ir al médulo
pagos

Usuario
administrador
del Centrode

Rehabilitacion al
ir al médulo
pagos

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacién al
ir al médulo de
pago 'y  ver
detalle.

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacién al
ir al médulo de

Entorno

En caso de
existir el
comprobante de
pago y no esté
registrado en el
sistema

En caso de no
existir el
comprobante de
pago y no esté
registrado en el
sistema

En caso de
existir el pago
registrado en el
sistema

En caso de
existir el pago
registrado en el
sistema

Suceso
Cuando el
usuario
confirme el

pago del valor
solicitado por el

paciente
Cuando el
usuario
confirme el

pago del valor
solicitado por el
paciente

Cuando el
usuario

seleccione el
nombre deseado

Cuando el
usuario

seleccione el
nombre deseado
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Desenlace/Solucion

Sistema almacenara
la informacion del
pago dentro del
sistema y se
actualizara el saldo
adeudado.

El sistema no
habilitara datos de
confirmacion.

El sistema mostrara
informacion
detallada.

El sistema mostrara
informacion
detallada sin
registro de pago.
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Nota: Condiciones de Admision Historia de usuario HU-4

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Autor: Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

pago |y ver
detalle.
Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mddulo

modificacion de
pago

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mbdulo
carga de recibo

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mbdulo
eliminacion  de
pago

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mddulo
eliminacion  de
pago

En caso de
existir el pago
creado en el
sistema

En caso de
existir el pago
creado en el
sistema

En caso de no
existir el pago
creado en el
sistema

En caso de
existir el
servicio creado

en el sistema

118

Cuando el
usuario
seleccione el
pago de acuerdo
a la cita

Cuando el
usuario
seleccione el

pago

Cuando el
usuario
seleccione el

pago

Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
Servicio

El sistema habilitara
el modulo
mod ificacion de
pago para actualizar
a valores deseados.

El sistema habilitara
el modulo  de
visualizacion de
carga de recibo del
Centro al momento
que presione la cita
deseada.

El  sistema no
mostrara
informacion
deseada.

El sistema habilitara
el modulo de
eliminacién de pago
de una cita.
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4.4.2 Disefo

4.4.2.1 Diagrama de clases

Figura 43.

Disefio del diagrama de clases historia HU-4.

FISIOTERAPISTA
T : ERCIENTE
idizio - Srirg
uia -+ Sing e = i CHESH
- mombrecompiein : Sting rombrecompien < Siring idita ik
- emal - Sring - tedefong = Siring daxita < D
- e - Saring - email - Siring provesdor - Sing
- informnacion - Siing . - rokas = Saring - mombrecomplen - Sing
- visibilicisd  Sring O - utima cita *Date - iefam - Swing
- cafegoria - Ering - - okl e cites St - zal_ :?rg
e - - douer - chracion i
+ Wt Fisicterpisia (] T | ‘v S - Swing
+ ModficarFisicieragista () e  Sarivg - pa - D
+ ElimirerFisioterapists () 2 . i
+ VimufizsrFisicerspists (| + owtrPadere () 01 okl : Sty
+ geidisio () - siring [ 4+ Modiicar Pagerie () — = Cru!_ClIxt]
+ emticlizia ) vaid + HirnirerPaciens ) + \I:q::r'i:xt]: a
+ pearevio() Si 4+ Vil Paciere || + Mo Cita
4 ssumpriof) mdrg + gecodgopacierte () sint [N} + Elu:mr.u"ClI:ﬂ .
+ penambrecompien () Sring + jerfe () :wad 4 getickita (] zint
+  senombrecornpie () waid + peumorio () irt 4 sedickita () 2wad
+ geternail () Sring 4+ ssvemoriof} = wod + geediaciia () =D
+ etenal () waid + perombrecomplen () Sring 4 mediaciea () =woid
4+ gelideloa () Srring 4+ gesseiona () = Srirg + gefprowesdar () Srring
+ oo () waid + g () - Sring + gemambrecomplen(}  : Sring
4+ gefirformacion {} Sring 4 gewlimacita ()} - Dot 4+ semombrecomplend()  -wod
+ seirfarmarion () waid + geidrecdan () - Sxirg 4 gemsdeioa [} Srirg
+ gevisibilickad () - Siring ai + gepee () it + geternail () Sring
+ seevisibilickad () - waid P | 4 sl () s weid
+ getcategeria () S . + geshracion int
4 setcaeooria () .-n:ir.lig o oo 4 sesduracion () woid
\l.' | 4 getestac () Siring
4 gefpago () int
EEdiEis P wad
o = Sring fe1 =+ genotes () woid
o cegria - Skig
- visitilidad - Sring
CENTRO - predo ik
= e
= 'gg - informacion - Sring
- it i + Insertar Servicia (}
: + ModficrSericia ()
M ::"’.ETG + ElimirerServicia ()
e + Vimdizr Servicial)
+ BliminarPacierse () + geivin() .4
+ ModficorPacierse () A M=ot - Srimg
+ It Fisiolerapisia 'R . -
+ VerFisioterapissa () ] : mnt} = Siring
+ DlirnirerFisioerapista () = B i
* Moo R
: Eldl;éiLt) + gefprecio () inl
+ HimirarCia() s sl o
+ Modificar Servicio () o e ™
4+ ElirmirerSaryicia () A m::m .
+ VisizzrSenvicia () + prmac T
el + sefrformacion ()
+ VerCita () |

Nota: Diagrama de clases proceso de agendamiento FISIOMIDI.
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4.4.3 Interfaz Gréfica

4.4.3.1 Visualizacion detallada de agendamientos solicitados

Figura 44.

Visualizacion completa de agendamiento, cantidad registrada del pago y estado.

Pagos

Cantidad Estado

Torak: $35.00

Nota: Interfaz del listado de pagos a través de la parte administrativa del Centro desde el backend
del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador para tener un control completo del
proceso de agendamiento de citas, usando el CMS que permite gestionar el sitio de la mejor forma

creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en el sitio web.

4.4.3.2 Visualizacién descriptiva del detalle de pago

Figura 45.

Visualizacion completa de la forma del detalle de pago.
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Pago

Cliente

Alegjandro

Servicio

FISIOTERAPIA

Fecha

qqqqqq

Subtotal

Total

Pago

Fecha: septiembre 25, 2021 10:56 pm
Tipo: Local
Estado: Completado

Proveedor Precio
LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL £15,00
$15,00
£15,00

Carrar
Lema

Nota: Modelo de detalles de pago a través del CMS de la parte administrativa del Centro desde el

backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de una forma répida e

interactiva, fuera del aplicativo web.

4.4.3.3 Visualizacion completa y detallada de la interfaz de usuario de modificacion al

registrar datos de pago

Figura 46.

Visualizacion de la interfaz de usuario de modificacion al registrar datos de pago.
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Pago X
Cliente Pago
Carlos Vargas Fecha: septiembre 28, 2021 12:39 am
Tipoe Loca
Estado: Pendiente
Servicio Fecha Proveedor Precio
FISIOTERAPIA septiembre 30, 2021 8:00 am LICEMCIADOD ISMAEL ALEJAMDRO PILAMUNGA CUAYCAL £15,00
Subtotal 515,00
Razon
s
Cantidad

Total £15,00
Pagado 50,00
Debido £15,00

Ajuste manua Completa el pago

Nota: Ventana de modificacién al cargar valores de pago realizados por el usuario que solicita el
servicio a través de la parte administrativa del Centro desde el backend del alojamiento del sitio
con las credenciales de administrador de una forma rapida e interactiva, fuera del aplicativo web,
ya que el CMS permite gestionar el sitio de la mejor forma creando, organizando, publicando y

eliminando contenidos en el sitio web.
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4.4.3.4 Visualizacién de interfaz de usuario de pago completo

Figura 47.

Visualizacion de interfaz de usuario con pago completo.

Pago

Cliente Pago

Carlos Vargas Fecha: septiembre 28, 2021 12:3%2 am
Tipo: Loca
Estado: Completado

Servicio Fecha Proveedor Precio
FISIOTERAPIA septiembre 30, 2021 8:00 am LICENCIADO ISMAEL ALEIANDRO PILAMUNGA CUSYCAL £15,00
Subtotal $15,00

Total $15,00

Cerrar

Nota: Modelo de pago registrado completo a través de la parte administrativa del Centro desde el
backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de una forma rapida e

interactiva, fuera del aplicativo web.

4.4.3.5 Visualizacion de interfaz para la carga de comprobante
Figura 22.
Interfaz para la carga de comprobante general de usuarios.
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[E agosto 29, 2021 - septiembre 28, 2021

> || Carlos Vargas ® v | | Proveedo
No. Fecha Tipo Cliente Proveedor Servicio Dia de la cita ‘Cantidad Estado
septiembre 24, 2021 1:56 Local Carles Vargas LICENCIADQ ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA FISIOTERAPIA noviembre 30, 2021 §:00 $15,00 Completado B Detalles..
am CUAYCAL am
septiembre 28, 2021 12:39 Local Carlos Vargas LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA FISIOTERAPIA septiembre 30, 2021 8:00 Pendiente B Detalles...
am CUAYCAL am
Total: §15,00

Nota: Recibos para usuarios en general, a través de la parte administrativa del Centro desde el
backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador de una forma réapida e

interactiva, fuera del aplicativo web, ya que el CMS permite gestionar el sitio de la mejor forma

creando, organizando, publicando y eliminando contenidos en el sitio web.

4.4.3.6 Visualizacion de eliminacion de carga de comprobante

Figura 49.

Visualizacion de eliminacion de carga de recibo.
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= -
chullitacode.com dice
embre  ;Estas sequro? v | | Servicio v | | Estadc -

Aceptar Cancelar

Cliente a cita Cantidad Estado
Zarlos Vargas LICENCIADO ISMAEL FISIOTERAPIA noviembre 30, £15,00 Completado B Detalles...
ALEJANDRO PILAMUNGA 2021 8:00 am
CUAYCAL
Zarlos Vargas LICENCIADO ISMAEL FISICTERAPIA septiembre 30, £15,00 Completado B Detalles...
ALEJANDRO PILAMUNGA 20217 8:00 am
CUAYCAL
Total: 530,00

Nota: Eliminacion de carga de recibo a traves de la parte administrativa del Centro desde el
backend del alojamiento del sitio con las credenciales de administrador, fuera del aplicativo web,

ya que el CMS permite gestionar el sitio de la mejor forma creando, organizando, publicando y

eliminando contenidos en el sitio web.
4.4.4 Compilacion

4.4.4.1 Pruebas y aprobaciones
Tabla 20.

Pruebas y aprobaciones HU-4 Pagos

ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
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5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

Nota: Pruebas aprobadas para historia de usuario HU-4 Pagos

4.5 Implementacion

4.5.1 Diagrama de despliegue

Hemos dividido claramente el sistema en 3 partes:

e En la primera parte vamos atener la estacion de trabajo del usuario con su ordenador, para

ingresar al sitio web, una vez se le haya proporcionado el dominio.

e Enla segunda parte vamos atener el servidor web donde va a estar la interfaz del sitio web

del Centro FISIOMIDI, y la interfaz que tiene la base de datos usada.

e Enlatercera parte estara la base de datos del Centro FISIOMIDI en MySQL, la misma que

va a conectarse al servidor web ayudado de los protocolos TCP/IP.

Figura 50.

Diagrama de despliegue
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Workstation

i‘ Keyboardfmonitor[_!j Web browser

User [

HTTP/HTTPS connection

Database Server Web Server

v

Presentation laye
(web interface)

'

TCP/IP *
MySQL database| | pr local sockef E_IIZIDatabase interface Log file

°h

Nota: Diagrama de Despliegue y Caracteristicas
Fuente: http://ingsoftware-luiszambrano.blogspot.com/2015/07/diagrama-de-

despliegue.html.(2015). Ingenieria de Software.

4.5.2 Uso del sitio web

El sistema web va a permitir el acceso a través de un dominio de internet, que va a ser
adquirido en un servidor, es decir, los usuarios o pacientes que lo necesiten podran visualizar la
informacion o hacer uso del mismo para el agendamiento de citas, en cambio los miembros del

centro y administradores, tendrdn el acceso a las diferentes funcionalidades del sistema

implementado.
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45.3 Anexos

4.5.3.1 Actas de constancia dentro del proceso de desarrollo.

" 4.5.3.1.1 Actade la reunion N°1

Llamada al orden

Se ha celebrado una reunién de Acuerdo de continuacion de requerimientos en la Sede
FISIOMIDI enel sur de Quito el 26 de Julio de 2021

Asistentes

Asistentes incluidos en la reunion:

Lic. Ismael Pilamunga encargado del Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica

Lic. Mirian Diaz duefia del establecimiento

Félix Pilamunga Estudiante de 8° Semestre Ingenieria en Sistemas y Computacion PUCE
Miembros no asistentes

Asistentes completos.

Aprobacion de las actas

HOJA DE CONTROL

Organismo CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO
WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE

Proyecto .
ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA
FISICA FISIOMIDI
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Entregable Acta de Reunion
Autor Félix Pilamunga
Version/Edicion 00001 Fecha Version 26/07/2021
N° Total de Paginas 4
REGISTRO DE REQUERIMIENTOS
Responsabl
Versio e del Fecha de
Requerimiento
n requerimie solicitud
nto
Aplicativo web con un encabezado donde
conste numeros de contacto, correos, horarios
00001 ) 26/07/2021
de atencion, enlaces a Facebook, Instagram y | Ismael
Youtube. Pilamunga
Pagina principal donde se indique el nombre
del establecimiento, con un header de 6
pestanas donde conste Ismael
00002 _ 26/07/2021
INICIO,SERVICIOS,FISIOTERAPISTAS, | Pilamunga
TUTORIALES,CONTACTO
AGENDAMIENTO
Colocar una imagen con animacion en la
agina principal, Rehabilitacion y sus tipos,
0003 Pagina Prneip Y P 26/07/2021
Seccidn para agendar cita que se enlace a la Ismael
parte de agendamiento Pilamunga
Footer que conste con Imagen con animacion
0004 enlace a la pestana de contacto, colocar 26/07/2021
horarios, teléfonos, el nombre del Ismael
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desarrollador, la direccion y enlaces a redes | Pilamunga

sociales

0005

Pestafia Servicios, con cada campo de trabajo

que brinda el establecimiento con enlace 26/07/2021
Ismael
hacia la pestafia agendamiento )
Pilamunga

CONSIDERACIONES IMPORTANTES.

HISTORIAS DE USUARIOS.
Historia de Usuario N° HU-1

Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-1 Usuario registrado Verificar los Validar que todos los
dentro del sistema fisioterapistas que se fisioterapistas que
encuentran registrados  pertenecen al Centro
en el centro de Rehabilitacion se
encuentren

habilitados para
poder acceder al
agendamiento de
citas, sin posibilidad
a pérdidadel servicio
de rehabilitacion.

Nota: Historia de Usuario N° 1, rol, caracteristica y funcionalidad.

Historia de Usuario N° HU-2
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Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-2 Usuario nuevo o Crear y verificar perfiles Crear perfiles
registrado en el de pacientes y toma de personalizados de
sistema citas usuarios para

verificar sus datosy
puedan actualizarlos
o verificar historial

de citas.
Nota: Historia de Usuario N° 2, rol, caracteristica y funcionalidad.
Historia de Usuario N° HU-3
Descripcion detallada.
Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-3 Como miembro Crear y verificar servicios Asegurar y
del Centrode ofertados a los pacientes garantizar una
Rehabilitacion dentro del Centro de atencion de calidad
Rehabilitacion, dividiendoen  para los pacientes,
areas bien estructuradas el garantizando el

trabajo de cada fisioterapista. servicio por areas
completas en el
agendamiento

dentro del sistema.

Nota: Historia de Usuario N° 3, rol, caracteristica y funcionalidad.

Historia de Usuario N° HU-4

Descripcion detallada.

Clave Cargo Cualidad/Operatividad Respuesta
HU-4 Como miembro Gestionar el registro delpago  Gestionar los pagos
del Centrode correcto en el sistema para realizados para
Rehabilitacion cadauno de los pacientes, otorgar el servicio a
los usuarios.
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gestionando el ordenen el
agendamiento de citas.

Nota: Historia de Usuario N° 4, rol, caracteristica y funcionalidad.

CONTROL DE DISTRIBUCION

Acuerdos

Requerimiento 01 al 06 Tiempo estimado de desarrollo 4 semanas, fecha limite para proxima

reunion y revision

15 de agosto de 2021

Asuntos pendientes

Definir colores de interfaz

Nuevos asuntos

Pestafa fisioterapistas, tutoriales, contactos, agendamiento, roles y administracion

Anuncios

Se prevé reunién para validacion de cumplimiento de requisitos, pruebas de aceptacion, e
implementacion de nuevas funcionalidades.

Se firma como constancia de acuerdo entre las partes.
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EHABILITACION

CeNTRODEREE ——m
5

roanga

™,

26-07-2021

- : TA
Lic. Ismaell Pilarfitiog Fecha de aprobacion
DUCE P

@JM 26-07-2021

|
Félix‘-llilamunJa Fecha de aprobacion

26-07-2021

Lic. Mirian Diaz Fecha de aprobacion

" 4.5.3.1.2 Actasde la reunién N°2

Llamada al orden

Se ha celebrado una reunién de Acuerdo de continuacion de requerimientos en la Sede
FISIOMIDI y aceptacion de requerimientos anteriores en el sur de Quito el 15 de agosto de 2021

Asistentes

Asistentes incluidos en la reunion:

Lic. Ismael Pilamunga encargado del Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica

Lic. Mirian Diaz duefia del establecimiento

Félix Pilamunga Estudiante de 8° Semestre Ingenieria en Sistemas y Computacion PUCE
Miembros no asistentes

Asistentes completos.

Aprobacion de las actas
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HOJA DE CONTROL

Organismo CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI
ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO
Provecto WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE
y ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA
FISICA FISIOMIDI
Entregable Acta de Reunion
Autor Félix Pilamunga
Version/Edicion 00002 Fecha Version 15/08/2021
N° Total de Paginas 4
REGISTRO DE PRUEBAS DE ACEPTACION
Apro
Version Requerimiento Tester Usuario de |bado Fecha de
aceptacion
prueba
Aplicativo web con un
encabezado donde conste Féli
00001 numeros de contacto, correos, ) X Ismael 15/08/2021
. - Pilamunga .
horarios de atencion, enlaces a Pilamunga
Facebook, Instagram y Youtube.
Pégina principal donde se @
indique el nombre del
establecimiento, con un header Ismael
de 6 pestafias donde conste Félix Pilamunga
00002 INICIO,SERVICIOS,FISIOTER | Pilamunga 15/08/2021
APISTAS,
TUTORIALES,CONTACTO
AGENDAMIENTO
Colocar una imagen con @
animacion en la pagina principal,
0003 R‘e’hablhtacmn y sus tipos, ‘ Félix 'Ismael 15/08/2021
Seccion para agendar cita que se | Pilamunga | Pilamunga
enlace a la parte de
agendamiento
Footer que conste con Imagen Félix @
0004 con animacion enlace a la . 15/08/2021
- Pilamunga
pestafia de contacto, colocar Ismael
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horarios, teléfonos, el nombre del Pilamunga
desarrollador, la direccion y
enlaces a redes sociales
0005
Pestana Servicios, dando a @
conocer cada campo de trabajo Félix
que brinda el establecimiento con| . Ismael 15/08/2021
. - Pilamunga .
enlace hacia la pestana Pilamunga
agendamiento
REGISTRO DE REQUERIMIENTOS
Versién Requerimiento Responsable del Fecha de
q Requerimiento solicitud
Pestafia fisioterapistas con iconos que
00006 | describen las cualidades de los profesionales | Ismael Pilamunga 04/08/2021
del Centro.
00007 Mostrar porcentaje Qe efectividad y pacientes Mirian Diaz 04/08/2021
satisfechos
0008 Conservar mismo footer para todas las | 1o o o1 pilamunga | 04/08/2021
pestaias
0009 | Usar colores blanco y azul con letras negras | 1o o1 pilamunga | 04/08/2021
para detallar la informacion
0010
l?estana Tutoriales con videos de yputube Mirian Diaz 04/08/2021
importantes para ayuda de los pacientes-
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0011
Pestafa contacto, con campos de llenado;
nombre, correo, teléfono, direccion y
mensaje para contacto de usuarios.
Cuadro con datos de contacto del centro,
0012 direccion y correo electronico, mapa de

ubicacion.

CONTROL DE DISTRIBUCION

Nombre y Apellidos

Requerimiento 06 al 12 Tiempo estimado de desarrollo 4 semanas, fecha limite para proxima
reunion y revision

12 de septiembre de 2021

Asuntos pendientes

Definir colores de interfaz

Nuevos asuntos

Pestafia agendamiento, roles y administracion

Anuncios

Se prevé reunién para validacion de cumplimiento de requisitos, pruebas de aceptacion, e
implementacion de nuevas funcionalidades.
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Se firma como constancia de acuerdo entre las partes.

15-08-2021

Fecha de aprobacion

15-08-2021

Fecha de aprobacion

15-08-2021

Lic. Mirian Diaz Fecha de aprobacion

" 4.5.3.1.3 Actasde la reunion N°3

Llamada al orden

Se ha celebrado una reunién de Acuerdo de continuacién de requerimientos en la Sede FISIOMIDI y
aceptacion de requerimientos anterioresen el sur de Quito el 12 de septiembre de 2021

Asistentes

Asistentes incluidos en la reunion:

Lic. Ismael Pilamungaencargado del Centro de Rehabilitaciony Terapia Fisica

Lic. Mirian Diaz duefia del establecimiento

Félix Pilamunga Estudiante de 8° Semestre Ingenieriaen Sistemas y Computacion PUCE
Miembros no asistentes

Asistentes completos.

Aprobacion de las actas
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HOJADE CONTROL

Organismo CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FIiSICA FISIOMIDI
ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA EL
Proyecto AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE ESTUDIO: CENTRO DE
REHABILITACION Y TERAPIAFISICA FISIOMIDI
Entregable Acta deReunion
Autor Félix Pilamunga
Version/Edicion 00003 Fecha Version 12/09/2021
N° Total de Paginas 4
REGISTRO DE PRUEBAS DE ACEPTACION
. .. Apro  Fecha de
MG LB DY LLhoe Usuario de prueba bado| aceptacion
Pestafia fisioterapistas con
iconos que describen las Félix @
00006 cualidades de los Pilamunga | Ismael Pilamunga 12/09/2021
profesionales del Centro.
Mostrar porcentaje de Félix @
00007 efectividad y pacientes Pilamun 12/09/2021
satisfechos AMUNER | femael Pilamunga
00008 Conservar mismo foE)ter ' Félix @ 12/09/2021
para todas las pestafias Pilamunga .
Ismael Pilamunga
Usar colores blanco y azul Félix @
0009 con letras negras para Pilamunea 12/09/2021
detallar la informacion g Ismael Pilamunga
Pestafia Tutoriales con @
videos de youtube Félix Ismael Pilamunga
0010 importantes para ayuda de | Pilamunga 12/0972021
los pacientes-
Pestana contacto, con @
campos de llenado; nombre, Félix Ismael Pilamunga
0011 | correo, teléfono, direccion y | . 12/09/2021
. Pilamunga
mensaje para contacto de
usuarios
Cuadro con datos de Félix
0012 contacto del centro, Pilamunga | Ismael Pilamunga @ 12/09/2021

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Autor: Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

138

pag.




ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA FISIOMIDI

direccion y correo
electronico, mapa de
ubicacion.

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Version

Requerimiento

Responsable del Requerimiento

Fecha de solicitud

0013

Pestafia agendamiento
basada en historias de
usuarios realizadas
anteriormente.

Ismael Pilamunga

12/09/2021

0014

Toma de citas en 5 pasos:
Servicio, Hora, Detalles, Pago
y Hecho

Mirian Diaz

12/09/2021

0015

En el paso 1 Servicio; contener
categoria, servicio, empleado,
disponibilidad a partir de una
determinada fecha, enlos dias
seleccionadosy seleccion de
horario.

Ismael Pilamunga

12/09/2021

0016

En el paso 2 hora: debera
desplegarse un calendario con
todos los horarios disponibles
del fisioterapista seleccionado.

Ismael Pilamunga

12/09/2021

0017

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Autor: Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

En el paso 3 Detalles, se
mostrara el valora pagar con
el profesional agendado en la

fecha y hora solicitada,se

ingresaran los datos del
usuario en caso de ser usuario
nuevo, caso contrario se tendra
un boton de acceso que
permita autorellenar los
campos, con los datos
guardados.
DEFINIR CAMPO NOMBRE
COMPLETO POR
SOLICITUD DEL CENTRO
PARA MANEJAR DE
MEJOR MANERA EL
REGISTRO DE

Mirian Diaz
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0018

0019

0020

0021
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AGENDAMIENTO,
TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO.TODOS
LOS ANTES
MENCIONADOS CON
CAMPOS OBLIGATORIOS.
COMO ADICIONAL SE
REQUIERE PAJS,
ESTADO,CODIGO
POSTAL,CIUDAD,DIRECCI
ON FECHA DE
NACIMIENTO Y ALGUNA
NOTA EN CASO DE SER
NECESARIO, PERO NO
SON OBLIGATORIOS.

En caso de ser un usuario ya
registrado se enviara un
codigo de confirmacion al
correo para continuar con el
siguiente paso, caso
contrario se continuara sin
problemas a la parte de

pago.

Se procede a seleccionar
pago localmente es decir a
través de deposito o paypal.

Finalmente se confirma la
cita en la pestafia hecho.

Se envia al usuario los
detalles de su cita, adicional
a ello se envia un correo de

confirmacion con detalles
para realizar el pago en caso
de que se seleccione
localmente, un correo con
usuario y clave para que
pueda visualizar sus citas en

Ismael Pilamunga

Mirian Diaz

Mirian Diaz

Mirian Diaz
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el sistema y se pueda
cancelar en caso de asi
desearlo.

Administrador del centro
recibe un correo con el
detalle de cada paciente que
solicite el servicio.

0022 Mirian Diaz 12/09/2021

Para verificar las citas el
usuario debe ingresar su
NOMBRE DE USUARIO
REGISTRAROT AVE. Mirian Diaz 12/09/2021
en caso de ser usuario nuevo
debera configurar su perfil a
su gusto.

0023

CONTROL DE DISTRIBUCION

Nombre y Apellidos

Requerimiento 13 al 23 Tiempo estimado de desarrollo 4 semanas, fecha limite para proxima reunion
y revision

10 de octubre de 2021

Cambios solicitados

Asegurar una mezcla de colores blanco, rojoy negro para mejorar el aspecto visual del aplicativo.
Nuevos asuntos

Revisionesdel aplicativo con usuarios externos para pruebas masivas.

Anuncios

Se prevé reunion paravalidacion de cumplimiento de requisitos, pruebas de aceptacion, y verificacion de
funcionalidades.
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Se firma como constancia de acuerdo entre las partes.

12-09-2021

Lic. Ismaél Pilérﬁi‘f’ﬁfwm Fecha de aprobacion
PUCE P

@M 12-09-2021

oo b | .
Fellx‘gllamungg Fecha de aprobacion

12-09-2021

Lic. Mirian Diaz Fecha de aprobacion

" 4.5.3.1.4 Actasde la reunién N°4

Llamada al orden

Se ha celebrado una reunién de Acuerdo de continuacion de requerimientos en la Sede

FISIOMIDI y aceptacion de requerimientos anteriores en el sur de Quito el 01 de octubre de
2021

Asistentes
Asistentes incluidos en la reunién:
Lic. Ismael Pilamunga encargado del Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica

Lic. Mirian Diaz duefia del establecimiento
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Félix Pilamunga Estudiante de 8° Semestre Ingenieria en Sistemas y Computacion PUCE
Miembros no asistentes

Asistentes completos.

Aprobacion de las actas

HOJA DE CONTROL

Organismo CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO
WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE

Proyecto .
ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA
FISICA FISIOMIDI

Entregable Acta de Reunion

Autor Félix Pilamunga

Version/Edicion 00004 Fecha Version 01/10/2021

N° Total de Paginas 4

DIAGRAMAS DE CLASES PARAELDESARROLLODELAPLICATIVO WEB
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Caso de uso
General'

Adminlstrador

F2. Administrar
Citas Médicas y
Pacientes

F3. Administrar F4. Administrar
servicios Pago

F1. Administrar
Fisioterapistas

Usuario Final

— A

Secetaria Fisioterapista

CONDICIONES DE ADMISION DE HISTORIA DE USUARIO HU-1

CONDICIONES DE ADMISION

IDENTIFICADO | CONDICION | ENTORN | SUCESO | DESENLACE/SOLUCI
R ES DE 0 ON
ADMISION
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Condiciones de Admision de Historia de Usuario HU-2 (Paciente cita)

CONDICIONES DE ADMISION

Identificador Condiciones de  Entorno Suceso Desenlace/Solucion
Admision

Paciente del En caso de no Cuando el Sistema almacenara
Centro de existir la cita paciente la informacion de la
Rehabilitacion al deseada en el seleccione el cita dentro del
ir al modulo sistema horario deseado  sistema, para la
agendamiento reserva y toma de
toma de cita ese turno.
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Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al médulo
agendamiento
toma de cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento

modificacion

cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
modificacion de
cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacién  de
cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacion  de
cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

En caso de
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de no
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de no
existir la cita
deseada en el
sistema

En caso de
existir la cita
deseada en el

sistema

En caso de no
existir la cita
deseada en el
sistema

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

Cuando el
paciente
seleccione el

horario deseado

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado
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El sistema indicara
un mensaje que la
cita ya existe en
dicho modulo, por
ende se debe buscar
otra fecha y hora
disponible.

El sistema indicara
en un mensaje que
no existe dicha cita
en el sistema

El sistema habilitara
el modulo de
edicion a paciente
del Centro  al
momento que
presione modificar

El sistema indicara
en un mensaje que
no existe dicha cita
en el sistema

El sistema habilitara
el médulo de

eliminacion a
paciente del Centro
al momento que

presione eliminar

El sistema indicara
en un mensaje que
no existe dicha cita
en el sistema
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agendamiento
consulta de cita

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
consulta de cita

En caso de
existir la cita
deseada en el
sistema

Cuando el
paciente

seleccione el
horario deseado

El sistema habilitara
el médulo  de
visualizacion a
paciente del Centro
al momento que
presione visualizar

Condiciones de Admision de Historia de Usuario HU-2 (Paciente)

CONDICIONES DE ADMISION

Identificador

Condiciones de
Admision

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
crear paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al mddulo
agendamiento
crear paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
modificacion de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al

Entorno

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el

Suceso

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
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Desenlace/Solucion

Sistema almacenara
la informacion del
paciente dentro del
sistema.

El sistema indicara
un mensaje que el
paciente ya existe en
el sistema.

El sistema indicara
un mensaje que no
existe dicho
paciente en el
sistema.

El sistema habilitara
el médulo de
edicion de paciente
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ir al modulo
agendamiento
modificacion de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacién  de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
eliminacién  de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
modificacion de
paciente

Paciente del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
agendamiento
consulta de
paciente

paciente creado
en el sistema

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de no
existir el
paciente creado
en el sistema

En caso de
existir el
paciente creado
en el sistema

el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el codigo de
paciente

Cuando el
paciente ingrese
el cddigo de
paciente

del  Centro al
momento que
presione modificar

El sistema indicara
un mensaje que no
existe dicho
paciente en el
sistema.

El sistema habilitara
el modulo de

eliminacion a
paciente del Centro
al momento que

presione eliminar

El sistema indicara
un mensaje que no
existe dicho
paciente en el
sistema.

El sistema habilitara
el médulo de

visualizacion a
paciente del Centro
al momento que

presione visualizar

Condiciones de Admisién de Historia de Usuario HU-3
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Condiciones de
Admision

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al médulo
crear servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacién al
ir al médulo
crear servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo
modificacion de

servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

modificacion de
servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

eliminacion  de
servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

eliminacion  de
servicio

Entorno

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de no
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de
existir el
servicio creado

en el sistema

En caso de no
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

Suceso

Cuando el
usuario no
encuentre el
nombre de
servicio

Cuando el
usuario ingrese

el nombre de
servicio

Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
servicio
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Desenlace/Solucion

Sistema almacenara
la informacion del
servicio dentro del
sistema.

El  sistema no
habilitara otro
fisioterapista.

El  sistema no
mostrara
informacion
deseada.

El sistema habilitara
el modulo de
edicion de paciente
del  Centro al
momento que
presione modificar

El  sistema no
mostrara
informacion
deseada.

El sistema habilitara
el modulo  de
eliminacion de
fisioterapista  del
Centro al momento
que presione
eliminar
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Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

busqueda de
servicio

Usuario del
Centro de
Rehabilitacion al
ir al modulo

busqueda de
servicio

En caso de no
existir el
servicio creado
en el sistema

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
servicio
Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
servicio

Condiciones de admisién historia de usuario HU-4

CONDICIONES DE ADMISION

El  sistema no
mostrara
informacion
deseada.

El sistema habilitara
el modulo  de
visualizacion de
fisioterapista  del
Centro al momento
que presione
visualizar

Identificador

Condiciones de
Admision

Usuario
administrador
del Centrode

Rehabilitacion al
ir al médulo
pagos

Usuario
administrador
del Centrode

Rehabilitacion al
ir al modulo
pagos

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacién al
ir al médulo de

Entorno
En caso de
existir el

comprobante de
pago y no esté
registrado en el
sistema

En caso de no
existir el
comprobante de
pago y no esté
registrado en el
sistema

En caso de
existir el pago
registrado en el
sistema

Suceso
Cuando el
usuario
confirme el

pago del valor
solicitado por el

paciente
Cuando el
usuario
confirme el

pago del valor
solicitado por el
paciente

Cuando el
usuario

seleccione el
nombre deseado
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Desenlace/Solucion

Sistema almacenara
la informacion del
pago dentro del
sistema y se
actualizara el saldo
adeudado.

El sistema no
habilitara datos de
confirmacion.

El sistema mostrara
informacién
detallada.
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pago 'y  ver

detalle.

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al médulo de

pago |y ver
detalle.
Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mddulo

modificacion de
pago

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mobdulo
carga de recibo

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mddulo
eliminacion  de
pago

Usuario
administrador
del Centro de
Rehabilitacion al
ir al mddulo
eliminacion  de
pago

En caso de
existir el pago
registrado en el
sistema

En caso de
existir el pago
creado en el
sistema

En caso de
existir el pago
creado en el
sistema

En caso de no
existir el pago
creado en el
sistema

En caso de
existir el
servicio creado
en el sistema

Cuando el
usuario

seleccione el
nombre deseado

Cuando el
usuario
seleccione el
pago de acuerdo
a la cita

Cuando el
usuario
seleccione el

pago

Cuando el
usuario
seleccione el

pago

Cuando el
usuario
seleccione el
nombre de
servicio
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El sistema mostrara
informacion
detallada
registro de pago.

sin

El sistema habilitara
el modulo
mod ificacion de
pago para actualizar
a valores deseados.

El sistema habilitara
el modulo  de
visualizacion de
carga de recibo del
Centro al momento
que presione la cita
deseada.

El sistema no
mostrara
informacién

deseada.

El sistema habilitara
el modulo de
eliminacion de pago
de una cita.

pag.



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y

TERAPIA FISICA FISIOMIDI

REGISTRO DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Pruebas y aprobaciones para historia de usuario HU-1

ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

Pruebas y aprobaciones de Historia de Usuario HU-2 Paciente cita

ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Felix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Felix Roberto Pilamunga Cuaycal
5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Felix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Felix Roberto Pilamunga Cuaycal

Pruebas y aprobaciones para historia de usuario HU-2 Paciente

ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
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1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
Pruebas y aprobaciones Historia de Usuario HU-3 Servicio
ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
Pruebas y aprobaciones de Historia de Usuario HU-4 Pagos
ENSAYOS
Id Escena Aceptado Evaluador
1 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
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2 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
3 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
4 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
5 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
6 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
7 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal
8 Si Félix Roberto Pilamunga Cuaycal

REGISTRO DE PRUEBAS YAPROBACION

Apro| Fecha
Versi Evaluador| Usuario de |bado| de
Requerimiento
on 0 Tester prueba aceptaci
on
Pestafia agendamiento basada en
Ismael 01/10/20
0013 historias de usuarios realizadas Félix
Pilamunga 21
anteriormente. Pilamunga
0014 Toma de citas en 5 pasos: Servicio, Feélix Mirian 01/10/20
Hora, Detalles, Pago y Hecho Pilamunga Diaz 21
En el paso 1 Servicio; contener @
categoria, servicio, empleado, Félix
Ismael 01/10/20
0015 disponibilidad a partir de una Pilamunga
Pilamunga 21
determinada fecha, en los dias
seleccionados y seleccion de horario.
0016 En el paso 2 hora: debera desplegarse Ismael @ 01/10/20
un calendario con todos los horarios Feélix Pilamunga 21
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disponibles del fisioterapista

seleccionado.

Pilamunga

0017

En el paso 3 Detalles, se mostrara el
valor a pagar con el profesional
agendado en la fecha y hora
solicitada,se ingresaran los datos del
usuario en caso de ser usuario nuevo,
caso contrario se tendrd un boton de
acceso que permita autorellenar los
campos, con los datos guardados.
DEFINIR CAMPO NOMBRE
COMPLETO POR SOLICITUD DEL
CENTRO PARA MANEJAR DE
MEJOR MANERA EL REGISTRO DE
AGENDAMIENTO, TELEFONO,
CORREO ELECTRONICO.TODOS
LOS ANTES MENCIONADOS CON
CAMPOS OBLIGATORIOS.
COMO ADICIONAL SE REQUIERE
PAIS, ESTADO,CODIGO
POSTAL,CIUDAD,DIRECCION
FECHADE NACIMIENTOY
ALGUNANOTA EN CASO DE SER
NECESARIO, PERO NO SON
OBLIGATORIOS.

Pilamunga

Félix

Mirian

Diaz

01/10/20
21
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0018
En caso de ser un usuario ya registrado @
se enviara un codigo de confirmacion al|  Félix
. o _ Ismael 01/10/20
correo para continuar con el siguiente |Pilamunga|
' . _ Pilamunga 21
paso, caso contrario se continuara sin
problemas a la parte de pago.
Se procede a seleccionar pago .
' ‘ Mirian 01/10/20
0019 | localmente es decir a través de deposito | pgjix
. _ . Diaz 21
con informacion enviada al correo. | pilamunga @
. . Félix .
0020 Finalmente se confirma la cita en la Mirian 01/10/20
pestaia hecho. Pilamunga Diaz 21
Se envia al usuario los detalles de su @
cita, adicional a ello se envia un correo
de confirmacion con detalles para
0021 realizar el pago en caso de que se Félix Mirian 01/10/20
seleccione localmente, un correo con |Pilamunga Diaz 21
usuario y clave para que pueda
visualizar sus citas en el sistema y se
pueda cancelar en caso de asi desearlo.
0022 | Administrador del centro recibe un Mirian 01/10/20
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correo con el detalle de cada paciente Félix Diaz @ 21

que solicite el servicio. Pilamunga

Para verificar las citas el usuario debe
ingresar su NOMBRE DE USUARIO
Mirian 01/10/20
0023 O CORREO REGISTRADOY Félix
Diaz 21
CLAVE, en caso de ser usuario nuevo |Pilamunga

deberé configurar su perfil a su gusto.

PRUEBAS DE SISTEMAE INTERFAZ FINAL SOLICITADA.
HOME PAGE.

71092 2 fsiomidigoutokcom ismasipilamungehotmailcom (D Lunes o Viemes - £00-18:00

CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI

FISIOMIDI

m Servicios Fisioterapistas Tutoriales Contacto Agendamiento

& Spanish v
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Rehabilitacion

Mﬂm

AGENDA TU CITA!

- ’ o
-

Necesitas rehabilitacion

Solicita Una Asesoria Y Un n t .

Dlan Fenacial Dara Th

AGENDA TU CITA!

T L 40
Necesitas rehabilitacion ‘
Solicita Una Asesoria Y Un n é o

Plan Especial Para Ti

|

orar Teléfono: (02) 3003210-0987077092 Direccion: Sector de Guamani Oede 104 Clodoveo
Lunes a viernes: 8:00 - 18:00 Correo electronico: fisiomidi@outlook com Carrion-Quito Gov
&= Spanis o d
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J Centromédicn (02)30032100967077092 £ fsiomidigioutook com -smasipilsmungo@hotmailcom (D Lunes a Viemes - 200 -18:00

CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI

FISIOMIDI

Servicios Fizioterapistas utorizles Contacto Agendamiento

Conoce nuestros servicios

El Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica FISIOMIDI cuenta con profesionales calificados y diversas areas para el tratamiento y alivio de los pacientes, con
el fin de brindar un servicio de calidad, con métodos eficaces y eficientes para el alivio de la salud.

TERAPIA A DOMICILIO

B erapla Magnetoterapia

Conoce mas de nosotros

El personal totalmente
capacitado para ti

La mejor tecnologia para Resultados desde la
tu salud tercera sesion
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FISIOTERAPISTAS

o Centromédico (02) 30032100987077092. [ fisiomidi@outiock com -ismaelpilsmungofghotmailcom (D Lunes a Viemes - 8:00-18:00

CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI

FISIOMIDI

Inicio Servicios Tutorizles Contacto Agendamiento

PRECIOS ADECUADOS

NUEVAS INSTALACIONES

82 cuentan con todss

&= Spanish v

Nuestros
Fisioterapistas

El centro de rehabilitacion y terapia fisica
FISIOMIDI ante la necesidad de romper con
los paradigmas de la rehabilitacidn es
inaugurado en 2005 por la licenciada en
terapia fisica y directora

del centro con el objetivo de ayudar a la
comunidad del sur de Quito

Nu

100% +230

EFECTIVIDAD DE TRATAMIENTOS PACIENTES SATISFECHOS

DS v
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TUTORIALES

o Centromédico (02) 30032100987077092 £ fisiomidi@outlook com -ismaelpilamunga@hotmailcom (O Lunes a Viemes - 8:00-18: 00

CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI
FISIOMIDI

Inicio Servicios Fisioterapistas Contacto Agendamiento

Instruyete aqui

o ~» TUTORIALES FISIOMIDI 5 Videos

Watch later  Shdle
ﬂ Ejercicios para las Primeras fases.. 8:46

Ejercicios de rehabilitacion mufie.. 7:42

Ejercicios para las Primeras fases de la rehabilitacion postoper...

) Servicio de rehabilitacion fisica 336

&t

WP Ejercicios Rehabilitacion Corona.. 14:30

M Tinos de FISIOTERAPIA, tipos de.. 18:03

&

&= Spanish v

Necesitas rehabilitacion
Solicita Una Asesoria Y
Un Plan Especial Para Tt

%
&'
Contactanos : \\
Wi kﬁ‘
S M J
Horarios: Teléfono: (02) 3003210-0967077092 Direccion: Sector de Guamani Oede 104 Clodoveo
Lunes a viernes: 8:00 - 18:00 Correo electrdnico: fisiomidi@outiook com Carrion-Quito 0oy
& Spanish v g
CONTACTO
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CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FiSICA FISIOMIDI

FISIOMIDI

nicio Servicios Fisioterapistas Tutoriales Agendamiento

Mantente en contacto

¢’

. (02) 3003210-
098707709

Disponitle de lunes 3 viemes

4 Direccidn Sector de Guamani Oede 104 Clodoveo

ENVIAR MENSAJE

= Spanish !

L
Necesitas rehabilitacion \ﬁ{/

Solicita Una Asesoria Y Un g b
Plan Especial Para Ti ™

\ { N 1( » - ‘J
L AW \))AN

(02) 3003210-0987077092 Direccion: Sector de Guamani Oede 104 Clodoveo
iectronico: fisiomidi@outiook com Carrion-Quito 900w g
o= Spanish

Horarios
Lunes a viernes: 8:00 - 1800
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PROCESO

AGENDAMIENTO DE CITAS.
ESTIMADO USUARIO, SELECCIONE SU CITA POR FAVOR.

1. Servicio 2. Hora 3. Detalles 4.Pago 5. Hecho
L]

Seleccione el servicio:

Categoria Servicio Empleadn
| Selecciona una categoria ~| | ionar servicio ~| | Alguna v
Estoy disponible a partir del ~ Lun mar Mié Jue Rivalizar Empezar desde  Terminar por
| octubre 202021 | OO0 O © [mam ~|[swm v

PROXIMO
Citas
Categoria Servicio Empleado Fecha Hora Precio Estado Cancelar

ESPECIAL |FISIOTERAPIA | LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL 30 de noviembre de 2021 | 08am | $1500 | Aprobada m

ESPECIAL |FISIOTERAPIA | LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL 22 de noviembre de 2021 | 08am | $1500 | Aprobada m

ESPECIAL |FISIOTERAPIA | LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL 15 de noviembre de 2021 | 09am | $1500 | Aprobada m

ESPECIAL |FISIOTERAFIA | LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL 27 de octubre de 2021 9:45am | §1500 | Aprobado m

MOSTRAR CITAS PASADAS g

&= Spanish ~

Categoria ~ Servicio Empleado Fecha Hoa Precio  Estado Cancelar

ESPECIAL ‘ FISIOTERAPIA | LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL | 30 de noviembre de 2021 ‘ Bam | $1500 | Aprobado

ESPECIAL ‘ FISIOTERAPIA | LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL | 22 de noviembre de 2021 [08&m | $1500 | Aprobado

ESPECIAL ‘ FISIOTERAPIA  |LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL | 15 denoviembrede 2021 |09am | §1500 | Aprobado

ESPECIAL ‘ FISIOTERAPIA | LICENCIADO ISMAEL ALEJANDRO PILAMUNGA CUAYCAL | 27 de octubre de 2021 943am “ $1500 | Aprobado

MOSTRAR CITAS PASADAS

Solicita Una Asesoria Y Un
Plan Especial Para Ti

Horarios: Tetéfona: (02) 3003210-0987077092 Direccion: Sector de Guamani Oede 104 Clodoveo
Lunes a viemes: 8:00 - 18:00 Correo electronico: fisiomidi@outiook com Carién-Quito ooy
& Spanish v g
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CONTROL DE DISTRIBUCION

Acuerdos

Durante la reunion llevada a cabo se realiza una demostracion completa del funcionamiento
del sistema validando todas las opiniones de los usuarios, satisfaciendo las necesidades
requeridas con un sistema de calidad, las pruebas de aceptacion y validacion fueron
satisfactorias, cumpliendo con todos los objetivos y aspiraciones de los involucrados.

Se llevo a cabo la explicacion tanto del backend como front end para la parte administrativa
teniendo el control de todo.

Cabe recalcar que el alojamiento del aplicativo web se lo hizo en un subdominio para ahorrar
gastos que no querian ser cubiertos por el centro de rehabilitacion, para adquirir un hosting
con un dominio propio.

Queda asegurado la predisposicion a reuniones futuras en caso de requerirse alguna

capacitacion diferente, o implementaciones nuevas a futuro.

Cambios solicitados

No se solicitaron cambios durante la presentacion del aplicativo web.
Nuevos asuntos

Revisiones a futuro en caso de querer aumentar funcionalidades.
Anuncios

De acuerdoa la reunién llevada a cabo se llega al acuerdo correcto de que el estudiante ha cumplido
el desarrollo en base a lo requerido por el CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA
FISICA FISIOMIDI, con lo cual se evidencia un cumplimiento claro de requerimientos que
cumplen con la calidad que ofrece el establecimiento a sus pacientes logrando automatizar el
proceso importante de agendamiento de citas, para lo cual se firma como constancia de que el
sistema ha sido desarrollado en base a requerimientos y solicitudes de los encargados del Centro.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Autor: Félix Roberto Pilamunga Cuaycal pag.
165



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE ESTUDIO: CENTRO DE REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA FISIOMIDI

Se firma como constancia de acuerdo entre las partes.

01-10-2021

Fecha de aprobacion

01-10-2021

Fecha de aprobacion

01-10-2021

Lic. Mirian Diaz Fecha de aprobacion

4.5.3.2 ACTA DE ACEPTACION FINAL DEL SISTEMA WEB APROBADO
CLIENTE DESARROLLADOR.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICADEL ECUADOR

INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

TESISFELIX PILAMUNGA

IDENTIFICACION: AD-ACA-01
ACTA DE ACEPTACION FECHA EMISION: 02-08-2021
PROYECTOCLIENTE- FECHA DE 10-10-2021
DESARROLLADOR CONCLUSION:
Version: 1.0

| NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

ANALISIS, DISENOY DESARROLLO

DE UN APLICATIVOWEB PARA EL

AGENDAMIENTODE CITAS.CASO
DE ESTUDIO: CENTRODE

FISIOMIDI
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REHABILITACION Y TERAPIA
FISICA FISIOMIDI
‘ NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Lic. Mirian Diaz-Lic. Ismael Pilamunga

DECLARACIONDE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia de que el Proyecto ANALISIS, DISENOY DESARROLLO DE
UN APLICATIVO WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS.CASO DE ESTUDIO:
CENTRO DE REHABILITACION Y TERAPIA FISICA FISIOMIDI ha sido aceptado y
aprobado por los integrantes del Centro, Lic. Ismael Alejandro Pilamunga Cuaycal y Lic. Mirian Diaz,
por tal motivo se sefiala que el proyecto cumple con todos los requerimientos solicitados de una
manera correcta dentro de plazos y fechas programadas, con las debidas reuniones en cada etapa.

El aplicativo web comprendia los siguientes modulos:

e Entorno desarrollado en base a decisiones y solicitudes de los encargados del centro de
acuerdo a su apreciacion para el sistema desarrollado, dejando en claro cada uno de los
requerimientos que ellos validan desde el inicio al fin del desarrollo del proyecto.
Criterios de Aceptacion de requisitos

Roles y Usuarios

Especificacion de los Casos de uso

Especificacion de Requerimientos de Software

Especificacion de clases

Metodologia agil Extreme Programming

Php My Admin

Herramienta WP, Desarrollo Php, Html, Css, JavaScript

Analisis en torno a modelos.

Implementacién de modelos.

Disefio a través de modelos.

Negocio a traves de modelos.

Disefio del Plan de Desarrollo

Disefio de Gestion de Datos

Disefio del Plan de Mejora

Disefio del Plan de Pruebas

Subdominio

Trabajo Completo FISIOMIDI

Actade Aceptacion del Proyecto

Actade Cierre

Aprobacion del Producto
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OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADOPOR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR UOTRO FUNCIONARIO FECHA

DISTRIBUIDOY ACEPTADO

Enlace al aplicativo web: ¢’https://chullitacode.com/citasfisiomidi/>’

Se firma como constancia de aprobacion completa del desarrollo en base a requerimientos
planteados por los encargados del Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica FISIOMIDI

'V”CENTRO DE REHAB\L\TAC\ON

i D
v TERAPIA cisich FISION!

v \ /’";';:'
P s , -
nga 'a yrian Diaz Felix Pilamunga
1718440249 1723927917

Encargado del Centro FISIOMIDI Fisioterapeuta y gerente del Centro Ingenieria PUCE
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CAPITULOS5: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.
e Se pudo realizar la automatizacion del proceso de agendamiento de citas en el Centro de
Terapia Fisica FISIOMIDI atraves del aplicativo web, de tal manera que se logra llevar a
cabo un control ordenado en el agendamiento de los pacientes, mitigando asi la posibilidad

de que existan alteraciones en las mismas.

e Todas las personas que deseen utilizar el servicio deben seguir el debido proceso, al ser
una interfaz amigable al usuario es muy facil poder agendar una cita para quienes no tienen

relacion con la tecnologia.

e El sistema logré automatizar el proceso de agendamiento haciendo la toma de citas mas
facil para los pacientes por medio de una interfaz amigable.

e EIl paciente sera notificado via correo electronico de las citas pendientes que el haya
agendado previamente con el fin de que tenga a su disposicion toda la informacion
necesaria de su cita.

e EIl sistema logra detallar el proceso de agendamiento de citas con su respectiva
confirmacion via correo electronico, para que las personas que lo utilicen tengan pendiente
toda la informacién que necesitan para evitar confusiones.

e Elaplicativo web logré presentar a detalle todas las caracteristicas e informacion relevante
sobre FISIOMIDI.
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El sistema logra detallar informacidén importante para los pacientes como tutoriales que
puedan seguir para mejorar su calidad de vida teniendo videos actualizados sobre los
distintos tratamientos.

Por medio del sistema se pudo aumentar la afluencia de pacientes de una manera mas
organizada, mejorando los ingresos y aceptacion de cada uno de los involucrados
principalmente la satisfaccion de los pacientes.

El sistema simplificé el trabajo que desarrollan en conjunto las personas que trabajan en el
Centro de Rehabilitacion con el fin de brindar un servicio de calidad a todos.

Claramente el sistema se desarrollé satisfactoriamente con el fin de mejorar el servicio de
calidad para el cliente, pese a no estar contemplado en el proceso de titulaciéon y al no
contar con el apoyo economico del establecimiento se decidié alojar el aplicativo web en
un subdominio con el fin de obtener una direccion web para facilitar el acceso de los

clientes.

5.2 Recomendaciones.

Es recomendable firmar las historias de usuarios por los involucrados, haciéndolas de
forma detalladay escrita, como respaldo de lo solicitado por los miembros del Centro de
Rehabilitacion y Terapia Fisica, para posteriormente ser plasmado.

Por seguridad del Centro de rehabilitacion es importante la creacion de un log en la base
de datos para controlar que usuarios ingresan a manipular o modificar la informacion

confidencial aumentando la seguridad del sistema.
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e Esindispensable programar 6ptimamente para que cadauno de los usuarios puedan tener
el servicio en sus diferentes dispositivos de uso diario como son laptops, PC’s,
smartphones, tablets, es decir un sitio adaptativo a las distintas necesidades del cliente.

e Es fundamental en todo negocio respaldar informacion importante, ya que permite a los
trabajadores y duefios garantizar la calidad del servicio, en caso de presentar anomalias
dentro del agendamiento de citas diario.

e A futuro se puede mejorar el sistema implementando por ejemplo, una pasarela de pagos
para agilitar nuevos procesos que se requieran, claramente no es un woocommerce 0
ecommerce es decir, una tienda online, pero puede facilitar el proceso de pago de los
usuarios, también médulos especificos (historia clinica) para cada uno de los diferentes
actores, automatizando mas procesos de mejor manera con un trabajo eficaz y eficiente que

agrade a la duefia del establecimiento.
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