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RESUMEN

La intencidn de este documento es presentar un analisis de viabilidad para la creacion de
un hotel boutique enfocado al segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha. El proyecto partié6 con la investigacion bibliografica
correspondiente, ademds del andlisis del entorno, en el cual se detallan las
caracteristicas del Distrito Metropolitano de Quito como el lugar idoneo para

desarrollarlo.

Se realizé un estudio de mercado, partiendo de un estudio de la Fundacion Ecuatoriana
Equidad que determina una poblaciéon del segmento de 883 personas de lo cual se
determind una muestra de 268 elementos. Luego se procedid con la aplicacion de las
encuestas, las cuales arrojaron que los potenciales clientes oscilan entre los 26 a 35 afios
de edad, de nacionalidad ecuatoriana y sexo masculino, en su gran mayoria
homosexuales con una educacion superior culminada. El estudio también demostrd que
el segmento prefiere el sector denominado “La Mariscal” para la localizacion del hotel,

entre otras caracteristicas.

El mix de marketing se lo realiz6 en base a las “8 Ps” en la industria del turismo,
delimitando las estrategias a utilizar para la potenciaciéon comercial del naciente
establecimiento, el estudio técnico delimit6 la micro y macro localizacion del hotel, asi
como también los servicios a prestarse en cuanto a alojamiento y bar, ventajas
competitivas, analisis FODA, el tipo de empresa con la que se constituira el proyecto y
los diferentes trdmites para su apertura, ademds del disefio arquitectonico. La
descripcion administrativa se basa en la filosofia y estructura organizacional,
descripcion de puestos y funciones, procesos de produccion, politicas y reglamento

interno de trabajo.

Mediante el andlisis de: inversion, financiamiento, ingresos y costos, flujo de caja anual
proyectado a cinco periodos, se obtuvo un VAN de 129.791,21 USD, TIR de 27,40%, y
el PRI en 2 afios, 11 meses, todo esto, reflejado en el andlisis de situacion inicial de la
empresa. Finalmente se determina que la creacion de un hotel con estas caracteristicas y

dirigido al segmento de mercado escogido, es viable.



Palabras Clave: Oferta, demanda, estudio de mercado, mix de marketing,

administracion, andlisis de viabilidad, industria hotelera, Gay Friendly, GLBTI.

INTRODUCCION

La industria hotelera es una de las esferas idoneas para cualquier empresa con vision y
aspiracion de poseer y gestionar un buen negocio, siendo ineludible tener el

conocimiento suficiente para dirigir un buen establecimiento de alojamiento.

La hoteleria en el pais y en el Distrito Metropolitano de Quito especificamente, han
venido adquiriendo niveles de importancia cada vez més encantadores; asi tenemos que
en los ultimos afios la afluencia turistica tanto receptiva como interna, ha tenido una tasa
de crecimiento positivo, segun los indicadores del Sistema Nacional de Informacion
Turistica, beneficiando precisamente a empresas dedicadas a este sector. Por esta razon
surge la necesidad de crear nuevos establecimientos hoteleros enfocados a la par con el
nacimiento de una nueva tipologia de consumidores, los cuales han llegado a

transformar la actividad turistica y hotelera.

En contraste con el parrafo anterior, el analisis de viabilidad es un proceso que se
encuentra dirigido a la obtencion de cifras financieras en un proyecto, su objetivo es
manifestar valoraciones creibles y comprensibles, que expresen las previsiones de
efectos econdmicos y que, de alguna manera, logren determinar la viabilidad del

proyecto.

En el momento de establecerlo, es fundamental examinar ciertos elementos,
determinados en fases preliminares como: el estudio de mercado, el estudio técnico del
proyecto, la descripcion administrativa, la inversion, el financiamiento, ademas de los

ingresos y costos, entre otros.

Por lo tanto, luego de haber analizado detalladamente las caracteristicas antes
mencionadas, el siguiente paso en el proceso es la proyeccion financiera, que consiste
en moldear numéricamente, a través de los estados contables utiles, el progreso futuro
del proyecto, con el objetivo de conocer su posibilidad y permanencia a través del
tiempo, disminuyendo de esta manera en cierto grado el riesgo. Por la coyuntura, al

determinar la factibilidad del proyecto, se deben estudiar todos los elementos



financieros para la toma de decisiones bien fundamentadas y asi, de esta manera, no
poner en peligro su liquidez y solvencia. El mal manejo de estas herramientas puede

poner en peligro el curso del proyecto, y llevarlo al fracaso.



1. CAPITULOI

1.1. LINEAMIENTOS GENERALES

1.1.1. Tema

ANALISIS DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL BOUTIQUE
ENFOCADO AL SEGMENTO GLBTI EN LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA
DE PICHINCHA.

1.1.2. Justificacion

El tema escogido procede a enfocarse a un segmento de mercado, con el cual no se ha
especializado el sector hotelero ecuatoriano, mediante la creacion de un hotel “Gay

Friendly”".

El Turismo homosexual o también denominado "turismo gay", es una modalidad de
turismo que estd enfocado a personas LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales y
transexuales) que se ha ido implementando en los ultimos afios en el continente europeo
y algunos sitios de Norteamérica especialmente. (Campbell, 2004, p. 54)

Segin Moner Korfliir (2006) afirma:

La industria del turismo gay se ha visto ampliada en paises donde el aporte del turismo
al producto interno bruto es importante, diversificando la oferta turistica, esto incluye
agencias de viajes, lineas de cruceros, hoteles, centros de relajacion, clubes nocturnos,
compaiias de publicidad dirigidas especificamente al publico homosexual. (p.18)

Asi mismo, florecen otras alternativas dirigidas hacia parejas de la misma orientacion
sexual que esperan viajar juntas, con la ampliacion progresiva de naciones que
legitiman el matrimonio igualitario, se convierten en un destino seductor para foraneos,
cuyos paises de origen no reglamentan al respecto, como de igual forma la eleccion de

estos lugares para la conmemoracion de la luna de miel. (Moner Korfliir, 2006, p. 20)

' “Un hotel Gay Friendly no solo es la bandera en la entrada, es aquel hotel preocupado por las
necesidades de los clientes, en el que gays, lesbianas, bisexuales y transgénero no tengan que preocuparse
por dar explicaciones, por ser mal vistos, ni esconderse; Es un establecimiento que cuenta con toda una
red de soporte que garantiza el maximo confort durante su estadia” (El Souvenir, s.f.).
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En el Ecuador el escenario es alentador, asi lo define la constitucion de la Republica en
su Articulo 11, numeral 2 que dice: “Todas las personas son iguales y gozaran de los

mismos derechos, deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condiciéon migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionaré toda forma de discriminacion.

1.1.3. Planteamiento del problema

Si bien en el Ecuador existen varios lugares a los cuales la comunidad GLBTI, puede
acudir para distraccion y disfrute de su tiempo libre, ciertamente la oferta de servicios
hoteleros como se pudo observar, no existe, sin embargo en el momento que se lleva a
cabo una investigacion dentro de los motores de busqueda a través del internet se ha
podido constatar que existen algunos hoteles dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
reconocidos por turistas homosexuales extranjeros como establecimientos de

alojamiento aptos para este colectivo.

Por la coyuntura la pregunta es: ;Un hotel enfocado al segmento GLBTI tendria acogida

y por ende seria rentable dentro de la ciudad de Quito?

1.1.4. Objetivos
1.1.4.1.0bjetivo general

Determinar la viabilidad de la creacion de un hotel enfocado a la poblacion LGBTI

(Gay Friendly) en la ciudad de Quito.

1.1.4.2.0bjetivos especificos

e Establecer un diagnostico de la planta de servicios turisticos LGBTI en la ciudad
de Quito.
e Efectuar estudios de mercado para determinar la demanda que tendra el hotel

destinado a la comunidad LGBTI.
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e Determinar las caracteristicas técnicas del negocio planteado.

e Ejecutar un analisis financiero para establecer la rentabilidad.

1.1.5. Marco tedrico
1.1.5.1.Antecedentes o marco referencial

La necesidad de innovar en el desarrollo de la actividad hotelera del Ecuador, en el
campo del turismo homosexual, parte de la idea de emprendimiento de paises que han
apostado por esta reciente modalidad en cuanto a servicios hoteleros, hoteles como:
Spartacvs® en la ciudad de Bali en Indonesia, Colson House®, en la ciudad de Brighton —
Inglaterra o Colours Oasis Resort” en la ciudad de San José en Costa Rica, son algunos
ejemplos de grupos corporativos de referencia internacional encaminados al publico
LGBTIL, con una variedad de servicios y productos de calidad considerados,
desarrollados y adecuados a dicho colectivo, enmarcados siempre en un ambiente de

diversidad y respeto hacia la comunidad a la que pertenecen.

Estudios recientes visualizan que Axel Hotels, una de las cadenas hoteleras GLBTI mas
fuertes alrededor del mundo, integrada por cuatro establecimientos hoteleros, obtuvo en
2013 una facturacion de 10,4 millones de euros, frente a los 9,7 millones de euros del
afo anterior. Del total de ventas, 8,1 millones procedieron directamente de los ingresos

de las habitaciones. (El Economista, 2014)

Esto significa que, la cadena hotelera esta superando ejercicio tras ejercicio sus
registros. En los ultimos cuatro afios ha incrementado notablemente su volumen de
ingresos que en 2009 ascendian a 3,9 millones de euros. En 2013 el RevPar (ingreso por
habitacion disponible), se situdé en 77,40 euros y la tasa de ocupacion en el 90,6%,
niveles por encima de las media de la hosteleria convencional. La compaiiia hotelera
obtuvo buenos resultados operativos -pese a la situacion economica- a la fortaleza de la
marca y a su definida segmentacion en el nicho de mercado GLBTI, donde cuenta con
“una enorme aceptacion y fidelidad”, como pone de relieve la propia empresa. Axel
Hotels es la primera cadena de hoteles en el mundo dirigida al colectivo homosexual,
pero con una filosofia Heterofriendly, es decir que aunque el concepto este disefiado
para publico gay, los hoteles estan abiertos a todo el mundo y hacen gala de un espiritu
de tolerancia. “Cualquier persona es bien recibida, respetada y valorada”, destacan. (Op.
Cit)

* “Hotel Boutique para hombres que disfrutan de un estilo de vida alternativo”. Para mayor informacion
remitirse a: Spartacvs Bali, s.f.)

’ “Hotel Boutique situado en el corazén del ambiente gay de Brighton, todas sus habitaciones tienen
nombres de iconos del cine. Mas informacion en la pagina web: (Colson House, s.f.)

* “Hotel Boutique para adulta y amistosa clientela gay”. Para mayor informacion dirigirse a: (Colours
Oasis, s.1.)
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La idea de un hotel orientado al publico gay, donde se desarrolle un espacio
cosmopolita y tolerante, en el que el ambiente, confort, servicio, diversidad y respeto

sean apreciados, es un punto elemental de innovacion dentro de la hoteleria ecuatoriana.

Asi, este proyecto se enfoca en la generacion de ingresos econémicos y nuevas fuentes
de trabajo para profesionales de turismo en el pais, ingresos que se desglosen de un

segmento de mercado que se encuentra en crecimiento.

1.1.5.2.Marco tedrico

El nacimiento de una nueva tipologia de consumidores, los cuales han llegado a
transformar la actividad turistica y hotelera, hace pertinente la especializacion de

establecimientos y servicios turisticos dentro de la industria de la hospitalidad.

Si bien la familia sigue siendo el gran referente de la estructura social europea, en las
ultimas décadas han aparecido nuevas formas de convivencia que han modificado la
demanda turistica y, con ello, sus necesidades, algunas férmulas y productos turisticos
han quedado obsoletos o no consiguen los resultados de antafio, mientras que no
siempre se da respuesta con productos adecuados a las nuevas necesidades de una parte
de la poblacion, el mercado homosexual seria un reflejo de este hecho, la enorme
competencia existente entre las empresas turisticas de los paises occidentales ha
provocado que se comience a tomar en consideracion ciertas tipologias de clientes que
hasta ahora se clasificaban y englobaban en base a caracteristicas generales y
homogéneas, las empresas se ven obligadas a especializarse en ciertos productos o

servicios para poder desmarcarse de la competencia. (Gomis, 2003)

Moner Korfliir (2006) afirma:

La creacion de productos turisticos dirigidos exclusivamente al ptiblico homosexual se
inicié timidamente en la década de los ochenta. Si observamos la evolucion de la oferta
hasta el momento (agencias de viajes, hoteles, restaurantes, bares y discotecas.), se
puede evidenciar una demanda turistica donde la condiciéon de homosexual ejerce como
factor afiadido influyente en el momento de la seleccion de un destino turistico. (p.27)
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Una deduccién preliminar asegura que un hotel enfocado al segmento GLBTI, no solo
trata de adquirir una bandera multicolor para el establecimiento hotelero, sino, busca

brindar un servicio de calidad, el cual garantice el maximo confort durante su estadia.

Los mercados turisticos se integran dentro del conjunto de compaiiias de servicios, es
decir, colocan a disposicion de los demandantes productos intangibles (Dorado, 2011).
En el Ecuador los establecimientos hoteleros denominados “boutique” se retiran del
resto por su originalidad, es decir son "boutique" porque son unicos, las estrellas y otras
categorizaciones improcedentes resultan impropias cuando se emplean a estos hoteles
situados en una clase aparte. El concepto "Boutique" admite el gusto més refinado tanto
en la decoracion como en la comida, significa experimentar algo fuera de lo ordinario.

(Quito Boutique Hotels, 2012)

La elaboracion de un nuevo modelo de proyecto hotelero enfocado al segmento GLBTI,
presupone la elaboracion de ciertos estudios financieros, asi como también el anélisis de

la oferta y demanda turistica.

Sapag Chain (2007) afirma:

La pre factibilidad de un proyecto prepara los costos y beneficios a lo largo del tiempo y
los expresa mediante un flujo de caja estructurado en funcidon de criterios
convencionales previamente establecidos, en el nivel de pre factibilidad se proyectan los
costos y beneficios sobre la base de criterios cuantitativos. (p. 98)

Por consiguiente dentro de un estudio de pre factibilidad, se encuentra inmerso el
estudio de mercado, el cual se utiliza con la finalidad de emplear programas que
satisfagan la necesidad de la comunidad LGBTI. Para ello se requiere determinar las
preferencias de modo que los potenciales consumidores respondan gratamente ante los
productos y ofertas del mercado, es decir que dentro del estudio de mercado se
procedera a recolectar y analizar datos de manera metddica. (Landeau, 2007, p. 35) Una
de las herramientas financieras que intervienen dentro de este estudio es el Valor
Presente Neto (VPN), la cual es una cifra que resulta al comparar los ingresos y egresos
netos que podria generar en el futuro un proyecto en tiempo actual, es decir desde un
periodo inicial mide el comportamiento financiero a través del tiempo, la segunda

herramienta se denomina Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual se obtiene cuando el
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Valor Presente Neto tiende a cero, ésta es la maxima tasa de interés a la que un

negociante estaria dispuesto a recibir como una inversion inicial. (Flérez, 2011)

De igual manera, se torna importante la definicion de producto, oferta y demanda

turistica para conocer a profundidad la estructura del turismo.

Villena Eduardo (2003) afirma:

Podemos definir el producto turistico como aquel plan de viaje o viaje que realizan las
personas, elaborado con un criterio subjetivo y con una serie de componentes
diferenciados, planificado y llevado a cabo por el propio turista en régimen de
autoconsumo, o si no se acude a una empresa especializada en la que se adquiere un
programa de servicios combinado, toda una serie de componentes basicos para que esa
persona desarrolle su viaje, en consecuencia el sector turistico estard formado por una
clasica empresa que se conoce como tour operador o agencia de viajes, y ademas,
participan en la produccion todas aquellas empresas auxiliares que fabrican
componentes del viaje. (p.237)

En contraste con el parrafo citado anteriormente, la oferta en la industria turistica
comprende un conjunto de compaiiias, responsables de crear todos los productos y
servicios que consumen los turistas, en tanto, entendemos por demanda turistica, el
resultado de todas las decisiones de las demandas individuales de los usuarios turisticos.

(Villena Eduardo, 2003)

Por otro lado, el estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para
ser sustentable, viable y rentable en el tiempo. El estudio financiero es una parte
fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion. Para realizar este estudio se
utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo estimaciones de ventas futuras,
costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de demanda, costos laborales, costos

de financiamiento, estructura impositiva, etc. (Anzil, 2012, p. 42)

En resumen, la supervivencia de cualquier plan empresarial dependen en gran medida
de la consecucion de una parte del mercado, lo cual presupone la captacion de clientes
para el proyecto, ya que s6lo en el momento en el que sean aceptados y tengan una
demanda importante, el proyecto es viable, asi todo proyecto empresarial debe partir
siempre de un estudio ponderado de la capacidad de la demanda del mercado y de la

situacion de la competencia. (Arcarons Ramon, 2000)
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2. CAPITULO II

2.1.ANALISIS DEL ENTORNO
2.1.1. Caracteristicas generales de la Provincia de Pichincha

La Provincia de Pichincha cuenta con una extension territorial de 9.612 Km2, una
altitud de 2.816 m.s.n.m., y una poblacion de 2°576.287 (www.ecuadorencifras.gob.ec/,
2010). Debe su nombre al volcan Rucu Pichincha’ ubicado en el noroeste de Quito,
ademas es una de las 24 provincias que se encuentra conformando la Republica del
Ecuador, se localiza en la region norte del pais o denominada también zona interandina,
limitando al norte con las provincias de Imbabura y Esmeraldas, en la parte sur con
Cotopaxi y Los Rios, al este con Sucumbios y Napo, y al Oeste con Esmeraldas y

Manabi.

La division cantonal de la provincia de Pichincha consta de ocho cantones a saber:
Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Distrito
Metropolitano de Quito, Rumifiahui y San Miguel de los Bancos. La provincia es
administrada por el Gobierno Auténomo descentralizado de Pichincha® desde la capital

provincial. (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2013)
Segun Gispert , Gay , & Vidal (2000) afirman:

La provincia de Pichincha presenta varias elevaciones de importante altitud: Rumifiahui
(4 788 m), Puntas (4 452 m), Sarahurco (4 676 m), Sincholagua (4 893 m), Pasochoa (4
200 m), Cayambe (5 790 m), Ruco Pichincha (4 324 m) y Guagua Pichincha (4 787 m),
aislados de este sistema montafloso se encuentran el Yavirac o Panecillo, monticulo de
formacion volcanica ubicado en plena ciudad de Quito, y el Ilalo, en cuyas estribaciones
se localizan aguas termales aprovechadas turisticamente ademas en la hoya de
Guayllabamba se encuentran también numerosos valles: Machachi, Turubamba, Los
Chillos, Tumbaco, Puembo, Cayambe y Puéllaro. (p. 43)

Por estas condiciones de relieve, el clima se convierte en variable segun su altitud, como
el tropical himedo y tropical monzén al oeste de la provincia; mientras que los climas

mesotérmico huimedo, semihiimedo, mesotérmico seco, de paramo y gélido se

encuentran en el este y en el sector central. (Biggar, 2007, p.47)

> Los Pichinchas son dos picos de roca, Guagua es un volcan activo que retumbé en 1999 y el
Rucu Pichincha es un volcan extinto y erosionado por antiguos glaciares (Biggar, 2007, p.46)

% El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha es una institucién que
impulsa el desarrollo humano, mediante un modelo de gestion publica incluyente, participativo,
concertado, eficiente y eficaz; sustentado en el fortalecimiento institucional, el compromiso
social y la calidad de inversion. (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2013)
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El clima de la provincia de Pichincha presenta sectores variados, que van desde el frio
del paramo, con una temperatura entre 4-8 °C, atravesando por el subtropical humedo,
que despliega una temperatura entre los 20 y los 22 °C, hasta el templado de los valles,

cuya temperatura oscila entre los 12 y los 15 °C. (Gispert et al., 2000, p.42)

La carretera Panamericana es la principal via de comunicacion de la provincia, hay dos
carreteras principales hacia la costa, partiendo de la panamericana: por Santo Domingo
de los Tsachilas y por Puerto Quito, por otro lado, la autopista general Ruminiahui une el
Distrito Metropolitano con el Valle de los Chillos, y la Manual Cérdova Galarza se
dirige a la ciudad Mitad del Mundo (San Antonio), la carretera de Pifo conduce al
oriente amazodnico, ademads la capital cuenta con el ferrocarril y el aeropuerto “Mariscal

Sucre”, de categoria internacional. (An6nimo, 1999, p.47)

2.1.2. Caracteristicas generales del Distrito Metropolitano de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito la capital del Ecuador y de la provincia de Pichincha,
localizada en la parte austral de la linea equinoccial y al pie del volcan Pichincha con
2800 metros sobre el nivel del mar, fue fundada por los espafioles el 6 de diciembre de
1534, sobre las vestigios de un transcendental reinado indigena sometido por los Incas.
Actualmente la capital del Ecuador es un Distrito Metropolitano populoso, el cual pese
a su vasto desarrollo, ha conservado su grandioso centro historico como uno de los méas

bellos de la América Latina.

2.1.3. Historia

Las caracteristicas socioldgicas del pueblo que hoy forma la Republica del Ecuador,
vienen no solamente desde el tiempo en el que Sebastian de Benalcazar fundaba la
ciudad de Quito, sino desde aquel otro en que los indios que habitaron en esta parte de
América, eran vencidos por los Incas del Cuzco y desde el tiempo en que Atahualpa,
hijo de Huaina- Cépac, Inca vencedor, y de una princesa quitefia, plasmaba ya la futura
nacionalidad, reuniendo a los pueblos ligados por la naturaleza, para enfrentarlos con

otros en luchas de ambicion. (Barrera, 1922, p.03)
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Segun Moya Tasquer & Peralta (2006) afirman:

El capitin Sebastidn de Benalcéazar, el seis de diciembre de 1534, fund6 la
primera villa y la nombr6 San Francisco de Quito “sobre la antigua y principal
poblacion de los ingas”, segun expresion de los conquistadores en el pueblo
denominado Quito, en el sitio de la ciudad actual “mandé hacer e hizo la traza de
esta villa”, consta en el Acta del 20 de diciembre de ese ano, esta traza sigui6 el
tipico disenio de las ciudades coloniales hispanicas, “delineando en forma
esquematica la topografia, arroyos de agua, pero sin incluir detalles esenciales de
montes, quebradas, barrancos, etc.” (p.08)

En el pasado la ciudad fue denominada como Reino de Quito, la cual pertenecia al
Virreinato del Pert, y éste rendia pleitesia a la corona espafiola. Luego con la revolucion
quitefia de 1809 y la matanza de los patriotas de 1810, Quito adquiere un estatus de
ciudad emblema frente a la tirania de aquel entonces y la llaman “Luz de América”.

(Moya Tasquer & Peralta, 2006, p. 09)

Posteriormente de vivir malas administraciones por parte de la monarquia, en el afio de
1830, el Congreso del Estado del Ecuador en Colombia, considerando «que el sur de
Colombia se ha retirado del resto de la Republica y es apremiante fijar la capital del
nuevo estado independiente» y por «haber sido la capital del distrito sur y la primera en
lanzar el grito de independencia de Espafa», decretd que: «La capital del Estado

ecuatoriano sera siempre la ciudad de Quito». (Anénimo, 1999, p.20)

En 1978, fue incluida por la UNESCO en el Patrimonio Cultural de la Humanidad, en
razon de la riqueza de sus templos y monumentos historicos [...] por su belleza fisica y
sus tradiciones, denominada por esta razon como “Relicario de América” obligandola

de esta manera a mantener su espléndida arquitectura. (Andénimo, 1999)

Actualmente la extension de la ciudad hacia el norte y el sur comenzo6 durante los afios
1980, luego se extendid hacia los valles tanto el de Tumbaco como el de los Chillos,
cuando la principal area turistica en la parte central norte (Quito moderno) comenzd a
crecer. Quito, capital de la Republica del Ecuador, es hoy una metropoli emprendedora

y el centro politico del pais. (In Quito, 2012)
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2.1.4. Clima

Posee un clima templado de tipo ecuatorial mesotérmico semihimedo, caracteristico de
la zona andina, la temperatura media se sitia entre 10 y 20 grados centigrados, que es
similar durante todo el afio excepto la pluviometria anual entre 500 y 2000 mm?, se
concentra en los meses de noviembre y mayo, por esta razoéon se dice que hay dos
estaciones en la ciudad de Quito, una seca y otra lluviosa con una humedad que varia
entre 65 y 85% [...] las caracteristicas climaticas proveen de una luz intensa y de una

atmosfera didfana. (Peralta & Moya Tasquer, 2007, p. 17)

2.1.5. Vias de acceso

Para ingresar al Distrito Metropolitano de Quito se lo puede hacer por via terrestre a
través del transporte publico, existen en la actualidad dos terminales principales de
transferencia (Quitumbe y Carcelén), o via aérea (Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre), que se interconectan con todo el Ecuador. La terminal de Carcelén (norte),
recibe transportes provinciales desde el septentrion y noroccidente del pais, en tanto

que, la terminal de Quitumbe (Sur) recibe transportes desde el oriente, austro y costa.

Entre las principales vias del Distrito se puede encontrar el vital eje vial que enlaza el
Casco Colonial con el norte de la capital denominada Av. 10 de Agosto, adoptd como
nombre la fecha del Primer Grito de la Independencia y se extiende desde la calle
Bricefio, en San Blas, hasta el monumento al Labrador, donde cambia su nombre por la
av. Galo Plaza Lasso, esta avenida posee el sistema integrado Trolebus. (Diario El

Comercio, 2011)

Por otro lado, la Av. Seis de Diciembre se encuentra ubicada al oriente de la ciudad, por
esta avenida circula el sistema integrado de la Eco via (Marin — Rio Coca) con
ramificaciones hacia el sur de Quito con el corredor Sur Oriental (Av. 12 de Octubre —
Marin — Terminal Quitumbe), también la Av. América posee otro sistema integrado de
transporte masivo denominado Metrobus-Q, que facilita la comunicacion entre el sector

de la Ofelia y la Marin. (Carvajal, 2007, p. 18)

Otras vias importantes dentro de la ciudad y que recorren el nucleo del Casco Colonial
son las calles Garcia Moreno o la calle Guayaquil, asi como también en sentido oriental
y occidental las vias: Av. Patria, Av. Eloy Alfaro, Av. Coloén, Av. Amazonas y Av.

Orellana entre otras.
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2.1.6. Atractivos turisticos de la zona de influencia

Para poder definir los atractivos turisticos de la zona de influencia es necesario dividir la
ciudad en dos zonas urbanas totalmente distintas: la primera denominada como “Quito
antiguo” caracterizado por su singular beldad, guarda en sus aprietas calles, plazas,
templos, monumentos y casonas las huellas de la asedio espafiol, y la segunda
denominada “Quito moderno”, que emerge con la fuerza de una capital cosmopolita,

manifestada en sus restaurantes, hoteles, edificios, etc.

2.1.6.1.Quito Antiguo: Conventos, iglesias y otras edificaciones

El Quito colonial como casi todos los centros historicos de las ciudades
latinoamericanas es arquitectonicamente la expresion de diversos estilos, que van desde
el siglo XVII hasta las ultimas décadas del siglo pasado, ademds subsisten también

algunos ejemplos de arquitectura civil y religiosa del siglo XVI. (Sosa, 1990, p. 26)

Entre las estructuras mas representativas del Casco Colonial tenemos las siguientes:

e Plaza Grande o de la e Iglesia y convento de Santo
Independencia Domingo
e Palacio de Carondelet e Plaza del Teatro
e La Catedral Primada de Quito e Basilica del Voto Nacional
e Iglesia de El Sagrario e Museo Municipal Alberto Mena
e Iglesia y convento de San Caamafio
Francisco e (alle la Ronda y Calle de los
e Iglesia y Convento de San Milagros
Agustin e FEl Panecillo

e Iglesia de la Compaiia de Jesus

2.1.6.2.Quito Moderno: Edificaciones y lugares turisticos

Quito mudo de aires de forma extraordinaria en la década de los setenta con el “boom”
petrolero, la clase media se crecid, mientras la ciudad expandidé sus limites y se
moderniz6 ostensiblemente, en la arquitectura de la ciudad moderna confluyen varios

estilos contemporaneos. (Sosa, 1990, p. 61)

Entre los lugares turisticos principales tenemos:

) e Jardin Boténico de Quito
e Parque La Carolina Q

e Museo y Fundacién Guayasamin
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e Santuario de Guapulo e Ciudad Mitad del Mundo
e Paseo de la Avenida Amazonas e Quito Zoo

e FEl Teleférico de Cruz Loma e Tren Ecuador

2.1.7. Caracteristicas de un Hotel Boutique

Sobre el afio de 1958 en la ciudad de Quito se edifico una infraestructura para alojar a
las representaciones y expositores del Noveno Congreso Panamericano a realizarse en el
Ecuador, pero este fue interrumpido por la revuelta cubana. El gobierno nacional hace
entrega de esta construccion al Ministerio de Bienestar Social y a través del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social se lo arrienda a la Cadena Americana de Hoteles
Intercontinental, la cual realiza ajustes a dicha infraestructura, por lo cual se la
consideré como un hotel de primera categoria, con una maravillosa ubicacién y una
excelente vista al valle y a la ciudad de Quito, el Hotel Intercontinental Quito atraveso
por una serie de inconvenientes y problemas sindicales que fueron superados por su
administracion, actualmente pertenece a una cadena Suiza de hoteles. (Carvajal, 2007,

p. 20)

En el afio 1965 se inicia la construccién del hotel Colon inaugurado en 1967 con un
total de 100 habitaciones, la demanda era tan grande que el hotel no la abastecia, razon
por la que tuvo que arrendar habitaciones al hotel Zumag, mientras se construian las dos
torres de 420 habitaciones en el afio de 1976. Actualmente pertenece a la cadena Hilton.
En el afio de 1982 se crea un establecimiento hotelero con la caracteristica
departamentos, al que se le denomin6 Apart-Hotel, sin embargo no tuvo acogida, por lo
que se le realizé una serie de modificaciones y funciond como el hotel Alameda Real.

(Carvajal, 2007, p. 20)

Dentro de los hoteles que invaden el siglo XXI con sus nuevas tendencias, surgen los
establecimientos hoteleros denominados “Boutique”, éstos se caracterizan por su
caracter, disefio y ambiente Unicos, enmarcados siempre bajo la excelencia que los

define. (Gallego, 2002, p. 432)

El hotel boutique también se ha asociado a la nueva hoteleria y asi lo distinguimos,
como pequefios establecimientos urbanos que recuerdan con su disefio las boutiques

clasicas y modernas donde se trata de transmitir personalidad y buen gusto con un
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decorado y estilo oportuno, aunque los hay de algunos cientos de habitaciones, otros en

cambio mantienen pocas habitaciones y cualidades diferentes. (Gallego, 2002, p. 432)

En el Ecuador, las categorizaciones para con estos establecimientos resultan
inadecuadas al momento de aplicarlas a estos hoteles ubicados en una clase distinta [...]
el concepto "Boutique" presupone el gusto mas refinado tanto en la decoracidon como en
la comida, en otras palabras, el concepto esencial de esta nueva modalidad de hoteles

presupone el experimentar algo fuera de lo ordinario. (Quito Boutique Hotels, 2012)

2.1.8. Lugares de ambiente de la Comunidad GLBTI de Quito — Ecuador

La comunidad LGBTI en la ciudad de Quito es pequena y discreta, generalmente la vida
bohemia se desarrolla en el sector denominado “La Mariscal”, siendo las noches de los
fines de semana las favoritas del colectivo, diferenciando de esta manera: bares,

discotecas, saunas, teatros, restaurantes, entre otros.

Con un diagnostico de la planta de servicios turisticos LGBTI en la ciudad de Quito,
elaborada previamente por la Fundacion Ecuatoriana Equidad’ y constatada en esta

investigacion, se procedio a la elaboracion del siguiente cuadro:

Tabla 1: Lugares de Ambiente de la Comunidad GLBTI Quito

Lugares de Ambiente de la Comunidad GLBTI Quito

Bares, restaurantes y discotecas

Categoria Direccion / Teléfono

Bar Ril Bar Direccion: Lizardo Garcia E 8
Propietario: Cesar Horario de atencion: De 149 y 6 de Diciembre
Vasquez 6h00 a 02h00 Teléfono: 2 -226-714

De miércoles a sabado
Tercer Milenio Discoteca Direccion: Baquedano y Reina
Propietario: Victor Pinto | Horario de Atencion: De Victoria

22h00 a 02h00 Teléfono: 2505017

Jueves, Viernes y sabado

’ La Fundacién Ecuatoriana Equidad, es una organizaciéon no gubernamental, sin fines de lucro,
creada el 10 de octubre del 2000, mediante Acuerdo Ministerial 1404 del Ministerio de
Bienestar Social, la fundacion impulsa la prevencion y la investigacion en VIH / SIDA en
hombres gay y bisexuales, mediante las lineas de trabajo enfocadas a: promocion de politicas
publicas, prestacion de servicios e investigacion. (E. Soria, comunicacion interpersonal, 22 de
enero de 2015).
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Dionisios Teatro Bar
Propietario: Daniel
Moreno

Andromeda
Propietario: Victor
Sandoval

Divino
Propietario: Dario Garcia

La Naranjilla Mecanica

Fundacion Ecuatoriana
Equidad
Director: Efrain Soria

Fundacion Causana

OEML )
Directora: Sandra Alvarez

Asociacion Alfil
Directora: Rashel Erazo

Coalicion Ecuatoriana de
PVV (derechos de las
personas con VIH)

Azul
Propietario: Marlon Bone

Jinetes

Propietario: Rubén Dario
Escobar

Neo Apolo

Propietario: Fredy Lobato

Bar Teatro

Horario de Atencion:
Viernes y sabados de 21h00
en adelante

Discoteca

Horario de Atencion:
Viernes y sabado 20:00 a
02:00

Discoteca

Horario de Atencion: Jueves
a Sabado de 20h00 a 03h00

Restaurante

Horario de Atencion: Lunes
a viernes: 16h00 a 02h00.
Sabado: 18h00 a 02h00

ASOCIACIONES GLBTI

Categoria
Organizacion GLBT
Horario de Atencion: De
8h30 a 19h30
De lunes a viernes

Organizacion GLBT
Horario de Atencién: Lunes
a Viernes de 10h00 a 21h00
Organizacion Lesbiana
Solo con previa cita

Organizacion GLBT
Horario de Atencion: De
lunes a viernes de 9h00 a
17h00

Organizacion que trabaja
por los

Horario de Atencion: De
lunes a viernes de 9h00 a
17h00

SAUNAS

Categoria
Sauna
Horario de Atencion: De
14h00 a 22h00
Toda la semana
Sauna
Horario de Atencion: Toda
la semana de 14h00 a 22h00
Sauna
Horario de Atencion: Toda
la semana de 14h00 a 22h00

Direccion: Manuel Larrea y
José Riofrio
Teléfono: 2 557759

Direccién: Mariscal Foch y
Diego De Almagro
Teléfono: 0999861258

Direccion: Foch €3-296y
Amazonas
Teléfono: 0992876496

Direccién: Luis Tamayo N22-
43 y Av. Veintimilla
Teléfonos: 252 6468 / 097 174
402

Direccién / Teléfono
Direccion: ¢/ Baquerizo
Moreno E7 86 y Diego de
Almagro 3er piso
Telefax: 2 54 43 37
www.equidadglbti.com
Direccion: ¢/ Leonidas Plaza 10
35y Lizardo Garcia 2do piso
Teléfono: 2558321
Direccion: ¢/ Jorge Juan N 31
172 y Mariana de Jests
Teléfono: 2 239744
Direccion: ¢/Armero 342 y Av.
Universitaria
Teléfono: 2 549919

Direccion: Bello Horizonte E
10-90 y Manuel Iturrey
Teléfono: 3238470 3238095
www.coalicionecuatoriana.org

Direccion / Teléfono
Direccion: Mariscal Foch 2 85
y Av. 6 de Diciembre
Teléfono: 2221.697

Direccion: Berlin 147y 9 de
octubre

Teléfono: 2231543

Direccion: San Ignacio 1027 y
Gonzalez Suarez

Teléfono: 23238542
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TIENDAS
Categoria
Rainbow Connection Tienda de articulos GLBTI

Propietario: Diego Revelo

Direccion / Teléfono
Direccién: Joaquin pinto 416 y
Juan Leon Mera
Teléfono: 2527303
rainbowconection@hotmail.co
m

CINES Y SALAS DE PROYECCION

Categoria
Ocho y Medio Cine
Horario de Atencion: Todos
los dias a partir de las 18h00
Video Maxxx, G Sala de video

Horario de Atencion: De
14h00 20h00
De lunes a sabado

Propietario: Juan Lucero

Mega Spark Sala de video
Propietario: Franklin Horario de Atencion:
Gualotuna 11h00 a 21h00

De lunes a sabado
Sala de video
Horario de Atencion:
De 14h00 20h00

De lunes a sabado

Video Universal
Propietario: Vinicio
Pilaguano

Direccion / Teléfono
Direccion: Valladolid 24 353 y
Vizcaya
Teléfono: 2 904720
Direccién: Av. América N 27
84 y Selva Alegre 2do piso
Teléfonos: 2 56 62 08 098521
517
Direcciéon: Maldonado y Napo
Teléfono: 0999662800

Direccion: Ulloa N26-11y Gran
Vicente Aguirre Teléfono:
0995211635

PARQUES Y SITIOS PUBLICOS

Categoria Direccion / Teléfono

Parque el Ejido Sitio Publico Direccion: Diez de Agosto

Todos los dias entre Patria y 6 de Diciembre
Parque de la Sitio Publico Direccién: Garcia Moreno
Independencia Todos los dias, todo el dia entre Venezuela y Chile
Av. Amazonas Sitio Publico Direccion: Amazonas entre Av.

Todos los dias, tarde y Patria y Av. Colon

noche

PROGRAMAS RADIALES

LA NOTA FUERTE Radio Publica del Ecuador | Direccion: San Salvador E6-49

(100.9 FM) y Eloy Alfaro

Hora de Programacion: Teléfono: 3970800

Martes y Jueves 22h30

AGENCIAS DE VIAJE

ISHPINGO TOURS Agencia de Viaje Direccion: Moreno Bellido E6-

Horario de Atenciéon: De
lunes a viernes de 9h00 a
17h00

167 y Av. Amazonas entre
Mariana de Jestis y Amazonas.

ELABORADO POR: Fundacion Ecuatoriana Equidad
FUENTE: Fundacion Ecuatoriana Equidad
FECHA: Enero 31 del 2015
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3. CAPITULO III

3.1.RESULTADO Y TABULACION DE LAS ENCUESTAS APLICADAS

3.1.1. Analisis de la Oferta
3.1.1.1.Competencia Directa

Entre los hoteles que se encuentran en el Distrito Metropolitano de Quito, se logro

evidenciar que la competencia directa la conforman los siguientes establecimientos:

e Nii House Boutique Hotel

e Le Parc Hotel

e Casa Joaquin Boutique Hotel

e Patio Andaluz Hotel Boutique

e Mansién del Angel Boutique Hotel
e (Casa Foch Boutique Hotel

Los Hoteles Boutique de la capital se consideran como competencia directa del

proyecto, ya que sus tarifas, lujos y servicios son similares a los del proyecto.
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Competencia Directa

Tabla 2: Competencia Directa

Ni House

Le Parc

Casa Joaquin

Patio Andaluz

La Mansién del Angel

Casa Foch

Hotel Proyecto

Categoria

Boutique

Boutique

Boutique

Boutique

Boutique

Boutique

Boutique

Habitaciones

52

30

14

32

8

13

13

Aire acondicionado

*

Caja fuerte (Safe Box)

Internet (Wi-fi)

Mini bar (Minibar)

Linea directa nacional ¢ internacional

Television por cable (Cable television)

¥ ¥ k| ¥ *| ¥

L I I I I

¥ ¥ ¥ ®| *| ¥

¥ ¥ k| ®| *| ¥

F| ¥ k| ®| *)| *

¥ ¥ k| ¥ *| ¥

*| ¥ k| ®| *

Servicios del hotel (Hotel Services)

Bar (Bar)

*

*

*

*

*

*

*

cafeteria (cafeteria)

Centro de Negocios

Gimnasio

Informacion Turistica

Lavanderia (Laundry service)

Parqueadero privado

Piscina

Restaurante (Restaurant)

Sala de Reuniones

Salones para eventos

Servicio a la habitacion (Room Service)

*| %] *| *

Spa

R I B I

R I I I

Tarifas

T

N o ome m

Estandar $ 124,00

Business $ 433,10
Suite

Traveller single

$ 85,90

Estandar $ 245,00

Estandar $ 150,00

Estandar $ 120,00

Ejecutiva [ $ 160,00

Junior Suite $ 384,30

Traveller Double

$ 104,10

Doble $ 306,00

Suite $ 220,00

Suite $ 135,00

Lujo $ 275,00

* Ver estrategia de Precios

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Federacion Hotelera del Ecuador
FECHA: Febrero 20 del 2015
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3.1.1.2.Competencia Indirecta

Los hoteles que se convierten en competencia indirecta para el proyecto son los

establecimientos pertenecientes a la categoria de lujo:

e JW Marriot Quito

e Swissotel Quito

e Hilton Colon Quito Hotel
e Alameda Hotel Mercure
e Hotel Quito

e Best Western Premier CPlaza Hotel

Los Hoteles de Primera Categoria de la capital se consideran como competencia

indirecta del proyecto, ya que sus tarifas, lujos y servicios son similares a los del

proyecto.
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Competencia Indirecta

Tabla 3: Competencia Indirecta

JW Marriott

Swisshotel

Hilton Colén

Hotel Mercure

Hotel Quito

Best Western Premier
Cplaza Hotel

Categoria

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Habitaciones / Plazas

257/370

283/275

255/400

147/ 350

215/455

1107150

Aire acondicionado

o

0

*

*

%

5

Caja fuerte (Safe Box)

*

*

*

*

*

*

Internet (Wi-fi)

*

#*

*

*

*

*

Mini bar (Minibar)

Linea directa nacional e internacional

Television por cable (Cable television)

Servicios del hotel (Hotel Services)

Bar (Bar)

cafeteria (cafeteria)

Centro de Negocios

Gimnasio

Informacion Turistica

Lavanderia (Laundry service)

Parqueadero privado

Piscina

Restaurante (Restaurant)

Sala de Reuniones

Salones para eventos

Servicio a la habitacion (Room Service)

Spa

Tarifas

T

)

N

Lujo $ 206,18

Swiss Premier| $ 209,00

King Deluxe

$317,98

Superior Room| $ 220,00

Ejecutiva S. | $ 117,90

Junior Suite $ 195,20

Ejecutiva | $ 267,18

Suite $ 328,18

King Club Room

$ 354,58

Superior Suite | $ 232,00

Ejecutiva D.| $ 124,00

Junior Suite

21
Doble $ 219,60

King Executive Suite

$ 549,78

Deluxe Room | $ 244,00

Suite Presidencial

$ 1.466,00

Deluxe Suite $ 256,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Federacion Hotelera del Ecuador
FECHA: Febrero 20 del 2015
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3.1.1.3. Capacidad Instalada de la competencia

El niimero de plazas de alojamiento ha crecido en el 2013 un 11% en relacién al 2012,
en total el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) cuenta con 23790 plazas. Sin
embargo, no todas las habitaciones estdn disponibles para la venta, de esta manera, a

continuacion se presenta la capacidad instalada de la competencia afio a afio.

Tabla 4: Capacidad Hotelera por Plazas Totales 2008 — 2014

Descripcion 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Capacidad Hotelera por plazas | 14.256 | 15.466 | 17.002 | 18.638 | 21.358 | 23.790 | 26.738

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT — 2014
FECHA: Febrero 24 del 2015

El niimero de habitaciones en el DMQ ha crecido en el 2013 un 11% en relacion al afio
anterior, es decir la ciudad cuenta con 11.895 habitaciones para ser ocupadas, a

continuacion se muestra la capacidad instalada de la competencia afo a afio.

Tabla 5: Capacidad Hotelera por Habitaciones Totales 2008 — 2014

Descripcion 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 @ 2014

Capacidad Hotelera por habitaciones | 7.128 | 7.733 | 8.501 | 9.319 | 10.679 | 11.895 | 13.441

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT — 2014
FECHA: Febrero 24 del 2015

3.1.2. Analisis de la Demanda
3.1.2.1.Demanda Historica

Con los antecedentes obtenidos por Quito Turismo, sobre capacidad hotelera por plazas
y habitaciones, tarifa promedio y tasa de ocupacion, se logro obtener datos sobre el total
de habitaciones ocupadas en el Distrito Metropolitano de Quito en los siguientes

periodos.
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Tabla 6: Demanda Historica

Descripcion 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Capacidad Hotelera por Plazas 14.256 | 15.466 | 17.002 | 18.638 | 21.358 | 23.790 | 26.738
Capacidad Hotelera por 7.128 | 7.733 | 8.501 | 9.319 | 10.679 11.895 | 13.441
Habitaciones
Tarifa Promedio $55 $54 $59 $59 $65 $73 $74
Tasa de Ocupacion Hotelera 53.9% | 49.9% | 52.4% | 53.8% | 57.9% | 57.7% | 57%
Numero de habitaciones ocupadas | 3.842 | 3.859 | 4.455 | 5014 | 6.183 | 6.863 | 7661

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT 2014
FECHA: Febrero 25 del 2015

3.1.2.2.Demanda Actual y Futura

Conociendo la demanda de los periodos anteriores, se procedera a aplicar la formula

matricial estadistica denominada tendencia, la cual utiliza el método de minimos

cuadrados para calcular una tendencia lineal y proyectarla hacia el futuro.

Tabla 7: Proyeccion de la demanda

Afio | X | Y 2| XY
2008 1 | 471499 | 1 | 471499
2009 2 | 461865 @ 4 | 923730
2010 3 | 474221 | 9 | 1422663
2011 4 487378 | 16 | 1949512
2012 5 | 533458 | 25 | 2667290
2013 6 628958 36 3773748
2014 7 | 682429 | 49 | 4777003
X |28 3739808 140 15985445

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT 2014
FECHA: Febrero 26 del 2015

Aplicando la respectiva formula (tendencia), a continuacién se proyecta la demanda

durante diez periodos:
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2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015

Tabla 8: Proyeccion de la demanda

Aiios | Demanda futura
2015 640093
2016 669099
2017 698106
2018 727113
2019 756119
2020 785126
2021 814132
2022 843139
2023 872146
2024 1120829

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Febrero 26 del 2015

Ilustracion 1: Grafico demanda futura

DEMANDA FUTURA

1120829
872146
843139

785126

756119
727113
698106

669099

640093

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Febrero 26 del 2015

3.1.3. Segmentacion de Turistas Nacionales

La segmentacion de mercado, consiste en dividir un mercado en grupos mas pequefios

con distintas necesidades, caracteristicas o comportamientos, y que podrian requerir

estrategias o mezclas de marketing distintas, razén por la cual se ha divido la
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clasificacion en variables: geograficas, demograficas, de consumo, psicologicas y de

ingresos. (Kotler, 2002, p. 06)

3.1.3.1. Variable Geografica

v Habitantes del Ecuador pertenecientes al segmento GLBTI

3.1.3.2. Variables Demograficas

Clase social: media alta y alta

Edad: 25 a 50 afos

Género: femenino y masculino

Ingresos mensuales: 800.00$ en adelante

Nivel de instruccion: superior y postgrado

AN NN N NN

Orientacion sexual: homosexuales y bisexuales

3.1.3.3. Habitos de Consumo

v Frecuencia: que su hospedaje se realice por lo menos una vez al mes.

v Duracién de la estadia: comprendido entre 2 a 5 noches.

3.1.3.4. Variable Psicologica

v Que realicen turismo de negocios y asistan a congresos.

3.1.3.5. Variable Ingresos

v Que estén dispuestos a cancelar desde 95.00$ en adelante.

3.1.4. Segmentacion de Turistas Internacionales
3.1.4.1. Variable Geografica

v" Continentes: Americano y Europeo

3.1.4.2. Variables Demograficas

v" Clase social: medio alta y alta
v Edad: 25 a 50 afios

v Género: femenino y masculino
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v' Ingresos mensuales: 4.000,00$ en adelante
v Nivel de instruccidn: superior y postgrado

v Orientacion sexual: homosexuales y bisexuales

3.1.4.3. Habitos de Consumo

v Frecuencia: que su hospedaje se realice por lo menos una vez al mes.

v Duracion de la estadia: comprendido entre 2 a 5 noches.

3.1.4.4. Variables Psicologicas

v Que realicen turismo

3.1.4.5. Variable Ingresos

v Que estén dispuestos a cancelar desde 95.00$ en adelante

3.1.5. Objetivos de la encuesta

Para conocer el perfil de los potenciales clientes, se realizd una encuesta a turistas
nacionales y extranjeros pertenecientes al segmento GLBTI, para descubrir sus gustos y
preferencias al momento de escoger un hotel y realizar un viaje. Los objetivos de la

encuesta son los siguientes:

e Determinar los gustos y preferencias del segmento GLBTI.
e Conocer si habré aceptacion de personas heterosexuales.
e Buscar factores de diferenciacion para modelar la idea de proyecto.

e Determinar el motivo de viaje.

3.1.5.1. Universo

El universo que se trabajard a continuacion parte de un estudio previo realizado en el
mes de octubre del afio 2013 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
denominado “Estudio de caso sobre las condiciones de vida, inclusion social y

cumplimiento derechos humanos de la poblacion LGBTI en el Ecuador”.

39



Para este estudio, se tomaron en cuenta varios aspectos particulares de la poblacion que
participaria en la investigacion, dado que las personas LGBTI no constituyen un grupo
humano plenamente visibilizado en la sociedad, por factores como la discriminacion,
fue necesario realizar un acercamiento con las principales organizaciones LGBTI del
pais que trabajan por el cumplimiento de sus derechos. Este acercamiento constituy6 un
espacio de retroalimentacion clave para el desarrollo de la investigacion. (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2013, p.8)

Se utilizdé una técnica de muestreo no probabilistico -diferente a las tradicionales
aplicadas por el INEC- a través del método Bola de Nieve, que se caracteriza por la
inexistencia de un marco muestral, este método resulta eficaz para lograr el
acercamiento y obtener la informacidn de poblaciones ocultas. A partir de este supuesto,
es factible que una persona referencie a otros individuos de la misma poblacion, después
de contactar a las personas referidas se procedié a realizar la entrevista y se pidid
referenciar a otra persona que sea parte de esta poblacion, captando esta informacion en
el formulario, este proceso se repitid simultdnecamente hasta que uno de los
entrevistados se rehiise a contestar el formulario o uno de ellos no tenga a quien

referenciar. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013, p.11)

Para obtener una estimacion de la muestra para la poblacion GLBTI en la ciudad de
Quito, se analizé la informacion proporcionada por las organizaciones y colectivos,

sobre sus integrantes y asistentes. Dicha estimacion se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 9: Estimacion de la muestra poblacional GLBTI

Region | Ciudad | Poblacion | Organizacion = Muestra

Quito Gay Causana 5

Quito Dionisios 35
g Quito Equidad 260
= Quito | Lesbiana OELM 187
Quito Causana 267
Quito Trans ALFIL 129
Total 883

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2013
FECHA: Marzo 02 del 2015
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3.1.5.2. Muestra

Para obtener la muestra se aplicara la siguiente formula:

Ntzztptq

n=

Donde:

n= tamafio de la muestra

N= universo, el cual se refiere a el total
de 883 personas entrevistadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos en el afio 2013.

Z"2= con el fin de obtener un nivel de

confianza del 95%, se debe aplicar

N e2s(N— 1D+ Z%2=p=gq

obligatoriamente un estandar de 1.96,

segun la regla empirica de la estadistica.

p= probabilidad de éxito del 50%

q= probabilidad de error del 50%

e= margen de error del 5%

Tabla 10: Indicadores muestrales

Indicadores muestrales

N=Tamaiio de la poblacién 883
7= 1,96 (si la seguridad es del 95%) 1.96
p= Proporcion esperada 0.5
gq= (1-) (en este caso) 0.5

e=error (en este caso deseamos un 5% de error) | 0.05

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 01 del 2015

(883) (1.96)2 = (0.5) (0.5)

n=

~ (0.05)2(883 — 1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

(883) (3.84) (0.5) (0.5)

7~ (0.0025)(883 — 1) + 3.84 (0.5) (0.5)

n =268
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Para visualizar el modelo de encuesta, remitirse al Anexo 1: encuesta turistas nacionales

y extranjeros.

3.1.6. Interpretacion de las Encuestas
3.1.6.1. Edad

Existe una clara mayoria de personas encuestadas que va desde los 26 hasta los 35 afos
de edad, convirtiéndose en un grupo importante para el proyecto, ya que representan el

41% de la muestra (Remitirse al Anexo 2: Resultado de las encuestas variable edad).

Ilustracion 2: Resultado de las encuestas variable edad.

Edad (Age)
45
40
35
30
25
20
15
10
: =
0
18 a 25 afos 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 afios en

adelante
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3.1.6.2. Nacionalidad

Segun los datos recolectados, se presenta gran interés del mercado nacional por adquirir
los servicios del nuevo hotel, representados con el 71.33% del total de la muestra,
seguidos por el mercado de América del Norte que representa el 14.67% de la muestra

(Remitirse al Anexo 3: Resultado de las encuestas variable nacionalidad).
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[lustracion 3: Resultado de las encuestas variable nacionalidad.

Nacionalidad (Citizenship)

80
70
60
50
40
30
20 d

1 = e =

Ecuatoriano Norteamericano Europeo Sudamericano
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3.1.6.3. Sexo

En esta variable existe una clara mayoria a favor del sexo masculino, representando el
68.67% de la muestra total (Remitirse al Anexo 4: Resultado de las encuestas variable

S€X0).

[lustracion 4: Resultado de las encuestas variable sexo.

Sexo (Gender)

80
60
40

20

Masculino (Male) Femenino (Female)
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3.1.6.4. Orientacion Sexual

La variable Orientacion sexual deja visualizar que los potenciales clientes del hotel en
un 62,00% son personas homosexuales (Remitirse al Anexo 5: Resultado de las

encuestas variable orientacion sexual).

[lustracion 5: Resultado de las encuestas variable orientacion sexual.

Orientacion Sexual (Sexual Orientation)

70
60
50
40
30

20
Heterosexual Homosexual Bisexual (Bisexual)
(Heterosexual) (Homosexual)
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3.1.6.5. Nivel de Educacion

En cuanto al nivel de educacién de los encuestados, los datos arrojan un 72%
correspondiente al nivel Superior de educacion, con un total de 217 encuestas de la

muestra (Remitirse al Anexo 6: Resultado de las encuestas variable nivel de educacion).
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Tlustracion 6: Resultado de las encuestas variable nivel de educacion

Nivel de Educacidon (Level of Education)

80
60
-
20
— &P e
0
Basica (Basic Secundaria Superior Postgrado
Education) (High School) (College) (Graduate)
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3.1.6.6. Pregunta 1

Usted como sujeto heterosexual (Si aplica), ;Estaria dispuesto a hospedarse en un hotel
destinado al segmento GLBTI? / You as heterosexual individual (if applicable) Would
you be willing to stay in a hotel focused to LGBTI segment?

Se puede observar con gran totalidad que la respuesta afirmativa recibe un 90.67% a
diferencia de la negativa que recibe el porcentaje restante de la muestra (Remitirse al

Anexo 7: Resultado de las encuestas variable decision).

Tlustracion 7: Resultado de las encuestas variable decision

Usted como sujeto heterosexual (Si aplica), ¢Estaria dispuesto a
hospedarse en un hotel destinado al segmento GLBTI? / You as
heterosexual individual (if applicable) Would you be willing to
stay in a hotel focused to LGBTI segment?

m

Si (Yes) No (Not)

100
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Ademas resulta importante en el estudio sefalar el porcentaje de decision afirmativa y

negativa en relacion con la orientacion sexual de los encuestados.

En concordancia con las respuestas anteriores, se logra evidenciar que el proyecto
obtiene una acogida mayoritaria en el mercado por los segmentos heterosexual,
homosexual y bisexual, representados en un 90.67% de aceptacion (Remitirse al Anexo

8: Resultado de las encuestas variable decision afirmativa por orientacion sexual).

[lustracion 8: Resultado de las encuestas variable decision afirmativa por orientacion

sexual.

Decision afirmativa por orientacion sexual.

7

<exual (Heterosexua omosexual (Homosexua Bizexual (Bisoxus
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Las respuestas negativas representan el 9.33 % del total de las encuestas tabuladas, es
decir, que en cada segmento por orientacion sexual, la no aceptacion del proyecto
alberga menos del 5% (Remitirse al Anexo 9: Resultado de las encuestas decision

negativa por orientacion sexual).
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[lustracion 9: Resultado de las encuestas variable decision negativa por orientacion

sexual.

Decision negativa por orientacion sexual.
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

0,50

0,00
Heterosexual (Heterosexual) Homosexual (Homosexual) Bisexual (Bisexual)
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3.1.6.7. Pregunta 2

Cuando usted visita Quito, ;A qué sector de la ciudad le gusta llegar?/ When you visit

Quito, what part of the city do you prefer to arrive?

El lugar de preferencia de los encuestados es el sector de La Mariscal, el cual obtiene un
49% de la votacion (Remitirse al Anexo 10: Resultado de las encuestas variable sector

de la ciudad).
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Tlustracion 10: Resultado de las encuestas variable sector de la ciudad.

Cuando usted visita Quito, ¢A qué sector de la ciudad le gusta
llegar?/ When you visit Quito, what part of the city do you
prefer to arrive?

60
40
Y — E g
0
Sur (South) Centro Histérico La Mariscal Norte (North)
(Quito's old Town)  (Mariscal sector )
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3.1.6.8. Pregunta 3

(Cual es su motivo de viaje? / What is your reason for travel?

La mayoria de la gente encuestada realiza turismo como su principal motivo de viaje,
visualizando un 65% del total de la muestra (Remitirse al Anexo 11: Resultado de las

encuestas variable motivo de viaje).

[lustracion 11: Resultado de las encuestas variable motivo de viaje

éCual es su motivo de viaje? / What is your reason for travel?

70
60
50
40
30
20

125@-@ &2

Estudios (Studies) Compras Congresos Negocios Turismo Visita a familiares
(Shopping) (Conventions) (Business) (Tourism) / Amigos (Visit to
Family / Friends)
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3.1.6.9. Pregunta 4

(Cuantos dias suele hospedarse cuando realiza un viaje? /How many days do you

usually stay in a hotel when you make a trip?

Los encuestados mantienen estadias cortas de menos de siete noches, obteniendo el
mayor puntaje una estadia promedio de tres a cuatro dias con un total del 49% de la

muestra (Remitirse al Anexo 12: Resultado de las encuestas variable estadia).

Tlustracion 12: Resultado de las encuestas variable estadia.

éCuantos dias suele hospedarse cuando realiza un viaje? /How
many days do you usually stay in a hotel when you make a trip?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

1-2 dias (Days) 3-4 dias (Days) 5-7 dias (Days) 7 0 mas dias (more
than seven days)
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3.1.6.10. Pregunta 5

(Qué medios utiliza usted para escoger un hotel cuando quiere hospedarse?/ What

resources do you use to locate a hotel?

Con un porcentaje dominante correspondiente al 74.67% del total de la muestra, el
internet es el recurso tecnoldgico con mayor preferencia por los encuestados al
momento de escoger un hotel (Remitirse al Anexo 13: Resultado de las encuestas

variable medios para escoger un hotel).
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[lustracion 13: Resultado de las encuestas variable medios para escoger un hotel.

¢ Qué medios utiliza usted para escoger un hotel cuando
quiere hospedarse?/ What resources do you use to locate
a hotel?

nternet (Internet) Prensa (Press) Radio (Radio) Television
elevision)
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3.1.6.11. Pregunta 6

(Qué servicios son apreciados por usted en un hotel?, sefiale del 1 (menor importancia)
al 5 (mayor importancia) los siguientes aspectos. / What services do you appreciate in a

hotel? Point 1 (minor) to 5 (most important) the following aspects.

Dentro de los servicios apreciados por los encuestados dentro de un hotel, sobresale con
un 40% del total de la muestra, el aspecto denominado: Amenities eco concept, los
cuales permiten prever el alto grado de responsabilidad ambiental de los mismos

(Remitirse al Anexo 14: Resultado de las encuestas variable servicios).
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[lustracion 14: Resultado de las encuestas variable servicios.

¢Qué servicios son apreciados por usted en un hotel?, sefiale del 1 (menor
importancia) al 5 (mayor importancia) los siguientes aspectos. / What
services do you appreciate in a hotel? Point 1 (minor) to 5 (most important)
the following aspects.

40
30 T A
20
- FE = =
0
Amenities eco Almohadas Jacuzzi (Jacuzzi) Lenceria de cama
concept ( Eco terapéuticas de seda (silk bed
concept (therapeutic linen)
amenities) pillows)
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3.1.6.12. Pregunta 7

(Qué actividades culturales de entretenimiento GLBTI apreciaria usted en un hotel? /

What LGBT cultural entertainment activities would you appreciate in a hotel?

Una de las actividades culturales GLBTI preferidas por los sujetos encuestados son los
Musicales, obteniendo un 60% del total de la muestra (Remitirse al Anexo 15:

Resultado de las encuestas variable actividades GLBTI).

Ilustracion 15: Resultado de las encuestas variable actividades GLBTI.

¢Qué actividades culturales de entretenimiento GLBTI apreciaria usted en un
hotel? / What LGBT cultural entertainment activities would you appreciate in a

hotel?

100
50

1 i

= =7
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Biblioteca (GLBTI)  Cine GLBTI (LGBT Espectaculos Galeria de arte Teatro Drag
(LGBT Library) Cinema) musicales GLBTI (LGBT Art (Theatre Drag)
(Musicals) Gallery)
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3.1.7. Analisis de la demanda en temporadas altas y bajas

Segun el estudio mas reciente, realizado por la Empresa Publica Metropolitana de
Turismo denominado: “Sistema Institucional de Indicadores Turisticos 2013, revela
una clara estacionalidad comprendida entre los meses de mayo a diciembre (8 meses)
sefialada como temporada alta, ademds se puede visualizar una temporada baja

comprendida entre los meses de enero a abril (4 meses).

Cabe sefialar que la tasa de ocupacion en la ciudad de Quito se mantiene en un
promedio de 58% en los periodos 2012 y 2013, ademas la TOH por Categoria, logra
resaltar a la categoria de lujo como una de las favoritas. (Empresa Publica

Metropolitana de Turismo, 2013)

Ilustracion 16: Llegada de turistas al DMQ 2011-2013

Llegadas de Turistas al DMQ

2011-2013 W

—— 011 == 2012 2013 Qu itop
64.370
61.054
64.119 56.278
54.166
52.967
48.103 ~
e 49.027 Aican om----SE68. 52709  ,4q3g¢ e

ey

39.415 2 28 38.582
37.463 35.978 35.949

Los meses de julio y diciembre de 2013, han sido, los meses de
mayor afluencia de turistas desde que existen datos de llegadas a
Quito.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Quito
Turismo

www.quito.com.ec
Gusto Turismo € @OutETwismo €
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[lustracion 17: Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH) DMQ

TASA DE OCUPACION HOTELERA (TOH) DMQ,
- Porcentajes -

La Tasa de Ocupacion

g Ay 9
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2 5 Hotelera del DMQ se
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2 5, en 2012. Siendo una tasa
5 5, importante, relacionada a
. datos mundiales
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Tasa de Ocupacion Hotelera
J por categoria, de manera
- similar en ambos afios.

Siendo la categoria de lujo |la
que mantiene el liderazgo de
ocupacion
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3.1.8. Demanda Potencial del Proyecto

Para determinar la demanda potencial, se utilizard el porcentaje de aceptacion en la
encuesta del proyecto denominada: “Anadlisis de viabilidad para la creacion de un hotel
boutique enfocado al segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha — 2015. En la interrogante: Usted como sujeto heterosexual (Si
aplica), (Estaria dispuesto a hospedarse en un hotel destinado al segmento GLBTI? /
You as heterosexual individual (if applicable) Would you be willing to stay in a hotel
focused to LGBTI segment?, el proyecto obtiene un 90.67% de aceptacion, representado

en 272 encuestas.

En otras palabras, el 90.67% de aceptacion en el proyecto, se multiplicara por la
estimaciéon de la muestra poblacional GLBTI en la ciudad de Quito que es de 883
personas, el resultado de esta operacion arroja 861 personas, convirtiéndose en la

demanda potencial del proyecto.
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3.1.9. Marketing Mix

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual individuos y grupos
de personas adquieren lo que requieren y apetecen a través de la creacion y el
intercambio de productos o servicios de valor con otros grupos e individuos. (Kotler,

2002, p. 04)

En la hospitalidad el marketing es inico ya que se ocupa del producto tangible, como la
cama en un hotel o la comida en un restaurante, pero también tiene que ver con aspectos
intangibles de la hospitalidad y la industria del turismo, trata también de la experiencia
en un viaje o el estatus social que una comida brinda en un restaurante, es decir que el
marketing en la hospitalidad es una situaciéon muy critica en el éxito de cualquier
producto del turismo y la hospitalidad. (Tan, Ching- Yick Tse, & Ling Wong , 2009, p.
06)

Dentro del marketing de la hospitalidad, se encuentran herramientas indispensables para
que una empresa pueda cumplir con sus objetivos corporativos. Conformado por ocho

estrategias designadas las “8 Ps” del marketing mix en la industria del turismo:

V. P Peopl
I.  Producto(Product) ersonas (People)

I Plaza (Place) VI.  Presentacion (Packaging)

VII. P ion (P 1
III.  Promocion (Promotion) rogramacion (Programming)

IV.  Precio (Price) VIII.  Participacion (Partnership)

3.1.9.1.Producto (Product)
Al momento de analizar las caracteristicas de la competencia directa e indirecta, se

determinan ciertos rasgos distintivos importantes para que el hotel enfocado al

segmento GLBTI, obtenga acogida inmediata

3.1.9.1.1. Alojamiento

El hotel constara de 13 habitaciones comprendidas de la siguiente manera:
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Tabla 11: Habitaciones del hotel

Descripcion de la Habitacion

Numero de Habitacion

Traveller Single Room (TSR)
Traveller Double Room (TDR)
Double Room (DR)

Double Room Charme (DRC)
Twin Room (TR)

Suite (S)

Apartment (A)

25
35
22/32

21/23/31/33

24 /34
26 /36
12

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 05 del 2015

Servicio en las Habitaciones

e C(Caja de seguridad

e Calentador y ventilador en
ceramica (dos en uno)

e Discado directo internacional

e Internet ilimitado

3.1.9.1.2. Mini Bar

Mini Bar
Televisores LED de
equipadas con  servicio

television paga

Dentro del Mini Bar se encontrardn los siguientes productos:

e Vino Tinto 2 Botella (375 ml)

e Vino Blanco 2 Botella (375 ml)

e Vino Espumoso 2 Botella (375
ml)

e Cerveza Club Verde (330 ml)

e Cerveza Pilsener (330 ml)

e Coca Cola (400 ml)

e Coca Cola Zero (400 ml)

3.1.9.1.3. Llamadas telefonicas

Fanta (400 ml)

Sprite (400 ml)

Agua con gas (500 ml)
Agua sin gas (500 ml)
Galletas integrales (250 gr)
Galletas Oreo (29.4 gr)
Snickers (49.9 gr)

427

de

Desde el hotel se podran realizar llamadas nacionales e internacionales, locales y a

celulares.
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3.1.9.1.4. Sala de Reuniones

La sala de reuniones estara abierta de 10:00 a 17:00 horas.

Con el uso de la sala de reuniones, se entregara un kit ejecutivo para cada persona el

cual consiste en una carpeta, hojas, y un esfero, ademas de contar con:

e Internet
e Impresiones

e (Copias

3.1.9.1.5. Gift Shop

Todos los productos presentes en la decoracion del hotel, se encontraran disponibles a la
venta. Todos estos productos seran abastecidos por varias tiendas comerciales, las

cuales con un previo convenio, podran realizar la venta de sus productos en el hotel.

3.1.9.1.6. Marca

El nombre escogido para el hotel, parte de una investigacion historica y literaria sobre la

mitologia de la antigua Grecia.

Los Campos Eliseos, a menudo mencionados como las Llanuras Eliseanas, eran un
lugar sagrado en el que las sombras de los hombres virtuosos y los guerreros heroicos
llevaban una existencia prospera y feliz, en medio de paisajes verdes y floridos. Era la
antitesis del Tartaro y a menudo se ha asociado con el cielo cristiano. (Lépez, 2008, p.

159)

Con los antecedentes mencionados, el nombre de “Elysian Fields Hotel” transportara a
los huéspedes a un lugar de descanso Optimo, ademas de conservar un remanente del

esplendor que éstos campos provocaban en la Grecia legendaria.

3.1.9.1.7. Logo Simbolo

El logo simbolo se compone principalmente de:

e Arco entrada Hacienda Circasiana: da la bienvenida al sector centro norte del

Distrito Metropolitano de Quito denominado La Mariscal, ademés en este arco
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era considerado el punto de encuentro de la comunidad gay en la década de los
setenta.

e Colores GLBTI®: simbolizan la diversidad en la comunidad gay, naci6 en los
Estados Unidos, pero ahora es utilizada alrededor del mundo.

e Logotipo: “Elysian Fields Hotel”, responde al descanso 6ptimo que los Campos
Eliseos generaron en la época de la Grecia antigua, proyectando en la actualidad
el lugar perfecto para el disfrute de los huéspedes.

¢ Eslogan: “Innovacion en equilibrio”, expresa la invencion en el campo hotelero

ecuatoriano de una manera ecudnime para con la sociedad y los huéspedes.

[lustracion 18: Logo Simbolo

Prmovacidn en L

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 05 del 2015

3.1.9.2.Plaza (Place)
3.1.9.2.1. Canal Agencias de Viaje

Mediante el establecimiento de paquetes por parte de las agencias de viaje interesadas,
se podra realizar la comercializacion de las habitaciones. Para lograr realizar ventas en
este canal no se usard ninguna promocion, sin embargo se daréd una tarifa preferencial a
las mismas. El medio que se utilizard para la oferta del servicio serd mediante visitas por
parte del administrador el cual se dedicaré a este segmento. El mismo entregara folletos

que seran distribuidos como una carta de presentacion de “Elysian Fields Hotel”.

¥ La bandera de arco iris fue popularizada como simbolo del orgullo gay por el artista nacido en
San Francisco, Gilbert Baker, en 1978. (El Salvador Gay, 2013)

57


http://www.elsalvadorg.com/

Por otra parte, Se realizara convenios con agencias de viajes GLBTI, interesadas y

dispuestas a trabajar con la empresa.

Las condiciones de trabajo con las agencias de viaje se las determinara mediante una
reunion de trabajo liderada por el gerente del hotel y con el personal designado por parte

de las agencias de viaje. Se estableceran las tarifas para las mismas.

Los beneficios propuestos seran un descuento del 5% de las ventas que se logren
generar por parte de las agencias de viajes. Por otra parte como una opcion alternativa,
se brindara la oportunidad de pautar publicidad en la pagina web del hotel, con las

agencias de viaje interesadas.

Cabe senalar que mediante el proceso de investigacion se pudo detectar una agencia de
viaje enfocada al segmento LGBTI denominada “Ishpingo Tours”, la cual se encuentra

interesada en el proyecto.

3.1.9.2.2. Canal GDS (Global Distribution System)

La comision que este tipo de centros de reserva cobra representa alrededor del 10%, por
lo cual se presupuestard un 10% de la tarifa ofrecida a este canal. Para ocupar este GDS

se debera realizar la suscripcion a los mismos.

Entre los principales se encuentran:

o TripAdvisor®: es el sitio web donde los viajeros pueden planear y reservar su
viaje perfecto, proporciona consejos fiables de viajeros y una amplia variedad de
opciones de viaje. (TripAdvisor, 2014)

e Expedia.com: es una de las agencias de viajes en linea mas importantes del
mundo, realiza la planificacion de viajes de negocios o de placer. (Expedia,
2015)

e Booking.com: ofrece un sitio web informativo, facil de usar y con los mejores
precios garantizados, el objetivo es que todos los viajeros puedan elegir y

reservar, de una manera sencilla (Booking, 2015)
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3.1.9.2.3. Internet

Con el alto uso del internet en la actualidad, se creara una pagina web del hotel, en la
cual se podran realizar reservaciones directas, ademas de encontrar informacion general
del establecimiento, fotografias, servicios ofertados, contactos, preguntas frecuentes, y

tarifas de acuerdo a la temporada.

3.1.9.2.4. Fundaciones GLBTI

Mediante la intervencion en fundaciones LGBTI alrededor del Ecuador, el hotel lograra
publicitarse gratuitamente en los espacios dedicados para esta poblacidon (paginas web,
prensa escrita, radio, boletines, etc.), acaparando asi un gran porcentaje de potenciales

clientes.

3.1.9.2.5. Promocién (Promotion)

Para la introduccion de “Elysian Fields Hotel” en el mercado hotelero ecuatoriano se
realizard una tactica de atraccion. Dado que muchas personas desconocen el término
LGBTI, se procedera a realizar publicidad en varios medios de comunicacién masiva
durante un periodo inicial de seis meses (Remitirse al Anexo 16: Presupuesto de

publicidad).

3.1.9.2.6. Estrategias de Ventas

Como parte de las estrategias de ventas de “Elysian Fields Hotel ”, se incluiran:

e Gratuidades

e Publicidad en revistas especializadas en hospitalidad y turismo.

e Se destinard un 2% de las ventas para publicidad y promocion.

e Se efectuara canjes con entidades que brinden publicidad a cambio de noches de
alojamiento para sus eventos.

e Publicidad de promociones de temporada en pagina web del Hotel y redes

sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, Google Plus.

Para visualizar el porcentaje de promociones, remitirse al Anexo 17: Porcentaje de

promociones
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3.1.9.3.Precio (Price)

Para fijar el precio de las distintas habitaciones, se procedio a determinar los costos fijos

y los costos variables, adicionando el porcentaje de ganancia correspondiente al 350%.

3.1.9.3.1. Alojamiento

Con la finalidad de establecer estrategias en cuanto al precio, se han determinado tres
tipos de tarifas (Remitirse a los Anexos 18, 19, 20, 21: Costo de renta de habitaciones:

simple, doble, suite, apartamento).

Tarifa agencia de viajes: se realizara un descuento del 5% del valor de los costos de

renta de habitaciones del hotel.

Tabla 12: Tarifas agencias de viaje

Tarifas para Agencias de Viaje

Tipo de habitacién N° de Costo de Tarifa Agencia

o
habitacion Renta Desct. 5% de Viajes Total

Traveller Single
Room (TSR) 25 $ 86,94 $4,35 $ 82,59 $ 82,59
Traveller Double
Room (TDR) 35 $ 86,94 $4,35 $ 82,59 $ 82,59
Double Room (DR) 22/32 $ 140,94 $ 7,05 $ 133,89 $267,78
Double Room | 21/23/31/
Charme (DRC) 33 $ 140,94 $ 7,05 $ 133,89 $ 535,56
Twin Room (TR) 24 /34 $ 140,94 $ 7,05 $ 133,89 $267,78
Suite (S) 26 /36 $ 195,48 $9,77 $ 185.71 $371,42
Apartment (A) 12 $ 251,01 $ 12,55 $ 238,46 $ 238,46

Total 13 Hbtnes. $1043,19 $ 52,17 $ 991,02 $ 1846,18

Tarifa Promedio: $ 1,846.18 / 13 habitaciones $ 142,02

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015

Tarifa Corporativa: se realizara un descuento del 3% del valor de los costos de renta de

habitaciones del hotel.
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Tabla 13: Tarifas corporativas

Tarifas Corporativa

Tipo de habitacion N° de Costo de Desct. Tarifa Agencia de Total
habitacion Renta 3% Viajes

Traveller  Single 25 $ 86,94 $2.61 $ 84,33 $ 84,33

Room (TSR)

Traveller Double 35 $ 86,94 $2.61 $ 84,33 $ 84,33

Room (TDR)

Double Room 22 /32 $ 140,94 $ 4,23 $ 136,71 $273,42

(DR)

Double Room | 21/23/31/ § 140,94 $ 4,23 $ 136,71 § 546,84

Charme (DRC) 33

Twin Room (TR) 24/ 34 $ 140,94 $ 4,23 $ 136,71 $273,42

Suite (S) 26/36 $ 195,48 $ 5,86 $ 189,62 $379,24

Apartment (A) 12 $ 251,01 $7,53 $243,48 $ 243,48
Total 13 Hbtnes. $1043,19 $31,30 $ 1011,89 $ 1885,06

Tarifa Promedio: 1,885,06 / 13 habitaciones $ 145,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015

Tarifa Rack (Internet): mantendrd los valores fijados en los costos de renta de las

habitaciones del hotel.

Tabla 14: Tarifas rack o internet

Tarifas para Internet

Tipo de habitacion NP° de habitacion | Costo de Renta | Tarifa Internet Total

Traveller Single Room 25 $ 86,94 $ 86,94 $ 86,94

(TSR)

Traveller Double Room 35 $ 86,94 $ 86,94 $ 86,94

(TDR)

Double Room (DR) 22/32 $ 140,94 $ 140,94 $281.88

Double Room Charme  21/23/31/33 $ 140,94 $ 140,94 $ 563,76

(DRCO)

Twin Room (TR) 24 /34 $ 140,94 $ 140,94 $ 281,88

Suite (S) 26 /36 $ 195,48 $ 195,48 $ 390,96

Apartment (A) 12 $251,01 $251,01 $251,01
Total 13 Hbtnes. $1043,19 $1043,19 $ 1943,37

Tarifa Promedio: 1943,37 / 13 habitaciones $ 149,49

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
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3.1.9.3.2. Mini Bar

Para estimar el precio de venta al publico de los productos del Mini Bar, se procedié a
dividir el costo de cada item para el treinta por ciento (0,30). Valor que representa una

utilidad tres veces mayor a al costo de cada producto.

Tabla 15: Costos y precios Mini Bar.

Mini Bar
Descripcion Productos Costo | Precio (Costo Unitario * 100/30)
Vino Tinto % Botella (375 ml) $ 5,00 $ 16,67
Vino Blanco ! Botella (375 ml) $ 5,00 $ 16,67
Vino Espumoso 2 Botella (375 ml) | $6.10 $20,33
Cerveza Club Verde (330 ml) $0,95 $3,17
Cerveza Pilsener (330 ml) $0,85 $2,83
Coca Cola (400 ml) $0,65 $2,17
Coca Cola Zero (400 ml) $0,70 $2,33
Fanta (400 ml) $0,65 $2,17
Sprite (400 ml) $0.65 $2,17
Agua con gas (500 ml) $0.36 $ 1,20
Agua sin gas (500 ml) $0,35 $1,17
Galletas integrales (250 gr) $0.40 $1,33
Galletas Oreo (29.4 gr) $0,49 $1,63
Snickers (49.9 gr) $0,59 $1,97

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 15 del 2015

3.1.9.3.3. Llamadas Telefonicas
Los precios y costos de realizar una llamada telefonica seran los siguientes:

Tabla 16: Costos y tarifas de llamadas telefonicas.

Llamadas Telefénicas
Costo / min | Tarifa / min (Costo Unitario *45%)

Locales $ 0,04 $ 0,06
Nacionales $0,08 $0,12
Celulares $0,10 $0.15
Internacionales | $ 0,52 $0.76

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 15 del 2015

3.1.9.3.4. Sala de Reuniones

El valor sobre el uso de la sala de reuniones sera de treinta dolares americanos ($ 30,00)

por cada hora de utilizacioén de la misma.
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Tabla 17: Costos y precios de productos adicionales sala de reuniones.

Sala de Reuniones

Descripcion Costo | Precio
Internet - -
Impresiones $0,10 | $0,30
Copias $0,05 | $0,20

Uso de la sala de Reuniones 8 - 10 PAX | $ 30,00 | $ 30,00

3.1.9.3.5. Gift Shop

Debido a que las empresas participantes interesadas en participar del Gift Shop
brindaran a “Elysian Fields Hotel” productos decorativos, no se recaudard comision

alguna. De esta manera se lograra reducir costos en cuanto a decoracion para el hotel.

3.1.9.4.Personas (People)

La industria de la hospitalidad es un negocio basicamente de personas, en el cual se
brinda un servicio de alta calidad donde los clientes obtienen: buenas experiencias y
expectativas cumplidas, todo esto con la finalidad de que logren recomendar el lugar o
incluso retornen al establecimiento en cuestion. (Tan, Ching- Yick Tse, & Ling Wong,

2009, p. 65)

Para lograr este objetivo, los colaboradores internos deberan asistir constantemente a
capacitaciones gratuitas brindadas por Quito Turismo. La Empresa Publica
Metropolitana Quito Turismo (EMPQT), impulsa procesos de asistencia técnica,
capacitacion, formacion de auditores internos e implementacion de buenas practicas de
turismo sostenible en los establecimientos participantes, su objetivo principal es
reconocer y diferenciar los esfuerzos de los empresarios turisticos con la entrega del
reconocimiento de calidad del Distintivo Q; capacitacion y certificacion de
Competencias Laborables claves como hospitalidad, seguridad alimentaria,
administradores, meseros, cocineros, camareros de restaurantes, cafeterias y hoteles. Asi
mejorar la calidad de servicios y productos comerciales de las empresas, para fomentar

el crecimiento de la demanda turistica. (Quito Turismo, 2014)
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3.1.9.5.Presentacion / Envase (Packaging)

Para la industria de servicios como hosteleria y el turismo, donde se ofrece productos
que son en gran parte intangibles, el envase también es visto como presentacion general.
Necesitamos articulos tangibles para dar a los consumidores una idea de la calidad del
servicio intangible que ofrecemos, en otras palabras, tangibilizar lo intangible, por asi

decirlo. (Tan, Ching- Yick Tse, & Ling Wong, 2009, p. 66)

El hotel contard con servicios de recreacion, alojamiento y alimentaciéon enfocados a
clientes GLBTI, con la finalidad de generar comodidad, relajacion y confort en un

ambiente propicio, con un servicio personalizado y personal capacitado.

e La decoracion del hotel se lo realizard tomando en cuenta las necesidades y
deseos del Huésped GLBTI. Basandose principalmente en el disefio
contemporaneo, que es una iniciativa muy en boga para el decorado de hoteles,
realizando un contraste entre tonos brillantes y audaces que acrecientan un toque
de modernidad a las propiedades més antiguas. Las lineas rectas y el espacio
innovador para almacenaje (bajo la cama o en armarios abiertos) brindan gran
funcionalidad a una recdmara mas pequefia, por otro lado, la lenceria de cama y
toallas de color blanco profesan un fresco contraste con otros colores en la
habitacion. Los accesorios de cromo o de acero inoxidable afiaden una caricia de

modernidad. (E How en Espafiol, s.f.)

Ademas “Elysian Fields Hotel” contara con areas de: lectura a su vez utilizada como
sala de reuniones, desayunador, bar, terraza para huéspedes fumadores. Todas las areas
estaran enmarcadas en los lineamientos de decoracion anteriores.

“Elysian Fields Hotel” adoptara la modalidad de amenidades eco concept, utilizando
envases sofisticados y vanguardistas, lo que permitird que éstas se conviertan en una
firma asociada a un producto de alta calidad. Estos productos presentan beneficios
cosméticos y aromaticos que se han desarrollado pensando en brindar una experiencia

unica al usuario. (Amenigraf, 2015, p. 05)
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[lustracion 19: amenidades shampoo (Frasco Floresta 50 ml.) y jabon (Floresta 30 gr.)

biodegradables.

Amenigraf, propuesta Elysian Fields Hatel

e it St

ELABORADO POR: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera
FUENTE: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera

FECHA: Marzo 28 del 2015
Tlustracion 20: amenidades shower cap, shaving kit, dental kit con estuches

biodegradables y reciclados

Amenigraf, propuesta Elysian Fields Hotel

ELABORADO POR: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera
FUENTE: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera

FECHA: Marzo 28 del 2015
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3.1.9.6.Programacion (Programming)

La programacion en marketing mix aborda el desarrollo de actividades sobre funciones
especiales, eventos o programas que estimulan el gasto de los clientes y brindan un
valor extra a un paquete u otro servicio de hospitalidad como un incentivo hacia los

mismos. (Tan, Ching- Yick Tse, & Ling Wong, 2009, p. 67)

Por esta razoén, “Elysian Fields Hotel” incluird una programacion especial denominada:
“Liberty Nights”, la cual consistird en una presentacion teatral y musical los dias viernes
y sabados en la noche de la mano de Daniel Moreno, conocido dramaturgo GLBTI de la

capital.

[lustracion 21: Daniel Moreno representando a Sarahi Basso

Drag Queen en la obra titulada: “Dia de cada dia...”

FUENTE: Daniel Moreno Facebook Fan Page
FECHA: Marzo 28 del 2015
El objetivo primordial de esta programacion es proporcionar una experiencia agradable,
para que los huéspedes decidan hospedarse por més tiempo o incluso volver por una
segunda ocasion. Ademas de impulsar las ventas en el area del bar y la cafeteria del

hotel.
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3.1.9.7.Participacion (Partnership)

La Participacion es un conjunto de esfuerzos de marketing entre dos o mas empresas
hoteleras para mejorar las ventas de sus productos, esto es importante en la industria de
los servicios debido a la naturaleza intangible de la mayoria de sus negocios, la
asociacion con otros productos tangibles o con empresas con probada reputacion de
buena calidad, se reduciria la incertidumbre percibida por los clientes y ellos estaran
mas dispuestos a probar la oferta del establecimiento en cuestion. (Tan, Ching- Yick

Tse, & Ling Wong, 2009, p. 68)

Razoén por la cual “Elysian Fields Hotel”, buscara una integracion con hoteles boutique
a lo largo del Ecuador, para publicitar internamente a los establecimientos interesados
en formar alianzas estratégicas. Esta alianza brindara una tarifa preferencial a aquellos
huéspedes que decidan escoger uno de los hoteles en el programa con el objetivo de

alentar la lealtad para con los establecimientos implicados.
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4. CAPITULO IV

4.1. ESTUDIO TECNICO
4.1.1. Localizacion del Proyecto
4.1.1.1.Macro Localizacion

El proyecto se llevara a cabo en la Provincia de Pichincha, en el Distrito Metropolitano
de Quito, especificamente en la parroquia Mariscal Sucre, correspondiente a la

Administracion Norte “Eugenio Espejo”.
4.1.1.2.Micro Localizacion

“Elysian Fields Hotel” se establecera en las calles Joaquin Pinto E4-385 y Juan Leo6n

Mera, debido al alto potencial turistico que representa la zona.

Ilustracion 22: Mapa Geo- referencial.

Elyscan ;’ Peazel

<>

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Google Maps
FECHA: Marzo 10 del 2015

4.1.2. Servicios a prestarse

Se propone ofrecer un servicio de alojamiento personalizado, orientado a la satisfaccion
del cliente, que ofrezca al turista tanto nacional como internacional las condiciones

necesarias para hacer agradable su estadia.
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Dirigido especialmente al segmento GLBTI, “Elysian Fields Hotel” serd un espacio
libre y tolerante, donde la diversidad y el respeto sean valorados. Cualquier persona sin

prejuicio de su tendencia sexual serd bien recibida, apreciada y respetada.

A continuacion se detallan todos los servicios con los que contara el establecimiento.

Sala de Reuni
e Hospedaje en  confortables ¢ >aladekeuniones

o . e Servicio de transfer para
habitaciones, suites y un

huéspedes
apartamento; p
T huéspede
e Bar ) erraza para uéspedes
fumadores.

e (Cafeteria

e Gift Shop e Facilidades para parking service.

e Sala de Lectura

4.1.3. Servicio de Alojamiento

El hotel constara de trece (13) habitaciones entre las cuales habra dos (2) suites y un (1)

apartamento. A continuacion se detalla el nimero de habitaciones y su tipologia.

Tabla 18: Cantidad, tipo y capacidad de habitaciones.

Numero de Habitaciones

Tipo de Habitaciéon Capacidad por habitacion (Pax)
12 Apartment (A) 4 personas
21 Double Room Charme (DRC) 2 personas
22 Double Room (DR) 2 personas
23 Double Room Charme (DRC) 2 personas
24 Twin Room (TR) 2 personas
25 Traveller Single Room (TSR) 1 persona
26 Suite (S) 3 personas
31 Double Room Charme (DRC) 2 personas
32 Double Room (DR) 2 personas
33 Double Room Charme (DRC) 2 personas
34 Twin Room (TR) 2 personas
35 Traveller Double Room (TDR) 1 persona
36 Suite (S) 3 personas
Aforo 28 personas en habitaciones

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
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Todas las habitaciones contardn con: amenidades eco-concept, caja de seguridad,
calentador y ventilador en cerdmica (dos en uno), discado directo internacional, internet
banda ancha ilimitado, mini bar, televisor LED de 42” equipado con servicio de

television paga, botellas de agua mineral y ducha con agua caliente las 24 horas del dia.

En las suites se hallard un sofa con capacidad para tres personas, el cual tiene la

versatilidad de transformase en un sofa cama de plaza y media, ademas se encontrara

también una mesa de centro, dos veladores, un escritorio con su respectiva silla, una
. .. 9 , . . ~ ,

cama King size’, un cldset, portamaletas y un espejo de pie. El bafio contard con una

cabina de cristal, una ducha de agua caliente, espejo, secadora de cabello, sanitario y

lavabo de porcelana, ademds de un sistema de extraccion de olores.

Por otro lado en las habitaciones dobles (Double Room /Double Room Charme) se
podra encontrar una cama Queen size'’. En las habitaciones twin y en las simples se

! Tanto las habitaciones Dobles, simples y twin,

hallaran camas individuales'
dispondran de: dos veladores, un sillon, un escritorio con su respectiva silla y un espejo
de pared. El area de bafo para estas habitaciones contarad con las caracteristicas antes

mencionadas para las suites.

El apartamento contara con un bafio completo (caracteristicas antes mencionadas), en el
area de habitaciones se encontrard una cama King size en el dormitorio principal, en el
dormitorio contiguo se encontrard una cama individual y un sofa cama con las
caracteristicas antes mencionadas. Ademds se podrd hallar un comedor para cuatro
personas, una cocina totalmente equipada con: refrigerador, microondas, cocina
inductiva y extractor de olores. Junto a la cocina los huéspedes podran disfrutar de un

pequefio patio privado.
4.1.3.1.Lenceria de Habitaciones

En las habitaciones los huéspedes dispondran de sabanas de seda de 1500 hilos, ademas
de 6 almohadas de pluma de ganso en camas King y 4 almohadas en camas Queen.
Ademas todas poseeran cobijas a razén de una por cama y una cobija extra que se
localizara en el armario. Sobre la lenceria del bafio se ubicara dos batas de bafio, dos

toallas de mano, dos toallas faciales, dos toallas de cuerpo y dos toallas de pie.

° Cama King size: 2 metros de ancho por 2 metros de largo.
1% cama Queen size: 1.80 cm de ancho por un largo de 1.90 cm.
! camas individuales: 90 cm de ancho por 1.90 cm de largo.
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4.1.4. Servicio de alimentacidon

“Elysian Fields Hotel” brindara a los huéspedes en la planta baja del establecimiento,
un desayuno de la casa, el cual comprendera de: café americano, jugo natural de
temporada, humita, huevos en distintas presentaciones (fritos, revueltos, tibios, duros,
omelette), mermelada, mantequilla, pan y queso. El horario del servicio de desayunos

serd desde las 07HOO am hasta las 09HO00 am.

4.1.5. Room Service

En cada habitacion los huéspedes contaran con el menu del bar y la cafeteria del hotel,
con la finalidad de que los mismos realicen sus pedidos por medio de recepcion, la cual

subird la orden luego de tomada (Remitirse al Anexo 22: Carta de vinos y licores).

Los dias viernes y sabados por la noche, se ofreceran picaditas durante la programacion

de “Liberty Nights” (Remitirse al Anexo 23: Picaditas).

Para la fijacion de precios de bebidas calientes, se procedio a analizar la competencia
(Hotel Casa Joaquin, Casa Foch Boutique, Hotel Reina Isabel), para establecer el precio

mas acorde al sector (Remitirse al Anexo 24: Bebidas suaves / calientes)

4.1.6. Servicio de Transfers

Todos los huéspedes tendran la opcion de contratar el servicio de transfer desde el
aeropuerto hacia el hotel y viceversa. “Elysian Fields Hotel” trabajara conjuntamente
con taxis privados a base de comisiones con las siguientes tarifas (Remitirse al Anexo

25: Servicio de transfers).

4.1.7. Sala de Reuniones

La sala de reuniones contard con 3 computadores portatiles y una impresora
multifuncién con conexion Wi-fi, proyector multimedia y un kit ejecutivo. Con

capacidad para 12 personas, estard abierta de 10:00 a 17:00 horas.
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4.1.8. Gift Shop

“Elysian Fields Hotel” al ser un hotel boutique contara con productos para la
comercializacion de diversas tiendas de artesanias, cuadros, menaje, libros y decoracion
en general, con los cuales se realizard un acuerdo para la venta de sus productos a modo
de canje por la decoracion del lugar, sin recibir comision alguna por esto. Sin embargo,
las empresas interesadas deberan proveer al hotel con todos los productos necesarios

para mostrar y exponer en las instalaciones.

4.1.9. Ventajas Competitivas

La principal ventaja competitiva de “Elysian Fields Hotel” serd el enfocarse
especialmente al segmento GLBTI, brindando todo lo que ésta poblacion llegara a
necesitar en su estadia, sin dejar de lado a los huéspedes heterosexuales que puedan

llegar.

La atencion personalizada se desarrollara mediante la creacion de una base de datos con

los gustos y preferencias de los pasajeros.

Los espectaculos teatrales y musicales de “Elysian Fields Hotel” (Liberty Nights)
brindaran a los huéspedes un momento lleno de experiencias inolvidables en las noches
de cada viernes y sdbados junto a Daniel Moreno, conocido dramaturgo GLBTI de la

capital.

Las amenidades amigables con el medio ambiente brindaran al huésped beneficios
cosméticos y aromaticos desarrollando experiencias Unicas al momento de su

utilizacion.
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4.1.10. Anélisis FODA
4.1.10.1. Fortalezas

I.  Bajo monto de inversion en decoracion y adecuacion del establecimiento.
II.  Especializacion en el segmento GLBTI.
III.  Espectaculos musicales y teatrales semanales.
IV.  Ser innovadores.
V.  Servicio personalizado por parte de todos los colaboradores.
VI.  Talento humano calificado y comprometido con el hotel.

4.1.10.2. Oportunidades

I.  Afluencia de profesionales calificados para el sector.
II.  Alto crecimiento de ingreso de turistas al Distrito Metropolitano de Quito.
III.  Contigiliidad a la zona comercial de Quito

IV.  Estimulaciéon de la inversion productiva responsable y rentable en el sector

Turismo por parte de entidades financieras estatales y privadas.
V.  Gran atractivo turistico del Centro Historico de Quito.
4.1.10.3. Debilidades
I.  Bajos recursos econémicos.
II.  Poca tolerancia en el personal frente al segmento GLBTI.

III.  Ser una marca nueva y no reconocida en el mercado hotelero ecuatoriano.

IV.  Tener poca capacidad instalada en cuanto a habitaciones.

4.1.10.4. Amenazas

I.  Aspectos politicos - econdmicos.
II.  Aspectos sociales y religiosos.
II.  Competencia.

IV.  Precios competitivos.
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4.1.11.Matriz FODA cruzada

Tabla 19: Matriz FODA cruzada

Fortalezas Debilidades
«2@\‘6 Bajo monto de inversion en decoracion y adecuacion del establecimiento. |Bajos recursos econdmicos.
. e}b% Especializacion en el segmento GLBTI. Poca tolerancia en el personal frente al segmento GLBTI.
,0{& Espectaculos musicales y teatrales semanales. Ser una marca nueva y no reconocida en el mercado hotelero
\‘%c}‘b Ser innovadores. ecuatoriano.
< Servicio personalizado por parte de todos los colaboradores. . . .
- - Tener poca capacidad instalada en cuanto a habitaciones.
Talento humano calificado y comprometido con el hotel.
Oportunidades Estrategias Fortalezas / Oportunidades (FO) maxi-maxi: Estrategias Debilidades / Oportunidades (DO) mini-maxi:

Afluencia de profesionales calificados
para el sector.

Alto crecimiento de ingreso de turistas al
Distrito Metropolitano de Quito.

Tomar ventaja de las politicas
gubernamentales, para poder realizar alianzas con entidades especilizadas

Contiglidad a la zona comercial de
Quito.

en capacitacion turistica, para que el personal
este constamente capacitado y se cumplan con las competencias
laborales.

Estimulaciéon de la inversion productiva
responsable y rentable en el sector
Turismo por parte de entidades
financieras estatales y privadas.

De la misma manera se debe tomar como una ventaja el crecimiento anual
de los turistas en el Distrito Metropolitano de Quito, para poder realizar
convenios con aerolineas y agencias de viaje, asi los turistas puedan llegar
a conocer nuestro producto innovador.

Gran atractivo turistico del Centro
Historico de Quito.

Tomar ventaja de la localizacion estratégica del hotel, de su
decoracién y segmentaciéon para darse a conocer en el mercado
hotelero ecuatoriano.

Otra estrategia es aprovechar los incentivos del gobierno a través de
tasas de interes baja para la creacion de empresas con caracter
turistico

Amenazas

Fortalezas / Amenazas (FA) maxi-mini:

Debilidades / Amenazas (DA) mini-mini:

Aspectos politicos - econémicos.

Aspectos sociales y religiosos.

Competencia.

Precios competitivos.

El nuevo proyecto se enfocara en una estrategia de diferenciacion a través
de actividades culturales donde no solo se enfoque en el segmento
GLBTI, sino también en el segmento heterosexual.

Atraccion de clientes mediante redes sociales, GDS, y demas
recursos publicitarios, para de esta manera
lograr rentabilidad.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Abril 10 del 2015
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4.1.12. Analisis Legal
4.1.12.1. Tipo de Empresa

“Elysian Fields Hotel” se constituira como una Compaifiia de Responsabilidad
Limitada, la cual esta sujeta a la vigilancia y fiscalizacion de la Superintendencia de
Compafias. Esta se contrae entre dos o mas personas y solamente responde por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo
caso, las palabras “Compafia Limitada” o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare
una denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una compaiiia
preexistente (Superintendencia de Compafias, 2014). Por esta razén la empresa se

denominara “Elysian Fields Hotel” Cia. Ltda.

4.1.13. Tramites de Constitucion de la Empresa
4.1.13.1. Superintendencia de Compaiiias

La constitucion de una Compaiia de Responsabilidad Limitada, precede por el
apartamiento del nombre ante la Superintendencia de Compaiiias, esto se lo ejecuta a
través de una solicitud simple, la cual debe llevar la firma de un Abogado, luego se
deriva el contrato de sociedad ante una notaria, para el efecto el abogado
correspondiente debera elaborar la minuta correspondiente, los accionistas de la
compaifiia en constitucion deben reconocer el contrato social en la notaria, ésta emite
una orden para que se realice el depdsito en una entidad bancaria, del capital social
pagado de la compaiiia en formacion, este documento de depdsito es habilitante para la

validez de la escritura publica. (Pasquel, 2013, p. 113)

La Superintendencia de Compaiias tiene un plazo de veinte dias para aprobar el estatuto
o realizar las correspondientes observaciones o modificaciones al estatuto social; Si hay
observaciones o modificaciones éstas deben ser realizadas en la propia notaria, y volver
a tramite en la Superintendencia de Compainias. Una vez aprobado el Estatuto social, se
registra en la Superintendencia de Compaiiias, y queda perfeccionada la constitucion de
la sociedad mercantil. Junto con la aprobacion del Estatuto social, la Superintendencia
de Companias emite un extracto de la constitucion de la compaifiia, el mismo que debe

ser publicado en la prensa. (Pasquel, 2013, p. 114)
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4.1.13.2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion
Tributaria, se implementé el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcién es
registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar
informaciéon a la Administracion Tributaria, el RUC corresponde a un nimero de
identificacién para todas las personas naturales y sociedades que realicen alguna
actividad econdémica en el Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean
titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. (Servicio de Rentas

Internas, s.f.)

4.1.13.3. Registro Mercantil Quito

Para la constitucion de Compaiiias Anonimas, Limitadas, en Comandita por Acciones y

de Economia Mixta se necesitan los siguientes requisitos:

Tabla 20: Requisitos Registro Mercantil Quito

Requisitos: Compaiiias Anénimas, Limitadas, en Comandita por Acciones y de Economia

Mixta

1.- Presentar al menos 3 testimonios originales de la escritura publica de constitucion.

2.- Los testimonios deben estar rubricados por el notario

3.- Cada testimonio debera tener el original de su Resolucion aprobatoria emitida.

4.- Cada testimonio debera contar con la razén de marginacion de la Resolucion aprobatoria.

5.- Tratandose de compaiiias de responsabilidad limitada, se debera presentar el certificado de

publicacién por la prensa.

6.- Si los socios o accionistas son extranjeros, en la escritura deberd indicarse si son o no

residentes en el Ecuador.

7.- Si la compaifiia se constituyere con la aportacion de algun inmueble, la escritura debera

inscribirse en el Registro de la Propiedad.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Registro Mercantil Quito
FECHA: Abril 12 del 2015

76



4.1.14. Tramites de Operacion de la Empresa
4.1.14.1. Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

Para el registro de una marca en el IEPI, primero se debe realizar la busqueda fonética,
luego se debe realizar el tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de
derecho de Marcas, la proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afos, y siendo

renovables indefinidamente. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2014)

4.1.14.2. Ministerio de Turismo
4.1.14.2.1. Registro de Alojamiento, Alimentos y Bebidas

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades: Alojamiento; Servicio de alimentos y bebidas; Transportacion,

cuando se dedica principalmente al turismo. (Ministerio de Turismo, 2015)

Para visualizar los requisitos Registro de Alojamiento, Alimentos y Bebidas, remitirse

al Anexo 26.

4.1.14.2.2. Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Todos los establecimientos que se encuentran registrados en el Ministerio de Turismo
tienen la obligacion de renovar la Licencia Anual de Funcionamiento hasta los sesenta
primeros dias del afio de acuerdo al Art. 55 del Reglamento General a la Ley de

Turismo. (Ministerio de Turismo, 2015)

Para visualizar los requisitos Licencia Unica Anual de Funcionamiento, remitirse al

Anexo 27.

4.1.14.3. Quito Turismo
4.1.14.3.1. Registro Turistico

El Registro Turistico es la inscripcion del prestador de servicios turisticos previo a la
obtencion de la Licencia Unica de Actividades Econoémicas (LUAE) al inicio de sus
actividades, y que debe hacerlo por una sola en las oficinas de Quito Turismo. En este
registro se establece la clasificacion y categoria del establecimiento. (Quito Turismo,

2014)
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Para visualizar los requisitos del Registro Turistico, remitirse al Anexo 28.

4.1.14.4. Céamara Provincial de Turismo de Pichincha

Para la afiliacion a la Camara Provincial de Turismo de la Provincia de Pichincha se

necesita lo siguiente:

Tabla 21: Requisitos Camara Provincial de Turismo de Pichincha.

Requisitos Camara Provincial de Turismo de Pichincha.

PERSONAS NATURALES

1. Copia de la cédula de Ciudadania del Representante Legal
2. Copia del Certificado de Registro del Min. De Turismo.
3. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R. U. C.).

4. Cancelar la cuota de afiliacion.

PERSONAS JURIDICAS

1. Copia de la Escritura de Constitucion de la Compaiia o minuta.
2. Copia del ultimo aumento de Capital (si hubiese).

3. Copia del nombramiento de Gerente y de Presidente.

4. Copia del Certificado de Registro del Min. De Turismo.

5. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R. U. C.).

6. Cancelar la cuota de afiliacion.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Camara Provincial de Turismo de Pichincha
FECHA: Abril 12 del 2015

4.1.14.5. Municipio de Quito
4.1.14.5.1. LUAE

La LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas)
es el documento habilitante y de acto administrativo tnico con el que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio de las actividades
economicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del Distrito. (Municipio

de Quito, 2015)
Para visualizar los requisitos LUAE, remitirse al Anexo 29.
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4.1.14.5.2. Patente Municipal

Para la obtencion de la Patente Municipal se debera presentar los siguientes requisitos:

Tabla 22: Requisitos Patente Municipal

Requisitos generales: Patente Municipal

1.- Formulario de inscripcion de patente
2.- Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

3.- Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion

4.- Copia del RUC en el caso que lo posea.
5.- Correo electronico personal y numero telefonico del contribuyente.
6.- Copia de Escritura de Constitucion en caso de Personas juridicas

7.- Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la persona que retira la clave.

8.- En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del representante legal.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Servicios Ciudadanos Quito Distrito Metropolitano
FECHA: Abril 12 del 2015

4.1.14.6. Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
4.1.14.6.1. Permiso Ocasional de Funcionamiento

De acuerdo al marco legal vigente en el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios del Registro Oficial Edicion Especial N° 114 del jueves 2
de abril de 2009, para la obtencion del Permiso Ocasional de Funcionamiento se debera

cumplir con los articulos:

Tabla 23: Permiso Ocasional de Funcionamiento

Permiso Ocasional de Funcionamiento (Bomberos)

Art. 350.- El propietario del local o la persona interesada para obtener el permiso de
funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bomberos la siguiente documentacion:
a) Solicitud de inspeccion del local;

b) Informe favorable de la inspeccion;
¢) Copia del RUC

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Cuerpo de Bomberos Distrito Metropolitano de Quito
FECHA: Abril 12 del 2015
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4.1.15. Leyes Tributarias
4.1.15.1. Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras, el
ejercicio impositivo comprende del lo. de enero al 31 de diciembre, ademas para
calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los ingresos
gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones,

imputables a tales ingresos. (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

4.1.15.2. Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de dominio o a
la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacidn, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos tarifas para este

impuesto que son 12% y tarifa 0%. (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

4.1.15.3. Impuesto uno por mil

El Ministerio de Turismo de Ecuador pone en su conocimiento que el 22 de enero de
2015, el Mintur, como Administracion Tributaria de Excepcidn, subscribié el Convenio
de Cooperacion Interinstitucional e Intercambio de Informacién con el Servicio de
Rentas Internas para que dicha institucion realice la recaudacion de la contribucion del
uno por mil de activos fijos, en los plazos y forma determinados en el Reglamento

General a la Ley de Turismo. (Ministerio de Turismo, 2015)

4.1.16. Seguridad Social

“Elysian Fields Hotel” Cia. Ltda. Requiere realizar el siguiente tramite ante el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS:

Solicitar su Cédula de Inscripcion Patronal, notificar al IESS las modificaciones de
sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo, de las enfermedades profesionales y
demas condiciones de trabajo de los asegurados (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, s.f.).

Para visualizar los requisitos sobre las prestaciones y beneficios IESS, remitirse al

Anexo 30.

80


http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.iess.gob.ec/

4.1.17. Capacidad Instalada del Proyecto

El inmueble que se arrendard para el funcionamiento de “Elysian Fields Hotel” Cia.
Ltda. Tiene una superficie total de 656 m2, cuenta con 13 habitaciones distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla 24: Superficie del Hotel

Superficie Total Hotel: 656 m2
Superficie Util Hotel: 656 m2
Descripcién | Superficie Total | Superficie Util

Planta Baja 190 m2 190 m2
Primer Piso 163 m2 163 m2
Segundo Piso 163 m2 163 m2
Terraza 140 m2 140 m2

PROYECTO: Elysian Fields Hotel Cia. Ltda.
OFERENTE: Arq. Karen Rodriguez
FECHA: Marzo 24 del 2015

Tabla 25: Capacidad Instalada del Proyecto

Superficie de Habitaciones

Nimero de Habitaciones Tipo de Habitacion Superficie Total
12 Apartment (A) 41.43m2
21 Double Room Charme (DRC) 16.48m2
22 Double Room (DR) 17.15m2
23 Double Room Charme (DRC) 14.85m2
24 Twin Room (TR) 20.50m2
25 Traveller Single Room (TSR) 11.90m2
26 Suite (S) 26.41m2
31 Double Room Charme (DRC) 16.48m2
32 Double Room (DR) 17.28m2
33 Double Room Charme (DRC) 16.13m2
34 Twin Room (TR) 19.31m2
35 Traveller Double Room (TDR) 11.75m2
36 Suite (S) 26.14m2
Aforo 28 personas Hab.

PROYECTO: Elysian Fields Hotel Cia. Ltda.
OFERENTE: Arq. Karen Rodriguez
FECHA: Marzo 24 del 2015

4.1.18. Planos Arquitectonicos

Los planos arquitectonicos de “Elysian Fields Hotel” se encontraran en los anexos del

proyecto (Remitirse al Anexo 31).
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5. CAPITULOV

5.1.DESCRIPCION ADMINISTRATIVA
5.1.1. Filosofia Corporativa
5.1.1.1.Misién

“Elysian Fields Hotel” busca brindar bienestar, comodidad y confort a sus huéspedes

sin importar su orientacion sexual en el area de alojamiento.

5.1.1.2.Vision

“Elysian Fields Hotel” busca ser lider del mercado de alojamiento turistico en la
categoria de hoteles boutique ecuatorianos, sobresaliendo en el respeto para con
nuestros huéspedes y consoliddndose en un periodo menor a cinco afios, como una

empresa: social, economica y ambientalmente responsable.

5.1.1.3.Valores Corporativos
5.1.1.3.1. Respeto

Brindar eternamente un trato cordial y amable a los huéspedes, logrando ofrecer
nuestros servicios oportunos y a un precio razonable, cumpliendo siempre con las

expectativas requeridas.

5.1.1.3.2. Responsabilidad

Tener en cuenta la aplicacion de los procesos en las diferentes areas del hotel para
satisfacer las necesidades del cliente de con un servicio de excelencia y productos de

calidad.

5.1.1.3.3. Compromiso

Ser un equipo de trabajo hermanado, con alto sentido de pertenencia, comprometido con

la mision y vision para de esta manera cumplir el bienestar total de los huéspedes.

5.1.1.3.4. Calidez

Coexistir en un ambiente armonioso, limpio y ordenado; de respeto y confianza, para

que nuestros clientes externos e internos se sientan como en casa.
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5.1.1.3.5. Organizacion

Promover la eficiencia y eficacia en el desempefio de “Elysian Fields Hotel.
Manejando de forma ordenada los recursos del establecimiento, para lograr nuestros

objetivos programados, perfeccionando el uso de los recursos y el tiempo disponible.

5.1.1.3.6. Innovacion

Siempre estar a la vanguardia de las nuevas tendencias hoteleras y tecnoldgicas en

beneficio de la empresa.

5.1.1.3.7. Servicio

Solucionar las necesidades de los huéspedes, de forma rapida y oportuna sin quebrantar

las reglamentas, ni trasgredir los intereses del hotel.

5.1.2. Estructura Organizacional
5.1.2.1.0rganigrama Estructural

El siguiente organigrama estructural representa el esquema basico de “Elysian Fields

Hotel”, sus unidades administrativas y la dependencia entre ellas.

[lustracion 23: Organigrama Estructural “Elysian Fields

Hotel”

Junta de
accionistas

T

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Abril 19 del 2015
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5.1.3. Célculo de Personal

Para calcular el nimero de camareras se ha tomado un estandar, basado en que las
colaboradoras pueden limpiar 13 habitaciones por turno, ademas se necesitara de otra
colaboradora para el lavado y planchado de lenceria. Por consiguiente para cubrir sus
dias libres obligatorios a la semana, se demandaria una camarera extra, sumando un

total de tres colaboradoras en el area de camareria.

Para calcular los recepcionistas poli funcionales, se tom6 en cuenta los turnos existentes

en un dia, dividiéndolo asi en tres turnos diarios a saber:

a) Primer turno (mafana): de 07H00 a 15H00
b) Segundo turno (tarde): de 15H00 a 22H00
¢) Tercer Turno (noche y madrugada): de 22H00 a 07HOO.

Ademas para cubrir los dias libres de los colaboradores, se necesitaria de un
recepcionista extra, sumando asi un total de cuatro recepcionistas en el area de

recepcion.

Para el control de la empresa en todos sus ambitos, se necesitard de un administrador

hotelero y un contador a tiempo completo.

Tabla 26: Personal “Elysian Fields Hotel”

Cargo N° de personas
Gerente 1
Contador 1
Recepcionista 4
Camareras 3

Total 9

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Abril 19 del 2015
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5.1.4. Organigrama Posicional

[lustracion 24: Organigrama Posicional “Elysian Fields Hotel

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Abril 19 del 2015

5.1.5. Descripcion de puestos y funciones
5.1.5.1.Gerencia General
5.1.5.1.1. Gerente General

Grado académico: ingeniero en administracion de empresas hoteleras.
Idiomas: inglés 100% y otro idioma.

Experiencia: minimo cinco afios de experiencia en cargos similares.
Sexo: indistinto

Caracteristicas: Proactividad, dinamismo, disponibilidad de horarios, excelente

dominio verbal.
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Descripcion del puesto: La Gerencia General, es la méxima instancia ejecutora dela
empresa hotelera. Su objetivo fundamental es asegurar la administracion, el crecimiento

y la consolidacion del hotel en la zona.

Funciones:

e Ostentar la méxima representacion de la empresa frente a organismos exteriores.

e Ser el responsable de la calidad de la empresa.

e Fijar las politicas y estrategias de la empresa.

e Seguimiento técnico, econdmico y comercial de la empresa.

e Participar cuando lo considere oportuno en el tratamiento y gestion de las no
conformidades.

e Realizar un plan de desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

e Velar por el cumplimiento de la mision, vision, politicas y normas de la
empresa.

e Evaluar y analizar estados financieros mensuales y anuales del hotel.

5.1.5.2.Departamento de Contabilidad
5.1.5.2.1. Contador

Grado académico: Contador

Experiencia: 2 afios de experiencia en cargos similares.

Sexo: indistinto

Caracteristicas: Proactividad, dinamismo, disponibilidad de horarios, excelente

dominio verbal.

Descripcion del puesto: la persona encargada del departamento de contabilidad

registrara todas las transacciones en las que incurra el establecimiento.

Funciones:

e Elaboracion de balances, declaracion de impuestos, beneficios sociales.

e Elaboracién de planillas y graficos para analisis y control;
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e Ingresar y controlar las ventas de los departamentos.
e Llevar el libro mayor y menor.

e Manejo de hojas de célculo;

e Roles de pago

e Pago a proveedores.

e Procesos y procedimientos contables y financieros;
e Registrar los movimientos contables.

e Requisitos de presentacion e higiene personal.

5.1.5.3.Departamento de Recepcion
5.1.5.3.1. Recepcionistas

Grado académico: Estudios de administracion hotelera.

Experiencia: 2 afos de experiencia en cargos similares.

Idiomas: Inglés 100%.

Sexo: indistinto

Caracteristicas: Proactividad, dinamismo, disponibilidad de horarios, excelente

dominio verbal, dominio de programas de Microsoft Office, puntualidad.

Descripcion del puesto: La persona encargada de recepcion es aquella que da la

bienvenida a los huéspedes y clientes, ademas de dar la informacion general del hotel.

Funciones:

e Gestionar las salidas (Check out) y entradas (Check in) de los huéspedes.
e Asignacion de habitaciones.

e Dar informacion a los huéspedes y clientes relacionada con el hotel.

e Atencion de llamadas

e Confirmacion de eventos.

e Control de llaves de habitaciones.

e Brindar desayunos a los huéspedes.

e Limpieza de areas comunes de la planta baja y cocina.
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e Reservas del hotel.

5.1.5.4.Departamento de Habitaciones
5.1.5.4.1. Camareras

Grado académico: Tecnologia en Hoteleria y Turismo

Experiencia: experiencia no indispensable

Sexo: indistinto

Caracteristicas: Proactividad, amabilidad, puntualidad, responsabilidad, disponibilidad

de horarios.

Descripcion del puesto: La persona encargada de recamareria, es aquella encargada de

realizar la limpieza y mantener orden en las habitaciones y areas comunes.

Funciones:

e Realizar limpieza en habitaciones.

e Realizar tendido de camas.

e Velar por el buen cuidado del mobiliario.

e Asegurar dotaciones de amenities y lenceria en habitaciones.
e Procesos de Lost and Found.

e Lavado y planchado de lenceria.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Manual de Analisis y Descripcion de Puestos Hotel “La Palma” 2015.
FECHA: Abril 25 del 2015

5.1.6. Gestion de Talento Humano

La eleccion de colaboradores internos de “Elysian Fields Hotel” se efectuard con las

siguientes estrategias:

e Se publicara mediante diario El Comercio un anuncio en el cuadernillo de

clasificados, en la seccion de empleos.
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e Ademas se reemitirdn solicitudes a universidades que oferten carreras de

hospitalidad para que envien estudiantes en proceso de formacion.

5.1.7. Procesos de Produccion
5.1.7.1.Proceso de Reserva

[lustracion 25: Proceso de reserva

INICIO

v

Solicitud de Reserva

v

NO

Revisar FIN
disponibilidad

* Sl
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ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Gestion de Hoteles
FECHA: Abril 20 del 2015
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5.1.7.2.Check in

[lustracion 26: Check in
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ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: Gestion de Hoteles
FECHA: Abril 20 del 2015




5.1.7.3.Check Out

[lustracion 27: Check out
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ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Gestion de Hoteles
FECHA: Abril 20 del 2015



5.1.7.4.Check in (Walk in)

[lustracion 28: Check in (Walk in)
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ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Gestion de Hoteles
FECHA: Abril 20 del 2015

FIN
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5.1.7.5.Limpieza de habitaciones

Tlustracion 29: Limpieza de habitaciones
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FIN

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Gestion de Hoteles
FECHA: Abril 20 del 2015

5.1.8. Politicas del Hotel
5.1.8.1.Politicas de Cancelacion de Reservas

e Sila cancelacion se realiza 10 dias antes de la llegada, no habré ningtn cargo.

e Si la cancelacion se realiza entre 9 y 5 dias antes de la llegada, la primera noche
sera cobrada.

e Si la cancelacion se realiza entre 4 dias o no — show, el 100% de la reserva sera

cobrada.
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5.1.8.2.Politicas de Check in y Check out

Check-in: Se realizard a partir de las 14:00 horas.

Check-out: se lo podra realizar hasta las 12:00 horas

Desayuno: El desayuno se servira a partir de las 7:00 horas hasta las 09:00 horas.

Las habitaciones deben quedar libres y puestas a disposicion del hotel a mas tardar
12:00 horas de la fecha de salida acordada. Después de ese tiempo, el hotel puede
cobrar el 50 % de la tarifa de alojamiento completa, si no se acuerda de antemano sobre

la hora exacta de salida.

5.1.9. Reglamento Interno de la Organizacion
5.1.9.1.CAPITULO I — Disposiciones Generales

La empresa denominada “Elysian Fields Hotel” Cia. Ltda. Estd impuesta a realizar la
trasmision a los colaboradores de un ejemplar del reglamento interno de la

organizacion.

Se ha creido beneficioso presentar este modelo de reglamento interno, teniendo en

cuenta la informacion necesaria para una 6ptima y excelente funcion laboral.

Los colaboradores seran sancionados si es que ¢€stos violan las disposiciones del

Reglamento Interno de “Elysian Fields Hotel”.

5.1.9.2.CAPITULO II — Admisién y Contratacion de Colaboradores

Articulo 1.- La Seleccion y Contratacion de colaboradores es tarea de Gerencia General

de “Elysian Fields Hotel”

Articulo 2.- La seleccion de colaboradores se realizara de acuerdo a las necesidades de

los cargos y demas exigencias establecidas por el hotel.

Articulo 3.- Ningun individuo podrd ingresar a proporcionar servicios, si no esta

contratado debidamente en el hotel.
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Articulo 4.- La Gerencia General de “Elysian Fields Hotel” debe exigir el examen

médico en una institucion de salud publica, para establecer las circunstancias de salud

de cada colaborador.

Articulo 5.- Los postulantes a alguna vacante en el hotel, deberan de llenar y firmar la

“Solicitud de Empleo” y demas documentos que requiera Gerencia General.

Articulo 6.- Aprobado el nuevo colaborador, queda supeditado a un periodo de prueba

por un determinado tiempo y de acuerdo a las condiciones del hotel.

5.1.9.3.CAPITULO III - Derechos de los Colaboradores

Articulo 8.- Los colaboradores de “Elysian Fields Hotel” gozan entre otros los

siguientes derechos:

a)

g)

h)

Recibir el pago quincenal del 10% de servicio y mensual de la remuneracion, de
acuerdo al cargo que desempefian en el hotel.

Los colaboradores tienen derecho a dos dias de descanso a la semana.

Los colaboradores tienen derecho al descanso vacacional, luego de desempenar
el primer afio de labores.

Los colaboradores tienen derecho a justificar las faltas por complicaciones de
salud, o por motivos familiares, segun sea el caso.

Los colaboradores tienen derecho a recibir una capacitacion actualizada y al
perfeccionamiento de conocimientos.

Los colaboradores tienen como derecho a la afiliacion a la Seguridad Social
(IESS) para recibir prestaciones sociales.

Los colaboradores deberan ser calificados para ocupar cargos de mayor nivel,
tomando en cuenta su productividad, estudios universitarios y experiencia.

Los colaboradores tienen derecho a la privacidad en sus cuestiones personales.

5.1.9.4.CAPITULO IV — Obligaciones de los Colaboradores

Articulo 9°.- Todos los trabajadores de “Elysian Fields Hotel” tienen las siguientes

obligaciones:
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g)

h)

)

Los colaboradores profesaran un comportamiento paralelo con las normas de
cortesia y buen trato hacia sus superiores, companeros de trabajo y huéspedes.
Los colaboradores deberan ejercer con eficiencia y eficacia los oficios que a
ellos se les encomienden.

Los colaboradores cumpliran puntualmente con el horario de trabajo.

Los colaboradores deberan guardar en todo momento discrecion sobre:
actividades, documentos, procesos y demas informacion del establecimiento.

Los colaboradores deberan conservar en buen estado los equipos y maquinaria
del hotel.

Los colaboradores deberan formular iniciativas que favorezcan al desarrollo del
hotel.

Los colaboradores deberan comunicar expresamente a Gerencia General todo
cambio domiciliario realizado.

Los colaboradores deberan ingresar al hotel correctamente uniformados.

Los colaboradores deberan dedicarse solamente a cumplir con sus funciones no
debiendo inmiscuirse en las actividades que competen a otros empleados.

Los colaboradores deberan permanecer en su centro laboral dentro del itinerario

de trabajo establecido.

5.1.9.5.CAPITULO 1V - Jornada y Horario de Trabajo

Articulo 10.- Como méaximo cada colaborador laborara 8 horas diarias, a excepcion de

algunos casos de fuerza mayor.

Articulo 11.- La jornada diurna (horario continuo), estd dividida en dos turnos,

comprendida entre las 7:00 am y las 15:00 pm, y entre las 15:00 pm y las 22:00 pm.

Articulo 12.- La jornada nocturna (horario continuo), estd comprendida entre las 22:00

pm y las 07:00 am.

Articulo 13.- Los colaboradores realizaran oficios multifuncionales dentro del hotel.

Articulo 14.- Cada colaborador recibira durante su labor en el hotel, un descanso como

minimo de media hora al dia.
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Articulo 15.- En los casos de siniestro o riesgo inminente en la cual peligre la vida del
colaborador, de sus compaieros, o la existencia misma del hotel, la jornada de trabajo

podra alargarse por el tiempo rigorosamente necesario para evitar los mismos.

Articulo 16.- La prolongacion del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la
semana, obliga al empleador a pagar al colaborador el tiempo excedente como horas

extraordinarias.

5.1.9.6.CAPITULO V — Vacaciones

Articulo 17.- Tienen derecho a las vacaciones los colaboradores que han cumplido un
afio de trabajo para el hotel, en caso de salir del trabajo antes de cumplir el afio de

servicio se cancelara al colaborador la parte proporcional a las vacaciones no gozadas.

Articulo 18.- Todo colaborador tendrd derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de 15 dias de vacaciones, incluidos los dias no laborables. Quienes
hubieren prestado servicios mas de cinco afios al hotel, gozaran adicionalmente de un

dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes.

5.1.9.7.CAPITULO VI — Sueldos

Articulo 19.- El sueldo se pagara mensualmente, fijandose como fecha limite los dias

comprendidos entre el 1 al 5 de cada mes.

Articulo 20.- E1 10% de servicio, sera cancelado transcurridos 15 dias de cada mes.

Solo podran hacerse retenciones, descuentos o reducciones del salario de los

colaboradores en los siguientes casos:

Articulo 21.- Cuando el colaborador contraiga deudas con el hotel por cualquier

concepto.

Articulo 22.- Por cubrir cantidades que por error ocasionen faltantes en caja.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Reglamento Interno de Trabajo y de Seguridad del Personal “Casa Joaquin Logis de
Charme” - 2015, Reglamento Interno de Trabajo del Hotel “DARAKA”
FECHA: Abril 25 del 2015
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6. CAPITULO VI

6.1 INVERSION, FINANCIAMIENTO, INGRESOS, COSTOS, ANALISIS
FINANCIERO

6.1.1. Presupuesto de Inversion
6.1.1.1.Muebles y enceres

Tabla 27: Muebles y enceres “Elysian Fields Hotel”.

| PRESUPUESTO DE INVERSION |

[UNIDADES] DESCRIPCION [ PROVEEDOR [CcOSTO UNITARIO[| COSTO TOTAL |
MUEBLES Y ENSERES
6 Cama de plaza y media (twin) y adicionales 105x190cm Mueble Hogar $ 200,00 | $ 1.200,00
7 Cama de dos plazas y media (queen) 156x200cm Mueble Hogar $ 225,00 | $ 1.575,00
3 Cama de tres plazas (King) 200x200cm Mueble Hogar $ 250,00 | $ 750,00
3 Sofa Cama Milano mrroqui Café plaza y media Chaide y Chaide $ 350,60 | $ 1.051,80
55 Mesa de noche Mueble Hogar $ 35,00 | $ 1.925,00
55 Lampara de mesa de noche Kywi $ 1995 $ 1.097,25
13 Armarios Mueble Hogar $ 300,00 | $ 3.900,00
13 Espejos de Pie Mueble Hogar $ 40,00 | $ 520,00
11 Escritorios Mueble Hogar $ 70,00 | $ 770,00
11 Sillas de escritorio Mueble Hogar $ 50,00 [ $ 550,00
13 Portamaletas Mueble Hogar $ 30,00 | $ 390,00
13 Cajas de seguridad Kywi N 60,00 [ $ 780,00
1 Caja de seguridad (Recepcion) Kywi N 130,00 | $ 130,00
13 Calentadores - ventiladores Kywi $ 859918 1.117,87
13 Secadodes de cabello Montero $ 2432 | $ 316,16
13 Espejo para bafio Montero $ 1235($ 160,55
6 Colchén cama de plaza y media Chaide y Chaide $ 1.000,00 | § 6.000,00
7 Colchén cama de dos plazas y media Chaide y Chaide $ 1.200,00 | $ 8.400,00
3 Colchon cama de tres plazas Chaide y Chaide $ 1.320,00 | § 3.960,00
10 Cobertor colchon cama de plaza y media Chaide y Chaide $ 5520 $ 552,00
10 Cobertor colchén cama de dos plazas y media Chaide y Chaide $ 56,30 [ $ 563,00
6 Cobertor colchon cama de tres plazas Chaide y Chaide $ 57,60 | $ 345,60
10 Juegos sabanas Fioré 1500 hilos cama de plaza y media Chaide y Chaide N 140,76 | $ 1.407,60
10 Juegos sabanas Fioré 1500 hilos cama de dos plazas y media Chaide y Chaide N 15640 | $ 1.564,00
6 Juegos sabanas Fioré 1500 hilos cama de tres plazas Chaide y Chaide $ 190,40 | $ 1.142,40
10 Frazadas cama de plaza y media Noperti $ 3290 (S 329,00
10 Frazadas cama de dos plazas y media Noperti $ 3550 (S 355,00
6 Frazadas cama de tres plazas Noperti $ 3775($ 226,50
10 Duvet cama de plaza y media Noperti $ 200,50 | $ 2.005,00
10 Duvet cama de dos plazas y media Noperti $ 22530 | $ 2.253,00
6 Duvet cama de tres plazas Noperti $ 250,80 | $ 1.504,80
m Almohadas RESTONIC MEMORY FOAM (incluye funda de
almohada Chaide y Chaide $ 329718 1.582,56
16 Rodapie Kywi N 6,00 | § 96,00
16 Juegos de cortinas Cortyvis Cia. Ltda. $ 120,00 [ $ 1.920,00
32 Foco LED GU10 120V/4.5W/3000K (Bafio) Kywi $ 9,00 | § 288,00
16 Lampara colgante 2 luces acabado rustico (habitaciones) Kywi $ 14658 234,40
6 Lampara de emergencia automatica 110-220V. LED. Kywi $ 3275(8$ 196,50
11 Lampara de escritorio flexible 1 luz Kywi $ 895 |$ 98,45
2 Secador de manos acero inoxidable 2300 W Kywi $ 160,00 | $ 320,00
2 Dispensador jabon liquido Kywi N 1930 | $ 38,60
42 Juegos de toallas (cuerpo, rostro, manos, pies) Pintex $ 4560 | $ 1.915,20
15 Dispensador de papel higiénico Familia Sancela $ 21,72 $ 325,80

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Mueble Hogar, Kywi, Montero, Chaide y Chaide, Noperti, Cortyvis Cia. Ltda.,
Familia Sancela
FECHA: Mayo 25 del 2015
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6.1.1.2.Suministros de oficina

Tabla 28: Suministros de oficina “Elysian Fields Hotel”.

PRESUPUESTO DE INVERSION

[UNIDADES] DESCRIPCION [ PROVEEDOR [cOoSTO UNITARIO[ COSTO TOTAL |
SUMINISTROS DE OFICINA
10 Resmas de papel bond A4 Dilipa $ 35918 35,90
1 Caja esfero azul Bic x 50 Dilipa $ 10,00 | § 10,00
1 Caja esfero negro Bic x 50 Dilipa $ 10,00 | § 10,00
1 Caja esfero rojo Bic x 25 Dilipa $ 500 $ 5,00
1 Caja de Lapiz Mongol x 50 Dilipa $ 11,00 | § 11,00
3 Grapadoras Dilipa $ 3251 8% 9,75
3 Perforadoras Dilipa $ 57519% 17,25
3 Saca grapas Dilipa $ 2751$% 825
5 post-it 5 x 5 (naranja, azul, amarillo, verde, blanco) Dilipa $ 475($ 23,75
3 Marcador (azul, rojo y negro) Dilipa $ 1,50 | $ 4,50
2 Resaltador (naranja, amarillo) Dilipa $ 1,751 $ 3,50
3 Reglas de 30 cm Dilipa $ 0,50 | $ 1,50
3 Liquid paper Dilipa $ 1,50 | $ 4,50
3 calculadora casio Dilipa $ 550 | $ 16,50
2 kit tinta continua Dilipa $ 48,50 | § 97,00
2 biticoras Dilipa $ 450 | $ 9,00
2 cuadernos universitarios 100 h cuadros Dilipa $ 295($ 5,90
5 archivadores Dilipa $ 1500 | $ 75,00
43 carpetas Dilipa $ 0,65 $ 27,95
1000 Block de notas Amenigraf $ 025 1% 250,00
1000 Boligrafo Recycle Paper Amenigraf $ 026 | $ 260,00
1000 Carpeta Amenigraf $ 015 [ $ 150,00
1000 Hojas tamafio Inen Membretadas Amenigraf $ 005 [ $ 50,00
1000 sobre blanco Amenigraf $ 005 |$ 50,00
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Dilipa, Amenigraf
FECHA: Mayo 25 del 2015
6.1.1.3.Equipos de computacion y tecnoldgicos
Tabla 29: Equipos de computacion y tecnoldgicos “Elysian Fields Hotel”.
| PRESUPUESTO DE INVERSION |
[UNIDADES] DESCRIPCION [ PROVEEDOR [CcOSTO UNITARIO[ COSTO TOTAL |
EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS
Computadoras (DELL INSPIRON 2020
2 CARACTERISTICAS: Procesador: INTEL CORE i3 2.90GHz Cinticomp $ 720,00
Disco Duro: 1000GB Memoria) $ 1.440,00
2 Impresoras (CANON MULTIFUNCION CANON MG 2410 Cinticomp
MODELO 2014 CON SISTEMA DE TINTA CONTINUA) $ 60,00 | § 120,00
5 Cémaras seguridad circuito cerrado Tesysistemas $ 430,00 | $ 2.150,00
1 Software ISYPLUS para la Gestion Hotelera. Serviestudios Cia. Ltda. $ 5.000,00 | $ 5.000,00
14 Televisor LED 42" Comandato $ 600,00 | $ 8.400,00
13 Téfonos para habitacion Kywi $ 29,99 | § 389,87
13 Telefonos para bafio Kywi $ 11,00 | $ 143,00
1 Video portero eléctrico Kywi $ 210,00 | $ 210,00
1 Central telefonica (recepcion) Kywi $ 98,50 | $ 98,50

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: Cinticomp, Tesysistemas, Serviestudios Cia Ltda., Comandato, Kywi.

FECHA: Mayo 25 del 2015
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6.1.1.4.Equipos de cocina
Tabla 30: Equipos de cocina “Elysian Fields Hotel”.
| PRESUPUESTO DE INVERSION |
[UNIDADES] DESCRIPCION PROVEEDOR | COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL |
EQUIPOS DE COCINA
Microondas 1000W Modelo: 40819. 1000 Wats. Capacidad 0.9

2 pies cubicos. Pantalla digital y temporizador Equindeca $ 150,00 | $ 300,00

1 Magquina de café expresso y capuccino compacta automatica Equindeca $ 2.500,00 | § 2.500,00

2 Licuadoras 320z Modelo BB150S. 2 velocidades Equindeca $ 120,00 | $ 240,00

2 Cocina de induccion 4 hornillas Equindeca $ 350,00 | $ 700,00

2 Refrigerador no frost 2 puertas Equindeca $ 400,00 | $ 800,00

2 Campanas extractoras de olores Equindeca $ 300,00 | $ 600,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Equindeca
FECHA: Mayo 25 del 2015
6.1.1.5.Infraestructura
Tabla 31: Infraestructura “Elysian Fields Hotel”.

[ PRESUPUESTO DE INVERSION |
[UNIDADES DESCRIPCION PROVEEDOR [CcOSTO UNITARIO[ COSTO TOTAL |
INFRAESTRUCTURA

13 Cabinas duchas (Hidromasaje) Kywi $ 900,00 | $ 11.700,00

16 Sistemas de extraccion de olor Kywi $ 2499 | $ 399,84

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Kywi
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.1.6.Uniformes
Tabla 32: Uniformes “Elysian Fields Hotel”.
| PRESUPUESTO DE INVERSION |
[UNIDADES] DESCRIPCION [ PROVEEDOR [CcOSTO UNITARIO[ COSTO TOTAL |
UNIFORMES
4 Recepcionistas El Uniforme $ 3200 | $ 128,00
3 Camareras El Uniforme $ 2540 | $ 76,20

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: El Uniforme
FECHA: Mayo 25 del 2015
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6.1.1

.7.Menaje de cocina

Tabla 33: Menaje de cocina “Elysian Fields Hotel”.

| PRESUPUESTO DE INVERSION |
| UNIDADES DESCRIPCION PROVEEDOR | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL |
MENAJE DE COCINA
2 Espatulas De Acero Inox. Equindeca $ 331 | $ 6,02
2 Espumadera Redonda de malla 16.5 cm diam. Equindeca $ 259 | $ 5,18
1 Abrelatas manual en acero inox. Equindeca $ 684 | § 6,84
3 Tablas para picar Equindeca $ 2388 67,14
1 Conjunto de 10 cuchillos Equindeca $ 14298 | § 142,98
1 Chafer capacidad 7.5 litros y 6.5 cm profundidad Equindeca $ 57371 $ 5737
3 Cucharas para salsa Equindeca $ 453 1§ 13,59
20 Servilleteros de acero inox. Acabado brillante Equindeca $ 59 | $ 119,20
2 Dispensadores de palillos Equindeca $ 1001 ] $ 20,02
3 Jarras lecheras Equindeca $ 1271 $ 38,13
3 Salseras Equindeca $ 165189 495
3 Tenazas multiuso Equindeca $ 459 19 13,77
3 Jarras térmicas Equindeca $ 14731 $ 44,19
3 Charoles de fibra de vidrio Equindeca $ 56,59 | $ 169,77
50 Cuchara Bellini/ San't Andrea para sopa Equindeca $ 203 |8 101,50
50 Tenedor Bellini/ San't Andrea postre entrada Equindeca $ 2,09 ($ 104,50
50 Cuchillo Bellini/ San't Andrea postre entrada Equindeca $ 1,79 |8 89,50
50 Tazas de té 23 cl Equindeca $ 285 1% 142,50
50 Taza aroma tinto Equindeca $ 288 | $ 144,00
5 Jarras de cristal Equindeca $ 630 | $ 31,50
25 Copas flauta Equindeca $ 339 |8 84,75
25 Copas tulipe vino tinto Equindeca $ 37318 93,25
25 Copas tulipe vino blanco Equindeca $ 403 [$ 100,75
25 Vasos cerveceros Equindeca $ 2,68 |$ 67,00
5 Bowls bajos Equindeca $ 393 |8 19,65
50 Platos para entrada Equindeca $ 527 |8 263,50
50 Platos tendidos Equindeca $ 923 |$ 461,50
50 Vasos princesa Equindeca $ 1,57 |$ 78,50
13 Refigeradoras pequefias Equindeca $ 130,00 | $ 1.690,00
7 Mesas para desayuno con respectivas sillas Mueble Hogar $ 80,00 | § 560,00
Sartén de Induccion Trabajo pesado. De acero inox. Mango de
2 silicon. capacidad 4.3 Equindeca $ 535918 107,18
50 Cucharitas Bellini/ San't Andrea para café tamailo americano Equindeca $ 1,36 | $ 68,00
1 Bombona Industrial Kywi $ 200,00 | $ 200,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Equindeca, Mueble Hogar
FECHA: Mayo 25 del 2015
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6.1.1.

8.Suministros Mini Bar y Bar

Tabla 34: Suministros Mini Bar y Bar “Elysian Fields Hotel”.

| PRESUPUESTO DE INVERSION |
[UNIDADES DESCRIPCION PROVEEDOR [COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL |
SUMINISTROS MINIBAR Y BAR
48 Vino Tinto % Botella 375 ml La Taberna Liquor Store $ 349 | $ 167,52
48 Vino Blanco ¥ Botella 375 ml La Taberna Liquor Store $ 349 | $ 167,52
48 Vino Espumoso %2 Botella 375 ml La Taberna Liquor Store $ 349 | $ 167,52
48 Cerveza Club Verde 330 ml La Taberna Liquor Store $ LIO | § 52,80
48 Cerveza Pilsener Twist Off 330 ml La Taberna Liquor Store $ 099 |$ 4752
48 Coca Cola 400 ml Mega Santa Marfa S.A. $ 056 [$ 26,88
48 Coca Cola Zero 400 ml Mega Santa Marfa S.A. $ 059 | $ 2832
48 Fanta 400 ml Mega Santa Maria S.A. $ 0,56 | $ 26,88
48 Sprite 400 ml Mega Santa Marfa S.A. $ 0,56 | $ 26,88
43 Agua con gas 500 ml Mega Santa Maria S.A. $ 03518 16,30
48 Agua sin gas 500 ml Mega Santa Marfa S.A. $ 036 | $ 17,28
48 Galletas integrales svelty 250 gr Mega Santa Maria S.A. $ 050 | $ 24,00
48 Galletas Oreo 29.4 gr Mega Santa Maria S.A. $ 048 | § 23,04
43 Snickers 49.9 gr Mega Santa Maria S.A. $ 125 |§ 60,00
10 Vino Blanco (Tocornal Sauvignon Blanc 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 819 | $ 81,90
10 Vino Tinto (Tocornal Cabernet Sauvignon 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 819 | $ 81,90
15 Vino Rojo % Botella Los Cardos Malbec La Taberna Liquor Store $ 349 | $ 5235
15 Vino Blanco % Botella Los Cardos Malbec La Taberna Liquor Store $ 349 [ § 5235
2 Pisco Ocucaje Acholado (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 3249 % 64,98
2 Crymi's Triple Sec (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 21,918 4398
2 Crema de Alba (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 3965 $ 79,30
2 Bombay Sapphire Gin (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 7545 % 150,90
2 W Dry Gin (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 1145] § 22,90
2 Ron Bacardi Oro (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 2068 $ 41,36
2 Skyy Vodka Infusions (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 2649] $ 5298
2 Ron Appleton Estate Extra (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 42918 85,98
2 Crym's Amareto (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 898§ 17,96
2 José Cuervo Tradicional (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 55841 $ 111,68
2 Baileys Original (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 492218 98,44
2 Brandy Torres 5 Imperial (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 4798 $ 95,96
2 Grand Old Parr 12 afios (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 8736 $ 174,72
2 Johnnie Walker Red Label (Botella 750 ML) La Taberna Liquor Store $ 54641 $ 109,28
2 Paquetes Banana Chifles 150 gr. Mega Santa Marfa S.A. $ 3508 7,00
2 Paquetes Bocaditos de Maiz 150 gr. Mega Santa Maria S.A. $ 350 (8 7,00
15 Club cerveza verde 330 ML La Taberna Liquor Store $ LI0|$ 16,50
15 Pilsener Twiss Off 330 ML La Taberna Liquor Store $ 099 |$ 14,85
15 Corona Extra 355 ml La Taberna Liquor Store $ 28418 42,60
15 Gaseosas 400 ML (Coca Cola, Sprite, Fioravanti, Pepsi) Mega Santa Marfa S.A. $ 0568 840
15 Agua Mineral Dasani con / sin gas S00 ML Mega Santa Maria S.A. $ 035]8$ 525

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: La Taberna Liquor Store, Mega Santa Maria S.A.
FECHA: Mayo 25 del 2015
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6.1.1

.9.Suministros de amenidades

Tabla 35: Suministros amenidades “Elysian Fields Hotel”.

| PRESUPUESTO DE INVERSION |
|UNIDADES| DESCRIPCION | PROVEEDOR |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL|
SUMINISTROS DE AMENIDADES
Pacas papel higiénico continuo doble hoja blanco (40 paquetes .

e 180 widades) Familz Sanceh § 400! 400
1000 |Jabon Floresta 30 gr. Estuche Biodegradable Amenigraf $ 039 | $ 390,00
1000 [Shampoo Frasco Floresta 50 ml Amenigraf $ 056 | S 560,00
1000 [Rinse Frasco Floresta 50 ml Amenigraf $ 038 |9 580,00
1000 |Lustra calzado Guante (estuche Sachet) Amenigraf $ 042 | 420,00
1000 |Kit Dental Amenigraf $ 129 | § 1.290,00
1000 |[Kit de Afeitar Amenigraf $ 038 |$ 880,00
1000 [Vanity Kit Amenigraf 5 036 [ 360,00
1000 [Costurero Amenigraf $ 032 |$ 320,00
1000 |Gorro de bafio Amenigraf $ 033 (9% 330,00
1000 [Pantuflas de Pelon Amenigraf $ 12519 1.250,00
1000 |Chocolate de cobertura Amenigraf $ 025 |8 250,00
1000 |Funda de lavanderia Amenigraf $ 0,4 | $ 40,00
861 |Arreglo floral La Moitié du Monde $ 150 | $ 1.291,50
1000 |Aguasin gas 500ml Tesalia § 035 1$ 350,00
861 |Café molido Piedra Negra Café Orginico | § 07918 679,94
861 |Pulpa de fruta La Jugosa $ 0188 150,68
861  |Humita La casa de la huma y el tamal | 100 $ 861,00
861  |Huevos Indaves $ 02418 206,64
861 |Mermelada Maria Morena $ 01318 107,63
861 |Mantequila Miraflores $ 01019 85,24
861  |Pan Panaderia Moderna $ 0208 172,20
861  |Queso El Salinerito $ 03718 319,80

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: Familia Sancela, Amenigraf, La Moiti¢ du Monde, Tesalia Springs Company, Piedra
Negra, La Jugosa, La casa de la huma y el tamal, Indaves, Maria Morena, Miraflores, Panaderia
Moderna, El Salinerito.
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.1.10. Promocion

Tabla 36: Promocion “Elysian Fields Hotel”.

| PRESUPUESTO DE INVERSION |
[UNIDADES] DESCRIPCION | PROVEEDOR | COSTO UNITARIO[ COSTO TOTAL |
PROMOCION
1 Paquete Publicidad Full Color El Comercio Diario El Comercio $ 3.300,00 | § 3.300,00
1 Paquete Publicidad Full Color El Universo Diario El Universo $ 3.400,00 | $ 3.400,00
6 Publicidad Dinners Revista Dinners $ 1.000,00 | $ 6.000,00
6 Publicidad Tame Revista A Bordo Tame $ 999,99 | § 5.999,94
1 Pagina Web Uguaru Tienda de Disefio $ 870,00 | $ 870,00
1 Coctel de Inauguracion La Moitié du Monde $ 540,00 | $ 540,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: Diario El Comercio, Revista Dinners, A Bordo Tame, Uguaru, La Moitié du Monde
FECHA: Mayo 26 del 2015

6.1.1.11. Obligaciones

Tabla 37: Obligaciones “Elysian Fields Hotel”.

| PRESUPUESTO DE INVERSION |
|UNIDADES| DESCRIPCION | PROVEEDOR |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL |
OBLIGACIONES

1 GASTO DE CONSTITUCION $ 1.200,00 | § 1.200,00
1 Licencia tnica de funcionamiento Ministerio de Turismo $ 89,00 | $ 89,00
1 Registro de turismo Ministerio de Turismo $ 75008 75,00
1 Camara de turismo de Pichincha CTP $ 5600 S 56,00
1 Permiso del Cuerpo de Bomberos Cuerpo de Bomberos DMQ | § 60,00 | 60,00
1 Patente del Distrito Metropolitano de Quito Municipio del DM Quito $ 7500 | § 7500

PRESUPUESTO TOTAL:

FECHA: Mayo 26 del 2015
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ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Ministerio de Turismo, Camara de Turismo de Pichincha, Cuerpo de Bomberos
DMQ, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.



6.1.2. Presupuesto de Gastos

6.1.2.1.Sueldos

Tabla 38: Presupuesto de Gastos, sueldos “Elysian Fields Hotel”.

SUELDOS ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO _[SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Gerente General $ 1.200,00 ] $ 120000 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Contador $ 75000 75000|$ 750,00 |$ 75000 [$ 750,00 750,00 |$ 75000 [$ 750,00 $ 750,00 $ 75000 [$ 750,00 | $ 750,00
Recepcionista 1 $ 357,29|$ 35729|$ 357298 357,20 [$ 357,29[$ 357,29|$ 357,20[$ 357,29 357,29|$ 357,29[$ 357,29[$ 357,29
Recepcionista 2 $ 357,298 357,29|$  357,29|$ 357,20 [$  357,29|$ 357,29 |$ 357,29 [$ 357,29|$ 357,29 |$ 357,29 [$ 357,29|$ 357,29
Recepcionista 3 $ 357,29 35729|$  357,29|$ 35720[$ 357,29|$ 357,29|$ 357,20[$ 357,29|$ 357,29|$ 35720[$ 357,29|$ 357,29
Recepcionista 4 $ 357,29|$ 35729|$ 357298 357,20[$ 357,29 357,298 357,20[$ 357,29 357,29|$ 357,29[$ 357,29[$ 357,29
Camarera 1 $ 357,298 357,29|$  357,29|$ 357,29 [$ 357,29|$ 357,29 |$ 357,29 [$ 357,29|$ 357,29|$ 357,29 [$ 357,29|$ 357,29
Camarera 2 $ 357,29 35729|$  357,29|$ 35720[$ 357,29|$ 357,29|$ 357,20[$ 357,29|$ 357,29|$ 35720[$ 357,29|$ 357,29
Camarera 3 $ 357,29 35729|$ 357298 357,20 [$ 357,29[$ 357,298 357,20[$ 357,29[$ 35729|$ 357,20[$ 357,29[$ 357,29
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.2.2.1ESS patronal
Tabla 39: Presupuesto de Gastos, IESS patronal “Elysian Fields Hotel”.
IESS PATRONAL ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO [ SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Gerente General $ 13380[$ 13380 [$ 13380 |S$ 13380 |S$ 13380 |S$ 13380 |S 13380 |S$ 13380 |S$ 13380 |S$ 13380 S 13380 [S 133,80
Contador S 8363|S 83635  8363|S 8363|S 8363|S s363|S s363[S s63|S se3[s 3]s sme3|[s 863
Recepcionista 1 $  3984[$  3984[$  3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S  3984|S 3984
Recepcionista 2 $  3984[$  3984[$  3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S  3984|S 3984|S$ 3984
Recepcionista 3 $  3984[$  3984[$  3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S$ 3984
Recepcionista 4 $  3984[$  3984[$  3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S  3984|S 3984|S  3984|S$ 3984
Camarera 1 $  3984[$  3984[$  3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S  3984|S  3984|S  3984|S 3984
Camarera 2 $  3984[$  3984[$  3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S  3984|S 3984|S  3984|S  3984|S 3984
Camarera 3 $  3984[$  3984[$  3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S 3984|S  3984|S  3984|S 3984

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015




6.1.2.3.Fondos de reserva

Tabla 40: Presupuesto de Gastos, fondos de reserva “Elysian Fields Hotel”.

FONDOS DE RESERVA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Gerente General $ 10000 $ 100,00|$% 10000|$ 10000|$ 100,00|% 100,00|$ 10000| $ 10000|¢$ 100,00|$ 100,00|% 100,00 | $ 100,00
Contador S 6250 6250|5  6250|% 6250 |5 6250|S 6250|S  6250|S 6250 % 6250 |5 6250 S  6250|S 62,50
Recepcionista 1 S 2977|S  2977|S5  2977|$ 29775  2977|S  2977|S  2977|$  2977|$ 29775 29775 2977|2977
Recepcionista 2 S 2977|$  2977|$  2977|$ 29778  2977|$  2977|$  2977|$  2977|¢ 2977|$ 2977|$ 2977|$ 29,77
Recepcionista 3 S 2977|S  2977|S5  2977|$ 297708 29778  2977|S  2977|$  2977|$ 29775 29775 2977|2977
Recepcionista 4 S 2977|S  2977|S$  2977|$ 29775  2977|S  2977|S  2977|$  2977|$ 2977|% 2977|5 2977|2977
Camarera 1 S  2977|$  2977|$  2977|$ 297708  2977|$  2977|$  2977|$  2977|¢ 2977|§ 2977|$ 2977|2977
Camarera 2 S 2977|S  2977|S5  2977|$ 297705  2977|$  2977|S  2977|$  2977|$ 29775 29775 2977|2977
Camarera 3 S 2977 2977|S$  2977|$  2977|S8  2977|S  2977|S  2977|$  2977|$ 2977|% 2977|5 2977|2977

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.2.4.Décimo tercer sueldo
Tabla 41: Presupuesto de Gastos, Décimo tercer sueldo “Elysian Fields Hotel”.

DECIMO TERCER SUELDO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Gerente General $ 10000 |$ 10000 |$  100,00|$ 10000|$ 10000|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00 S 100,00 |$ 100,00
Contador S 6250|% 6250|% 6250 | S 62505 6250|S 6250|S  6250|S  6250|S  6250|S  6250|S  6250|S 62,50
Recepcionista 1 S 2977|%  2977|3 2977 |$  2977|$  2977|$  2977|$  2977|$  2977|S  2977|$  2977|$  2977|$ 29,77
Recepcionista 2 S 2977|S8  2977|$ 2977 |8  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S 29,77
Recepcionista 3 s 2977|$ 29773 2977 |$  2977|$  2977|s  2977|s  2977|$  2977|S  2977|s  2977|$  2977|$ 29,77
Recepcionista 4 S 2977|S%  2977|$ 2977 |8  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S 29,77
Camarera 1 s 2977|$  2977|% 2977 |$  2977|$  2977|s  2977|s  2977|$  2977|s  2977|s  2977|$  2977|$ 29,77
Camarera 2 S 2977|%  2977| 3 2977 |  2977|$  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S 29,77
Camarera 3 s 2977|2977 % 2977 |$  2977|$  2977|S  2977|$ 2977|S  2977|S  2977|S  2977|S  2977|S 29,77

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.2.5.Décimo Cuarto Sueldo

Tabla 42: Presupuesto de Gastos, Décimo cuarto sueldo “Elysian Fields Hotel”.

DECIMO CUARTO SUELDO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Gerente General S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Contador S 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 [ S 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 1 S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 2 S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 3 S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 4 S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Camareral S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Camarera 2 S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Camarera 3 S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.2.6.Vacaciones
Tabla 43: Presupuesto de Gastos, vacaciones “Elysian Fields Hotel”.
VACACIONES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Gerente General S 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00
Contador S 31,25 [ $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 [ $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25
Recepcionista 1 S 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89
Recepcionista 2 S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89
Recepcionista 3 S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89
Recepcionista 4 S 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | $ 14,89
Camareral S 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | $ 14,89
Camarera 2 S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89
Camarera 3 S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.2.7.Gasto Servicios Basicos

Tabla 44: Presupuesto de Gastos, gasto servicios basicos “Elysian Fields Hotel”.

GASTO SERVICIOS BASICOS ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO _[SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Gas $ 5530 $ 5530 $ 5530 $ 5530 $ 5530 $ 5530
Agua potable $ 28000[$ 281,12|$  28224|$ 28337|$ 28451 (S 28564 S 28579|$ 287,93 [$ 289,09 29024 |$ 291,40 [$ 292,57
Energia eléctrica $ 300,00|$ 301,20 [$ 30240 |$ 30361 30483[$ 30605|S$ 307,27 [$ 30850 |$ 30974 S 31097 [$ 31222[$ 313,47
Costo telefonia fija $ 24008  2410|$  2419|$  2429|$  2439($ 2448 2458|$  2468[$ 2478|S 248 |S$  2498[$ 2508

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.2.8.Gasto Servicios Pre pagados
Tabla 45: Presupuesto de Gastos, gasto servicios Pre pagados “Elysian Fields Hotel”.

GASTO SERVICIO PREPAGO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Costo seguro contra incendios $ 500,00 $ 500,00|$ 500,00 $ 50000 $ 500,00 $ 500,00 | $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 | $ 500,00 $ 500,00 | $ 500,00
Costo servicio internet (TV cable) $  9,00[$ 9900[$  9900|$ 9900[$ 99,00[$ 99,00[$ 9900[$ 9900[$ 99,00[$ 9900[$ 9900|$ 99,00
Costo servicio TV Cable $ 13000[$ 13000[$ 13000 $ 13000[$ 13000[$ 13000 $ 13000[$ 13000[$ 13000 $ 13000[$ 13000 $ 130,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.2.9.0bligaciones

Tabla 46: Presupuesto de Gastos, obligaciones “Elysian Fields Hotel”.

OBLIGACIONES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Obligaciones S 1.555,00
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.2.10. Gasto Arriendo
Tabla 47: Presupuesto de Gastos, gasto arriendo “Elysian Fields Hotel”.

GASTO ARRIENDO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO [ SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Arriendo $ 3.500,00 | $ 3.500,00 [ $ 3.500,00 | $ 3.500,00 [ $ 3.500,00 | $ 3.500,00 [ $ 3.500,00 [ $ 3.500,00 [ $ 3.500,00 [ $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015

6.1.2.11. Gasto Mantenimiento
Tabla 48: Presupuesto de Gastos, gasto mantenimiento “Elysian Fields Hotel”.
GASTO MANTENIMIENTO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO [ SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Mantenimiento $ 30000[$ 30000]$ 30000[$ 30000 $ 30000[$ 30000[$ 30000($ 30000($ 30000]$ 30000]$ 30000]$ 300,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.2.12. Total Gastos

Tabla 49: Presupuesto de Gastos, total de gastos “Elysian Fields Hotel”.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE

TOTAL GASTOS MENSUALES

TOTAL GASTOS AL ANO [ $137.325,81

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015

6.1.3. Costos Fijos

6.1.3.1.Sueldos
Tabla 50: Costos fijos, sueldos “Elysian Fields Hotel”.

SUELDOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Gerente General $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 [ $ 1.200,00
Contador S 750,00 | $ 750,00 [$ 750,00|S$ 750,00 | S 750,00 S 750,00 [$ 750,00 |$ 750,00 | S 750,00 (S 750,00 [ S 750,00 | $ 750,00
Recepcionista 1 S 357,29 |$  357,29($ 35729 |S$ 35729|S$ 35729|S 357,29(S$ 35729 |S$ 35729|S$ 35729(S 35729[S 35729 |S$ 357,29
Recepcionista 2 S 357,29 |$  357,29(S$ 35729 |S$ 35729|S$ 35729|S 357,29(S 35729 |S$ 35729|S$S 357,29 (S 35729[S 35729 |S$ 357,29
Recepcionista 3 S 357,29 |$ 357,29 (S 35729 |S$ 35729|S$ 35729|S$S 35729 [S$S 35729 |S$ 35729|S$ 35729[S 35729(S 35729 |S 357,29
Recepcionista 4 S 357,29 |$ 357,29 (S 35729 |S$ 35729|S$S 35729|S$ 35729($ 35729 |S$ 35729|S$ 35729[S 35729(S 35729 |S 357,29
Camarera l S 357,29 |$ 357,29 (S 35729 |S$ 35729 |S$S 35729|$ 35729|$ 35729 |S$ 35729 |S$ 35729[S 35729(S 35729 |S 357,29
Camarera 2 S 35729 |$ 35729 |$ 357,29($ 35729(S$ 35729 |S$ 35729 |$ 35729($ 35729 |S$ 35729 |S$ 35729 |$ 357,29 (S 357,29
Camarera 3 S 357,29 | $ 357,29 | $ 357,29 | $§ 357,29 | $ 357,29 | $ 357,29 |$ 357,29 | $ 357,29 | $§ 357,29 | $§ 357,29 | $ 357,29 | $ 357,29

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.3.2.IESS Patronal
Tabla 51: Costos fijos, IESS patronal “Elysian Fields Hotel”.

IESS PATRONAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Gerente General S 133,80 ($ 13380|$ 13380|S$ 13380|S 13380[S 13380|S$ 13380|$ 13380(S 13380 |S 13380|S 133,80|S 133,80
Contador S 83,63 [ S 83,63 S 83,63 S 83,63 | S 83,63 [ S 83,63 [ S 83,63 [ S 83,63 S 83,63 (S 83,63 | S 83,63 [ S 83,63
Recepcionista 1 S 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | § 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84
Recepcionista 2 S 39,84 | $ 39,84 [ $ 39,84 [$ 39,84 | $ 39,84 | $ 3984 | $ 39,84 [ $ 39,84 [$ 39,84 [ $ 39,84 |$ 3984 | $ 39,84
Recepcionista 3 S 39,84 | $ 39,84 [ $ 39,84 (S 39,84 | S 39,84 |$ 3984 |$ 39,84 [$ 39,84 [$ 39,84 (S 39,84 |$ 3984 | $ 39,84
Recepcionista 4 S 39,84 | $ 39,84 [ S 39,84 S 39,84 | S 39,84 |$ 39,84 | $ 39,84 [ S 39,84 S 39,84 S 39,84 | S 39,84 | $ 39,84
Camarera 1l S 39,84 | $ 39,84 S 39,84 S 39,84 | S 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 S 39,84 S 39,84 S 39,84 | S 39,84 | $ 39,84
Camarera 2 S 39,84 | S 39,84 | S 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84
Camarera 3 S 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 | $§ 39,84 | S 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84 | $ 39,84
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.3.3.Décimo tercer sueldo
Tabla 52: Costos fijos, décimo tercer sueldo “Elysian Fields Hotel”.

DECIMO TERCER SUELDO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Gerente General S 100,00 [ $ 100,00 | S 100,00 |$ 100,00 [$ 100,00 $ 10000|S 100,00 $ 100,00 ($ 100,00 |S$ 100,00 | S 100,00 | S 100,00
Contador S 62,50 [ $ 62,50 [ $ 62,50 | $ 62,50 | $ 62,50 | $ 62,50 | $ 62,50 [ $ 62,50 | $ 62,50 | $ 62,50 | $ 62,50 | $ 62,50
Recepcionista 1 S 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 [ $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77
Recepcionista 2 S 29,77 $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 2977 | $ 2977 $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | S 29,77 | $ 2977 | $ 29,77
Recepcionista 3 S 2977 | $ 29,77 | $ 29,77 | S 29,77 | S 2977 | $ 2977 | $ 29,77 | S 29,77 | $ 29,77 | S 2977 | S 2977 | $ 29,77
Recepcionista 4 S 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $§ 29,77 | $ 29,77
Camarera 1 $ 29778 2977(¢ 2977|$  2977|$  2977|s  2977($ 2977|$ 2977|$  2977|$ 2977|$ 2977|$ 2977
Camarera 2 S 29,77 | $ 29,77 [ $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | S 29,77 | $ 29,77 [ $ 29,77 [ $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77
Camarera 3 $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77 | $ 29,77

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.3.4.Décimo cuarto sueldo

Tabla 53: Costos fijos, décimo cuarto sueldo “Elysian Fields Hotel”.

DECIMO CUARTO SUELDO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

Gerente General S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Contador S 29,50 [ $ 29,50 [ $ 29,50 | $§ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 [ $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 1 S 29,50 | $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 2 S 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 3 S 29,50 [ $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Recepcionista 4 S 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Camarera 1l S 29,50 [ $ 29,50 [ $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 [ $ 29,50 [ $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50 | $ 29,50
Camarera 2 $  2950($ 2950|$ 2950|$ 2950[5 2950[$ 2950($ 2950|$ 2950|5 2950[S 2950[$  2950($ 29,50
Camarera 3 $  2950[$ 2950|$ 2950|$  2950[$  2950[S$ 2950 ($ 2950|$ 2950 | 2950[$ 2950 [$ 2950 ($ 29,50

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.3.5.Vacaciones
Tabla 54: Costos fijos, vacaciones “Elysian Fields Hotel”.

VACACIONES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE

Gerente General S 50,00 [ $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 [ $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 [ $ 50,00
Contador S 31,25 [ $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 [ $ 31,25 $ 31,25 $ 31,25 | $ 31,25 | $ 31,25 [ $ 31,25 [ $ 31,25
Recepcionista 1 S 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89
Recepcionista 2 S 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89
Recepcionista 3 S 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89
Recepcionista 4 S 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89
Camarera 1l S 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 [ $ 14,89 [ $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89
Camarera 2 S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89
Camarera 3 S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | S 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | $ 14,89 | S 14,89 | S 14,89

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.3.6.Gasto Promocion

Tabla 55: Costos fijos, gasto promocion “Elysian Fields Hotel”.

GASTO PROMOCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Paquete Publicidad Full Color El Comercio S 3.300,00
Paquete Publicidad Full Color El Universo S 3.400,00
Publicidad Dinners $  1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 [ $ 1.000,00 [ S 1.000,00 | $ 1.000,00
Publicidad Tame S 99999 |S$S 999,99 S 99999 (S 99999 |S$ 999,99 |S$ 999,99
Pé4gina Web S 870,00
Coctel de Inauguracion S 540,00
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.3.7.Gasto Mantenimiento
Tabla 56: Costos fijos, gasto mantenimiento “Elysian Fields Hotel”.
GASTO MANTENIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Mantenimiento S 300,00 | $ 300,00 $ 300,00$ 30000[$ 30000|S 30000|S 30000$ 30000[$ 30000[S$ 30000|S 30000|S 300,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.3.8.Gasto suministros de oficina

Tabla 57: Costos fijos, gasto suministros de oficina “Elysian Fields Hotel”.

GASTO SUMINISTRO DE OFICINA MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Resmas de papel bond A4 S 35,90
Caja esfero azul Bic x 50 S 10,00
Caja esfero negro Bic x 50 S 10,00
Caja esfero rojo Bic x 25 S 5,00
Caja de Lapiz Mongol x 50 S 11,00
Grapadoras S 9,75
Perforadoras S 17,25
Saca grapas S 8,25
post-it 5x 5 (naranja, azul, amarillo, verde, blanco) S 23,75
Marcador (azul, rojo y negro) S 4,50
Resaltador (naranja, amarillo) S 3,50
Reglas de 30 cm S 1,50
Liquid paper S 4,50
calculadora casio S 16,50
kit tinta continua S 97,00
bitacoras S 9,00
cuadernos universitarios 100 h cuadros S 5,90
archivadores S 75,00
carpetas S 27,95
Block de notas S 250,00
Boligrafo Recycle Paper S 260,00
Carpeta S 150,00
Hojas tamario Inen Membretadas S 50,00
sobre blanco S 50,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Mayo 26 del 2015
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6.1.3.9.Gasto servicios pre - pagados

Tabla 58: Costos fijos, gasto servicios pre — pagados “Elysian Fields Hotel”.

GASTO SERVICIOS PREPAGADOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE

Costo seguro contra incendios § 50000($ 500,00|$ 500,00|$ 500,00[$ 50000|$ 500,00($ 500,00($ 500,00($ 500,00|$ 500,00[$ 500,00|$ 500,00
Costo servicio internet (TV cable) $ 99,00(S 9900(S 9900(S 9900(S 9900(S 9900(S 9900(S 9900(S 9900[S 9900(S 9900(S 99,00
Costo servicio TV Cable § 13000($ 13000|$ 13000|$ 13000($ 13000|$ 13000|$ 13000($ 13000|$ 13000|$ 13000($ 130,00|$ 130,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 26 del 2015
6.1.3.10. Gasto amortizacion
Tabla 59: Costos fijos, gasto amortizacion “Elysian Fields Hotel”.

GASTO AMORTIZACION ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

Capital por pagar S 110758|S 110758 |$ 1.10758|S 110758 [$ 1.10758|S 110758 | § 1.10758|S 110758 | § 1.10758|S 110758 | § 1.10758 | 1.107,58
Interés por pagar S 9206|S 91438|S 906705 899,01 (S 89133|S 88365|S 875955 868,28|S 86059|S 85291 (S 845235 83754

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 27 del 2015
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6.1.3.11. Gasto Arriendo
Tabla 60: Costos fijos, gasto arriendo “Elysian Fields Hotel”.

GASTO ARRIENDO ENERO FEBRERO | MARZO [ ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE

Arriendo S 350000 $ 3.500,00|$ 350000 |5 350000 3.500,00|$ 3500,00| S 350000 (S 3.500,00|$ 3.500,00|$ 3500005 350000 3.500,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 27 del 2015

6.1.3.12. Gasto licencias anuales
Tabla 61: Costos fijos, gasto licencias anuales “Elysian Fields Hotel”.

GASTO LICENCIAS ANUALES ENERO FEBRERO [ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE

Obligaciones $  35500($ - S - |$ - IS - |S - S - S - |S - |$ - IS - |$

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 27 del 2015

6.1.3.13. Total costos fijos
Tabla 62: Costos fijos, total costos fijos “Elysian Fields Hotel”.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE| DICIEMBRE

TOTAL COSTOS FIJOS $ 13.495,80 | $ 12.320,16 | $ 12.312,48 | $ 12.304,80 | $ 12.297,11 | $ 12.289,43 | $ 12.281,74 | $ 12.274,06 | $ 12.266,38 | $ 12.258,69 | $ 12.251,01 | $ 12.243,33

TOTAL COSTOS FIJOS ANUAL [ 148.594,99 |

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 27 del 2015
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6.1.4. Costos Variables

6.1.4.1.Gasto suministros amenidades

Tabla 63: Costos variables, gasto suministros amenidades “Elysian Fields Hotel”.

GASTO SUMINISTROS AMENIDADES MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Pacas papel higiénico continuo doble hoja S 704,00
Jabon Floresta 30 gr. Estuche Biodegradable S 390,00
Shampoo Frasco Floresta 50 ml S 560,00
Rinse Frasco Floresta 50 ml S 580,00
Lustra calzado Guante (estuche Sachet) S 420,00
Kit Dental $ 1.290,00
Kit de Afeitar S 880,00
Vanity Kit S 360,00
Costurero S 320,00
Gorro de bafio S 330,00
Pantuflas de Pelén $ 1.250,00
Chocolate de cobertura $ 250,00
Funda de lavanderia S 40,00
Arreglo floral S 1.291,50
Agua sin gas 500ml| $ 350,00
Café molido S 679,94
Pulpa de fruta S 150,68
Humita S 861,00
Huevos S 206,64
Mermelada S 107,63
Mantequilla S 85,24
Pan S 172,20
Queso $ 319,80

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 28 del 2015
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6.1.4.2.Gasto Suministros Mini Bar y Bar

Tabla 64: Costos variables, gasto suministros Mini Bar y Bar “Elysian Fields Hotel”.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Mayo 28 del 2015
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(GASTO SUMINISTROS MINI BAR Y BAR MESO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JUIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
\Vino Tinto % Botella 375 m § 1613
Vino Blanco 4 Botella 375 ml § 1613
Vino Espumoso %4 Botella 375 m § 1613
(Cerveza Club Verde 30 ml § 5%
Cerveza Pllsener Twist Off 330ml § 4R
Coca Cola 400ml § 2638
Coca Cola Zero 400 ml Ik
Fanta 400 ml § 2%
Sprite 400ml § 2638
Agua con gas 500l § 1680
Agua sin gas S00m § B
(Galletas integrales svelty 250gr § W0
(Galletas Oreo 84 ¢r § B
Snickers 49.9r 5600
\Vino Blanco (Tocornal Sauvignon Blanc 750ML) |$ 81,90
\Vino Tinto (Tocornal Cabernet Sawignon 750 |$ 8190
\Vino Rojo %> Botella Los Cardos Malbec § 5%
Vino Blanco % Botella Los Cardos Malbec § 0%
Pisco Ocucaje Acholado (Botella 750ML) § 649
Crym's Triple Sec (Botella 750 ML) 5 B%
(rema de Alba (Botella 750ML) § BN
Bombay Sapphire Gin (Botella 750 ML) § 1509
W Dry Gin (Botella 750 ML) § 29
Ron Bacardi Oro (Botella 750ML) § 413
Skyy Vodka Infusions (Botella 750 ML) § 5%
Ron Appleton Estate Extra (Botella750M) ~ [$ 8598
Crym's Amareto (Botella 750 ML) § 1%
osé Cuervo Tradicional (Botella 750 ML) § 1168
Baileys Original (Botella 750MU) S Bu
Brandy Torres 5 Imperial (Botella 750 ML) 5 5%
(Grand Old Parr 12 afios (Botella 750 ML) § 1mn
lohnnie Walker Red Label (Botella750ML) | $ 10928
Paquetes Banana Chifles 150 gr. S Tm
Paquetes Bocaditos de Maiz 150 . § 10
Club cervezaverde 30ML § 1650
Pilsener Twiss Off 330 ML § Uk
Corona Extra 355 ml )
(Gaseosas 400 ML (Coca Cola, Sprite, Fioravanti, |$ 840
Agua Mineral Dasani con / sin gas S00ML § 5%




6.1.4.3.Gasto Servicios Basicos

Tabla 65: Costos variables, gasto servicios basicos “Elysian Fields Hotel”.

GASTO SERVICIOS BASICOS ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Gas $ 5530 $ 5530 $ 5530 $ 5530 $ 5530 $ 5530
Agua potable $  28000|S 281,12|S 28224|S 28337|S 28451|S 28564|S 28679 |S 287,93|S  28909|S 29024|S  29140[S 292,57
Energia eléctrica $  30000|$ 301,20[$ 30240|S 30361|S 3048 S 30605|S 30727|S 30850 |S 30974 31097|S 31222 31347
Costo telefonia fija S 2400|S  2410|S  2419|S  2429[S  2439|Ss 2448|S 2458|S  2468|S  2478|S 248 [Ss  2498[s 2508

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 28 del 2015
6.1.4.4.Total Costos Variables
Tabla 66: Costos variables, total costos variables “Elysian Fields Hotel”.

GASTO SUMINISTROS AMENIDADES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
TOTAL COSTOS VARIABLES S 659305 60642|S 66414|S 611285 66902|S 61618|S 6/394|S 620,125 6/890|S 62610|S 683905 63111

TOTAL COSTOS VARIABLES ANUAL

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Mayo 28 del 2015
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6.1.5. Financiamiento

El total de la inversion para el proyecto (189.871,69 USD), responde a la suma del

presupuesto de inversion (muebles y enceres, suministros de oficina, equipos de

computacion tecnologicos, equipos y menaje de cocina, suministros de Bar y Mini Bar,

suministros de amenidades, infraestructura, promocion, uniformes, obligaciones) con un

total de 130.943,07 USD, y una provision del presupuesto de gastos (sueldos, IESS

patronal, gasto de servicios basicos, gasto de servicios pre pagados, gasto arriendo) con

un total de 58.928,62 USD.

El setenta por ciento de la inversion serd asumido por la Corporacion Financiera

Nacional (CFN) con un total de 132.910,18 USD a ser pagos en un lapso de diez afios al

8.33%'? de interés anual (0,69% mensual) y el monto restante sera asumido por los

socios con un total de 56.961,51 USD.

Tabla 67;: Financiamiento CFN.

PRESUPUESTO DE INVERSION S 130.943,07
PRESUPUESTO DE GASTOS S 58.928,62
TOTAL INVERSION S 189.871,69

CFN S 132.910,18
INVERSIONISTAS S  56.961,51

CUOTA AN UAL| SALDO CAPITAL| CAPITAL

INTERES  |VALOR A PAGAR

1 S 132910,18 | S 13.291,02 | S 10.557,64 | S 23.848,66
2 $ 119.619,16 | S 13.291,02 | S 9.451,16 | S 22.742,18
3 S 106.328,14 | S 13.291,02 | S 8.344,68 | S 21.635,70
4 S 93.037,13|S 13.291,02 | S 7.23821 | S 20.529,22
5 S 79.746,11 | S 13.291,02 | S 6.13.,73 | S 19.422,75
6 S 66.455,09 [ S 13.291,02 | S 5.025,25 | S 18.316,27
7 S 53.164,07 [ S 13.291,02 | S 3.918,77 | S 17.209,79
8 S 39.873,05|S 13.291,02 | S 2.812,30 | S 16.103,31
9 S 2658204 |S 13.291,02|S 170582 | S 14.996,84
10 S 13.291,02 [ $ 13.291,02 | $ 599,34 | S 13.890,36

TOTAL $132.910,18 | S 55.784,89 | S  188.695,07

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Corporacion Financiera Nacional
FECHA: Mayo 28 del 2015

2 Datos tomados de: CFN (Corporacion Financiera Nacional, 2015)
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6.1.6. Depreciacion de activos fijos

6.1.6.1.Muebles y enceres

Tabla 68: Depreciacion muebles y enceres.

DEPRECIACION DEACTIVOS FIIOS

[caniono | ACTVO [ costororal | enero [ resrero | marzo [ sl | wwvo [ uuwo [ o [ Acosto [seeriemere] octuse [NoviEwsRE] biciemee
MUEBLES Y ENSERES
Cama de plazay media (twin) y adicionales
6 [105¢190cm § 1200005 1000{5 1000/ 1000/$ 1000{$ 1000{5 12000|$ 1000/$ 12000{5 1000{5 1000]$ 120005 1200
Cama de dos plazas y media (queen)
7 |156x200cm $ 55008 BBIS BB|S BBIS BBIS BBIS BB|S BBIS BBIS BB[S BB|S BB|S B3
3 |Camade tres plazas (King) 200x200cm $ 750008 62505 65[5  65[5  65(S  65|5  625|S  65|S  65[5  65[S  65|S 65|85 65
3 |Sofé CamaMilano mrroqui Café plazay media| § 105080($  877|$ &7 |S  &7|S  87(S 87(S 87|$ 8&M|S &7MM|S &MW|S &7|S 87|S 8T
5 |Mesade noche $ 1950018 1604[S 1604[S 1604[S 1604|S 1604|S 1604|S 1604[S 1604[S 16045 1604|S 1604|1604
55 [Lémpara de mesade noche $ 109725|8 914 |S  9u4[S  9M4[S  94|S  9M|S 9u|S 9u|S 9u4[S  9M4[S 91| 9uM|S 9u
13 |Armarios $ 390000{S 32505 3250(S R50[S R[S RS 50[S R[S R[S RNN0|S R[S R[S R0
13 |Espejos de Pie S 000(5  43|S 43S 4B[S  4B[S 4B 4B|S  4B|S 4B 4B|S  4B|S  4B|S 4B
11 |Escritorios $ A Y A A Y A A T O A O T A A S
11 [Sillas de escritorio $ 50005 4585 4585 458[S  4S8[S  458|S  458)S  458|S  4S8[S  458[S 4585 458 48
13 |Portamaletas $ 3000(5  35(5  325|S  35(S 3B 3B|S 35S 35S 3B[S 3B 358 358 3B
13 |Cajas de seguridad $ 008 6505  650[5  650[S  650(S 650|5 6505 6%0|S 650[5 60[S 650|$ 6505 6%
1 |Cajade seguridad (Recepcion) $ 18000 108)S 108|S  L08|S  L08(S  108[S 108|S  108|S  108|S  L08|S  L08|S  108[S 108
13 |Calentadores - ventiladores $ L7878 932S  932(S  93[s 9| 9R|S  93|S  93|S  93[s 93 [s  9R|$ 9n|§ 9
13 |Secadodes de cabello $ 61615 263|S  283[S  283[S  283(S 28| 283|S  283|S  283[S 283[S 28($ 283|5 283
13 |Espejo para bafio $ J ] R I ] D O O ] O D O D T R &
6 |Colchon cama de plazay media §  600000[S 5000|$ 5000{S 5000[$ 5000{S 5000[$ 5000[S 5000 5000]5 5000{$ 5000|5 5000{$ 5000
7 |Colchdn cama de dos plazas y media $ 840000|8 7000[S 7000[S 7000[S 7000{$ 70005 700[S 7000[S 0[S 700[S 7000 700]|5 700
3 |Colchdn cama de tres plazas $ 396000(5 330005 3300{$ 3300|S 3B00IS BOOIS B0 B[S 3B00|S B00|S BWIS B[S 330
10 |Cobertor colchdn cama de plazay media $ 5520008 460|S  460|S  460|S  460[S  460[S  460(S  460|S 460§  460|S  460|S  460[S 460
10 |Cobertor colchdn cama de dos plazas y media | § S6300S  469(S 4695  469|S  469[S  469[S  469(S  469|S 469§  469|S  469|S  469|S 469
6 |Cobertor colchdn cama de tres plazas $ 3560(S  288|S 2885 288|S  288(S  288(S  288($ 28| 288§ 2885 288[S 288|528
Juegos sabanas Fioré 1500 hilos cama de
10 |plazaymedia $ L4760 |S  WB|S wBls wBls uB|s un|s un|sS wnls wnls uB[s unB|s un|s un
10 [Juegos sabanas Fioré 1500hilos camade dosp| S 156400(S  1303|S B3| B33|S BB[S BMB|S BB|S BBIS BB[S BOB|S BB|S BB|IS BG
6 |JuegossdbanasFioré 1500hilos camadetresg §  114240(S  952|S  952|$  952|S  9%2|S  9%2|S 9%2|$ 952§ 9%[S 9%|s 9R|$ 9§ 9%
10 |Frazadas cama de plazay media $ R R A R A D Y R Y R A R A D A R A R Y A e Y
10 |Frazadas cama de dos plazas y media $ 350005 29| 2%|S  2%|S  2%(S  2%(S 2%(S 2%|$ 2%|S 2%|S 2%(|S 2%|S 2%
6 |Frazadas cama de tres plazas $ 265005 189S 189S 189|S  189[S  189[S  189[$ 18| 189S 189S 189S 189|518
10 |Duvet cama de plazay media $ 200500(5 16705 1670|S 167L|S  1671|S  1671|S  1671[S 1671[S 167L|S 1671 1671|S 1671|S 1671
10 |Duvet cama de dos plazas y media $ 22583005 187585 18785 18785 187|S 1878|S 1878[5 18785 1878 187B|S 1BB|S 1BB|S 1878
6 |Duvet cama de tres plazas $ 150480 S 54|S  1254[S  1254[S 54| N0M|S 0SS 0[S M| 15[S nHM|S nH|S 04
Almohadas RESTONIC MEMORY FOAM
48 |(incluye funda de almohada $ 15825 |8  1B19[S 1319 B9[S B[S BY|S BY|S B[S B[S B[S BBO|S BY|S BY
16 [Rodapie S %00{5 0805 0805 0805 080[5 080 0805 0805 080[S 080]S 080]$ 0805 080
16 |luegos de cortinas S 190005 1600{5 1600|$ 1600|$ 1600{S 1600{5 1,600|$ 1.600|S 16005 1600{$ 1,600|$ 1.600[S 1600
32 |Foco LED GU10120V/4.5W/3000K (Bafio) $ 00(S 24005 2400 240(S 240[S 240(S 240|$ 240(S 240(S 24008 240|$ 240|8 240
Lampara colgante 2 luces acabado ristico
16 |(habitaciones) $ Bad0|S  195(S 19[S 19[S 195(S  19%5]S  195|S 19[S 19[S 15[ 15[ 1%5]|S 1%
Ldmpara de emergencia automatica 110-
6 |20V.LED. $ 19505 164 164|S  LeA|S  LBA[S  1e4[S  164|S 164§ 164|S  LeA|S  LE4[S  164[S 164
11 |Ldmpara de escritorio flexible 11uz $ 9%45|S 082S 082S o8[S 08| 0|5 085 082S 08[S 0[S o0&|s 0|5 08
2 [Secador de manos acero inoxidable 2300W | $ 0|S  267|S  267[S  267[S  267|S 2678  267|S  267|S  267[S  267|S  267|$ 267|§ 267
2 |Dispensadorjabon liguido $ B/EO|S 03] 0325 03fS  0R|s  0R|s  03|S 0xfs oR|s 0R]|s 03|S 0[S 0
Juegos de toallas (cuerpo, rostro, manos,
8 |pies) $ 195005 155%|S 15%|S 1595 15%(S B[S B5%|S 15%|S B5%[S BE|S B5%|S 15%|S 15%
15 |Dispensador de papel higiénico $ B A R YA R A T A F R A R Y A D YA R A R A R A F R Y A R Y

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Mayo 29 del 2015
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6.1.6.2.Equipos de computacion y tecnologicos

Tabla 69: Depreciacion equipos de computacion y tecnologicos.

EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS

Computadoras (DELL INSPIRON 2020

CARACTERISTICAS: Procesador: INTEL CORE i3
2 2.90GHz Disco Duro: 1000GB Memoria) $ 1.440,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00

Impresoras (CANON MULTIFUNCION CANON

MG 2410 MODELO 2014 CON SISTEMA DE
2 TINTA CONTINUA) $ 120,00 | $ 3338 333|$ 333 (¢ 333 (S 333 333|$ 333 |3 333 (S 333 (S 333|$ 3338 3,33
5 Camaras seguridad circuito cerrado S 2.150,00 | $ 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72 | S 59,72 | $ 59,72 | $ 59,72
1 Software ISYPLUS para la Gestién Hotelera. $ 5.000,00 [$ 13889 |$ 13889 |$ 13889 |$ 13889 ($ 13889 |$ 13889 |$ 13889 [S$ 13889 |$ 13889 |$ 13889 [$ 13889 |$ 138,89
14 Televisor LED 42" S 8.400,00 | $ 233,33 | S 233,33 | S 233,33 | S 233,33 | S 233,33 | S 233,33 | S 233,33 | S 233,33 | $ 233,33 | S 233,33 | S 233,33 | S 233,33
13 Téfonos para habitacién S 389,87 | S 10,83 | $ 10,83 [ S 10,83 [ $ 10,83 [ $ 10,83 | $ 10,83 [ $ 10,83 [ $ 10,83 [ $ 10,83 | $ 10,83 [ S 10,83 [ $ 10,83
13 Telefonos para bafio $ 143,00 | $ 397 (S 397 | $ 3,97 [$ 397 (S 397 (S 397 | $ 397 |$ 397 (S 397 (S 397 | $ 3,97 [$ 3,97
1 Video portero eléctrico S 210,00 | $ 583|$ 583|$ 583|$ 583([S 583|$ 583|$ 583|$ 583([S 583|$ 583|$ 583|$ 5,83
1 Central telefénica (recepcién) S 98,50 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74 | $ 2,74

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015
6.1.6.3.Equipos de cocina
Tabla 70: Depreciacion equipos de cocina.
EQUIPOS DE COCINA

Microondas 1000W Modelo: 40819. 1000

Wats. Capacidad 0.9 pies cubicos. Pantalla
2 digital y temporizador S 300,00 | $ 2,50 | $ 2,50 [ $ 2,50 | $ 2,50 | $ 2,50 [ $ 2,50 [ $ 2,50 | $ 2,50 | $ 2,50 $ 2,50 [ $ 2,50 [ $ 2,50

Maquina de café expresso y capuccino
1 compacta automatica S 2.500,00 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83 | $ 20,83

Licuadoras 320z Modelo BB150S. 2
2 velocidades S 240,00 | $ 2,00 [$ 2,00 [ $ 2,00 $ 2,00|$ 2,00 [$ 2,00 [ $ 2,00 [ S 2,00|$ 2,00 | $ 2,00 [ $ 2,00 [ S 2,00
2 Cocina de induccién 4 hornillas S 700,00 | $ 583 583 (S 583|[$ 583|$ 583 |$ 583 (S 583|[$ 583 (S 583|$ 583 (S 583|[$ 5,83
2 Refrigerador no frost 2 puertas $ 800,00 | $ 667]% 667 |$% 6,673 6,675 667|S 667 |5S 6,67 | S 6,67|5S 667]5S 6,67 ]S 6,67 |S 6,67
2 Campanas extractoras de olores S 600,00 | $ 500 | $ 500 | $ 500 [ S 500 | $ 500 | $ 5,00 | $ 500 ]| $ 500 ]| S 5,00 | $ 5,00 | $ 5,00 | $ 5,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015
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6.1.6.4.Menaje de cocina

Tabla 71: Depreciacion menaje de cocina.

MENAJE DE COCINA
2 Espatulas De Acero Inox. S 6,62 | $ 0,06 | $ 0,06 | S 0,06 | S 0,06 | $ 0,06 | $ 0,06 | S 0,06 | $ 0,06 | $ 0,06 | S 0,06 [ S 0,06 | $ 0,06
2 Espumadera Redonda de malla 16.5cm didm. | $ 518 | $ 0,04 | S 0,04 | S 0,04 | S 0,04 |$ 0,04 | S 0,04 | S 0,04 |$ 0,04 | S 0,04 | S 0,04 | S 0,04 | S 0,04
1 Abrelatas manual en acero inox. S 6,34 | S 0,06 | $ 0,06 | S 0,06 | S 0,06 | $ 0,06 | S 0,06 | S 0,06 | $ 0,06 | $ 0,06 | S 0,06 | S 0,06 | $ 0,06
3 Tablas para picar S 67,14 | S 0,56 [ $ 0,56 | S 0,56 | $ 0,56 [ $ 0,56 | S 0,56 | $ 0,56 [ $ 0,56 [ S 0,56 [ S 0,56 | $ 0,56 [ S 0,56
1 Conjunto de 10 cuchillos S 142,98 | S 1,19 | $ 1,19 (s 1,19 (S 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 S 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 S 1,19 (S 1,19 | $ 1,19
Chafer capacidad 7.5 litros y 6.5cm
1 profundidad S 57,37 | ¢ 0,48 % 048 ¢ 048 | ¢ 0,48 | $ 048 |$ 048 ¢ 0,48 | $ 048 % 048 ¢ 048 | ¢ 0,48 | % 0,48
3 Cucharas para salsa $ 13,59 | $ 0,11 | $ 0,11 | S 0,11 ]S 0,11 | $ 0,11 | S 0,11 | S 0,11 | $ 0,11 | $ 0,11 | S 0,11 | S 0,11 | $ 0,11
20 Servilleteros de acero inox. Acabado brillante| $ 119,20 | $ 0,99 | $ 0,99 | S 0,99 | S 0,99 | S 0,99 | S 0,99 | S 0,99 | S 0,99 | $ 0,99 | S 0,99 | S 0,99 | $ 0,99
2 Dispensadores de palillos S 20,02 | $ 0,17 | $ 0,17 | S 0,17 [ S 0,17 | $ 0,17 | S 0,17 | S 0,17 | $ 0,17 | $ 0,17 | S 0,17 [ S 0,17 | $ 0,17
3 Jarras lecheras 3 3813 | $ 0,32]% 032]$ 032]$ 0,32]% 032]% 032 0,32]% 032]% 032]¢$ 032]$ 0,32]% 0,32
3 Salseras S 4,95 | $ 0,04 | s 004|$ 0,04 |$ 0,04 | 0,04 s 004|$ 004 0,04 s 004|$ 0,04 |$ 004 ]S 0,04
3 Tenazas multiuso S 13,77 | $ 0,11 | $ 0,11 | S 0,11 [ s 0,11 | $ 0,11 | $ 0,11 | S 0,11 | $ 0,11 | $ 0,11 | S 0,11 [ s 0,11 | $ 0,11
3 Jarras térmicas S 4419 | ¢ 0,37]% 0,37 ¢ 0,37 ¢ 0,37]% 0,37 % 0,37 ¢ 037]% 0,37]$ 0,37 ¢ 0,37 ¢ 0,37]% 0,37
3 Charoles de fibra de vidrio 3 169,77 | $ 1,41 % 1,41 1,41 $ 1,41 $ 1,41 $ 1,41 S 1,41 $ 1,41 $ 1,41 S 1,41 $ 1,41 $ 1,41
50 Cuchara Bellini/ San't Andrea para sopa $ 101,50 | $ 0,85 | $ 0,85 | S 0,85 | S 0,85]|$ 0,85 | S 0,85 | S 0,85|$ 0,85 | S 0,85 | S 0,85 | S 0,85 | $ 0,85
50 Tenedor Bellini/ San't Andrea postre entrada | $ 104,50 | S 0,87 | S 0,87 | S 087 |$S 0,87 | S 0,87 | S 0,87 |S 0,87 | S 0,87 | S 0,87 |S 087 |$S 0,87 | S 0,87
50 Cuchillo Bellini/ San't Andrea postre entrada | S 89,50 | S 0,75 | $ 0,75 | S 0,75 | S 0,75 | $ 0,75 | S 0,75 | S 0,75 | $ 0,75 | S 0,75 | S 0,75 | S 0,75 | $ 0,75
50 Tazas de té 23 cl 3 142,50 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19 | $ 1,19
50 Taza aroma tinto 3 144,00 | $ 1,20 | $ 1,20 $ 1,20 | $ 1,20 | $ 1,20 | $ 1,20 $ 1,20 | $ 1,20 | $ 1,20 $ 1,20 | $ 1,20 | $ 1,20
5 Jarras de cristal S 31,50 | $ 0,26 | $ 0,26 | S 0,26 [ S 0,26 | $ 0,26 | S 0,26 | S 0,26 | $ 0,26 | $ 0,26 | S 0,26 [ S 0,26 | $ 0,26
25 Copas flauta S 84,75 | S 0,71 | $ 0,71 | S 0,71 s 0,71 | S 0,71 | S 0,71 | S 0,71 | $ 0,71 | S 0,71 | S 0,71 s 0,71 | $ 0,71
25 Copas tulipe vino tinto 3 93,25 | $ 0,78 | $ 0,78 $ 078 $ 0,78 $ 0,78 $ 078 ¢ 0,78 $ 0,78 | $ 078 ¢ 078 ¢ 0,78 | $ 0,78
25 Copas tulipe vino blanco 3 100,75 | $ 0,84]% 084]$ 084|$ 0,84]% 084]% 084]$ 0,84]% 0,84]% 084]$ 084|$ 0,84]% 0,84
25 Vasos cerveceros S 67,00 | S 0,56 | $ 0,56 | S 0,56 | S 0,56 | S 0,56 | S 0,56 | S 0,56 | $ 0,56 | $ 0,56 | S 0,56 | S 0,56 | $ 0,56
5 Bowls bajos S 19,65 | $ 0,16 | $ 0,16 | S 0,16 [ S 0,16 | $ 0,16 | S 0,16 | S 0,16 | $ 0,16 | S 0,16 | S 0,16 [ S 0,16 | $ 0,16
50 Platos para entrada 3 263,50 | $ 2,20 % 2,20 $ 2,20 % 2,20 % 2,20 $ 2,20 % 2,20 % 2,20 | $ 2,20 % 2,20 % 2,20 % 2,20
50 Platos tendidos 3 461,50 | $ 3,85 % 3,85 | $ 3,85 % 3,85 % 3,85 % 3,85 | % 3,85 % 3,85 % 3,85 | $ 3,85 % 3,85 % 3,85
50 Vasos princesa S 78,50 | $ 0,65 | $ 0,65 | S 0,65 [ S 0,65 | $ 0,65 | S 0,65 | S 0,65 | $ 0,65 | $ 0,65 | S 0,65 [ S 0,65 | $ 0,65
13 Refigeradoras pequefas S 1.690,00 | S 14,08 [ S 14,08 [ S 14,08 | $ 14,08 | $ 14,08 | S 14,08 | $ 14,08 | $ 14,08 | S 14,08 [ $ 14,08 | $ 14,08 [ S 14,08
7 Mesas para desayuno con respectivas sillas S 560,00 | $ 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67 | S 4,67
Sartén de Induccién Trabajo pesado. De acero
2 inox. Mango de silicon. capacidad 4.3 S 107,18 [ S 0,89 | $ 0,89 | S 0,89 [ s 0,89 |$ 0,89 | $ 0,89 | S 0,89 |$ 0,89 | $ 0,89 | S 0,89 [ s 0,89 | $ 0,89
Cucharitas Bellini/ San't Andrea para café
50 tamafio americano S 68,00 | ¢ 0,57 | $ 057 | ¢ 057 | ¢ 0,57 | $ 057 |$ 057 | ¢ 0,57 | $ 0,57 | $ 057 | ¢ 057 | ¢ 0,57 | $ 0,57
1 Bombona Industrial 3 200,00 | $ 1,67 | 1,67 $ 1,67 ]S 1,67 ]S 1,67 $ 1,67 S 1,67 ]S 1,67 |$ 1,67 $ 1,67 ]S 1,67 | 1,67

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
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6.1.6.5.Infraestructura

Tabla 72: Depreciacion infraestructura.

11.700,00 | $ 48,75 | S 48,75 | $ 48,75 | S 48,75 | S 48,75 | S 48,75 | $ 48,75 | $ 48,75 | $ 48,75 | S 48,75 | S 48,75 | $ 48,75
16 Sistemas de extraccién de olor 399,84 | $ 1,67 |$ 1,67 |$ 1,67 |$ 167 (S 1,67 1,67 |$ 1,67 |$ 1,67 (S 167 (S 1,67 (S 1,67|$ 1,67

13 Cabinas duchas (Hidromasaje)

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015

6.1.6.6.Uniformes

Tabla 73: Depreciacion uniformes colaboradores.

Recepcionistas

Camareras

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015

124



6.1.7. Proyeccion de ventas

6.1.7.1.

Alojamiento

Para el calculo de la estimacion de ocupacion en el primer periodo se procedié a realizar

la siguiente operacion, la cual toma en cuenta los datos de la demanda potencial: 861

personas, luego se procedié a dividir este valor para el aforo en habitaciones: 28

personas. La féormula proyectd el 31% de ocupacion para el primer afio.

Tabla 74: Proyeccion de ventas alojamiento primer periodo, 31% de ocupacion.

#HABITACIONES TIPO DE HABITACION TARIFA PROMEDIO HABITACIONES OCUPACION
DISPONIBLES AL MES 31% VENTA MENSUAL
1 Traveller Single Room (TSR) | $ 70,97 30 9 s 660,02
1 Traveller Double Room (TDR) | $ 70,97 30 9 $ 660,02
2 Double Room (DR) S 109,08 60 19( $ 2.028,89
4 Double Room Charme (DRC) | $ 109,08 120 37| $ 4.057,78
2 Twin Room (TR) S 109,08 60 19) $ 2.028,89
2 Suite (S) $ 147,78 60 19| $ 2.748,71
1 Apartment (A) $ 187,43 30 9l $ 1.743,10

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015

Para el célculo de la tasa de ocupacion del segundo periodo, se procedid a tomar la tasa

de ocupacion hotelera en establecimientos de lujo, la cual responde al 70%. Por lo tanto

para la proyeccion del segundo afio la tasa de ocupacion hotelera en el proyecto

corresponde al 55%.

Tabla 75: Proyeccion de ventas alojamiento segundo periodo, 55% de ocupacion.

#HABITACIONES TIPO DE HABITACION TARIFA PROMEDIO REIEIENTES OCUPACION
DISPONIBLES AL MES 55% VENTA MENSUAL
1 Traveller Single Room (TSR) | $ 70,97 30 16,5| $ 1.171,01
1 Traveller Double Room (TDR) | $ 70,97 30 16,5 $ 1.171,01
2 Double Room (DR) $ 109,08 60 33| $ 3.599,64
4 Double Room Charme (DRC) | $ 109,08 120 66| S 7.199,28
2 Twin Room (TR) S 109,08 60 33| $ 3.599,64
2 Suite (S) S 147,78 60 33( S 4.876,74
1 Apartment (A) S 187,43 30 16,5| $ 3.092,60

125



ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
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Para los periodos restantes, se incremento6 la tasa de ocupacion en base a la inflacién
anual de abril del 2015 basada en el reporte mensual del Banco Central Del Ecuador

ubicada en el 4.32%".

6.1.7.2.Bar

Para las proyecciones del area del Bar se tomd en cuenta cuatro factores: el primero, el
aforo del mismo con un total de 28 personas. En segundo lugar se tomaron en cuenta,
los espectaculos de “Liberty Nights” dos veces por semana. En tercer lugar, se utilizo el
porcentaje de ocupacion hotelera en habitaciones y por tltimo se incluydé un consumo

minimo de 20,00 USD por persona, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 76: Proyeccion de ventas Bar.

AFORO FUNCIONES COII‘ISUMO PERIODO % OCUPACION PERSONAS | VENTA | PERSONAS | VENTA PERSO~NAS VENTA
/SEMANA | MINIMO ALDIA DIARIA_ | ALMES | MENSUAL | ALANO | ANUAL
ANO 1 31% 9 $ 17360 69 $ 1.388,80 833] $ 16.665,60
ANO2 55% 15 $ 30800 123 |S 246400 1478] $ 29.568,00
28 2 § 2000 ANO3 54,32% 15 $ 304,19 122 |$ 243354 1460] $ 29.202,43
ANO4 58,64% 16 S 3®3W[ BL S 262707 1576| $ 31.524,86
ANOS5 62,96% 18 $ 35258 141 |$ 28061 1692| § 33.847,30

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015

13 Datos tomados de: BCE (Banco Central del Ecuador, 2015)
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6.1.8. Flujo de caja anual

Con los datos antes expuestos se procedi6 a elaborar el flujo de caja proyectado a cinco
afios con los ingresos y egresos correspondientes, basandose en una ocupacion inicial
del 31%, con un incremento del 24% para el segundo periodo y un aumento sostenido
del 4.32% para el periodo cuatro y cinco, fundado en el porcentaje de inflacion de abril

del 2015 para Ecuador.

Tabla 77: Flujo de caja anual.

FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

[ _______Tasapeocvpacion | | 31% | 5% | 5932% ] _6364% | _6796%
Traveller Single Room (TSR) S 7.920,25| S  14.052,06 | $ 14.659,11 [ $ 15.292,38 [ §  15.953,01
Traveller Double Room (TDR) S 7.920,25 | $  14.052,06 | $ 14.659,11 S 1529238 [ $  15.953,01
Double Room (DR) S 2434666 |S 43.19568 | S  45.061,73 [ S  47.008,40 [ $  49.039,16
Double Room Charme (DRC) S 48.69331|S$ 8639136 |5 90.12347 (S 9401680 S  98.078,33
Twin Room (TR) S 2434666 |S 43.19568 | S 4506173 [ S  47.008,40 [ S  49.039,16
Suite (S) S 3298450 |$ 58520,88|S 6104898 [S 63.68630 | S  66.437,55
Apartment (A) $ 20917,19|$ 37.111,14 | $ 3871434 S 4038680 S  42.131,51
Liberty Nights (Espectaculos) S 16.66560 | S  29.568,00 | $  29.202,43 [$ 31.52486 [ S 33.847,30
Prestamo bancario $  132.910,18
Aporte Socios Capital Popio $  56.961,51

TOTAL INGRESOS $ 183.794,41 | $ 326.086,86 [ $ 338.530,91 | $ 354.216,33 [ $ 370.479,03
OPERACIONALES
SUELDOS $ 5341236 |$ 55.08L,12|$ 5673641 |S 5845991 |$  60.254,41
|IESS PATRONAL S 5.955,48 | $ 6.141,54 | $ 6.326,11 | S 6.518,28 | $ 6.718,37
FONDOS DE RESERVA S - S 4.590,09 | $ 4.728,03 | $ 4.871,66 | $ 5.021,20
DECIMO TERCER SUELDO S - S 4.590,09 | $ 4.728,03 | $ 4.871,66 | $ 5.021,20
DECIMO CUARTO SUELDO S - S 3.348,09 | $ 3.486,03 | $ 3.629,66 | $ 3.779,20
VACACIONES S - S 2.295,05 | $ 2.364,02 | $ 243583 | $ 2.510,60
GASTO SERVICIOS BASICOS S 7.741,40 | $ 9.212,27 | $ 9.610,24 | $  10.025,40 | $  10.458,50
GASTO SERVICIO PREPAGO S 8.748,00 | $ 8.748,00 | $ 8.748,00 | $ 8.748,00 | $ 8.748,00
OBLIGACIONES S 355,00 | $ 355,00 | $ 355,00 | $ 355,00 | $ 355,00
GASTO ARRIENDO S 42.000,00 | $ 42.000,00 [ $ 42.000,00 | $ 42.000,00 | S  42.000,00
GASTO MANTENIMIENTO S 3.600,00 | $ 3.600,00 | $ 3.600,00 | $ 3.600,00 | $ 3.600,00
INVERSION
MUEBLES Y ENSERES S 53.857,04
SUMINISTROS DE OFICINA S 1.136,25 S 1.352,14 [ $ 1.410,55 | $ 1.471,49 | $ 1.535,05
EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS $  17.951,37
EQUIPOS DE COCINA S 5.140,00
MENAJE DE COCINA S 4.917,33
SUMINISTROS MINIBAR Y BAR S 2.373,48 S 2.824,44 | $ 2.946,46 | $ 3.073,74 | $ 3.206,53
SUMINISTROS DE AMENIDADES $  11.598,62 $ 13.802,35|$ 1439861 S 1502063 [ $  15.669,53
INFRAESTRUCTURA S 12.099,84
PROMOCION S 20.109,94 $ 16.08795|$ 12.870,36 [ S  10.296,29 | $ 8.237,03
UNIFORMES S 204,20 S 213,02 | $ 222,22 | S 231,82 | $ 241,84
GASTO DE CONSTITUCION S 1.200,00
FINANCIAMIENTO
CAPITAL POR PAGAR S 13.291,02 | $  13.291,02 | $ 13.291,02 [ $ 13.291,02 [ §  13.291,02
INTERES POR PAGAR S 10.557,64 | S 9.451,16 | $ 8.344,68 | S 7.238,21 | $ 6.131,73

TOTAL EGRESOS | |'s 14566089 s 196.983,34 | $ 196.16579 | $ 196.138,60 | $ 196.779,21

FLUIODECAJA $ (130.588,07) $ 38.133,52 $ 129.103,52 $ 142.36512 $ 158.077,73 $ 173.699,82

127



UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 3813352 (S 1290352 S 14236512 S 15807773 | S 173.699,82
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% § 572003[$ 1936553 |5 2135477|S 2371166 | S 26.054,97
IMPUESTO A LA RENTA 23% §  745510(S 2523974|S 27.832,38|S 3090420 | S  33.958,32

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015

6.1.9. Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Con los flujos de caja obtenidos en los cinco periodos se procedi6 al anélisis financiero
aplicando al proyecto el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, obteniendo los

siguientes datos:

Tabla 78: VAN Y TIR.

Desembolso ) ) . . ) . , . . .
PROYECTO Tasa de descuento nicial Flujo de cajal Flujo de caja 2 Flujo de caja3 Flujo de caja4 Flujo de caja 5
$  (189.871,69) $

24.958,39 | $ 84.498,25 | S 93.177,97 | § 103.461,87 | S

Elisyan Fields Hotel 113.686,53

PROYECTOS =
Valor actualizado Neto VAN =
Tasa Interna de Retorno TIR =

S 129.791,21

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015

6.1.10. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Realizado el andlisis financiero, se pudo estimar el tiempo de recuperacion de la
inversion del proyecto en un lapso de dos afios con once meses, expuesto en la tabla

siguiente:

Tabla 79: Periodo de recuperacion de la inversion.

PERIODG DE LARECUPERACION DE LA INVERSION (PR

INVERSION | § 189.871,69
MEST | MES2

Mor S Mgy
02 [§ LR
03 |§ By

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015
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6.1.11. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio en unidades monetarias para el proyecto “Elysian Fields Hotel”

se estima en 169.790,29 USD, donde se cubren costos fijos y variables con ventas

anuales de 183.794,41 USD en el primer periodo, reflejado en el flujo de caja anual.

Tabla 80: Punto de equilibrio.

| PUNTO DE EQULIBRIO ANUAL EN UNIDADES MONETARIAS

COSTOS | COSTOS VENTAS | TR DY
FIJOS | VARIABLES |  ANUALES Q
ANUALES

[$ 14859499 [ $  7.74140 [ § 183.79441 1§ 15512001
| COMPROBACION |
INGRESO POR VENTAS $  155.129,01
(-) COSTO VARIABLE (1) $ 653402
(=) MARGEN DE CONTRIBUCION $  148.594,99
(-) COSTO FIJO $  148.594,99
RESULTADO
(1) [ 0042119895

| PUNTO DE EQULIBRIO MENSUAL EN UNIDADES MONETARIAS

MES COSTOS COSTOS VENTAS VENTA DE
FIJOS VARIABLES | MENSUALES | EQUILIBRIO

1 $  13.49580] $ 65930 | $ 15.316,20

2 $  12.320,16] $ 60642 | $ 15.316,20

3 $ 1231248/ $ 664,14 $ 15.316,20

4 $  12.30480| $ 61128 $ 15.316,20

5 $  12297,11] $ 669,02 | $ 15.316,20

6 $ 1228943 $ 616,18 $ 15.316,20

7 $  12.28174] $ 673,94 $ 15.316,20

8 S 12.27406] $ 621,12 $ 15.316,20

9 $ 1226638 $ 67890 $ 15.316,20

10 $ 1225869 $ 626,10 $ 15.316,20

11 $ 1225101 $ 683,90 $ 15.316,20

12 $ 1224333 | $ 63,11 [ $ 15.316,20
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| COMPROBACION

INGRESO POR VENTAS S 12.769,50
(1) COSTO VARIABLE (1) 5 52618
(-) MARGEN DE CONTRIBUCION S 1224333
() COSTO FIJO S 1224333
RESULTADO s -]
(1) 0,041205646

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 29 del 2015

6.1.12. Estado de Situacién Inicial

El estado de situacion inicial del proyecto “Elysian Fields Hotel” empieza con una
inversion inicial de 189,871.69 USD, los cuales se dividen en activos, pasivos y aporte

patrimonial, a continuacion la descripcion:

Tabla 81: Estado de Situacion Inicial.

PRESTAMO CFN $ 132.910,18

ACTIVOS ADQUIRIDOS CON PRESTAMO CFN $ 130.943,07

SALDO DE PRESTAMO DESTINADO A CAJA $ 1.967,11

ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
BANCOS S 56.961,51
CAJA S 1.967,11 DOCUMENTOS POR PAGAR $ 132.910,18
MUEBLES Y ENSERES S 53.857,04
SUMINISTROS DE OFICINA S 1.136,25 TOTALPASIVO| $ 132.910,18
EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS S 17.951,37
EQUIPOS DE COCINA S 5.140,00
MENAJE DE COCINA S 4.917,33 PATRIMONIO
SUMINISTROS MINIBARY BAR S 2.373,48
SUMINISTROS DE AMENIDADES S 11.598,62 APORTE CAPITALSOCIOS S 56.961,51
INFRAESTRUCTURA S 12.099,84
PROMOCION S 20.109,94 TOTALPATRIMONIO| S 56.961,51
UNIFORMES S 204,20
$

OBLIGACIONES 1.555,00

TOTALACTIVO $ 189.871,69 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 189.871,69

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Mayo 30 del 2015
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CONCLUSIONES

La evaluacién del Proyecto “ANALISIS DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE
UN HOTEL BOUTIQUE ENFOCADO AL SEGMENTO GLBTI EN EL SECTOR
CENTRO NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA™.,
luego del anélisis de los aspectos mas explicativos del Estudio de Mercado, del Mix de
Marketing, del Estudio Técnico y del Estudio Financiero, revelaron la factibilidad del
mismo, de tal manera que se baso en resolver una necesidad humana en forma eficiente,

segura y rentable.

Ademas resulta significativo mencionar la importancia del aprovisionamiento para
cubrir gastos de menor escala como: arriendos, obligaciones, servicios pre pagados,
servicios basicos, IESS patronal y sueldos durante los seis primeros meses de actividad
del establecimiento, con el proposito de suministrar los servicios adecuados para su
normal funcionamiento hasta lograr obtener la liquidez oportuna indicada en la

proyeccion de ventas.

El tiempo de recuperacion de la inversion (PRI), indica que los flujos netos de efectivo
invertidos al inicio del proyecto, se recobraran en un lapso de dos afios con once meses,
convirtiéndose asi en un plan con liquidez en el corto plazo ademas de optimizar el

proceso en la toma de decisiones.

En cuanto a la localizacion del proyecto, la célebre zona turistica de “La Mariscal”, en
el centro norte del Distrito Metropolitano de Quito, es una zona donde la urbe muestra
su reconocida tolerancia y actitud abierta hacia la sexualidad, la mayoria de los
establecimientos dirigidos al segmento GLBTI, se encuentran alli. Por otro lado es
importante mencionar que luego de la despenalizacion de la homosexualidad en el afio
de 1997, la cual castigaba con prision a quienes la practicaban, segiin el Codigo Penal,
nuestro pais en los ultimos afios, ha manifestado la inclusion en diversos cuerpos legales
de la no discriminacion por orientacion sexual, la inclusion de la identidad de género; la
legalizacion de las uniones de hecho entre personas del mismo sexo, la tipificacion de
crimenes de odio por orientacién sexual, entre otras, reflejadas en la constitucion del
afio 2008 mediante la equidad de género. Por instancia una de las finalidades de este
proyecto es incluir a este nuevo segmento de consumidores en una nueva generacion de

servicio hotelero.
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RECOMENDACIONES

Se propone tomar esta tesis en cuenta como base de estudios posteriores que promuevan

y desarrollen la actividad turistica y hotelera en el Ecuador.

En cuanto al estudio de mercado se recomienda realizar un analisis exhaustivo sobre los
gustos y preferencias de esta nueva tipologia de huéspedes, la cual estd revolucionando
la industria hotelera en América Latina, con la finalidad de ofrecer un servicio acorde a

los estandares requeridos actualmente.

En base a las nuevas herramientas de comunicacion global, que permiten un desarrollo
eficiente de la hoteleria, se recomienda a los colaboradores internos encargados,
priorizar los planes de promocion con el uso de la internet como medio de transferencia
de informacion turistica que posee y poseera un gran potencial, debido al volumen de

informacion que éste maneja.

Financieramente se recomienda evaluar la inversion inicial, asi como su debida
clasificacion de costos fijos y variables, de tal manera que en la aplicacion diaria del
servicio, el proyecto logre sobrepasar el punto de equilibrio, para luego obtener la

liquidez proyectada.

Con respecto al personal, es necesario contratar en todo momento mano de obra

capacitada, esto garantiza el servicio de lujo que como hotel boutique se quiere ofrecer

132



ANEXOS

1. Encuesta Turistas Nacionales y Extranjeros

_

Encuesta (Survey)

Buencs dias/tardes/noches

Por favor, jseria tan amable de contestar las siguientes preguntas?, el
cuestionario dura 5 minutos aproximadarmente. Gracias

Good morningSaftermocny night

Flease answer the following gquestions. The questionnaire takes about 5 minutes.
Thank ¥oul

*Obligatona

Edad (Age): *

| |
Nacionalidad {citizenship): *
| |
Cindad (City): =

Sexo (Gender): ©

I v

Drientacidn sexual (Sexual Orientation) *
& Heterosexusl (Heterosexual)

& Homaosexwal (Homoseaxual)

& Bisexual (Bisexual)

Escolaridad (Level of education) *
o Basica {Basic education)

& Secundaria (High school)

& Superior (College)

& Postgrado (Graduste)

Ocupacion (Occupation)
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Usted como sujeto heterosexual (Si aplica), ; Estaria dispuesto a hospedarse en un hotel destinado al
segmento GLETI? / You as heterosexual individual (if applicable) Would you be willing to stay in a hotel
focused to LGETI segment? *

@ Si(Yes)
@ Mo (Nat)

Cuando usted visita Quito, ;A qué sector de la ciudad le gusta llegar?’ When you visit Quito, what part of
the city do you prefer to arrive? *

i) Sur (South)

i) Centro Histarico {Quito’s cld town)
i) Mariscal (Mariscal sector)

i) Morte (Morth)

iCual es su motivo de viaje? / What is your reason for travel? *
[J Megocios (Business)

) Turismao (Tourism)

[} Congresos {Conventicns)

) Compras (Shopping)

) Estudios (Swudies)

[ Visita a familiares / Amigos {Visit to Family / Friends)

iCuantos dias suele hospedarse cuando realiza un viaje? /How many days do you usually stay in a hotel
when you make a trip? *

O 1-2 dias (Days)
i) 3-4 dias (Days)
i) 57 dias (Days)
i 7 o mas dias (more than seven days)

i 0ue medios utiliza usted para escoger un hotel cuando quiere hospedarse?/ What resources do you use
to locate a hotel? *

i Radio {Radic)

i) Prensza (Press)

i) Internet (Internet)

0 Television {Televigion)

i) Amistades y familiares (Friends or family recommendations)
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:Qué servicios son apreciados por usted en un hetel?, seiiale del 1 (menor importancia) al 5 (mayor
importancia) los siguientes aspectos. [/ What services do you appreciate in a hotel? Point 1 (minor) to 5
(mast impeortant) the fellowing aspects. *

1 2 3 4 3

Amenities eco

concept ( Eco Q Q o Q Q
concept amenities)
Acondicionamiento
térmico en
habitaciones
(thermal
conditioning in
rooms)

Lenceria de cama

de seda (silk bed Q Q o Q Q
linen)

Jacuzzi (Jacuzzi) Q@ Q Q @ ©
Almohadas

terapéuticas o o o O o

(therapeutic
pillows)

2 Qué actividades culturales de entretenimiente GLBTI apreciaria usted en un hotel? / What LGBT cultural
entertainment activities would you appreciate in a hotel?

[) Teatro Drag (Theatre Drag)

O Biblioteca (GLBTI) (LGBT Library)

[J Cine GLBTI (LGBT Cinema)

[ Galeria de arte GLBTI (LGET Art Gallery)

[) Espectaculos musicales (Musicals)

==l —
. . . ) 100%: has terminado.
MNumnca envies coniraseflas a fraves de Formularios de Google.
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2. Resultado de las encuestas variable edad.

Edad (Age) N° de encuestas | Porcentaje
18 a 25 aiios 101 33,67
26 a 35 anfos 123 41,00
36 a 45 aios 58 19,33
46 aiios en adelante 18 6,00
Total 300 100,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

3. Resultado de las encuestas variable nacionalidad.

Nacionalidad (Citizenship) | N° de encuestas | Porcentaje

Ecuatoriano 214 71,33
Norteamericano 44 14,67
Europeo 19 6,33
Sudamericano 23 7,67
Total 300 100

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Andlisis de viabilidad para la creacién de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

4. Resultado de las encuestas variable sexo

Sexo (Gender) N° de encuestas | Porcentaje
Masculino (Male) 206 68,67
Femenino (Female) 94 31,33

Total 300 100,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015
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5. Resultado de las encuestas variable orientacion sexual

Orientacion Sexual (Sexual Orientation) | N° de encuestas | Porcentaje

Heterosexual (Heterosexual) 32 10,67

Homosexual (Homosexual) 186 62,00

Bisexual (Bisexual) 82 27,33
Total 300 100,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

6. Resultado de las encuestas variable nivel de educacion

Nivel de Educacion (Level of Education) | N° de encuestas | Porcentaje

Basica (Basic Education) 0 0,00
Secundaria (High School) 14 4,67
Superior (College) 217 72,33
Postgrado (Graduate) 69 23,00
Total 300 100,00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Andlisis de viabilidad para la creacién de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

7. Resultado de las encuestas variable decision

Usted como sujeto heterosexual (Si aplica), ;Estaria dispuesto a hospedarse en un hotel
destinado al segmento GLBTI? / You as heterosexual individual (if applicable) Would you
be willing to stay in a hotel focused to LGBTI segment?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Si (Yes) 272 90.67
No (Not) 28 9.33
Total 300 100.00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015
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8. Resultado de las encuestas variable decision afirmativa por orientacion sexual.

R t
Orientacién Sexual (Sexual Orientation) | N° encuestas eslgl;es 2 %
Heterosexual (Heterosexual) 32 19 6,33
Homosexual (Homosexual) 186 183 61,00
Bisexual (Bisexual) 82 70 23,33
Total 300 272 90,67

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

9. Resultado de las encuestas variable decision negativa por orientacion sexual.

R
Orientaciéon Sexual (Sexual Orientation) | N° encuestas eslgl(l)esta %
Heterosexual (Heterosexual) 32 13 4,33
Homosexual (Homosexual) 186 3 1,00
Bisexual (Bisexual) 82 12 4,00
Total 300 28 9,33

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacién de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

10. Resultado de las encuestas variable sector de la ciudad.

Cuando usted visita Quito, ;A qué sector de la ciudad le gusta llegar?/ When you visit
Quito, what part of the city do you prefer to arrive?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Sur (South) 12 4.00
Centro Historico (Quito's old Town) 79 26.33
La Mariscal (Mariscal sector ) 147 49.00
Norte (North) 62 20.67
Total 300 100.00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015
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11. Resultado de las encuestas variable motivo de viaje.

. Cual es su motivo de viaje? / What is your reason for travel?

Opciones N° de encuestas | Porcentaje

Estudios (Studies) 3 1.00
Compras (Shopping) 9 3.00
Congresos (Conventions) 54 18.00
Negocios (Business) 30 10.00
Turismo (Tourism) 195 65.00
Visita a familiares / Amigos (Visit to Family / Friends) 9 3.00

Total 300 100.00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

12. Resultado de las encuestas variable estadia.

. Cuantos dias suele hospedarse cuando realiza un viaje? /How many days do you usually
stay in a hotel when you make a trip?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
1-2 dias (Days) 60 20.00
3-4 dias (Days) 147 49.00
5-7 dias (Days) 72 24.00
7 o mas dias (more than seven days) 21 7.00
Total 300 100.00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

13. Resultado de las encuestas variable medios para escoger un hotel.

,Qué medios utiliza usted para escoger un hotel cuando quiere hospedarse?/ What
resources do you use to locate a hotel?

Opciones N°de Porcentaje
encuestas

Amistades y familiares (Friends or family 54 18.00
recommendations)
Internet (Internet) 224 74.67
Prensa (Press) 12 4.00
Radio (Radio) 2 0.67
Television (Television) 8 2.67

Total 300 100.00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

139



14. Resultado de las encuestas variable servicios.

. Qué servicios son apreciados por usted en un hotel?, sefiale del 1 (menor importancia) al
5 (mayor importancia) los siguientes aspectos. / What services do you appreciate in a
hotel? Point 1 (minor) to 5 (most important) the following aspects.

. N° de Porcenta
Opciones .
encuestas je

Acondicionamiento térmico en habitaciones (thermal 63 21.00
conditioning in rooms)
Amenities eco concept ( Eco concept amenities) 120 40.00
Almohadas terapéuticas (therapeutic pillows) 60 20.00
Jacuzzi (Jacuzzi) 33 11.00
Lenceria de cama de seda (silk bed linen) 24 8.00

Total 300 100.00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Andlisis de viabilidad para la creacién de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015

15. Resultado de las encuestas variable actividades GLBTI.

.Qué actividades culturales de entretenimiento GLBTI apreciaria usted en un hotel? /
What LGBT cultural entertainment activities would you appreciate in a hotel?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Biblioteca (GLBTI) (LGBT Library) 9 3.00
Cine GLBTI (LGBT Cinema) 45 15.00
Espectaculos musicales (Musicals) 180 60.00
Galeria de arte GLBTI (LGBT Art Gallery) 21 7.00
Teatro Drag (Theatre Drag) 45 15.00
Total 300 100.00

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Encuesta “Analisis de viabilidad para la creacion de un hotel boutique enfocado al
segmento GLBTI en el sector centro norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha — 2015.
FECHA: Marzo 02 del 2015
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16. Presupuesto de publicidad

Presupuesto de Publicidad

N° de Publicidad | Costo Unitario

Prensa
Diario El Comercio 1 3.300
Diario El Universo 1 3.400
Revistas
Dinners 6 1.000
Tame 6 999.99
Otros
Pagina Web Hotel 1 870.00
Coctel de inauguracion 1 540.00
TOTAL

Costo Total

3.300
3.400

6.000
5999.94

870.00
540.00
20109.94

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Marzo 05 del 2015

17. Porcentaje de promociones

Promociones 100%
Revistas 25%
Pagina web y redes sociales | 40%
Auspicios 25%
Gratuidades 10%

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FECHA: Marzo 06 del 2015
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18. Costo de renta habitacion simple

Costos de Habitaciones

Costos Fijos Habitacion Simple (1pax)

Lavado de Lenceria $ 0,85
Detergente en polvo 1000gr 13 hab/1301b (10lbxhab) $429|$0,33
suavizante 1000cc/13 hab $2,50 | $0,19
Blanqueador 1000cc/13 hab $4,20 | $0,32
Amenities Huéspedes $9,24
Jabon Floresta 30 gr. Estuche Biodegradable $0,39  $0,39
Shampoo Frasco Floresta 50 ml $0,56 | $0,56
Rinse Frasco Floresta 50 ml $0,58 | $0,58
Lustra calzado Guante (estuche Sachet) $0,42 $0,42
Kit Dental $1,29 | $1,29
Kit de Afeitar $0,88 | $0,88
Vanity Kit $0,36 | $0,36
Costurero $0,32 | $0,32
Gorro de bafio $0,33 | $0,33
Pantuflas de Pelon $1,25]$1,25
Chocolate de cobertura (x2) $0,25 1 $0,50
Funda de lavanderia $0,04 | $0,04
Block de notas $0,2518%0,25
Boligrafo Recycle Paper $0,26  $0,26
Arreglo floral $1,50 $1,50
Carpeta $0,15|8%0,15
Hojas tamafio Inen (x3) $0,05 $0,15
sobre blanco $0,05|$0,05
Agua sin gas $0,35 50,35
Suministros de limpieza $1,08
Funda de basura blanca (40*45) PQ x100 (x2) $4,90 | $0,10
Papel higiénico blanco x 24u $6,30  $0,26
Limpia vidrios GL $5,20 | $0,40
Desinfectante GL $4,10 | $0,32
Desayuno de la casa* $3,21 | $3,21
Servicios Pre pagados (Costo R./30dias/13 Habitaciones) $ 0,58
Internet $99,00 | $0,25
Tv Paga $ 130,00 | $0,33
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Costos Fijos (lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de

$ 14,96
limpieza, desayuno, servicios pre pagados)
e Receta estandar desayuno de la casa

PLATO: Desayuno "Elysian fields"

PAX: 1
RECETA PROVEEDOR
INGREDIENTE Marca CANTIDAD |UNIDAD | CANTIDAD | UNIDAD | COSTO | COSTO VARIABLE

Café americano | Piedra Negra Café Orgdnico 30 g 340 g 8,95 0,79
Jugo Natural La Jugosa 100 g 1000 g 1,75 0,18
Humita La casade lahumay el tamal 120 g 120 g 1,00 1,00
Huevos Indaves 2 u 1 u 0,12 0,24
Mermelada Maria Morena 30 g 600 g 2,50 0,13
Mantequilla Miraflores 10 g 100 g 0,99 0,10
Pan Panaderia Moderna 2 u 1 u 0,10 0,20
Queso El Salinerito 50 g 700 g 5,20 0,37

Costo Neto 3,00

Costo x Pax 3,00

Varios| 7% 0,21

Costo Total 3,21

Utilidad | 33% 9,73

P.V.P. 9,75

CPP — Costo x Pax 100
~ P.V.P.

CPP = 30,77

El costeo de la receta estdndar del desayuno de la casa, se tomara en cuenta para los

costos de renta de las restantes habitaciones.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera, Mega Santa Maria S.A., Grupo
TVCable, Piedra Negra, La Jugosa, La Casa de la Huma y del Tamal, Indaves, Maria Morena,
Miraflores, Panaderia Moderna, El Salinerito.
FECHA: Marzo 10 del 2015
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Costo mano de obra habitacion simple

Mano de Obra
Horas laborables 8
Dias laborables 20
Total de Horas Laborables 160
Total de Minutos laborables 9600
Representacion
9600 minutos $357.29
30 minutos c/habitacion X

Costo de mano de obra: $1.12

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015

Costos variables habitacion simple

Costos Variables: Servicios

Descripcion Costo Referencial mes Costo R./30dias/13
Habitaciones
Agua $ 280,00 $0,71
Luz $ 300,00 $0,77
Total $1,48

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015

Total costos de renta habitacion simple

Costo Renta de Habitacion Simple (CT= CF+CYV)

Costos Fijos Lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de
limpieza, desayunos, servicios pre pagados.
Costo de Mano de Obra
Costos Variables Agua, luz.
Total Costos Fijos y Variables
Consumo extras: 10%
Porcentaje de Ganancia: 350%

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015

$ 14,96

$1.12
$ 1,48
$17,56
$19,32
$ 86,94
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19. Costo de renta habitacion doble

Costos de Habitaciones

Costos Fijos Habitacion Doble (2pax)

Lavado de Lenceria $0,85
Detergente en polvo 1000gr 13 hab/1301b (10lbxhab) $429 $033
suavizante 1000cc/13 hab $2,50 | $0,19
Blanqueador 1000cc/13 hab $420 | $0,32
Amenities Huéspedes $16,94
Jabon Floresta 30 gr. Estuche Biodegradable (x2) $039  §$0,78
Shampoo Frasco Floresta 50 ml (x2) $0,56 | §$1,12
Rinse Frasco Floresta 50 ml (x2) $0,58 | $1,16
Lustra calzado Guante (estuche Sachet) (X2) $0,42 | $0,84
Kit Dental (x2) $1,29 §2,58
Kit de Afeitar (X2) $0,88  $1,76
Vanity Kit (X2) $0,36  $0,72
Costurero (X2) $032 | $0,04
Gorro de bafio (X2) $033 | $0,66
Pantuflas de Pelon (x2) $1,25 1 $2,50
Chocolate de cobertura (x4) $0,25 | $1,00
Funda de lavanderia $0,04 | $0,04
Block de notas (X2) $025  $0,50
Boligrafo Recycle Paper (X2) $026 $0,52
Arreglo floral $1,50 | $1,50
Carpeta (X2) $0,15 $0,30
Hojas tamafio Inen (x6) $0,05 $0,30
sobre blanco (X2) $0,05 $0,10
Agua sin gas (X2) $035 | $0,70
Suministros de limpieza $1,08
Funda de basura blanca (40*45) PQ x100 (x2) $490 $0,10
Papel higiénico blanco x 24u $6,30 $0,26
Limpia vidrios GL $520 $0,40
Desinfectante GL $4,10 | $0,32
Desayuno de la casa (X2) $321 | $6,42
Servicios Pre pagados (Costo R./30dias/13 Habitaciones) $ 0,58
Internet $99,00  $0,25
Tv Paga $130,00 | $0,33
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Costos Fijos (lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de

$ 25,87
limpieza, desayuno, servicios pre pagados)
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera
FECHA: Marzo 10 del 2015
Costo mano de obra habitacion doble
Mano de Obra
Horas laborables 8
Dias laborables 20
Total de Horas Laborables 160
Total de Minutos laborables 9600
Representacion
9600 minutos $357.29
30 minutos c/habitacion X
Costo de mano de obra: $ 1.12
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
Costos variables habitacion doble
Costos Variables: Servicios
Descripcion | Costo Referencial mes | Costo R./30dias/13 Habitaciones
Agua $ 280,00 $0,71
Luz $ 300,00 $0,77
Total $ 1,48
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
Total costos de renta habitacion doble
Costo Renta de Habitacion Doble (CT= CF+CV)
Costos Fijos Lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de $ 25,87
limpieza, desayunos, servicios pre pagados.
Costo de Mano de Obra $1.12
Costos Variables Agua, luz. $1,48
Total Costos Fijos y Variables $ 28,47
Consumo extras: 10% $31,32
Porcentaje de Ganancia: 350% $ 140.94

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
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20. Costo de renta suite

Costos de Habitaciones

Costos Fijos Suite (3 pax)

Lavado de Lenceria $0,85
Detergente en polvo 1000gr 13 hab/1301b (10lbxhab) $429 $033
suavizante 1000cc/13 hab $2,50 | $0,19
Blanqueador 1000cc/13 hab $420 | $0,32
Amenities Huéspedes $ 24,38
Jabon Floresta 30 gr. Estuche Biodegradable (x3) $039 | §1,17
Shampoo Frasco Floresta 50 ml (x3) $0,56 §$1,68
Rinse Frasco Floresta 50 ml (x3) $0,58| $1,74
Lustra calzado Guante (estuche Sachet) (X3) $0,42 | $1,26
Kit Dental (x3) $1,29 | §$3,87
Kit de Afeitar (X3) $0,88 $2,64
Vanity Kit (X3) $0,36  $1,08
Costurero (X3) $032 | $0,9
Gorro de bafio (X3) $0,33 | $0,99
Pantuflas de Pelon (x3) $1,25 $3,75
Chocolate de cobertura (x6) $0,25 | $1,50
Funda de lavanderia (X2) $0,04  §$0,08
Block de notas (X3) $025 §$0,75
Boligrafo Recycle Paper (X3) $026 $0,78
Arreglo floral $1,50 | $1,50
Carpeta (X3) $0,15 $0,45
Hojas tamafio Inen (x3) $0,05 $0,15
sobre blanco (X3) $0,05 §0,15
Agua sin gas (X3) $035  $1,05
Suministros de limpieza $ 1,08
Funda de basura blanca (40*45) PQ x100 (x2) $490 $0,10
Papel higiénico blanco x 24u $6,30 $0,26
Limpia vidrios GL $520 $0,40
Desinfectante GL $4,10 | $0,32
Desayuno de la casa (X3) $3.21 | $9,63
Servicios Pre pagados (Costo R./30dias/13 Habitaciones) $ 0,58
Internet $99,00  $0,25
Tv Paga $130,00 | $0,33
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Costos Fijos (lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de

$ 36,52
limpieza, desayuno, servicios pre pagados)
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera
FECHA: Marzo 10 del 2015
Costo mano de obra suite
Mano de Obra
Horas laborables 8
Dias laborables 20
Total de Horas Laborables 160
Total de Minutos laborables 9600
Representacion
9600 minutos $357.29
40 minutos c/habitacion X
Costo de mano de obra: $ 1.49
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
Costos variables suite
Costos Variables: Servicios
Descripcion Costo Referencial mes Costo R./30dias/13
Habitaciones
Agua $ 280,00 $0,71
Luz $ 300,00 $0,77
Total $ 1,48
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
Total costos de renta suite
Costo Renta Suite (CT= CF+CV)
Costos Fijos Lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de $ 36,52
limpieza, desayunos, servicios pre pagados.
Costo de Mano de Obra $1.49
Costos Variables Agua, luz. $1,48
Total Costos Fijos y Variables $ 39,49
Consumo extras: 10% $43.44
Porcentaje de Ganancia: 350% $ 195,48

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
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21. Costo de renta apartamento

Costos de Habitaciones
Costos Fijos Apartamento (4 pax)

Lavado de Lenceria $ 0,85
Detergente en polvo 1000gr 13 hab/1301b (10lbxhab) $429  §0,33
suavizante 1000cc/13 hab $2,50 | $0,19
Blanqueador 1000cc/20 hab $420 | $0,32
Amenities Huéspedes $ 32,02
Jabon Floresta 30 gr. Estuche Biodegradable (x4) $039 | $1,56
Shampoo Frasco Floresta 50 ml (x4) $0,56 | $224
Rinse Frasco Floresta 50 ml (x4) $0,58 | $2,32
Lustra calzado Guante (estuche Sachet) (X4) $0,42 §1,68
Kit Dental (x4) $1,29 $5,16
Kit de Afeitar (X4) $0,88 | $3,52
Vanity Kit (X4) $0,36  $1,44
Costurero (X4) $032  §$1,28
Gorro de bafio (X4) $033 | $1,32
Pantuflas de Pelon (x4) $1,25 ] §$5,00
Chocolate de cobertura (x8) $0,25| $2,00
Funda de lavanderia (X3) $0,04 $0,12
Block de notas (X4) $0,25 | $1,00
Boligrafo Recycle Paper (X4) $0,26  §$1,04
Arreglo floral $1,50 | $1,50
Carpeta (X4) $0,15| $0,60
Hojas tamafio Inen (x4) $0,05 $0,20
sobre blanco (X4) $0,05 $0,20
Agua sin gas (X4) $0,35 | $1,40
Suministros de limpieza $1,08
Funda de basura blanca (40*45) PQ x100 (x2) $490 $0,10
Papel higiénico blanco x 24u $6,30 $0,26
Limpia vidrios Gl $520 $0,40
Desinfectante GL $4,10 $0,32
Desayuno de la casa (X4) $3,21 | $12,84
Servicios Pre pagados (Costo R./30dias/13 Habitaciones) $ 0,58
Internet $99,00  $0,25
Tv Paga $ 130,00 | $0,33

149



Costos Fijos (lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de

$ 47,37
limpieza, desayuno, servicios pre pagados)
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: AMENIGRAF, amenities y dotacion hotelera
FECHA: Marzo 10 del 2015
Costo mano de obra apartamento
Mano de Obra
Horas laborables 8
Dias laborables 20
Total de Horas Laborables 160
Total de Minutos laborables 9600
Representacion
9600 minutos $357.29
50 minutos c/habitacion X
Costo de mano de obra: $ 1.86
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
Costo variables apartamento.
Costos Variables: Servicios
Descripcion Costo Referencial mes Costo R./30dias/13
Agua $ 280,00 $0,71
Luz $ 300,00 $0,77
Total $ 1,48
ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
Total Costos de renta apartamento.
Costo Renta Apartamento (CT= CF+CV)
Costos Fijos Lavado de lenceria, Amenidades huéspedes, suministros de $4737
Costo de Mano de Obra $1.86
Costos Variables Internet, Tv paga, agua, luz. $1.48
Total Costos Fijos y Variables $ 50,71
Consumo extras: 10% $ 55,78
Porcentaje de Ganancia: 350% $ 251,01

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FECHA: Marzo 10 del 2015
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22. Carta de vinos y licores

Carta de Vinos y Licores

Licores y Vinos

Y Costo Precio
Descripcion
Unitario (CU*100/20)
Vino Blanco (Tocornal Sauvignon Blanc 750 ML) / Vino $8.19 $40.95
Vino Blanco / Rojo 2 Botella Los Cardos Malbec $3.49 $17.45
D Y Costo Costo Unitario / 16
escripcion
Unitario shots
(CU shot*100/20)

Shot Pisco Ocucaje Acholado (Botella 750 ML) $32.49 $10.15
Shot Crym's Triple Sec (Botella 750 ML) $21.99 $6.87
Shot Crema de Alba (Botella 750 ML) $39.65 $12.39
Shot Bombay Sapphire Gin (Botella 750 ML) $75.45 $23.58
Shot W Dry Gin (Botella 750 ML) $11.45 $3.59
Shot Ron Bacardi Oro (Botella 750 ML) $20.68 $6.46
Shot Skyy Vodka Infusions (Botella 750 ML) $26.49 $8.28
Shot Ron Appleton Estate Extra (Botella 750 ML) $42.99 $13.43
Shot Crym's Amaretto (Botella 750 ML) $8.98 $2.81
Shot José Cuervo Tradicional (Botella 750 ML) $55.84 $17.45
Shot Baileys Original (Botella 750 ML) $49.22 $15.38
Shot Brandy Torres 5 Imperial (Botella 750 ML) $47.98 $14.99
Shot Grand Old Parr 12 afios (Botella 750 ML) $87.36 $27.30
Shot Johnnie Walker Red Label (Botella 750 ML) $ 54.64 $17.08

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: La Taberna Liquor Store

FECHA: Abril 10 del 2015

23. Picaditas

Para Picar
Descripcion Costo Unitario | Precio (CU*100/30)
Banana Chifles 150 gr. $0.50 $1.67
Bocaditos de Maiz 150 gr. $0.50 $1.67

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Mega Santa Maria S.A.
FECHA: Abril 10 del 2015
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24. Bebidas suaves / calientes

Bebidas Suaves / Calientes

Descripcion Costo
Club cerveza verde 330 ML $1.10
Pilsener Twiss Off 330 ML $0.99
Corona Extra 355 ml $2.84
Gaseosas 400 ML (Coca Cola, Sprite, Fioravanti, $0.40
Agua Mineral Dasani con / sin gas 500 ML $0.35
Café Americano $2.00
Espresso $2.00
Té $2.00
Cappuccino $2.50
Latte $2.50

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Mega Santa Maria S.A., La Taberna Liquor Store, Hotel Casa Joaquin, Casa Foch

Boutique, Hotel Reina Isabel
FECHA: Abril 10 del 2015

25. Servicio de transfers

Informacion de Transportes

Descripcion Precio | Comision
Airport Out $30.00 $5.00
Airport Pick up $35.00 $5.00
Bus terminal Quitumbe $15.00 $3.00
Bus terminal Carcelén $10.00 $3.00
Bus terminal Ofelia $10.00 $3.00
Museo Guayasamin $10.00 $3.00
Centros Comerciales de Quito $5.00 $0.00

Los precios son validos de 1 a 4 personas

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Cooperativa de Taxis Plaza del Teatro

FECHA: Abril 10 del 2015

Precio
$5.50
$4.95
$14.20
$2.00
$1.75
$2.00
$2.00
$2.00
$2.50
$2.50
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26. Requisitos Registro de Alojamiento, Alimentos y Bebidas

Requisitos: Personas Juridicas

1.- Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o reforma de
Estatutos, tratandose de personas juridicas.

2.- Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del registro
Mercantil,

3.- Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.)

4.- Copia de la cédula de identidad

5.- Copia de la tltima papeleta de votacion

6.- Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de propietario
CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.

7.- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPT).

8.- Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento del local,
debidamente legalizado.

9.- Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

10.- Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por el
Representante Legal o apoderado de la empresa. (Formulario del Ministerio de Turismo)

11.- Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Ministerio de Turismo
FECHA: Abril 12 del 2015

27. Requisitos Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Requisitos: Licencia Unica Anual de Funcionamiento

1.- Copia y Original del pago del Impuesto Predial.
2.- Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

3.- Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por el
Representante Legal o apoderado de la empresa.(Formulario del Ministerio de Turismo)
4.- Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados.

5.- Pagos por concepto de renovacion de Licencia Anual de Funcionamiento.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: Ministerio de Turismo
FECHA: Abril 12 del 2015
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28. Requisitos Registro Turistico

Requisitos Registro Turistico: Alojamiento

1.- Copia certificada de la escritura de la constitucion de la compafiia, aumento de capital o

reforma de estatuto.
2.- Copia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el Registro

Mercantil;

3.- Copia del tramite del ingreso para la obtencion de la LUAE del afio en curso.

4.- Copia a color de cedula de identidad y papeleta de votacion, del representante legal;

5.- Copia a color del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) actualizado;

6.- Copia del resultado de busqueda fonética emitido por el IEPI;

7.- Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos del establecimiento turistico.
8.- Original y dos copias del formulario de declaracion de activos fijos para la cancelacion del

UNO POR MIL.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Empresa Publica Metropolitana de Turismo
FECHA: Abril 12 del 2015

29. Requisitos LUAE

Requisitos LUAE
1.- Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)
2.- Permiso Sanitario
3.- Permiso de Funcionamiento de Bomberos
4.- Rotulacion (Identificacion de la actividad econémica)
5.- Permiso Ambiental

6.- Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las actividades turisticas.
7.- Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia
8.- General de Policia.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban

FUENTE: Servicios Ciudadanos Quito Distrito Metropolitano
FECHA: Abril 12 del 2015
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30. Prestaciones y Beneficios IESS

Beneficios Sociales

Descripcion

Afiliacion a la Seguridad Social

Pago por Horas extras y

Suplementarias

Pago de la  Decimotercera
Remuneraciéon  (Décimo  tercer
sueldo) o Bono navidefo

Pago de la  Decimocuarta
remuneracion  (Décimo  cuarto

Sueldo) o Bono escolar
Pago del Fondo de reserva

Vacaciones anuales

Pago de la Jubilacion patronal

Licencia por paternidad

Licencia por Maternidad

Pago del Subsidio por Maternidad

Pago de utilidades.

El trabajador debe ser afiliado (por parte del empleador)

desde el primer dia de trabajo.

El trabajador tiene derecho a percibir el pago por horas
extras y suplementarias, en el caso que trabaje estas horas.
El trabajador tiene derecho a percibir el pago del décimo
tercer sueldo en las fechas establecidas.

El trabajador tiene derecho a percibir el décimo cuarto
sueldo en las fechas establecidas. Ver Calculadora de
Décimo cuarto sueldo.

El trabajador tiene derecho a percibir los Fondos de
Reserva a partir del segundo afio de trabajo.

El trabajador tiene derechos a un periodo de vacaciones
laborales remuneradas.

Los trabajadores que por 25 afios o mas hubieren prestado
servicios, continuada o interrumpidamente, tendran
derecho a ser jubilados por sus empleadores.

El trabajador (padre de familia) tiene derecho a un periodo

de licencia por paternidad.

La mujer trabajadora tiene derecho a un periodo de

licencia por maternidad.

La madre trabajadora tiene derecho al subsidio por

maternidad.

El trabajador tiene derechos al pago por concepto de

utilidades.

ELABORADO POR: Soria Bolafios Damian Esteban
FUENTE: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
FECHA: Abril 12 del 2015
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31. Planos arquitectonicos
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