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• Resumen del artículo en castellano 

Objetivo: Analizar la gestión de calidad que realiza el personal de enfermería en la 

atención de pacientes que asiste al área de emergencia del centro de salud Tipo C 

Muisne. Materiales y métodos: Se desarrolló un estudio cuantitativo de corte 

transversal y alcance descriptivo. Muestra de 152 pacientes y de 10 enfermeras. Para 

la recolección de datos se utilizó el instrumento SERVQUAL. Se utilizó estadística 

descriptiva. Resultados: Con lo que respecta a los factores que influyen en el 

desarrollo óptimo de la gestión de calidad de los profesionales de enfermería del área 

de emergencia, se determina que, de los 10 profesionales encuestados, el 60% 

asegura que el área de emergencia no cuenta con los insumos y materiales necesarios 

para la atención, En cuanto a la descripción de la gestión de calidad de enfermería en 

el área de emergencia, el 90% de los profesionales asegura aplicar la gestión de 

calidad en la atención de los usuarios, de los 153 encuestados se determinó que más 

del 77% de los sujetos está totalmente satisfecho sobre las orientaciones en los 

procedimientos. Conclusiones: Respecto al grado de satisfacción del usuario sobre la 

atención de calidad que recibe por parte del personal de enfermería en el área de 

emergencia en general es muy satisfactoria, los usuarios afirman que los 

profesionales de enfermería los orientan sobre los procedimientos que se les va a 

realizar y también los educan sobre los cuidados que deben seguir en el hogar.  
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• Resumen del artículo en inglés 

Objective: To analyze the quality management carried out by nursing staff in the care 

of patients who attend the emergency area of the Type C Muisne health center.  

Materials and methods: A quantitative cross-sectional study with descriptive scope 

was developed. Sample of 152 patients and 10 nurses. The SERVQUAL instrument was 

used to collect data. Descriptive statistics were used. Results: With regard to the factors 

that influence the optimal development of quality management of nursing professionals 

in the emergency area, it is determined that, of the 10 professionals surveyed, 60% 

assure that the emergency area does not has the necessary supplies and materials for 

care. Regarding the description of nursing quality management in the emergency area, 

90% of professionals claim to apply quality management in the care of users, 153 

respondents determined that more than 77% of the subjects are completely satisfied 

about the guidelines in the procedures. Conclusions: Regarding the degree of user 

satisfaction regarding the quality care received from the nursing staff in the emergency 

area, in general it is very satisfactory, the users affirm that the nursing professionals 

guide them on the procedures that they are going to do. to carry out and they also 

educate them about the care they should follow at home.  
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Evidencias de envío a medio científico 

• Anexo A: Documento de aprobación del asesor para realizar el envío del artículo 

científico  

• Anexo B: Captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se subió el 

artículo. 

• Captura de pantalla del correo recibido por el editor de la revista.  
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Anexo A: Documento de aprobación del asesor para realizar el envío del artículo 

científico  
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Anexo B: Captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se subió el 

artículo. 
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Anexo C: Captura de pantalla del correo recibido por el editor de la revista  
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