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RESUMEN EJECUTIVO

La muerte es un evento que exige la realizaciordidersas actividades funebres que
involucran gastos considerables: el ataud, la i@lael entierro, tramites legales, etc., los

cuales constituyen servicios indispensables diferael ciclo de vida de todo ser humano.

Diariamente mueren en nuestro pais cientos de e sgue sin importar su clase social,
ideologia o preferencias, hacen uso de los sesvitinerarios para tener una despedida
terrenal digna. El atadd, la velacion, el entiglaiacremacion, los tramites legales, etc; son
servicios que pocos se atreven a ofrecer, perongsiiéo hacen les ha significado un

negocio completo con amplio terreno por desarrollar

Para emprender un negocio exitoso no basta corabutenciones, hay que tener un buen
plan de negocios que transforme las ideas en atustea realidad. De esta manera este
documento espera ser una guia para concretarcel de las operaciones de una empresa
funeraria que a su vez permita manejar de manaarge, preservando el patrimonio, y

optimizando recursos que aumenten la rentabilidad.

El presente estudio de factibilidad contempla keacion de una empresa de servicios
exequiales “Portal Celestial Cia. Ltda.” orientamlda prestacion asistencia exequial
inmediata, prevision exequial y cremaciones. Efcado objetivo es la poblacion de la
ciudad de Ambato, y tiene como propédsito determlaafactibilidad y rentabilidad del

proyecto. Los resultados de este estudio estdmpldos en seis capitulos:
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El Capitulo | contiene el andlisis, justificacioadtica, metodologica y practica del
problema de investigacion; y la metodologia utdaegara validar la hipétesis planteada, el
planteamiento del problema revela la escasa caghaoidtalada y los servicios deficitarios

gue ofrecen los participantes del mercado de sesvéxequiales en la ciudad de Ambato.

En el Capitulo 1l que corresponde al Estudio dedsiéo se realiza un analisis de la oferta
y demanda actual y futura de los servicios exegsiiah el mercado local, y se proporciona
una vision lo mas concisa posible de su realidad ga funcién de estos elementos disefiar

un marketing mix adecuado al giro del negocio § edndiciones del mercado.

El Capitulo Il estéa relacionado con el Estudiofiiéo, Legal, Organizacional y Ambiental

e incluye una investigacion sobre la ingenieriadaddel proyecto y los costos en los que
se incurriran al implementarlo, se describen lax@sos generales de este tipo de negocio,
y se detalla el espacio fisico, tipo de instalaegyrubicacion, tamafio, y los equipos y
personal necesarios para su operacion, asi contitoies, requisitos legales, sanitarios y
arquitecténicos que se deben realizar su congiitucconstruccion, instalacion y
funcionamiento. Ademas, se establecen medidasayepl de manejo ambiental para
mitigar los efectos nocivos de los residuos ligsigosdlidos generados en los distintos

procesos de prestacion del servicio funerario.

En el Capitulo IV se evallan las fortalezas y dediles de la empresa con relacion a la
competencia, se identifican las oportunidades ynaxes del entorno, y se disefa el plan

estratégico de la funeraria para ejecutarlo delsgeneer dia de operaciones.

El Capitulo V presenta la inversion inicial del yeoto por 759 607 USD, los presupuestos

de ingresos y gastos, el balance de situaciéralnycel Estado de Resultados proyectado
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para los 8 afos de evaluacion. También contien#iupps de caja del proyecto, del capital
y del inversionista y la evaluacion financiera de<sflujos, a través de indicadores como
el VAN, la TIR, el Periodo de Recuperacion de hemsion y un Analisis de Sensibilidad
para determinar los efectos por disminuciones @& &n el nivel de ventas proyectado y

en el precio de venta.

Finalmente, el Capitulo VI contiene las conclusgryerecomendaciones del proyecto
objeto de estudio, en base de las cuales se dateque la creacion de una empresa de
servicios funerarios en la ciudad de Ambato es coiade técnica y financieramente
factible, pues los flujos futuros descontados geoer un VAN positivo y una TIR

superior a la tasa de rendimiento minima requétada de descuento).



INTRODUCCION

El cuidado de sus muertos ha sido preocupaciénhdelbre desde los tiempos mas
remotos. La muerte es un evento natural, que thame puede retrasar, pero no eliminar,
es una realidad inevitable para la que muchas passoo estan preparadas. La forma de
afrontarla, de sobrellevarla, o de honrar a logs@ueridos en el momento final varia
dependiendo de la zona geografica, costumbregidmeli creencias y otros aspectos
sociales e individuales. Con el paso del tiempahas de las actividades practicadas
después del deceso de una persona se han vistboaas de alguna manera, no sélo por
el crecimiento de opciones religiosas, laicismdadmuerte y todo lo que la convertia en
un tabd, sino también porque hoy en dia los s@wiftinerarios se han convertido en una

forma de prevision para muchos clientes.

Los servicios funerarios son los diversos ritoseyemonias a través de los cuales los
familiares y amigos del difunto disponen del cadasiel fallecido, comunicando y

compartiendo el hecho con la colectividad, compeenel retiro y transporte del cadaver,
la tanatopraxia y la tanatoestética (maquillagedlacion, la inhumacion de los restos o la
cremacion, esquelas y/o libro de condolencias, alqeuer otro servicio adicional como

ayuda psicologica, asesoria legal, asistencia esigages decir todas aquellas actividades
relacionadas desde la disposicion del cuerpo dlecido hasta los actos y celebraciones

publicos y privados de honra al difunto.
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Este tipo de servicios son catalogados de primecasidad, pues una vez producido el
deceso, los familiares o, en su defecto, las al#dds publicas, no pueden prescindir de
los mismos; al menos, de las prestaciones funerbfaicas. Sin embargo, no todos los
componentes que se integran en el paquete deiesrgiequiales pueden calificarse como
tal, un ejemplo claro es la tanatoestética queraupedefinicion de necesidad basica para

ser parte de una forma de consumo suntuario.

A pesar del caracter social de los ritos funerariasdemanda actual de los servicios
exequiales es muy personalizada, y esta en furdgdla clase social y de los recursos
econdmicos del consumidor; asi como también dadatsides y creencias del difunto y de
sus allegados. Las circunstancias determinantesuéatos y qué servicios se contraten
tienen que ver con factores emocionales, cultunalesigiosos; pues la contratacion de
servicios como la tanatoestética por ejemplo, varsggun cada consumidor, su nivel de
ingresos, sus experiencias personales, su formgcadaencias. Todo esto condiciona y

afecta el tipo de servicios exequiales demandados.

Ecuador, al igual que muchos paises latinoamergasoun pais cuya cultura es de mucho
arraigo familiar, y debido a este rasgo culturapdelirse de un ser querido conlleva a la
practica de una serie de ritos. La velacion derpn, los ritos religiosos, el entierro o
cremacion, las misas de conmemoracion, entre osws, ejemplos claros de que la
sociedad considera al deceso de una persona conupddunidad de resaltar la
importancia que ésta tenia dentro de la vida ddaugiares y mucho mas dentro de la

comunidad.

En nuestra sociedad el funeral llega a establecenportancia de la trascendencia a la

muerte, y su significado a nivel personal y soosulta esencial a la hora de contratar
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servicios funerarios; por este motivo, los sengdimerarios deben ser analizados desde el
punto de vista cultural y social, es decir a pal@irlo que representa la muerte para el ser
humano con el objetivo que entendiéndola se cordpranfondo el efecto y la inherente

necesidad de la persona afectada, quien en dedingrminara siendo el cliente.

En la actualidad, la evolucién de la sociedad h@egelo una oportunidad de negocio
dentro de los servicios funerarios y mortuoriossga de los servicios relacionados con la
disposicion del cuerpo “servicios principales” was relacionados con los aspectos

ceremoniales “servicios auxiliares”.

La idea de negocio es facilitar la vida de las @asis en momentos dificiles como es el
fallecimiento de una persona, mediante la prestaggun servicio de asistencia exequial
integral que incluya el traslado del cuerpo, tamatoelacion, cremacion, suministro de
cofres y urnas, planes de prevision, entre otrogcses innovadores y de alta calidad en el
campo de la prestacion de servicios funerariogpj@on una atencién personalizada y

diligente que se adapte a las necesidades de lcpoblocal.



1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y FUNDAMENTOS TEORI COS

1.1 EL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del Problema

Un condicionante de la demanda del servicio fumgrague limita las
alternativas y posibilidades del consumidor, edeeindole geogréfica; ya que
la satisfaccion de las necesidades del consumidquigre acudir a un
proveedor local que se encuentre proximo al lugarfallecimiento. Al
respecto, la demanda de servicios exequiales egraasles ciudades del pais
no tiene ningun inconveniente, pues en el mercadkied un sinnimero de
negocios funerarios con infraestructura y servidesalidad; sin embargo, en
las pequefias ciudades no existen empresas espataalien la prestacion de

este tipo de servicios.

En la ciudad de Ambato, existe un numero relativaenbajo de funerarias y/o
salas de velacion, los pocos negocios funerariesfgpcionan son familiares,
disponen de instalaciones e infraestructura coasascapacidad que resultan
insuficientes frente a la creciente demanda, pebwestodo no satisfacen las
exigencias y expectativas de los habitantes, pwedrimdan una asistencia
exequial integral y de calidad. Para los segmeatd@danatopraxia, tanatoestética y

prevision de asistencia exequial la competenamukesen esta zona geografica.
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La escasa oferta de empresas que brindan serficiesarios integrales, asi
como el reducido tamafo de las instalaciones cenglae éstas cuentan
actualmente; contribuyeron a identificar una opudad de negocio para crear
una empresa de servicios exequiales integrales enutlad de Ambato con
nuevas alternativas para un mercado en el cuat@sumidores buscan un

servicio diferenciado y de calidad.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢ Es factible y rentable la creacion de una emplesrvicios exequiales en la

ciudad de Ambato?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

» ¢Existe la demanda suficiente de servicios furesartegrales a nivel
local que justifique la puesta en marcha del prm&g Qué factores

intervienen en las fuerzas de mercado del secteedécios funerarios?

* ¢Qué aspectos técnicos, legales, organizacionalambjentales son
necesarios para la ejecucion del proyecto en eha @eografica

propuesta?

* ¢Cudl es la filosofia de la empresa y las metasgm Iplazo para lograr

un crecimiento y posicionamiento en el mercadoltoca
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* ¢Es rentable la implementacion de este proyecto?cy&nto tiempo se

recupera la inversion?

1.2 OBJETIVOS

* Realizar un estudio de mercado que permita ideatifia oferta existente y la

demanda potencial e insatisfecha de servicios éxlegua nivel local.

» Determinar los aspectos legales, organizaciondtssjicos y ambientales
necesarios para la puesta en marcha del proyectel éirea geogréafica

propuesta.

» Disefar la planificacion estratégica de la empeea lograr crecimiento a

largo plazo y posicionamiento en el mercado local.

» Efectuar la evaluacion economica-financiera del@cto para definir su nivel

de rentabilidad.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Tebrica

Para la elaboraciéon del presente proyecto y défimicdde estrategias, se

realizaron determinadas acciones de evaluaciongbectos de diagndéstico del

sector de servicios exequiales, basados en laaafit de herramientas
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objetivas, practicas y viables que constituyenepde la formacion académica

recibida tales como:

Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidad Amenazas)pues

constituye un mecanismo practico para realizar iagnidbstico y examinar el
entorno en el cual se desenvolvera el proyecto,ceanto a factores
econdmicos, juridicos, politicos, sociales, culesa demograficos vy
tecnoldégicos que influirdn positiva o negativamerte el mismo; y hace
posible un estudio para encaminar las actividadesrébles o desfavorables

que pueden ser controladas por el investigador.

Matriz de evaluacion de factores externagie permite profundizar en el
analisis del entorno en el que se desarrollara reyegto, mediante la
elaboracion de wuna lista de las posibles amenazaspgrtunidades
significativas, asignando una ponderacion a cadaderestas, lo que permitira

evaluar su importancia y repercusion en el éxitgpdeyecto.

Matriz de evaluacion de factores internpsies constituye una herramienta que
permite evaluar con mayor profundidad las fortadeza debilidades
importantes que podran ser controladas, analizesd@laciones internas entre
las partes que haran posible el proyecto. Al igya¢ en la matriz de
evaluacion de factores externos, se asigna unaepaxidn a cada variable, de
manera que sea facilmente detectable la importatecizada factor en el éxito

del proyecto.
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Matriz de perfil competitivo que comprende la identificacion de los
competidores mas relevantes, y permite ponderafostaezas y debilidades
particulares, con la finalidad de identificar l@gtores clave para el éxito en el
sector empresarial seleccionado, evidenciando @petdor que representa

mayor riesgo y a aquel que resulta indiferente.

El andlisis de la situacion actual del sector deices exequiales se realizé en
base al sistema de las cinco fuerzas de Portes, gaie relaciona la influencia
de los competidores de la industria y su rivalideadre ellos, la amenaza
causada por la potencial competencia y productesttios, y el poder de
negociacion de los clientes y proveedores; lo q&mitio diagnosticar el
medio en el que se desarrollara el proyecto, yeetios economico al cual se

pretende ingresar.

1.3.2 Metodoldgica

Para hacer posible el estudio metodoldgico, seadigu proceso sistematico a
partir del cual se obtuvo la informacidbn necesapara satisfacer los
requerimientos del proyecto. Técnicas como pompje entrevistas a
expertos, encuestas a la poblacién objetivo, obs&m directa y cliente
fantasma brindaron informacion suficiente paraesadrollo e implementacion

de las herramientas analiticas mencionadas.

Los conocimientos administrativos, financieros, amigacionales, y demas

aprendidos en la universidad, asi como la destrezasu aplicacion
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contribuyeron para definir el método deductivo cotaometodologia mas
conveniente a utilizar en esta disertacion; puegte partio de un marco
general de referencia para llegar a una concludgdipo particular, que en este
caso fue determinar la factibilidad de crear ungresa de servicios exequiales

en la ciudad de Ambato.

El proyecto inici6 como un estudio exploratorio.e &plicaron encuestas
personales para comprender las necesidades iashtisf del cliente que
demanda servicios funerarios. Se seleccion6 estarhienta por ser una de
las mas completas, debido a las ventajas que ofpees fusiona los criterios
del cuestionario y la entrevista, ya que al estapresencia del encuestado, se
puede aclarar preguntas de caracter ambiguo yezlarindar anonimato en el
documento escrito. También se realizaron entievigtexpertos sobre el tema,

con el propdsito de obtener informacion relevanie Iqs libros no ofrecen.

El estudio ademas fue descriptivo, una vez queeakzé la recoleccion de
datos en fuentes bibliograficas, estadisticaseeistas y encuestas, se proceso
la informacion y se describieron los componentépld® de negocios para asi
determinar la factibilidad del proyecto. Este tgmestudios “busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfilgsortantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier fenomeno que seetaom un analisis”
(HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA, 2002: 115-117)sdalecir, se
utilizan cuando el objetivo es examinar un temaablema de investigacion

poco estudiado o que no ha sido abordado antes.
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1.3.3.Practica

La elaboracion de este proyecto a mas de ser wmsitegpara graduarse, tuvo
como proposito principal aplicar los conocimientxsadémicos (marketing,
productividad, presupuestos, finanzas, organizasioetc.) recibidos durante
la carrera universitaria, en el disefio de un estwl# factibilidad de una

empresa orientada a la prestacion de serviciosuedes.

La formacion adquirida, el afan de superacion pefda relevancia del tema
para una empresa O persona que quiere emprendeferiri en este sector
econdmico que esta en crecimiento, asi como eksiany desarrollo de la
ciudad de Ambato por la que siento un gran afectorpzones familiares,
motivaron la elaboracion de este proyecto que soomo guia para la

ejecucion de la idea de negocio.

La investigacion pretende aprovechar una oportanigiente que se encuentra
en la ciudad de Ambato en el sector de serviciexj@ales, a través de la
constitucion de una empresa cuyo espiritu de asistey atencion se vea
plasmado en modernas instalaciones, medios técyigoasrsonal altamente
calificados, con el objetivo de servir como apoyooa clientes en los
momentos mas dificiles; logrando de esta manera&lonembre de la empresa

sea reconocido a nivel local y nacional.
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1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco Tebrico

El Plan de Negocios es un documento fundamental @aempresario, pues
antes de tomar la decision de emprender un negésie, recoge toda la
informacion que estd a su alcance sobre el negewciconsideracion, la
procesa, define estrategias para su manejo, ya@sgaléste tiene o no todo el
potencial que espera. Este proceso de estudm algortunidad de negocio, es
lo que se denomina en forma genérica evaluaciometmcio, estudio de

factibilidad o plan de negocio.

En este sentido, Rodrigo Varela, lo define como:

El Plan de Negocio es un proceso de darle al negata identidad, una
vida propia. Es un procedimiento para enuncidiodea clara y precisa los
propositos, las ideas, los conceptos, las formasatipas, los resultados y
en resumen la vision del empresario sobre el ptoydes un mecanismo de
proyectar la empresa para un futuro, de prevecutifides y de identificar
posibles soluciones a las coyunturas que pudiesesemarse. La
complejidad del Plan de Negocios es directamentgpgpcional a la

complejidad del negocio e inversamente proporci@atonocimiento y

experiencia que tenga el empresario sobre el nejoci

En el proceso de evaluacion y disefio de proyecios geterminar el impacto

de las variables controlables y no controlablesigtezvienen en la inversion,

! R., VARELA. (2001). Innovacién Empresarial “Ciencia y arte en la cream de empresas”.Bogota:
Prentice Hall. p. 381.
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es necesario hacer un analisis del entorno dondstis® la empresa y del

proyecto que se va a implementar, para lo cuaébe tener en cuenta:

» Viabilidad técnica.-Determina si es posible materialmente hacer un

proyecto.

» Viabilidad legal.- Permite determinar la inexistencia de trabas ésgasi

como normas internas que impidan la operacion rglgto.

» Viabilidad econdmica Compara los beneficios y costos estimados de un

proyecto, para definir si es rentable la invergjaer se va a hacer.

» Viabilidad de gestién Determina si existen las capacidades gerenciales

internas para lograr la implementacion del negocio.

» Viabilidad politica.- Corresponde la intencionalidad de gesereben
decidir, de querer implementar el proyecto, indepartemente de su

rentabilidad.

» Viabilidad ambiental.-Determina el impacto de la implementacion del
proyecto, en el entorno ambiental. Tiene infer@ntécnicas, legales y

econdmicas, por lo que abarca a las anteriores.

2 Cfr. M., CONTRERAS. (1997).Formulacién y Evaluacién de Proyectos.Santa Fe de Bogotéa:
Hispanoamericanas. pp. 21-25.
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En los capitulos de este estudio de factibilida@a e creacion de una empresa
de servicios exequiales en la ciudad de Ambatodeseriben las variables
analizadas y las acciones a seguir con relaciorspectos comerciales,

organizacionales, legales, técnicos y econdémicos.

Etapas de un proyecto

En un proyecto generalmente se distinguen cuapmastbasicas:

* Generacion de la ideaBusqueda de posibilidades de mejoramiento en
el funcionamiento de la empresa para la solucioprdblemas. Para la
busqueda de oportunidades de inversion es necesknificar las
fortalezas especificas de la empresa, la coberetamercado, la
organizacién de ventas, ventajas geograficas, agitines innovadoras,

entre otros factores.

* Pre inversion- Estudio de viabilidad econémica para la realizacién
las ideas de proyectos, reduciendo la incertidundwbre algunas
variables que condicionan el resultado sobre laabdidad de un
proyecto. Se puede realizar de dos diferentes rasuependiendo de la

cantidad y calidad de informacién que se considere:

= Perfil.- Menor cantidad y calidad de informacion. Es el mas

preliminar. Su analisis se basa en la informas@cundaria captada

% Ibidem. pp. 26-29.
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de opiniones de expertos o cifras estimadas. fatiwies buscar si
hay antecedentes que justifiquen abandonar el pi@ysn hacer
gastos en futuros estudios, y seleccionar las opside solucidon mas

convenientes.

= Pre factibilidad y factibilidad. Mayor y mejor cantidad y calidad de
informacion.  Son dinamicos, proyectan los costodeneficios
expresados en un flujo de caja en funcion de libsrias previamente
establecidos. En el nivel dae factibilidad se proyectan costos y
beneficios sobre la base de criterios cuantitatigasiéndose de la
informacion secundaria. Bractibilidad se recurre a informacion de

tipo primaria, generada por la fuente misma deftarmacion.

* Inversion.- Proceso de implementacion del proyecto, se méramalas

inversiones.

» Operacion- La inversién ya materializada se pone en ejecucio

De acuerdo a lo descrito, la creacion de una emgleservicios exequiales en
la ciudad de Ambato se encuentra en la fase deyeesion, pues una vez que
se disponga de los recursos financieros necesadomician las fases de

inversion y operacion.
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Planificacion Estratégica

Uno de los capitulos de este estudio de factildlicamprende la planificacion
estratégica de la empresa funeraria que se prebewdigntar, la cual contiene
las acciones a seguir para cumplir los objetivdsatEgicos que se definieron
en dicho plan. Por este motivo, se considerammarte mencionar algunos
conceptos basicos sobre el tema con la finalidadndender el proposito de

esta herramienta administrativa y gerencial.

La planificacion estratégica es una herramientaianéesl la cual se definen
directrices a largo plazo para determinar qué spmdsnde queremos llegar y

gué debemos hacer para lograrlo.

David Fred, en su libro titulado “Conceptos de Axlistracion Estratégica”
hace mencién a siete términos clave dentro derfaréstracion estratégica que

se detallan a continuacitn

» Estrategas: Son las personas responsables, en mayor gradéxitizlo
el fracaso de una organizacion. Las tres respditsates primordiales
de los estrategas de las organizaciones son creacontexto para
cambiar, fomentar el compromiso y la responsahligiaequilibrar la

estabilidad y las innovaciones.

» Declaracién de la misién:Es una definicion duradera del objeto de una

empresa que la distingue de otras similares. ciadeion de la misidon

4 Cfr. F., DAVID. (1997).Conceptos de Administracién FinancieraMéxico: Prentice-Hall. pp. 8-12.
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sefala el alcance de las operaciones de una emgnesarminos de
productos y mercados. Un enunciado claro de ladmidescribe los
valores y las prioridades de una organizacion. dealaracion de la

mision fija, en términos generales, el rumbo futdeda organizacion.

Amenazas y oportunidades externasEstos términos se refieren a
tendencias y hechos econdmicos, sociales, cultyralemograficos,
ambientales, politicos, juridicos, gubernamentalés;nologicos y
competitivos que podrian beneficiar o perjudicgnsicativamente a la
organizacion en el futuro. Las amenazas y lastopolades estan, en
gran medida, fuera del control de una organizaci@iquiera; de ahi el
término de "externas". Las empresas deben forneskaategias que les
permitan aprovechar las oportunidades externastgrev disminuir las

repercusiones de las amenazas externas.

Debilidades y fuerzas internasSon actividades que puede controlar la
organizacién y que desempefia muy bien o muy mak fuerzas y las
debilidades se establecen en comparacion con lpeatencia. Los
factores internos se pueden determinar de variaemas, entre ellas el
calculo de razones, la medicién del desempefolizaeda comparacion
con periodos anteriores y promedios de la industi@s organizaciones
luchan por seguir estrategias que aprovechen ¢éagds y fortalezcan las

debilidades internas.

Objetivos a largo plazo: Son los resultados especificos que pretende

alcanzar una organizacion por medio de su misiGicha Largo plazo
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significa mas de un afo. Los objetivos son estaxipara el éxito la
organizacion porque establecen un curso, ayudam @vhluacion,
producen en sinergia, revelan prioridades, permléenoordinacion y
sientan las bases para planificar, organizar motiwacontrolar con
eficacia. Los objetivos deben ser desafiantessarables, consistentes,

razonables y claros.

Objetivos anuales:Son las metas que deben alcanzar las organizaciones
a corto plazo para lograr los objetivos a largozgla Los objetivos
anuales, al igual que los objetivos a largo plaeimen ser mensurables,
cuantitativos, desafiantes, realistas, consistepte&star por orden de
prioridad. Los objetivos anuales se deben defenir términos de
resultados de la gerencia, de mercadotecnia, fasayzcontabilidad,
produccion y operaciones, investigacion y desarrofl sistemas
informacion. Los objetivos anuales sientan lasebgsara asignar los

recursos.

Politicas: El dltimo término clave son las politicas, es deelrmedio

gue se usara para alcanzar los objetivos anu&lasre otras cosas, las
politicas incluyen los lineamientos, las reglasog Iprocedimientos
establecidos para reforzar las actividades a efeetoalcanzar los
objetivos enunciados. Las politicas, al igual thsobjetivos anuales,
son muy importantes por implantar las estrategimgye delinean lo que
la organizacién espera de sus empleados y de sarstg® Las politicas
permiten la consistencia y la coordinacion entseedepartamentos de la

organizacién y dentro de ellos.
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1.5 METODOLOGIA

1.5.1Tipo de Estudio

Este proyecto es una disertacion practica, el olgetla tesis fue disefiar un
plan de negocios para la creacion de una empresardeios exequiales en la

ciudad de Ambato.

El desarrollo de este proyecto se basdé en un eskxploratorio-Descriptivo
por considerarlo el mas adecuado, ya que el estiglimercado implico la
recoleccion de informacion disponible de persoradjdades y empresas
(fuentes primarias) a través de entrevistas ctighay la observacion directa
de la competencia local. Comprendié también lapiacion y analisis de
informacion bibliografica obtenida de fuentes selauias, sobre estadisticas
poblacionales, tasas de mortalidad y la actividadefaria de empresas

prestadoras de servicios exequiales.

Los demas temas como las caracteristicas de lé&aofedemanda de los
servicios exequiales fueron desarrollados de mandescriptiva y

complementaria con el trabajo exploratorio. Adens&s recurrié al apoyo
bibliografico de reconocidos y destacados escstarayos conceptos teéricos

brindaron una guia para el desarrollo de este tema.
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1.5.2 Método de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se tontdesideracion el método de
investigacion deductivo, pues sobre la base dectoxeptos generales de
planificacion estratégica y disefio de proyectosesteucturd el estudio de
factibilidad. Ademas, la investigacion partio derécoleccion de informacion
sobre la comercializacion de los servicios funesaen el Ecuador, y a lo largo
del desarrollo de la tesis se particulariza sodbnadbilidad para la creacion de

una empresa de servicios exequiales integrales @ndad de Ambato.

“La deduccion, tiene a su favor que sigue pasosiliEs) l0gicos y obvios que
permiten el descubrimiento de algo que hemos pgsadalto.” (OCHOA, A.

2008 [http://mww.monografias.com/trabajos11/metodbds.shtml].
Métodog. Por este motivo, el método deductivo result@de utilidad en el

desarrollo de la tesis.

Por otra parte, las encuestas aplicadas en eliestednercado para identificar
y recabar informacion sobre las preferencias, nd@ess y motivaciones de
los potenciales consumidores de la zona en la atacton de servicios
exequiales, se las hizo en base al método prosiadmlialetorio simple, por
tanto los participantes fueron seleccionados alr ad@a una muestra
representativa de la poblaciéon objetivo. Cabe moeac, que se realiz6 una
encuesta piloto con el fin de definir errores eqgts en el cuestionario; y el
tamafio de la muestra se calcul6 utilizando la féanestablecida para el caso

de una poblacion infinita.
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1.5.3Técnicas de Recoleccion de Datos

Este proyecto demando de una recopilacion de digtasracter bibliogréfico,
pues mediante el conocimiento de bases cientificarsterios aprobados por
reconocidos autores, fue posible interpretar demdor acertada las
circunstancias en las que se desarrolla el proyebtener las respuestas a las

interrogantes planteadas, y evaluar objetivamergeesultados.

Ademas de recolectar informacién de manera bikdioca, se utilizo el

meétodo cuantitativo de la encuesta, para recaldarmacion personalizada
sobre las preferencias, necesidades y comportaoenas familias de la zona
en donde se instalara el proyecto, y asi obtenemamto de referencia que
permitidé analizar la situacion del mercado en owaatla prestacion de

servicios exequiales.

1.5.3.1Fuentes Primarias

Con la finalidad de obtener valiosa informacion,pyesto que los
servicios exequiales constituyen un tema sobreuel p hay mucha
bibliografia se realizaron entrevistas a expertos esta tematica.
También se aplicaron encuestas personales (téarueasitativas) a una
muestra representativa de la poblacién objetivay eb propésito de
identificar las motivaciones concientes y raciogalel consumidor, pues
segun lo sefala Garza: “La encuesta se caracf@izia recopilacion de
testimonios, orales o escritos, provocados o dioigi con el propdsito de

averiguar hechos, opiniones o actitudes.” (Gar2a881183).
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Los resultados de la entrevista y las encuestpsesentan en el capitulo

referente al estudio de mercado.

A través de técnicas como la observacion dire@hcjiente fantasma se
obtuvo informacion relevante sobre la competenciavel local: precios,
productos, calidad del servicio, entre otros, gaeemitieron identificar
las principales caracteristicas de los serviciestafios en el mercado, tal
como lo manifiestan Caldas y Murias en su libro cildiva

Emprendedora:

La pseudocompra o cliente fantasma consiste ezaeaha compra a
la competencia, para recoger informacién sobreurtibnamiento

habitual de una empresa, similar a la que queremeas. La persona
gue investiga actia como un cliente, en una sitnacdal y sin la

presencia condicionante de un investigador.

Por este motivo, y porque varios autores considestantécnica como un
excelente aporte en la investigacion de mercadok sdilizé en el
proyecto, ya que el cliente fantasma actia en tal @nonimato,
simulando ser un cliente normal y desarrollando amlicas de
observacion y de participacion de las que se ektfagnacion relevante

para luego establecer analisis comparativos.

1.5.3.2Fuentes Secundarias

En cuanto a la recopilacion de informacion refereatesta rama de

servicios y su entorno, se analizaron diversastéisesecundarias tales

> M., CALDAS y M., MURIAS. (2008).Iniciativa Emprendedora 4° ESOMadrid: Editex S.A. p. 89.
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como: boletines informativos del Instituto Naciordd Estadisticas y
Censos (INEC), estadisticas, proyecciones poblal@ene indices de
mortalidad de las NNUU, actas de defunciones dgjigRe Civil del
cantdbn Ambato; asi como también se consulté eondjpaginas web y
articulos en internet sobre informacion de disefipldnes de negocio, la

prestacion de servicios exequiales y el negocierano en general.



2 ESTUDIO DE MERCADO

El principal objetivo de un Estudio de Mercado eaacer a cabalidad el ambiente en el
gue una empresa va a desarrollar sus actividddesestudio de mercado debe servir para
tener una nocion clara de la cantidad de consuesdque habran de adquirir el bien o
servicio que se piensa vender, dentro de un espatitdo, durante un periodo de tiempo
y a través de un precio por el que estan dispuestdgenerld.Con esta informacion, se

puede dimensionar el mercado para determinar suhaydemanda actual insatisfecha o si

existirdn nuevas oportunidades en el futuro.

Esta investigacion de mercado se realizO con epgwmito de obtener un marco de
referencia que permita determinar la necesidadtigmen los consumidores actuales y
potenciales del servicio exequial en la ciudad deéato, la oferta y las condiciones en que
se suministra éste, y en general la situacion degtcaglo en cuanto a la prestacion de
servicios mortuorios en la ciudad, para lo cualreaizé el andlisis de la oferta y se

recolecto la opinidn de expertos en el tema.

La informacién que se recopild en la investigagome para conocer las opiniones de un
conglomerado de personas acerca de la implementdei@na funeraria en la ciudad de
Ambato, y con el analisis de estas impresionesméiar si es adecuada la idea de instalar

el negocio.

® UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. [http://www.olparmex.org/Revista/Art5/24.pdf].
Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién México.
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De forma especifica, con el estudio de mercadouseab 1) Determinar los atributos
relevantes que requiere el servicio exequial, 2}lixar la participacion de la competencia
en la industria funeraria, 3) Conocer el precio pseposibles clientes estarian dispuestos
a pagar por el servicio, y 4) Determinar la demairdatisfecha e inferir acerca del
volumen de ventas. Por lo que en el contenidostie @pitulo se dan respuestas a estas

interrogantes.

2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Los servicios funerarios constituyen un segmentatrdedel sector servicios, con
varias particularidades tanto en lo que respeda @aturaleza, como también a las
caracteristicas de su contratacion. Es asi quiiéasas de mercado en este sector
pueden verse afectadas por factores emocionalggoses, culturales, geogréficos,

monetarios, y preferencias de los consumidores.

2.1.1 Caracteristicas de la Demanda

La demanda de servicios exequiales es accidental woluntaria, puesto que
ninguna persona contrata los servicios de una esapu@eraria por gusto, sino
por necesidad. En general, la contratacion seupmde manera imprevista e
inesperada, y tiene cardcter reactivo; salvo encés®s de contratacion de

planes de previsién exequial.

El caracter necesario de la demanda es el prirmglicionante de importancia,

sin embargo no es el Unico. Esa necesidad datgese encuentra vinculada
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al caracter ocasional de la demanda, pues no heugodores frecuentes de

servicios funerarios.

Otra de las peculiaridades de la demanda residguenaunque existe un
contratante del servicio, que puede coincidir cbifiakecido en el caso de
prestaciones aseguradas, los destinatarios delavssm los participantes en
las celebraciones religiosas y ritos funerariog. eBte modo, el demandante de
servicios funerarios se encuentra con tres posibtesicionantes de la
contratacion: la voluntad del fallecido, las paracidades de la prestacion de
servicios de la empresa funeraria y la presiénsptsfacer las expectativas del

resto de familiares y posibles asistentes.

El caracter temporal de la demanda es otro condioi® del mismo. En
efecto, no sdlo el consumo es obligatorio sino tprebién es urgente e
inmediato, puesto que existe un plazo determinada eual debe procederse a
la inhumacién o incineracion del cadaver (48 horps) tanto el cliente no
dispone de suficiente tiempo para negociar las icammes de los servicios
exequiales a contratar con la empresa funerarlacaodo al demandante en
una posicion de debilidad frente al oferente, y& dms posibilidades de
busqueda y comparacién entre proveedores alteosation limitadas. Frente a

este problema, la prevision exequial permite elaslie tipo de dificultades.

Un condicionante adicional de la demanda de losiges funerarios, que
limita las alternativas y posibilidades del consdonj es el de indole

geogréfica; ya que la satisfaccion de las necesglddl consumidor requiere
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acudir a un proveedor local, sin que quepa la tieaontratar a empresas que

no se encuentren geograficamente proximas al Weg&allecimiento.

Los mecanismos ordinarios de mercado tienen unaduauy reducida en el
segmento de los servicios funerarios, ya que ahgrrascatimar en estas

situaciones se interpreta como una ofensa a la meeh& difunto.

La elasticidad precio de la demanda es muy bags [as posibles variaciones
en los precios no tienen efectos muy significatiers la demanda de los
servicios, dada la necesidad de los familiaresntierrar o incinerar el cadaver
del fallecido en un periodo de tiempo reducido yuenmarco geografico

limitado.

La situacion emocional del consumidor constituye, lsigar a dudas, el
condicionante m&s importante de la decision de wuoos del servicio
funerario; el cliente generalmente no negocia l@stpciones que son objeto
de contratacion, ante la pérdida de un ser que¥gle se encuentra en una
situacién emocional delicada y solamente desealgugen se encargue de la

disposicion de los restos del fallecido.

El usuario busca un proveedor de servicios de adlidue rinda a la persona
fallecida el ultimo adiés del modo méas solemne lgesi Desde este punto de
vista, el cliente busca seriedad y calidad, buscpraveedor capaz de realizar
la prestacion solicitada de un modo respetuosolaanemoria del difunto,

para ello valora la experiencia ajena, la amalilide la acogida, la claridad de

la informacién o la credibilidad de la empresa.
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Por tanto, la demanda de los servicios exequiakesheterogénea y
personalizada, y particularmente esta en funcionladeultura, creencias,

preferencias, clase social y los recursos econ@wiebcliente.

2.1.2 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que toagislividir al mercado
total de un bien o servicio en varios grupos magueBos e internamente
homogéneo$. La esencia de la segmentacién es conocer reansemos
consumidores. Uno de los elementos decisivosxdil ée una empresa es su

capacidad para segmentar adecuadamente su mercado.

La segmentacion del mercado meta del proyecto makévestudio, se la hizo
en funcion del tipo de servicio ofertado: Previsigmequial, Asistencia
Exequial Inmediata y Cremacion; para lo cual sdizaton variables
demograficas como la tasa de mortalidad, y el grecito poblacional. Los
datos secundarios recopilados y que sirvieron deremcia para esta

segmentacion se presentan a continuacion:

La poblacién del cantbn Ambato segun el VI CensoPdbélacion y V de
Vivienda del afio 2001 representa el 65,1% del tdwalla Provincia de
Tungurahua, y ha crecido en el periodo intercefi8@ll-2001 a un ritmo del
4,1% promedio anual. La distribucion por sexo &% mujeres y 48,3%

hombres; se caracteriza por ser una poblacion jyeemue el 41,8% son

" 0., FERRELL; M., HARTLINE y G., LUCAS. (2007)Estrategia de Marketing México: Editorial
Thomson. 2° Edicion.



28
menores de 20 afios, como se puede observar eramaid de Poblacién por

edades y sexo que se presenta a continuacion:

GRAFICO No. 1
PIRAMIDE DE POBLACION. Censo 2001
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Elaborado por: INEC

De acuerdo a las proyecciones de poblacion segawinpias y cantones,
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistig&ensos (INEC), Ambato
para el afio 2010 se estima cuenta con 344 32%h#st de los cuales 224
719, es decir el 65% se ubican en la zona urba&8§% restante en la zona

rural.
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En base a la informacion sefalada anteriormentsieex224 719 clientes

potenciales que pueden comprar los servicios eakguique la funeraria

pretende ofrecer.

2.1.3Factores Que Afectan la Demanda

» Crecimiento y Tasa de Mortalidad de la Poblacion

De acuerdo a la proyeccién de poblacién por areasigs, segun

provincias y cantones realizada por el INEC, epeeiodo 2001-2010, la

poblacion del canton Ambato crecié un promedio &4 en ese

periodo, tal como se presenta a continuacion:

CUADRO No. 1

Crecimiento Poblacional Cantén Ambato

Afo Poblacion Area Urbanal % Crecimiento Anual
2001 156.797Y 3,1%
2002 161.672 4,6%
2003 169.103 4,5%
2004 176.768 4,2%
2005 184.209 4,2%
2006 191.987 4,5%
2007 200.641 4,.2%
2008 209.000 3,9%
2009 217.076 3,5%
2010 224.719

% Crecimiento promedio 4,1%

Fuente: INEC

Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Segun estadisticas del INEC, la esperanza de \idaaaer para el
periodo 2005-2010 en el Ecuador es de 75 afiosel &fio 2009 la tasa
de mortalidad a nivel nacional fue de 4,3 muertes gada 1.000

habitantes, igual que en afios anteriores, tal c@mopresenta a

continuacion:
CUADRO No. 2
DEFUNCIONES GENERALES
Afio 1 Ndamero Poblacién 1/ Tasa *
2000 56.420 12.298.745 4.6
2001 55.214 12.479.924 4.4
2002 55.549 12.660.728 4.4
2003 53.521 12.842.578 42
2004 54,729 13.026.891 4,2
2005 56.825 13.215.089 4.3
2006 57.940 13.408.270 4,3
2007 58.016 13.605.485 4.3
2008 60.023 13.805.095 4,3
2009 59.714 14.005.449 4,3
* Tasas por 1.000 habitantes

Fuente: Anuario de Estadisticas Vitales: Nacimientos yubefones
Elaborado por: INEC Carla Fiallos T.
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Fuente: Anuario de Estadisticas Vitales: Nacimientos yubefones
Elaborado por: INEC Carla Fiallos T.
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Sin embargo, segun las estadisticas INDEX-MUNDIydtior para el
afio 2009 registr0 una tasa de mortalidad de 4,99cpda 1 000
habitantes, cifra que coincide con la tasa brutenddalidad general de

la provincia de Tungurahua (4,9) reportada poN&Q 2

La Organizacion Panamericana de la Salud, por ge,d#& proyectado
que la tasa de mortalidad total en el Ecuador Setécesos por cada 1
000 habitantes para el periodo 2010-2020. A coatidon se presenta
las tasas de mortalidad estimadas por INDEX-MUNrbdte el periodo

2003-2011:

GRAFICO No. 3

Tasa de mortalidad: 5 muertes/1.000 habitantes (July 2011 est.)

Tasa de mortalidad
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Fuente: Estadistica INDEX-MUNDI
Elaborado por: INDEX-MUNDI

® ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENOS - INEC. (2009).
[http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/reg_admiat/est_nac_def]. Poblacion total y tasas
brutas de natalidad, mortalidad general, mortalidaafantil y materna, seglin regiones y provincias
de residencia habitual. Afio 2009.
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CUADRO No. 3

Afio | Tasa de mortalidad |Posicion|Cambio Porcentual | Fecha de la Informacion
2003 5,29 191 2003 est.
2004 424 210 -19.85 % 2004 est.
2005 424 211 0,00 % 2005 est.
2006 423 211 -0,24 % 2006 est.
2007 421 208 0,47 % 2007 est.
2008 421 205 0,00 % 2008 est.
2009 499 190 18,53 % July 2009 est.
2010 5 186 0,20 % July 2010 est.
2011 3 185 0,00 % July 2011 est.

Fuente: Estadistica INDEX-MUNDI
Elaborado por: INDEX-MUNDI

En base a la informacién presentada, a la taseederiento poblacional
de 4,1% anual estimada por el INEC para el peradd-2020, y a la
disposicidon de compra de los encuestados en latigaeién de mercado

se proyect6 el numero de decesos de la siguiemerala



CUADRO No. 4

Numero de Decesos Proyectados

Descripcién 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 202
Tasa de crecimiento promedio 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10%
Poblacion Zona Urbana de Ambato 250.8354 259.534 269.049 278.914 289.140 299.742 310.732 322.125

Porcentaje de personas que estan dispuestas a
86,7% 86,7% 86,7% 86,7% 86,7% 86,7% 86,7% 86,7%

contratar los servicios exequiales

Personas dispuestas a contratar los servicios 2A(7.0 225.01§ 233.264 241.818 250.685 259.874 269.404 279.282
Tasa anual de mortalidad por 1000 habitantes 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Numero de decesos en el mercado meta 1085 1125 1166 1209 1253 1299 1347 1396

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

€e



34

Habitos de Consumo

La muerte es un suceso natural inevitable que ecudependientemente
del sexo, raza, edad o estatus social. Cuandofamgia afronta el
fallecimiento de uno de sus miembros, ésta debelizaea
obligatoriamente diversos tramites y actividades gexigen gran

esfuerzo emocional en momentos de extremo sufrimien

Las formas en las que se realizan las velaciorles gntierros entre los
habitantes de la ciudad de Ambato, no difieren ae del resto de
ciudades del pais: la familia contrata una sala veéacion que
normalmente provee el atald, formaliza al cadalertraslada y se
encarga de la organizacion de la velacion. Lueg@resigue con el
entierro en un cementerio elegido por la familseaealiza la cremacion
del cadaver para luego depositarlo en el luganéisio por el difunto en

sus ultimos dias.

Gustos y Preferencias

Segun las encuestas, el 48% de la poblacion deudad de Ambato
considera que los cofres y féretros, salas de idelaraslados y tramites
legales son elementos indispensables a la horaonigatar servicios
mortuorios. En tanto que un 17% considera quesksicios antes
mencionados, asi como la formolizacibn y maquillageemacion,

tramites médicos, floreria, cafeteria, asesoria n@oca Yy



35
financiamiento, y asesoria psicolégica son indispbles al momento de

contratar un servicio integral.

CUADRO No. 5
¢, Cudles de las siguientes opciones considera usted indispensables
a la hora de contratar servicios mortuorios?

Frecuencias $Servicios_Mortuorios

Respuestas Porcentaje
N© Porcentaje| de casos
Cofres y féretros 95 13,1% 37,4%
Formolizacion y maquillaje 38 5,2% 15,0%
Traslados 72 9,9% 28,3%
Salas de velacion 107 14,8% 42,1%
% Cremacion 33 4,6% 13,0%
£ Tramites médicos 43 5,9% 16,9%
il Tramites legales 74 10,2% 29,1%
I§ Floreria 49 6,8% 19,3%
g)': Cafeteria 35 4,8% 13,8%
Asesoria econdémica y
financiamiento 20 36% 10.2%
Asesoria psicoldgica 23 3,2% 9,1%
Todas las anteriores 130 17,9% 51,2%
Total 725 100,0% 285,4%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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GRAFICO No. 4
Servicios Exequiales Indispensables
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Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Asi mismo, en base a las encuestas, se logré deterios atributos
esenciales que considera la poblacion cuando tantsarvicios
exequiales son la ubicacion geogréfica y la conatlidde las

instalaciones.
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CUADRO No. 6
Atributos Esenciales de la Contratacién de ServicowExequiales
Frecuencia| Porcentaje Porc§ntaje Porcentaje
vélido [acumulado
Prestigio 37 14,6 14,6 14,6
Precios 36 14,2 14,2 28,7
Variedad de servicios 49 19,3 19,3 48,0
8 Ubicacion geografica 59 23,2 23,2 71,3
% Cdmodas instalacione 33 13,0 13,0 84,3
Servicio al cliente 26 10,2 10,2 94,5
Otra ¢ Cual? 14 55 5,5 100,0
Total 254 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
GRAFICO No. 5
Brees
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Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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2.1.4 Comportamiento Historico de la Demanda

El comportamiento historico de la demanda pernigaraar la evolucion que
el consumo per capita de un producto o servicioelysstrado en un mercado

determinado en el pasado.

Para el registro de las defunciones en el Ecuaxistee dos instancias: al
aspecto médico-estadistico que se encarga deiazertdl acaecimiento del
hecho y el relativo al de Registro Civil, Ident#w@dn y Cedulacion que se

encarga de la inscripcion y legalizacion del hedtsd.

En el siguiente cuadro se presentan las defuncitotetes de mayores y
menores de un afio por sexo, segun regiones, pragjrm@antones y parroquias
de residencia habitual de la persona fallecidarespondientes a la zona
urbana y periférica del canton Ambato, durante etigoo 2006-2009,
publicadas por el INEC en los Anuarios de EstatdistVitales-Nacimientos y

Defunciones.

CUADRO No. 7
Defunciones totales de mayores y menores de un apoy sexo en la
ciudad de Ambato

Afio Total General Menores de un afio Mayores de un afio
Total | Hombres| Mujeres | Total | Hombres| Mujeres | Total | Hombres| Mujeres
2009 | 867 449 418 40 23 17 827 426 401
2008 | 957 543 414 41 23 18 916 520 396
2007 | 864 458 406 44 26 18 820 432 38B
2006 | 843 431 412 38 25 13 805 406 399

Fuente: Anuarios Estadisticas Vitales INEC
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Segun la informacion de estos anuarios, se puesdaae que en los afios 2008
y 2009 a nivel nacional el 5% de las defuncionexritas corresponde a
menores de un afio, y el mayor peso relativo, 5X48t0on mayores de 65
afos. Otra caracteristica importante es la solwgatidad masculina en
edades activas y sobre todo entre 15 y 49 afoas efftas serviran para
estratificar a la poblacion objetivo y proyectar demanda de servicios

exequiales.

En el afio 2010 se registraron 944 defunciones eargbn Ambato, es decir
hubo un incremento de 8% con relacion al afio amtesegun informacion

obtenida del Registro Civil, tal como se muestralegiguiente cuadro:

CUADRO No. 8
Defunciones Registradas en el 2010
Mes de 2010
Registro Hombres Mujeres Hombres Mujeres TOTAL
Tardio Tardio Oportuno Oportuno

Enero 7 12 22 30 71
Febrero 10 9 21 28 68
Marzo 11 8 30 32 81
Abril 21 10 25 21 77
Mayo 14 11 32 36 93
Junio 13 8 26 30 77
Julio 9 10 23 19 61
Agosto 12 11 25 30 78
Septiembre 15 9 31 19 74
Octubre 12 10 19 38 79
Noviembre 14 16 26 43 99
Diciembre 13 11 27 35 86

TOTAL 151 125 307 361 944

Fuente: Registro Civil Ambato
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Tardio, equivale a las defunciones registradas udsspdel mes de

fallecimiento.

ND=No Disponible

Los datos anteriores no constituyen la demanda peaks es necesario
segmentarla segun la intencién de compra manif@giad los encuestados en
el estudio de mercado. De esta manera en el jpefi@d6-2010 se obtuvo la
siguiente demanda estimada de servicios exequlalasistencia inmediata, en

funcién del nimero de decesos ocurridos en la didéaAmbato:

CUADRO No. 9
Demanda Histérica Segmentada 2006-2010
Afo Decesos Generales  Demanda segun Intencion denpoa
86,70% *

2010 944 818

2009 867 752

2008 957 830

2007 864 749

2006 843 731

Fuente: Registro Civil Ambato
Elaborado por: Carla Fiallos T.

**E| 40,2% de los encuestados definitivamente edigpuesto a adquirir

servicios exequiales; el 46,5% probablemente Idrataria.
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2.1.5Demanda Actual

Las caracteristicas y necesidades de la demandal,aftteron identificadas
mediante la recopilacion de informacion primariateoila a partir de la
realizacion de una encuesta que fue aplicada elndad de Ambato. El plan

de muestreo y los resultados finales se presentantauacion:

Poblacion Objetivo

La poblacion objeto de estudio estd conformada hmonbres y mujeres,
mayores a 20 afios de edad, y residentes en el sebtno de la ciudad de
Ambato. Las razones por las cuales se selecciomé @oblacién objetivo con
edad superior a los 20 afios, es por su capacidadcpatratar (mayores de

edad), y porque la poblacién del canton Ambateekdivamente joven.

En base a la proyeccion de poblacion por areasog aflendario, segun
provincias y cantones periodo 2001-2010, elabopadael INEC; para el afio
2010 se estima que el cantdon Ambato cuenta con3294habitantes, de los
cuales 224 719 pertenecen al &rea urbana. Estaes&y constituye la
poblaciéon objetivo, sobre la cual se desea infordmacelacionada con la

coordinacién de servicios exequiales.
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Muestra

Para el desarrollo de la presente investigaciordesermino el tamafio de la
muestra utilizando la siguiente férmula de pobladidgita, que tiene en cuenta

el tamafio de la poblacion, el nivel de confianzh grror muestral.

e =E T3
E [WN-1)4+Z #P=*

Formula utilizada para el célculo de la muestra

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamarfio de la poblacion

p: Proporcion estimada de éxitos

g: (1-p) Proporcion estimada de fracasos

e Cuadrado de la aceptabilidad méxima error entrerdgorcion real y la
proporcion de la muestra.

z: Nivel de confianza

Los datos utilizados fueron:

e 5%

z 1.96
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p 0.5
g 05

N 224 719

Aplicando la férmula antes mencionada, se obtieneamano muestral &84
personas mayores a 20 afios que residen en la zbaaaude la ciudad de

Ambato, a quienes se debe efectuar la encuesta.

n= (1,96)x (0,5) (0,5) x 224 719
(0,08)x (224 719 -1) + (1,96) (0,5) (0,5)

n =383

Se realizdé una encuesta piloto con preguntas quaitEran obtener datos
sobre el mercado, sus expectativas y preferen@hsedvicio, el precio y la
promocién del mismo. El objetivo principal de esteuesta fue cuantificar la
probabilidad de aceptacion (p) y de rechazo (gcado ante la posibilidad

de instalacion de una funeraria en la ciudad.

Esta encuesta pilo fue aplicada a 40 personas ()% marno de la muestra),
de las cuales 24 manifestaron que definitivamewigratarian el servicio
propuesto, 12 probablemente lo contratarian 4 noctiean por contratarlo, es
decir que el 90% de la poblacion encuestada madifas aceptacion para
contratar el servicio. Los resultados fueron psades, con lo cual el nimero
de las encuestas a aplicarse se redujo, pues enabgsorcentaje de los

encuestados que estarian dispuestos a contratasefogios de la nueva
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funeraria, la variabilidad positiva “p” asumio eler de 75% vy la variabilidad
negativa “q” de 25%. De esta manera el tamafo traleefinitivo fue de 287

personas mayores de 20 afios, conforme se presemérauacion:

n= (1,96)x (0,75) (0,25) x 224 719
(0,08)x (224 719 -1) + (1,98) (0,75) (0,25)

n =287

Disefio del cuestionario

El cuestionario modelo disefiado para la elaboragelas encuestas consta de
catorce preguntas, que buscan determinar los &ctords importantes que
intervienen en la prestacion de servicios exegsiialaeles como el perfil
demografico del mercado meta, los atributos quikiyah en el cliente al
momento de adquirir el servicio, la aceptacion sieVicio en el mercado, la
ubicacién estratégica de las instalaciones, el servicio que los clientes
estarian dispuestos a pagar, las preferencias lidatec con respecto a la
disposicion final del cuerpo y la publicidad a iméif para promocionar los

servicios exequiales.

El objetivo secundario de la encuesta piloto fudesdeo de confirmar que las
preguntas estuvieran bien estructuradas y arrojdeans relevantes para el
proyecto. Una vez detectados errores leves, selidleel cambio de una

pregunta abierta a una cerrada respecto al prasoegtarian dispuestos a

pagar los potenciales clientes por los serviciaserfarios; es asi que se
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colocaron rangos de precios, ya que los encuestia®nocian por completo
el precio de los servicios funerarios, pues se watun servicio ocasional que

no se lo contrata todos los dias.

La encuesta definitiva fue aplicada de acuerdo enuestreo aleatorio simple
con el fin de que cada integrante de la poblaci@tantenga la misma
posibilidad de ser incluido en la muestrl cuestionario finalmente utilizado

se describe en el Anexo 1.

Recoleccion de la informacion

Para efectos de la recoleccion de la informacids sujetos participantes en el
estudio fueron localizados en los principales sestoresidenciales y
estratégicos-comerciales de la zona urbana deuliad¢ide Ambato: Ficoa,
Miraflores, Mall de los Andes, Plaza de Toros, @sno en los principales
hospitales publicos y clinicas privadas de la diydalonde fueron

seleccionados de manera aleatoria.

Procesamiento de datos vy resultados de la encuesta

Luego de la aplicacion de la prueba piloto y lasuestas, los datos
cuantitativos obtenidos se procesaron en el pamstéelistico SPSS 18 y el
programa Microsoft EXCEL 2010, a partir de los esate generaron cuadros
y graficos estadisticos, que permitieron conocsitlecion actual del mercado

objetivo.

® SCHAEFFER; MENDENHALL y OTT.Elementos de muestreera. Edicién. Capitulo 4. pp. 39-42.
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Los resultados de la encuesta aplicadBapersonas mayores de 20 afios y
que viven en la zona urbana del canton Ambatoeseriben en el Anexo 2;

los cuales se resumen a continuacion:

- EI 88,5% de los encuestados no tienen contratadplamde prevision
exequial, de ese porcentaje el 58,1% no lo tiermgueo desconocen

acerca de los beneficios del servicio.

e« La Funeraria Guerrero y la Funeraria Meléndez temd¢ mayor
posicionamiento en el mercado local, puesto qu9egl% vy el 28% de
los encuestados consideraron a dichos estable¢osieamo los mejores

de la ciudad, respectivamente.

« EI12,20% de la muestra seleccionada, no contaasarivicios funerarios
en ninguno de los establecimientos citados en ettmnario, mientras
que el 3,15% sefialdé que prefiere contratarlo édalmara de Comercio,
y Cuerpos Colegiados de la ciudad de Ambato comoeonplo: el
Colegio de Arquitectos, Colegio de Ingenieros, dJMME, porque son

afiliados a éstos.

e Las principales caracteristicas que buscan lositekea la hora de
contratar servicios mortuorios son la ubicacién ggéfica de las
instalaciones 23,23%, variedad de servicios 19,29stigio 14,57%,

precios 14,17%, entre otros.
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Salas de velaciones, cofres y féretros, tramigalds, y traslados fueron
considerados por los encuestados como servicios tuomms
indispensables; sin embargo 130 personas optarocoptratar todos los

servicios propuestos.

El 40,2% de la muestra definitivamente contrataelapaquete de
servicios completo que incluye: cofres y féretrésmolizacion y

magquillaje, traslados, salas de velacién, cremadi@mites médicos,
tramites legales, floreria, asesoria econémicaanttiamiento, y asesoria

psicolégica, mientras que el 46,5% de la muestrbgiriemente lo haria.

El 56,3% de los encuestados pagarian entre 1 0530 USD por el
servicio contratado, mientras que el 20,10% pagariee 1 500 y 2 000

USD.

La ubicacion de las instalaciones en el sector Mallos Andes es la
opcion con mayor preferencia, pues representa ed%3de los

encuestados.

El 39,8% de los encuestados considera la crema&oido una opcion al

entierro (inhumacién).

El internet, la guia telefénica y los periédicosstituyen las principales
fuentes de consulta de los encuestados, si natesdntratar este

servicio.
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Una vez realizadas las encuestas, se puede igtexita empresa de servicios
exequiales va a resolver una necesidad identifieadal mercado funerario de
la ciudad de Ambato. Segun los resultados obtenidooferta de planes de
prevision exequial y servicios mortuorios que ik, la organizacion
integral del funeral, asi como la prestacion destservicios adicionales:
tramites médicos y legales, y asesoria psicolégesyltan atractivos para la
demanda potencial, puesto que en la actualidadister establecimientos que

presten un servicio exequial con estas caractas$sén la ciudad.

Resultados de la Entrevista a Expertos

Con la intencion de definir el servicio funerari@ntto de un contexto
empresarial, se realizé una entrevista cualitalvaropietario de la “Funeraria
Guerrero”, uno de los establecimientos mas prestigi de la ciudad de la

Ambato, de la cual se obtuvo la siguiente informaci

« La contratacion de servicios mortuorios, en el mumalel deceso de

una persona se convierte en urgente y basica.

« Las costumbres y creencias religiosas tienen unga#tdo de influencia

en la demanda de los servicios mortuorios.

» Las caracteristicas mas importantes que una petsmta al contratar

los servicios funerarios son variedad de servicggsyicio al cliente,
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instalaciones amplias y comodas, cofres de caliplaatios razonables y

facilidades de pago.

El plan de servicios mas contratado tiene un cdst800 USD e incluye:
cofre de madera, sala de velaciones o capilla raedi@ domicilio
(Durante 24 horas), cafeteria, flores, asesoramieleal, libro
recordatorio, carroza, tanatopraxia, garaje, vicmtferencia, servicio de

internet, y servicio personalizado.

Las funerarias que tienen un mayor posicionamient@l mercado por
su prestigio y variedad de servicios son la Furer@uerrero y la

Funeraria Meléndez.

Existe escasa publicidad de las funerarias quedoan en la ciudad, por
lo que los potenciales clientes contratan los sexwiexequiales en las

mas conocidas, sin que necesariamente sean laesejo

La integracion de todos los servicios en un sogailuesulta atractivo
para los clientes, debido a que en la actualidad ¢eamite debe ser
realizado por separado y por un familiar del fatlecya que son pocas

las funerarias que ofrecen un servicio completo.
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Asistencia Exequial Inmediata

A través de los datos recolectados en la encueaslizada, se logré el calculo

de la demanda actual del servicio de asistenciguealeinmediata, en funcion

de la intencion de contratacion.

Cuadro No. 10

¢Consideraria contratar un servicio funerario compéto que incluya lo

antes mencionado?

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje) Porcentaje

vélido |acumulado

Definitivamente lo contrataria 102 40,2 40,2 40,2

Probablemente lo contrataria 118 46,5 46,5 86,6

8 No me inclino por contratarlo 26 10,2 10,2 96,9

;E Probablemente no lo contratarig 5 2,0 2,0 98,8

Definitivamente no lo contratari 3 1,2 1,2 100,0
Total 254 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

GRAFICO No. 6

Intencion de Contratacion de Servicios Exequiales
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Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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El 86,70% de los habitantes de la zona urbana deafon definitivamente y

probablemente contratarian un servicio exequiaigimat que incluya: cofres y
féretros, formolizacion y maquillaje, trasladoslasade velacion, cremacion,
tramites médicos, tramites legales, floreria, eaie} asesoria econdmica y
financiamiento, y asesoria psicologica, mientras €ulL3,4% no se inclina por
contratar estos servicios. Con esta informaciénresliza el calculo de la
demanda actual de servicios de asistencia exequigdiata en la ciudad de

Ambato, la misma que se presenta a continuacion:

CUADRO No. 11
Demanda Actual de Servicios de Asistencia Exequikimediata en

Ambato
Numero de personas zona urbana Ambato 224.719
Porcentaje de encuestados que estarian dispuedtosaadar los servicios 86,70%
Personas que demandarian los servicios 194.831
Tasa anual de mortalidad general (5 decesos parl&@D habitantes) 0,005
Numero de defunciones por afio 974

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Prevision Exequial

Para el calculo de la demanda actual de los sesvite prevision exequial, se
utilizé la informacién que se recopild en las erstag, relacionada con el
porcentaje de la poblacién que no tiene contratadplan y aquel porcentaje

gue desconoce los atributos de este servicio.
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¢ Tiene contratado un plan de prevision exequial parusted y su familia

gue cubre los gastos de los servicios mortuorios?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
w Si 33 11,5 11,5 115
o
© No 254 88,5 88,5 100,0]
©
= Total 287 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
GRAFICO No. 7
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Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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En el caso de no tener un plan de prevision, indigulas razones por las

cuales no lo ha contratado

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .

valido acumulado

No lo considera necesari 85 33,5 33,5 33,5

8 Falta de dinero 24 9,4 9,4 42,9
=)

T>f5 No conoce al respecto 145 57,1 57,1 100,0

Total 254 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

GRAFICO No. 8
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Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

El 11,5% de la poblacion tiene contratado un plenpdevision exequial,

mientras que el 88,5% no lo tiene, principalmertmpe el 57,1% no conoce

al respecto. Con el fin de medir la intensidadadelacion entre la edad de los

encuestados y la contratacion de los planes désgreexequial, se cruzaron

los resultados de las dos preguntas, obteniéndsgguente cuadro:



CUADRO No. 14
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Edad vs. Contratacion de Planes de Prevision Exeali

¢ Tiene contratado un plan exequia

para usted y su familia? Total
Si No
20 - 30 afios 2 74 76
31 - 40 afios 7 73 80
©
8  41-50 afios 9 69 78
T}
51 - 60 afios 13 26 39
Mayor a 61 afios 2 12 14
Total 33 254 287
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Los interesados en los servicios de prevision éaéque tienen edades entre
los 31 y 60 afios representan el 29% de los endaeesstasto indica que las
personas con ese rango de edades se preocuparoméanpratar planes de
prevision exequial, Es asi que en base a las sttadi del INEC con respecto
a la poblacion de la ciudad de Ambato con edadé® éos 31 y 60 afios
(35%), se realiza el calculo de la demanda acteabldnes de prevision

exequial, el cual se presenta a continuacion:

CUADRO No. 15
Demanda Actual de Planes de Prevision Exequial em#bato

Numero de personas zona urbana Ambato, estrat®s/A; 224.719
Porcentaje de personas con edades entre 31 y &) qfie podrian 3504
contratar el servicio

Numero de personas con edades entre 31 y 60 agsoguian contratar 18,652
el servicio

Porcentaje de personas sin Plan de Prevision Exequi 85%
Personas sin Plan de Prevision Exequial 66.854

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Cremacion

La pregunta mas relevante de la encuesta que perglitcalculo de la
demanda actual de este servicio fue la relacioraaa el interés de la

poblacion de escoger a la cremacion como una optiéntierro.

El 60,2% de la poblacidon de la ciudad de Ambatspoadidé negativamente a

la opcion de cremacion en lugar del entierro, sagente porque va en contra
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de sus principios religiosos y de sus costumbregntnas que el 39,8%

prefieren esta practica.

CUADRO No. 16
¢Escogeria la cremacion como una opcion al entief?o

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
vélido acumulado
m Si 101 39,8 39,8 39,8
3 No 153 60,2 60,2 100,0|
S
= Total 254 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

GRAFICO No. 10
Cremacion vs. Entierro

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Con esta informacion, se realiza el calculo deela@hda actual de servicios de

cremacion en la ciudad de Ambato, tal como se ptasecontinuacion:
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CUADRO No. 17
Demanda Actual de Cremaciones en Ambato

Numero de personas zona urbana Ambato 224719
Porcentaje de personas que prefieren esta practica 39,8%
Personas que prefieren esta practica 89.438

Porcentaje de personas que estarian dispuestasadi los servicios | 86,7%

Personas que demandarian los servicios 77.943

Tasa anual de mortalidad general (5 decesos parld@D habitantes) 0,005

Numero de cremaciones por afio 388

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Cabe mencionar que la cremacion se ha convertidenemétodo comun de
disposicion final del cuerpo entre los habitantesedta zona geogréfica, y se

espera que en los afos futuros la demanda se iectem

2.1.6 Proyeccioén de la Demanda

Para la proyeccion de la demanda de todos loscges\exequiales se estimo la
poblacion del canton Ambato para los proximos l1@sajue es el tiempo de
evaluacion de este proyecto, utilizando la tasacréeimiento promedio de
4,1% para el periodo 2011-2020. Ademas se usO dmmse la demanda
calculada para el afio 2010 de los servicios exkguia Los resultados

obtenidos se presentan a continuacion:



CUADRO No. 18

Proyeccioén de la Demanda 2011-2020

Descripcion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012019 2020

Tasa de crecimiento promedio 4,10%4,10%| 4,10%| 4,10% 4,10%| 4,10%| 4,10% 4,10% 4,10%| 4,10%
Poblacion Zona Urbana de Ambato 232.9581.500 250.354 259.534 269.049 278.914 289.14(0 299.742 310.732 322.125
Porcentaje de personas que estan dispuestas ataontr
l0s servicios exequiales 86,7% 86,7%| 86,7%| 86,7% 86,7%| 86,7%| 86,7%| 86,7% 86,7% 86,7%
Personas dispuestas a contratar los servicios 781209.380217.057 225.016 233.266 241.818 250.685 259.87G 269.404 279.282
Tasa anual de mortalidad por 1000 habitantes 5,0%,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Numero de decesos en el mercado meta 1.0101.047] 1.085 1.125 1.166{ 1.209 1.253 1.299 1.347| 1.396

Fuente: INEC y Encuesta realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

8G
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2.2 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta es el término que define al nUmero delades de un determinado bien o
servicio que los vendedores de un mercado estjpuaditos a vender a un
determinado precio. La informacion que apoya @lisis de la oferta se basa en la
cantidad de productores de un bien o servicio emarcado, su localizacion, su
capacidad instalada y utilizada, la calidad y ekjm, los planes de expansion, ¥tc.

El conocimiento del comportamiento de la ofertaelemercado permitira determinar
el comportamiento que tendra la competencia emtald cuando el proyecto sea

ejecutado.

2.2.1 Caracteristicas de la Oferta

Las funerarias son establecimientos cuya activiglattipal esta destinada a
atender las necesidades asociadas con la muertgedélumano en lo que
respecta a los servicios de prevision exequialjavele ataudes, traslado y
arreglo del cadaver, velacion, inhumacion y/o c@éra Uno de los puntos
esenciales en la caracterizacion del servicio qestgn las funerarias es la
dificultad para definir el paquete de prestacioges supone este tipo de
servicios, dada la tendencia a la provision derdag prestaciones adicionales.
En este sentido, los establecimientos de servinimerarios buscan proveer las
distintas prestaciones, ya sea por si mismas odic@mdo las de varios

proveedores a modo de Unico de oferente.

1 FERRELL, O.; HARTLINE, M. y LUCAS, G. (2007)Estrategia de Marketing México: Editorial
Thomson. 2° Edicion.
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La oferta de servicios funerarios esta condiciongda el numero de
fallecimientos potenciales en una determinada gewografica, variable que no
es controlable ni por la empresa ni por los progi@ssumidores. Ademas,
ésta se enfrenta a una demanda en cierta medidacfiske, pues segun los
manifestado por Francisco Marcos “La oferta deis@w funerarios presenta

la particularidad de operar en un sector en el@idemanda esta garantizada”.

La elaboracion y el costo de un funeral difierepataliendo del lugar donde se
realice, y de la variedad de servicios compleme&sacontratados. Las
condiciones de mercado originan una situacion pr@para que la empresa
funeraria cobre distintos precios a diferentestdie por servicios similares; y
por lo general, ésta fija el precio acorde a laacajad econdmica de la familia
del difunto. Ademas, el precio se emplea comocatdio de calidad del
servicio, considerandose de mayor calidad los @esviy productos mas

costosos frente a los mas econémicos.

Generalmente, las funerarias que operan en el deerda los servicios
funerarios presentan caracteristicas propias cuéifarencian frente a otras
empresas de servicios que actian en otros sed@dividad economica, las

principales se mencionan a continuacion:

Son empresas de servicios, que son requeridas deranasporadica y no
continua, es decir con una frecuencia muy bajagsibargo, el momento de la
prestacion del servicio se concentra durante uiogiargo de tiempo, de al
menos veinticuatro horas, durante el cual las cdmagaestan sujetas a la

evaluacion por parte de sus clientes.
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Son establecimientos que prestan sus servicios neranbito geografico

reducido y localista; por lo que estan sujetosstiutnbres muy arraigadas en el
lugar en el cual operan. Ademas, la oferta dei@esvfunerarios tiende a ser
local, no soélo por las exigencias del demandanporyla naturaleza de la
prestacion, sino también por la imposibilidad de ¢ps proveedores de los
servicios complementarios (féretro, lapidas, flprss encuentren en un lugar
lejano; en consecuencia las funerarias se somdgsncastumbres del lugar en

el que se asientan.

Son establecimientos que por la naturaleza delicggngue prestan, se
encuentran sometidos a regulaciones sanitariagjyiemen de autorizaciones
administrativas para poder operar. En la pracli@agempresa funeraria se
encarga de la organizacion del conjunto de lossriten tanto que la
autorizacion administrativa hace referencia alatraénto del cadaver y su

traslado.

Son empresas que hacen servicios irrepetiblefieate es tunico y demanda el
servicio una sola vez. La impresion de los clisrdebre la labor realizada
durante la prestacién del servicio exequial puedecar de forma importante
la futura actividad, ya que una empresa funeraia sujeta a la evaluacion
tanto de los familiares del fallecido que contratalos servicios como de los

asistentes que asisten a los ritos funebres.
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2.2.2 Comportamiento Historico de la Oferta

A pesar del crecimiento del negocio funerario eealador, en el pais no hay

un registro sobre la cantidad de dinero que musteesector.

La oferta de servicios funerarios en la ciudad debato ha estado marcada
por la ausencia de una funeraria con salas deigelde gran capacidad y con
crematorio propio, ubicado de manera estratégi@stnzona que ha tenido un
crecimiento relevante en los ultimos afos. Laalfimeraria que cuenta con
amplias y modernas salas de velacion, y a la quedacel mercado meta sobre
todo la clase socioeconomico alta es la Funeraugr@ro, que tiene dos salas
de velacion situadas en el centro de la ciudad glesector del Mall de Los

Andes. No dispone de un horno crematorio propidrapaja en alianza

estratégica con la Funeraria Memorial de la ciuda@uito en lo relacionado a

planes de prevision exequial y cremaciones.
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MAPA No. 1

Ubicacién Funeraria Guerrero-Sala 1

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

MAPA No. 2
Ubicacion Funeraria Guerrero-Sala 2

Fuente: Gogle Maps
Elaborado por: Google Maps



64
La Funeraria Meléndez tiene mas de 50 afios enrelahe local, dispone de 2
salas de velacidn que estan ubicadas en el segdtpadjue Juan Benigno Vela,
y es la Unica funeraria que tiene horno crematprimpio en la parroquia

Izamba, a la entrada norte de la ciudad.

MAPA No. 3

Ubicacién Funeraria Meléndez

Fuente: Goole aps
Elaborado por: Google Maps

La Camara de Comercio de Ambato cuenta con 4 salgdias que estan
ubicadas en la zona céntrica de la ciudad, cercants Catedral. Este
establecimiento compite solamente en el segment&akds de velaciones, ya
que los deudos son quienes deben contratar ldecapiiente y los servicios

exequiales complementarios.
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MAPA No. 4

Ubicacion Camara de Comercio de Ambato

Fuente: Goole Maps
Elaborado por: Google Maps

2.2.3 Oferta Actual

En el segmento de asistencia exequial inmediatangie/e el alquiler de salas
de velacion y otros servicios complementarios céeneremacion, la oferta en

la ciudad de Ambato puede ser resumida de la sitpuferma:

e Funeraria Guerrero, tiene el mayor posicionamiegro el mercado,
actualmente dispone de dos salas de velacién qmatidad para 130 y
150 personas. Su linea de negocio se orientavant de planes de
previsibn exequial y de asistencia inmediata o0 gerge, asi como

también al servicio de cremacién. Dispone de dietg exequiales de
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prevision o asistencia inmediata, cuyas caraciagsty precios se

detallan a continuacion:

CUADRO No. 19
Paquetes de Previsién Exequial, Asistencia Inmediaty Servicios

Complementarios de la Funeraria Guerrero

Precio
incluido IVA

Plan Servicios

Esmeralda | Cofre de madera, sala de velaciones ilagap 800,00

ardiente a domicilio (Durante 24 horas), cafeteria, USD

flores, asesoramiento legal, libro recordatqrio,
carroza, tanatopraxia, garaje, video conferencia,

servicio de internet, y servicio personalizado.

Zafiro Cofre de madera, sala de velaciones o eaplill056,00 USD
ardiente a domicilio (Durante 24 horas), cafeteria,
4 arreglos florales asesoramiento legal, libro
recordatorio, carroza, tanatopraxia, garaje, video
conferencia, servicio de internet, servicio

personalizadoy musica en vivo.

Rubi Cofre de madera, sala de velaciones o cadilE00,00 USD|
ardiente a domicilio (Durante 24 horas), cafeteria,
5 arreglos florales asesoramiento legal, libfo
recordatorio, carroza, tanatopraxia, garaje, video
conferencia, servicio de internet, servicio

personalizadamnusica en vivo y meseros.

o Cremacion (incluye urna) 650,00
Servicios i -
. Tanatopraxia (Formolizacion) 70,00
Adicionales
Flores (5 arreglos florales) 250,00

Fuente: Gerente Propietario de la Funeraria
Elaborado por: Carla Fiallos T.

« Funeraria Meléndez, es otro de los competidoreo&rsegmentos de
asistencia exequial inmediata y cremacion. Ofrlese servicios de

alquiler de sala de velaciones o capilla ardievgéata de cofres y urnas,
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cremacién, traslado del difunto en carroza y otreervicios
complementarios como formolizacién (tanatopraxiajaquillaje del
cadaver (tanatoestética) y arreglos florales. &fjupte basico de
servicios que incluye cofre mortuorio, sala de sielaes por 24 horas,
carroza y flores oscila entre 1 000,00 y 1 800,8DUel precio varia en
funcion de la calidad y material del ataud; y spacidad instalada es de
2 salas de velaciones con capacidad para 120 pestsd@ispone ademas
de un horno crematorio que se localiza a la entdedambato, junto al
Cementerio Parque de los Recuerdos en la parrtzangba, y el precio
gue cobra por el servicio de cremacion del cadésede 900,00 USD

(incluye urna).

MAPA No. 5

Ubicacién Crematorio Funeraria Meléndez
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps
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e La Camara de Comercio de Ambato, dispone de cusdfas con
capacidad para 320 personas, el precio de algleléass instalaciones es
de 250,00 USD por 24 horas para los particulamggsiys para los socios.
Sin embargo, los familiares del difunto son quiedeben contratar
adicionalmente y por su cuenta todo lo necesari@ @ funeral:
formolizacion del cuerpo, ataud o urna, capillaente, carroza, flores,
etc Por tanto, si se toma el cuenta el paquetedasas econdmico que
ofrece la Funeraria Guerrero por 800,00 USD, em®i3e determina que
los ritos funebres en ese establecimiento tendniaoosto minimo de 1

250,00 USD.

En el Anexo 3, se detallan las variables analizaldgaks participantes en los
distintos segmentos del mercado, como tipo de @esvgue prestan, precios,

forma de pago, ubicacion geogréfica y capacidadlada.

2.2.4 Proyecciones de la Oferta

De acuerdo a las observaciones realizadas soboapacidad instalada y
disponible de las funerarias que atienden a egfmesgo de la ciudad y que
competiran con el proyecto, se prevé que la oféetaervicios exequiales de
prevision, asistencia inmediata y cremacién ensigsientes afios tendra el

siguiente comportamiento:

« La Funeraria Guerrero tiene previsto inaugurar n@matorio en el mes

de julio de 2011, para lo cual ha lanzado al meraad precio especial
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de 649,99 USD, para que los clientes aprovecheanpan de manera

anticipada y obtengan beneficios por introduccion.

« La Funeraria Meléndez no tiene posibilidades deaesion en lo que a
terreno y capital financiero se refiere, por lo gaesupone no competiran
en el mercado en un corto y mediano plazo. Adeswasgegmento meta
esta dirigido a personas que pertenecen a un cesoaioecondmico
medio, por lo que esta capacidad no afectara emmpgporcion a la
nueva funeraria que se enfocara principalmente alientes medio-alto

y alto.

« La Funeraria Guerrero es la competidora directa cheieva funeraria, y
actualmente su participacion en el segmento deigidevexequial es
minimo. Sin embargo, por la alianza estratégica tjane con la
Empresa Prever, que es una Unidad de Negocio ddingoMemorial,
se estima que la oferta de este tipo de servi@om@emente ante la

presencia de nuevos competidores.

La capacidad de las funerarias no cambiara enldl @6 como tampoco en los
siguientes anos, por lo que se concluye que lasofler los servicios exequiales
de asistencia inmediata para la ciudad de Ambatnasgendra constante en el
futuro. No asi para el segmento de cremacion,ugalg Funeraria Guerrero

inaugurod su propio horno crematorio.
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2.3 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

2.3.1 Asistencia Exequial Inmediata

En el andlisis de la demanda, se determind quel @91® ocurrieron 974
defunciones de personas que habitan en la ciud&antbato, sobre la base de
las cifras presentadas por el Registro Civil, ylaeintencion de compra

definida en las encuestas.

Para cuantificar la demanda se aplico la siguiEmtaula:

D = n*g*p

Donde:

n = numero de defunciones ocurridas

g = cantidad de paquetes de servicios exequialdgsatatios por cliente

p = precio medio del paquete

Por tratarse de servicios cuya contratacion es frecaente, se supuso que la

cantidad demandada por los clientes es de un pabésico por persona, y se

utilizé un precio promedio de 950,00 USD, obtenapartir de los valores

establecidos por las funerarias de la zona.



71

CUADRO No. 20
Célculo del Precio Promedio por Paquete Exequial

Paguetes Exequiales
Basico Medio Lujo
Funeraria Guerrero 800,00 1.056,00 1.500,00
Funeraria Meléndez 1.000,00 - 1.800,00Q
Camara de Comercio de Ambatp 1.050,00 - 1.750,00Q
Precio Promedio 950,00 1.056,0Q 1.683,33

Fuente: Estudio de Mercado / Cliente Fantasma
Elaborado por: Carla Fiallos T.

De esta manera se obtiene la demanda cuantificafsreinos monetario, asi:

D =974 x 1 x 950,00 USD

D =925 300,00 USD

En el analisis de la oferta, se describe que gheatp de asistencia exequial
inmediata comprende varios servicios como el aquilke la sala de velacion,
venta del cofre, traslado del cadaver en carrozaotps servicios

complementarios: flores, esquelas, musica, tanatarentre otros.

En base a la investigacion de mercado, se obtuvestimado de las ventas de
servicios exequiales basicos: cofre mortuorio, S#da velacion o capilla
ardiente, carroza y flores, que la competenciactiirdel proyecto, es decir las

funerarias Guerrero y Meléndez realizaron en el24fid®.
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CUADRO No. 21
Paguetes de Servicios Exequiales Vendidos en el @01

Establecimientos 2010
Funeraria Guerrero 313
Funeraria Meléndez 266
Total 579
Promedio mensual 48

Fuente: Estudio de Mercado / Cliente Fantasma
Elaborado por: Carla Fiallos T.

El precio promedio del paquete basico de serviekexquiales es de 950,00
USD. Al multiplicar este dato por el nimero de yetg@s exequiales vendidos

en el afio 2010, se obtiene una oferta equivaleb®® £#50,00 USD, asi:

O =579 x 950,00 USD

O =550 050,00 USD

Por tanto existe una demanda insatisfecha de 3%sdg anuales, equivalentes
a 375 250,00 USD, ya que de los 974 decesos oosred el 2010, solamente

579 recibieron ritos funebres en dichos establariios.

2.3.2 Prevision Exequial (Planes Prepagados)

En el andlisis de la demanda, se estima que errelnio existe una demanda

de 66 854 personas que carecen de planes de pregisgquial.

La Unica funeraria de la ciudad que ofrece plameguales desde el afio 2009
es la Funeraria Guerrero. Sin embargo, mas queamnde prevision exequial

se trata de un sistema prepago, en el cual se leogigarecio a la fecha en que
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se adquiere el plan; y se lo puede financiar antreses sin interés o con tarjeta
de crédito hasta 12 meses. No hay limite de eddde@rvicio es transferible a
la persona que designen. La Unica condicion paliaan el servicio es que
debe estar cancelado minimo el 80 % vy el saldoidiifea 30 dias. Por tanto,

estos planes exequiales deben ser pagados en miniafm.

En base a la investigacion de mercado, y a infodnaaroporcionada por el
Gerente Propietario de la Funeraria Guerrero, s@@&sjue en los afios 2009 y
2010 se suscribieron alrededor de 64 y 85 contrdeoplanes exequiales
prepagados anuales, respectivamente. La escasa afe este tipo de
servicios, se debe principalmente a que no existe aultura de prevision
exequial en la zona como sucede en las grandeadgsdprobablemente por la

limitada promocion del servicio, lo que contribugledesconocimiento de la

poblacion de la ciudad de Ambato sobre el tema.

La Funeraria Guerrero ofrece solamente planesiohailes y no grupales, por
tanto la oferta se determind en funcién del numesbmado de paquetes

vendidos y el precio de cada paquete asi:

CUADRO No. 22

Cuantificacion Oferta Planes Prepagados 2010

Planes Q anual p USD (c/u) Oferta USD
Esmeralda 70 800,00 36.800,00
Zafiro 38 1.056,00 28.512,00
Rubi 12 1.500,00 18.000,00

Total 85 83 312,00

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Del cuadro anterior se desprende que la previsiagweal constituye un
segmento de mercado que puede ser ampliamenteapl@ues la demanda
insatisfecha es muy significativa (De las 66 85k@eas que carecen de este
servicio, solamente 85 contrataron planes prepajadiademas, se debe tomar
en cuenta que los sistemas de prevision exequelfgpcionan en el pais
generalmente estan asociados a seguros; por lerg@enbato se ofertan mas

bien planes prepagados.

2.3.3Cremacion

El segmento de cremacion ademas del crecimientlagobal, y de la tasa de
mortalidad de la poblacion, depende de los gustqsreferencias de los
potenciales clientes. En el 2010, segun registebsNEC y el Registro Civil
existieron 944 defunciones de personas que vivedaemona urbana de

Ambato.

En base al estudio de mercado realizado se deterque el 40% de los
encuestados preferiria la cremacion, por tantocetaashda de los servicios de
cremacion en el 2010 fue de 378 fallecidos. Alntifiaar la demanda se
considerd el precio medio de 775,00 USD fijado laar dos funerarias que
compiten directamente con el proyecto, cuyos pseogxrilan entre 650,00 y

900,00 USD tal como se muestra en el siguienterouad
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CUADRO No. 23

Precio Promedio Cremaciones

Participantes Precio Cremacién USD
Funeraria Guerrero 650,00
Funeraria Meléndez 900,00
Precio Promedio 775,00

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

De esta manera, la demanda de los servicios deaci@men la ciudad de

Ambato en el aflo 2010 fue de 292 950,00 USD.

D =378 x 775,00 USD

D =292 950,00 USD

Las Funerarias Guerrero y Meléndez ofertan ested@servicio al segmento
meta del proyecto. En el siguiente cuadro se ptasen detalle del nUmero de

cremaciones efectuadas en el afio 2010.

CUADRO No. 24

# Cremaciones 2010

Participantes 2010
Funeraria Guerrero 98
Funeraria Meléndez 53
Total 151

Promedio Mensual 12

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.



76
Al multiplicar las cremaciones del afio 2010 poprelcio de venta del servicio
fijado por cada funeraria, se obtuvo una ofertavedente a 111 400,00 USD,

tal como se presenta en a continuacion:

CUADRO No. 25

Oferta 2010 Segmento Cremaciones

Participantes # Cremaciones Precio USD Total
Funeraria Guerrerd 98 650,00 63 700,00
Funeraria Meléndez 53 900,00 47.700,00

Total 151 111.400,00

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Como resultado, en el afio 2010 se obtiene una dkEmasatisfecha de este
segmento de 181 550,00 USD, que equivalen a 22Tacienes; la cual resulta
atractiva para invertir, por lo que el proyectoursionara en el segmento de

cremacion.

2.4 MARKETING MIX

La comercializacion de los servicios de la funerase basa en el disefio del

marketing mix: producto, precio, plaza y promocil@s, cuales se deben considerar

para la definicion de las estrategias de marketenta empresa.

2.4.1Productos y Servicios Funerarios

Los servicios funerarios que la empresa ofrecerdekemmercado estan

agrupados en tres tipos de planes de asistenajmiekeque fueron disefiados
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en funcion de las opciones que los encuestadosdepason indispensables a
la hora de contratar este tipo de servicios. Adgta@izara al mercado un plan
de prevision exequial y el servicio de cremacidras caracteristicas de los

servicios se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 26

Planes Exequiales

El servicio incluye:

A Cofre o urna de Madera

A Tanatopraxia

A Tramites legales

A Utilizacion de una de nuestras salas de velacié4pdoras.
PLAN A Traslado a la sala de velacion y al cementeriolendoario en

EXEQUIAL carroza funebre

ESPECIAL A Insumos de Cafeteria (100 personas)

A Libro de Condolencias

A Dos arreglos florales laterales

A Musica Ambiental

A Celebracion del rito funebre (en la sala)

A Presentacion con proyector sobre la vida del difunt

A Parqueadero

El servicio incluye:

A Cofre o urna de Madera

A Tanatopraxia

A Tramites legales

A Utilizacion de una de nuestras salas de velacié4{doras.

A Traslado a la sala de velacion y al cementeriolundoario er
PLAN carroza funebre

EXEQUIAL A Insumos de Cafeteria (120 personas)

EXCLUSIVO | A Libro de Condolencias

A Dos arreglos florales laterales y 1 cubre ataud

A Musica Ambiental

A Habitacion con bafio privado para los deudos.

A Celebracion del rito religioso (en la sala)

A Acompafiamiento musical

A Presentacion con proyector sobre la vida del difunt

A Parqueadero
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PLAN
EXEQUIAL
PREMIUM

El servicio incluye:

A Cofre o urna de Madera (Laurel)

A Tanatopraxia

A Tanatoestética

A Tramites legales

A Utilizacion de una de nuestras salas de velacié2phoras.

A Traslado a la sala de velacion y al cementeriolundoario er
carroza funebre

A Insumos de Cafeteria (150 personas)

A Libro de Condolencias

A Tarjeta Réquiem (150)

A Cinco arreglos florales: 2 pedestales, 2 laterglels cubre
ataud

A Mdusica Ambiental

A Celebracion del rito funebre (en la sala)

A Acompafiamiento musical

A Presentacion con proyector sobre la vida del difunt

A Habitacion con bafio privado para los deudos

A Misa privada de mes

A Parqueadero

SERVICIOS
ADICIONALES

A Cremacion (incluye urna)

A Meseros para el servicio de cafeteria
A Tarjetas Réquiem

A Asesoria psicologica

A Funeral y condolencias on-line

A Acompafiamiento musical

PLAN DE
PREVISION
EXEQUIAL

El servicio incluye:

A Cofre o urna de Madera

A Tanatopraxia

A Tramites legales

A Utilizacion de una de nuestras salas de velacié2pboras.

A Traslado a la sala de velacion y al cementeriolundoario er
carroza funebre

A Insumos de Cafeteria (120 personas)

A Libro de Condolencias

A Dos arreglos florales laterales y 1 cubre ataud

A Mdusica Ambiental

A Acompafiamiento musical

A Habitacion con bafio privado para los deudos.

A Celebracion del rito funebre (en la sala)

A Presentacion con proyector sobre la vida del difunt

A Parqueadero

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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El servicio que brindara la empresa de serviciogffarios se basa en:

« Atencion personalizada y diligente con persondude disponible las 24

horas del dia y los 7 dias de la semana.

« Trato humano, con exclusividad y personalizacionséevicio exequial

para garantizar un alto nivel de satisfaccion dedleudos.

- Eficiente atencion al cliente con informacion clargrecisa sobre la

linea de productos y servicios exequiales.

« Amplia y moderna infraestructura que responde &almjo de disefio y
de arquitectura que inspira paz y tranquilidadigné@an el ambiente de

un funeral.

A continuacion, se explican cada uno de los sersiekequiales ofertados:

» Servicio de retiro y traslado del fallecido

La funeraria recogera al fallecido de la casa, talsfmogar geriatrico o
medicina legal, para trasladarlo a la funerariapljcar las técnicas para
la conservacion del cadaver (tanatopraxia y tasédtiea). Del mismo
modo aplica, cuando el cuerpo es trasladado enouhecfunebre al

cementerio u horno crematorio para su destino.final
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Realizacion de tramites civiles y legales

La funeraria, se encargara de realizar los tranciteles y legales como
la inscripcién de defuncidn en el Registro Civilyeclamo del subsidio
para auxilio de funerales otorgado por el IESSt{pie que el fallecido
sea afiliado o pensionista jubilado del IESS),ezhiso de traslado fuera
del término municipal (si fuere el caso), ademéasadeoordinacion con

el cementerio para la disposicion final del cuerpo.

Inscripcion de Defunciéon

Para el registro y legalizacién de la defuncion,nseesitan los siguientes

requisitos:

Constancia de defuncion del INEC firmado por el fgsmnal
competente que asistié al fallecido, sello y numiaodigo, si ocurrid

en un centro asistencial, excepto para los prafagés en practica rural.

Declaracion juramentada de dos testigos, antefeld#eRegistro Civil,
Identificacion y Cedulacién o su delegado, cuando deurrido sin

asistencia profesional.

Cédula de ciudadania del fallecido, o documentadeatificaciéon o

pasaporte en caso de que el fallecido sea exteanjer
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e Ceédula de ciudadania y la papeleta de votaciorakzadas de quién va a

inscribir la defuncion.

Una vez presentados los requisitos, el Registrd €ygistra la defuncion en

libros y actas, legaliza los documentos y entrégarificado correspondiente

que tiene un costo de 2,00 USD.

Subsidio para auxilio de funerales

En Ecuador el Instituto Ecuatoriano de SeguridadigbdIESS) otorga el

subsidio para auxilio de funerales de acuerdodidpuesto en el articulo 197
de la Ley de Seguridad Social. Esta prestaciéel esembolso en dinero que
se entrega a la persona que cancelo los gastdarshl del pensionista de
jubilacion o montepio, o del afiliado que tuviereratitadas seis (6)
imposiciones mensuales, por lo menos, dentro déltwmsos doce (12) meses

anteriores a su fallecimiento o que genere deraghensiones de montepfo.

El IEES reembolsa por concepto de auxilio de fuesrahasta el valor
equivalente al cuatrocientos por ciento (400%),3ario Basico Unificadd
-SBU- del trabajador en general, vigente en el aido;tanto para el 2011 el

IESS cubre hasta un valor equivalente a 1 056,dD.US

1 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL — IESS.(2011). [http://www.iess.gob.ec/
site.php?content=1252-auxilio-para-funerale&iixilio para Funerales.
12 E| salario basico unificado del trabajador en gainestablecido en el afio 2011 es de 264,00 USD.
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Los gastos reembolsables corresponden, a los stgaieonceptos:

« Cofre mortuorio
« Servicios de velacion y carroza
« Servicios religiosos

« Costos de inhumacion o cremacion

El derecho a reclamar el auxilio para funeralesgiiee en un (1) afio, contado

desde la fecha de fallecimiento del causante.

El tramite no tiene costo alguno, pero es necegagsentar los siguientes

requisitos:

« Solicitud de Auxilio de Funerales, que se obtiegrgresando al sitio web

del IESS y/o acudiendo a las ventanillas de lagiaties Provinciales de

Pensiones.

« Dos copias de la “Certificacion simple gratuita gpanhumacion y

sepultura” o partida de defuncion.

« Facturas originales canceladas, a hombre de lamnsergue realizo los

gastos del auxilio para funerales con el detallggastos efectuados.

» Copia de la cédula de ciudadania del fallecido.
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Copia de la cédula de ciudadania y certificadoatacion de la persona

que realizo los gastos del Auxilio para Funerales.

Copia de la cuenta bancaria activa o certificacléria cuenta bancaria

activa, de la persona que solicita el Auxilio daénales.

El reembolso estara listo en el término de 8 diberhbles aproximadamente.

Suministro de cofres

El cliente, en funcion del tipo de plan exequiattcatado, puede elegir el
cofre mortuorio o0 urna, acorde a sus gustos y medias, y a las
caracteristicas del fallecido (peso, estatura, )ed&k dispondra de un
catalogo con una amplia variedad de estilos dedatay si el cliente lo
prefiere podra visualizarlo pues estaran disposible un area especifica

de la funeraria.

Preparacion del fallecido

Este servicio comprende la tanatopraxia que exlada para demorar la
descomposicion final de un cuerpo, a través deudd se desinfecta y
preserva el cadaver; asi como la tanatoestéticasguencarga de los
cuidados estéticos y su maquillaje. Ambos sersiestan incorporados
en los planes exequiales que ofrece la funeranagmbargo se debe
tener en cuenta el tiempo que se dispone entrasthdo del fallecido y

la exposicion en velacion o destino final.
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» Sala de Velacion y Rito Funebre

Comprende un espacio cémodo, decorado para el ineeodo y

acompafiamiento del difunto y sus familiares, aaodado para
permanecer alli un promedio de 24 horas. Todogplkses incluyen el
rito religioso o laico, con una presentacion denfesnorias e historia de
vida del fallecido que sera expuesto en la salasadé su traslado al

cementerio.

Los paquetes Exclusivo y Premium incluyen ademé&smicio de cuarto

con bafio propio para que los deudos puedan descansa

* Servicios adicionales

Estos servicios son ofrecidos por la funeraria@dm de complementar
las exequias y brindarle mas solemnidad. El ai¢andra la opcidon de
contratar adicionalmente musica en vivo para @ fiinebre, tarjetas
réquiem para agradecer la presencia de los amigamiiares de los
deudos, servicio de cafeteria con meseros, asgsac@ogica, servicio
de funeral y condolencias on-line a través de lgin@aweb de la

funeraria, entre otros.

Los arreglos florales estan incluidos en los plaegequiales y su
cantidad varia dependiendo del plan; sin embargmiriararia contara
con un lugar para la venta de flores y coronas es pgropias

instalaciones.
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Servicio Postmortem o Atencién al Duelo

Comprenden aquellos servicios mas alla de la aterngie se da en el
momento de la pérdida, tales como la misa del mda gtencion

psicologica a los familiares directos del fallecido

Cremacion

Si el cliente asi lo prefiere, puede contrataregVisio de cremacion que
consiste en reducir los restos mortales a cenizasvaés de energia
calorica. Las cenizas son depositadas en una pare su posterior
entierro o colocacién en un columbario. La creiraguede ser directa

sin velatorio, visitas ni ceremonias formales o dtws funebres previos.

Los documentos necesarios para la cremacion son:

= Certificado del INEC proporcionado y sellado porMédico que

atendi6 a la persona fallecida.

= Copias de cédula del fallecido y del familiar gealizara el contrato

con la Funeraria.

= Autorizacion de 3 familiares directos, mayores dadey copias de las

respectivas cédulas de identidad.
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* Planes de Prevision Exequial

La funeraria también ofrece un plan de previsibregeial con el
propésito de atender todos los gastos que se paeseoor el
fallecimiento de la persona que lo contratd. Ny liaite de edad y el
servicio es transferible a la persona que desigigutar del contrato.
Para utilizar el servicio debe estar canceladomuirgl 50 % y el saldo

diferido a 60 dias.

2.4.2 Precio

La organizacién debe contar con un sistema deadijade precios que tome en
consideracion cada uno de los factores internogterreos que influyen en la
decision de precios tales como los costos, memg®@iivas y la competencia;
asi como el efecto del precio y la interaccion Itata las variables del

marketing mix sobre la demantfa.

La empresa ofrece tres planes de servicios exeguiglservicios adicionales
como prevision exequial y cremacion, los cualesetie diferentes precios,
segun las posibilidades, necesidades y decisionesprefieran los clientes.
Los precios de los paquetes exequiales se definemobase a una estructura
de costos variables unitarios relacionados comddyzcion de los servicios, a

los cuales se les asigné un margen de ganancipegoita a su vez asumir los

13Cfr. M., KENT. (1992).Politica de precios: para hacer méas rentables lazidiones. Madrid: McGraw
Hill Interamericana de Espafia S.A.



87
costos fijos totales; ademas se tomoé como refaaetas precios de la

competencia, con el propoésito de lograr una ragpareetracion en el mercado.

Los precios de los planes se disefiaron considedasdesultados del estudio
de mercado con el cual se determind que el 56,3bsdencuestados pagarian
entre 1 001 y 1 500 USD por el servicio contratadntras que el 20,10%

pagaria entre 1 500 y 2 000 USD, tal como se naastontinuacion:

CUADRO No. 27
¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por los serviciggleccionados en la

pregunta 9?

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
500 - 1 000 USD 33 13,0 13,0 13,0
1001 -1 500 USD 143 56,3 56,3 69,3
é 1 500 - 2 000 USD 51 20,1 20,1 89,4
S Mas de 2 000 USD 17 6,7 6,7 96,1
Otro ¢ Cuél? 10 3,9 3,9 100,0

Total 254 100,0 100,0

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.



88

GRAFICO No. 11

B 500 - 1 000 USD
& 1 001 - 1 500 USD
11 500 - 2 000 USD
B Mas de 2 000 USD
O otro ¢Cual?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Los precios de los planes de asistencia exequebkgpresentan pueden variar
dependiendo de los requerimientos especificos lgmite, sin embargo han
sido tomados como referencia para realizar las gmognes y el andlisis

financiero. El célculo de fijacion de precios dansn el Anexo 4.
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CUADRO No. 28
Precios de los Planes Exequiales y Servicios Adicales

PLANES ‘ PRECIO
ESPECIAL 896,00
EXCLUSIVO 1.160,00
PREMIUM 1.576,00
Prevision Exequial Mensualidades
Duracion contrato: 8 afios 12,08 USD
SERVICIOS ADICIONALES PRECIO USD
'] Meseros para el servicio de cafeteria (cada uno) . 0,006
[0 Cremacion (incluye urna) 550,00
[ Tarjetas Réquiem (docena) 12,00
[J Asesoria psicoldgica (cada sesion) 30,00
[1 Funeral y condolencias on-line 120,00
1 Acompafamiento musical 84,00

Fuente: Estudio de Costos
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Al contratar servicios funerarios de cualquier iedel precio se ve relegado
por la calidad en el servicio pero sobre todo perelucliente o contratante no
ahorra ni escatima gastos cuando se trata deasatidh necesidad imperiosa
de disponer del cadaver del difunto de una mangmady honrosa. La

elasticidad precio de la demanda de este tipo mé&rees baja, pues el precio
no es un factor determinante al momento de conti@gaservicios exequiales
basicos, ya que al presentarse el fallecimientoudeser querido esta
contratacion se convierte en un consumo urgentenquriede ser postergado;
por tanto al ser servicios de primera necesidacnyehdo en cuenta el
segmento de mercado al que se enfoca el proyestos @ueden ser

catalogados inelasticos.
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La relacion calidad-precio, que orienta a los camdores en sus compras, no
es mas que la consecuencia de la diferenciaciomatid que el cliente del
servicio debe poder y querer pagar el sobrepreagosypone esa diferencia.
Por tanto, al incorporar servicios adicionalesandlanes exequiales, se afiade
un valor agregado en la oferta, con lo cual ehtdigoercibe que recibe mas y

consecuentemente debe pagar mas.

Las politicas de cobro por los servicios de aststeexequial inmediata y
cremacion son 50% al contado, y crédito hasta desem 30% y 20%
respectivamente; en tanto que para los planes deisgm exequial las
mensualidades se pagan al contado. Las formasage pueden ser en
efectivo, tarjeta de crédito (corriente y diferidasta dos meses), cheques,
débitos automaticos y transferencias bancariasen¥&d, se brindara asesoria
al cliente en el caso de cobro de polizas de sedgiarevision exequial, y de
coberturas relacionadas con servicios exequiakysaofas por los emisores de
tarjetas de crédito, bancos, IESS, entre otros;l@dimalidad de disminuir la
influencia del precio sobre la disposicion de camyra su vez promover la

contratacion de planes exequiales con mas bengfiaon mayores precios.

2.4.3Plaza

La funeraria tiene vias de facil acceso, y estacalizada en el norte de la
ciudad, cercana al aeropuerto. El canal de digtidim que se utilizara para
llegar al mercado objetivo es la venta directa.s tbentes seran atendidos

personalmente por los empleados de la empresa parporcionarles
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informacion sobre cobertura, precios, y caraciedstde los planes exequiales,

y brindarles un servicio de calidad.

El proceso de venta esta basado en la busquedaldeores para las
necesidades de los clientes. Los vendedores afendelos clientes que se
acerguen a la funeraria 0 que necesiten una \gsitsonal en el domicilio, y
expondran los beneficios que ofrecen los diferemitmes de prevision
exequial. El sistema de entrega de los serviaissd garantizar un alto nivel
de satisfaccion del cliente, y captar su lealtadcigs al trato humano y

solidario.

El servicio de prevision exequial se ofrecera aresgs y oficinas, en donde se
expondran a los empleados los beneficios de estdugio con el fin de

incursionar en este segmento y lograr una amptiecjgpeacion en el mercado.

Se debe mencionar que la empresa maneja un caeetibdton los proveedores
de los bienes y servicios especializados que cawiorlos paquetes de
servicios funebres (Ataudes, musica en vivo, tgratoa, flores etc) con el fin
de disponer de manera inmediata de éstos en el mtorae el que un cliente

contrata los servicios de la funeraria.
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GRAFICO No. 12
CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO

FUNERARIA

“PORTAL CELESTIAL”

HABITANTES DE LA CIUDAD
DE AMBATO
(FAMILIAS Y EMPRESAS)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

2.4.4Promocion

Logotipo y Slogan

“PORTAL CELESTIAL CIA. LTDA.”, es el nombre de langresa, con el
cual se pretende posicionarla en la mente del coidsu del segmento meta.

El logotipo y slogan se presentan a continuacion:
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GRAFICO No. 13
Logotipo y slogan

PORTAL CELESTIAI.

Serwclos exequmles

A su lado, en momentos dificiles...
Fuente: Christian Viveros - Disefiador Grafico
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Este logo fue disefiado especificamente para ladtiagy representa en forma
grafica su nombre comercial; tiene tonos moradgsises porque en nuestra
cultura estos colores simbolizan el luto. La inmage un portal que tiene de
fondo unas montafas y estrellas en el cielo queseptan a las personas que
han fallecido, como sin6nimo de grandeza y perm@aerel logotipo no esta
asociado a ninguna religion, y el slogan da a cenet principal atributo del

servicio que es el trato humano.

Plan de Medios

En el estudio de mercado realizado, se determir® ajuinternet, la guia
telefénica y los periddicos son las principalesnfas de consulta de los
encuestados, cuando necesitan contratar estosiesytal como se presenta a

continuacion:
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CUADRO No. 29
Medios de Comunicacion utilizados por el Mercado

¢, Qué medio de comunicacion consultaria si necestantratar este

servicio?
Frecuencias $Medios_de_Comunicacion
Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Internet 127 31,8% 50,0%
Guia Telefénica 99 24,8% 39,0%
Periddico 76 19,0% 29,9%
$Medios_de
. ... Revistas 26 6,5% 10,2%
Comunicacion
Radio 37 9,3% 14,6%
Televisién 29 7,3% 11,4%
Otro 5 1,3% 2,0%
Total 399 100,0% 157,1%

a. Agrupacioén de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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GRAFICO No. 14
Publicidad preferida por los Encuestados

15

10

Recuento

T T
Internet Guia
Telefonica

T T T T
Periodicos Revistas  Radio Television  Otro

$Publicidad

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

La publicidad contendra un mensaje claro que coguanila misién de la
funeraria, las caracteristicas de los pagueteseddc®s exequiales y los
beneficios de su contratacion, Ademas este mensaj@unicara la
disponibilidad de espacios amplios y modernos, atémcion personalizada en
cada uno de los servicios, con la finalidad de panen el segmento de

mercado. El plan de medios propuesto, contempla:

« Anuncios publicitarios a color de ¥z pagina en “Eréldo” y la “Hora”
qgue son los periddicos de mayor circulacion deiddad, una vez a la

semana en distintos dias, durante los tres prinmeeses.
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 Tripticos informativos que contengan las caradieds, precios y formas
de pago de los planes de asistencia exequial ddggor la empresa, y

que seran entregados al cliente a través del pdrderventas.

« Hojas volantes para ser entregadas en lugaresadeasicurrencia como
el Centro Comercial Mall de los Andes, hospitatEntros de cuidado

geriatrico, mercados, etc.

« Valla publicitaria en un lugar estratégico de laadle la ciudad, para la

cual se suscribira un contrato de arrendamient® poeses.

- Pagina web de la empresa con informacion sobrease filosdfica,
estructura organica, planes de asistencia exegquiakervicios
complementarios, formas de pago, promociones yspace para los

funerales y condolencias on-line.

El presupuesto semestral de gastos de promocidabliciplad es de 9 844,28

USD, tal como se presenta a continuacion:
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CUADRO No. 30

Presupuesto Gastos de Publicidad

Publicacioén en prensa, 1/2 pagina a cg

El Heraldo 5 267,00 1.335,00
Diario La Hora 5 248,00  1.240,00
Tripticos Tamafio oficio en papel couché 5.000 0,06 300,00
Hojas volantes en 1/2 oficio, a color 10.000 0,02 200,00
Valla tubular de 8,00 x 4,00 por 6 meses 1 6.209,28 6.209,28
Disefio y desarrollo pagina web 1 560,00 560,00

TOTAL 9.844,28

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Unicamente durante los tres primeros afios del ptoyse tiene previsto la
contratacion de la valla publicitaria en una dedakes mas transitadas de la
ciudad de Ambato, con la finalidad de lanzar algado la marca y dar a
conocer la empresa en medio local, a partir dektecuafio se utilizaran

solamente los demas medios descritos en el cuatkna.



3 ESTUDIO TECNICO, LEGAL, ORGANIZACIONAL Y AMBIENTAL

3.1 ASPECTO S TECNICOS

3.1.1 Tamafio del Proyecto

El tamafio es la capacidad de produccion que tiepegecto durante todo el
periodo de funcionamiento, es decir el volumen mend de unidades que se
pueden producir en un dia, mes o afio, dependieetitpo de proyecto que se

esta formulando.

La importancia de definir el tamafio que tendra relygcto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivelateihversiones y costos que
se calculen y, por tanto, sobre la estimacion deefdabilidad que podria
generar su implementacion. De igual forma, lagiéoique se tome respecto
del tamafio determinara el nivel de operacion, & d& estimacion de los

ingresos por venta.

Los factores que determinan el tamafio de un proypaeden restringir o
impulsar las actividades de la nueva empresa. sHsictores pueden ser:
dimension y caracteristicas del mercado de consymde proveedores,
disponibilidad de recursos financieros (financiartog, localizacion, economias

de escala, caracteristicas del personal requetieitnglogia disponible.
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Los factores determinantes para el tamafio de estgeqio en particular,
radican principalmente en la disponibilidad de recs financieros para el
terreno y la construccion de las instalaciones s las inversiones mas
significativas, asi como la disponibilidad de urpaso grande y bien

localizado dentro del mercado meta.

En el siguiente cuadro se estimo la oferta necegaiia satisfacer la demanda
insatisfecha de asistencia exequial inmediata, dlsgopuesto de trabajar a una

capacidad maxima de 6 dias a la semana.



CUADRO No. 31

Tamafio del Proyecto

PERIODOS
1 2 3 4 ) 6 7

VENTAS ASISTENCIA EXEQUIAL INMEDIATA 493.849 543.233 597.557 657.312 786.146 904.067 1.039.67¢

Numero de decesos en el mercado meta 1.085 1.125 1.166 1.209 1.253 1.299 1.347 1.396
Demanda Insatisfecha 40% 434 450 467 484 501 520 539 559
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
Demanda proyectada DP 434 478 525 578 664 764 879 1.011
Demanda mensual proyectada 36 40 44 48 55 64 73 84
Demanda semanal proyectada * 9 10 11 12 14 16 18 21
Demanda diaria proyectada 2 2 2 2 2 3 3 4
Capacidad instalada 3 salas de velacion O 0 0 0 O O 0 O

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

00T

*6 Dias Laborables a la semana
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Como se observa en el cuadro anterior la funer@mara de 2 salas de
velacion que son suficientes hasta el 5° afio deaojg®, sin embargo también
se ofertard planes de prevision exequial por lo lgueonstrucciéon de una
tercera sala de velacidbn es necesaria para estenpae de clientes que
prepagaron el servicio. La capacidad de cadasgatietalla en la distribucion
de areas del edificio, pero se debe mencionar guesplias para atender las

necesidades del mercado obijetivo.

La decision de inversion de nuevas salas de velamidéel afio 8 dependera de

que las previsiones de la demanda proyectada sgla@um

3.1.2 Localizaciéon del Proyecto

Macro Localizacion

La funeraria estara localizada en el norte deudadd de Ambato.
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MAPA No. 6
Parroquias Urbanas de Ambato
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Fuente: Municipio de Ambato
Elaborado por: Municipio de Ambato

Micro Localizacion

Actualmente en la zona céntrica de Ambato restuftaildencontrar terrenos

grandes con buena ubicacién y que cuenten condizabils de acceso. Para
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tomar la decision de compra del terreno adecuadead®rd una matriz con
factores de localizacién, es decir se evaluaron dagacteristicas mas

importantes de los posibles terrenos a adquirieseroceso fue el siguiente:

» Determinar los factores de localizacion que incidan el proyecto,

ordenados de mayor a menor, segun su importancia.

» Establecer el peso o la importancia de cada faetdocalizacion, para lo

cual el factor mas importante recibira un puntageOdB0 y el menos

importante 0,10 sobre 1,00.

» Cada factor de localizacion tendra una calificaai@O a 100 puntos,

dependiendo del cumplimiento de las caracteristasdablecidas para

cada terreno.

Los factores de micro localizacion para este primyReeron:

CUADRO No. 32
Factores de Localizaciéon

Factores Ponderacion
Ubicacion preferida por los clientes 0,25
Costo por m2 0,25
Tamafo 0,15
Menor competencia cercana 0,15
Facilidades de acceso 0,10
Relieve del terreno 0,10

TOTAL 1,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Se visitaron 3 terrenos en venta, en la zona n@ta ciudad de Ambato, con

las siguientes caracteristicas:

* Un terreno irregular de 800 m2 ubicado en la Avirc@hvalacion y
Destacamento ETZA, en el sector La Victoria. Hsté@lizado en la
entrada norte de la ciudad de Ambato, con viascdesa oOptimas y el
precio por metro cuadrado es de 100,00 USD. Ea esha no se

registran establecimientos similares que brindeviges funerarios.

* Un lote de 800 m2 en la calle JAcome Clavijo y @asje Villarroel,
sector Mall de los Andes. La clasificacion del asosuelo es mdltiple,
tiene una estructura mixta con desniveles en sigataas; dispone de
amplias vias de acceso y el precio por metro cdadza de 150,00 USD.

Cerca a la zona se encuentran las instalacionkesFdmeraria Meléndez.

e Un terreno plano de 1 100 m2 ubicado al borde dé&Jva Pedro
Vasconez Sevilla, en la parroquia Izamba. Se ttatan terreno que es
parte de una hacienda que esta siendo lotizadalopque existe la
posibilidad de adquirir mas o0 menos metros denerdependiendo de la
conveniencia. Los alrededores son usados pargrieuliura y esta
localizado en la entrada norte de la ciudad de Ambas minutos del
aeropuerto y del cementerio “Parque de los Recgérdés una zona de
alta plusvalia, en donde esta ubicado el Colegan#g y se construyen
nuevos proyectos habitacionales; ademas cerca mierterio se
encuentra el crematorio de la Funeraria MeléndBispone de varias

vias de acceso y su precio es de 80,00 USD el roeddrado.



En la investigacién de mercado, el 54% de los estades consideraron que la
mejor ubicacién para la funeraria es el Sector Mallos Andes, en tanto que
el 1,6% mencionaron que el sector de Ficoa o la péntrica de la ciudad de

Ambato, serian los lugares mas idéneos para lalatsbn de la funeraria, tal
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como se presenta a continuacion:

CUADRO No. 33

Ubicacién Funeraria

] | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
vélido acumulado
Sector La Victoria,
_ 45 17,7 17,7 17,7
Parroquia Atahualpa
Sector Mall de los
4 137 53,9 53,9 71,7
S Andes
NG
> Sector Izamba 68 26,8 26,8 98,4
Otro 4 1,6 1,6 100,0
Total 254 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Carla Fiallos T.

GRAFICO No. 15

Sector La Victoria,
Parroquia Atahualpa

o Sector Mall de los
A

ndes

[ Parroquia lzamba

M otro

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Los tres lotes fueron evaluados en base a sustedsticas, calificandolos y
ponderando esta calificacion para encontrar el m@sveniente para el
proyecto. De esta manera se determin6é que laizacan 6ptima para la
funeraria es el terreno ubicado en la Av. Pedrecdaez Sevilla en la
parroquia lzamba, ya que éste tiene las mejoreactedirsticas en cuanto a
costo por m2, tamafio y relieve del terreno. Ademeate terreno es el mas
idéneo, segun la clasificacion del uso de suelabéstido por el Municipio de

Ambato.

A continuacion se presenta la matriz de evaluatdgacional y el mapa de

ubicacién del terreno elegido:



CUADRO No. 34

Matriz Factores de Localizacion del Proyecto

Terreno Sector La Victoria

Terreno Sector Mall de los Andes

Terreno Sector lzamba

Factores Ponderacion
CT PT CT PT CT PT

Ubicacion preferida por los clientes 0,25 60 15 100 25 80 20
Costo por m2 0,25 90 23 60 15 100 25
Tamafio 0,15 80 12 80 12 100 15
Menor competencia cercana 0,15 a0 14 60 9 80 12
Facilidades de acceso 0,10 90 9 100 10 80 8
Relieve del terreno 0,10 80 8 70 7 100 10

TOTAL 1,00 80 78 90

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.

*CT= Calificacion Total
*PT= Ponderacion Total

L0T
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MAPA No. 7
Ubicacién del Terreno Elegido
Pillare Viejo
Hacienda Pillaro %
Villacrés o Marcos
Santo Espinel
Domingo
& San
Atahualpa I % Migualito
Za
Quizapincha g
SAmbato Niton
Sucre
San Rosa i
El Rosario

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Carla Fiallos T.

3.1.3Ingenieria del Proyecto

Instalaciones

La superficie total de la funeraria es de 1 100d@2erreno y 2 128,27 m2 de

construccion, la distribucion que se dara al terrese detalla en el siguiente

cuadro:
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CUADRO No. 35

CUADRO DE AREAS
DESCRIPCION UNIDAD AREA CAPACIDAD
SUBSUELO
PARQUEADERO M2 1.050,00 30
PLANTA BAJA
HALL DE INGRESO M2 55,60
FLORERIA M2 25,10
CAFETERIA M2 18,30
DORMITORIOS M2 37,80
TANATOESTETICA M2 18,50
BANOS M2 36,20
ORATORIO M2 23,17
SALA DE VELACION 1 M2 191,50 195
SALA DE VELACION 2 M2 196,10 195
BODEGA M2
PLANTA ALTA

ESTAR M2 24,10
OFICINA 1 M2 26,30
OFICINA 2 M2 16,50
OFICINA 3 M2 16,50
SALA DE JUNTAS M2 18,50
SALA DE VELACION 3 M2 374,10 290

TOTAL 2.128,27
AREA TOTAL DE CONSTRUCCION 2.128,27
AREA TOTAL DE TERRENO 1.100,00

Fuente: Planos proyecto
Elaborado por: Arg. Fernando Maldonado

Los planos del proyecto: subsuelo, planta bajaantpl alta, asi como las

fachadas del mismo, se presentan en los Anexqsr5y 8.
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Segun el presupuesto entregado por el arquitettmpsto total estimado de
construccion de la funeraria con acabados de paigesiende a 433 190 USD.

El detalle pormenorizado de los costos consta eaxén.

Disefno del Proyecto

GRAFICO No. 16

Perspectiva Fachada Funeraria Portal Celestial

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Arq. Fernando Maldonado

Calendario de Ejecucion del Proyecto

La construccion de la funeraria empezara en abriaido 2012, y se contempla
un plazo de 8 meses, tal como se presenta en mgrmama de ejecucion de

trabajos, Anexo 10.



111

3.1.4Proceso de Prestacion del Servicio

La prestacion del servicio exequial por una emphesararia se origina luego
del fallecimiento de una persona, y abarca el ¢dajde actividades que ésta
desarrolla desde el momento de la contrataciérosigotoductos y servicios

hasta el destino final del difunto.

Traslado del cadaver a la funeraria

Una vez que se firma el contrato de prestacioneddcsos, y que la familia
que contrata el servicio cuenta con el certificagodefunciéon del médico
tratante, seecogeel cadaver del domicilio, hospital o medicina legae lo

traslada hasta la funeraria.

Para el desplazamiento del cuerpo, que por lo gewarenvuelto en sdbanas, o
plasticos, se utilizan camillas. El cadaver essfuen la sala de tanatopraxia
sobre la mesa de preparacion, en donde se lodmrtauerpo de acuerdo a las
normas y regulaciones establecidas por el Mingstei Salud Publica que es la
autoridad que reglamenta, dicta las disposicionesncede el permiso para
salas de velacién, empresas funerarias, cementeanipsas, inhumaciones,

exhumaciones, cremacién, embalsamiento, formobmacgy transporte de

cadaveres humands.

1 ECUADOR. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. (1974). Reglamento de Salas de Velacion,
Empresas Funerarias, Cementerios, Criptas, Inhumawees, Exhumaciones, Cremacion,
Embalsamiento, Formolizacién y Transporte de Cadées Humanos. Acuerdo Ministerial No.
3463 publicado en el Registro Oficial No. 597 ded&julio de 1974.
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Una vez preparado el cuerpo, este es depositadm eofre y se realiza su
traslado en carrozas (vehiculos) funebres, a Igarés donde se realiza la

velacion y su destino final.

Segun la normativa emitida, tan pronto como oclarelefuncion, el Jefe
Provincial de Salud debe autorizar el entierro datlaver luego de la
presentacion del certificado de defuncidon expedido un médico o por un
hospital. EIl transporte del cadaver del domicdida sala de velacion y al
cementerio sera realizado en vehiculos especiastinddos exclusivamente

para este fin.

Preparacion del cuerpo

La preparacion del cuerpo se realiza en la saltam@opraxia, la cual esta
dotada con los equipos y normas sanitarias y anabésn requeridas para el

adecuado tratamiento estético y de conservaciopdexhde un cadaver.

La tanatopraxia consiste en la preparacion fisicasiética del cadaver,
mediante quimicos, entre los cuales se destactornebl y el hipoclorito de
sodio, que son inyectados al cadaver con unos esjidecuados, como se

puede observar en la foto No. 1.
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FOTO No. 1

Laboratorio de Tanatopraxia y sus equipos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

La formolizacion es el procedimiento por el cualirseoducen en el cadaver
inyecciones conservadoras de soluciones basicafwrrabl al 40% en una
cantidad aproximada al volumen total de sangrel@persona tuvo en vida, y
el acido fénico cristalizado, en una proporcion 5fe gramos por 1 000

centimetros cubicos de fornmol.

Cuando el entierro por diversas circunstanciastore llevarse a cabo luego
de 36 horas del fallecimiento, en necesario embesaal cadaver. El
embalsamiento es un procedimiento mas compleja@ongiste en formalizar y
extraer las visceras toraxicas y abdominales d#vea, dejando en su lugar
substancias quimicas y materiales absorbentesetiaran dichas cavidades, y
se aplica principalmente en casos de expatriacgdnadlaveres, es decir para

velaciones de largos periodos o para el transpigteuerpos a través de

5 |bidem. Articulos 42y 43.
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grandes distancias. Este proceso debe ser autonoa el Jefe Provincial de

Salud de la respectiva jurisdiccith.

El proceso de tanatopraxia y tanatoestética impiicaonjunto de actividades
necesarias para lograr la desinfeccion y presewade los cadaveres, las

cuales se listan a continuacitin:

« Colocacion del fallecido en la mesa
« Remocion de la rigidez cadavérica
« Desinfeccion de tracto respiratorio
« Taponamiento de orificios

« Levantamiento de arteria y vena

« Rasurado del fallecido

e Aplicacién de crema de manos

« Posicionamiento de los dientes

« Cierre de la boca

 Inyeccion arterial de formol

« Aspiracion e inyeccion de cavidades
« Lavado y secado de cabello

- Bario del cuerpo

« Magquillaje (tanatoestética)

« Vestimenta

« Colocacion en el cofre

'8 |bidem. Articulos 36y 37.

'D., BEDOYA y A., MUNOZ. (2006). [http://obsenaio.sena.edu.co/mesas/01/SERVICIOS%20A%
20LA%20SALUD%20TANOTOPRAXIA.pdf]. Caracterizacién del Sector Funerario y la
Tanatopraxia en Colombia.
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Velacion del cuerpo

La sala de velacion es el establecimiento destireagowoveer los espacios
necesarios para la velacion de difuntos y/o facilgl ritual social para la

manifestacion de condolencias.

Una vez preparado el cadaver y depositado en e¢,ceéd procede entonces a
su traslado para kelacion, que es el rito a través del cual se rinde horeenaj
postumo al fallecido por parte de los familiareanyigos, dura generalmente
24 horas, y finaliza con una ceremonia de acuert#oraligion de la familia
que contrata los servicios. [BEkrvicio religioso es el rito del culto, que

antecede a la disposicion y destino final del cadav

Disposicion final del cuerpo

Luego del rito religioso se efectua el traslado ckllaver en carroza para
transportarlo en un cortejo funebre hasta el lagatisposicion final, es decir
al cementerio 0 crematorio para su posterior infidmao cremacion, y su

colocacién en nichos o columbarios, respectivamente

La exhumacion de cadaveres no puede realizarselumgo de transcurridos
por lo menos cuatro afios desde la fecha de inhdmgaion el permiso previo
de la Autoridad de Salud. EIl nicho se abre y deaer los restos que son

llevados a un nicho mas pequefio.
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Cremacion

La cremacion de los cadaveres tiene lugar en ehatmio en donde se
encuentra un horno de cremacion que es un hornstitial capaz de alcanzar
altas temperaturas con modificaciones especiales @segurar la eficiente

desintegracién del cuerpo.

Un cuerpo destinado a ser incinerado primero escadb en un contenedor
para cremacion, e incinerado a la temperatura @ea76 150°C. Durante el
proceso, una gran parte del cuerpo (especialmestérjanos) y otros tejidos
suaves son vaporizados y oxidados debido al cdlus gases son descargados

en el sistema de escape. El proceso completoabmanos dos hord8.

Todo lo que queda después de que la cremaciorugersmn fragmentos secos de
hueso. Después de que la incineracion del cadi@eoncluido, los fragmentos
de hueso son retirados de la camara de incineragi@h operador utiliza un
pulverizador, llamado "cremulador” en donde loscesa hasta que adquieren la
consistencia de granos de arena; en cuanto alogr@anealgunos casos como su
dimension no le permite pasar por el orificio de#neulador, es golpeado y
aplastado con un instrumento similar a un rodikro de mayor tamafio, el cual
se desliza sobre el craneo carbonizado hasta @alfery convertirlo en cenizas

gue posteriormente son colocadas en un contenesoao

La cremacion puede resultar mas econémica quednsc®s de sepultura

tradicionales, especialmente si se elige la cramadirecta, en la cual el

B WIKIPEDIA. (2011). [http://es.wikipedia.org/wiktremaci%C3%B3n].Cremacion.
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cuerpo es incinerado con la mayor brevedad segidifposiciones legales.
No obstante, el costo total varia en funcion delis® deseado por el difunto
y sus familiares. Por ejemplo, la cremacion pueder lugar después de un

servicio funerario completo, o del tipo de contemezlegido.

A continuacion se presenta el mapa de procesofwdacles generales de las

funerarias:

GRAFICO No. 17
Mapa de Procesos y Actividades Generales de las Fararias

[ Cadaver | ——»  Hospilal residencia, medicing legal

| Transpars | —— Venicuio adaptao

| Praparacion |—h- Laboratorio de tanatoprasla
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¥

Velaciin — Gl de velazion
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| Transporie | p Wehicuio faneore
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| Disposlcien Fing | g CTEMACIAN
nhumacion - Exnumacken

Fuente: Caracterizacion del Sector Funerario y la Tanatdoaran Colombia
Elaborado por: Juan Carlos Saldarriaga, Ingeniero Ambiental

De forma general, el grafico adjunto resume la$videides principales del
proceso de prestacion de un servicio exequial iatggr parte de una empresa
funeraria, segun un informe de analisis de la WeterhouseCoopers sobre

los servicios funerarios integrales en Espaiia.



GRAFICO No. 18

Proceso de Prestacion de Servicios Exequiales

defuncion difunto/hospital (velatorio) :
para recogerlo Embalsamamiento

Recepcion Desplazamiento Recogida Traslado a Acondicionamiento
o_. del aviso de al domicilio del del difunto tanatorio del cadaver
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ATENCION AL CLIENTE
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Obtencién Certificado de defuncién, inscripcién en el Registro, Licencia de enterramiento, etc. (TRAMITES VARIOS)

Atencion
psicolbgica
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w

Fuente: Informe Servicios Funerarios Integrales en Espafia
Elaborado por: PWC

8TT
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3.1.5Equipos e Insumos

En la estructura organica basica de una empresaadii@ se encuentran tres
grandes areas: la administrativa, la comercial gdaservicios; para estas, se
disponen recursos especificos, que van acordes lanactividades que

realizan.

En el area administrativa y comercial es comun minao recursos como
equipos de computo y equipos de oficina para tateagneracion de informes
y bases de datos; asi como también software pa@nanicacion en red y la
posibilidad de alimentar y compartir informaciorjdoal mismo ambiente, con
el fin de brindar un estado actualizado de losntdi® 0 empleados de la

organizacion.

El area de servicios comprende la tanatopraxiagttestética, y la prestacion
del servicio como tal, para lo cual se requierelgarimer caso de urmaesa de
preparacion, una bandeja de acero para recoger cuerpos, equipo
inyeccion, succion, proteccion personal, y un cdémebre para el retiro y

traslado del cadaver.
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FOTO No. 2
MESA DE PREPARACION Y BANDEJA DE ACERO

b

Bandeja de acero para recoger cuerpos (0,60 mts x 2,0 mts)
BALO1 : s

Fuente: Inustrias Funebres GB Ltda.
Elaborado por: Carla Fiallos T.

FOTO No. 3
VEHICULOS UTILIZADOS EN UNA FUNERARIA

Fuente: Concesionarios Chevrolet y Mazda
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Dentro del grupo de los equipos de inyeccion seiamtcan ebisturi que se
utiliza para perforar la piel, y lemyectora manual o eléctrica con la cual se

introduce en el cuerpo el formol y la glicerind,damo se presenta en la foto.

FOTO No. 4
INYECTORA MANUAL Y ELECTRICA

Inyectora Eléctrica (pequena)
IEPO2 =

Inyectora Manual
IMO1

Fuente: Industrias Finebres GB Ltda.
Elaborado por: Carla Fiallos T.

En el grupo de equipos de succion, y luego dezaraél lavado del cadaver
con quimicos, se procede a extraer los fluidosdefpo, lo cual se hace con el
hidroaspirador o electro aspirador, y &bcar *° que se muestran el foto, este
segundo elemento se utiliza para darle firmezadabaspirador, es opcional,

por tal motivo no se utiliza en todos los laborar

9 DICCIONARIO ILUSTRADO DE TERMINOS MEDICOS. [httpwww.igb.es/diccio/t/tr3.htm].
Instrumento quirdrgico consistente en un punzoén iotducido en una vaina de la que puede
retirarse una vez perforada la pared de cualquieavidad del cuerpo. Se emplea para la
evacuacion de liquidos patolégicos.
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FOTO No. 5
HIDROASPIRADOR MANUAL Y ELECTRICO

Hidroaspirador eléctrico

HEPO2

—

Fuente: Industrias Flinebres GB Ltda.
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Las pinzas y lastijeras son indispensables también dentro de las actigglad
gue se realizan en el laboratorio, por ejemplo pajetar una arteria, vena o el

algoddn durante la limpieza, segun se muestra giguéente foto.

FOTO No. 6
PINZAS UTILIZADAS EN TANATOPRAXIA
—’-"-
Pinza regular Pinza de Pinza portacanula Pinza portacanula

PRO1 drenaje corta de 3 aqujeros de 2 agujeros
POC02 PP305 PP204

'f

Fuente: Industrias Finebres GB Ltda.
Elaborado por: Carla Fiallos T.



123
Elementos o equipos como gorro, gafas, guanteabt@ps, bata y botas son
catalogados como deéioseguridad y por tal motivo deben ser de uso
obligatorio por los tanatélogos, para que no seqmin riesgos o accidentes

dentro del laboratorio.

FOTO No. 7
ROPA DESECHABLE DE BIOSEGURIDAD

Fuente: ALTECNOMEDICA CIA. LTDA.
Elaborado por: Carla Fiallos T.

En definitiva, los instrumentos y materiales nedesgpara la tanatopraxia y

tanatoestética no se diferencian mucho de losumsintos quirdrgicos, dentro

de los cuales se debe contar como minimo con:

 Tijeras rectas y curvas,

» Escalpelo o bisturi,

» Pinzas de diseccion,
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« Sonda acanalada,

e Agujas e hilo de sutura,

« Sustancias para la conservacion,

« Bolsas plasticas o de nylon, y

- Ropa y zapatos adecuados (que incluye batas sasitagorros y

tapaboca, entre otros).

Otro recurso importante que interviene en el proads preparacion, son los
quimicos utilizados, dentro de los cuales se ericarenel formol y las

sustancias para la conservacion.

Los insumos utilizados en los laboratorios de traixia son diversos, ya que
cada uno posee diferentes funciones que son vitldago del proceso de
preparacion del cadaver, por ejemplo el formol y@tlo fénico cristalizado.
El primero se utiliza para que los olores resuéiarte la descomposicion del
cadaver se reduzcan y se detenga el crecimienterizam, se utiliza también
hipoclorito de sodio y alcohol como desinfectantds los diferentes
instrumentos y equipos utilizados en el laboratorien la tanatoestética se

necesita maquillaje para arreglar al cadaver atges velacion.

Los productos para la conservacion aconsejadofopa@xpertos son: alcohol,

glicerina, arsénico blanco, cloruro de sodio, tatq@otasico y cloruro de zinc,
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entre otros. Muchos recomiendan que los liquidosa myeccion cadavérica
deben estar compuestos de una solucion basicarmelfal 40% mas acido
fénico, mientras que otros utilizan la mezcla denfd con alcohol y glicerina
(por cada litro de solucién de formol se utilizadieelitro de alcohol). Se
inyecta en una cantidad aproximada al volumen saeguque la persona

debid tener en vida.

Para la prestacion del servicio exequial, se reg@guipos de velaciomue
incluyen candelabros, floreros, una cruz, y dosaarghra colocar el ataud, tal

como se presenta en la siguiente fotografia:

FOTO No. 8
EQUIPO DE VELACION

Juego de candelabros dorado
y brillante torneado de 7 piezas
(BT06

e

Fuente: Industrias Finebres GB Ltda.
Elaborado por: Carla Fiallos T.

En los siguientes cuadros se detallan los prinegpaduebles, equipos, insumos

y suministros necesarios para la ejecucion delgmtoy
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CUADRO No. 36
Muebles y Equipos

EQUIPO DE TANATOPRAXIA

CANT. DETALLE CostoU TOTAL
[ 1 | BANDEJA DE ACERO PARA RECOGER CUERPOS | 600
1 | INSTRUMENTAL DE TANATOPRAXIA 2200 | 2.200
, |MESA DE PREPARACION CON PARRILLA-ACER( 1240 | 1240
INOXIDABLE
1 | COCHE MULTIUSOS 240 240
TOTAL 4.280
EQUIPO DE VELACION
CANT. DETALLE CostoU TOTAL
[ 3 | CAPILLA ARDIENTE CROMADA: JUEGO 19 PIEZAS | 3.900
2 | EQUIPO DE AMPLIFICACION 1.500 | 3.000
1 | COCHE PLEGABLE CON BRAZOS 480 480
2 | ATRIL BRILLANTE 100 200
1 | ANDA METALICA 175 175
2 | CAFETERA CAPACIDAD 100 TAZAS 195 390
2 | CAMARA IP PARA VELACIONES ON-LINE 130 260
TOTAL 16.205
EQUIPO DE CREMACION
CANT. DETALLE CostoU TOTAL
1 |HORNO CREMATORIO 59.304 | 59.304
TOTAL 59.304
MUEBLES Y ENSERES
CANT. DETALLE CostoU TOTAL
1 | ESTACION DE TRABAJO-GERENCIA 320 320
3 | ESTACION DE TRABAJO-JEFES DEPARTAMENTALES 310 930
2 | ESTACIONES DE TRABAJO-PERSONAL DE VENTAS 150 300
1 | COUNTER CON CAJONERA-RECEPCION 200 200
4 [ SILLAS EJECUTIVAS 150 600
4 [ SILLAS GIRATORIAS 60 240
2 | ARCHIVADORES 125 250
2 [SILLAS TRIPERSONAL-RECEPCION 130 260
2 |[CAMA1PLZ Y VELADOR-DORMITORIOS DEUDOS 300 600
600 | SILLAS SALAS DE VELACION Y CAPILLA 20 12.000
2 | RECLINATORIOS-CAPILLA 250 500
TOTAL 16.200

Fuente: Cotizaciones Proveedores
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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CUADRO No. 37

Insumos y Suministros

INSUMOS TANATOPRAXIA

CONCEPTO T. SoSie S

UNITARIO TOTAL
Gorra desechable (caja 100 unid) 1 12,48 12,48
Mascarilla Desechable (caja 50 unid) 1 3,50 3,50
Gafa Transparente de proteccién 12 4,00 48,00
Guantes Desechables (caja 100 unid) 1 6,50 6,50
Zapatones desechables (caja 50 pares) 1 18,19 18,19
Compras Trimestrales 88,67
Bata Mandil 25 1,13 28,25
Alcohol Antiséptico (galon) 15 6,00 90,00
Hilo quirargico (sobre) 20 2,50 50,00
Algodédn (bolsa) ? 4,04 32,32
Glicerina (gal6n) 15 26,20 393,00

Compras Mensuales

SUMINISTROS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Hojas Membretadas 1.000 0,12 120,00
Sobres Membretados 1.000 0,15 150,00
Tarjetas de Presentacién 500 0,07 35,00
Toner impresora 2 120,00 240,00
Toéner fax 1 20,00 20,00
Lapices, esféros, marcadores 60,00
Grapadora, perforadora, saca grapas 7 8,00 56,00
Carpetas vennett 10 3,50 35,00
Jabdn espuma, papel higiénico, toallas 48 30,000 1.440,00
Material de Limpieza y Mantenimiento 375,00

Compras Trimestrales 2.531,0C

Fuente: Cotizaciones Proveedores
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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3.2 ASPECTOS LEGALES

3.2.1Figura Legal de la Empresa

De acuerdo con la Ley de Compaiiias, la legislaetwatoriana reconoce los

siguientes tipos de compafiias o personerias jasidic

» Corporaciones o Sociedades Anénimas,

» Compafiias de Responsabilidad Limitada,
» Compafia Holding o tenedora de acciones,
« Compafiia en Nombre Colectivo,

» Compafia en Comandita Simple,

» Compafias de Economia Mixta, y

» Sucursales de Corporaciones Extranjeras.

El capital inicial varia de acuerdo al tipo de caifilg, los montos establecidos

se reflejan en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 38
Capital por tipo de compaifiia

Tabla 1. Capital por tipo de compaiiia
Compaiiia Capital USDS$
Responsabilidad limitada 400
Sociedad anénima 800
Economia mixta 800
Empresas extranjeras 2,000

Fuente: Codificacion de la Ley de Compafiias
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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La Funeraria estara controlada por la Superintenidele Companias pues sera
constituida bajo la figura de “compafia de respbitidad limitada”, para lo
cual se debera contar con 2 socios como minimayuoamaximo de 15, y un
capital suscrito de 400,00 USD. Se eligio estaahdad por la flexibilidad en
el manejo tanto societario como tributario, ya quecapital se divide en
participaciones y no en acciones como sucede en‘sgwedad andnima”.
Ademas con una Compaifia Limitada, el control desteategia de la empresa
estara en manos de los socios fundadores, quelsergue aporten con parte
de los recursos necesarios para financiar la imdretigicial que permitira la

puesta en marcha del proyecto.

El domicilio legal sera la ciudad de Ambato, pravénde Tungurahua. Los
costos por patentes en esta localidad son detetosnan base al capital en
giro, en el caso de una empresa nueva se congidesital suscrito, y debera

ser cancelado a los 30 dias de iniciadas las datles de la empresa.

Una vez registrada la escritura de constitucioreleiRegistro Mercantil se
debera obtener el Registro Unico de ContribuyeRidC) en el SRI, el
namero patronal en el IESS, y los permisos delawtm y funcionamiento en

el Ministerio de Salud.

Las edificaciones e instalaciones de equipamiesqoieren de aprobacion y
autorizacion del Municipio de Ambato a través deépBrtamento de
Planificacidon; para lo cual se debe cumplir conNasmas de Arquitectura y
Urbanismo, contenidas en la Ordenanza Municipal,eenCodigo de la

Construccion y en el Plan de Ordenamiento Teratate Ambato; puesto que
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establecen las condiciones necesarias para oldepermiso de construccion
de una funeraria. Ademas de estos permisos, sereel certificado de uso

de suelo y la patente municipal.

3.2.2 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El RUC corresponde a un numero de identificaciora gadas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna aativedanomica en el Ecuador,
en forma permanente u ocasional 0 que sean tisuthrdienes o derechos por
los cuales deban pagar impuestb<€El nimero de registro est4d compuesto por

trece nimeros y su composicion varia segun el dgpGontribuyente.

El RUC registra informacién relativa al contribuyercomo por ejemplo: la
direccion de la matriz y sus establecimientos doreliza la actividad
econdmica, la descripcion de las actividades ecara@mue lleva a cabo, las
obligaciones tributarias que se derivan de aquediatse otras. Las actividades
econdémicas asignadas a un contribuyente se detrmgonforme el

clasificador de actividades CIIU (Clasificador imacional Industrial Unico).

Para obtener el Registro Unico de Contribuyente®leBervicio de Rentas

Internas se deben cumplir los siguientes requisitos

e Formulario RUCO01-A y RUCO01-B (debidamente firmadpsr el

representante legal, apoderado o liquidador).

2 ECUADOR. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - SRI. (201 [http://www.sri.gob.ec/web/10138/92].
Guia Basica Tributaria RUC.
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Original y copia, o copia certificada de la escetupublica de

constitucién o domiciliacion inscrita en el Regiskiercantil.

Original y copia de las hojas de datos generalesgatla por la
Superintendencia de Compafias (Datos generaless Aatidicos y

Accionistas).

Original y copia, o copia certificada del nombramteedel representante

legal inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia a color de la cédula vigente ygoral del certificado de

votacion.

Original y copia de la planilla de servicios basi¢agua, luz o teléfono).
Debe constar a nombre de la sociedad, represeiégaleo accionistas y
corresponder a uno de los ultimos tres meses ardsra la fecha de

inscripcion.

Original y copia del estado de cuenta bancario tageta de crédito o de
telefonia celular. Debe constar a nombre de lgéedad, representante
legal, accionista o0 socio y corresponder a unooddiltimos tres meses

anteriores a la fecha de inscripcion.

Original y copia de la factura del servicio de ved@®n pagada o de

Internet. Debe constar a nombre de la sociedauesentante legal,
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accionista o socio y corresponder a uno de losnaHi tres meses

anteriores a la fecha de inscripcion.

e Cualquier documento emitido por una institucion lpabque detalle la
direccion exacta del contribuyente por ejemplo:npso anual de
funcionamiento, el mismo que debe corresponderial en el que se
realiza la inscripcion o del inmediatamente anterioPara aquellos
documentos cuyo plazo de vigencia no sea de un deben
corresponder a uno de los ultimos tres meses ardgsra la fecha de

inscripcion.

e Original y copia de la Escritura de Propiedad oGienpra venta del
inmueble, debidamente inscrito en el Registro dePfapiedad; o
certificado emitido por el registrador de la pralaid el mismo que

tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emisio

3.2.3 Certificado de Uso del Suelo e Informe de Compatilidad de Usos

El uso de suelo es un término que se utiliza plasificar a los predios en
relacion a las actividades a ser desarrolladagi@n d_a clase de uso de suelo
en el que se puede construir una funeraria es ‘#qgigpamiento” tal como se

muestra a continuacion:



CUADRO No. 39
Tipos de Usos de Suelo Complementarios, Condicionagly No
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Permitidos: Equipamiento (E)

FUNERARIOS (EF)
SIMBOLOGIA TIPOLOGIA ESTABLECIMIENTOS
Funerarias, cementerios parroquiales, servicios de cremacidn yo velacidn,
EFZ FOMAL P
[l EFU URBANQ Cementerios, 'parques cemenierios, Cematorios. |

Fuente: Art. 61 Ordenanza General del POT de Ambato

Elaborado por: Carla Fiallos T.

Dentro de las definiciones de usos especificossdelo estan los servicios

funerarios, que son areas, edificaciones e insteles dedicadas a la

cremacion, inhumacion o enterramiento de restosanost’

El certificado de uso del suelo, es un permiso paraercio otorgado por la

Municipalidad del Cantébn Ambato, los requisitos gparbtenerlo son los

siguientes:

Solicitud dirigida al sefior Alcalde, en papel mupadt.

» Copias de cédula de identidad y certificado deciota

» Gréfico de ubicacién exacta del predio.

» Certificado de Normas Particulares (formulario,tzaite pago, predio,

localizacion con coordenadas si es el caso-).

2l ECUADOR. ILUSTRE CONCEJO CANTONAL DE AMBATO. (2@). Art. 61 Reforma y
Codificaciéon de la Ordenanza General del Plan ded®namiento Territorial de Ambato de 25 de
noviembre de 2008Publicado en I&dicion Especial 108 Registro Oficidé 12 de marzo del 2009.
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La dotacion de areas para equipamientos de sesacial y servicios publicos
se rigen de acuerdo al siguiente cuadro, en dohckdi® de influencia es el
referente urbano de implantacion de los equipamseaen urbanizacion nueva

y evaluatorio en las areas urbanas consolidadas:

CUADRO No. 40
Equipamiento de Servicios Sociales y Servicios Pitis

FUNERARIOS (EF)
. Poblacidn
Radio de Morma Lode
Simbologia Topologia Establecimbentos Influencia m mihab, minime m? h::::m
Funcrasiss | 2000 .16 800 5000
- ZOMAL Cementerios parroquinles,
EFE sErvicios de cremaciin yio 000 2.00 20000 L0
velacidn, osarios
Cementenios, parges
EFU URBAND cementerios, cremalorias - 1.00 { 50000 SO0

Fuente: Art. 46 Normas de Arquitectura y Urbanismo
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Ademas de las normas y certificados antes menacisnagrevio al
funcionamiento de una nueva actividad/establecitoiesentro del cantén
Ambato, el Departamento de Planificacion otorga urforme de
compatibilidad y factibilidad de implantacion deday para lo cual se deben

presentar los siguientes documentos:

« Solicitud dirigida al Alcalde Cantonal.

» Certificado de normas particulares.

» Especificar el tipo de comercio, industria o equignto que desea

instalar.
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3.2.4 Patente Municipal
Es un comprobante de pago emitido por la admimgistina zonal
correspondiente por la cancelacion anual del intpuss patente municipal, se
grava a toda persona natural o juridica que ejenzaactividad comercial o
industrial. EI Impuesto de Patentes Municipalesgasbe pagar anualmente en
el Municipio del cantbn Ambato, para lo cual sea@bbesentar la siguiente
documentacion:

* Formulario de Inicio de actividad (Adquirir en l@Soreria Municipal).

 Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

» Copia del recibo o contrato de arriendo, y en aBseer propio copia de

la cata de pago del predio.

e Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

* Nombramiento del Gerente, copia de la cédula deladania y

certificado de votacion del Gerente y/o represdatan Ambato.

» Copia de la Escritura de Constitucion de la Conmganii

+ Estado de Situacion Inicial.
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* En caso de haber iniciado en afios anteriores adjwapias de las
declaraciones del Impuesto a la Renta, balancetardeiones del 1.5
por mil a los Activos Totales por cada afio que ddely si posee

sucursales presentar desglose de porcentajes.

Adicionalmente, es necesario obtener el permisostalacion de rotulos en el
Departamento de Planificacion del Municipio, pasactial se deben cumplir

los siguientes requisitos:

» Solicitud y permiso de anuncios publicitarios (\éamlia 7)
» Patente Municipal (copia)
» Fotografia de la fachada del lugar donde se ca@oslaiGtulo.

» Grafico del rétulo a color, con medidas a escalaridinal y 3 copias.

3.2.5Permiso de Instalacion

Para ejecutar un proyecto de esta naturaleza reglogervar las disposiciones
del Reglamento de Salas de Velacion, Empresas &fsser Cementerios,
Inhumaciones, Exhumaciones, Cremacion, Embalsamidfdrmolizacion y

Transporte de Cadaveres Humanos, emitidas por eistdiio de Salud, las
mismas que detallan con precision las condiciomegsarias para obtener el
permiso de instalacion y funcionamiento de salasvelacion y empresas

funerarias.

Segun lo dispuesto en el Reglamento, los Jefesriérakes de Salud otorgan

el permiso previo para la ubicacion, instalaciéfurycionamiento de salas de
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velacion y empresas funerarias. Entendiéndossglas de velacion, los sitios
publicos destinados a rendir homenaje postumo fallesidos por parte de sus
familiares y amigos; y por empresa funeraria, lstst@ecimiento dedicados a

proporcionar servicios funerarios.

Las salas de velacion que se establezcan, sonootigetestudio para su
ubicacién y funcionamiento de acuerdo a las neadssl y extension de la
ciudad. El Departamento de Saneamiento Ambiemaladia provincia, es el
encargado de realizar el estudio de ubicacion gifuamiento de las salas de

velacion.

Las exigencias que se deben cumplir Son:

» Contar con un estudio para la ubicaciéon y funcideaio de la sala de

velacion por parte del Departamento de Saneamiéntbiental de la

provincia.

 Tener acceso a vias de primer orden y contar caeilidides de

parqueadero. Las salas de velacion, no puederarabiccerca de

Hospitales o clinicas.

» Disponer de los siguientes ambientes:

a) Salén amplio para la velacion;

%2 ECUADOR. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. (1974). Reglamento de Salas de Velacion,
Empresas Funerarias, Cementerios, Criptas, Inhumawes, Exhumaciones, Cremacion,
Embalsamiento, Formolizacién y Transporte de CadéessHumanos. Articulos 1-5.
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b) Sala de estar privada;

c) Servicios Higiénicos para hombres y mujeres, depedd del

numero de unidades.

d) Oficinas y bodegas.

e) Local para arreglo floral.

Las instalaciones deben ser construidas de acuemddos siguientes

requisitos:

a) Paredes y zOcalos de material lavable, impermealgleporoso ni

absorbente para facilidad de aseo y desinfeccion.

b) lluminacién y ventilacién naturales y suficientes.

c) Instalacion eléctrica interior con iluminacion éficte en namero y

ubicacion adecuados;

d) Disposicidn de basuras, en condiciones sanitarias;

e) Contara con protecciones contra insectos y roedores

f) Contara con botiquin para primeros auxilios; vy,
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g) Contara con extinguidores de incendio.

Con respecto a la cremacion, el articulo 44 deld®egnto sefiala:

Se autorizara la cremacion o incineracion de cag&werestos humanos en
locales adecuados y aprobados por la Autoridad aedSy bajo la
observancia de las normas técnicas y cientificesdhs para el efecto a
excepcion de siniestros y accidentes, cuando nopssible rescatar los
cadaveres completés.

3.2.6 Permiso Sanitario de Funcionamiento

El permiso de funcionamiento es el documento ottwgaor el Ministerio de
Salud a los establecimientos sujetos a control gilavicia sanitaria que
cumplen con todos los requisitos para su funcioeatoj establecidos en la
ley, y demas reglamentos especifitbs.Es un documento emitido por la
administracion zonal correspondiente que autorizlurecionamiento de los
establecimientos o actividades comerciales sujatosontrol sanitario por

delegacién del Ministerio de Salud.

Segun el articulo 7 del “Reglamento para otorgam@®s de funcionamiento
a los establecimientos sujetos a vigilancia y @adrganitario”, para obtener
este permiso, se debe presentar una solicituddéra Director Provincial de

Salud, y adjuntar los siguientes documentos:

2% |bidem. Articulo 44. ]

24 Cfr. ECUADOR. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. (2(&). Reglamento para otorgar permisos de
funcionamiento a los establecimientos sujetos ailgigcia y control sanitario. Acuerdo No. 818.
Art. 6.
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a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

b) Copia de la cédula de ciudadania del propietanepoesentante legal del

establecimiento;

c) Documentos que acrediten la personeria juridicadmaorresponda;

d) Plano del establecimiento a escala 1:50;

e) Croquis de ubicacién del establecimiento;

f) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; y

g) Copia del o los certificados ocupacionales de sdkigersonal que labora
en el establecimiento, conferido por un Centro dricGdel Ministerio de

Salud Publica.

Si la evaluacion documental es favorable, se pwaeda inspeccion del
establecimiento con el proposito de verificar leguisitos sanitarios del local,
saneamiento ambiental y seguridad. Una vez em@idoforme favorable se
concede el permiso de funcionamiento debidamegi@izado que tiene una
vigencia anual, y debe ser renovado durante losgpras 180 dias de cada afio.
El valor establecido por concepto de derechos poniso de funcionamiento
se fija en funcion del Salario Bésico Unificado @iedbajado en General. Para

determinar el valor a pagar se debe multiplicarc@bficiente de célculo



141
establecido en el Acuerdo Ministerio 818 de 19 ueéenhbre de 2008 por el
equivalente al 2,4% del SBU, vigente a la fechgago. De esta manera, el
costo del permiso de funcionamiento de salas geigles y funerarias de lujo

es de 69,70, tal como se presenta a continuacion:

CUADRO No. 41
Céalculo Permiso de Funcionamiento
Coeficiente de Calculg usD ‘

SBU (Vigente 2011) 264,00
2,4% SBU 6,97
Salas de velaciones y funerarias (Lujo) 10 69,70
Derechos por Permiso de Funcionamiento 69,70

Fuente: Acuerdo 818-Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: Carla Fiallos T.

3.2.7 Permiso Ambiental de Funcionamiento

Para la construccion de un crematorio en la ciutkadmbato se necesita el
permiso ambiental de funcionamiento otorgado pdditaccion de Higiene y
Salubridad del Municipio para lo cual se debe presdos formularios, RUC,

cartas de luz y agua, y la patente municipal aiztacé.

3.2.8 Permiso del Cuerpo de Bomberos

El cuerpo de bomberos otorga un permiso a todofotades que desarrollan

actividades econdémicas, mediante el cual recomrendainstalacion de

equipos contra incendios o las seguridades quendeher los mismos.
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3.3 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

3.3.1Estructura Orgéanica

La estructura organizacional se refiere a la foemda que se dividen, agrupan
y coordinan las actividades de la organizacionuamto a las relaciones entre
los niveles directivos y los niveles operativoslaeempresa. La estructura
organizacional determina la forma en la que la es®rganiza, categoriza y

delega tareas para alcanzar los objetivos estdbkeci

La funeraria adoptara una estructura organica-funatj esto le permite tener
lineas de reporte definidas que facilitan la cormaeion y toma de decisiones.
Cada cargo requiere ciertas caracteristicas dajtrabhabilidades diferentes
para el buen desempefio y mayor productividad dampresa. EIl siguiente

grafico muestra el organigrama inicial:
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GRAFICO No. 19

Organigrama Estructural Funeraria

Jef= Jefe de Jefe de
AdminstrativeFinanciemn Wentasy Mercadeo Senvicios Funemrios
Ejecutivos de Venta Dperatives de Logistica
=T J _| J y Mantznimiento

Contador |

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

3.3.2 Distribucion del Personal

En este tipo de empresas, no basta con realizavaloeacion del numero de
empleados disponibles y habilidades diferentegpg@alidades que se dan en
la organizacion. Por la naturaleza del servicie sgi presta, es muy importante
tener en cuenta factores como la adaptabilidaegxibilidad de los recursos
humanos, pues se trata de la prestacion de urtiseronde el capital humano
y el trato personal es vital, sumado a la natusatkz dicho servicio, en el que
el personal de la funeraria debe estar disponiblea?as al dia los 365 dias del
afio. Por este motivo, todo el personal debera tga@ vocacion de servicio,

calidad y calidez humana.
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Una vez ya establecido el negocio es decir enrelge 1 se va a contar con un
personal conformado por 17 personas desde la jgaagerencial hasta los
niveles operativos. El personal que se requiera lpaoperacion de la empresa
se detalla en el siguiente cuadro, mismo que ieclely cargo, nimero de

empleados y el salario mensual.

CUADRO No. 42

Requerimiento de Personal

SALARIO
MENSUAL
UNIFICADO

PERSONAL ADMINISTRATIVO 2.880
GERENTE GENERAL 1 800
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO 1 600
CONTADOR 1 450
TESORERO 1 400
RECEPCIONISTA / SECRETARIA 1 350
MENSAJERO 1 280
PERSONAL DE VENTAS 1.200
JEFE DEPARTAMENTO DE VENTAS Y MERCADEO 1 600
EJECUTIVO DE VENTAS 1 1 300
EJECUTIVO DE VENTAS 2 1 300
PERSONAL OPERATIVO 1.500
JEFE DEPARTAMENTO OPERATIVO 1 600
OPERATIVO 1 1 300
OPERATIVO 2 1 300
OPERATIVO 3 1 300

TOTAL 5.580

Fuente: Estudio Financiero/Costos Fijos Anuales
Elaborado por: Carla Fiallos T.

La funeraria contratara externamente los servidiesun tanatopraxista, y
psicologo, a quienes se les cancelarad sus honenaridesionales en funcion

de los requerimientos de la empresa. Ademas, seatara una empresa de
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seguridad privada, para disponer de un servicieeggiridad las 24 horas del

dia.

3.3.3 Funciones del Personal

Segun lo presentado en el organigrama estructl@afuneraria tendra 3
grandes departamentos que interactian entre sinyebkoadministrativo-
financiero, ventas y mercadeo, y el operativo. tesursos financieros, la
contabilidad y el manejo del personal son funciothesarrolladas por el area
administrativa-financiera, ademas ésta sirve copuy@ a las otras dos areas.
La venta de planes exequiales, la cobranza, yaliffdacion de estrategias de
mercadeo pertenecen al area comercial. Finalnergervicio exequial, los
traslados, la preparacion de cuerpos, la velacidasytramites legales son

funciones desarrolladas por el departamento deatyper

A continuacién, se presentan las principales fureso de cada nivel

organizativo de la empresa:

Junta General de Socios

» Estudiar y aprobar las reformas a los estatutaslesc

« Examinar, y aprobar los balances de fin de ejergyclas cuentas que

deba rendir el gerente.

» Elegir y remover libremente al Gerente.
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» Constituir las reservas que deba hacer la sociedad.

* Resolver todo lo relativo a la cesion de cuotasasio la admision de

NUEvVOS SOoCIosS.

* Los demas que le asigne la ley y los estatutos.

Gerente General

* Velar por el cumplimiento de los estatutos, reglato® internos de la

empresa y disposiciones emitidas por la Junta @ener

e Cumplir los objetivos estratégicos de la empresa.

» Establecer controles y vigilar el cumplimiento el mismos.

e Coordinar y evaluar el desempefio en los distinépadamentos.

* Administrar los recursos financieros, humanos yna&igicos.con

principios de economia, eficiencia y eficacia.

« Reportar los resultados de la empresa a los astisni

* Las demas funciones que correspondan a la natardielzcargo para

garantizar el correcto funcionamiento de la entidad
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Jefe Departamento Administrativo Financiero

* Planificar, organizar, dirigir y controlar la cadid en el trabajo y velar

por la correcta utilizacion de los recursos det@resa.

» Elaborar el presupuesto anual y su liquidacionespondiente.

« Mantener una base de datos actualizada de lo®adijes.

» Controlar y monitorear contratos firmados con peulgres.

« Elaborar informes mensuales, sobre el balance eanpae

» Elaborar los contratos del personal y velar porgstes se sujeten a la

normatividad legal.

» Examinar los flujos de efectivo y demas estadaanfireros que emita el

contador externo contratado.

» Supervisar los aspectos tributarios y contables,dlben ser presentados

a las entidades de control.

» Controlar el pago de impuestos al Servicio de Refhtternas y demas

contribuciones a la participacion de los acciosista

» Coordinar el manejo del archivo y de la base desdat
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« Las demas funciones que sean encomendadas por résmcige y

respondan a la naturaleza del cargo.

Jefe de Ventas y Mercadeo

« Establecer estrategias de marketing para captangates clientes y

lograr el posicionamiento de la compaifiia.

» Controlar el cumplimiento de los objetivos plantesad

» Coordinar los planes de venta de la empresa.

» Lograr alianzas estratégicas para incrementarrtecipacion comercial.

» Establecer la politica de retribucidn e incentidespersonal de ventas.

« Elaborar los presupuestos anuales de ventas ystiesgdel departamento

comercial.

» Definir la politica de precios, descuentos y coiuties comerciales.

e Supervisar los gastos comerciales, en especialelegntas.

» Supervisar la gestion de los ejecutivos de ventas.
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* Monitorear al mercado meta y analizar frecuentemar& competencia.

* Realizar evaluaciones post-venta para consegu@tiaalimentacion del

mercado.

» Establecer relaciones y comunicacion continua congedores.

» Las demas funciones gue correspondan a la natardétzargo.

Jefe Servicios Funerarios

» Coordinar los servicios de asistencia exequial thata: traslados,
tanatopraxia, velacién, cortejo, tramites, etcsdaeel traslado del cuerpo

a la funeraria hasta su destino.

» Garantizar la calidad en la preservacion del cuyegsd como en la

prestacion del servicio.

* Presentar ante la gerencia el requerimiento dergesufisicos y
materiales e insumos y administrarlos conforme acymios de

austeridad administrativa.

e Controlar la limpieza y mantenimiento de las irestadnes de la

funeraria.
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» Velar por la buena imagen de la entidad y por kcadda presentacion

en todo momento.

» Coordinar oportunamente la contratacion de sewvi@wternos como

asesoria psicologica, asesoria legal, meseroscanfiisiebre, guardiania,

imprenta de esquelas, entre otros.

« Las demas funciones que sean encomendadas por résmcige y

respondan a la naturaleza del cargo.

Ejecutivos de Venta

e Comercializar los productos y servicios de la ersgre

» Tratar a los usuarios con sentimiento de respesdoy humano.

« Atender a los clientes que visiten la empresalg@én a la funeraria en

los horarios establecidos., brindandoles infornmmaciéobre las

caracteristicas del servicio y financiamiento.

* Ejecutar estrategias de ventas previamente disefipdea lograr el

cumplimiento de las metas de corto y largo plazo.

» Buscar potenciales clientes de la funeraria, deerdoua la estrategia

comercial.
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* Cumplir la cuota de ventas asignada por el Jeféeteas y Mercadeo.

» Realizar la gestion de cobranzas a los clientes gae sean acreedores

de las comisiones por ventas.

* Promocionar los servicios y productos via telefaradravés de una base

de datos, y mediante puntos de venta para aumehtatimero de

clientes.

» Solucionar los inconvenientes presentados porliestes.

e Cumplir la politica de calidad en atencion al dieen

* Las demas funciones que resulten pertinentes atlaateza del contrato.

Contador

» Clasificar, registrar, analizar e interpretar léormacion financiera de

conformidad con el plan de cuentas.

* Llevar los libros mayores de acuerdo con la técmioatable y los

auxiliares necesarios.

* Preparar y presentar informes sobre la situacimfiiera de la empresa
gue exijan los entes de control y mensualmenteegatral Gerente, un

balance de comprobacién.
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* Preparar y presentar las declaraciones tributaaiéss cuales la empresa

esté obligada.

» Preparar y certificar los estados financieros dedg ejercicio con sus
correspondientes notas, de conformidad con lo lesidb en las normas

vigentes.

* Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva entas relacionados con

el cargo, asi como a toda la organizacién en naadkericontrol interno.

» Llevar el archivo de su dependencia en forma orgala y oportuna, con
el fin de atender los requerimientos o solicitudesinformacion tanto

internas como externas.

* Presentar los informes que requiera la Junta GlederéSocios y el

Gerente en temas de su competencia.

Tesorero

* Recaudar los recursos que reciba la empresa.

» Desembolsar los pagos que efectie la empresa.

* Registrar su firma en las instituciones bancariaa tas cuales la
funeraria tenga cuenta corriente y firmar los clesgqeonjuntamente con

el representante legal.
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» Llevar el registro individual de aportes, ahorrasaytera de créditos.

» Custodiar el efectivo y los titulos valores propigdie la empresa.

» Diligenciar diariamente el libro auxiliar de caja.

* Preparar diariamente el estado de flujo de efediudormar al Gerente

sobre los excesos de liquidez para la toma deidees en materia de

colocacion.

Operativo 1

» Preparar el cadaver y asistir al tanatélogo earlatbpraxia.

* Responder por los insumos y equipos a su cargo.

* Mantener limpia y en completo orden la sala dettgomaxia.

* Notificar el estado de los equipos de trabajo.

* Apoyar al Departamento Operativo en todo lo s@ldit

* Ejercer las demas funciones que se le asignen uperisres y que

respondan con la naturaleza del cargo.
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Operativo 2

* Recoger el cadaver desde el lugar de fallecimiragta las instalaciones

de la funeraria.

» Trasportar y trasladar el féretro a su destind.fina

» Conducir los vehiculos de la empresa.

* Revisar el buen estado de los vehiculos y garantiza correcto

funcionamiento.

* Velar por el mantenimiento y reparacion del veld@iku cargo.

» Apoyar al Departamento Operativo en todo lo saldit

Operativo 3

* Realizar el aseo administrativo y operativo a fetalaciones fisicas de
la empresa, para garantizar la atencion integtak alientes internos y

externos.

« Manejar la bodega y los inventarios.

» Atender el servicio de cafeteria, manteniendo erfep® aseo; los

utensilios y demas elementos del area a su cargo.
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* Instalar los muebles de velacién y adecuar losaespanternos de la

empresa segun las especificaciones del jefe intoedia

* Apoyar al Departamento Operativo en todo lo s@ldit

Recepcionista

» Asistir en la orientacion y atencién a los usuaries las labores de
comunicacion para contribuir a la adecuada prestadel servicio y el

funcionamiento administrativo.

» Asistir en la gestion documental en aspectos camedepcion, revision,
y distribucién de los documentos de conformidad ebrSistema de

Informacion y Control de Correspondencia.

» Asistir a los superiores jerarquicos en las dilgas administrativas y

operativas de la empresa.

e Atender a los usuarios internos y externos parantarlos sobre los

diferentes asuntos empresariales que se tramitan.

* Velar que todos los documentos permanezcan erespsativas carpetas
y correctamente archivados, mantener este Ultimo penfectas

condiciones de organizacion.
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» Desempenfar las demas funciones que le sean assgpadé& autoridad

competente.

Mensajero

« Tramitar eficientemente comunicaciones verbales, cugh@ntos,

correspondencia u objetos que les sean confiadasupsuperiores.

* Realizar trdmites, mandados y encargos de manéragmprtuna.

» Transportar y depositar los valores de las difedependencias.

ASPECTOS AMBIENTALES

Las funerarias son generadoras de residuos pagreimilares a los hospitalarios
denominados tanatopréxicos. Los procedimientesdies a cabo en los laboratorios
de tanatopraxia tienen el propdésito de retardpragleso bioldgico de descomposicion
y asi facilitar los ritos religiosos; ademas de elheber estéticamente el cuerpo y darle
buena apariencia. En este proceso resulta indigpkn el manejo adecuado de

residuos y el cumplimiento de las normas de biaseayl

Segun Juan Carlos Saldarriaga, Ingeniero Ambietgdmbiano, los principales
aspectos ambientales que se deben tener en cuetda actividades de traslado,

preparacién y velacién de cuerpos $dn:

BEDOYA y A., MUNOZ. (2006). [http://obsenaio.sena.edu.co/mesas/01/SERVICIOS%20A%
20LA%20SALUD%20TANOTOPRAXIA.pdf]. Caracterizacién del Sector Funerario y la
Tanatopraxia en Colombia.



157
« Generacion de residuos solidos.
« Vertimientos liquidos.
« Emisiones atmosféricas.

« Factores de riesgos.

CUADRO No. 43
Aspectos Ambientales de las actividades de

Traslado, Preparacion y Velacion de Cuerpos
ACTIVIDAD [ ASPECTO AMBIENTAL

Derrame de liguidos corporales

Generacion de residuos sdlidos contaminados
Emigion de microorganismos patagenos al aire
Facior de riesgo en |a salud de los irabajadores

Trazlado de los cuerpos

Vertimiento de liguidos corporales

Vertimiento de sustancias quimicas
Generacion de residucs sdlidos contaminados
Preparacion de cusrpos Emigion de microorganismos patagenos al aire
Emigzion de gases a la atmosfera

Factor de riesgo en la salud de los frabajadorss
Cemanda de recursos naturales

Generacion de residuos sdlidos organicos

Welacion ——
Cierrame de liguidos corporales

Fuente: Caracterizacion del Sector Funerario y la Tanabdpren Colombia
Elaborado por: Juan Carlos Saldarriaga, Ingeniero Ambiental

Por otra parte, los factores de riesgo en los &brps de tanatopraxia pueden <er:

» Bioldgicos: Por manipulacion de material potencialmente infeetay por el

riesgo de accidente por cortaduras y pinchazos.

» Ergonomicos:Por el sobreesfuerzo en la manipulacion de losveada.

% Cfr. R., AGUDELO; I., RENDON vy J., PALACIO. (28). Gestion Integral de Residuos Sélidos
Peligrosos y Cumplimiento de Normas de BiosegurigadLaboratorios de Tanatopraxia, Medellin,
2001. Revista de la Facultad Nacional de Salud Pubdéinaro-junio, vol. 21, numero 1 Universidad
de Antioquia, Colombia. pp. 42-54.
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* Quimicos: Por manipulacion de formaldehido y acido féniéd.formol es el
producto quimico més utilizado en los laboratodeganatopraxia, los efectos

de este compuesto sobre los seres humanos son:

= Por inhalacion: genera irritacion en los ojos gdaganta.

= Por ingestion: afecciones respiratorias, quemadenata boca y hasta la

muerte.

Ademas, los efectos de este compuesto quimico selbreedio ambiente, son

alteraciones en el pH del agua; y si se combinaot@s sustancias acidas presentes

en el aire, se forman compuestos mas fuertes quiarnman de manera mas rapida

el aire.

En general, la formolizacion se debe realizar etoual o area adecuada que redna

determinadas condiciones minimas, teniendo en awprd durante su realizacion se

respeten determinados principios:

* Privacidad e iluminacién adecuadas;

» Colocar el cuerpo sobre la mesa de autopsia owsuadente;

» Disposicién de agua, preferentemente fluida y ahote]

» Buena ventilacién natural o, en su defecto, extrast o ventiladores (no se

recomienda el uso de acondicionadores de aire ldaftxicidad de los gases
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emitidos por la utilizacion de sustancias para daservacion, en especial

cuando se utilice formol);

* Piso y paredes lisas y pulidas, que faciliten tapleza y la higiene, v,

mantener una limpieza permanente del érea;

» Correcto control y destino de los liquidos y deltenal bioldégico corporal

extraido.

3.4.1 Emisiones Atmosféricas

Durante la preparacion se emiten gases de cadayes los quimicos
utilizados, producto de su manipulacion. El procgs descomposicion de los
cuerpos y las enfermedades virales que transpdoemmismos, también
representan otro tipo de emisiones al ambientesquaieden experimentar en

olores desagradables y presencia de microorganiemekaire.

El formol, tiene olor penetrante y por sus propteafisicas y quimicas se
disipa de una manera rapida en el ambiente; sinamyop las emisiones
atmosféricas generadas en los laboratorios deojanaxia por la utilizacion de
este compuesto para la preparacion de cadaveresnitggan utilizando

extractores o campanas y ventiladores; localizaddss techos del laboratorio

formando linea recta con los mesones donde serprejms cuerpos.
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3.4.2 Aguas Residuales
Dentro de las actividades que se presentan eneloscios funerarios, se
producen aguas residuales que contienen micro@masi patbgenos, materia
organica (liquidos corporales) y sustancias quisniégicas producidas por los
cadaveres y en los procesos de preparacion de ikmosy lo cual genera

vertimientos liquidos con altas concentracionesatgaminacion.

Las principales sustancias presentes en las agsmhiales en el proceso de

tanatopraxia, son:

e Sustancias quimicas, utilizadas en el proceso de preparacion y

embalsamamiento de los cuerpos como:

» Formaldehido (Formol): Para retrasar la descomwsiy como

germicida.

» Fenol: Para secar tejidos.

= Metanol: Como diluyente y estabilizante.

» Hipoclorito: Para la desinfeccion.

= Glicerina: Para suavizar y humectar tejidos.
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« Materia organica, resultante de la preparacion de los cuerposeaiadr
algunos liquidos corporales como sangre, materéal fecontenido

pulmonar y otros, para permitir su conservacion.

Por lo expuesto, debe existir un tratamiento paragaa residual (antes de
esparcirse al sistema de alcantarillado) eficigreaéicaz, que permita reducir al

maximo las cargas contaminantes que lleva el agua.

Uno de los métodos de control utilizado para g¢htméento del agua residual,
es la caja de decantacion que consiste en remosesdlidos o particulas
suspendidas en el agua, utilizando un tiempo @éscein adecuado, que varia

segun el caudal a manejar.

3.4.2 Residuos Sélidos

Las diferentes actividades de los servicios furelgeneran una variedad de
residuos solidos con diferentes caracteristicassgupueden clasificar como
peligrosos y no peligrosos, y su manejo interno premde la segregacion,

almacenamiento, recoleccion y transporte adecuados.

En el proceso de tanatopraxia se generan residag®gmos como los

biosanitarios; es decir aquellos elementos o in#nios en desuso que fueron
utilizados durante la ejecucion de la tanatoprdei.cuales tuvieron contacto
con sangre o fluidos corporales del cadaver, cajasas, algodones, jeringas,
guantes, tapabocas, ropa, sabanas, plasticos.toé residuos hay que darles

un adecuado manejo, tanto en el proceso como disdasicion final, por ello
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deben ser depositados en fundas especiales (rgg@sje si no se realizan
adecuadamente estos procesos existe el riesgoedeeqaroduzcan problemas

sanitarios y ambientales.

De hecho, en esta actividad se deben seguir natenasguridad, puesto que el
tanatélogo (persona que realiza el procedimiergagde contaminarse con
algun virus, bacterias u otros patdgenos, si nbzaitiadecuadamente los

equipos de bioseguridad: guantes, tapabocas, gafas,

Durante la velacion también se generan residuogrsbargo éstos no resultan
peligrosos y son catalogados como ordinarios, puegenen de actividades
cotidianas de la funeraria como: residuos organm®scoronas y arreglos
florales, vasos desechables y demas elementodeateréa papel de los bafios

y residuos de barrido de las salas en general.

3.4.4. Medidas de Manejo Ambiental

Las medidas de manejo ambiental deben estableeenadera detallada, las
acciones gue se implementaran para prevenir, mitgaregir o compensar los
impactos y efectos ambientales negativos que sergerpor las actividades

del servicio funerario.

A continuacién, se detallan las principales norrdasbioseguridad que el
personal de la funeraria, debe seguir para un adecunanejo de los

cadaveres:
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CUADRO No. 44
Normas Generales de Bioseguridad

NORMAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD

« Mantener el lugar de trabajo en Gptimas condicialeeSigiene y aseo.
» Las condiciones de temperatura, iluminacion y Vegitin de los sitios de trabgjo
deben ser confortables.
e Lavese cuidadosamente las manos antes y despuéaddeprocedimiento |e
igualmente si se tiene contacto con material patbge
» Utilice en forma sistemética guantes plasticos datex en procedimientos que
conlleven manipulacion de elementos biolégicos gnde maneje instrumental o
equipo contaminado en la atencién de cadaveres.
« Absténgase de tocar con las manos enguantadasagbguie de su cuerpo y (de
manipular objetos diferentes a los requeridos darainprocedimiento.
« Emplee mascarilla y protectores oculares duranteeolimientos que puedan
generar salpicaduras o gotas de sangre u otradd&jcorporales.
» Use delantal plastico en aquellos procedimientoguense esperen salpicaduras,
aerosoles o derrames importantes de sangre ulioua$os organicos.
« Evite deambular con los elementos de protecciésopat fuera de su area|de
trabajo.
» Mantenga sus elementos de proteccion personal tenagpcondiciones de aseo,
en un lugar seguro y de facil acceso.
« Aplique en todo procedimiento asistencial las naroe asepsia necesarias.
« Utilice las técnicas correctas en la realizaciotodie procedimiento.
» Maneje con estricta precaucion los elementos gunzantes
« Realice desinfeccidn y limpieza a las superficiasmentos, equipos de trabajo, al
final de cada procedimiento y al finalizar la jadlaa
« Restrinja el ingreso a las areas de alto riesgiddizm al personal no autorizado,

al que no utilice los elementos de proteccion pespecesarios y a los nifios.

» Disponga el material patégeno en las bolsas de cojo, rotulandolas con e

simbolo de riesgo bioldgico.

Fuente: Ministerio de Proteccion Social de Colombia
Elaborado por: Carla Fiallos T.



4 PLANIFICACION ESTRATEGICA

En la actualidad empresarial, la planificacion aggica representa el punto de partida
para un excelente desemperio en el area corresptdieada empresa, pues ayuda a fijar
diferentes lineamientos de accion, los cuales suaientar las decisiones y los resultados

que se presentaran en el futuro.

Fred David, en su libro titulado Conceptos de lanidstracion Estratégica, la define de la

siguiente manera:

La administracion estratégica es el arte y la @é@ede formular, implementar y evaluar
las decisiones inter funcionales que permiten @danizacion alcanzar sus objetivos.
Ello implica integrar la administracion, la merctetmia, las finanzas y la contabilidad,
la produccion y las operaciones, la investigaciorelydesarrollo y los sistemas
computarizados de informacién para obtener el &édtta organizaciof.

En si, la planificacion estratégica es una herrataide diagnéstico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, en torno a lo queerddacer y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones, parawtse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr su viabilidad. Rspnta un enfoque l6gico, sistematico y

objetivo para determinar el rumbo futuro de una resg

En este capitulo se presenta la planificacion #gfica de la Empresa de Servicios

Exequiales “Portal Celestial”, para lo cual es sade el diagndstico de la situacién actual

2F., DAVID. (1997). Conceptos de Administracién Estratégica, 5ta EditioMéxico: Prentice Hall. p.
4.
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del sector, que sera la linea base bajo la cusdtableceran los objetivos estratégicos y las

acciones a seguir.

4.1 DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES EXTERNOS

4.1.1 Entorno Macroecondmico

Una empresa debe enfrentar varios frentes parasiooar en el mundo de los
negocios y posicionarse en el mercado. Quienesartordecisiones

empresariales, deben conocer la dindmica del emrandmico, es decir los
cambios en las diversas variables de la economimdgmis y del mundo; de
modo que pueda adaptarse a las fluctuaciones aptdt de los mercados
consumidores, los mercados financieros, los mescat® proveedores o

simplemente adaptarse a los cambios que dan lasdaades nacionales.

Las variables econémicas nacionales son importariea formacion de la

capacidad competitiva de las empresas, ya quealobios pueden darse en la
estructura tributaria y en la proteccion o libertiedlos mercados. También en
la dinamica libre o regulada de los mercados fiieains, en los cambios de los
consumidores frente a las decisiones gubernamsnttelos cambios de los
precios generales de la economia, en las condgidelenercado laboral, en la
posicién exportadora o importadora del pais y eshasl otras variables, que

afectaran la competitividad del negocio.

El pais necesita profundizar las reformas que pr@piun desarrollo inclusivo

en la que fundamentalmente participe el sectoragovcomo generador de
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empleo y crecimiento economico. El Estado debearcnen ambiente
macroecondémico adecuado para incentivar la invergiéeactivar el aparato
productivo con politicas econdmicas prudentes yedeglaras, tal como se

describe en un documento del Banco Interamericaridegarrollo, que sefiala:

La dolarizacion ha contribuido al buen desempefio laleeconomia,
estabilidad macroecondmica, reduccion de la irdlactasas de interés y
riesgo pais. Pese a estos avances, la inestabitidaroeconémica sigue
siendo un potencial obstaculo para la inversioh grecimiento. Politicas
fiscales prudentes, que prevean mecanismos de iligsi@bn, y el
fortalecimiento del sistema financiero son cru@glara disminuir el riesgo
de inestabilidad y su impacto en el crecimiefito.

A pesar de que el Ecuador tiene mas y mejores segutos inversionistas
colocan sus capitales en los paises vecinos pasedguridad juridica, y la falta
de reglas de juego claras; lo que provoca que logprendimientos
empresariales sean cada vez menores, ya que eh@rsocio-econdmico no

resulta el mas favorable para los inversionistas.

En una encuesta realizada por el Banco Mundialle20@4, las empresas
identificaron a los siguientes problemas como l@s/ares obstaculos en el
ambiente para los negocios en Ecuador: politicasm@nicas, inestabilidad
macroecondmica, corrupcion, practicas anticompasti costo y acceso a

financiamiento, impuestos, sistema, juridico, eatres.

% M., GUERRERO y F., CASTELLANI. (2008)Documento del Banco Interamericano de Desarrollo,
Estrategia del Banco con Ecuador (2008-2011).
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GRAFICO No. 20

Ambiente para los negocios en Ecuador
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Fuente: Banco Mundial, Encuesta de Empresa, 2004

Fuente: BANCO MUNDIAL
Elaborado por: BANCO MUNDIAL

Alun cuando el entorno macroeconémico no es el magerdble para lo
negocios en el Ecuador, estadisticas publicada®lpBCE muestran que la
economia ecuatoriana en el primer semestre de @@t en 8,62% respecto
al mismo periodo de 2010, debido principalmentdeglempefio del sector no
petrolero, el cual registré un incremento interarde 8,21% contribuyendo

con el 74% del crecimiento del Pf3tal como se muestra a continuacion:

2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2011)Estadisticas Macroeconémica, Octubre 2011.
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GRAFICO No. 21
Evolucién PIB 2008-2011

PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB
(Precios de 2000, variociones trimestrales, desestacionalizado)
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Fuente: BCE-Estadisticas Macroeconémicas 2011
Elaborado por: BCE

Asi mismo, en septiembre de 2011 la tasa de idfkaonensual se ubico en
0.79%, porcentaje superior al registrado en septierde 2010 (0.26%). A
nivel anual, el ritmo de crecimiento de los predessitué en 5.39%, segun se

presenta en el siguiente grafito.

%0 |bidem.
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GRAFICO No. 22
Inflacion Mensual y Anual 2010-2011
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Fuente: BCE-Estadisticas Macroecondémicas 2011
Elaborado por: BCE

El mercado ecuatoriano mantiene perspectivas pasipara el desarrollo de
proyectos orientados a la prestacion de servigesjue su tasa de inflacion en
septiembre de 2011 fue menor (3,53%) que la des os&ctores como
Agroindustria (5,80%) y Agropecuario y Pesca (5,89%l crecimiento de la

inflacién con respecto al 2010 se debe al compaetaion del PIB.



GRAFICO No. 23
INFLACION SECTOR SERVICIOS 2010-2011
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En si, una de las ramas de actividad que contrilzuy@ generacion de un
mayor valor agregado bruto (VAB)en el primer trimestre de 2011 fue “Otros
Servicios® que contribuy6 con el 1,99%, tal como se presental siguiente

grafico?

3L El valor Agregado Bruto (VAB) mide el valor afiadigenerado por el conjunto de productores de un are
econlmica, es decir los valores que se agregas hiémes y servicios en las distintas etapas del
proceso productivo.

%2 Incluye hoteles, bares, restaurantes, comunicesjaiquiler de vivienda, servicios a las emprgsasos
hogares, educacion y salud.

% ECUADOR. MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITI& ECONOMICA.
Informe de Desempefio de la Economia Ecuatorianarfer Semestre 2011.

(20011).
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GRAFICO No. 24
Contribucién real al VAB: Rama “Otros Servicios”

Contribucién real al valor agregado bruto (t/t-4): ramas
seleccionadas
Millones de USD de 2000

2,0%
16% [10%]

1,2% 0,9%

0,8%

04% ‘ I . DA%

0,0%

[ad)]

Comercio

r

B
Int. financiera :ﬁ
F
Otros SERCIoS L

Manufactura
Trans. y alm.

Construcci

|
P
=]
=
et

W 2010.1 W 2010.1 2010, 201000

Fuenie Banoo Ceniral del Bcuadar

Fuente: BCE
Elaborado por: BCE

Por otra parte, las estadisticas del BCE tambalae que en junio de 2011 el
valor total de ventas de la rama de servicios tuvteve crecimiento del 0,6%
con respecto al mes de mayo; y segun el INEC €684 ,de los ocupados se

concentraron en microempresas de servicios (S€etorario).

Con respecto al volumen de crédito total otorgado g sistema financiero
privado al, el BCE en su boletin de estadisticasroegondmicas de octubre
de 2011, informd que éste para el mes de septiedeh@®11 se situé en USD
1,621.1 millones, lo que representd un incremert®8D 22.3 millones con
respecto a agosto 2011, equivalente a una tasaedenento mensual de
1.39% y anual de 28.04%. Finalmente, el aumeritoalemen de crédito de
enero a septiembre de 2010 con relacion a eneeptéesbre de 2011 fue

23.04%. Esta situacidn muestra que las operacioreshticias del Sistema
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Bancario Privado, volvieron a incrementar su satdongdencia que refleja que
se mantiene la reactivacion crediticia y la expamsiel financiamiento por

parte de este sectd.

La mayor variacion en términos relativos se preésaent los segmentos
Productivo Corporativo con un incremento en el pwa de crédito de
9.25% y en el segmento Microcrédito Minorista com wontraccion en el
volumen otorgado de 5.11%, lo que representd eniiés absolutos USD
51.1 millones y USD 3.2 millones respectivamenteeadacion a agosto de
2011. En términos anuales, la mayor variaciontiv@laocurrié en los

segmentos Productivo Corporativo y de Consumo ecomcremento en el
volumen otorgado de 43.71% y de 28.80% respectimtameque

representaron en términos absolutos USD 183.5 meloy USD 99.7
millones con relacion a septiembre de 2010.

% Cfr. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2011)Estadisticas Macroeconémicas Octubre 2011.



CUADRO No. 45

Variaciones Crédito del Sistema Financiero por Segemto de Crédito

€Ll

Variaciones del Crédito del Sistema Financiero por Segmento de Crédito
{millones de dalares)
Varacion Variacidn
IFl sep-10 sep-11 Sep 10- 5ep k) ago-11 sep-11 Ago 11- 5ep o
11 11
PRODUCTIVO
CORPORATIVG 419.9 6034 4 1835 43.71% 552.3 B34 4 511 9.25%
EMPRESARIAL 1427 1185 4§ 358 25.07% 1774 1785 f 1.0 0. 58%
PYMES 1799 1501 fF ma 15.50% 154.4 1501 - 43 2. 79%
CONSUMO
CONSLMO | 36,1 4458 4 997 28.80% a68.3 g45.8 J4F. 235 < BI%
VIVIENDA
YIVIENDA | 58,7 557 4k 19 -3.30% 574 567 T2- 06 1.06%
MICROCREDITO
MINORISTA 55.1 602 4 51 8.18% 63.4 6002 k. 32 -5 11%
AC. SIMPLE 8.3 s § 9.1 11.63% 6.6 a7s f 0.9 L.01%
AC, AMPLIADA 354 o 4 1.6 10.28% 39,1 1= o s S | 012
TOTAL  1,266.1 16211 f  355.0 28.09% 1,598.9 L6211 4§ 223 1.39%

Fuente: BCE-Estadisticas Macroecondmicas Octubre 2011
Elaborado por: BCE
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En relacion a las tasas activas efectivas maximieseanciales, éstas se han
mantenido constantes con excepcion de la tasaegeiento de consumo que
se incremento a 18%. A partir de febrero 201@as¢a activa efectiva maxima
referencial de consumo volvio a su nivel de 16.3% partir de mayo 2010, las
tasas de microcrédito minorista y microcrédito aeinaulacion simple se
redujeron a 30.5% y 27.5% respectivamente, tal cosmo presenta a

continuacion:



CUADRO No. 46

Tasas Activas Efectivas Maximas Referenciales

Segmento Tasa Activa Efectiva Maxima Tasa Referencial Diferencia Sep-07 Oct-11
sep-07 oct-08 jun-0g oct-11 sep-07 oct-11 Maxima Ref.

Productive Corporativo 14.03 933 59.33 9.33 10.82 8.17 4.70 265
Productivo Empresarial® ri.d. n.d 10.21 10.21 n.d. 9.53 nd

Productivo PYMES 20.11 11.83 11.53 11.83 14.17 11.20 B.28 297
Consumo™* 24.56 16.30 1852 16.30 17.82 15.91 826 191
Consumo Minorista 37 21.24 . . 25.92 - - -
Vivienda 14.77 11.33 11.33 11.33 11.50 10,64 .44 0.86
Microcrédito Minorista 45.53 33.50 33.50 30.50 40.69 28.82 15.43 11.87
Microcredito Acum. Simple 43.85 33.30 33.20 27.50 3141 25.20 16.35 621
Microcrédito Acum. Ampliada 30.30 25.50 2550 25.50 23.06 2244 4.80 0.62

*Segmento creado o partic del 18 junio 20089,
**Legmento unificado con el segmento Consumo Minorista o paritr del 18 junio 2009,

Reduccidn de Tasa Maxima febrero 2000

fe USD 600 a USD 3,000 (junio 2009)

Cambro &m lod rangos de crédito Microcridita Acurn Simale de [USD 800 a USD 8.500) a (USD 3.000 a USD 10,000) fiuiama 2009)

Fuente: BCE
Elaborado por: BCE

G.T
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Con los niveles de las tasas de interés hacigda $mpreve que el costo de las
inversiones no sean mayores, ya que el mercadotarmng crediticio deben
contribuir a ello, lo cual representa una oportadigpara la obtencién de

créditos destinados a la inversion en actividadgsresariales.

La estabilidad de algunas cifras macroecondmica®da inflacion, las tasas
de interés y la oferta y demanda de créditos, anailns empresarios sefiales
positivas, lo que constituye una oportunidad pareeinpresa de servicios
exequiales, ya que se puede inferir que el commaetdo del mercado de
servicios es estable y las perspectivas siguerdsiafentadoras. Por tanto,
para las proyecciones economicas del proyecto smlepwconsiderar un
escenario econdémico positivo con tasas de intederadas, liquidez en el

sistema financiero y una inflacién que crece aaitial PIB.

En efecto, el indice de confianza empresarial needitensualmente por
Deloitte, en septiembre de 2010 fue de 88 punto24de posibles, es decir
registrdo un incremento de 10 puntos en comparactdnagosto del mismo
afo. El anuncio del Gobierno de un crecimientodd2% en el afio 2012 y un
cierre de afio con una inflacibn estimada del 3.98%,logrado que los

empresarios se sientan con un mayor optimismo $ateeonomia del pafs

% DELOITTE. (2011). [http://www.deloitte.com/assécom-Ecuador/Local%20Assets/Documents/
Indice%20de%20Confianza/Resultados%20Indice%20d€xm2itanza%20Empresarial%20Septiem
bre%202011.pdf].Confianza Empresarial se recupera.
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4.1.2 Entorno Microecondmico

En la sociedad occidental, los esquemas de pensianyida mentalidad en
la modernidad al igual que la forma como se pergibemprende el hecho
de la muerte, el morir y su ritual han propiciadagéeneracion de empresas
dedicadas a la manipulacién del cuerpo y a la etaliin del ritual
mortuorio®

Dentro del mercado de servicios exequiales en eladar, se identifican
basicamente dos segmentos: las actividades fuagm@ide pompas funebres vy,
los servicios de inhumacién (entierro) o cremacidelacionados con
prestaciones especificas que resultan complemasitale los servicios
funerarios pero, en algunos casos, mutuamente yextks (como ocurre con

los servicios de cremacion y de cementerio).

El segmento de pompas flnebres a su vez se subdikidlos segmentos: los
servicios de prevision exequial que permiten asegympre-pagar el servicio
funerario, y los servicios de asistencia inmediatea vez ocurrido el
fallecimiento. Cada vez existe mayor nUmero der@dttivas para las personas
gue miran a la muerte como algo para lo que haypyapararse, esto ha
contribuido a que tanto aseguradoras como empuEsaervicios funerarios
ofrezcan al mercado pdlizas de seguro y planesalaspn exequial, es decir
brindan la oportunidad de asegurar y pre-pagaemico funerario segun las
especificaciones y requerimientos de los clientesn el propdsito de
contrarrestar la incertidumbre del momento y lantiaadel gasto funerario.

Sin duda, la dinamica competitiva del sector funerae encuentra en gran

% C., VELEZ. (2006). [http://manglar.uninorte.echrhandle/10584/247]Hacia una humanizacion de la
empresa funeraria.
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medida condicionada por la existencia de estosepla® prevision; ya que
tanto la contratacion anticipada al consumo con® deguros alteran las
condiciones de demanda de los servicios y condiciola oferta de los

mismos.

En los meses de septiembre, octubre y noviemb29ad@, el Ecuador inicio el
proceso de actualizacion de sus estadisticas eccamincon miras a explotar
las oportunidades de negocios que el pais ofréog iaversionistas locales y
extranjeros. Luego de concluir la etapa de empauiniento del Censo
Nacional Econémico (CENEC), el INEC contabilizé BB9 establecimientos

econémicos.

Segun la informacién levantada, el comercio egtizidad econdmica a la que
mas se dedican los establecimientos, siendo lame§ierra la que mayor
namero de establecimientos registra con 284,62%ntnais que la Costa
contabilizé, 232,132; en la Amazonia, existen 23,3ben la region Insular
1,438; siendo Guayas la provincia que registra mapomero de

establecimientos con 130,794; seguido por Pichiconal16,174’

Con respecto al sector funerario, es importanteciaear que antes del censo
no se disponia de estadisticas sectoriales que itpprndeterminar su

crecimiento en el Ecuador, ni su aporte al PIB avaali pues las estadisticas
publicadas mensualmente por el BCE hacen referemi@amente al sector

“Otros Servicios”.

% ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CEROS - INEC. (2010).
[http://www.censos2010.gob.ec/nacionaleconomicodietml]. Resultados del conteo del Censo
Nacional Econdmico.
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Los resultados del ultimo Censo Econdmico 2010]igados en julio 2011,
revelan que en el cantbn Ambato existen 18 estatiltto dedicados a
pompas funebres y actividades conexas, de los <uklee desconoce su
naturaleza juridica, 4 son personas juridicas, ysdi personas naturales,
ninguna de ellas esta afiliada a un gremio, 14etiRUC y 4 no lo tienen, 4
empresas llevan registros contables y 14 no lorhacd6 disponen de local
propio, en tanto que 2 establecimientos arriendaniistalaciones en donde
funcionan. Ademas, de los 18 establecimientogri&h cobertura provincial,

y solo un establecimiento econdmico tiene cobertacional.

Con relacién a los ingresos por ventas o prestadgoservicios solamente una
empresa de la industria obtiene ingresos que oseiire los 200 000,00 USD
y 400 000,00 USD, y a su vez tiene tramos de pmdnaue van entre 250

000,00 USD y 499 999,00 USD, como se presentasesidoientes cuadros:
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CUADRO No. 47
Estratos de Ingresos percibidos por ventas o presten de servicios en
establecimientos dedicados a pompas funebres y aaiades conexas en
Ambato

ESTRATOS DE INGRESOS
PERCIBIDOS POR VENTAS # ESTABLECIMIENTOS

DESCRIPCION ClIU
PRINCIPAL A
CUATRO DIGITOS

O PRESTACION DE ECONOMICOS
SERVICIOS

Sistema 3
De $1 a $9 999 6
De $10 000 a $29 999 3
3
1

De $30 000 a $49 999
De $50 000 a $69 999
De $70 000 a $89 999 -

Pompas funebres y

actividades conexas.

De $90 000 a $199 999 1

De $200 000 a $399 999 1

Mas de $400 000 -
Total 18

Fuente: Censo Econémico 2010
Elaborado por: Carla Fiallos T.

CUADRO No. 48
Tramos de Produccion en establecimientos dedicadagpompas flunebres y
actividades conexas en Ambato

DESCRIPCION ClIU
PRINCIPAL A TRAMOS DE PRODUCCION
CUATRO DIGITOS

# ESTABLECIMIENTOS

ECONOMICOS

Hasta $9 999 9
De $10 000 - $49 999 6
2
1

De $50 000 - $249 999
Pompas fanebres 'y |De $250 000 - $499 999
actividades conexas. [ De $500 000 - $749 999 -
De $750 000 - $999 999 -
De $1 000 000 - $2 999 999 -
$3 000 000 y mas -
Total 18

Fuente: Censo Econémico 2010
Elaborado por: Carla Fiallos T.



181
En vista de que dentro de los establecimientos@umos que pertenecen al
CIlIU utilizado en el Censo Econdmico estan funasagi cementerios, resulta

dificil su clasificacién individual.

4.2 FUERZAS DE PORTER

Segun Michael Porter el atractivo de un sector sirthl depende de como se
mueven en el mercado los siguientes factores: cidopes, sustitutos, clientes,

proveedores y nuevos entraritesal como se presenta a continuacion:

GRAFICO No. 25
Fuerzas Competitivas de Porter
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los nuevos
competidores
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negociacion de
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Poder de
negociacion
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sustitutivos

Fuente: Revista Gestion No. 203
Elaborado por: Revista Gestion

%M., PORTER. (1979)“Cémo las fuerzas competitivas dan forma a la esttagia”. Harvard Business
Review.
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Amenaza de Nuevos Competidores

Siempre que exista la posibilidad de que empresasas entren en una industria
particular sin gran dificultad, aumentara la intdad de la competencia entre éstas.
La solidez de esta fuerza competitiva depende pdialmnente de las barreras de
entrada ya existentes y de la reaccion de la canpiet establecida (Porter). Las
barreras de entrada tipicas que suelen constalnegedor de una empresa incluyen:
economias de escala, diferenciacion de producemticsas inversiones de capital,
accesos a los canales de distribucion, politicasempamentales, tecnologia y
conocimientos especializados, preferencia por lacaasaturacion del mercado,

entre otros.

La demanda de servicios funerarios esta en furd@la tasa de mortalidad, por lo
gue la aplicacion de economias de escala es cksipues se trata de un servicio
ocasional. Sin embargo, las inversiones de cagotalaltas si se considera el disefio,
construccion y adecuacion de instalaciones papeelstacion de un servicio exequial

integral.

Cuando existe una mayor disponibilidad de recuyscepital de trabajo, la oferta de
un mercado se incrementa. Sin embargo, para eldmos servicios funerarios en
la ciudad de Ambato, éstos son algunos de losretpue condicionan la entrada de
nuevos competidores, ya que la construccion des shdavelacion e instalacion de
crematorios, requieren de una alta inversion déatapde un uso intensivo de los

mismos.
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Otro factor que limita el ingreso de nuevos contuets es la diferenciacion del
servicio, aspecto casi nulo entre las funerariakadecalidad, ya que todas ofrecen
servicios similares. No obstante, ésta sera udasdestrategias de la funeraria pues
cuando los clientes perciban que estan adquirialgindiferente, y que los servicios
ofrecidos son mejores que los de la competenc@nees la funeraria habra creado
una ventaja competitiva, que condicionara la eati@e nuevos competidores en la

industria.

En si, la amenaza de nuevos competidores dentrda dedustria puede ser
considerada alta, ya que las barreras de entradactdr de servicios funerarios
relacionadas con la inversion inicial limitan efjieso de nuevos competidores, adn
cuando en el mercado existen varias funerarias aftezen servicios similares
solamente la Funeraria Meléndez y la Funerariai@®tecuentan con infraestructura

adecuada y propia.

En efecto, la incursion de nuevos competidores snorefactor que influya en la
oferta actual de los servicios funerarios en lal@ilide Ambato, pues en base al
estudio de mercado se determin6 que desde hacesthaise han instalado nuevas
funerarias en la zona. Por el contrario, han ielagtinerarias que se han retirado del
mercado, principalmente porque las Funerarias @uery Meléndez constituyen

fuertes competidores por la variedad de servicipgrysu capacidad instalada.

Rivalidad entre los Competidores Existentes

La oferta de un servicio o producto se vera afectad la cantidad de empresas que

compitan en un mismo mercado y por su capacidddlas®. Mientras menor sea el
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numero de competidores en el mercado, un empresadgod mayores posibilidades

de ofrecer mas exitosamente sus productos.

La rivalidad entre los competidores existenteslesser la mas poderosa de las cinco
fuerzas. Las estrategias que sigue una empresdestran éxito en la medida en
gue le ofrezcan una ventaja competitiva en comparacon las estrategias que
siguen empresas rivales. Conforme la rivalidadeelals empresas que compiten se
intensifica, las utilidades de la industria vamdisuyendo, en ocasiones al grado de

gue una industria pierda su atractivo inherente.

El mercado de servicios de asistencia exequial diatee tiene actualmente un
numero limitado de competidores cuya capacidad upird la demanda en los

préximos afos segun se presentd en el analises aferita en el capitulo Il.

Segun informacion proporcionada por el Servicidréatas Internas, en la ciudad de
Ambato en el afio 2010 se registraron 18 estableniws dedicados a actividades
funerarias: 1 establecimiento de conservacion, emémiento, alquiler o venta de

tumbas y mausoleos, sepultura e incineracion déveads; y 17 establecimientos de
pompas fanebres, embalsamiento y preparacion devesss para su inhumacion o

cremacion, alquiler de locales especiales en asaslacion.

En la ciudad de Ambato, existe un nimero relativaméajo de empresas que
brindan servicios funerarios, y que se encuentegristradas en la Superintendencia
de Compafias, ya que la gran mayoria son sociedadescho y no de derecho, que

no estan sujetas a su control.
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En base a los registros de esta entidad, en laingiavde Tungurahua cantén
Ambato, en el afio 2010 existe una empresa dedi@ddctividades de

conservacion, mantenimiento, alquiler o venta, uebias y mausoleos, sepultura e
incineracion de cadaveres-CllU: 09303.0.00” y umapeesa dedicada a “Otras
actividades de pompas funebres, embalsamientopag@eion de cadaveres para su
inhumacién o cremacion, alquiler de locales espexian casas de velacion-CllU:
09303.0.09". En el siguiente cuadro se muestcdakificacion de las empresas por

actividad econémica ClIU en la ciudad de Ambato:

CUADRO No. 49
Empresas Funerarias registradas en la Superintendera de Compaiiias
CLASIFICACION: ACTIVIDAD ECONOMICA (ClIU)

Afo: 2006 2007 2008 2009 2010
NuUmero de compafiias: 3 4 4 4 2
09303.0.00 Actividades de conservacion,
mantenimiento, alquiler o venta, de tumbag \ 1 1 1 1

mausoleos, sepultura e incineracion de cadavere$

09303.0.09 Otras actividades de pompas fungbres,
embalsamiento y preparacion de cadaveres para 25u

inhumacion o cremacion, alquiler de locales

especiales en casas de velacion

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Carla Fiallos T.

En el primer grupo ClIU 0930300 se encuentra laresgp COINVER-Parques del
Recuerdo, mientras que en el segundo grupo CIUOI®B se encuentran las
funerarias: Meléndez, La Merced, La Paz, Resuraecdbuerrero, y Teran, entre
otras; sin embargo la oferta en el segmento deicggsvde pompas funebres y
alquiler de salas de velacion, se encuentra distidb principalmente entre las

Funerarias Guerrero y Meléndez.
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No obstante, la poblacion de la ciudad de Ambatabtén acostumbra realizar las
velaciones de sus difuntos en los cuerpos colegiados cuales pertenecen y son
miembros, principalmente porque para los sociograsis, y porque sus salas
disponen de mayor capacidad, en comparacion a datagl salas de velacion
tradicionales que ofrecen las funerarias de la .zor&lamente la Camara de
Comercio de Ambato alquila sus salas a persondgdares, por este motivo fue
considerada como participante en el segmento dteasia exequial inmediata, y
compite con las demas en la prestacion del serdei@lquiler de sus salas para

velaciones.

Con relacion, al segmento de cremacion, las Fuasriteléndez y Guerrero ofertan
este servicio, pues disponen de hornos crematprasos, ésta ultima lo inauguré

en el mes de julio de 2011.

El sector funerario en el Ecuador se caracterizaspoestrecha relacion con el
mercado de seguros pre-exequiales; sin embargo ghasagmento de prevision
exequial en la ciudad de Ambato, solamente la RuizeitGuerrero es el Unico
proveedor claramente identificado en esta zonarg§éoa, que ofrece planes de
prevision exequial en alianza estratégica con leeFaria Memorial de la ciudad de

Quito, que tiene cobertura a nivel nacional.

Considerando el numero de funerarias antes merdasngue son los competidores
directos de la nueva funeraria que se pretendalanstn la ciudad de Ambato, se
determina que el tipo de mercado para el segmentsidtencia exequial inmediata
gue este proyecto enfrentara es oligopdlico, yaeyigten unos cuantos proveedores

gue participan en el mercado de manera concengadm que a precio y a la
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cantidad de produccion se refiere. Mientras qua gh segmento de prevision
exequial no existe mercado pues aunque existeal@a@mpresa que ofrece paquetes
de prevision exequial ésta no acapara el mercaatdapto no puede ser considerada

monopolio.

Otro factor, que influye en la rivalidad de los gqmtidores existentes son las
barreras de salida, pues son mayores de acuerdegalento. En este caso, el
proyecto contempla la construccion de las instaies de la funeraria y del

laboratorio de tanatopraxia, por lo tanto las bagele salida son altas, al igual que
en los servicios de cementerio y cremacion, pugséose requiere de alta inversion
en equipo e instalaciones especiales. En el sdgnadenprevision las barreras de
salida son moderadas ya que implicaria aseguranmeplimiento de los contratos

establecidos con los clientes.

Por lo expuesto, se puede sefialar que la rivakediet los competidores existentes
es alta, principalmente porque en la localidad terisdos funerarias con
infraestructura propia, que ofrecen servicios ekdgs similares a un mismo nicho

de mercado.

Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

La oferta de bienes o servicios puede dependeridasds variables como los
factores de produccién, el desarrollo de la teqialoo el precio de productos

relacionados o sustitutos, entre otros.
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En muchas industrias las empresas compiten ferdemmon los fabricantes de
producto sustitutos de otras industrias. La pra@aette productos sustitutos pone un
tope al precio que se puede cobrar antes de queoltsumidores opten por un
producto sustituto. La fuerza competitiva de lomdpctos sustitutos se puede medir
con base en los avances que logran esos produrcgesparticipacion en el mercado,
asi como en los planes de esas empresas para auswenapacidad y su penetracion

en el mercado.

Analizando el sector de servicios exequiales emayunto, se considera que no
existen sustitutos para el mismo; sin embargo ansdizan los diferentes segmentos
gue conforman el sector se pueden encontrar dostitientro de cada uno de ellos,
tal es el caso de la cremacion que puede ser wsdstipor los servicios de
cementerio, o la coordinacién de exequias, cuyttstesdirecto es la coordinacion
realizada por la familia del fallecido (aunque em practica poco comun). La
prevision exequial también puede ser consideradosustituto del servicio de
asistencia exequial inmediata, pues ahora la gaefeere prepagar este servicio y
asegurar a su familia, pero como se mencion0 egriardgs capitulos esta es una
practica poco comun en la ciudad de Ambato, pogue este servicio no tiene

incidencia en la demanda de la zona local.

Por lo expuesto, y porque la compensacion de prgclos beneficios de los
sustitutos en varios casos no son atractivos, sdepsefalar que la amenaza de

productos y servicios sustitutos es baja dentreeletor.
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Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores afadgtddnsidad de la competencia en
una industria, especialmente cuando existe unaguatidad de proveedores, cuando
s6lo existen unas cuantas materias primas sustibitanas o cuando el costo por
cambiar de materias primas es especialmente ¢wo. frecuencia, los proveedores
y los productores hacen bien en ayudarse mutuarnentprecios razonables, mejor
calidad, desarrollo de servicios nuevos, entregaf® ja tiempo y costos bajos de
inventarios, reforzando asi la rentabilidad a lagjazo para todas las partes

interesadad’

Esta fuerza influye poco en el sector de serviexsquiales debido a que existen
gran cantidad de proveedores asi como sustitutosemos y suministros tanto para
los servicios funerarios como para los servicioxmenacion. Sin embargo, no es

adecuado descartar la amenaza de integracion gedesedores al sector.

Poder de Negociacion de los Clientes

Cuando los clientes estan muy concentrados, sorhgsuo compran grandes

voliumenes, su poder de negociacion representauemaaf importante que afecta la
intensidad de la competencia de una industria. elbagresas rivales pueden ofrecer
amplias garantias o servicios especiales para ggatalealtad del cliente en aquellos
casos en que el poder de negociacion de los codsetasies considerable. El poder

de negociacion de los consumidores también es n@ayamdo los productos que

%9 J., CONTRERAS. (2006). [http://www.joseaconteen@t/direstr/cap490d.htm]K. El anélisis de la
competencia: el modelo de las cinco fuerzas de &ort
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compran son estandar o no tienen diferencias. aEgaso, es frecuente que los
consumidores tengan mayor poder de negociacion Ipargrecios de venta, la

cobertura de garantias y los paquetes de acce&drios

La muerte es un acontecimiento que de ninguna maiser desea, pPocos
consumidores lo consideran dentro de un presupyestecho menos como un rubro
importante dentro de su plan de consumo, salvgdaisonas que tiene planes de
prevision exequial. Sin embargo, una vez quessteso se presenta no puede dejar
de costearlo por tal razén disminuye la influend& precio en cuanto a la

disposicion de compra

En otras palabras, tomando en cuenta que la mdertena persona implica la
contratacion urgente de varios de los serviciog@rées, el poder de negociacion de
los compradores sobre el sector se ve debilitaolorestodo si se considera que
existen pocos compradores, cuyas compras son oessoy no se las contrata por

grandes volumenes de venta.

Una vez analizadas las 5 fuerzas se puede corgligr el sector de servicios

exequiales es atractivo, ya que posee el potepeiad que en el largo plazo su
rentabilidad supere el costo de oportunidad deitalajmvertido. La rivalidad de

Competidores Existente, es la fuerza que de acuardmalisis presenta mayor
influencia sobre la rentabilidad del sector en ¢maz por lo tanto se considera
importante adoptar estrategias que permitan eqailiésta fuerzas en cada uno de
los segmentos en los cuales la empresa va a ianarston el fin de consolidar una

posicion fuerte ante las variaciones del mercado.

40 |bidem.
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4.3 ANALISIS FODA

El FODA es una herramienta administrativa que perravaluar las Fortalezas y
Debilidades que estan relacionadas con el ambietéeno (recursos humanos,
técnicos, financieros, tecnolégicos, etc.) y Optdades y Amenazas que se refieren
al entorno externo (Proveedores, competidores, lemanale distribucion,

consumidores, economia, ecologia, demografia,d#dg empresa.

Por tanto, se realizo este andlisis para poderrdigter de forma objetiva, en que
aspectos la empresa tiene ventajas respecto denspetencia y en que aspectos

necesita mejorar para poder ser competitiva.
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CUADRO No. 50

Anélisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura e instalaciones ampl

as,Inexperiencia en el sector funerario

nuevas y modernas. * Inicio de bajo perfil, por no contar con|el

« Diversificacion de servicios en las mismasposicionamiento que se atribuye a| la
instalaciones. experiencia en el mercado.

« Variedad de planes de asistencia exequiat. Infraestructura ubicada en una zona alejada

« Laboratorio de Tanatopraxia y tanatoestéticalel centro de la ciudad.
altamente equipado. » Complejidad para reclutar personal idoneo y

» Facilidades econdémicas y precjosespecializado en el manejo de crisis.
accesibles.

* Atenciéon personalizada, calidad e
innovacion en el servicio.

« Bioseguridad en los procesos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Ausencia de competencia cercana en la gorn2esequilibrios en la economia, con respecto
geogréfica donde se ubica la funeraria. a los ingresos de los clientes, desempleo,

« Competidores con limitada capacidadinflacion, etc.
instalada para atender la demanda|edénseguridad juridica, cambios en leyes
clientes. laborales y tributarias que limiten [la

» Escaso marketing de la competencia. inversion y el emprendimiento.

» Desconocimiento de los potenciales clientedReaccion de las empresas con experigncia
sobre este tipo de servicios, por ser| den el mercado, que ofrecen precios mas
naturaleza ocasional. bajos.

» Proyeccién de incursionar en los mercgdo$uen posicionamiento de los competidgres
de prevision exequial, y cremacion. por su trayectoria y prestigio en el mercagdo.

» Relaciones comerciales con aseguradoras gscasa disponibilidad de informacion
entidades de enfermos terminales. historica del sector y de la competencia.

» Alianzas estratégicas para ofrecer valpref\umento de las exigencias por parte de los

agregados al cliente.

bancos para calificar y otorgar créditos.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.



193

4.3.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Con el proposito de evaluar las fortalezas y didmles mas importantes del

negocio, se elaboro la matriz EFI, la cual constardinuacion:

CUADRO No. 51

Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos

Factores criticos para el éxito

FORTALEZAS

Ponderacion

Calificacion

Calificacion

ponderada

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Infraestructura moderna con capacidad ac 4 0.6
a las necesidades del mercado. ' ’
Atencion personalizada, calidad e innovagion
o 0,15 4 0,6
constante en el servicio.
Bioseguridad en los procesos operativos. 0,08 4 20,3
Diversificacion de servicios de acuerdo a|las
) ) . 0,12 3 0,36
exigencias del cliente.
Capacitacién permanente al personal 0,08 3 0,24
Atencion al cliente y servicio post-venta 0,10 4 40,
DEBILIDADES
Inexperiencia en el sector funerario 3 0,3
Inicio de operaciones de bajo perfil hasta
. ) 0,08 2 0,16
lograr un posicionamiento en el mercado.
Ubicacion geografica en una zona |de
L . ) 0,08 3 0,24
expansion pero alejada del centro de la ciugad.
Escaso personal especializado disponible 5 012
(tanatopraxistas y tanatologos) ' '

La calificacion ponderada de 3,34 indica una poésidnterna fuerte de la
empresa, pues las fortalezas inciden favorablemamteu desenvolvimiento,

en tanto que las debilidades existentes respond#fi@iencias comunes en
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organizaciones que incursionan en un sector, porque no resultan
trascendentes ya que pueden subsanarse conformempaesa adquiere

experiencia en el mercado.

4.3.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

La matriz EFE permite resumir y evaluar informaciéoonomica, social,
cultural, ambiental, politica, gubernamental, jiodgd tecnologica, Yy
competitiva que puede incidir en la normal ejecnaél proyecto. Es asi, que
una vez realizado el andlisis del entorno y delcady se elabord esta matriz,

cuyos resultados se presentan en el siguiente@uadr
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CUADRO No. 52

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

. L o N Calificacién
Factores determinantes del éxito Ponderaciéon Calificacién

ponderada

OPORTUNIDADES

Limitada capacidad de la infraestructura
instalaciones de los competidores frente

necesidad de los consumidores

e

a la 0,15

0,6

Incursién en los mercados de prevision exed
y cremacién por cambio en los gustos

preferencias de los consumidores.

uial
y 0,02

0,02

Existencia de una demanda potencial de clig
dispuestos a adquirir un paquete exeq

integral.

ntes
uial 0,08

0,32

Alianzas estratégicas con emisoras de tarjetas de

crédito, bancos, aseguradoras, cooperativa
ahorros, y entidades de enfermos terminales
localidad para ofrecer servicios de previg
exequial y asistencia exequial inmediata.

s de
de la 0,15

i6n

0,45

Escaso marketing de los servicios exequiale
el mercado local.
AMENAZAS ‘
Ausencia de estadisticas sectoriales historig
escasa informacién sobre la competencia €
sector.

0,05

as y
n el 0,15

0,2

0,3

Desequilibrios en la economia con respecto
ingresos de los clientes, desempleo, inflacion
gue incidan en la compra del paguete exe(

integral.

A los

, etc
~ 0,05
quial

0,2

Inestabilidad politica, inseguridad juridica
cambios en leyes tributarias que limiten
inversién y el emprendimiento.

la 0,08

0,16

Posicionamiento de los competidores por
trayectoria y prestigio en el mercado local y
reaccion al nuevo proyecto

su
su 0,12

0,24

Falta de recursos necesarios para la inver
por altas exigencias de los bancos para califi
otorgar créditos.

sion,

tary 0,15

0,45

TOTAL

1,00

2,94

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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La total ponderado de 2,94 indica que la empresaorelera asertivamente a
las oportunidades y amenazas existentes en elr steervicios funerarios.
Es decir, que si las estrategias estan disefladaspeovechar con eficacia las
oportunidades y minimizar los efectos negativotadeamenazas del entorno y

del mercado, entonces la organizacion alcanzaréitel deseado.

4.3.3 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

En base a los andlisis de la oferta y de las FsedtgaPorter, se elaboro al
Matriz de Perfil Competitivo para evaluar las ftezas y debilidades de los
principales competidores de la empresa y comparatctan la funeraria,

conforme consta a continuacion:

CUADRO No. 53
Matriz de Perfil Competitivo

FACTORES CRITICOS

’ Pond.
PARA EL EXITO

Participacion en el mercado 0,3 2 0,60 1, ,
Competitividad de precios 0,1% 3 0,45 3 0,45 D 0/30
Innovacidn en el servicio 0,2( 4 0,80 3 0,60 1 0,20
Calidad del servicio exequial 0,25 4 1,00 3 0,F5 ? 0,50
Lealtad del cliente 0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,80
TOTAL 1,00 3,05 3,40 2,50

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Como se observa en el cuadro, la Funeraria Guesseta empresa mas fuerte

en el mercado pues obtuvo una calificacién pondedsd3,40, que evidencia
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su alta participacion en el mercado y lealtad dehte por la trayectoria que

tiene en el mercado local.

4.4 PLAN ESTRATEGICO

4.4.1 Mision

“Portal Celestial” es una organizacion comprome#dabrindar a sus clientes,
un servicio de asistencia exequial integral de las nalta calidad, con
soluciones practicas a sus necesidades, atencifsonpdizada, calida y
diligente, adecuada infraestructura, y con profusdatido humano en los

momentos mas dificiles como es la pérdida de ugussido.

4.4.2Vision

Convertirnos en un modelo empresarial lider, y osxit dentro el sector
funerario de la zona centro del pais, tanto potacde mercado a traves redes
propias o alianzas estratégicas, como por la chkdanovacion de nuestros
servicios, para ser reconocidos como un referemiefidiencia y eficacia en la

asistencia exequial a nivel local.

4.4.3Valores Corporativos

» Calidad: Garantizamos un servicio eficiente antes, durgrdespués de

las exequias, y buscamos constantemente la exi@lenc
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« Compromiso: Somos una empresa comprometida con la sociedad,
cumplimos a cabalidad lo que ofrecemos para satisfas necesidades y

expectativas de nuestros clientes.

e Profesionalismo: Nos entregamos plenamente a las tareas vy
responsabilidades encomendadas con todos nuesinaEimientos y

habilidades personales, para lograr la excelencia.

« Honestidad: Procedemos de manera integra, somos consecua&mes ¢

nuestros principios y demostramos dia a dia lawdaie nuestros actos.

« Innovacion: Evolucionamos permanentemente para generar ggfiste
gue nos permitan superar las expectativas de ngeslientes, acorde

con la dinamica de sus necesidades.

« Solidaridad: Actuamos con el fin de ayudar a las personas @ue h
perdido un ser querido, respetando su dolor y ¢gmidad humana del

fallecido.

« Responsabilidad Ambiental: Trabajamos de manera responsable de tal

forma que nuestros procesos no perjudiquen el nasdimente.

4.4.4 Objetivo General

Ofrecer variedad de servicios exequiales de allalach acorde con las

necesidades del mercado, asistiendo y brindandaciesnoks rapidas y
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accesibles a los clientes, con una atencion pdisada y profundo sentido

humano que ayude a mitigar el dolor de la pérdelardser querido.

4.4.5 Objetivos Estratégicos (8 afos)

» Captar la demanda insatisfecha (40% de la demamgegiada) de los

planes de asistencia exequial inmediata y de criemex en el mercado

local.

* Incursionar en el mercado de prevision exequialagtar el 8% del

mercado potencial.

* Incrementar las ventas anuales de planes de asssteequial inmediata

y de prevision exequial en un 10% durante los #n@ms afos del

proyecto y en un 15% durante los 4 afios restamtesavés de la

captacion de los clientes de la competencia.

* Lograr una satisfaccion del cliente del 100%, perprestacion de

servicios funerarios integrales, personalizadaie glta calidad.

« Recuperar el capital invertido luego de 8 afiosudeibnamiento.

4.4.6 Estrategias

La estrategia empresarial del proyecto se basaréipalmente en la captacion

de nuevos clientes, asi como de los clientes derfgpetencia, para lo cual se
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adoptaran estrategias de diferenciacion como \s&erdapetitiva, es decir
darles a los servicios exequiales atributos quésfaghn los gustos y
exigencias de los clientes superando a la compatgmees las condiciones en
las cuales se contrata el servicio exequial soerehadas por mdultiples
factores como gustos y preferencias, creenciagiostis, costumbres de cada

cliente, entre otros.

Con el propoésito de coadyuvar la estrategia empaksg para lograr una
posicion menos vulnerable ante la competencia delgr sector, se adoptaran

las siguientes estrategias:

« Disefar un plan de publicidad intensivo durante3gzimeros afos de
ejecucion del proyecto, a través de publicaciometaerensa, tripticos
informativos, hojas volantes, pagina web y vallalmitaria, que cautive
a la poblacion local y difunda las ventajas y bene$ de los servicios

ofertados.

« Superar el nivel de ventas previsto para cada &ifunicionamiento.
Los vendedores trabajaran de acuerdo a los obgeti® ventas
establecidos en cada periodo y recibiran un sdgtdmas un porcentaje

de comisiones por las ventas alcanzadas.

« Buscar alianzas estratégicas con empresas asegadgoe brinden
cobertura exequial, pues este tipo de empresasuedep ofrecer o
vender otro bien que no sea su naturaleza de asegor lo cual deben

contratar los servicios del sector funerario.
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Ampliar el portafolio de clientes a cooperativas aterro y crédito,
empresas y organizaciones de enfermos terminalesicpropdésito de

ofrecer planes corporativos prepagados.

Crear paquetes de servicios de asistencia exeqtggrales que incluyan
desde la preparacion, velacion, y traslado delpmuer su destino final
final, con servicios adicionales como asesoriaop&jica y legal, y
atencion personalizada a los deudos, para logramltn grado de

diferenciacion con respecto a la competencia.

Capacitar al personal que interviene en los pracageegadores de valor
de la empresa, y evaluar periodicamente su desengee@ brindar un
servicio de calidad. Con esta estrategia se bgsnarar una imagen

sélida de la empresa a través de la satisfaccioriidete.

Atender a los interesados estableciendo el aceecémiinicial y

sondeando sus necesidades. Cada vendedor espméitado para
entregar toda la informacion de los servicios ypprer soluciones a los
problemas del potencial cliente; asi como manejaii inquietudes y

objeciones.

Establecer un sistema de comunicacion constantdosonlientes para
recabar informacion respecto a sus percepcionescgsidades, adaptar
los servicios, y lograr su satisfaccion. Esta adsgia incluye la

utilizacion de tecnologia para el manejo 6ptimdedease de datos de los
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clientes, que facilitara el trato personalizado tgarmacion disponible

de cada cliente.

« Utilizar los recursos eficientemente y disefiar esfructura de costos
flexible que se adapte a las necesidades de caritmtde los clientes.
La estrategia se basara en el intensivo aproveeméonde las salas de
velaciones, y en el control y reduccion de losa®$jos para obtener un
liderazgo de costos que nos permita ofrecer prewés competitivos sin

afectar el nivel de rentabilidad esperado.

4 .4.7 Politicas

« Alcanzar un servicio rapido y eficiente, cuidandaa paso del proceso,

y el comportamiento para con el cliente.

« Llevar a cabo un cuidadoso proceso de higiene @asttas areas del

local, muebles, y equipos de trabajo.

e Manejar precios accesibles para todo tipo de dgenton planes

exequiales variados.

« Brindar un trato justo y esmerado a todos los ®@igren sus solicitudes y

reclamos.

e Impulsar el desarrollo de la capacidad del recdrsmano mediante

acciones de formacion y capacitacion.
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Realizar evaluaciones periddicas a todo el persqunalinterviene en los

procesos de la organizacion.

Preservar el medio ambiente y la seguridad dengdeados.

Difundir permanentemente la gestion de la emprestoena interna y

externa.



5 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero forma parte del proceso dadés de cualquier proyecto, y permite
determinar la cuantia de las inversiones, y sufosog beneficios, para compararlos y

determinar su conveniencia. Para ello se lleveaba algunas etapés:

* Formulacion y preparacion.La formulacion define y configura el proyecto,
mientras la preparacion calcula y estructura Ietos) inversiones y beneficios del
proyecto configurado; con esta estimacion de onuaraeproyectada en el tiempo

construye un flujo de caja.

» Evaluacion del proyecto.Calcula la rentabilidad de la inversion, consaheio la
ocurrencia de hechos futuros y la estimacion déosog beneficios futuros en uno
solo entre muchos escenarios posibles. Puede saxpee como: unidades
monetarias, relacion o indice, porcentaje, tiempe demora la recuperacion de la

inversion. Los principales criterios de evaluacon:

= Valor actual neto (VAN)miden en valores monetarios los recursos que apbrta

proyecto sobre la rentabilidad exigida a la inv@rsi después de recuperada.

» Tasa interna de retorno (TIRjasa que hace cero al valor actual neto, y mide la

rentabilidad de un proyecto como un porcentaje.

4 Cfr. M., CONTRERAS. (1997).Formulacién y Evaluacién de Proyectos.Santa Fe de Bogota:
Hispanoamericanas. pp. 29-36.
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» Periodo de recuperacion de la inversion (PRWjde en cuanto tiempo se

recupera la inversion, incluye el costo del captablucrado.

» Rentabilidad inmediata (Rljletermina el momento éptimo de hacer la inversion.

En este capitulo, se analizan estos y otros conegpse presentan los estados financieros
proyectados a 8 afios, que es el periodo de evatudel proyecto, bajo los siguientes

supuestos:

* Las ventas creceran anualmente en un 10% durafedameros afios y 15% en los

afnos restantes.

» Para el periodo 4-8 se considerd una inflaciondédelque incremento6 el costo de
ventas y consecuentemente el precio de venta dicpute los planes exequiales

ofertados. (Presupuestos de Ingresos y Costo ai@asje

» Los activos fijos con vidas utiles de 3 afios nadnesustituidos en su totalidad,

debido a que se consideré el componente tecnol@gicsu reemplazo.

» El excedente del flujo de caja a partir del afie msirtié en pdlizas de acumulacion
a plazo fijo a una tasa de interés del 6,50%, gua ¢asa que paga el Produbanco

por este tipo de inversiones.

» Las politicas de cobro de la funeraria para losgdale asistencia exequial inmediata

y las cremaciones son: 50% de contado, 30% al pnmes y 20% al segundo mes.
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Los proveedores otorgan un financiamiento de 3§, giaes la funeraria paga el 40%

de los insumos y suministros de contado y el 608tanée a crédito un mes.

El inventario y su rotacién se determind en funai@la demanda proyectada, por

tanto se estimo un periodo promedio de inventai®o33 dias.

La empresa pagara solamente comisiones a su pedsnantas por concepto de
planes de asistencia exequial inmediata: 1% parplémes especiales y exclusivos y

1,5% para los planes premium.

Solamente el personal del area operativa trabdjar&oras suplementarias y 16
horas extraordinarias mensuales (fines de semdeagcuerdo a la demanda de los
servicios funerarios. En caso de trabajar horascamiles, éstas seran canceladas de

acuerdo a las tarifas estipuladas en el Codigd dddajo.

Para el presupuesto de gastos se estimo una @nfldei 3,5% durante los afios 1-4 y

4% en el periodo 5-8, de acuerdo a las proyeccideldBanco Central del Ecuador.

Los gastos de publicidad disminuyen a partir da@rtcuano, la funeraria dejara de
alquilar la valla publicitaria ya que para esa @pse espera que el proyecto esté lo

suficientemente posicionado en el mercado. (Presip de Gastos).

El 76% de la inversion inicial sera financiada ebmaporte de cinco socios y el 24%
restante sera financiado con un crédito directla d&rporacion Financiera Nacional
a cinco afos plazo, con una tasa de interés amlid0d5% y con un periodo de

gracia de 1 afio.
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El valor residual del proyecto se calculo utilizarel método contable (Activo Fijo
Neto), para lo cual se asumié que los activos fapstérmino del periodo de
evaluacion deben ser vendidos al 100% de su valtibes, por tanto no se genera
una utilidad o una pérdida. Ademas, se consideedadjtérmino del afio 8, el terreno

gano por plusvalia el 10% de su valor en libros.

La tasa de descuento del proyecto de 10,48%, semhtpartir del costo del capital
(2,75%), del costo de oportunidad (4,91%) y dekentaje que representa el riesgo

del proyecto que se estimo en un 3% (Flujo del &rtmy.

El costo promedio ponderado del capital que sedtén los flujos de capital y del
inversionista es de 6,55%, se obtuvo bajo los mipao&metros de la tasa minima de
rendimiento aceptable del proyecto con el compenedtcional de la tasa del

impuesto.

En el analisis de sensibilidad se consideré unaidigcion del 10% en las ventas y
en los precios para determinar las variaciones AN y en el TIR y su correlacion

con las variables evaluadas.

PRESUPUESTOS

Los presupuestos que constan en este estudio iBnancontienen, estimaciones
tanto de las inversiones iniciales, costos e irgrésturos previstos para el proyecto,
los cuales estan sustentados en facturas proforera gotizaciones obtenidas por
parte de proveedores, las mismas que se encuemtdas Anexos 11, 12, 13, 14, 15

y 16.
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5.1.1 Presupuesto de Inversion y Capital de Trabajo

La inversion inicial requerida para el funcionanieey puesta en marcha del
proyecto es de 815 269 USD. El presupuesto desidreincluye activos fijos

tales como terreno, edificio de las salas de v@mcvehiculos, muebles y
enseres, equipos de oficina, de tanatopraxia, wetdeion; activos intangibles
correspondientes a los gastos de constitucionayaaduisicion del software, y
el capital de trabajo e inventarios necesarios pmmperacion inicial de la

funeraria durante el ciclo operativo, tal como stalia a continuacion:
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CUADRO No. 54
INVERSION INICIAL

1 |TERRENO 88.000 88.00(
1 |EDIFICIO 433.190 433.19(
1 |HORNO CREMATORIO 59.304 59.304
VEHICULOS 50.000 85.00(
2 |VAN PARA TRANSPORTAR CADAVERES 35.000 70.00(
1 |VAN DE CARGA 15.000 15.00d
EQUIPO DE OFICINA 1.577 2.072
1 |CENTRAL TELEFONICA 3 LINEAS 8 EXTENSIONES 400 400
TELEFONO PROGRAMADOR
1 |FAX 100 100
1 |DISPENSADOR DE AGUA CON REFRIGERADOR 210 210
1 |LCD 32" (ROTULO HORARIOS VELACIONES) 635 635
5 |TELEFONOS 15 75
1 |TELEFONO MULTILINEA 90 90
2 |CELULARES PARA EL PERSONAL DE VENTAS 50 100
¢ |DISPENSADORES SERVICIOS HIGIENICOS (PAPEL, JAB( 77 462
TOALLAS, AROMA)
EQUIPO DE TANATOPRAXIA 4.280 4.28(0
1 |BANDEJA DE ACERO PARA RECOGER CUERPOS 600 600
1 |INSTRUMENTAL DE TANATOPRAXIA 2.200 2.200
1 |MESA DE PREPARACION CON PARRILLA-ACERO INOXIDABLE  1.244 1.240Q
1 |COCHE MULTIUSOS 240 240
EQUIPO DE VELACION Y CREMACION 6.480 16.205
3 |CAPILLA ARDIENTE CROMADA: JUEGO 19 PIEZAS 3.900 11.70(
2 |EQUIPO DE AMPLIFICACION 1.500 3.000
1 |COCHE PLEGABLE CON BRAZOS 480 480
2 |ATRIL BRILLANTE 100 200
1 |ANDA METALICA 175 175
2 |CAFETERA CAPACIDAD 100 TAZAS 195 390
2 |CAMARA IP PARA VELACIONES ON-LINE 130 260
EQUIPO DE COMPUTACION 2.255 8.504
7 |COMPUTADORAS 600 4.200
1 |IMPRESORA LASER CON ESCANER 380 380
2 |ROUTER 40 80
7 |TARJETAS DE RED INALAMBRICA WIRELESS 35 245
3 |PROYECTOR 1.200 3.600
MUEBLES Y ENSERES 2.015 16.20(
1 |ESTACION DE TRABAJO-GERENCIA 320 320
3 |ESTACION DE TRABAJO-JEFES DEPARTAMENTALES 310 930
2 |ESTACIONES DE TRABAJO-PERSONAL DE VENTAS 150 300
1 |COUNTER CON CAJONERA-RECEPCION 200 200
4 [SILLAS EJECUTIVAS 150 600
4 |SILLAS GIRATORIAS 60 240
2 |ARCHIVADORES 125 250
2 |SILLAS TRIPERSONAL-RECEPCION 130 260
2 |CAMA 1 PLZ.Y VELADOR-DORMITORIOS DEUDOS 300 600
600 | SILLAS SALAS DE VELACION Y CAPILLA 20| 12.00(
2 |RECLINATORIOS-CAPILLA 250 500
INTANGIBLES 1.500 2.80Q
CONSTITUCION DE LA EMPRESA 800
PERMISOS MUNICIPALES Y SANITARIOS 500
1 |PROGRAMA BASE DE DATOS /SOFTWARE 1.500 1.500
CAPITAL DE TRABAJO 102.112

TOTAL INVERSION = 817.667

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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Para la inversion en capital de trabajo, se utiBzdnétodo del periodo de
desfase, el mismo que determina los recursos dgoendinanciarse desde el
instante en que se adquiere los insumos hastareénto en que se recupera el

capital invertido mediante la venta del servicio.

El ciclo operativo de este proyecto es de 63 diaesto que el periodo

promedio de cuentas por cobrar es 60 dias, de asugmr pagar 30 y de

inventarios 33 diasal como se presenta a continuacion:

CE = pp CxC + pp Inventarios — pp CxP

CE =60 + 32,50 -33 83 dias

Las cuentas por cobrar y cuentas por pagar prajextan el periodo de

evaluacion, asi como la rotacidon y periodo promedé inventarios se

presentan en el anexo 17. El calculo de la ingBrsiicial en inventarios en

cantidades y en USD, consta en el anexo 18.

La férmula que se utilizé para el célculo de leeirsion en capital de trabajo es

la siguiente:

K.T = (Costo total del afio / 360 dias) * # de dias dela@bperativo



211

CUADRO No. 55
Inversion en Capital de Trabajo

Gastos Anuales uUSsD
Costo de Ventas 422.938
Gastos Operacionales 118.115
Gastos de Venta 45.234
Total 586.287
Ciclo Productivo 63

Inversion en KT 102.112

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Los gastos anuales incluyen el costo de ventaso&amriables), los costos
fijos operativos, y los gastos de ventas de cadadaffuncionamiento. Asi, se
obtuvo un capital de trabajo para el afio 1 de I2USD, la proyeccién para

los siguientes afios se presenta a continuacion:

CUADRO No. 56

Capital de Trabajo Proyectado
PERIODOS

[Costos
y 586.287| 637.112| 685.894| 724.837| 835.435| 936.096| 1.050.916| 1.182.015

Gastos Anuale

Capital de
102.112| 110.964| 119.460| 126.242| 145.505| 163.037| 183.035 | 205.868

Trabajo

Fuente: Estado de Resultados Proyectado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

5.1.2 Cronograma de Inversiones

El periodo de evaluacion del proyecto es de 8 aeflos. Segun el cronograma

previsto, la mayor inversion en activos fijos salimra durante el afio 0, luego
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de 3 afnos, es decir en los periodos 4 y 7 |la fuadrasertira en la compra de
equipos de cOmputo y otros equipos, y en el afie 6osnprard un nuevo

vehiculo para el transporte de cadaveres y ot qga.

CUADRO No. 57
Cronograma de Inversiones

ACTIVO / PERIODO 0 4 6 7
COMPUTADORAS 4.200,00 4.200,00
IMPRESORA LASER CON
ESCANER
TELEFONOS 75,00 75,00
CELULARES PARA EL PERSONAL
DE VENTAS
VAN PARA TRANSPORTAR
CADAVERES
VAN DE CARGA 15.000,00

4.755,00 50.000,0C 4.755,00

380,00 380,00

100,00 100,00

35.000,0(¢

Fuente: Estudio de Mercado (Costos)
Elaborado por: Carla Fiallos T.

5.1.3 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos previstos corresponden a la ventdashe® de asistencia exequial
inmediata, planes de prevision exequial y cremasprde acuerdo a la
demanda insatisfecha y proyectada en el capitflererte al Estudio de

Mercado. El presupuesto de ingresos del afio lusstna a continuacion y la
proyeccioén para el periodo de evaluacion del prtoyse detalla en el Anexo

19.
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CUADRO No. 58

Presupuesto de Ingresos Afio 1

VENTAS PLANES EXEQUIALES ASISTENCIA INMEDIATA

Numero de decesos en el mercado meta

Demanda Insatisfecha 40% 434

Crecimiento Anual en Ventas

Demanda proyectada DP 434
VENTAS PLANES EXEQUIALES ESPECIALES 155.587
Planes Exequiales Especiales 40% DP 174
Precio de Venta 896
VENTAS PLANES EXEQUIALES EXCLUSIVOS 151.072
Planes Exequiales Exclusivos 30% DP 130
Precio de Venta 1.160
VENTAS PLANES EXEQUIALES PREMIUM 205.249
Planes Exequiales Premium 30% DP 130
Precio de Venta 1.576

VENTAS PLANES PREVISION EXEQUIAL 71.998

Personas dispuestas a contratar los servicios 250.354
Personas con edades entre 31 y 60 afios INEC 35% 2487.6
Personas sin plan de prevision exequial 85% 74.480

Crecimiento Anual en Ventas

Captacion del 8% del mercado potencial 5.958
Cuota mensual 12,08
Ingresos Anuales 71.998
Numero de decesos en el mercado meta 1.085
Personas que prefieren la cremacion 40% 434
Demanda Insatisfecha 40% 174

Crecimiento Anual en Ventas

Demanda proyectada DP 174

Precio de Venta 550
TOTAL INGRESOS EXEQUIALES 679.411

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

En el siguiente cuadro se resumen los ingresoslenpeoyectados de cada

uno de los servicios que ofrecera la funeraria:



CUADRO No. 59

Resumen Ingresos Proyectados

PERIODOS

5

VENTAS PLANES EXEQUIALES INMEDIATOS | 511.90§ 563.09§ 619.40§ 681.349 814.894 937.124 1.077.691 1.239.35]
VENTAS P. EXEQUIALES ESPECIALES 155|58771.145 188.26(0 207.084 247.675 284.826 327.550 376.682
VENTAS P. EXEQUIALES EXCLUSIVOS 151J07166.179 182.797 201.0771 240.488 276.561 318.045 365.752
VENTAS P. EXEQUIALES PREMIUM 205.24225.774 248.357 273.187 326.731 375.741 432.102 496.918
VENTAS P. PREVISION EXEQUIAL 71.998| 79.198 87.117 95.829 114.611 131.803 151.574 174.310
VENTAS CREMACIONES 95.505| 96.460 97.425 98.399 105.405 108.567 111.824 115.179

TOTAL INGRESOS EXEQUIALES

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

679.411

738.756

803.950

875.577

1.034.91C

1.177.49¢

1.341.09¢

1474
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5.1.4 Presupuesto de Costos y Gastos

Los costos y gastos proyectados estan agrupadearibles y fijos totales.
Los costos variables corresponden al costo de ¥gnsa dividen en planes de
asistencia exequial inmediata: Especial, ExclusiwoPremium, plan de

prevision exequial y cremaciones, mismos que saldeten el Anexo 20.

Para el afio 1, el costo de ventas relacionado osntipos de servicios

exequiales son los siguientes:

CUADRO No. 60
Costo de Ventas Plan Exequial Especial
PLAN EXEQUIAL ESPECIAL VALOR 1

CONCEPTO UNITARIO USD CANTIDAD @ TOTAL

Cofre de Madera 300,00 174 52.094
Insumos Cafeteria (100 personas) 30,00 174 5.209
Libro de condolencias 5,00 174 868
Dos arreglos florales laterales 50,00 174 8.682
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 174 2.605
Tanatopraxista 80,00 174 13.892
Tramites legales 10,00 174 1.736
Celebracion del rito funebre (en la sala) 30,00 174 5.209
Carroza funebre (Traslado) 40,00 174 6.946
Costo Variable Total Servicio Especial 560,00 97.242
Margen de ganancia 60% 336,00

Precio de venta al publico 896,00

Fuente: Estudio de Mercado / Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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CUADRO No. 61
Costo de Ventas Plan Exequial Exclusivo

PLAN EXEQUIAL EXCLUSIVO VALOR
UNITARIO

CONCEPTO CANTIDAD TOTAL
usD

Cofre de Madera 350,00 130| 45.582
Insumos de Cafeteria (120 personas) 40,00 130 5.209
Libro de condolencias 5,00 130 651
Dos arreglos florales laterales y 1 cubre atauq 75,00 130 9.768
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 130 1.954
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 130 5.209
Tanatopraxista 80,00 130 10.419
Tramites legales 10,00 130 1.302
Celebracion del rito funebre (en la sala) 30,00 130 3.907
Acompafiamiento musical 80,00 130 10.419
Costo Variable Total Servicio Exclusivo 725,00 94.420
Margen de ganancia 60% 435,00

Precio de venta al publico 1.160,00

Cuota Mensual Plan Previsién Exequial (8 af 12,08

Fuente: Estudio de Mercado / Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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CUADRO No. 62
Costo de Ventas Plan Exequial Premium

PLAN EXEQUIAL PREMIUM VALOR
UNITARIO

CONCEPTO CANTIDAD TOTAL
usD

Cofre Madera (Laurel) 400,00 52.094
Insumos de Cafeteria (150 personas) 60,00 130 7.814
Libro de condolencias 5,00 130 651
Cuatro arreglos florales: 1 pedestal, 2 lateralés

cubre atatid 75,00 130 9.768
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 130 1.954
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 130 5.209
Tarjetas Réquiem (144) 150,00 130/ 19.535
Tanatopraxista-Tanat6logo 100,00 130 13.023
Tramites legales 10,00 130 1.302
Celebracion del rito funebre (en la sala) 25,00 130 3.256
Acompafiamiento musical 80,00 130 10.419
Misa privada de mes 25,00 130 3.256
Costo Variable Total Servicio Premium 985,00 128.281
Margen de utilidad 60% 591,00

Precio de venta al publico 1.576,00

Fuente: Estudio de Mercado / Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.

CUADRO No. 63
Costo de Ventas Plan Prevision Exequial

PLAN PREVISION EXEQUIAL VALOR
UNITARIO

CONCEPTO CANTIDAD  TOTAL
usD

Tramites y papeleria 10,00
Costo Variable Total Prevision Exequial 10,00 59.584

Fuente: Estudio de Mercado / Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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CUADRO No. 64
Costo de Ventas Cremacion

CREMACION VALOR
UNITARIO

CONCEPTO CANTIDAD TOTAL
usD

GLP para Cremacion (2 Tanques 45 kg) 100,00 174 17.365
Urna flnebre 150,00 174 26.047
Costo Variable Total Cremacion 250,00 43.411
Margen de utilidad 120% 300,00
Precio de venta al publico 550,00

Fuente: Estudio de Mercado / Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.

A continuacion se presenta un resumen de los coshosbles totales

proyectados para cada tipo de servicio prestadéaganeraria:

CUADRO No. 65
Costos Variables Totales por Servicio

PERIODOS

PLAN EXEQUIAL

97.242/117.662 129.429 154.797/178.016 204.719 235.426
ESPECIAL
PLAN EXEQUIAL

94.420,114.248 125.673 150.305 172.850 198.778 228.595
EXCLUSIVO
PLAN EXEQUIAL

128.2811155.220 170.742 204.207, 234.83§ 270.064 310.574

PREMIUM
PREVISION EXEQUIAL| 59.584 72.097| 79.307 94.851109.078 125.44( 144.256
CREMACION 43.411 44.284) 44.727| 47.911 49.349 50.829 52.354

422.938 503.511 549.877 652.071 744.132 849.830 971.205

Fuente: Estudio de Mercado / Cotizaciones
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Los costos fijos totales incluyen sueldos y bemegicsociales del personal
operativo y administrativo, servicios basicos, géog varios como seguridad

privada, internet, seguro y mantenimiento de veb$u capacitacion,



219
publicidad, insumos y suministros, interés del fam@® solicitado a la CFN, asi
como las depreciaciones y amortizaciones de lagoacfijos e intangibles,
segun constan en los Anexos 21y 22. Estos penearsdnstantes a lo largo
del periodo de evaluacion y estan relacionadosl@aperacion del proyecto,

tal como se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 66
Costos Fijos Totales

PERIODOS

Sueldos y Beneficios

] 95.379| 105.438 109.571] 113.905 119.867] 125.927 132.408 139.385
sociales
Capacitacion 1.200] 1.242] 1.285] 1.330] 1.384] 1.439] 1.497] 1.556
Servicios basicos 11.400[ 11.799| 12.212| 12.639| 13.145| 13.671| 14.218| 14.786
Servicios varios 18.080] 18.713] 19.368| 20.046| 20.847| 21.681| 22.549| 23.451
Insumos y Suministros| 17.602| 18.218] 18.855| 19.515| 20.296] 21.108| 21.952( 22.830
Publicidad 19.689 20.378] 21.091] 7.524| 7.825| 8.138| 8.464| 8.803
Depreciaciones 51.341| 51.341] 51.341] 50.033] 50.033] 43.033| 43.033| 43.033
Amortizaciones

760 760 760 760 260 260 0 0

Intangibles
Gastos financieros 21.000] 21.000] 17.594] 13.831] 9.673| 5.078 0 0

TOTAL 236.451 248.888 252.078 239.584 243.330 240.335 244.120 253.843

Fuente: Estado de Resultados Proyectado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

El calculo de comisiones y horas extras que siowiate base para el rol de

pagos proyectado se detallan en los Anexos 23 y 24.

5.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

La inversion inicial del proyecto es de 817 667 U8B los cuales 617 667 USD

equivalente al 76% seran financiados con recursmsigs provenientes del capital

gue aportaran los socios. El 24% correspondiert80a000 USD sera financiado
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con un crédito de la Corporacién Financiera Nadianeinco afios plazo y con una
tasa de interés anual del 10.5%, para lo cual N ©fge garantias reales superiores

al 125% de la obligacién garantizata.

Las caracteristicas del crédito directo otorgado lpo CFN para proyectos de

emprendimiento se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 67
Crédito Directo CFN

CREDITO DIRECTO

e Activo fijo. Obras civiles, maquinaria, equipo,
fomento agricola y semoviente.
e Capital de Trabajo: Adquisicion de materia

DESTINO
prima, insumos, materiales directos e
indirectos, pago de mano de obra, etc.
e Asistenciatécnica.
e« Personas naturales.
e Personas juridicas sin importar la composicion de su capital social
BENEFICIARIO (privada,mixta o publica)bajo el control de la Superintendencia de

Comparias.
# Cooperativas no financieras, asociaciones, fundaciones y corporaciones;con
personeria juridica.

# Hasta el 70%;para proyectos nuevos.
# Hasta el 100% para proyectos de ampliacian.
o Hasta el 60% para proyectos de construccidn para la venta.
MONTO o Desde US$H 100,000*
e Valorafinanciar (en porcentajes de la inversidn total):
*El monto maximo sera definido de acuerdo a la metodologia de riesgos de la
CFN.

& Activo Fijo: hasta 10 afios.
PLAZO & Capital de Trabajo: hasta;3 afios.
& Asistencia Técnica: hasta;3 afios.

PERIODO DE GRACIA & Se fijara de acuerdo 3 las caracteristicas del proyecto ¥ su flujo de caja

proyectado.
e Capital de trabajo: 10.5%;
& Activos Fijos:
10.5% hasta 5 afios ..
11% hasta 10 afios.

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
Elaborado por: CFN

TASAS DE INTERES

-
O
=
O

“2 ECUADOR. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL. (2011)[http://www.cfn.fin.ec/index.php?
option=com_content&view=article&id=48&Itemid=365[rédito Directo.
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La tabla de amortizacién del préstamo por 200 08D Wdon las condiciones antes
descritas y asumiendo un periodo de gracia de on efi base al flujo de caja

proyectado, se presenta a continuacion:

CUADRO No. 68
Tabla de Amortizacién-Crédito CFN

Capital 200.000,00
Tasa de interés  10,50%
Afos 5
Dividendo 53.435,10

Afos de gracia 1

0 200.000,0¢(

1 - 0 21.000,0( 0
2 167.564,9( 32.435,1( 21.000,0( 53.435,1(
3 131.724,1: 35.840,7¢ 17.594,31 53.435,1(
4 92.120,0¢ 39.604,07 13.831,0¢ 53.435,1(
5 48.357,5¢€ 43.762,4¢ 9.672,61 53.435,1(
6 -0,00 48.357,5¢€ 5.077,54 53.435,1(

Fuente: CFN

Elaborado por: Carla Fiallos T.

En el siguiente cuadro se detallan las inversiamegles utilizando tanto los fondos

propios como los provenientes del financiamientcisado a la CFEN.
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CUADRO No. 69
Estructura de Financiamiento

TOTAL RECURSOS CREDITO
CONCEPTO

INVERSION PROPIOS CEN

ACTIVOS FIJOS

Terreno 88.000 88.000

Edificios 433.19(¢ 424.754 8.434
Equipos de Oficina 2.072 2.072
Equipos de Tanatopraxia 4.280 4.280
Equipos de Velaciéon 16.205 16.205
Equipo de Cremacion 59.304 32.580
Muebles y Enseres 16.200 16.200
Vehiculos 85.000 85.000
Equipo de computacion 8.505 8.505

ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de Constitucion 1.300 1.300
Software 1.500 1.500
CAPITAL DE TRABAJO 102.112 102.112
TOTAL INVERSION INICIAL 817.667 617.667 200.000
ESTRUCTURA 76% 24%

Fuente: Presupuesto Inversién Inicial
Elaborado por: Carla Fiallos T.

5.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio de una empresa es aquel dvactividad, en unidades fisicas
0 monetarias en el cual los ingresos totales soaleg a los costos totales. En el
punto de equilibrio, los ingresos de la empresgkEmente cubren los costos; de

este modo, la compafiia no incurre ni en utilidades pérdidas en su operacin.

43J., BARFIELD; C., RAIBORN y OTROS. (2006)Contabilidad de costos. Tradiciones e Innovaciones
5° Edicion. México: Thomson Learning. p. 451.
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Para célculo del punto de equilibrio total en dédade los servicios funerarios se

utilizé la siguiente formula:

PE; = Costos fijos fotales

-
- Costos varables

Precio de venta
W -

De esta manera, en el afio 1 se obtuvo como res 821372 USD, lo que significa
que para cubrir los costos fijos y variables selierg alcanzar el 92% de las ventas
planificadas durante el primer afio de funcionanoieein los afos siguientes el
porcentaje de ventas planificadas necesario pdrardodos los costos disminuye,
por lo que las estrategias del area de ventas @elser mas intensivas en primeros
afos. La proyeccion en doélares del punto de dmulidurante el periodo de
evaluacion del proyecto se detalla en el Anexo A5continuacion se resumen los

resultados obtenidos en los 5 primeros afios:
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Céalculo Punto de Equilibrio Periodos 1-5

1 ‘ 2 3 4 5 ‘
Ventas 679.411 738.756 803.950 875.577 1.034.910
Planes Exequiales 511.908 563.098 619.408 681.349 814.894
Planes Prevision Exequial 71.998 79.198 87.117 95.829 114.611
Cremaciones 95.505 96.460 97.425 98.399 105.405
Costo variable 422.938 461.325 503.511 549.877 652.071
Planes Exequiales 319.942 351.937 387.130 425.843 509.308
Planes Previsién Exequial 59.584 65.543 72.097 79.307 94.851
Cremaciones 43.411 43.846 44.284 44.727 47.911
Costo fijo 236.451] 248.889 252.078 239.084 243.330
Sueldos y beneficios
personal 95.379 105.438 109.571] 113.909 119.867]
Insumos Tanatopraxia 7.478 7.739 8.010 8.290 8.622
Suministros 10.124 10.478 10.845 11.225 11.674
Servicios Basicos 11.400 11.799 12.212 12.639 13.145
Servicios Varios 18.080 18.713 19.368 20.046 20.847
Capacitacion Personal 1.200 1.242 1.285 1.330 1.384
Publicidad 19.689 20.378 21.091 7.524 7.825
Depre.ciac.iones Y 52.101 52.101 52.101 50.293 50.293
Amortizaciones
Gastos Financieros 21.000 21.000 17.594 13.831] 9.673
Costo Total 659.389 710.214 755.589 788.961 895.401

Punto de equilibrio en

usb

% Ventas para alcanzar el

Peq

626.372

92%

662.752

90%

674.540

84%

642.728

73%

64%

Ventas mensuales Peq

$52.197,64

$ 55.229,3]

$56.211,7(

$ 53.560,63

$ 54.815,14

Fuente: Presupuestos de Ingresos, Costos y Gastos
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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5.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.4.1 Estado de Situacion Inicial

El proyecto inicia sus operaciones con una invargiiial en el afio 0 es de

817.667 USD, tal como se presenta a continuacion:

CUADRO No. 71
Estado de Situacion Inicial

ACTIVO

CORRIENTE

Caja-Bancos / Inventarios 102.112
NO CORRIENTE

Activos Fijos

Terreno 88.000
Edificio 433.190
Muebles y enseres 16.200
Equipo de oficina 2.072
Equipo de tanatopraxia 4.280
Equipo de velacién 16.205
Equipo de cremacion 59.304
Vehiculos 85.000
Equipo de computo 8.505
OTROS ACTIVOS

GASTOS DE CONSTITUCION 1.300
Software Base de Datos 1.500
TOTAL ACTIVO 817.667
PASIVO

LARGO PLAZO

Préstamo CFN 200.000
TOTAL PASIVO 200.000
PATRIMONIO

CAPITAL 617.667

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 817.667

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carla Fiallos T.
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5.4.2 Estado de Resultados

El Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado par@ hfios de evaluacion
del proyecto se presenta en el Anexo 26. Un resuteelas cuentas mas

importantes se detalla a continuacion:



CUADRO No. 72

INGRESOS
VENTAS

Costo de Ventas
MBV

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE VENTA

Total Gastos

EBITDA

Depreciaciones

Amortizaciones Intangibles

EBIT

Intereses Ganados

Gastos financieros

EBT = Utilidad antes de participacién e impuesto
15% utilidad trabajadores

Utilidad antes de impuesto a la Renta

25% Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA

Fuente: Estudio Financiero realizado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Estado de Resultados del Proyecto

679.411
422.938
256.473

118.119
45.234
163.349

93.123
51.341
760
41.022
0
21.000
20.022
3.003
17.019
4.255

738.756
461.325
277.431

126.804
48.983
175.787

101.644
51.341
760
49.543
0
21.000
28.543
4.281
24.261]
6.065

803.950
503.511
300.439

131.150
51.232
182.382

118.057
51.341]
760
65.955
0
17.594]
48.361]
7.254
41.107
10.277

PERIODOS

4 5
875.5771 1.034.914
549.877 652.071
325.700 382.839
135.648 140.943
39.312 42.421
174.960 183.364
150.740 199.475
50.033 50.033
260 260
100.447 149.182
0 0
13.831 9.673
86.616 139.509
12.992 20.926
73.624 118.583
18.406 29.646

1.177.49§
744.132
433.366

146.479
45.489
191.964

241.402
43.033
0
198.368
6.500
5.078
199.791
29.969
169.822
42.456

127.367

1.341.099
849.830
491.265

152.229
48.858
201.086

290.178
43.033
0
247.145
13.000
0
260.145
39.022
221.123
55.281]

165.843

1.528.840
971.205
557.635

158.212
52.598
210.810

346.825
43.033
0
303.792
19.500,
0
323.292
48.494
274.798
68.699

L2
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Como se observa el proyecto genera una utilidaal pagitiva desde el primer
afio de funcionamiento, en el segundo afio la utiliaamenta un 43%, y a
partir del afio 6 la utilidad crece en mayor propr@rincipalmente porque la
empresa obtiene réditos financieros por las ingees de los excedentes de

caja en polizas de acumulacion.
5.4.3Flujos de Caja

La esencia para evaluar la conveniencia de unasidve esta en determinar
cuanto se debe que invertir hoy, y cuales van dosdoeneficios que al cabo
del tiempo se tendran, por tanto se determinéugh fle caja asociado a la
inversion, que no es otra cosa que la sucesiomadaeen el tiempo de los
ingresos y egresos proyectados.

En general los flujos tienen tres grandes compesenie sofi*

« El desembolso por la inversion que se hace

« Los ingresos netos que se obtienen a través dgboiey

« El valor residual o valor de rescate que se reeugkfinal de la vida util

de la inversion.

“ M., MERCHAN. (2011). MBA CON MENCION EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y
PRODUCTIVIDA, FINANZAS, Decisiones sobre Inversiosale Capital. Presentacion Power Point
PUCE. p. 56.
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Del Proyecto (Flujo de Caja Libre)

El flujo de caja del proyecto, también conocido oaghflujo de caja libre es el
flujo de fondos que produce el activo, suponiende sg financia enteramente
con recursos propios. Es decir evalla el proysagtoimportar como esté

financiado.

En el Anexo 27 se presenta el flujo de fondos delgrto que detalla los
ingresos y los egresos previstos durante los odlus ae evaluacion del
proyecto, los resultados de los ejercicios econdspiasi como las inversiones
realizadas durante el afio cero del proyecto, deymieaes y amortizaciones,
valor residual o de desecho del proyecto, y lape@cion del capital de

trabajo en el ultimo afio de evaluacion.

Para construir el Flujo de Caja Libre se partidadgtilidad Neta, se restaron y
sumaron las cuentas por cobrar y por pagar, sersantas depreciaciones y
amortizaciones por no ser desembolsos de efeatigieegos), se sumaron los
gastos financieros pues se asume que el proyectiieme® ningun tipo de

financiamiento. También se resto el ahorro o esdigdal, ya que en el Estado
de Resultados los gastos de la deuda son un aporrtgnto en el FCL deben

restarse para eliminar este efecto, tal como setnauen el siguiente cuadro:



CUADRO No. 73

UTILIDAD NETA
() CxC
(+) CxP
(+) Deprec.
(+) Amort.

(+) Gastos Financieros

(-) Escudo Fiscal
() Inversion KT -102.112
(-) Inversion Inicial -715.554

Flujo de Caja Libre -817.667

Fuente: Estudio Financiero realizado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

1
12.764
-35.432
356
51.341
760
21.000
-7.613

y)
18.196
[ -3.042

369
51.341
1.520
21.000
-7.613

3
30.830

-3.341
382
51.341
2.280
17.594
-6.378

PERIODOS
4
55.218

-3.670

395
50.033
2.540
13.831
-5.014

5
88.937

-8.199
411
50.033
2.800
9.673
-3.506

113.333

140.148

6
127.367

-7.315
427
43.033
0
5.078
-1.841

7
165.843
[ -8.390

444
43.033

166.74S

200.930

8
206.098

-9.626
462
43.033
0
0
0
102.112
397.876

0€c
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El valor residual del proyecto es de 397 876 USB| método para estimarlo
se baso en el valor en libros de los activos fijleda empresa proyectados al
final del horizonte de proyeccion. Cabe mencianse el Activo Fijo Neto al
término del afio 8 es de 301 076 USD, al cual ssulea 96 800 USD
correspondiente al costo del terreno que incluye plosvalia del 10% de su

valor en libros. En el Anexo 22, se muestra aefudaldel valor residual.

De capital

El Flujo de Caja del Capital que consta en el Ang8omuestra los flujos
generados por el capital invertido (D+P). Evallapeoyecto con su
financiamiento real, ya que la deuda origina uruésdiscal que incrementa la

utilidad, el patrimonio y el activo, segun se prgaea continuacion:



CUADRO No. 74

FLUJO DE CAJA DEL CAPITAL

PERIODOS
4
UTILIDAD NETA 165.843
(-) CxC -35.432 -3.042 -3.341 -3.670 -8.199 -7.315 -8.390 -9.626
(+) CxP 356 369 382 395 411 427 444 462
(+) Deprec. 51.341 51.341 51.341 50.033 50.033 43.033 43.033 43.033
(+) Amort. 760 760 760 260 260 0 0 0
(+) Gastos Financieros 21.000 21.000 17.594 13.831 9.673 48.358 0 0
(-) Escudo Fiscal -7.613 -7.613 -6.378 -5.014 -3.506 -17.530 0 0
() Inversion KT -102.112 102.112
() Inversion Inicial -715.554 397.876
Flujo de Caja Libre -817.667 43.177 81.012 91.188 111.053 137.608 194.340 200.930 739.956
(+) Escudo Fiscal 7.613 7.613 6.378 5.014 3.506 17.530 0 0

Flujo de Caja del Capital -817.667

Fuente: Estudio Financiero realizado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

116.067

141.115

211.870

200.930

[ANA
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Del Inversionista

El flujo de caja del inversionista que consta eAmxo 29 muestra los flujos
futuros generados por los recursos propios, es @ecila inversion de los
socios, para lo cual resta los flujos futuros gades por la deuda que incluyen
la amortizacion del capital y el pago de interesak,como se presenta a

continuacion:



CUADRO No. 75

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

PERIODOS
4 6 7 8

UTILIDAD NETA 127.367 165.843 206.098
(-) CxC -35.432 -3.042 -3.341 -3.670 -8.199 -7.315 -8.390 -9.626
(+) CxP 356 369 382 395 411 427 444 462
(+) Deprec. 51.341 51.341 51.341 50.033 50.033 43.033 43.033 43.033
(+) Amort. 760 760 760 260 260 0 0 0
(+) Gastos Financieros 21.000 21.000 17.594 13.831 9.673 5.078 0 0
(-) Escudo Fiscal -7.613 -7.613 -6.378 -5.014 -3.506 -1.841 0 0
() Inversion KT -102.112 102.112
() Inversion Inicial -715.556 397.876
Flujo de Caja Libre -817.667 | 43.177 81.012 91.188 111.053 | 137.608 | 166.749 | 200.930 | 739.956
(+) Escudo Fiscal 7.613 7.613 6.378 5.014 3.506 1.841 0 0
Flujo de Caja del Capital -817.667 | 50.789 88.624 97.566 116.067 | 141.115 | 168.590 | 200.930 | 739.956
(-) Amort Deuda -32.435 -35.841 -39.604 -43.762 -48.358 0 0
(-) Gastos Financieros -21.000 -21.000 -17.594 -13.831 -9.673 -5.078 0 0
(+) Financ. CFN 200.000

Flujo de Caja Inversionista -617.667 115.155  200.930  739.956

Fuente: Estudio Financiero realizado
Elaborado por: Carla Fiallos T.

vee
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5.5 EVALUACION FINANCIERA

5.5.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor presente neto es la diferencia entre hggeisos y egresos (incluida
como egreso la inversion) a valores actualizadda diferencia entre los

ingresos netos y la inversién inicfal.

Este método sirve para evaluar las propuestasvaesion de capital. El VAN
actualiza los flujos de efectivo netos que seraregelos por el proyecto a una
tasa de descuento que debe incluir el costo detwpdad que los socios o
inversionistas dejan de ganar al invertir en laaci@ de la funeraria. La

férmula que se aplico fue:

VAN = FE1 + FEz +....+ FEr -1 , donde
i1+ i1+ i1 +i"
FE = Flujo de efectivo de cada ano

[ = Taza de descuento o fasa de rendimiento requerida

[l = Inversian inicial

Si el VAN de un proyecto es igual o mayor que @&ste debe ser aceptado y

en caso de obtener un resultado negativo debed®azado.

M., CORDOBA. (2006).Formulacién y Evaluacién de ProyectosBogota: Ecoe Ediciones. p. 364.
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Regla de decision

5i ol VA > 0, acoptar ol proyecto
Si el VAN < 0, rechazar

Para este proyecto, el VAN obtenido del flujo da ¢ibre es 43 538 USD, y la
tasa minima de rendimiento aceptable (tasa de eesguutilizada fue de
10,48%, que se obtuvo en funcion del costo pondedadl capital financiado
por la CFN (10,5%), del costo de oportunidad quse docios incurrieron al
dejar de invertir su capital en pdlizas de acumata¢6,5%) en el Produbanco
u otras instituciones financieras nacionales, nmaparcentaje que representa

el riesgo del proyecto del 3%, conforme se detaltantinuacion:

CUADRO No. 76

Tasa de Descuento del Proyecto

TOTAL RECURSOS CREDITO
INVERSION PROPIOS CFN

CONCEPTO

TOTAL INVERSION INICIAL 817.667 617.667 200.000

ESTRUCTURA 76% 24%

COSTO* 6,50% 10,50%

TMAR** 4,91% 2,57% 7,48%
Riesgo del Proyecto 3%

TASA DE DESCUENTO
DEL PROYECTO
*Tasa Pasiva Pdlizas de acumulacién Nov-2011 6,50%

10,48%

*»*TMAR: Tasa Minima de Rendimiento Aceptabl

Fuente: CFN / Bolsa de Valores de Guayaquil
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Segun el reporte obtenido de la Bolsa de Valoreszdayaquil, las tasas
pasivas que pagaron los principales bancos del graisoviembre de 2011

fueron:
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CUADRO No. 77

Tasas Pasivas Bancos Nacionales

HACIDNALE:

Cuanto cobran los bancos Cuanto pagan los bancos
[LEEEE=TE]] [LEEEY:EELE]]
- ey
Al 17 de noviembre del 2011 {%) Rendimients

DOLARES DIAS Cta. de | porcentual

ahomos de tasas

. AN ANANN -

consumol Corporativa nominal pasivas”
Amazonas 15,90% 9,33% |3.75% [4.15% 8,15% |5,35% | 2.00% 79,42
Austro 14,80% 9,33% [4.00% |4,50% 5.50% (6.00% 6.50% | 1.50% 69,64
Bolivariano 11,95% 9,25% |3,25% (3,75% | 425% |4,50% (5.00% | 1.73% 117,85
Guayaquil 16,02% 9,25% |3,75% [3,95% |4,10% |4,25% (4.50% | 1.45% 125,681
Internacicnal | 18,30% 5,25% (3.50% |3,75% |4,00% |4.75% |500% | 0.50% 131,25
lMachals 16,03% 9,268% |3,50% (3,75% |4,00% |4,50% [4,75% | 2,25% 131,50
Pacfico 14,50% 5,33% (3.00% |3,25% |4,50% |4,75% 5,00% | 1,50% 107,33
Fichincha 14, 96% 9,25% |3,50% |3,75% (4,00% |5,00% |6,00% | 3,00% 131,25
Produbanco 16,30% 9,33% (5.10% |5,10% 5,86% |6,35% 6.50% | 1.,75% 59,22

Motas: “Estas tasas comesponden a las tasas corporativas v |as tasas de los depositos 2 20 diss.
Datos proporcicnados por la BVG. ND: Mo Disponible.

Fuente: Datos proporcicnados por la BVG
Elaborado por: BVG

Asi mismo, el VAN del flujo de caja del capital gldlujo del inversionista es

263 238,04 USD y 244 379,39 USD respectivamenis.e@bargo, para estos
flujos de fondos la tasa de descuento que se @& 6,55%, misma que se
obtuvo a través del Costo de Capital Promedio Radde(ccpp), en base a la

estructura de financiamiento del proyecto.

Esta tasa esta compuesta, en principio, por ebadstla deuda (Kd), la
rentabilidad minima exigida a las acciones (Kejata impositiva (T) y por
las proporciones de la deuda y capital con respacta total. EI CCPP
resulta de ponderar los costos de los recursosigamt sus proporciones
correspondientes respecto al financiamiento 6tal.

M., MERCHAN. (2011).La Estructura de Capital y el Costo de Capital (CE}> PUCE. Diapositivas
Power Point. p. 10.
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La férmula que se aplico es la siguiente:

CCPP:§$K€+%*K@I *(1-T)

Donde:

E=Valor de mercado de las acciones (Capital o Epuit
D=Valor de mercado de la Deuda

V=Valor de mercado del capital (E+D)
Ke=Rentabilidad minima exigida a las acciones
Kd=Costo de la deuda

T=Tasa de impuesto a la renta

Los célculos del costo de capital promedio pondefadron:

E= 617.667
D= 200.000
E/V= 0,7554
D/V= 0,2446
V=E+D 817.667
ke= 6,5%
kd= 10,5%
Tasa de impuesto=|0,3625
cppc= 6,55%

De acuerdo a la regla de decision de este métddprogecto debe ser

aceptado, pues en los flujos de fondos del proyed&d capital y del
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inversionista el VAN es positivo, lo que signifigae el proyecto genera flujos
suficientes acordes a la tasa de rendimiento retgugror los socios. Los

calculos correspondientes se pueden observar aglaentes cuadros:



CUADRO No. 78
VAN del Flujo de Caja del Proyecto

PERIODOS
4 5 6 7 8

92.708  113.333 140.148 166.749 200.930 739.956

0 1 2 3

-817.667 43.177 @ 81.772
10,48%

Flujo de Caja Libre

Tasa de Descuento
VAN PROYECTO 43.537,8

Fuente: Estado de Resultados / Estudio Financiero
Elaborado por: Carla Fiallos T.

CUADRO No. 79
VAN del Flujo de Caja del Capital

PERIODOS
2 3 4 5 6
88.624 97.566 116.067 141.115 211.870

7 8

0 1
200.930 739.956

50.789

Flujo de Caja Capital -817.667
6,55%

Tasa de Descuento
VAN FLUJO DE CAPITAL 263.238,04

Fuente: Estado de Resultados / Estudio Financiero
Elaborado por: Carla Fiallos T.

ove



CUADRO No. 80
VAN del Flujo de Caja del Inversionista
PERIODOS
0] 1 2 3 4 5 6 7 8

Flujo de Caja Inversionista -617.667  29.789 35.189 44.131 62.632 87.680 115.155 200.930 739.956

Tasa de Descuento 6,55%
VAN FLUJO INVERSIONISTA 244.379,39

Fuente: Estado de Resultados / Estudio Financiero
Elaborado por: Carla Fiallos T.

e
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5.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR de un proyecto de inversion es la tasa geuwnto (r), que hace que el
valor actual de los flujos de beneficio (positivesa igual al valor actual de los

flujos de inversién negativds.

En otras palabras, la Tasa Interna de Retorno darayecto de inversion es
igual a la tasa de descuento que iguala el vaesente de los flujos a cero. La

férmula aplicada es la siguiente:

0= -1 + FE; + FEs + ...+ FEq , donde
(1+TIR)Y (1 +TIRP? i1+ TIR)"

FE = Flujo de efectivo de cada afo

I = Jnversién inicial

El criterio de aceptacion del proyecto basado efRaconsiste en compararla
con la tasa de rendimiento minima aceptable, qual easo de la funeraria es
10,5% para el flujo libre de caja y 6,55% paraflaps de caja del capital y

del inversionista.

+ TIR >= Tasa de retorno requerido Aceptar
+ TIR < Tasa de retorno requeride  Rechazar

47S., FERNANDEZ. (2007)Los proyectos de inversién: evaluacion financierd-1Ed. Cartago: Editorial
Tecnolégica de Costa Rica. p. 132.
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Los célculos de la TIR de los flujos de caja de gsbyecto se realizaron a
través del programa Microsoft Excel, y los resuwtadse presentan a

continuacion:

CUADRO No. 81
Tasas Internas de Retorno

Tasa de Rendimiento

Requerida
Flujo de Caja del Proyecto 11,47% 10,48%
Flujo de Caja del Capital 11,70% 6,55%
Flujo de Caja del Inversionista 11,36% 6,55%

Fuente: Estado de Resultados / Estudio Financiero
Elaborado por: Carla Fiallos T.

Como se observa en el cuadro anterior, la Tasenmtge Retorno obtenida en
los flujos es mayor a las tasas de rendimientoenedg@s, por tanto el proyecto

debe ser aceptado.

5.5.3Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion es slara esperado de periodos
gue se requieren para que se recupere una inveysginal. Es decir, es el
lapso de tiempo necesario en el que el flujo da apyectado cubre la

inversion inicial.

Para calcular el PRI se utilizaron los flujos netmsualizados; el resultado
obtenido revela que la inversion inicial necesgpara la instalacion y
operacion de la funeraria en la ciudad de Ambatoreseiperaria en el

transcurso de aproximadamente 7,89 afios, seguoesrana continuacion.



CUADRO No. 82

Flujo de Caja Libre
PRI (Acumulado)

0
-817.667
-817.667

Periodo de Recuperacioén del Proyecto
PERIODOS
1 2 K] 4 5
43.177 81.772 92.708 113.333  140.148
-774.491 | -692.719 | -600.011 | -486.678 | -346.529

6
166.749
-179.780

7
200.930
7,89

8
739.956
739.963

Periodo de recuperacion

7,89

afnos

Fuente: Estado de Resultados / Estudio Financiero

Elaborado por: Carla Fiallos T.

14744
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5.5.4 Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite evaluar el pobgy bajo diferentes
escenarios, en los cuales varian parametros claveurd proyecto para

determinar la sensibilidad de los resultados pdnas variaciones.

Para realizar el analisis de sensibilidad del prtwyede factibilidad se

seleccionaron las siguientes variables:

« Una disminucion del nivel de ventas planificadas!| dE%,
correspondiente a planes de asistencia exequiatdiata, planes de

prevision exequial y cremaciones.

* Una disminucion de los precios de venta al puldielb10%, en todos los

servicios ofrecidos por la funeraria.

El VAN y el TIR resultantes de las variaciones ardescritas, se resumen en

el cuadro siguiente:



CUADRO No. 83
RESUMEN DEL ANALISIS DEL SENSIBILIDAD
PARA EL FLUJO DE CAJA LIBRE

” VALORES SIN VALORES CON LAS
0

VARIABLES VARIACIONES VARIACIONES EVALUACION

VARIACION
VAN TIR VAN TIR

DISMINUCION EN VENTAS 10% 43.537,80 11,47% (77.3D) 8,69% Sensible
DISMINUCION DE LOS PRECIOS 10% 43.537,80 11,47% (315.602,26 3,04% Sensible

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carla Fiallos T.

ore
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Como se observa en los datos presentados, el VANTIR del flujo de caja
del proyecto resultan sensibles a una disminuagdi@ en el nivel de ventas
y del 10% en los precios de venta al publico, potd se comprueba que el
proyecto no seguiria siendo viable ya que el VANles77 371 USD y -315
602 USD, y las TIR serian 8,69% y 3,04% respecterdmm Se debe
mencionar que en ninguno de los casos anteri@€eBlR supera o alcanza la
tasa de descuento aplicada para los flujos, pguéoel VAN del proyecto es
negativo, lo cual indica que se debe poner énfasisstas variables para no

incurrir en un nivel de rentabilidad del proyectemar al propuesto.

El presupuesto de ingresos, costo de ventas, yi&csta Resultados con la
reduccion en el nivel de ventas se presentan eirlesos 30, 31y 32; y con la

disminucién en los precios de venta en los Anex3 83 y 35.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. El Estudio de Mercado demostro que en la ciudadimdbato existe una demanda
insatisfecha de servicios exequiales integralesvatpmte al 40% de la demanda
total (395 decesos de los 974 registrados en el280), la cual no ha sido
atendida por las Funerarias Guerrero y Meléndez spe los principales
competidores existentes en el mercado, pues seidaganstalada esta limitada

por el tamafio de sus instalaciones.

2. La prevision exequial y las cremaciones son segmepbco explotados en el
mercado local. El segmento de prevision exeqeigistra un mercado potencial
del 85% de la demanda total de consumidores gée dsipuestos a contratar el
servicio; ante lo cual la funeraria pretende caplaB% del mercado pues la
presencia de la competencia en este segmentoasAsil mismo, el segmento de
cremaciones mantiene una demanda insatisfechaO8eldél total de personas
gue prefieren esta forma de disposicion final delrpo en el mercado meta, por
lo que la incursion en estos segmentos represerdeoportunidad de negocio,
sobre todo si se tiene en cuenta que las tendetieilasercado han cambiado y

estas practicas se han vuelto cada vez mas comunes.
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3. El proyecto incluye el establecimiento de medidasnénejo ambiental y normas
de bioseguridad para mitigar la generacién de wesidsolidos, vertimientos
liquidos, y emisiones atmosféricas contaminantelagractividades de traslado,
preparacion y velacion de cuerpos, las cuales éebser aprobadas por la
autoridad sanitaria para que la funeraria inici® @peraciones. La ubicacion y
tamano de la funeraria definidos en el estudioité¢rtontempla la construccion
de 2 salas de velacion con capacidad para 195nzex;sb sala para 290 personas,
y un crematorio en un terreno de 1.100 m2 locatizadla parroquia Izamba de la
ciudad de Ambato, con lo cual se espera tener endaja competitiva en el

mercado pues la inversion en infraestructura ypegues significativa.

4. La filosofia de la empresa es brindar un servi@ao atencion personalizada y
profundo sentido humano, asi como una amplia gaen@eavicios que estén
acordes con las necesidades de los clientes igsneias del mercado, para lo
cual se disefiaron planes exequiales flexibles yprenios accesibles; todo esto
con el propésito de lograr una ventaja competigva permita una diferenciacion

con relacion a la competencia actual.

5. El punto de equilibrio para los afios de evaluadéh proyecto indica que la
funeraria debe alcanzar el 92% de las ventas prayas durante el primer afio de
operacion, porcentaje que ira disminuyendo hastdi@l8 en el se necesitara un
nivel de ventas del 46%. Sin embargo, la funenalaaea un crecimiento anual
en ventas del 10% para los periodos 1-4 y del 1&Pa fos periodos 5-8. Las
estrategias de comercializacion y ventas disefipal@salcanzar los objetivos del

proyecto implican una campafia de publicidad madivante los tres primeros



250
afios de operacion, personal de ventas que interdoctctamente con los clientes
para ofrecerles planes exequiales flexibles, ynalia estratégicas con empresas

aseguradoras para ampliar el portafolio de clientes

. El Estudio Financiero determind que la inversiaoiat para la puesta en marcha
del proyecto es de 817 667 USD, de los cuales B62USD se utilizaran en la
compra de activos fijos (terreno, construccion,jgogi muebles y enseres), 2 800
USD se invertirdn en activos intangibles y 102 UBD se destinaran al capital
de trabajo necesario para el funcionamiento dedarfiria durante los primeros
63 dias de operacion. Esta inversion inicial sarfciara en un 76% con recursos

propios y el 24% con un crédito bancario.

. El sector de servicios exequiales es atractivapsep el potencial para que en el
largo plazo su rentabilidad supere el costo detopmlad del capital invertido. El
flujo de caja del proyecto generé un Valor Actuatd positivo de 43 537,80
USD y una Tasa Interna de Retorno del 11,47%, supara tasa de descuento
establecida que es del 10,48%. Estos dos indieadt@terminan que el proyecto
es viable y por tanto en funcion de las reglasetgsn del VAN y del TIR, éste
debe ser aceptado pues el periodo de recuperazi@nimversion es de 8,14 afios.
Ademas, el flujo de caja del inversionista queugelel peso de la deuda bancaria
generd un Valor Actual Neto de 244 379,39 USD y Tasa Interna de Retorno
del 11,36%, lo que confirma la viabilidad del proye ya que la tasa de
rendimiento requerida para el inversionista (cost@apital promedio ponderado)

fue del 6,55%.



6.2

251
8. El andlisis de sensibilidad evalu6 el proyecto bdgs escenarios negativos, y
demostré que éste es sensible a una disminuciohO8élen los precios y a una
reduccion del 10% en el nivel de ventas, pues $evobunos VAN de -315
602,26 USD y -77 370,57 USD y unas TIR proyectadas3,04% y 8,69%
respectivamente, con lo que se comprueba que gegim no seguiria siendo
viable si se producen estas variaciones, pueslRsdn inferiores al rendimiento

esperado y los Valores Actuales Netos negativos.

De esta manera se concluye que la creacion dermpeesga de servicios funerarios
en la ciudad de Ambato segun las caracteristicagithes en este proyecto es factible

comercial, técnica y financieramente.

RECOMENDACIONES

1. Monitorear a la competencia para conocer oportungrlas posibles reacciones
ante la instalacién del proyecto, y a la vez adoptrategias defensivas que

permitan mantener el nivel de ventas proyectado.

2. Entablar alianzas estratégicas con empresas adegasaque brinden cobertura
exequial en el mercado local, y disefiar planes crativos prepagados para
ampliar el portafolio de clientes a cooperativasatierro y crédito, empresas y

organizaciones de enfermos terminales.

3. Cumplir con los permisos y trAdmites definidos enEstudio Técnico para la
construccion, instalacion y funcionamiento del gaip en el menor tiempo

posible.
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4. Tomar en cuenta que la persona que contrata dtigeexequial no es la Unica
gue percibe la calidad del mismo, sino tambiéndesdos y las personas que
asisten al funeral, de ahi la importancia de brinda trato humano y

personalizado.

5. Asegurar que los niveles de ventas proyectadosttued periodo de evaluacion
sean alcanzados, con la aplicacion de la estratieg@mercializacion planteada
en este estudio, un adecuado control y monitordosdeesultados y la adaptacion

de la estrategia en caso de ser necesario.

6. Asignar los recursos necesarios y gestionar lanclite del financiamiento
bancario bajo las mejores condiciones en el meempb posible, para poner en

marcha el proyecto.

7. Implementar el proyecto, y monitorear los resulsadbtenidos en los segmentos

de planes de asistencia exequial inmediata, péevesiequial y cremacion.

8. Utilizar los recursos eficientemente a través de iotensivo uso de las
instalaciones, y crear una estructura de costosble que se adapte a las
necesidades de contratacion de los clientes, d® moe los precios de venta al
publico, y consecuentemente el nivel de ventas emman una incidencia

significativa en los resultados del negocio.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA PRESTACION DE S ERVICIOS
MORTUORIOS EN LA CIUDAD DE AMBATO

La siguiente encuesta es parte de un estudio deadweque permitird definir un marco de
referencia sobre los servicios exequiales prestadhsalmente en la ciudad de Ambato

desde la perspectiva de cliente.

Llene los espacios en blanco conforme a la infordmasolicitada y marque con una X la

respuesta que a su criterio considere la mas camnten

1. Edad:
] 20-30 afios ] 41-50 afios L] Mayores a 61 afios
] 31-40 afos [l 51-60 afios

2. Género:
] Femenino 1 Masculino

3. Estado Civil:

[] Soltero [ Casadol[] Separadl] Dieoici [1 Viudo [1 Unién libre

4. ¢ Tiene contratado un plan de prevision exequia pated y su familia que cubre los
gastos de los servicios mortuorios?
1 Si 1] NO

Si su respuesta es “Sl”, fin de la encuesta.

5. En el caso de no tener un plan de prevision, irelga razones por las cuales no lo ha
contratado:
[] No lo considera necesario
[ Falta de dinero

[ No conoce al respecto
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6. ¢Si usted tuviera que contratar un servicio fuieran qué establecimiento lo
contrataria?
[1 Meléndez
[1 Resurreccion
[1 Guerrero
[] Altamirano
[ La Paz
[1 Teran
] Otro ¢ Cual?
[J Ninguno

7. De los establecimientos citados en la preguntariante,cual considera usted es la

mejor funeraria?

8. ¢ Por qué razon preferiria contratar los serviciogunrios en ese establecimiento?
Prestigio
[J Precios
[] Variedad de servicios
[] Ubicacién geogréfica
[J Cémodas instalaciones
[J Servicio al cliente
[] Otra ¢Cual?

9. ¢(Cudles de las siguientes opciones considera sstedndispensables a la hora de
contratar servicios mortuorios?
[1 Cofres y féretros
[ Formolizacién y maquillaje
[J Traslados
[] Salas de velacién
[] Cremacion
[] Tramites médicos
[J Tramites legales

[1 Floristeria
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[1 Cafeteria
[J Asesoria econémica y financiamiento
[] Asesoria psicolégica

[] Todas las anteriores

10.¢Consideraria contratar un servicio funerario cetoplque incluya lo antes
mencionado?
[] Definitivamente lo contrataria
[J Probablemente lo contrataria
[J No me inclino por contratarlo
[] Probablemente no lo contrataria

] Definitivamente no lo contrataria

11.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el paqueteiseado?
[] 500-1 000 USD
[] 1001-1500 USD
[1 1501-2 000 USD
[1 Més de 2 000 USD
] Otro ¢Cual?

12.De los tres lugares citados a continuacion, ¢ audidera la mejor ubicacion para la

funeraria?

[1 Av. Circunvalaciéon y Destacamento ETZA (SectoMigtoria, Parroquia Atahualpa)
[J Calle Jacome Clavijo y Gaspar de Villarroel (8edtall de los Andes)

[ Puerto Barrios y Av. Pedro Vasconez Sevilla @gria Izamba)

] Otro ¢ Cual?

13.¢Escogeria a la cremacion como una opcion al esier
L1 sI 1 NO



260

14.;Qué medio de comunicacion consultaria si neocesiti@atar este servicio?
L] Internet
[1 Guia Telefénica
[1 Periédico
[J Revistas
[1 Radio
[1 Television
] Otro ¢Cual?

GRACIAS POR SU COLABORACION.



261

ANEXO 2

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA IMPORTANCIADE L A
PRESTACION DE SERVICIOS EXEQUIALES INTEGRALES EN LA CIUDAD

DE AMBATO
1. Edad:
) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
20 - 30 afios 76 26,5 26,5 26,5
31 - 40 afios 80 27,9 27,9 54,4
_ 41 - 50 afos 78 27,2 27,2 81,5
Vélidos
51 - 60 afios 39 13,6 13,6 95,1
Mayor a 61 afios 14 4,9 4,9 100,0
Total 287 100,0 100,0
M 20 - 30 afios
B 31 - 40 afios
[ 41 - 50 afios
Bl 51 - 60 afios

O Mayor a 61 afios

El 27,87% y 27,18% de los encuestados fueron passoon edades entre los 31 y 40
afos y 41 y 50 afios respectivamente, en tantol @&48% fueron personas de 20 a 30

afnos de edad.



2. Género
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Femenino 169 58,9 58,9 58,9
Validos Masculino 118 41,1 41,1 100,0
Total 287 100,0 100,0
B Femenino

B Masculino
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3. Estado Civil
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Soltero 68 23,7 23,7 23,7
Casado 160 55,7 55,7 79,4
Separado 15 5,2 5,2 84,7
Vaélidos Divorciado 25 8,7 8,7 93,4
Viudo 11 3,8 3,8 97,2
Union libre 8 2,8 2,8 100,01
Total 287 100,0 100,0
M soltero
B casado
[ separado
M bivorciado

Oviudo

B Union libre
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4. ¢ Tiene contratado un plan de prevision exequial parusted y su familia que cubre

los gastos de los servicios mortuorios?

) _ _ . |Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos  Si 33 11,5 11,5 11,5
No 254 88,5 88,5 100,0
Total 287 100,0 100,0

EnNo
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5. En el caso de no tener un plan de prevision, indigulas razones por las cuales no lo
ha contratado.

) _ | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje

valido acumulado

No lo considera necesaria 85 33,5 33,5 33,5
. Falta de dinero 24 9,4 9,4 42,9
Validos
No conoce al respecto 145 57,1 57,1 100,0
Total 254 100,0 100,0

= No lo considero
necesario
[ Falta de dinero

O No conoce al
respecto
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6. ¢Si usted tuviera que contratar un servicio funeraio en qué establecimiento lo

contrataria?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Meléndez 79 31,1 31,1 31,1
Resurreccion 8 3,1 3,1 34,3
Guerrero 95 37,4 37,4 71,7
Altamirano 6 2,4 2,4 74,0
Validos La Paz 35 13,8 13,8 87,8
Teran 9 3,5 3,5 91,3
Otro 15 5,9 5,9 97,2
Ninguno 7 2,8 2,8 100,0
Total 254 100,0 100,0
B Veléndez
[ Resurreccion
O Guerrero
M Altamirano
OLaPaz
B Teran
O otro

O Ninguno

El 2,76% de los encuestados, manifestaron que nivatarian servicios funerarios en
ninguno de los establecimientos citados, mienttas & 5,91% sefialé que prefieren
contratarlos en otros establecimientos tales can@imara de Comercio de Ambato o

en los Colegios Profesionales a los cuales esiliéadat.
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7. De los establecimientos citados en la pregunta antar, ¢ cual considera usted es la

mejor funeraria?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Meléndez 71 28,0 28,0 28,0
Resurreccion 8 3,1 3,1 31,1
Guerrero 100 39,4 39,4 70,5
Altamirano 6 2,4 2,4 72,8
Validos La Paz 29 11,4 11,4 84,3
Teran 5 2,0 2,0 86,2
Ninguna 18 7,1 7,1 93,3
Desconoce 17 6,7 6,7 100,0
Total 254 100,0 100,0
40
30
£
[}
c
§ 20
]
o
10

Funerarias

El 7,1% de las personas encuestadas considerarguena de las funerarias citadas en
el numeral anterior es la mejor, y el 6,7% descerlas funerarias que brindan los
mejores servicios pues no se han visto en la riaksie contratarlos.
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8. ¢Por qué razon preferiria contratar los servicios rortuorios en ese

establecimiento?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje ]
valido acumulado
Prestigio 37 14,6 14,6 14,6
Precios 36 14,2 14,2 28,7
Variedad de servicios 49 19,3 19,3 48,0
. Ubicacién geografica 59 23,2 23,2 71,3
Validos
Coémodas instalacione 33 13,0 13,0 84,3
Servicio al cliente 26 10,2 10,2 94,5
Otra ¢,Cual? 14 55 55 100,0
Total 254 100,0 100,0
M Prestigio
@ Precios

O variedad de servicios
Bl Ubicacion geografica
[ comodas instalaciones
M Servicio al cliente

E otra ¢Cual?

El 5,51% de los encuestados informaron que prefieoatratar los servicios mortuorios

en establecimientos que brinden facilidades de.pago
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9. ¢ Cudles de las siguientes opciones considera usse indispensables a la hora de

contratar servicios mortuorios?

Resumen de los casos

Casos

Validos Perdidos Total

N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje

$Servicios_Mortuoridy 254 100,0% 0 ,0% 254 100,0%

a. Agrupacién de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Frecuencias $Servicios_Mortuorios

Respuestas Porcentaje

No Porcentaje de casos
Cofres y féretros 95 13,1% 37,4%
Formolizacion y maquillaje 38 5,2% 15,0%
Traslados 72 9,9% 28,3%
Salas de velacion 107 14,8% 42,1%
Cremacion 33 4.6% 13,0%
$Servicios_ Tramites médicos 43 5,9% 16,9%
MortuorioS' Tramites legales 74 10,2% 29,1%
Floreria 49 6,8% 19,3%
Cafeteria 35 4,8% 13,8%
Asesoria econdmica y financiamien 26 3,6% 10,2%
Asesoria psicolégica 23 3,2% 9,1%
Todas las anteriores 130 17,9% 51,2%
Total 725 100,0% 285,4%

a. Agrupacién de dicotomias. Tabulado el valor 1.



270

150

o
o
=

ojuanoay




10.

271

¢ Consideraria contratar un servicio funerario compéto que incluya lo antes

mencionado?

] _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Definitivamente lo contrataria 102 40,2 40,2 40,2
Probablemente lo contrataria 118 46,5 46,5 86,6
. No me inclino por contratarlo 26 10,2 10,2 96,9
Validos
Probablemente no lo contratari 5 2,0 2,0 98,8
Definitivamente no lo contratar 3 1,2 1,2 100,0
Total 254 100,0 100,0

u

[ Definitivamente lo

contrataria

@ Probablemente lo contrataria
[ No me inclino por contratarlo
] Probablemente no lo

contrataria

[ Definitivamente no lo

contrataria
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.¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por los serviciageleccionados en la pregunta
9?

) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]

valido acumulado
500 - 1 000 USD 33 13,0 13,0 13,0
1001 - 1500 USD 143 56,3 56,3 69,3
] 1500 - 2 000 USD 51 20,1 20,1 89,4

Vélidos
Mas de 2 000 USD] 17 6,7 6,7 96,1
Otro ¢ Cuél? 10 3,9 3,9 100,0]
Total 254 100,0 100,0

B 500 - 1 000 USD
& 1001 - 1 500 USD
11 500 - 2 000 USD
B Mas de 2 000 USD
O otro sCual?

El 3,94% de los encuestados desconocen el preciosdgervicios mortuorios, segun

manifestaron por tratarse de un servicio ocasional.
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12.De los tres lugares citados a continuacion, ¢.cudrsidera la mejor ubicacion para
la funeraria?

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
vélido acumulado
Sector La Victoria,
_ 45 17,7 17,7 17,7
Parroquia Atahualpa
Sector Mall de los Andes 137 53,9 53,9 71,7
Validos
Parroquia Izamba 68 26,8 26,8 98,4
Otro 4 1,6 1,6 100,0]
Total 254 100,0 100,0

= Sector La Victoria,
Parroquia Atahualpa

o Sector Mall de los

Andes

O Parroquia lzamba

M otro

El 1,6% de los encuestados consideran que la mbjoacién para la funeraria es el

sector de Ficoa o la zona céntrica de la ciudaéindieato.
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¢ Escogeria la cremacion como una opcion al entief?o

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Si 101 39,8 39,8 39,8
Validos No 153 60,2 60,2 100,0
Total 254 100,0 100,0
M si

ENo
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¢, Qué medio de comunicacion consultaria si necesitantratar este servicio?

Frecuencias $Medios_de_Comunicacién

Respuestas Porcentaje
No Porcentaje de casos
Internet 127 31,8% 50,0%
Guia Telefénica 99 24.,8% 39,0%
Periodico 76 19,0% 29,9%
$Medios_de
L Revistas 26 6,5% 10,2%
Comunicaciéh
Radio 37 9,3% 14,6%
Television 29 7,3% 11,4%
Otro 5 1,3% 2,0%
Total 399 100,0% 157,1%

a. Agrupacién de dicotomias. Tabulado el valor 1.

15

10

Recuento

=g

T
Internet
Telefénica

1 1 T 1 T
Guia  Periédicos Revistas  Radio  Television  Otro

$Publicidad

De las encuestas realizadas, solamente 5 pers@i@dar®n que consultarian a

familiares y amigos cercanos, si necesitan comtsat@icios mortuorios.



Participante

Segmento de
Mercado

Posicionamiento en el
Mercado Local

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

FACTORES DE ANALISIS

Servicios prestados

Precio USD incluido IVA

Forma de Pago

Capacidad Instalada

Ubicacién

Promedio de
funerales al mes

ANEXO 3

Observaciones

Funeraria Guerrero Prevision Exequial 37,40% *Planes de prevision exequial y de asistencia Efectivo 2 salas:la primera con *Mariano Egliez 837 y Av. 14 Los planes de prevision exequial funcionan como un
Asistencia Inmediata inmediata. Cheque capacidad para 130 Bolivar (Sector Centro de la sistema prepago, en el cual se congela el precio a la
Cremacion 800,00 USD Tarjeta de crédito |personas y la segunda para |Ciudad) fecha en que se adquiere el plan; selo puede financiar

-Plan Esmeralda incluye: Cofre de madera, sala de 150 personas. *Av. Atahualpa y Noboa y a tres meses sin interés o con cualquier tarjeta de
velaciones o capilla ardiente a domicilio (Durante 24 Caamafio (Sector Iglesia crédito hasta 12 meses. No hay limite de edad y el
horas), cafeteria, flores, asesoramiento legal, libro San Roque a pocos metros servicio es transferible a la persona que designen. Para
recordatorio, carroza, tanatopraxia, garaje, video del Mall de los Andes) utilizar el servicio debe estar cancelado minimo el 80%
conferencia, servicio de internet, y servicio y el saldo diferido a 30 dias.
personalizado. 1 056,00 USD
La cremacion del cadéver lo realizan en la ciudad de
-Plan Zafiro incluye: Servicios detallados en el Plan Quito porque no disponen de un horno propio. En 6
Esmeralda, con 4 arreglos florales y musica en vivo. 1500,00 USD meses tienen previsto la inauguracion de un
crematorio.

-Plan Rubi incluye: Servicios detallados en el Plan
Esmeralda, con 5 arreglos florales, musica en vivo y
meseros.

650,00 USD (incluye urna)
Servicios Adicionales:

70,00 USD
*Cremacion

250,00 USD (4 arreglos florales)
*Formolizacién
*Flores

Funeraria Meléndez Asistencia Inmediata 31,10% *Alquiler de sala de velaciones 250,00 USD por 24 horas Efectivo 2 salas con capacidad para |Av. Quis Quis y Sotauro 11 El paquete basico de servicios oscila entre 1 000 USD y

Cremacion 180,00 USD por cada dia adicional Cheque 120 personas Nina (Sector Parque Juan 1 800,00 USD e incluye: cofre mortuorio, sala de|
Benigno Vela) velaciones, carroza y 5 arreglos florales. El precio
*Venta de cofres y urnas Desde 500,00 hasta 1 300,00 USD varia dependiendo de la calidad del ataud
seleccionado por el cliente.
*Capilla Ardiente 170,00 USD
Ofrece servicios adicionales como cremacién,
*Cremacion Directa 900,00 USD (incluye urna) formolizacién, maquillaje, capilla ardiente con precios
individuales, de acuerdo a las necesidades de los
*Formolizacién 80,00 USD clientes.
*Magquillaje 20,00 USD El servicio de capilla ardiente incluye: 4 cirios, 2
ldmparas, 1 Cristo, 2 andas, 4 floreros y 1 alfombra.
*Flores 160,00 USD (5 arreglos florales)
La funeraria alquila un ataud a un precio de 80,00 USD,
*Carroza 90,00 USD cuando los familiares desean velar las cenizas del
fallecido que fue cremado.
Camara de Comercio de Asistencia Inmediata 591% *Alquiler de salas para velaciones Socios Gratis Efectivo 4 salas con capacidad para|Centro de la Ciudad (Sector 7 El familiar del difunto debe contratar adicionalmentey
Ambato Cheque 320 personas. de la Catedral) por su cuenta todo lo necesario para el funeral:

Particulares 250,00 USD por 24 horas

preparacion del cuerpo, ataid o urna, capilla ardiente,

carroza, flores, etc.

9.¢
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ANEXO 4

FIJACION DE PRECIOS-MARGEN DE UTILIDAD SOBRE COSTOS
VARIABLES UNITARIOS

PLAN EXEQUIAL ESPECIAL usbD
© Cofrede Madera 300,00
© Tanatopraxia 80,00
© Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00
© Tramites legales 10,00
© Traslado en Carroza Funebre 40,00
© Insumos de Cafeteria (100 personas) 30,00
© Libro de condolencias 5,00
© Dos arreglos florales laterales 50,00
© Celebracion del rito funebre(en la sala) 30,00
Total Servicio Especial 560,00
Margen de utilidad 60% 336,00
Precio de venta al publico 896,00
PLAN EXEQUIAL EXCLUSIVO usbD
© Cofre de Madera 350,00
© Tanatopraxia 80,00
© Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00
© Tramites legales 10,00
© Traslado en Carroza Funebre 40,00
© Insumos de Cafeteria (120 personas) 40,00
© Libro de condolencias 5,00
© Dos arreglos florales laterales y 1 cubre ataud 75,00
© Celebracidn del rito funebre en la sala) 30,00
© Acompafiamiento musical 80,00
Total Servicio Exclusivo 725,00
Margen de utilidad 60% 435,00
Precio de venta al publico 1.160,00
Cuota Mensual Plan Prevision Exequial 12,08
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PLAN EXEQUIAL PREMIUM usb
© Cofre Madera (Laurel) 400,00
© Tanatopraxia y tanatoestética 100,00
© Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00
© Tramites legales 10,00
© Traslado en Carroza Funebre 40,00
© Insumos de Cafeteria (150 personas) 60,00
© Libro de condolencias 5,00
© Tarjetas Réquiem (150 personas) 150,00
© Cincoarreglos florales: 2 pedestales, 2 laterales y 1 cubre ataud 75,00
© Celebracidén del rito funebre (en la sala) 25,00
© Acompafiamiento musical 80,00
© Misa privada de mes 25,00
Total Servicio Premium 985,00
Margen de utilidad 60% 591,00
Precio de venta al publico 1.576,00
CREMACION usD
© GLP para Cremacion (2 Tanques 45kg) 100,00
© Urna Funebre 150
Costo Variable Total Cremacion 250,00
Margen de utilidad 120% 300
Precio de venta al publico 550,00

SERVICIOS ADICIONALES

COSTO USD

20% Utilidad

PRECIO USD

A Meseros para el servicio de cafeteria (cada uno) 50,00 10,00 60,00
A Tarjetas Réquiem (docena) 10,00 2,00 12,00
A Asesoria psicoldgica (cada sesién) 25,00 5,00 30,00
A Funeral y condolencias on-line 100,00 20,00 120,00
A Acompafiamiento musical 70,00 14,00 84,00
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ANEXO 5

FUNERARIA SUBSUELO

ACCESD VEHICULAR
RAMPA

EEEE
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ANEXO 6

FUNERARIA PLANTA BAJA
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ANEXO 7

FUNERARIA PLANTA ALTA
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ANEXO 8

FACHADA PRINCIPAL

PERSPECTIVA 1
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PERSPECTIVA 2




PRESUPUESTO PORTAL CELESTIAL

TABLA DE DESCRIPCION DE RUBROS, UNIDADES, CANTIDADE S Y PRECIOS

ANEXO 9

RUBRO - PRECIO PRECIO
No. DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
OBRA CIVIL

001 | LIMPIEZAY DESBROCE M2 1.100,00 1,99 $2.189,04
002 | GUACHIMANIA - BLOQUE Y CUBIERTA DE ZINC U 1,00 585,85 $ 585,89
003 gigié{\/g,&NTO CON MALLA PLASTICA TIPO TELA AVICOLA CON PINGOS HINCADOS M2 150,00 531 $ 796,50
004 | EXCAVACION A MAQUINA M3 2.500,00 2,12|  $5.300,0(
005 | EXCAVACION MANUAL 0-2 M DE SUELO NATURAL M3 15,00 521 $ 78,15
006 | DESALOJO A MAQUINA(CARGADORA Y VOLQUETA) M3 3.300,00 6,11 $20.163,0(
007 | REPLANTEO CON EQUIPO TOPOGRAFICO M2 1.100,00 1,22| $1.342,04
008 (R;Ek;EENg()) GRANULAR COMPACTADO MECANICAMENTE CAPAS 20M (SUB-BASE M3 750,00 18.65 $ 13.987.5(
009 | HORMIGON CICLOPEO (CIMENTACION) M3 8,00 96,00 $ 768,00
010 | HORMIGON SIMPLE 210 KG/CM2 CIMENTACION (INC. MCOFRADO Y ADITIVO IMPER.) M3 260,0( 210,22 $54.657,2(
011 | HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 COLUMNAS INCENCOFRADO M3 35,0( 177,36 $6.207,6(
012 | HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 CADENAS INC.NEOFRADO M3 32,0( 188,07 $6.018,24
013 | HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 VIGAS INC. ENIFRADO M3 35,00 188,36 $6.592,6(
014 | HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 LOSA INC. ENGBADO M3 370,00 181,03 $66.981,1(
015 | BLOQUE DE ALIVIANAMIENTO 20*20*40 CM U 6.540,00 0,64 $4.185,6(
016 | BLOQUE DE ALIVIANAMIENTO 15*20*40 CM U 400,00 0,62 $ 248,00
017 | HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 MUROS INC. ENNERADO M3 61,00 183,66 $ 11.203,24
018 | CONTRAPISO DEH.S. H=5CM + MALLA + RELLENORANULAR H=15 CM M2 406,84 20,86| $8.487,57
019 | ENLUCIDO HORIZONTAL 1:3 M2 574,00 5,78/ $3.317,77
020 | ENLUCIDO VERTICAL MORTERO 1:3 M2 2.700,00 5,78 $ 15.606,0(
021 | MASILLADO PALETEADO FINO + IMPERMEABILIZANTE M2 1.250,00 6,22 $7.775,00
022 | ACERO DE REFUERZO KG 41.000,04 1,63| $ 66.830,0(
023 | MAMPOSTERIA DE BLOQUE DE 10 CM M2 137,27 9,68/ $1.328,71
024 | MAMPOSTERIA DE BLOQUE DE 15 CM M2 2.196,16 10,78 $23.674,6(

8¢



RUBRO ] PRECIO PRECIO
No. DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | NTahio | TOTAL
025 | ESTUCADO INTERIOR EN PAREDES M2 2.600,00 2,87] $7.462,00
026 | ESTUCADO EXTERIOR EN PAREDES M2 2.196,16 3,47 $7.620,64
027 | PINTURA DE CAUCHO TIPO PERMALATEX INTERIOR M2 2.512,78 3,200 $8.040,94
028 | PINTURA DE CAUCHO TIPO PERMALATEXH=0A 6 M M2 1.967,44 4,00 $7.869,93
029 | PINTURA ACRILICA DE TRAFICO AMARILLA M2 40,00 438 $175,20
030 | CIELO RASO GYPSUM INCL. ESTUCADO Y PINTURA M2 390,00 21,56 $ 8.408,4q
031 | CERAMICA DE PARED COLOR SUAVE M2 220,42 26,24 $5.783,87
032 | CERAMICA DE PISO ANTIDESLIZANTE M2 107,43 27,68 $2.973,6§
033 | PORCELANATO EN PISO - BONDEX PREMIUM M2 450,00 39,43 $17.743,5(
034 | GRES 30*30/40*40 COLOMBIANO (BONDEX PREMIUM) M2 303,18 29,12 $8.828,6(
035 | CERAMICA 20*20 CM COLOR SUAVE M2 75,77 22,18 $1.680,54
036 | BARREDERA DE PORCELANATO (10 CM.) M 234,93 6,26] $1.470,66
037 | BARREDERA DE GRES H=10CM M 108,48 540 $585,79
038 | BORDO PLASTICO PARA CERAMICA M 106,46 492 $523,79
039 | VENTANA FIJA ALUMINIO ANODIZADO VERDE, INC. VIDRIO CLARO E=6MM M2 45,00 120,15 $ 5.406,79
040 | PUERTA DE VIDRIO TEMPLADO 6 MM M2 12,69 386,70 $4.907,22
041 | PUERTA TAMBORADA DE TOL 1/25 INC. PINT. ANTY ESMALTE M2 11,76 120,66 $ 1.418,94
042 | PUERTAS DE MDF - INC MARCO Y TAPAMARCO 6CM M2 7,06 134,80  $ 951,69
043 | LACA SOBRE MADERA EN PUERTAS (MINIMO 2 CAPAS) M2 7,06 9,72 $ 68,62
044 | PUERTA MAMPARA DE ALUMINIO Y VIDRIO 6 MM M2 20,16 178,31 $3.594,73
045 | MAMPARA ALUMINIO Y VIDRIO DE 6MM M2 25,00 205,05 $5.126,25
046 | DIVISION MODULAR DE TOL 1 MM TAMBORADA (e=2 CM) M2 16,46 189,55 $3.119,99
047 | MESON DE GRANITO COLOR VERDE OREGANO U 4,00 41,48  $ 165,92
048 | INODORO TANQUE BAJO TIPO KINSLEY COLOR SUAVE U 8,00 32,53 $260,24
049 | LAVAMANOS BLANCO KYNQSLEY BLANCO SIN GRIFERIA U 8,00 27,21 $217,68
050 | LAVADERO A.Il. 2 POZOS 1 ESCURRIDERA INC. ACEPRIOS U 2,00 49,82 $ 99,64
051 | LAVADERO A.l. 1 POZO ACERO INC. ACCESORIOS M2 2,00 163,66  $ 327,32
052 | LAVA COPAS M 1,00 33,01 $ 33,91,

TOTAL | $433.189,6]

NOTA: ESTOS PRECIOS NO INLCUYEN IVA.

G8¢



PORTAL CELESTIAL
CRONOGRAMA EN BARRAS DE LA EJECUCION DE TRABAJOS

ANEXO 10

DESCRIPCION

UNIDAD

TIEMPO EN MESES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes4 Mes5 Mes|p Mes

7 Mes

30 dias

30 dias

30 dias

30dias 30dias 30 dias diag

30 dias|

OBRA CIVIL Y ACABADOS

LIMPIEZA Y DESBROCE M2

GUACHIMANIA - BLOQUE Y CUABIERTA DE ZINC U

CERRAMIENTO CON MALLA PLASTICA TIPO TELA AVICOLA CON| .,

PINGOS HINCADOS CADA 2,3M

EXCAVACION A MAQUINA M3

EXCAVACION MANUAL 0-2 M DE SUELO NATURAL M3

DESALOJO A MAQUINA (CARGADORA Y VOLQUETA) M3

REPLANTEO CON EQUIPO TOPOGRAFICO M2

RELLENO GRANULAR COMPACTADO MECANICAMENTE CAPAS

20CM (SUB-BASE CLASE 3)

HORMIGON CICLOPEO (CIMENTACION) M3

HORMIGON SIMPLE 210 KG/CM2 CIMENTACION (INC. ENCCRADO| o |
Y ADITIVO IMPER.)

HORMIGON ~PREMEZCLADO 210 KG/CM2 COLUMNAS ING .o |

ENCOFRADO

98¢



TIEMPO EN MESES

DESCRIPCION UNIDAD | Mes1]| Mes2| Mes3] Mes4 Mes5 Mes|p Mes7 Mes
30dias| 30diag 30dias 30dias 30dilas 30 dias diag| 30 diag
HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 CADENAS INQ M3
ENCOFRADO
TIEMPO EN MESES
DESCRIPCION UNIDAD | Mes1 | Mes2| Mes3] Mes4 Mesb Mesp Mes|7 Mes
30 dias| 30diag 30dias 30dias 30djas 30 dias dia8| 30 dias
HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 VIGAS INC. ENCOFR}O M3
|
HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 LOSA INC. ENCOFRAD M3
|
BLOQUE DE ALIVIANAMIENTO 20*20*40 CM U
BLOQUE DE ALIVIANAMIENTO 15*20*40 CM U
HORMIGON PREMEZCLADO 210 KG/CM2 MUROS INC. ENCOFR¥O M3
CONTRAPISO DE H.S. H=5CM + MALLA + RELLENO GRANLAR H=
M2
15 CM
ENLUCIDO HORIZONTAL 1:3 M2
| |
ENLUCIDO VERTICAL MORTERO 1:3 M2
| | |
MASILLADO PALETEADO FINO + IMPERMEABILIZANTE M2
| |
ACERO DE REFUERZO KG
| |
MAMPOSTERIA DE BLOQUE DE 10 CM M2
| |
MAMPOSTERIA DE BLOQUE DE 15 CM M2
ESTUCADO INTERIOR EN PAREDES M2

18¢



TIEMPO EN MESES

DESCRIPCION UNIDAD | Mes1]| Mes2| Mes3] Mes4 Mes5 Mes|p Mes7 Mes
30dias| 30diag 30dias 30dias 30dilas 30 dias diag | 30 diag|
ESTUCADO EXTERIOR EN PAREDES M2
PINTURA DE CAUCHO TIPO PERMALATEX INTERIOR M2
PINTURA DE CAUCHO TIPO PERMALATEXH=0A6 M M2
PINTURA ACRILICA DE TRAFICO AMARILLA M2
CIELO RASO GYPSUM INCL. ESTUCADO Y PINTURA M2
CERAMICA DE PARED COLOR SUAVE M2
|
CERAMICA DE PISO ANTIDESLIZANTE M2
|
PORCELANATO EN PISO - BONDEX PREMIUM M2
TIEMPO EN MESES
DESCRIPCION UNIDAD | Mes1 | Mes2| Mes3] Mes4 Mes5 Mesp Mes|7 Mes
30 dias| 30diag 30dias 30dias 30djas 30 dias diag| 30 dias

GRES 30*30/40*40 COLOMBIANO (BONDEX PREMIUM) M2
CERAMICA 20*20 CM COLOR SUAVE M2
BARREDERA DE PORCELANATO (10 CM.) M
BARREDERA DE GRES H=10CM M
BORDO PLASTICO PARA CERAMICA M
VENTANA FIJA ALUMINIO ANODIZADO VERDE, INC. VIDRIO M2
CLARO E=6MM
PUERTA DE VIDRIO TEMPLADO 6 MM M2

88¢



TIEMPO EN MESES

DESCRIPCION UNIDAD | Mes1 | Mes2| Mes3] Mes4 Mes5 Mesp Mes|7 Mes
30 dias| 30diag 30dias 30dias 30dias 30 dias dia8| 30 diag|
PUERTA TAMBORADA DE TOL 1/25 INC. PINT. ANT. Y EMALTE M2
PUERTAS DE MDF - INC MARCO Y TAPAMARCO 6CM M2
LACA SOBRE MADERA EN PUERTAS (MINIMO 2 CAPAS) M2
PUERTA MAMPARA DE ALUMINIO Y VIDRIO 6 MM M2
MAMPARA ALUMINIO Y VIDRIO DE 6MM M2
DIVISION MODULAR DE TOL 1 MM TAMBORADA (e=2 CM) M2
MESON DE GRANITO COLOR VERDE OREGANO M2
INODORO TANQUE BAJO TIPO KINSLEY COLOR SUAVE U
LAVAMANOS BLANCO KYNQSLEY BLANCO SIN GRIFERIA U
LAVADERO A.l. 2 POZOS 1 ESCURRIDERA INC. ACCESCBR$ U
LAVADERO A.l. 1 POZO ACERO INC. ACCESORIOS U
LAVA COPAS U

68¢
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ANEXO 11
COTIZACIONES
Equipos
TR
— NET L
famies I:I:r-—.:'.r'ruh:}mh
CLIENTE EL PORTAL CELESTIAL HEF - 9137
FECHA AGOSTD 24 DEL 2011 o
ATERCION HARLA FIALLOS
TELEFCMD 032 489004
CHRECCICH
EMAL
CIIDAD AMBATO

Fara kewytn SA Imporiaoor Dinecio Panasonic Lafin Amenca nos e£ muy gralo poner 3 su conskleracion i3

ofiara por los siEiema sclldtades gue 3 condnusckin oetaliamos: yemn
CODE ary DEACRIPCION T TOTAL
KIT_TES 1 |cenTRAL TELEFOMICA TESE24 v TELESOND PACGRAMADCS TT730 353,45 325,42
ECUIPSS ORCIONALES
TESID TELESOMD SENDILLD, RECISCADD, FLAS- COLCR ELAMDD Y HEGSO. 1288
by TELESCHMI MULTILINEA, 12 SOTOMNES BICOLOR, FANTALLA, EFEARKER TS
TE4011 MALAMEBRIGT, FAMTALLA, TECLADD LUMINADC, IDENTIFICADOS. @72
TEEZ4ED TARJETA DE D05 PORTERQS Y ASRIDCRES FARA TEAZDS 7577
TI0EES TELEFOMD FLACA WTERCOMUMCADDR FARA FOSTERD DE PUSRTA 2332
AZIT CASLE ¥ FUSEILE DS COMEXION OE BATERIAS SARA CENTRALES TAS. 2565
BATIIT SATERLA BECA LIBRE DE MANTENENIMEENTS 124 ) TAH 2520
TOTAL 5 35045
P 5 4343
Validez 7 dias. TOTAL 5 402,58
Entrega inmediata

Instalacicn de acuerds & materiales y mano de obra

Garantis doos meses comtra defectos de fabricacion "T-':i |
Consuite plan fres pagos sin imtereses { \E S
Pago contado, 13 oferta ya considera 10 % de descuento por pago contado e
Cracias por preferenmos '/I’
ALEXNANDRA MIRALED
MEYCO A
FPanasonic TEL. 02-22E2988 EXT 41

Av. Eloy Alfaro N32-541 y Shyris Edif.. Nuevolar piso 8 Tel. 02-2252366
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FABRICACIONM — RECONMSTRUCCION — MOMTAJE — MANTENIMIENTO
CALDEROS - HORMOS - SECADEROS - INCINERADORES

Quito, 23 de Mayo del 2011

Sefiorita
Carla Fiallos
Presente -

Asunto: Cotizacion per un horne crematorio para Un cadaver humano marca
POWERFIRE

Caracteristicas de fabricacion.-

El horno crematorio se fabricard en dos camaras, la primera de proceso para la
cremacion v 1a segunda camara de post-combustion.

En Ia camara de incineracion o cremacidn, las paredes estaran fabricadas en material
refractario v aislante, v el techo v pisc en concreto refractario; en esta camara estara
instalado un quemador a gas LPG como combustible. Esta camara trabaja a una
temperatura promedio de 850° C; aqui se ubica el cuerpo a cremar y se realizara la
incineracion del mismo, ademas cuenta debajo con un recipiente para recoger los restos
de la cremacion (cenizas).

La temperatura de esta camara sera controlada por una termocupla tipo K™ ubicada en
el techo, la cual controla la temperatura v Ia operacion del quemador.

El acceso al interior de la camara de cremacion se realiza por una compuerta tipo
guillotina electromotorizada, en el centro de esta compuerta se ubica una compuerta
para observar v ejecutar el avance del procese, rodille frontal cromado de giro libre que
facilita el ingreso del féretro.

La camara de post-combustion o antipolucion.-

Esta fabricada ignal en material refractario v aislante similar a la camara de cremacion.
La camara de de post-combustion posee tambien un guemador a gas LPG el cual trabaja
a temperaturas promedio de 900°C a 1000°C maximo, esta camara se encarga de quemar
todos los gases v humos que se derivan de 1a cremacion de los cadaveres en la camara
de proceso, por la forma de laberinto que posee, obliga a los gases provenientes de la
camara de cremacion a enfrar en contacto con la segunda llama del quemador de post-
combustion v con las superficies que se encuentran a elevadas temperaturas. Esto con
adicion de oxigeno para oxidar v producir la destruccion de estos confaminantes.

La temperatura v el quemador de esta camara son contrelados similarmente a la camara
de cremacion.

PAMAMERICAMA SUR KM 13
TELEFOMOS: 2&863-777 F 2667-573 FAX: Za63-
QUITO - ECUADOR : PDE
. .
m nitro™ profession:
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FABRICACION — RECONSTRUCCION — MONTAJE — MANTENIMIENTO
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Caracteristicas técnicas del hormo de cremacion.-

Este disefio BASICO esta dentro de los disefios universales de fabricacion,
operacion y control automatico de: La temperatura , la turbulencia v el tiempo de
residencia 2segundos; con este conirol podemos manejar los parimetros de
contaminacion ¥ mantenerlos dentro de las normas, obviamente con analisis
realizados por compaiiias que prestan estos servicios en este disefio no consta

lavador de gases, ni sistema de filtrado.
Dimensiones de la camara:

Ancho: 90 cim.
Altura: 100 cm.
Profundidad: 245 cm.

Dimensiones externas nominales (aproximadas)

Ancho: 155 cm.
Altura: 190 cm.
Largo: 430 cm.
Altura chimenea: 610 cm.

Datos nominales de energia:

Potencia calorifica 2°000.000 BT U/ hora (dos quemadores)
Combustible: gas LPG. { consumo nomunal 45Kg. de gas por hora )
WVeltaje de operacion: 110V - 1 PH-220 V- 3PH - 60HZ
Ventilador de combustion v enfriamiento: 5 HP — 3 PH- 220V- 60HZ
Tiempoe nomunal de cremacion: 100 —240min.

Peso aproximade: 12.000 Kg.

Acometida eléctrica: 11 KVA. 3 PH. lneutro.

Tablero eléctrico:

- Alambrado completamente en los talleres de FABRITEC.
- Contiene un breaker antomatico sobre cortecircuito

- Contactores de fuerza v control

- Controles de llama.

- Coniroles de temperatura.

- Control de proceso PLC

- Switches v pulsadores de operacion.

- Luces pilotos de operacion.

- Temporizadores.

- Manual de instalacién, operacion v mantenimiento.

PAMNAMERICAMA SUR KM 13 a
TELEFOMOS: 28£683-777 / 2667-5373 FAX:I 2663
FUITO - ECUADOR

m nitro™ rofessiona
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FABRICACIONM — RECONMSTRUCCION — MOMTAJE — MANTENIMIENTO
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Pulverizador de restos calcinados.

Este procesador de restos calcinados asegura la reduccion de los restos a un volumen
para su guarda en una urna de 3.5 L de capacidad.

La pulverizacion de los restos oseos que por su alta densidad no llegan a reducirse
adecuadamente en el horno, como son calcificaciones, nudillos, articulaciones, etc, se
llevan a cabo en menos de 5 minutos, controlado por un temponzador manual.

Valor por este horno crematorio.......c.ceeeeveeeenicnnnveeennenn. 3 52.950,00 + IVA

Son: Cincuenta v dos mil novecientos cincuenta 00/100 USD miis IVA

Forma de pago: 70% con la firma de un contrato.
30% confra entrega del horno en los talleres de FABRITEC.

Tiempo de entrega: 120 dias a partir de recibir y efectivizarse el 70% de anficipo

Validez de la oferta; 15 dias.

GARANTIA DEL EQUIPO

FABRITEC ( Ing. Francisco Cajamarca ) garantiza sus eguipos por e! término de 12
meses a partir de la fecha de emirega; de lo primero que suceda sobre el correcto disefio y
busna construccion esmuctural, v 12 meses de garantia sobre elementos eléctricos v de
conirol; pero no se responsabiliza por dafias ocasionados por mal mangjo, deficiencia de
los eguipos muxiliares e instalaciones que afecten Al horno crematoric ademds por la
intervencion en el equipo de ferceros no quiorizades v dafios ocasionados por ferremolos,
incendios e imundaciones gque no podran ser imputados como responsabilidad de
FABRITEC Esta garantia no cubre ningin cesto por Iucro cesanie o de reposicion de
servicio por el tiempo que se gjecuten los trabgjos por garantia.

PANAMERICANMA UR KM 13
TELEFOMOS: Z863-777 / Z667-573 FAX: Z663-
QUITO - ECUADOR

n nitro™ ool
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NOTA N°1: En este presupuesto no constan valores por montaje, mstalacion, obras cviles
acometidas eléetricas. combustible, almacenamiento de combustible, montaje de
la chimenea v montacargas o groas gue se necestten para el montaje de ser de sa
agrado esta cotizacion vy conociends o] lugar sustosamente cotizariamos estos
trabajos complementarios

Después de que se havan realizado todas las instalaciones inherentes al crematorio v sus
equipos complementanios, el arranque micial v 1a capacitacion tecnica al personal que va
a operar el crematerio comrespondera a cargo de FABRITEC ( denfro de la provincia de
Pichincha fuera de ella tendra costos adicionales de transporte, estadia v el costo del Ing.
de FABRITEC, por dia trabajado debidamente justificada.

NOTA N°2: Es potestad del fabricante de ser estrictamente necesario modificar cualoguer
medida o pardmetre para mejorar la eficiencia del equipo. sin afectar en su
capactdad, calidad v seguridad.

NOTA N°3: La carga, transporte ¥ descarga del crematoric es por cuenta v riesgo del duefio del

OUSTIND.
Atentamente
4
B g L
Ing. Francisco Cajamarca
GERENTE TECNICO
Cel. 005834336
EQUIPO OBSIONAL:
ITEMN°1

Pulverizador en acero inoxidable de restos calcinados.

Este procesador de restos calcinados asegura la reduccion de los restos a un volumen
para su guarda en una umna de 3,5 L de capacidad.

La pulverizacion de los restos dseos gque por su alta densidad no llegan a reducirse
adecuadamente en el homo. como son caleificaciones, nudillos. articulaciones, etc, este
proceso de pulverizacion se llevan a cabo en menos de 5 minutos, controlado por un
temporizador automatico.

Valor por el item N"L.....ocrmsinsnmssssmmsssmsssmssssmmsssnennd 990,00 + TVA

PAMNAMERICAMA SUR KM 13 Va
TELEFOMOS: Z28663-777 7/ 26687-5373 FAX: 2663
ELITO —- ECUADOR

n “ithDF.f,J"'=i-':"':' Orna
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ITEM N°2

Ciclon separador en seco acero inoxidable.

Valor por el item N°2......cecceeeereserseressressrssssressssenseeneeed 0,850,00 + IVA
ITEM N°3

Terraza v escalera para medicion de gases.

Valor por el item N"3.......oceeeeeeeer s cerrerermneeeecenned. 2,800L00 + IVA
ITEM N°4

Quemador de repuesto.

Valor por el item N4....o.oooeeeeeeeereeeesrereessrereesnnennen . 4,600.00 + TV AL
ITEM N°5

Iman para separar las partes metalicas de 1a ceniza para no dafiar las cuchillas del
pulverizador.

Valor por el item N"5......ooeeeeeereereeereessssereenseneneenened 200.00 + IVAL
ITEM N°6
Contrato de mantenimiento PREVENTIVO.

Valor por el item IN°6 : A convenir tanto en la duracion del contrato como en el
costo del mismo.

PANAMERICAMA SUR KM 13 Va
TELEFOMOS: Z6653-777 / 2667-573 FAX: Z663-
QUITO - ECUADOR :

" nitro™ o
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PROYECTORES MULTIMEDIA MARCA

SONY

(S| DESEA MAYORES ESPECIFICACIONES, POR FAVOR ESCRIBANOS)

OFERTA! SONY: VPL-PLUS XGA NATIVA - 2300
Lumenes!!

Resolucion MNativa XGA (1024x768) amplioble a SXEA (1400x1050), Manual, Feicil |
transportacidn, Imagen superior, Disefiado para oficing o entretenimiento, MAXIMA |
DURACION 6000 horas de Idmpara y 2300 Iimenes.

PRECIO: $ 999 + TVA
GARANTILA: 3 ANOS
ENTREGA INMEDIATA

OFERTA: POR 0 ADICIONALES RECIBA UNA PANTAILLA PARA

PROYECTOR O SOPORTE PARA TECHO (KIT MONTAJE) + Maleta + SONY VPL-PLUS XGA NATIVA
Puntero Laser y el Primer Mantenimiento Gratis del Equipo. 3200 LIMENES - 6000 HORAS DE
LAMPARA
U%s 999.00

3 inoresa|Registrate 5 Plan Matrimonial & tems:0 | Totat $0.00 P i n_v-e,

C Bisqueda @ itlecasita Ayuda?
= Avsnzeds Contactess con nosotios

pam asesorario

Formas de Pago 8% Asistencia Online Preguntas Frecuentes | Contdctenocs

Refrigeradores y
Congeladores

n: Inicio > Telefonia convencional y celular > Fax = Fax

Cacinas y hornos Fax
Lavadoras y secadoras Revise la variedad de productos que ofrece nuestro catalogao.

Aires acondicionados y S Prodbaciesnonitiais Ordenar por; Mayor Precio = Ver: Grila i} Lista i=
ventiladores

Gimnasia y deporte

Computacion =y v
Audio y MP3 A ‘- )
A =
Tv y Video -
Panasonic Panasonic Panasonic
Articulos menores :
TelefonoFax 2 en 1 Fax contestadora digital Fax 2 en 1 (fax y copiadora)
Telefonia convencional
v celular
T $181.26 $133.95 $106.92
filmadoras
Vehiculos

or Internet desde Estados Unidos, Espafia o — % —— ':) 'Sc;_:;’fi} MasterCard léf:ﬁg

Cuidado personal arte del mundo con entrega en Ecuador B | (@mebE arriinale esidaonp
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& inoresa|Regisfrate  CD

Bisqueda

Plan Matrimonial

& ftems:0 | Total: $0.00 . o

N iNesesita Ayuda?
“Caniactese con nosatros
pars asssorarlo

Refrigeradores y
Congeladores

Cocinas ¥ hornos
Lavadoras y secadoras

Aires acondicionados y
ventiladores

Gimnasia y deporte
Computacidn
Audio y MP3

Tvy Video
Articulos menores

Telefonia convencional
y celular

Camaras de foto y
filmadoras

Vehiculos

Cuidada, L

Usted esta en: Inicio > Tv y Video = Televisores > Pantalla LCD y LED

Pantalla LCD y LED

Revise la variedad de producios que ofrece nuestro catdlogo.

Filtrar por:

20 Productos encontrados

SONY
Televisor LCD de 22 pulgadas
HD

$484.04

Televisor LED de 22 pulgadas

Formas de Pago | & Asistenca Online | Preguntas Frecusnies | Contactencs
Precio: Escojs uno ~ Marca:  Escojauno %
Ordenar por; Menor Precic Ver: Grila

SONY
Televisor LCD de 32 pulgadas
HD

Televisor LCD de 32 pulgadas
HD

Cocinas y hornos

Campanas de olor
De acero
- Cocinetas
A gas
Cocinas
A gas
' Electrica
Hornos
. Convencional
- Microondas
Sin dorador
. Con dorador

' INVERTER

&

Compra por Internet desde Estados Unidos, Espafia o
cualquier parte del mundo con entrega en Ecuador.

3 ingresa | Registrate

Inicio = Cocinas y homos > Microondas = Sin dorador

Sin dorador

Revise |a variedad de productos que ofrece nuestro catalogo

Fiitrar por;

1 Productos encontrados

L]

Microondas de 0.7 pies con
plato giratorio

Plan Matrimonial B9 kems:0 | Total $0.00

P Dolares (5) - (V0

£ stecesita Ryuda?
Contactess con nosotros
para ssesorarlo

Formas de Pago .‘: . Asistencia Online | Preguntas Frecuentes = Contictenos
Precio:  Escoja uno «  Marca: Escoja uno -
Ver: Grila

Ordenar por: Mayor Precio -

MasterCard

learn more:

o Vg

BMERICN|  pSCOVER
= a

Seaw
o} by
st | o

learn more
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[RegEfEe L PEnMammons W Remel |Tomt 5000

FormeccePago || B AsmEoceOnine || Preguss Frecueries || COMEaCinOE

thed eotd = IR0 > At oo mentnes >- Déspensadofes >-1 Maves
Licuadoras
€ Froducto anteror Siquiente products ()

Varios M monmr
Cafeteras Dispensador de agua con refrigerador

Comencions! plateado
Ollas Neosslr SHCDSIZERP

Marezr SMC

Olias comensiales

Olis = presin {,}._M@

olaamer _

Vaporera Precio: $208.39
Batidoras

Cantidad;
D= pedetzl

Juegos de vajillas
Ceramics

Dispensadores

21aEs

Aspiradoras
Consumo Energetico = 0.0731667 kWh
iae plean ) Recolector d= sgus
Maquinas de coser Termostato de agua fria
Liave de agus cefients con segurn pars nings
3 Luces indicadoras
" Planchas freidoras Caon refrigerador

= - Coolor pisteado
Sheg Na incluys botelion de sgua

v
E

S ST
EDescripcic‘n f&..peciﬁ:&mrfes

Dispensador de agua plateado con refrigerador color plateado

Maguira de ooser

Farmiliz sanoumerz
Sanduchera
Tostadara

- Planchas
D mano

Procesadores

CAFETERA ELECTRICA COMERCIAL - 100 TAZAS DE CAPACIDAD -
MADE IN USA

WEST BEND - modelo 33600
B.C.: 072244336009

193.80 usd
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Muebles y Enseres

WWW.BOSQUE.COM.EC

Gran Qutlet Productos Ambientes Servicios Promociones

PRODUCTOS
Cotizacion
Eliminar ltem Producto Cant. Precio Precio Total
| 30 Cama Jayla 105x190 > $98.75 $157.50
D 38 Velador Jayla o S4B 75 £97.50
= 85 Silla oficing farah 4 5 148,75 $595.00
| 66 Silla oficina Risto 4 55624 516372

Total s 105872

Vehiculos

N300 Max Caracteristicas

Van N300 Cargo

Descubre Io espaciosa v funcional que ez esta nueva propuesta de Chevrolet en vehiculos comerciales. La
N300 Max e= la mejor herramienta para tu trabajo, con una capacidad de carga de 725 kg y con un potente motor
de 1.2 litros de 81 hp.

Versiones Disponibles

N300 Max 514.790
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Pagina Web
PRESUPUESTO

PROPUESTA ECONOMICA

Concepto Valor

INVERSION INICIAL USD 499 (MAS IVA)
¢ FASE I: Relevamiento y Analisis CMS Joomla
* FASE Il: Disefio y Creatividad Pagina con soporte a varios Idiomas
* FASE Ill: Desarrollo y Parametrizacion Posicionamiento Seo Standar
o FASE IV: Capacitacién y Puesta en Marcha Hosting + Dominio
45 dias
Tiempo de realizacion en dias hébiles

CONSIDERACIONES

e Elvalorincluye

o Disefio del Sitio Web
Arquitectura del Sitio
Disefio de elementos graficos para secciones
Instalacion CMS Joomla
Ingreso de contenidos
Tratamiento de imagen
Encuestas
Banner Flash
Contador de Visitas
Buscador

O 0 0O 0 O O 0 O 0 O

Optimizacién para Buscadores
o Posicionamiento SEO con una palabra clave.
e Costos son referenciales y estan sujetos a la determinacién del alcance final del proyecto.

e Esta cotizacion no incluye la generacion de: texto, logos, fotos, videos, renders, traducciones y/o
locuciones que en caso de necesitarse deberdan ser provistos por el cliente.
e Los valores se encuentran expresados en Ddlares americanos.
e Los valores no incluyen impuestos en ninguno de los casos
e Formas de pago:
o 50% en el momento de la confirmacién del trabajo
o 50% Entrega
e La presente propuesta tiene una vigencia de 15 dias corridos.
e Este presupuesto sélo contempla las tareas expresamente citadas en este documento.
e Autorizacion Especifica de Uso de Nombre: FUNERARIA PORTAL CELESTE autoriza a DaGaNet a
colocar el nombre de la empresa dentro del listado de clientes que éste posee. El uso del nombre o

marca se otorga para ese unico y exclusivo fin, no pudiendo darse otro uso diferente del consignado
en esta clausula.

ACEPTACION: Para aceptar esta propuesta, reenvie este documento a acepto@daganet.net

Material confidencial para uso exclusivo de:
FUNERARIA PORTAL CELESTE.

Realizado por:
DaGaNet W.S.
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Publicidad

Fecha: 25 de Mayo de 20711

Empresa: Particular

Contacto: Adriana Fiallos

Telefono:

Celular:

Cantidad |Descripcion Precio Unitarie | Precio Total
1|Diz=rfio Logs $381.00 2381.00
1| Dizafio Triptico §251.00 251.00
1| Dizefio Valla 545200 345200
1| Adaptacion tarjetas de presentacion 26,00 526,00

Cantidad

Tarjetas de presentacio

Descripcion

Precic Unitaric

Precic Total

500

Tarjstas de presentacion

50.18

75.00

Cantidad |Descripcion Precio Unitaric | Precio Total
1|imeresion en valla 3m = 4m (32m2) 5580.00 $580.00
1|Alguiler espacio por mes 51,100.00 51,100.00

Triptico
Cantidad |Descripzion Precio Unitaric | Precio Total
1000} Impresion Tripticos (Formato A4) S0.45 3450.00
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ANEXO 12
PROFORMA LIMPIEZA
servicios del ecuador
Av. Orellana E4-44 y 9 de Octubre esquina Telf: 2-  521-446 / 2-901-544
PROFORMA
Cliente: FUNERARIA
Direccion:
Teléfono: 87215955 Fecha: 24/08/2011
Atencién: SRTA. ADRIANA FIALLOS Validez
Segun su requerimiento a continuacion me permito remitirle la siguiente proforma:
CANTIDAD DETALLE UNITARIO | PRECIO TOTAL
1 DISPENSADOR PH JUMBO ROLL 30193248 18,54 18,54
1 DISPENSADOR TOA MULTIFOLD 30193247 18,54 18,54
1 DISPENSADOR JABON FOAM 30180444 23,18 23,18
1 DISPENSADOR AROMA KCP / SIN BATERIA 30179612 9,27 9,27
4 PHJUMBO ROLL SCOTT DOBLE HOJA 4X250MTS 2,66 10,64
4 TOA AIRFLEX MULTIFOLD 2,66 10,64
1 JABON FOAM KIMCARE SACHET (2000 PULSADAS) 6,35 6,35
1 AROMA CITRUS KCP (60 DIAS) 16,1 16,10
SUBTOTAL 113,26
IVA 12% 13,59
TOTAL 126,85
NOTA: le estamos ofreciendo productos de la linea institucional KIMBERLY CLARK.

GABRIELA NUNEZ VEGA
DEPARTAMENTO COMERCIAL
telemercadeoserec @hotmail.com

F
095813679
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ANEXO 13

ANEXO 13
Quito, 24 de agosto de 2011
Sefiores
PORTAL CELESTIAL
Atencion: Srta. Karla Fiallos
Presente

PROFORMA 2.011 - 15560

De mis consideraciones:
Por medio de la presente nos permitimos presentar la siguiente Cotizacidon para el alquiler de vallas
publicitarias, con las caracteristicas que detallo a continuacién.
TIPO

Frontales un lado en estructura Tubular

CARACTERISTICAS EN EL TIPO DE ESTRUCTURA TUBULAR

PARA SER INSTALADAS DENTRO DE LAS GRANDES CIUDADES:

Estructura tubular central de 75 cm. de didmetro y una altura de 10mtrs, con base empernaday brida cada
5 mtrs, pintura de fondo uniprimer, esmaltes y lacas de primera calidad, Marco metalico estructural un
lado, canales, hierros, angulos, pintura de fondo uniprimer
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PARA LA PUBLICIDAD EXPUESTA DE LAS VALLAS

TELA VINILICA FOTOGRAFICA: Pantalla policromia en material vinilo flexible DH 1600 Inkjet Printer con
resoluciéon de hasta 740 DPI para graficos vistos a una distancia 5 metros o mds, proteccion SUPER
GLASSKOTE protector telar acrilico UV garantia total (con impresidon a un lado para las vallas Front Light)

PRECIOS EN ALQUILER VALLA TUBULAR

UBICACION:
AMBATO
CANT DIMENSIONES ARRENDAMIENTO VALOR UNITARIO
1 VALLA TUBULAR DE 8,00 X 4,00 1 ANO S 7.920,00
1 VALLA TUBULAR DE 8,00 X 4,00 6 MESES S 5.544,00
1 VALLA TUBULAR DE 8,00 X 4,00 3 MESES S 3.880,00

ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL 12% IVA.
Los precios de las vallas incluyen:

- Estructura metalica tubular

- Pantalla vinilica flexible fotografica full color, Front light
- Mantenimiento continuo

- Instalacién

- Localizacidn de sitios

- Tramites Municipales o Provinciales

Los impuestos provinciales y/o municipales si existieran los pagard INDUVALLAS
- INDUVALLAS asume el 100% del arriendo de los sitios para la instalacion de las Vallas

- Seguro contra robos y danos

PLAZO DE ENTREGA:5 dias, a partir de la aprobacidn de artes, aprobacion de sitio y entrega de anticipo.

CONTRATO: En alquiler

FORMA DE PAGO: A negociar con el cliente el momento de la negociacién

En espera de sus gratas ordenes, me suscribo

Atentamente,

MA. FERNANDA BAEZ

ASESORA COMERCIAL

INDUVALLAS CIALTDA

MAIL: mfbaez@induvallas.com

TELF: 2808454 EXT 125 * CEL 096 035 - 547
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ANEXOS PROYECTOS ESPECIALES

CLIENTE: COCA - COLA

TIPO DE ESTRUCTURA: CREACION EN ESTRUCTURA 3 D Y MOVIMIENTO

CONCEPTO DE IMAGEN EN 3D: Imagen en volumen real sobrepuesto al formato para dar un
mayor realce a la publicidad, botella con movimiento la cual funciona con motor y cronometro
para dar el efecto de movimiento. Esta valla permite que la botella gire y de un efecto de que la

chica este tomando de la botella.

CLIENTE: MOVISTAR

TIPO DE ESTRUCTURA: VALLA EN 3D CON FLECHA EN MOVIMIENTO

CONCEPTO DE IMAGEN: Imagen en volumen real sobrepuesto al formato para dar un mayor
realce a la publicidad, flecha con movimiento la cual funciona con motor y cronometro para dar

el efecto de movimiento.
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¢ CLIENTE: BEST BY PHONE
* TIPO DE ESTRUCTURA : VALLA CON TROQUEL

e CONCEPTO DE IMAGEN: Parte completaria de una imagen que sobresale del formato habitual.

e CLIENTE: PINTURAS UNIDAS
* TIPO DE ESTRUCTURA : VALLA CON DISPLAY

¢ CONCEPTO DE IMAGEN: Imagen sobrepuesta al formato habitual para dar mayor realce a la
publicidad.
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ANEXO 14
INDUSTRIAS FUNEBRES CIA. LTDA.
IMPLEMENTOS PARA TANATOPRAXIA 2011
CODIGO PRODUCTO PRECIO U.S
PDG [.01 |PINZA DE DRENAJE GRANDE 33
PDC |.02 |PINZA DE DRENAJE CORTA 28
PG |.03 |PINZA CON GARRA 19
PPz |.04 |[PINZA PORTA CANULA DE 3 AGUJEROS 40
PTC |.06 |PINZA TAPONADORA CURVA MEDIANA 15
PTL |.07 |PINZA TAPONADORA CURVA LARGA 28
PTR [.08 |PINZA TAPONADORA RECTA LARGA 28
PINZA TAPONADORA RECTA PEQUENA 15
PCP |.09 |PINZA PARA CORTAR PEQUENA 13
PCL [.10 |PINZA PARA CORTAR LARGA 15
S 01 |[SEPARADOR 15
EX |.01 |EXPLORADOR 26
PAC [.02 |PORTA AGUJAS CORTO 13
AS |01 |AGUJASENS 10
AC [.01 |AGUJASENC 2
CIC [.01 [CANULAS PARA INYECTAR CURVAS 30
CIR [.02 [CANULAS PARA INYECTAR RECTAS 30
MB |.01 |MANGO DE BISTURI 6
M 01 [INYECTORA MANUAL 235
M 01 |HIDROASPIRADOR 360
T 01 |[TROCARS 112
VAM | 0,01|VALVULA MEZCLADORA 100
EDC | 0,01|EXTRACTOR DE CAVIDAD 80
HEP |.02 |INYECTORA ELECTRICA PEQUENA 220
HEG [.03 |INYECTORA ELECTRICA GRANDE 750
HE |02 |HIDROASPIRADOR ELECTRICO 750
ETN | 0,01|EXTRACTOR NASAL 84
MPS | .01 [MESA PREPARACION SENCILLA CON PARRILLA
Y BASE DE ACERO INOXIDABLE DESARMABLE 1100
MPS | .02 |[MESA DE PREPARACION MEDIDAS ESPECIALES CON PA 1600
BAL |.01 |BANDEJA EN ACERO PARA RECOGER CUERPOS 600
FORRO PARA BANDEJA 33
BPP [.01 |BANDEJA PARA PINZAS 160
GCP | .01 |[GRUA MANUAL PARA CUERPOS PESADOS 900
GCE | .02 {GRUA ELECTRICA CAPACIDAD 300 KG 900
CABECERA AMERICANA 120
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ANEXO 15
INDUSTRIAS FUNEBRES CIA. LTDA.
LISTA DE PRECIOS 2011

[ cODIGO PRODUCTO DOLARES |
CN 01 JUEGO DE CANDELABRO NOVENARIO 90
CRCE 02 CRISTO REDENTOR 180
BX .01 BASE EN X SOLA 85
BP .01 BASE EN X CON CRISTO 175
BX .03 BASE CON CRISTO Y CANDELABROS INCORPORADOS 4@
CPD .01 CRISTO PLANO CON BASE DORADO Y BRILLANTE 05
JF .01 JARRON PARA FLORES 100
AP .01 ATRIL PORTA LIBROS DORADO Y BRILLANTE 100
[Pag, 3 |
CFB .01 JUEGO DE CANDELABROS DE FILIGRANA BRILLANTE

DE VELON (7 PIEZAS) 1000
CBF .03 JUEGO DE CANDELABROS CON BASE CUADRADA YIHGRANA

EN ALUMINIO DORADO,CON LUCES 5 PZS 990
CPC .01 JUEGO DE CANDELABROS PAVONADO COLONIAL 5 BZ 1200
CTC .01 CANDELABROS TIPO CATEDRAL DORADO Y BRILLANE C/U 220
[Pag, 4 |
JBC .01 JUEGO DE BASES TIPO CATEDRAL DORADO Y BRIANTE 550
CDF .02 JUEGO DE CANDELABRO TIPO FAROL CON LUZ

DORADO Y BRILLANTE (7 PIEZAS) 650
CBT .06 JUEGO DE CANDELABRO BRILLANTE TORNEADO 7 484
CB .05 JUEGO DE CANDELABRO BRILLANTE 3 PZS 310
[Pag.5 |
AC .01 ANGEL CUSTODIO C/U 350
LE .01 LAMPARA ELECTRICA DE 3 LUCES BRILLANTE 90
LE .02 LAMPARA ELECTRICA DE 3 LUCES DORADA 105
CC .01 CRUCIFIJO EN FIBRA DE VIDRIO 250
CS .01 CRISTO SALVADOR EN FIBRA DE VIDRIO (0,68 MJS 250
LP .01 LAMPARA DE PARED 47
AG .01 ANGEL GUARDIAN 250
AS .01 ANGEL DEL SILENCIO 250
AA .01 ANGEL ADORADOR 350
[Pag.6 |
CPB .01 COCHE PLEGABLE BRILLANTE SENCILLO CON RUEDBE 6" 450
CPB .01 COCHE PLEGABLE DORADO SENCILLO CON RUEDA HE 480
CPT .04 COCHE PLEGABLE BRILLANTE CON BRAZOS

Y RUEDAS MACIZA DE 12"TODO TERRENO 675
CPS .01 COCHE PLEGABLE SENCILLO CON FRENO DE PIE

NEGRO, CREMA O GRIS CON BRILLANTE 450
CPB 03 COCHE PLEGABLE BRILLANTE CON BRAZOS 480
CPS .01 COCHE PLEGABLE SENCILLO CON CANDELABROS IRRPORADOS 600
FC .01 FORRO PARA COCHE 33
[Pag.7 |

NOTA: ESTOS PRECIOS MAS EL IVA
MCP .01 MESA CAMILLA CON BASE PLEGABLE FORRO Y COREA 850
MCA .02 CAMILLA PARA AMBULANCIA 1100
CPF .01 CAMILLA PLEGABLE CON FORRO: OPCIONAL BOLSBE RESCATE 320
CA .01 CAMINADOR 150

SDR .01 SILLA DE RUEDAS PARA DE CUERPOS SENTADOS 017
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|Pag.8

MPS .01 MESA PREPARACION SENCILLA CON PARRILLA

Y BASE DE ACERO INOXIDABLE DESARMABLE 1100
MPS .02 MESA DE PREPARACION MEDIDAS ESPECIALES CE®WRRILLA 1600
HPC .01 HERRAJES PARA PLANCHON DE CARROS FUNEBRES PIEZAS) 700
SCC .01 SOPORTE PARA COFRE DE CENIZAS EN CARRO FBRE 120
PCS .01 PLANCHON O PLATAFORMA PARA CARROS

FUNEBRES SENCILLO (OP. PLEGABLE) 250
PCD .02 PLANCHON O PLATAFORMA DOBLE PARA CARRO

FUNEBRE CON CUNERO 330
[Pag.12 |
BAL .01 BANDEJA EN ACERO PARA RECOGER CUERPOS 600
GCP .01 GRUA MANUAL PARA CUERPOS PESADOS 900
GCE .02 GRUA ELECTRICA CAPACIDAD 300 KG 900
CCF .01 CAVA O CUARTO FRIO PARA CUERPOS 8000
AM .01 ANDA METALICA 175
[Pag.13 |
CEM .01 COCHE PARA EXHIBICION MULTIUSOS 240
DPC .01 DESENSOR PARA PARQUES CEMENTERIOS 3300

BASE CON TORRES PARA DESCENSOR 400
BTR .01 BASE TORNEADA CON RODILLOS 250
CPC .01 COCHE ESPECIAL PARA PARQUES CEMENTERIOS 800
BCV .01 BASE CROMADA PARA VELACION 250
BEI .01 BASE ESCUALIZABLE ITALIANA 220
CAT .01 CATAFALCO 350

RECLINATORIO 360

BASES EN T DORADA 170

IMPRESORA PARA CINTAS 830

[Pag.14

NOTA: ESTOS PRECIOS MAS EL IVA
10% DE DESCUENTO POR PAGO DE CONTADO
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ANEXO 16
MUTISALUD
PROFORMA # 1108
NOMBRE ADRIANA FIALLOS
FECHA QUITO, 18 DE AGOSTO DEL 2011
ENTREGA INMEDIATA PREVIA CONFIRMACION TLEFONCIA
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNI. V.TOT
1 CAMILLA CON RUEDAS DE TRANSPORTE 351 351,00
PINTADA CON BARANDA PINTADAFAB NACIONAL
1 TIJERA RECTA MAYO 14 CM 3,39 3,39
1 TIJERA CURVA MAYO 14 CM 3,39 3,39
1 BISTURI CON MANGO 1,69 1,69
1 PINZAS QUIRURGICAS DE 14 CM 3,15 3,15
1 SONDA ACANALADA 1,61 1,61
1 PAQUETE DE ALGODON DE 500 GRAMOS 55 5,50
1 GALON DE FORMOL 6,25 6,25
DESCARTABLE 0,00
1 CAJA DE GORRA RESORTADA X 100 UND 8,92 8,92
1 CAJA DE ZAPATONES X 50 PARES 11,16 11,16
1 CAJA DE MASCARILLAS X 50 UND ELASTICO 3,57 3,57
1 GAFA PLASTICA PROTECTORA 3,57 3,57
SUBTOT 397,70
TARIFA O 5,50
IVA 12% 47,72
TOTAL 450,92




ANEXO 17

PORTAL CELESTIAL

ga B PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

Cuentas por cobrar y Cuentas por Pagar

Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL

Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40% | Mes 1-60%
Ene 50.618 25.309 25.309 682 2.531 3.213 1.285 1.285
Feb 50.618 25.309 15.185 40.494 594 594 237 1.928 2.165
Mar 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 594 594 237 356 594
Abr 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 682 2.531 3.213 1.285 356 1.641
May 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 594 594 237 1.928 2.165
Jun 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 594 594 237 356 594
Jul 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 682 2.531 3.213 1.285 356 1.641
Ago 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 594 594 237 1.928 2.165
Sep 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 594 594 237 356 594
Oct 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 682 2.531 3.213 1.285 356 1.641
Nov 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 594 594 237 1.928 2.165
Dic 50.618 25.309 15.185 10.124 50.618 594 594 237 356 594
15.185 10.124 571.980 356 17.245

10.124 CxP 356

CXC 35.432

T1€



Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL

Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40% | Mes 1-60%
Ene 54.963 27.482 27.482 706 2.620 3.326 1.330 1.686
Feb 54.963 27.482 16.489 43.971 614 614 246 1.995 2.241
Mar 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 614 614 246 369 614
Abr 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 706 2.620 3.326 1.330 369 1.699
May 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 614 614 246 1.995 2.241
Jun 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 614 614 246 369 614
Jul 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 706 2.620 3.326 1.330 369 1.699
Ago 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 614 614 246 1.995 2.241
Sep 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 614 614 246 369 614
Oct 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 706 2.620 3.326 1.330 369 1.699
Nov 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 614 614 246 1.995 2.241
Dic 54.963 27.482 16.489 10.993 54.963 614 614 246 369 614
16.489 10.993 621.084 369 18.205

10.993 369

CXC 38.474

41.815

Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL

Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40% | Mes 1-60%
Ene 59.736 29.868 29.868 731 2.711 3.442 1.377 1.745
Feb 59.736 29.868 17.921 47.789 636 636 254 2.065 2.320
Mar 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 636 636 254 382 636,
Abr 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 731 2.711 3.442 1.377 382 1.758
May 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 636 636 254 2.065 2.320
Jun 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 636 636 254 382 636,
Jul 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 731 2.711 3.442 1.377 382 1.758
Ago 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 636 636 254 2.065 2.320
Sep 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 636 636 254 382 636,
Oct 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 731 2.711 3.442 1.377 382 1.758
Nov 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 636 636 254 2.065 2.320
Dic 59.736 29.868 17.921 11.947 59.736 636 636 254 382 636,
17.921 11.947 675.018 382 18.842

11.947 382

(AR



Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL

Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40% | Mes 1-60%
Ene 64.979 32.490 62.358 756 2.806 3.563 1.425 1.807
Feb 64.979 32.490 19.494 63.930 658 658 263 2.138 2.401
Mar 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 658 658 263 395 658,
Abr 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 756 2.806 3.563 1.425 395 1.820
May 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 658 658 263 2.138 2.401
Jun 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 658 658 263 395 658
Jul 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 756 2.806 3.563 1.425 395 1.820
Ago 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 658 658 263 2.138 2.401
Sep 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 658 658 263 395 658,
Oct 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 756 2.806 3.563 1.425 395 1.820
Nov 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 658 658 263 2.138 2.401
Dic 64.979 32.490 19.494 12.996 64.979 658 658 263 395 658
19.494 12.996 776.078 395 19.502

12.996 395

45.485

53.684

Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL

Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40% | Mes 1-60%
Ene 76.692 38.346 70.835 787 2.918 3.705 1.482 1.877
Feb 76.692 38.346 23.007 74.349 684 684 274 2.223 2.497
Mar 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 684 684 274 411 684
Abr 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 787 2.918 3.705 1.482 411 1.893
May 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 684 684 274 2.223 2.497
Jun 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 684 684 274 411 684
Jul 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 787 2.918 3.705 1.482 411 1.893
Ago 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 684 684 274 2.223 2.497
Sep 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 684 684 274 411 684
Oct 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 787 2.918 3.705 1.482 411 1.893
Nov 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 684 684 274 2.223 2.497
Dic 76.692 38.346 23.007 15.338 76.692 684 684 274 411 684
23.007 15.338 912.100 411 20.280

15.338 411

€Te



Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL

Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40% | Mes 1-60%
Ene 87.141 43.571 81.916 818 3.035 3.853 1.541 1.952
Feb 87.141 43.571 26.142 85.051 712 712 285 2.312 2.597
Mar 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 712 712 285 427 712
Abr 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 818| 3.035 3.853 1.541 427 1.968
May 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 712 712 285 2.312 2.597
Jun 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 712 712 285 427 712
Jul 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 818, 3.035 3.853 1.541 427 1.968
Ago 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 712 712 285 2.312 2.597
Sep 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 712 712 285 427 712
Oct 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 818, 3.035 3.853 1.541 427 1.968
Nov 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 712 712 285 2.312 2.597
Dic 87.141 43.571 26.142 17.428 87.141 712 712 285 427 712
26.142 17.428 1.038.380 427 21.091

17.428 427

60.999

69.389

Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL

Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40% | Mes 1-60%
Ene 99.127 49.563 93.134 851 3.157 4.007 1.603 2.030
Feb 99.127 49.563 29.738 96.730 740 740 296 2.404 2.701
Mar 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 740 740 296 444 740
Abr 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 851 3.157 4.007 1.603 444 2.047
May 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 740 740 296 2.404 2.701
Jun 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 740 740 296 444 740
Jul 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 851 3.157 4.007 1.603 444 2.047
Ago 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 740 740 296 2.404 2.701
Sep 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 740 740 296 444 740
Oct 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 851 3.157 4.007 1.603 444 2.047
Nov 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 740 740 296 2.404 2.701
Dic 99.127 49.563 29.738 19.825 99.127 740 740 296 444 740
29.738 19.825 1.181.131 444 21.935

19.825 444

vig



Mes Ventas Netas Cobranzas TOTAL COMPRAS TOTAL Pagos TOTAL
Contado 50% Mes 1-30% Mes 2-20% Insumos | Suministros Contado-40%| Mes 1-60%
Ene 112.878 56.439 106.002 885 3.283 4.168| 1.667 2.111
Feb 112.878 56.439 33.863 110.127 770 770 308 2.501 2.809
Mar 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 770 770 308 462 770
Abr 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 885 3.283 4.168, 1.667 462 2.129
May 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 770 770 308 2.501 2.809
Jun 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 770 770 308 462 770
Jul 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 885 3.283 4.168, 1.667 462 2.129
Ago 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 770 770 308 2.501 2.809
Sep 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 770 770 308 462 770
Oct 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 885 3.283 4.168, 1.667 462 2.129
Nov 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 770 770 308 2.501 2.809
Dic 112.878 56.439 33.863 22.576 112.878 770 770 308 462 770
33.863 22.576 1.344.905 462 22.812
22.576 462
79.014
Cuentas por Cobrar
PERIODOS
1 2 3 4 5 6 7 ]
Ventas de contado 643.978 735.714 800.609 871.907 1.026.711] 1.170.183 1.332.705| 1.519.214
Ventas a crédito 35.432 38.474 41.815 45.485 53.684 60.999 69.389 79.014
Saldo por cobrar 35.432 3.042 3.341 3.670 8.199 7.315 8.390 9.626
Cuentas por Pagar
PERIODOS
1 2 3 4 5 () 7 ]
Compras Insumos y suministros 17.245 18.205 18.842 19.502 20.280 21.091 21.935 22.812
Cuentas por pagar proveedores 356 369 382 395 411 427 444 462
Cuentas por pagar Largo Plazo 32.435,10 | $ 35.840,78 | S 39.604,07 | $ 43.762,49 | S 48.357,56

GTE



Ciclo de Efectivo

Dias
ppcxc 60
ppinv 33
ppcxp 30
CE 63

Periodo de Desfase

ROTACION DE INVENTARIOS

Costo Total Anual

360

586.287

360

Inventario Promedio

x CE

63

Inventario Anual

102.112 KT

Rotacion

Periodo

INVENTARIO COFRES FUNEBRES 12.481 149.769 12,00 30
INVENTARIO URNAS 2.171 26.047 12,00 30
INVENTARIO TARJETAS REQUIEM 1.563 19.535 12,50 29
INVENTARIO LIBRO CONDOLENCIAS 253 2.171 8,57 42
Promedio 33
Capital de Trabajo 102.112

9TE



CAPITAL DE TRABAJO-METODO DE DESFASE

PERIODOS
1 3 4 ) 6 7 8

Costos y Gastos Anuales 586.287 637.112 685.894 724.837 835.435 936.096] 1.050.916 1.182.015
Capital de Trabajo 102.112 110.964 119.460 126.242 145.505 163.037 183.035 205.868
Costos y Gastos Anuales usb

Costo de Ventas 422.938

Gastos Operacionales 118.115

Gastos de Venta 45.234

Total 586.287

Ciclo Productivo 63

Inversion en KT

102.112

LTE
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ANEXO 18
PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.
INVERSION EN INVENTARIOS
*Periodo promedio de rotacion de inventarios 33 dias
Cantidad Costos Total
Cofres Plan Exequial Especial 14 300 4.341
Cofres Plan Exequial Exclusivo 11 350 3.799
Cofres Plan Exequial Premium 11 400 4.341
Total Cofres 36 12.481
Urnas funebres 14 150 2.171
Tarjetas Réquiem (docena) 130 12 1.563
Libro de Condolencias (docena) 4 60 253
Demanda Anual Proyectada 434 Defunciones
Demanda Anual Mensual
Plan Especial 40% 174 14
Plan Exclusivo 30% 130 11
Plan Premium 30% 130 11
Cremaciones 40% 174 14




PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Inflacion

4%

VENTAS PLANES EXEQUIALES ASISTENCIA INMEDIATA

563.098

619.408

681.349

814.894

937.128

1.077.697

1.239.351

NUmero de decesos en el mercado meta 1.085 1.125 1.166 1.209 1.253 1.299 1.347 1.396]
Demanda Insatisfecha 40% 434 450 467 484 501 520 539 559
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Demanda proyectada DP 434 478 525 578 664 764 879 1.011
VENTAS PLANES EXEQUIALES ESPECIALES 155.587 171.145 188.260 207.086 247.675 284.826 327.550 376.682
Planes Exequiales Especiales 40% DP 174 191 210, 231 266 306 352 404
Precio de Venta 896 896 896 896 932] 932 932] 932
VENTAS PLANES EXEQUIALES EXCLUSIVOS 151.072 166.179 182.797 201.077 240.488 276.561 318.045 365.752
Planes Exequiales Exclusivos 30% DP 130 143 158 173 199 229 2644 303
Precio de Venta 1.160 1.160 1.160 1.160 1.206) 1.206 1.206) 1.206
VENTAS PLANES EXEQUIALES PREMIUM 205.249 225.774 248.352 273.187 326.731 375.741 432.102 496.918
Planes Exequiales Premium 30% DP 130 143 158 173 199 229 264 303
Precio de Venta 1.576 1.576 1.576 1.576 1.639 1.639 1.639 1.639
VENTAS PLANES PREVISION EXEQUIAL 71.998 79.198 87.117 95.829 114.611 131.803 151.574 174.310
Personas dispuestas a contratar los servicios 250.354 259.534 269.049 278.914 289.140 299.742 310.732 322125
Personas con edades entre 31y 60 afios INEC 35% 87.624 90.837 94.167 97.620 101.199 104.910 108.756 112.744
Personas sin plan de previsidn exequial 85% 74480 77.211 80.042 82.977 86.019 89.173 92.443 95.832
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Captacién del 8% del mercado potencial 5.958 6.554 7.210 7.931 9.120 10.488 12.062 13.871
Cuota mensual 12,08 12,08 12,08 12,08 12,57 12,57 12,57 12,57
Ingresos Anuales 71.998 79.198 87.117 95.829 114.611 131.803 151.574 174.310
VENTAS CREMACIONES 95.505 96.460 97.425 98.399 105.405 108.567 111.824 115.179
Numero de decesos en el mercado meta 1.085 1.125 1.166 1.209 1.253 1.299 1.347 1.396
Personas que prefieren la cremacidn 40% 434 450 467 484 501 520 539 559
Demanda Insatisfecha 40% 174 180 187 193 201 208| 216 223
Crecimiento Anual en Ventas 1,0% 1,0% 1,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

Demanda proyectada DP 174 175 177 179 184 190 195 201
Precio de Venta 550 550 550 550 572 572 572 572

TOTAL INGRESOS EXEQUIALES

679.411

738.756

803.950

875.577

1.034.910

1.177.498

1.341.095

1.528.840

ANEXO 19
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PORTAL CELESTIAL

PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

COSTOS VARIABLES SERVICIOS DE VELACION

PLAN EXEQUIAL ESPECIAL

CONCEPTO

ANEXO 20

VALOR COsTO 1 2 3 4 5 6 7 8
UNITARIO  PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL (CANTIDAD TOTAL

Cofre de Madera 300,00 312,00 174 52.094 191 57.303 210 63.033 231 69.337, 266 82.927 306 95.366, 352 109.671 404 126.121
Insumos Cafeteria (100 personas) 30,00 31,20 174 5.209 191 5.730 210 6.303] 231 6.934] 266 8.293 306 9.537 352 10.967 404 12.612
Libro de condolencias 5,00 5,20 174 868| 191 955 210 1.051 231 1.156 266 1.382 306 1.589 352 1.828 404 2.102
Dos arreglos florales laterales 50,00 52,00 174 8.682 191 9.551] 210 10.506 231 11.556 266 13.821 306 15.894] 352 18.278 404 21.020
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 174 2.605 191 2.865] 210 3.152] 231 3.467| 266 4.146 306 4.768 352 5.484] 404 6.306
Tanatopraxista 80,00 83,20 174 13.892 191 15.281 210 16.809 231 18.490 266 22.114, 306 25.431 352 29.246 404 33.632
Tramites legales 10,00 10,40 174 1.736] 191 1.910] 210 2.101] 231 2.311] 266 2.764 306 3.179 352 3.656) 404 4.204
Celebracidn del rito finebre (en la sala) 30,00 31,20 174 5.209 191 5.730) 210 6.303] 231 6.934] 266 8.293 306 9.537 352 10.967 404 12.612
Carroza funebre (Traslado) 40,00 41,60 174 6.946 191 7.640 210 8.404 231 9.245 266 11.057 306 12.715 352 14.623 404 16.816
Costo Variable Total Servicio Especial 560,00 582,40 97.242 106.966 117.662 129.429 154.797 178.016 204.719 235.426
Margen de ganancia 60% 336,00 349,44

Precio de venta al publico 896,00 931,84

Cuota mensual Plan Previsién Exequial 9,33 9,71

PLAN EXEQUIAL EXCLUSIVO

CONCEPTO

VALUR

UNITARIO

COsTO 1 2 3 4 5 6 7 8
PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL

[YVTN

Cofre de Madera 350,00 364,00 130 45.582 143 50.140) 158 55.154] 173 60.670 199 72.561 229 83.445 264 95.962] 303 110.356
Insumos de Cafeteria (120 personas) 40,00 41,60 130 5.209 143 5.730) 158 6.303] 173 6.934] 199 8.293] 229 9.537, 264 10.967 303 12.612
Libro de condolencias 5,00 5,20 130 651 143 716 158 788 173 867 199 1.037 229 1.192 264 1.371 303 1.577
Dos arreglos florales laterales y 1 cubre ataud 75,00 78,00 130 9.768| 143 10.744] 158 11.819 173 13.001 199 15.549| 229 17.881 264 20.563 303 23.648)
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 130 1.954] 143 2.149 158 2.364] 173 2.600] 199 3.110] 229 3.576] 264 4.113 303 4.730)
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 41,60 130 5.209 143 5.730) 158 6.303] 173 6.934] 199 8.293] 229 9.537, 264 10.967 303 12.612
Tanatopraxista 80,00 83,20 130 10.419 143 11.461 158 12.607 173 13.867 199 16.585 229 19.073 264 21.934 303 25.224]
Tramites legales 10,00 10,40| 130 1.302] 143 1.433 158 1.576 173 1.733 199 2.073] 229 2.384] 264 2.742] 303 3.153]
Celebracidn del rito funebre (en la sala) 30,00 31,20 130 3.907 143 4.298] 158 4.728 173 5.200] 199 6.220] 229 7.152] 264 8.225) 303 9.459|
Acompafiamiento musical 80,00 83,20 130 10.419 143 11.461 158 12.607| 173 13.867 199 16.585 229 19.073 264 21.934] 303 25.224]
Costo Variable Total Servicio Exclusivo 725,00 754,00 94.420 103.862 114.248| 125.673 150.305 172.850 198.778 228.595
Margen de ganancia 60% 435,00 452,40,

Precio de venta al publico 1.160,00 1.206,40

Cuota Mensual Plan Previsidn Exequial (8 afios) 12,08 12,57

0ce



VALUR

PLAN EXEQUIAL PREMIUM CosTO 1 2 3 4 5 6 7 8
CONCEPTO UN.II_AHRIO PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL [CANTIDAD TOTAL

Cofre Madera (Laurel) 400,00, 416,00, 130 52.094 143 57.303 158 63.033 173 69.337 199 82.927 229 95.366 264 109.671] 303 126.121
Insumos de Cafeteria (150 personas) 60,00 62,40| 130 7.814] 143 8.595 158 9.455] 173 10.401 199 12.439] 229 14.305) 264 16.451] 303 18.918|
Libro de condolencias 5,00 5,20 130 651 143 716 158 788 173 867 199 1.037| 229 1.192] 264 1.371] 303 1.577|
itﬂ::’:;::i“ florales: 1 pedestal, 2 laterales y 75,00 7800 130 9.768| 143 10744 158 11819 173 13.001] 199 15549 229 17.881 264 20563 303 23.648
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 130 1.954 143 2.149 158 2.364 173 2.600 199 3.110] 229 3.576 264 4.113 303 4.730)
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 41,60 130 5.209] 143 5.730] 158 6.303 173 6.934 199 8.293 229 9.537| 264 10.967| 303 12.612]
Tarjetas Réquiem (144) 150,00 156,00 130 19.535 143 21.489 158 23.638 173 26.001 199 31.098 229 35.762 264 41.126 303 47.295
Tanatopraxista-Tanatdélogo 100,00 104,00 130 13.023 143 14.326 158 15.758 173 17.334 199 20.732 229 23.841 264 27.418 303 31.530
Tramites legales 10,00 10,40 130 1.302 143 1.433] 158 1.576) 173 1.733 199 2.073 229 2.384 264 2.742 303 3.153
Celebracién del rito funebre (en la sala) 25,00 26,00| 130 3.256 143 3.581 158 3.940 173 4.334] 199 5.183 229 5.960 264 6.854 303 7.883
Acompafiamiento musical 80,00 83,20 130 10.419 143 11.461] 158 12.607 173 13.867 199 16.585| 229 19.073 264 21.934 303 25.224
Misa privada de mes 25,00 26,00| 130 3.256) 143 3.581 158 3.940 173 4.334] 199 5.183 229 5.960 264 6.854 303 7.883
Costo Variable Total Servicio Premium 985,00 1.024,40| 128.281 141.109 155.220 170.742 204.207| 234.838, 270.064 310.574
Margen de utilidad 60% 591,00 614,64

Precio de venta al publico 1.576,00 1.639,04

Cuota Mensual Plan Previsién Exequial 16,42 17,07

A 0O Q A O O
O PTO ] e PERIODO 8 A DAD OTA A DAD OTA A DAD OTA A DAD OTA A DAD OTA A DAD OTA A DAD OTA A DAD O

Tramites y papeleria 10,00 10,40 5958 | 59.584| 6.554 65.543] 7.210 72.097| 7.931 79.307| 9.120 94.851] 10.488 | 109.078] 12.062 | 125.440] 13.871 | 144.256
Costo Variable Total Prevision Exequial 10,00 10,40 59.584 65.543 72.097| 79.307 94.851 109.078 125.440 144.256

CREMACION MAS cosTo 7

CONCEPTO UN.II_I':RIO PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD
GLP para Cremacion (2 Tanques 45 kg) 100,00 104,00 174| 17.365] 175| 17.538 177( 17.714 179 17.891 184 19.165 190, 19.739 195 20.332 201| 20.942
Urna funebre 150,00 156,00 174| 26.047, 175| 26.307 177| 26.570 179 26.836 184| 28.747 190, 29.609 195 30.498 201 31.412
Costo Variable Total Cremacion 250,00 260,00 43.411 43.846| 44.284 44,727, 47.911 49.349 50.829 52.354
Margen de utilidad 120% 300,00 312,00
Precio de venta al publico 550,00 572,00
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COSTOS VARIABLES TOTALES

PERIODOS
1 2 3 4 5 6 7 8
PLAN EXEQUIAL ESPECIAL 97.242 106.966 117.662| 129.429 154.797| 178.016 204.719| 235.426
PLAN EXEQUIAL EXCLUSIVO 94.420 103.862 114.248]125.673 150.305] 172.850 198.778| 228.595
PLAN EXEQUIAL PREMIUM 128.281 141.109 155.220( 170.742 204.207| 234.838 270.064| 310.574
PREVISION EXEQUIAL 59.584 65.543 72.097| 79.307 94.851| 109.078 125.440| 144.256
CREMACION 43.411 43.846 44.284| 44.727 47.911| 49.349 50.829| 52.354

422.938 461.325 503.511 549.877 652.071

CALCULO COSTOS
Insumos y Equipos Tanatopraxia usbD
Formol (sangre=85mL x cada kg de peso)
Persona de 70 kg necesita 5,9 litros formol 6,00
Costo litro formol 2,00
Total Formol 12,00

Anual Mensual  Diaria
BANDEJA DE ACERO PARA RECOGER CUERPOS 60,00 5 0,2
INSTRUMENTAL DE TANATOPRAXIA 220,00 18 0,6
MESA DE PREPARACION CON PARRILLA-ACERO
INOXIDABLE 124,00 10 03
Total Depreciaciones Equipos 1,1
Imprevistos 1,9

COSTO UNITARIO: 15 usd

Carroza Funebre usb

Depreciacion Anual 7.000,00
Depreciacion Mensual 583,33
Depreciacion Diaria 19,44
Gasto Mantenimiento y Seguros 8,00
Gasolina 10,00
Imprevistos 3,00
Total 40,44

COSTO UNITARIO: 40 usd

ace



ANEXO 21

X2 ol AR PORTAL CELESTIAL CIA. LTDA.
COSTOS Y GASTOS FIIOS
ROL DE PAGOS
SALARD NORAS HORAS TOTAL APORTE APORTE DECIMO DECIMO  FONDO DE OTALCOSTO
CANTIDAD UNIFICADO | SUPLEMENTARIAS | EXTRAORDINARIAS COMISIONES  INGRESOS PATRONAL  PERSONAL TERCER CUARTO RESERVA (2° PERSONAL
ANUALES IESS 12,15%  IESS 9,35% SUELDO SUELDO ARNO)

PERSONAL ADMINISTRATIVO 2.880 34.560 4.199 3.231 2.880 1.584 2.880 46.103
GERENTE GENERAL 1 800 9.600 1.166 898 800 264 800 12.630
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO 1 600 7.200 875 673 600 264 600 9.539
CONTADOR 1 450 5.400 656 505 450 264 450 7.220
TESORERO 1 400 4.800 583 449 400 264 400 6.447,
RECEPCIONISTA / SECRETARIA 1 350 4.200 510 393 350 264 350 5.674
MENSAJERO 1 280 3.360 408 314 280 264 280 4.592

PERSONAL DE VENTAS 1.200 6.145 20.545 2.496 1921 1712 792 1712 27.258
JEFE DEPARTAMENTO DE VENTAS Y MERCADEO 1 600 7.200 875 673 600 264 600 9.539
EJECUTIVO DE VENTAS 1 2 300 3.073 6.673 811 624 556, 264 556, 8.860)
EJECUTIVO DE VENTAS 2 300 3.073 6.673 811 624 556, 264 556, 8.860)

PERSONAL OPERATIVO 1.500 68 200 21.210 2.577 1.983 1.768 1.056 1.768 28.378
JEFE DEPARTAMENTO OPERATIVO 1 600 80 8.160 991 763 680 264 680 10.775)
OPERATIVO 1 3 300 23 40 4.350 529 407, 363 264 363 5.868
OPERATIVO 2 300 23 40 4.350 529 407, 363 264 363 5.868
OPERATIVO 3 300 23 40 4.350, 529 407, 363 264 363 5.868

6.360 3.432
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GASTOS SERVICIOS BASICOS

TOTAL 11.400,00

COSTO COSTO
CONCERIO MENSUAL = ANUAL
AGUA POTABLE 250  3.000,00
LUZ ELECTRICA 400 4.800,00]
TELEFONO 3.600,00)

GASTOS SERVICIOS VARIOS
COSTO COSTO
CONCERIO MENSUAL  ANUAL
INTERNET 40 480,00
SEGURO VEHICULOS 167|  2.000,00
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 100 1.200,00
SEGURIDAD PRIVADA (1 PUESTO 24 HORAS) 1.200 14.400,00]
TOTAL 1.507 18.080,00
GASTOS INSUMOS TANATOPRAXIA
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Gorra desechable (caja 100 unid) 1 12,48 12,48]
Mascarilla Desechable (caja 50 unid) 1 3,50 3,50
Gafa Transparente de proteccion 12 4,00 48,00
Guantes Desechables (caja 100 unid) 1 6,50 6,50
Zapatones desechables (caja 50 pares) 18,19 18,19

Compras Trimestrales 88,67

Compras Mensuales 593,57

Bata Mandil 1,13 28,25
Alcohol Antiséptico (galon) 15 6,00 90,00
Hilo quirdrgico (sobre) 20 2,50 50,00
Algodon (bolsa) 8 4,04 32,32
Glicerina (galon) 26,20, 393,00

355 Compras anuales

7.123 Compras anuales
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GASTOS SUMINISTROS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO CANTIDAD L0810 COSTO TOTAL
UNITARIO
Hojas Membretadas 1.000 0,12 120,00
Sobres Membretados 1.000 0,15 150,00
Tarjetas de Presentacion 500 0,07 35,00
Toner impresora 2 120,00 240,00
Toner fax 1 20,00| 20,00]
Lapices, esféros, marcadores 60,00
Grapadora, perforadora, saca grapas 7 8,00 56,00
Carpetas vennett 10 3,50 35,00
Jabdn espuma, papel higiénico, toallas 48 30,00 1.440,00
Material de Limpieza y Mantenimiento 375,00
Compras Trimestrales 2.531,00

€OS10 COSTO TOTAL
MEDIO PUBLICITARIO CANTIDAD UNITARIO USD
usbD

Publicacion en prensa, 1/2 pagina a color

El Heraldo 5 267,00 1.335,00
Diario La Hora 5 248,00 1.240,00
Tripticos Tamafio oficio en papel couché 5.000 0,06 300,00
Hojas volantes en 1/2 oficio, a color 10.000 0,02 200,00
Valla tubular de 8,00 x 4,00 por 6 meses 1 6.209,28 6.209,28
Disefio y desarrollo pagina web 1 560,00 560,00
TOTAL 9.844,28
Total Semestral sin valla 3.635

10.124 Compras Anuales

19.689 COSTO ANUAL 3 primeros afios
7.270 COSTO ANUALS5 afios restantes
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GASTOS CAPACITACION

COSTO

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO COSTOTOTAL

(V)
usb
Capa.C|taC|f)n Peljsonal Ven.t:—:!s y 'Operatlvos 12 100,00 1.200,00
Inteligencia Emocional y Servicio al Cliente

TOTAL 1.200,00

9ce

Costos Fijos 1° Afio 163.349
Depreciaciones y Amortizaciones 52.101
Interés préstamo 21.000

TOTAL 236.451



PORTAL CELESTIAL

il feds

GASTOS SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

B~ PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

PERIODOS

4

Inflacién proyectada 3,5% 3,5% 3,5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%

Personal Admnistrativo 43.223 47.560 49.170 50.835 52.790 54.838 56.968 59.183
GERENTE GENERAL 9.600 9.936 10.284 10.644 11.069 11.512 11.973 12.452
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO 7.200 7.452 7.713 7.983 8.302 8.634 8.980 9.339
CONTADOR 5.400 5.589 5.785 5.987 6.227 6.476 6.735 7.004
TESORERO 4.800 4.968 5.142 5.322 5.535 5.756 5.986 6.226|
RECEPCIONISTA / SECRETARIA 4.200 4.347 4.499 4.657 4.843 5.037 5.238 5.448]
MENSAJERO 3.360 3.478 3.599 3.725 3.874 4.029 4.190 4.358
APORTE PATRONAL IESS 4.199 4.346 4.498 4.656 4.842 5.035 5.237 5.446|
APORTE PERSONAL |ESS

DECIMO TERCERO 2.880 2.981 3.085 3.193 3.321 3.454 3.592 3.735
DECIMO CUARTO 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584
FONDOS DE RESERVA 2.880 2.981 3.085 3.193 3.321 3.454 3.592,
Personal Ventas 25.546 28.605 30.142 31.788 34.596 37.351 40.394 43.796
JEFE DEPARTAMENTO DE VENTAS Y MERCADEO 7.200 7.452 7.713 7.983 8.302 8.634 8.980 9.339
EJECUTIVOS DE VENTA Y ATENCION AL CLIENTE 7.200 7.452 7.713 7.983 8.302 8.634 8.980 9.339
COMISIONES VENTAS 6.145 6.760 7.436 8.179 9.783 11.250 12.937 14.878]
APORTE PATRONAL IESS 2.496 2.632 2.778 2.934 3.206 3.465 3.754 4.077
APORTE PERSONAL |ESS

DECIMO TERCERO 1.712 1.805 1.905 2.012 2.199 2.377 2.575 2.796|
DECIMO CUARTO 792 792 792 792 792 792 792 792
FONDOS DE RESERVA 1.712 1.805 1.905 2.012 2.199 2.377 2.575)
Personal Operativo 26.611 29.272 30.260 31.282 32.482 33.739 35.046 36.406
JEFE DEPARTAMENTO OPERATIVO 8.160 8.446 8.741 9.047 9.409 9.785 10.177 10.584
OPERATIVOS 13.050 13.507 13.979 14.469 15.048 15.649 16.275 16.926
APORTE PATRONAL IESS 2.577 2.667 2.761 2.857 2971 3.090 3.214 3.342
APORTE PERSONAL |ESS

DECIMO TERCERO 1.768 1.829 1.893 1.960 2.038 2.120 2.204 2.293
DECIMO CUARTO 1.056 1.056 1.056 1.056 1.056 1.056 1.056 1.056
FONDOS DE RESERVA 1.768 1.829 1.893 1.960 2.038 2.120 2.204]

105.438

109.571

113.905

119.867

125.927

132.408

ANEXO 22
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GASTO CAPACITACION

Inflacién proyectada

PERIODOS

CAPACITACION PERSONAL

PoRIAL CELESTIAL

1.285

1.330

(1 ol 1) PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.
GASTOS SERVICIOS VARIOS
PERIODO
Inflacién proyectada 3,5% 3,5% 3,5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
INTERNET 480 497 514 532 553 576 599 623
SEGURO VEHICULOS 2.000 2.070 2.142 2.217 2.306 2.398 2.494 2.594
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 1.200 1.242 1.285 1.330 1.384 1.439 1.497 1.556
SEGURIDAD PRIVADA (24 HORAS) 14.400| 14.904] 15.426 15.966 16.604] 17.268 17.959 18.677|
TOTAL 18.080 18.713 19.368 20.046 20.847 21.681 22.549 23.451
AST ERVICIOS BASIC
ODO
Inflacién proyectada 3,5% 3,5% 3,5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
AGUA POTABLE 3.000 3.105 3.214 3.326 3.459 3.598 3.741 3.891
LUZ ELECTRICA 4.800| 4.968 5.142 5.322 5.535 5.756 5.986 6.226
TELEFONO 3.600 3.726 3.856 3.991 4.151 4.317 4.490 4.669

12.639

13.145

13.671

14.218
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GASTOS INSUMOS

PERIODO
Inflacioén proyectada 3,5% 3,5% 3,5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Insumos (Compras Trimestrales) 355 367 380 393 409 425 442 460
Insumos (Compras Mensuales) 7.123] 7.372 7.630 7.897 8.213] 8.542] 8.883 9.239
INSUMOS 7.478 7.739 8.010 8.290 8.622 8.967 9.326 9.699
AST MINISTR
PERIODO
Inflacioén proyectada 3,5% 3,5% 3,5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
SUMINISTROS (Compras Semestrales) 10.124] 10.478| 10.845 11.225 11.674] 12.141 12.626 13.131]
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PORTAL CELESTIAL

Depreciacién /

Costo Afios de e PERIODOS Valor Residual
Amortizacion
Adquisicién Célculo Anual Deprec. Activo Fijo
Acum. Neto
AMORTIZACION
PRESTAMO 100.000) 10 32.435 35.841 39.604] 43.762| 48.358 0 0 0
GASTOS DE CONSTITUCION 1.300 5 260) 260) 260) 260) 260) 260
PROGRAMA BASE DE DATOS 1.500 3 500 500) 500) 500)
Total Gasto Amortizacion 760 760 760 260 260 0 0 0
DEPRECIACION
EDIFICIO 433.190 20 21.659 21.659 21.659 21.659 21.659 21.659 21.659 21.659 21.659) 173.276) 259.914
VAN PARA TRANSPORTAR CADAVERES 70.000) 5 14.000 14.000 14.000 14.000 14.000 14.000 70.000) 0
VAN PARA TRANSPORTAR CADAVERES 35.000) 5 7.000 7.000 7.000 7.000 21.000) 14.000
VAN DE CARGA 15.000 5 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 15.000 0
VAN DE CARGA 15.000 5 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 6.000
EQUIPO TANATOPRAXIA 428 428 428 428 428 428 428 428 3.424 856)
BANDEJA DE ACERO PARA RECOGER CUERPOS 600 10 60 60 60 60 60 60 60 60 60 480 120
INSTRUMENTAL DE TANATOPRAXIA 2.200 10 220 220 220 220 220 220 220 220 220 1.760 440)
MESA DE PREPARACION CON PARRILLA-ACERO
INOXIDABLE 1.240 10 124 124 124 124 124 124 124 124 124 992 248
COCHE MULTIUSOS 240 10 24 24 24 24 24 24 24 24 24 192 48
EQUIPO VELACION 1.621 1.621 1.621 1.621 1.621 1.621 1.621 1.621 12.964 3.241
EIAE';':;A ARDIENTE CROMADA: JUEGO 19 11.700 10 1.170 1.170 1.170 1.170 1.170 1.170 1.170 1.170 1.170 9.360 2.340
EQUIPO DE AMPLIFICACION 3.000 10 300 300 300 300 300 300 300 300 300 2.400 600)
COCHE PLEGABLE CON BRAZOS 480) 10 48 48 48 48 48 48 48 48 48 384 96
ATRIL BRILLANTE 200 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 160 40
ANDA METALICA 175 10 18 18 18 18 18 18 18 18 18 140 35
CAFETERA CAPACIDAD 100 TAZAS 390 10 39 39 39 39 39 39 39 39 39 312 78
CAMARA |P PARA VELACIONES ON-LINE 260 10 26 26 26 26 26 26 26 26 26 208 52
EQUIPO CREMACION
HORNO CREMATORIO 59.304] 10 5.930 5.930 5.930 5.930 5.930 5.930 5.930 5.930 5.930 47.443 11.861
EQUIPO DE COMPUTACION 2.835 2.835 2.835 1.527 1.527 1.527 1.527 1.527 16.138 1.527
COMPUTADORAS 4.200) 3 1.400 1.400 1.400 1.400 4.200) 0
COMPUTADORAS 4.200) 3 1.400 1.400 1.400 4.200) 0
COMPUTADORAS 4.200] 3 1.400 1.400 2.800 1.400)
IMPRESORA LASER CON ESCANER 380) 3 127 127 127 127 380) 0
IMPRESORA LASER CON ESCANER 380 3 127 127 127 380 0
IMPRESORA LASER CON ESCANER 380 3 127 127| 253 127,
ROUTER 80 3 27 27 27 27 80 0
TARJETAS DE RED INALAMBRICA WIRELESS 245 3 82 82 82 82 245 0
PROYECTOR 3.600 3 1.200 1.200 1.200 1.200 3.600 0
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Costo

Adquisicion

Afios de

Calculo

Depreciacién /
Amortizacion

Anual

PERIODOS

Valor Residual

Deprec.
Acum.

Activo Fijo
Neto

EQUIPO DE OFICINA 248| 248| 248| 248| 248 248 248 24| 1.984 438
TELEFONOS 75 3 25 25 25 25 75 0
TELEFONOS 75 3 25 25 25 75 o)
TELEFONOS 75 3 25 25 50 25
CELULARES PARA EL PERSONAL DE VENTAS 100 3 33 33 33 33 100 o)
CELULARES PARA EL PERSONAL DE VENTAS 100| 3 33 33 33 100| 0
CELULARES PARA EL PERSONAL DE VENTAS 100 3 33 33 67| 33
CENTRAL TELEFONC,IA 3LINEAS, 8 400 10 40| 40| 40| 40 40 40 40 40 40 320 80
EXTENSIONES Y TELEFONO PROGRAMADOR
FAX 100 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 80 20)
DISPENSADOR DE AGUA CON REFRIGERADOR 210 10 21 21 21 21 21 21 21 21 21 168 42
LCD 32" (ROTULO HORARIOS VELACIONES) 635 10 64 64 64 64 64 64 64 64 64 508 127,
TELEFONO MULTILINEA 90| 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 72 18
DISPENSADQRES SERVICIOS HIGIENICOS 162 10 6 16 16 16 16 16 16 6 16 370 )
(PAPEL, JABON, TOALLAS, AROMA)
MUEBLES Y ENSERES 1.620)| 1.620| 1.620| 1.620| 1.620| 1.620 1.620| 1.620 12.960| 3.240,
ESTACION DE TRABAJO-GERENCIA 320 10 32 32 32 32 32 32 32 32 32 256 64]
ESTACION DE TRABAJO-JEFES
930 10 93 93 93 93 93 93 93 93 93 744 186
DEPARTAMENTALES
ESTACIONES DE TRABAJO-PERSONAL DE
300 10 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 240 60
VENTAS
COUNTER CON CAJONERA-RECEPECION 200 10 20| 20| 20| 20 20 20 20 20 20 160 40)
SILLAS EJECUTIVAS 600 10 60 60| 60| 60 60 60 60 60 60 480 120
SILLAS GIRATORIAS 240 10 24 24 24 24 24 24 24 24 24 192 43|
ARCHIVADORES 250 10 25 25 25 25 25 25 25 25 25 200 50)
CAMA 1PLZ. Y VELADOR-DORMITORIOS
600 10 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 4380 120
DEUDOS
SILLAS SALAS DE VELACION Y CAPILLA 12.000| 10 1.200]| 1.200| 1.200| 1.200| 1.200| 1.200| 1.200| 1.200] 9.600 2.400)
RECLINATORIOS-CAPILLA 500 10 50 50 50 50 50 50 50 50 400 100|
SILLAS TRIPERSONAL-RECEPCION 260 10 26 26 26 26 26 26 26 26 208| 52
Total Gasto Depreciacion 50.033 50.033 43.033 43.033 383.190
96.800,00
397.876

Terreno
Plusvalia
Valor
Residual

TEE



GASTO PUBLICIDAD

Inflacion proyectada 3,5% 3,5% 3,5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Publicidad 19.689 20.378 21.091 7.524 7.825 8.138 8.464 8.803
GASTO INTERES
PERIODOS
Interés Préstamo CFN 21.000 21.000 17.594] 13.831] 9.673 5.078 0 0
Total Afo1 236.451

PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

R E 5 5
.

RESUMEN COSTOS FIJOS TOTALE

PERIODOS
1 2 3 4 5 6 7 8
Sueldos y Beneficios sociales 95.379 105.438 109.571 113.905 119.867 125.927 132.408 139.385
Capacitacion 1.200] 1.242 1.285 1.330 1.384 1.439 1.497 1.556
Servicios basicos 11.400] 11.799 12.212, 12.639 13.145, 13.671, 14.218 14.786
Servicios varios 18.080| 18.713| 19.368, 20.046 20.847 21.681 22.549 23.451
Insumos y Suministros 17.602 18.218, 18.855| 19.515 20.296 21.108 21.952 22.830
Publicidad 19.689 20.378 21.091 7.524 7.825 8.138 8.464 8.803
Depreciaciones 51.341 51.341 51.341 50.033 50.033 43.033 43.033 43.033
Amortizaciones Intangibles 760| 760, 760, 760, 260, 260 0 0
Gastos financieros 21.000 21.000 17.594] 13.831] 9.673 5.078 0 0

236.451 248.889 252.078 239.584 243.330 240.335 244.120

Total Costo Fijo sin Deprec. Y Amort. 184.349

A%



COMISIONES EN VENTAS

PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

ANEXO 23

PERIODOS
4 5
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
Demanda proyectada DP 434 478 525 578 664 764 879 1.011
VENTAS PLANES EXEQUIALES ESPECIALES 155.587 171.145 188.260 207.086 247.675 284.826 327.550 376.682
Planes Exequiales Especiales 40% DP 174 191 210 231 266 306 352 404
Precio de Venta 896 896 896 896 932 932 932 932
COMISION VENTAS 1% 1.556 1.711 1.883 2.071 2.477 2.848 3.275 3.767
VENTAS PLANES EXEQUIALES EXCLUSIVOS 151.072 166.179 182.797 201.077 240.488 276.561 318.045 365.752
Planes Exequiales Exclusivos 30% DP 130 143 158 173 199 229 264 303
Precio de Venta 1.160 1.160 1.160 1.160 1.206 1.206 1.206 1.206
COMISION VENTAS 1% 1.511 1.662 1.828 2.011 2.405 2.766 3.180 3.658
VENTAS PLANES EXEQUIALES PREMIUM 205.249 225.774 248.352 273.187 326.731 375.741 432.102 496.918
Planes Exequiales Premium 30% DP 130 143 158 173 199 229 264 303
Precio de Venta 1.576 1.576 1.576 1.576 1.639 1.639 1.639 1.639
COMISION VENTAS 1,5% 3.079 3.387 3.725 4.098 4.901 5.636 6.482 7.454

TOTAL COMISION VENTAS A PAGAR

€ee
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PORTAL CELESTIAL CIA. LTDA.

CALCULO HORAS SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS

JEFATURAS

ANEXO 24

Total a recibir por horas extraordinarias

OPERATIVOS

Sueldo mensual 600,00
Costo hora de trabajo diurna (8h*30d) 2,50
Costo hora suplementaria 50% 3,75
Costo hora extraordinaria 100% 5,00
Total hora suplementarias a trabajar

Total horas extraordinarias a trabajar (4 sabados) 16
Total a recibir por horas suplementarias

80,00

Sueldo mensual 300,00
Costo hora de trabajo diurna 1,25
Costo hora suplementaria 50% 1,88
Costo hora extraordinaria 100% 2,50
Total horas suplementarias a trabajar: 4 horas diarias adicionales 12
Total horas extraordinarias a trabajar (fin de semana) 16
Total a recibir por horas suplementarias 22,50
Total a recibir por horas extraordinarias 40,00



PUNTO DE EQUILIBRIO

PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

Ventas 679.411 738.756 803.950 875.577| 1.034.910| 1.177.498 1.341.095 1.528.840
Planes Exequiales 511.908 563.098 619.408 681.349 814.894 937.128 1.077.697, 1.239.351
Planes Prevision Exequial 71.998 79.198 87.117 95.829 114.611 131.803 151.574 174.310,
Cremaciones 95.505 96.460, 97.425) 98.399 105.405 108.567| 111.824 115.179
Costo variable 422.938 461.325 503.511 549.877 652.071 652.071 849.830 971.205
Planes Exequiales 319.942 351.937 387.130 425.843 509.308 562.485 673.560 774.595
Planes Prevision Exequial 59.584 65.543 72.097 79.307 94.851 109.078, 125.440 144.256
Cremaciones 43.411 43.846 44.284 44.727 47.911 49.349 50.829 52.354
Costo fijo 236.451 248.889 252.078 239.084 243.330 240.075 244.120 253.843
Sueldos y beneficios personal 95.379 105.438 109.571 113.905 119.867 125.927| 132.408 139.385
Insumos Tanatopraxia 7.478 7.739 8.010] 8.290] 8.622 8.967| 9.326 9.699
Suministros 10.124 10.478, 10.845 11.225 11.674 12.141 12.626| 13.131
Servicios Bésicos 11.400, 11.799 12.212 12.639 13.145 13.671 14.218 14.786
Servicios Varios 18.080, 18.713 19.368 20.046 20.847, 21.681 22.549 23.451
Capacitacion Personal 1.200 1.242 1.285 1.330, 1.384 1.439 1.497, 1.556
Publicidad 19.689 20.378 21.091 7.524 7.825 8.138 8.464 8.803
Depreciaciones y Amortizaciones 52.101 52.101 52.101 50.293 50.293 43.033 43.033 43.033
Gastos Financieros 21.000; 21.000; 17.594 13.831 9.673 5.078, 0 0
Costo Total 659.389 710.214 755.589 788.961 895.401 892.146 1.093.949 1.225.048

Punto de equilibrio en USD

% Ventas para alcanzar el Peq

626.372
92%

662.752
90%

84%

73%

657.782
64%

538.015
46%

666.417
50%

46%

Ventas mensuales Peq

$ 52.197,65

$ 55.229,31

$ 56.211,70

$ 53.560,63

$ 54.815,14

$ 44.834,62

$ 55.534,79

$ 57.995,82

ANEXO 25

GEE
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PORTAL CELESTIAL
il .
e PORTAL CELESTIAL CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODOS
(1] 1 2 3 4 5 6 7 8
INGRESOS
Planes Exequiales Asistencia Inmediata 511.908| 563.098| 619.408| 681.349] 814.894] 937.128| 1.077.697| 1.239.351
Planes Prevision Exequial 71.998] 79.198] 87.117| 95.829] 114.611] 131.803| 151.574] 174.310
Cremaciones 95.505| 96.460] 97.425| 98.399] 105.405| 108.567| 111.824] 115.179
TOTAL VENTAS 679.411| 738.756| 803.950| 875.577| 1.034.910| 1.177.498| 1.341.095| 1.528.840
COSTO DE VENTAS
Planes Exequiales Especiales 97.242| 106.966| 117.662| 129.429] 154.797| 178.016] 204.719| 235.426
Planes Exequiales Exclusivos 94.420] 103.862| 114.248| 125.673] 150.305| 172.850| 198.778| 228.595
Planes Exequiales Premium 128.281| 141.109| 155.220| 170.742| 204.207| 234.838| 270.064] 310.574
Planes Prevision Exequial 59.584] 65.543| 72.097| 79.307 94.851] 109.078| 125.440| 144.256
Cremaciones 43.411| 43.846] 44.284| 44.727| 47.9114 49.349 50.829 52.354
Total Costo de Ventas 422.938| 461.325| 503.511| 549.877| 652.071| 744.132| 849.830| 971.205
Margen Bruto en Ventas 256.473| 277.431| 300.439| 325.700] 382.839| 433.366| 491.265| 557.635|
GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Beneficios Sociales 69.834] 76.833] 79.430| 82.117 85.271] 88.577 92.014 95.589
Capacitacion 1.200] 1.242] 1.285 1.330 1.384 1.439 1.497 1.556
Servicios basicos 11.400] 11.799] 12.212| 12.639 13.145 13.671 14.218 14.786)
Servicios varios 18.080| 18.713| 19.368| 20.046| 20.847 21.681 22.549 23.451
Insumos y Suministros 17.602] 18.218] 18.855| 19.515 20.296 21.108] 21.952] 22.830)
GASTOS DE VENTA
Sueldos y beneficios sociales 19.400] 21.846| 22.706| 23.608| 24.813 26.101 27.456) 28.917|
Comisiones Ventas 6.145 6.760 7.436 8.179 9.783 11.250] 12.937, 14.878|
Publicidad 19.689] 20.378] 21.091] 7.524] 7.825] 8.138| 8.464 8.803]
Total Gastos 163.349| 175.787| 182.382| 174.960| 183.364| 191.964| 201.086| 210.810
EBITDA 93.123| 101.644| 118.057| 150.740] 199.475| 241.402| 290.178| 346.825|
Depreciaciones 51.341] 51.341f 51.341] 50.033 50.033| 43.033 43.033 43.033
Amortizaciones Intangibles 760| 760 760 260 260 0 0 0
EBIT 41.022] 49.543| 65.955| 100.447| 149.182| 198.368| 247.145| 303.792
Intereses Ganados Pdlizas de Acumulacién 0 0 0 0 0 6.500] 13.000] 19.500]
Gastos financieros 21.000] 21.000F 17.594] 13.831 9.673] 5.078] 0 (o)
EBT = Utilidad antes de participacion e impuestos 20.022| 28.543| 48.361] 86.616] 139.509| 199.791| 260.145| 323.292
15% utilidad trabajadores 3.003| 4.281 7.254] 12.992] 20.926 29.969] 39.022 48.494
Utilidad antes de impuesto a la Renta 17.019| 24.261] 41.107| 73.624] 118.583| 169.822| 221.123| 274.798
25% Impuesto a la Renta 4.255 6.065| 10.277| 18.406 29.646 42.456 55.281 68.699

UTILIDAD NETA 55.218 88.937 127.367 165.843
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PORTAL CELESTIAL
il .
L PORTAL CELESTIAL CIA. LTDA.
A~
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
PERIODOS
(1] 1 2 3 4 5 6 7 8
INGRESOS
Planes Exequiales Asistencia Inmediata 511.908| 563.098| 619.408| 681.349] 814.894] 937.128| 1.077.697| 1.239.351
Planes Prevision Exequial 71.998] 79.198| 87.117| 95.829] 114.611] 131.803| 151.574] 174.310
Cremaciones 95.505| 96.460] 97.425| 98.399] 105.405| 108.567| 111.824] 115.179
TOTAL VENTAS 679.411| 738.756| 803.950| 875.577| 1.034.910| 1.177.498| 1.341.095| 1.528.840
COSTO DE VENTAS
Planes Exequiales Especiales 97.242| 106.966| 117.662| 129.429] 154.797| 178.016] 204.719| 235.426
Planes Exequiales Exclusivos 94.420] 103.862| 114.248| 125.673] 150.305| 172.850| 198.778| 228.595
Planes Exequiales Premium 128.281| 141.109| 155.220| 170.742| 204.207| 234.838| 270.064] 310.574
Planes Prevision Exequial 59.584] 65.543| 72.097| 79.307 94.851] 109.078| 125.440| 144.256
Cremaciones 43.411| 43.846| 44.284| 44.727| 47.9114 49.349 50.829 52.354
Total Costo de Ventas 422.938| 461.325| 503.511| 549.877| 652.071| 744.132| 849.830| 971.205
Margen Bruto en Ventas 256.473| 277.431| 300.439| 325.700] 382.839| 433.366| 491.265| 557.635|
GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Beneficios Sociales 69.834] 76.833| 79.430| 82.117 85.271] 88.577 92.014 95.589
Capacitacion 1.200] 1.242] 1.285 1.330 1.384 1.439 1.497 1.556
Servicios basicos 11.400] 11.799] 12.212| 12.639 13.145 13.671 14.218 14.786)
Servicios varios 18.080| 18.713| 19.368| 20.046| 20.847 21.681 22.549 23.451
Insumos y Suministros 17.602] 18.218] 18.855] 19.515] 20.296 21.108] 21.952] 22.830)
GASTOS DE VENTA
Sueldos y beneficios sociales 19.400] 21.846| 22.706| 23.608| 24.813 26.101 27.456) 28.917|
Comisiones Ventas 6.145 6.760 7.436 8.179 9.783 11.250] 12.937, 14.878|
Publicidad 19.689] 20.378] 21.091] 7.524] 7.825] 8.138| 8.464 8.803]
Total Gastos 163.349| 175.787| 182.382| 174.960| 183.364| 191.964| 201.086| 210.810
EBITDA 93.123| 101.644| 118.057| 150.740] 199.475| 241.402| 290.178| 346.825|
Depreciaciones 51.341] 51.341f 51.341] 50.033 50.033| 43.033 43.033 43.033
Amortizaciones Intangibles 760| 760 760 260 260 0 0 0
EBIT 41.022] 49.543| 65.955| 100.447| 149.182| 198.368| 247.145| 303.792
Intereses Ganados Pdlizas de Acumulacién 0 0 0 0 0 6.500] 13.000] 19.500]
Gastos financieros 21.000] 21.000F 17.594] 13.831 9.673] 5.078| 0 (o)
EBT = Utilidad antes de participacion e impuestos 20.022| 28.543| 48.361] 86.616] 139.509| 199.791| 260.145| 323.292
15% utilidad trabajadores 3.003| 4.281 7.254] 12.992] 20.926 29.969] 39.022 48.494
Utilidad antes de impuesto a la Renta 17.019| 24.261| 41.107| 73.624] 118.583| 169.822| 221.123| 274.798
25% Impuesto a la Renta 4.255 6.065| 10.277| 18.406 29.646 42.456 55.281 68.699
UTILIDAD NETA 127.367 165.843
(-) Cuentas por cobrar -35.432| -3.042| -3.341] -3.670 -8.199 -7.315] -8.390 -9.626
(+) Cuentas por pagar 356 369 382 395 411 427 444 462
(+) Depreciaciones 51.341] 51.341f 51.341] 50.033 50.033] 43.033 43.033 43.033
(+) Amortizaciones Intangibles 760] 1.520] 2.280 2.540 2.800 0 0 0
(+) Gastos Financieros 21.000f 21.000] 17.594| 13.831 9.673 5.078 0 0
(-) Escudo Fiscal -7.613] -7.613] -6.378] -5.014] -3.506 -1.841] 0 (o)
(-) Inversion en Capital de Trabajo -102.112 102.112
(-) Inversién Inicial -715.556 397.876

Flujo de Caja Libre -817.667 43.177 92.708 113.333 140.148  166.749
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PRI (Acumulado) -817.667 -774.491 -692.719 -600.011 -486.678 -346.529 -179.780" 7,89 739.963
Tasa de Descuento 10,48%

VAN $43.537,80

TIR 11,47%

Periodo de recuperacion 7,89 afios

T T T B

Flujo de Caja del Proyecto 11,47% 10,48%

Flujo de Caja del Capital 11,70% 6,55%

Flujo de Caja del Inversionista 11,36% 6,55%

*Tasa Minima de Rendimiento Aceptable
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PorraL CrLzsmAL
T 3 PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.
H A~
ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA DEL CAPITAL
PERIODOS
0 1 2 3 4 5 6 7 8
VENTAS
Planes Exequiales Asistencia Inmediata 511.908] 563.098| 619.408| 681.349] 814.894] 937.128| 1.077.697| 1.239.351
Planes Prevision Exequial 71.998] 79.198| 87.117| 95.829 114.611 131.803 151.574] 174.310
Cremaciones 95.505] 96.460] 97.425| 98.399 105.405 108.567] 111.824f 115.179
TOTAL VENTAS 679.411| 738.756| 803.950| 875.577| 1.034.910| 1.177.498| 1.341.095| 1.528.840
COSTO DE VENTAS
Planes Exequiales Especiales 97.242] 106.966| 117.662| 129.429 154.797| 178.016] 204.719| 235.426
Planes Exequiales Exclusivos 94.420] 103.862| 114.248| 125.673 150.305 172.850] 198.778| 228.595
Planes Exequiales Premium 128.281| 141.109| 155.220] 170.742| 204.207| 234.838] 270.064| 310.574
Planes Prevision Exequial 59.584] 65.543| 72.097| 79.307 94.851 109.078| 125.440 144.256|
Cremaciones 43.411| 43.846| 44.284] 44.727 47.911] 49.349 50.829 52.354
Total Costo de Ventas 422.938| 461.325| 503.511| 549.877| 652.071| 744.132| 849.830| 971.205
Margen Bruto en Ventas 256.473| 277.431| 300.439| 325.700] 382.839| 433.366] 491.265| 557.635|
GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Beneficios Sociales 69.834] 76.833| 79.430] 82.117 85.271 88.577 92.014 95.589
Capacitacion 1.200] 1.242) 1.285] 1.330 1.384 1.439 1.497| 1.556)
Servicios basicos 11.400] 11.799] 12.212] 12.639 13.145 13.671 14.218 14.786
Servicios varios 18.080] 18.713| 19.368| 20.046) 20.847| 21.681 22.549| 23.451
Insumos y Suministros 17.602] 18.218] 18.855] 19.515 20.296) 21.108| 21.952 22.830]
GASTOS DE VENTA
Sueldos y beneficios sociales 19.400] 21.846| 22.706] 23.608| 24.813 26.101 27.456) 28.917|
Comisiones Ventas 6.145 6.760] 7.436 8.179 9.783 11.250 12.937| 14.878
Publicidad 19.689| 20.378| 21.091] 7.524] 7.825 8.138] 8.464] 8.803
Total Gastos 163.349| 175.787| 182.382| 174.960| 183.364| 191.964| 201.086| 210.810)
EBITDA 93.123| 101.644| 118.057| 150.740| 199.475| 241.402| 290.178| 346.825
Depreciaciones 51.341| 51.341] 51.341] 50.033] 50.033| 43.033 43.033 43.033
Amortizaciones Intangibles 760 760 760 260 260 0 0 0
EBIT 41.022| 49.543| 65.955| 100.447| 149.182| 198.368| 247.145| 303.792
Intereses Ganados Pdlizas de Acumulacién 0 0 0 0 0 6.500 13.000} 19.500)
Gastos financieros 21.000] 21.000f 17.594] 13.831 9.673 5.078] 0 0
EBT = Utilidad antes de participacion e impuestos 20.022| 28.543| 48.361] 86.616] 139.509] 199.791|] 260.145 323.292
15% utilidad trabajadores 3.003] 4.281] 7.254] 12.992 20.926) 29.969 39.022| 48.494
Utilidad antes de impuesto a la Renta 17.019 24.261| 41.107| 73.624] 118.583| 169.822| 221.123| 274.798
25% Impuesto a la Renta 4.255]  6.065| 10.277| 18.406) 29.646) 42.456 55.281] 68.699)
UTILIDAD NETA 127.367
(-) Cuentas por cobrar -35.432| -3.042| -3.341] -3.670 -8.199 -7.315 -8.390| -9.626
(+) Cuentas por pagar 356 369, 382 395 411 427 444 462
(+) Depreciaciones 51.341] 51.341] 51.341] 50.033 50.033 43.033| 43.033| 43.033|
(+) Amortizaciones Intangibles 760 760 760 260 260 0 0 0
(+) Gastos Financieros 21.000] 21.000] 17.594] 13.831 9.673 48.358 0| 0|
(-) Escudo Fiscal -7.613] -7.613] -6.378] -5.014 -3.506 -17.530 0| 0|
(-) Inversion en Capital de Trabajo -102.112 102.112
(-) Inversion Inicial -715.556) 397.876)
Flujo de Caja Libre -817.667| 43.177| 81.012] 91.188| 111.053| 137.608] 194.340] 200.930] 739.956
(+) Escudo Fiscal 7.613 7.613 6.378 5.014 3.506) 17.530 8 8

Flujo de Caja del Capital -817.667 50.789 97.566 116.067 141.115 211.870

Tasa de Descuento 6,55%
VAN $263.238,04
TIR 11,70%
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ANEXO 29
PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
VENTAS
Planes Exequiales Asistencia Inmediata 511.908| 563.098| 619.408| 681.349| 814.894] 937.128] 1.077.697| 1.239.351
Planes Prevision Exequial 71.998| 79.198| 87.117| 95.829] 114.611] 131.803| 151.574] 174.310
Cremaciones 95.505| 96.460| 97.425| 98.399| 105.405| 108.567| 111.824| 115.179
TOTAL VENTAS 679.411| 738.756| 803.950| 875.577| 1.034.910| 1.177.498| 1.341.095| 1.528.840
COSTO DE VENTAS
Planes Exequiales Especiales 97.242| 106.966| 117.662| 129.429| 154.797| 178.016] 204.719| 235.426
Planes Exequiales Exclusivos 94.420| 103.862| 114.248| 125.673| 150.305| 172.850| 198.778| 228.595
Planes Exequiales Premium 128.281| 141.109| 155.220| 170.742| 204.207| 234.838| 270.064] 310.574
Planes Prevision Exequial 59.584| 65.543| 72.097| 79.307 94.851| 109.078| 125.440| 144.256)
Cremaciones 43.411] 43.846| 44.284| 44.727 47.911 49.349 50.829 52.354]
Total Costo de Ventas 422.938| 461.325| 503.511| 549.877| 652.071| 744.132| 849.830| 971.205
Margen Bruto en Ventas 256.473| 277.431| 300.439| 325.700| 382.839| 433.366| 491.265| 557.635|
GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Beneficios Sociales 69.834| 76.833| 79.430| 82.117 85.271 88.577| 92.014 95.589
Capacitacion 1.200] 1.242] 1.285 1.330 1.384 1.439 1.497 1.556
Servicios bésicos 11.400] 11.799] 12.212| 12.639 13.145 13.671 14.218] 14.786
Servicios varios 18.080] 18.713| 19.368| 20.046 20.847 21.681] 22.549 23.451]
Insumos y Suministros 17.602| 18.218] 18.855| 19.515 20.296 21.108| 21.952 22.830)
GASTOS DE VENTA
Sueldos y beneficios sociales 19.400] 21.846| 22.706| 23.608 24.813] 26.101] 27.456 28.917|
Comisiones Ventas 6.145 6.760 7.436 8.179 9.783 11.250 12.937| 14.878
Publicidad 19.689| 20.378 21.091 7.524 7.825 8.138 8.464 8.803,
Total Gastos 163.349| 175.787| 182.382| 174.960| 183.364 191.964| 201.086| 210.810,
EBITDA 93.123| 101.644] 118.057| 150.740| 199.475| 241.402| 290.178| 346.825
Depreciaciones 51.341] 51.341] 51.341] 50.033 50.033 43.033 43.033 43.033
Amortizaciones Intangibles 760 760 760 260 260| 0| (o) 0|
EBIT 41.022] 49.543| 65.955| 100.447| 149.182| 198.368| 247.145| 303.792
Intereses Ganados Pélizas de Acumulacién 0 0 0 0 (o) 6.500 13.000| 19.500
Gastos financieros 21.000] 21.000f 17.594] 13.831 9.673 5.078 0 0
EBT = Utilidad antes de participacion e impuestos 20.022| 28.543| 48.361| 86.616] 139.509| 199.791| 260.145| 323.292
15% utilidad trabajadores 3.003] 4.281] 7.254] 12.992 20.926 29.969| 39.022 48.494
Utilidad antes de impuesto a la Renta 17.019| 24.261| 41.107| 73.624| 118.583| 169.822| 221.123| 274.798|
25% Impuesto a la Renta 4.255| 6.065| 10.277| 18.406 29.646 42.456 55.281 68.699|
UTILIDAD NETA 127.367
(-) Cuentas por cobrar -35.432| -3.042| -3.341] -3.670 -8.199 -7.315 -8.390 -9.626
(+) Cuentas por pagar 356 369 382 395 411 427 444 462
(+) Depreciaciones 51.341| 51.341] 51.341] 50.033 50.033 43.033 43.033 43.033
(+) Amortizaciones Intangibles 760 760 760 260 260 0| (o) 0|
(+) Gastos Financieros 21.000] 21.000] 17.594| 13.831] 9.673 5.078 (o) 0|
(-) Escudo Fiscal -7.613| -7.613| -6.378| -5.014 -3.506 -1.841 0 0
(-) Inversién en Capital de Trabajo -102.112 102.112]
(-) Inversién Inicial -715.556 397.876
Flujo de Caja Libre -817.667| 43.177| 81.012) 91.188| 111.053| 137.608] 166.749] 200.930] 739.956
(+) Escudo Fiscal 7.613] 7.613] 6.378 5.014 3.506) 1.841 0 0
Flujo de Caja del Capital -817.667| 50.789] 88.624] 97.566| 116.067| 141.115] 168.590| 200.930] 739.956
(-) Amortizacién de la Deuda -32.435| -35.841| -39.604| -43.762 -48.358| 0 0
(-) Gastos Financieros -21.000| -21.000| -17.594| -13.831 -9.673 -5.078 0 0
(+) Financiamiento CFN 200.000
Flujo de Caja del Inversionista -617.667 29.789 35.189 62.632 115.155
Tasa de Descuento 6,55%
VAN $244.379,39

TIR 11,36%



ANEXO 30

PORTAL CELESTIAL

PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

PRESUPUESTO DE INGRESOS CON VARIACION -10% VENTAS

Inflacidn 4% VARIACION 10%

PERIODOS
2 3 4 5 6 7 8

VENTAS PLANES EXEQUIALES ASISTENCIA INMEDIATA 506.789 557.467 613.214 733.404 843.415 969.927  1.115.416
Numero de decesos en el mercado meta 1.085 1.125 1.166) 1.209 1.253 1.299 1.347| 1.396)
Demanda Insatisfecha 40% 434 450] 467 484] 501 520 539 559
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Demanda proyectada DP 391 430 473 520 598 688 791 910
VENTAS PLANES EXEQUIALES ESPECIALES 140.028 154.031 169.434 186.377 222.907 256.343 294.795 339.014
Planes Exequiales Especiales 40% DP 156 172 189 208| 239 275 316 364
Precio de Venta 896 896 896 896 932 932 932 932
VENTAS PLANES EXEQUIALES EXCLUSIVOS 135.965 149.561 164.517 180.969 216.439 248.905 286.240 329.176
Planes Exequiales Exclusivos 30% DP 117 129 142 156 179 206 237 273
Precio de Venta 1.160| 1.160] 1.160] 1.160| 1.206| 1.206) 1.206) 1.206)
VENTAS PLANES EXEQUIALES PREMIUM 184.724 203.197 223.516 245.868 294.058 338.167 388.892 447.226
Planes Exequiales Premium 30% DP 117 129 142 156 179 206 237 273
Precio de Venta 1.576| 1.576] 1.576| 1.576 1.639| 1.639 1.639 1.639
Personas dispuestas a contratar los servicios 250.354 259.534 269.049 278.914 289.140 299.742 310.732 322125
Personas con edades entre 31y 60 afios INEC 35% 87.624 90.837 94.167 97.620 101.199 104.910 108.756 112.744
Personas sin plan de prevision exequial 85% 74480 77.211 80.042 82977 86.019 89.173 92.443 95.832
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Captacién del 8% del mercado potencial 5.363 5.899 6.489 7.138 8.208 9.439 10.855 12484
Cuota mensual 12,08 12,08 12,08 12,08 12,57 12,57 12,57 12,57
Ingresos Anuales 64.798 71.278 78.406 86.246 103.150 118.623 136.416 156.879
VENTAS CREMACIONES 85.955 86.814 87.682 88.559 94.865 97.711 100.642 103.661
Numero de decesos en el mercado meta 1.085 1.125 1.166) 1.209 1.253 1.299 1.347, 1.396)
Personas que prefieren |la cremacidn 40% 434 450 467 484 501 520 539 559
Demanda Insatisfecha 40% 174 180 187 193 201 208| 216 223
Crecimiento Anual en Ventas 1,0% 1,0% 1,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

Demanda proyectada DP 156 158 159 161 166 171 176 181
Precio de Venta 550 550 550 550 572 572 572 572,

TOTAL INGRESOS EXEQUIALES 611.470 664.881 723.555 788.019 931.419 1.059.748  1.206.985  1.375.956

re



ANEXO 31

PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

COSTOS VARIABLES SERVICIOS DE VELACION CON VARIACION -10% VENTAS VARIACION  10,00%

VALOR COsTO 1 2 a4 8
CONCEPTO UNITARIO USD = PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD CANTIDAD OTAL

Cofre de Madera 300,00 312,00 156 46.884 172 51.573 189 56.730 208 62.403 239 74.634 275 85.829 316 98.704 364 113.509
Insumos Cafeteria (100 personas) 30,00 31,20 156 4.688 172 5.157, 189 5.673 208 6.240 239 7.463 275 8.583 316 9.870 364 11.351]
Libro de condolencias 5,001 5,20, 156 781 172 860 189 946 208 1.040] 239 1.244] 275 1.430] 316 1.645] 364 1.892]
Dos arreglos florales laterales 50,00 52,00 156 7.814 172 8.595 189 9.455 208 10.401| 239 12.439 275 14.305| 316 16.451] 364 18.918|
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 156 2.344 172 2.579 189 2.837| 208 3.120 239 3.732] 275 4.291 316 4,935 364 5.675|
Tanatopraxista 80,00 83,20 156 12.502 172 13.753| 189 15.128| 208 16.641 239 19.902| 275 22.888 316 26.321 364 30.269
Tramites legales 10,00 10,40 156 1.563 172 1.719] 189 1.891] 208 2.080 239 2.488 275 2.861 316 3.290 364 3.784
Celebracion del rito funebre (en la sala) 30,00 31,20 156 4.688 172 5.157, 189 5.673 208 6.240 239 7.463 275 8.583 316 9.870 364 11.351
Carroza funebre (Traslado) 40,00 41,60 156 6.251 172 6.876) 189 7.564 208 8.320 239 9.951] 275 11.444] 316 13.160| 364 15.135
Costo Variable Total Servicio Especial 560,00 582,40 87.517 96.269 105.896 116.486 139.317 160.214 184.247 211.884
Margen de ganancia 60% 336,00 349,44

Precio de venta al publico 896,00 931,84

Cuota Mensual Plan Prevision Exequial 9,33 9,71

VALOR COSTO
CONCEPTO UNITARIO USD = PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL TOTAL CANTID; TOTAL CANTID: TOTAL CANTI

Cofre de Madera 350,00 364,00 117 41.024 45.126 142 49.639 156 3 179 65.305) 206 75.101 237 86.366 273 99.320
Insumos de Cafeteria (120 personas) 40,00 41,60 117 4.688 5.157, 142 5.673 156 3 179 7.463) 206 8.583 237 9.870 273 11.35]
Libro de condolencias 5,00 5,20 117 586 645| 142 709 156 179 933] 206 1.073] 237 1.234] 273 1.419|
Dos arreglos florales laterales y 1 cubre ataud 75,00 78,00 117 8.791 9.670) 142 10.637| 156 . 179 13.994} 206 16.093| 237 18.507| 273 21.283]
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 117 1.758 1.934 142 2.127| 156 . 179 2.799 206 3.219 237 3.701 273 4.257
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 41,60 117 4,688 5.157| 142 5.673 156 3 179 7.463] 206 8.583 237 9.870 273 11.3514
Tanatopraxista 80,00 83,20 117 9.377 10.315] 142 11.346 156 g 179 14.927] 206 17.166 237 19.741] 273 22.702]
Tramites legales 10,00 10,40 117 1.172, 1.289| 142 1.418| 156 . 179 1.866) 206 2.146) 237 2.468 273 2.838
Celebracion del rito funebre (en la sala) 30,00 31,20 117 3.516 3.868) 142 4.255 156 3 179 5.598 206 6.437| 237 7.403 273 8.513)
Acompafiamiento musical 80,00 83,20 117 9.377 10.315 142 11.346 156 g 179 14.927 206 17.166) 237 19.741] 273 22.702]
Costo Variable Total Servicio Exclusivo 725,00 754,00 84.978| 93.476 102.823| . 135.274] 155.565 178.900 205.735
Margen de ganancia 60% 435,00 452,40

Precio de venta al publico 1.160,00 1.206,40

Cuota Mensual Plan Previsidn Exequial (8 afios) 12,08 12,57

eve



VALOR COsTO 1 2 4 8

CONCEPTO PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTI CANTIDAD CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD CANTIDAD TOTAL

Cofre Madera (Laurel) 416,00 117 46.884 129 51.573 56.730 156 62.403 179 74.634] 206 85.829 237 98.704 273 113.509
Insumos de Cafeteria (150 personas) 62,40| 117 7.033 129 7.736 8.510) 156 9.360)] 179 11.195f 206 12.874] 237 14.806 273 17.026
Libro de condolencias 5,20 117 586 129 645| 709 156 780 179 933 206 1.073] 237 1.234 273 1.419|
f:s::’ai:]ef'“ florales: 1 pedestal, 2laterales y 1 75,00 7800 117 8791 129 9670 142 10637 156 1701 179 13.994] 206 16.003| 237 18507 273 21.283
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 117 1.758 129 1.934 142 2.127, 156 2.340 179 2.799 206 3.219 237 3.701 273 4.257|
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 41,60 117 4,688 129 5.157| 142 5.673 156 6.240 179 7.463| 206 8.583 237 9.870 273 11.351
Tarjetas Réquiem (150) 150,00 156,00 117 17.582] 129 19.340 142 21.274 156 23.401 179 27.988] 206 32.186) 237 37.014] 273 42.566)
Tanatopraxista-Tanatdlogo 100,00 104,00 117 11.721 129 12.893| 142 14.183| 156 15.601] 179 18.659 206 21.457 237 24.676 273 28.377|
Tramites legales 10,00 10,40 117 1.172, 129 1.289 142 1.418 156 1.560 179 1.866) 206 2.146) 237 2.468 273 2.838
Celebracion del rito funebre (en la sala) 25,00 26,00 117 2.930 129 3.223 142 3.546 156 3.900 179 4.665] 206 5.364 237 6.169 273 7.094
Acompafiamiento musical 80,00 83,20 117 9.377 129 10.315] 142 11.346 156 12.481 179 14.927] 206 17.166 237 19.741 273 22.702]
Misa privada de mes 25,00 26,00 117 2.930 129 3.223 142 3.546 156 3.900] 179 4.665| 206 5.364 237 6.169] 273 7.094]
Costo Variable Total Servicio Premium 985,00 1.024,40] 115.453 126.998 139.698 153.668| 183.786| 211.354 243.058 279.516
Margen de utilidad 60% 591,00 614,64

Precio de venta al publico 1.576,00 1.639,04

Cuota Mensual Plan Previsidn Exequial 16,42 17,07

PLAN PREVISION EXEQUIAL VALOR COsTO 1 2 3 8
CONCEPTO UNITARIO USD | PERIODO5-8 |CANTIDAD TOTAL |CANTIDAD TOTAL /CANTIDAD ~ TOTAL | CANTIDAD CANTIDAD| TOTAL CANTIDAD TOTAL [CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD| TOTAL

Trémites y papeleria 10,00 1040] 5363 | 53.626] 5899 | 58.988] 6.489 64.887]  7.138 71.376] _ 8.208 85.366]  9.439 98.171] 10.855 112.896] 12.484 129.831]

|costo Variable Total Previsién Exequial 10,00] 10,40) | s53.626 | 58.988 64.887] 71.376] 85.366) 98.171] 112.896 129.831|

CREMACION VALOR COsTO 1 2 3

CONCEPTO UNITARIO USD | PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL
GLP para Cremacidn (2 Tanques 45 kg) 100,00 104,00 156 15.628 158 15.784 159 15.942 161 16.102 166 17.248 171 17.766 176 18.299 181 18.847|
Urna funebre 150,00 156,00 156 23.442 158 23.677, 159 23.913 161 24.152 166 25.872| 171 26.648 176 27.448 181 28.271
Costo Variable Total Cremacién 250,00 260,00 39.070 39.461 39.856) 40.254| 43.120' 44.414 45.746) 47.119
Margen de utilidad 120% 300,00 312,00
Precio de venta al publico 550, 00| 572,00

COSTOS VARIABLES TOTALES

PERIODOS
1 2 3 4 5 6 7 8
PLAN EXEQUIAL ESPECIAL 87.517 96.269 105.896| 116.486 139.317| 160.214 184.247 211.884
PLAN EXEQUIAL EXCLUSIVO 84.978] 93.476] 102.823| 113.106 135.274| 155.565 178.900 205.735]
PLAN EXEQUIAL PREMIUM 115.453 126.998 139.698) 153.668| 183.786|211.354|  243.058, 279.516
PREVISION EXEQUIAL 53.626 58.988 64.887| 71.376 85.366| 98.171 112.896 129.831
CREMACION 39.070 39.461 39.856( 40.254 43.120| 44.414 45.746 47.119

380.644 415.192  453.160 494.889 586.864 669.719

eve



CALCULO COSTOS

Insumos y Equipos Tanatopraxia

Formol (sangre=85mL x cada kg de peso)
Persona de 70 kg necesita 5,9 litros formol

Costo litro formol
Total Formol

BANDEJA DE ACERO PARA RECOGER CUERPOS
INSTRUMENTAL DE TANATOPRAXIA
MESA DE PREPARACION CON PARRILLA-ACERO

INOXIDABLE

Total Depreciaciones Equipos
Imprevistos

COSTO UNITARIO: 15 usd

Carroza Funebre

Depreciacion Anual
Depreciacién Mensual
Depreciacién Diaria

Gasto Mantenimiento y Seguros
Gasolina

Imprevistos

Total

COSTO UNITARIO: 40 usd

344

usb

6,00

2,00

12,00
Anual

60,00

220,00

124,00

usb
7.000,00
583,33
19,44
8,00
10,00
3,00
40,44

Mensual
5
18

10

Diaria
0,2
0,6

03

11

19



345

PORTAL CELESTIAL
P %
PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DEL PROYECTO CON VARIACION -10% EN VENTAS VARIACION 10,0%
VENTAS
Planes Exequiales Asistencia Inmediata 460.717| 506.789| 557.467| 613.214] 733.404 843.415] 969.927| 1.115.416
Planes Previsién Exequial 64.798| 71.278| 78.406| 86.246| 103.150| 118.623] 136.416] 156.879
Cremaciones 85.955] 86.814| 87.682| 88.559| 94.865 97.711] 100.642| 103.661
TOTAL VENTAS 611.470| 664.881| 723.555| 788.019| 931.419| 1.059.748) 1.206.985| 1.375.956
COSTO DE VENTAS
Planes Exequiales Especiales 87.517] 96.269| 105.896| 116.486| 139.317 160.214] 184.247| 211.884
Planes Exequiales Exclusivos 84.978] 93.476| 102.823| 113.106| 135.274 155.565] 178.900] 205.735
Planes Exequiales Premium 115.453] 126.998| 139.698| 153.668| 183.786 211.354] 243.058| 279.516
Planes Prevision Exequial 53.626] 58.988| 64.887| 71.376] 85.366 98.171] 112.896 129.831
Cremaciones 39.070] 39.461| 39.856| 40.254| 43.120 44.414] 45.746 47.119
Total Costo de Ventas 380.644) 415.192| 453.160| 494.889| 586.864 669.719| 764.847| 874.084
Margen Bruto en Ventas 230.825] 249.688| 270.395| 293.130| 344.555 390.029] 442.138| 501.872
GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Beneficios Sociales 69.834] 76.833| 79.430| 82.117| 85.271 88.577 92.014 95.589
Capacitacion 1.200] 1.242| 1.285 1.330] 1.384 1.439 1.497| 1.556
Servicios basicos 11.400] 11.799] 12.212] 12.639] 13.145] 13.671] 14.218] 14.786
Servicios varios 18.080] 18.713| 19.368| 20.046| 20.847 21.681] 22.549 23.451
Insumos y Suministros 17.602] 18.218| 18.855| 19.515| 20.296 21.108 21.952] 22.830
GASTOS DE VENTA
Sueldos y beneficios sociales 19.400] 21.846| 22.706| 23.608| 24.813 26.101 27.456| 28.917
Comisiones Ventas 6.145] 6.760) 7.436 8.179 9.783 11.250] 12.937| 14.878|
Publicidad 19.689] 20.378| 21.091 7.524 7.825 8.138] 8.464 8.803]
Total Gastos 163.349| 175.787| 182.382| 174.960| 183.364| 191.964] 201.086] 210.810
EBITDA 67.476] 73.901| 88.013| 118.170| 161.191 198.065| 241.052| 291.061
Depreciaciones 51.341] 51.341] 51.341| 50.033| 50.033 43.033 43.033 43.033
Amortizaciones Intangibles 760 760 760 260 260 0] 0 0
EBIT 15.375| 21.799| 35.911| 67.877| 110.898 155.032] 198.019] 248.028
Intereses Ganados Pélizas de Acumulacién 0 0 0 0 0 6.500 13.000 19.500
Gastos financieros 21.000] 21.000f 17.594| 13.831 9.673 5.078] (o) 0
EBT = Utilidad antes de participacion e impuestos -5.625] 799| 18.317| 54.046| 101.225| 156.454] 211.019| 267.528
15% utilidad trabajadores 120 2.748| 8.107|] 15.184] 23.468 31.653| 40.129
Utilidad antes de impuesto a la Renta -5.625] 680 15.570| 45.939| 86.042| 132.986] 179.366| 227.399
25% Impuesto a la Renta 170 3.892| 11.485| 21.510 33.247 44.841 56.850
UTILIDAD NETA -5.625 510 11.677 34.454 64.531 99.740 134.524  170.549
(-) Cuentas por cobrar -35.432] -3.042] -3.341] -3.670| -8.199 -7.315)  -8390] -9.626
(+) Cuentas por pagar 356 369 382 395 411 427 444 462
(+) Depreciaciones 51.341] 51.341] 51.341| 50.033| 50.033 43.033 43.033 43.033
(+) Amortizaciones Intangibles 760 1.520, 2.280 2.540 2.800 0] 0 0
(+) Gastos Financieros 21.000] 21.000f 17.594] 13.831 9.673 5.078| (o) 0
(-) Escudo Fiscal -7.613] -7.613| -6.378| -5.014] -3.506 -1.841] 0 0
(-) Inversion de Capital de Trabajo -102.112 102.112]
(-) Inversion Inicial -715.556 397.876
Flujo de Caja Libre -817.667 24.787 64.085 73.555 92.570 115.742 139.122 169.612  704.406
Tasa de Descuento 10,48%
VAN $-77.370,57

TIR 8,69%



PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

PRESUPUESTO DE INGRESOS CON VARIACION -10% PRECIOS

Inflacion 4%

VENTAS PLANES EXEQUIALES ASISTENCIA INMEDIATA 460.717 506.789 557.467 613.214 733.404 843.415 969.927  1.115.416
Numero de decesos en el mercado meta 1.085 1.125 1.166 1.209 1.253 1.299 1.347 1.396
Demanda Insatisfecha 40% 434 450 467, 484] 501 520 539 559
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Demanda proyectada DP 434 478 525 578 664 764 879 1.011
VENTAS PLANES EXEQUIALES ESPECIALES 140.028 154.031 169.434 186.377 222.907 256.343 294.795 339.014
Planes Exequiales Especiales 40% DP 174 191 210 231 266 306 352 404
Precio de Venta 806 806 806 806 839 839 839 839
VENTAS PLANES EXEQUIALES EXCLUSIVOS 135.965 149.561 164.517 180.969 216.439 248.905 286.240 329.176
Planes Exequiales Exclusivos 30% DP 130 143 158 173 199 229 264 303
Precio de Venta 1.044] 1.044] 1.044 1.044] 1.086 1.086 1.086 1.086)
VENTAS PLANES EXEQUIALES PREMIUM 184.724 203.197 223.516 245.868 294.058 338.167 388.892 447.226
Planes Exequiales Premium 30% DP 130 143] 158 173] 199 229 264 303
Precio de Venta 1.418] 1.418] 1.418 1.418 1.475 1.475 1.475 1.475

VENTAS PLANES PREVISION EXEQUIAL

103.150

118.623

136.416

Personas dispuestas a contratar los servicios 250.354 259.534 269.049 278.914 289.140 299.742 310.732 322125
Personas con edades entre 31y 60 afios INEC 35% 87.624 90.837 94.167 97.620 101.199 104.910 108.756 112.744
Personas sin plan de previsién exequial 85% 74480 77.211 80.042 82977 86.019 89.173 92.443 95.832
Crecimiento Anual en Ventas 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Captacidn del 8% del mercado potencial 5.958 6.554 7.210 7.931 9.120 10.488 12.062 13.871
Cuota mensual 10,88 10,88 10,88 10,88 11,31 11,31 11,31 11,31
Ingresos Anuales 64.798 71.278 78.406 86.246 103.150 118.623 136.416 156.879
VENTAS CREMACIONES 85.955 86.814 87.682 88.559 94.865 97.711 100.642 103.661
NUmero de decesos en el mercado meta 1.085 1.125 1.166 1.209 1.253 1.299 1.347 1.396
Personas que prefieren la cremacién 40% 434 450 467 484 501 520 539 559
Demanda Insatisfecha 40% 174 180 187 193 201 208| 216 223
Crecimiento Anual en Ventas 1,0% 1,0% 1,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

Demanda proyectada DP 174 175 177 179 184 190 195 201
Precio de Venta 495 495 495 495 515 515 515 515

TOTAL INGRESOS EXEQUIALES

611.470

664.881

723.555

788.019

931.419

1.059.748

1.206.985

1.375.956

ANEXO 33

ove



ANEXO 34

PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

COSTOS VARIABLES SERVICIOS DE VELACION CON VARIACION -10% PRECIOS VARIACION  10,00%

PLAN EXEQUIAL ESPECIAL VALOR COSTO 1 2 3 4 5 7
CONCEPTO UNITARIO USD = PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD  TOTAL  CANTIDAD TOTAL

Cofre de Madera 300,00 312,00 174 52.094 191 57.303 210 63.033 231 69.337 266 82.927) 306 95.366 352 109.671) 404 126.121
Insumos Cafeteria (100 personas) 30,00 31,20 174 5.209) 191 5.730) 210 6.303 231 6.934 266 8.293 306 9.537 352 10.967 404 12.612
Libro de condolencias 5,00 5,20 174 868 191 955 210 1.051 231 1.156 266 1.382 306 1.589 352 1.828 404 2.102
Dos arreglos florales laterales 50,00 52,00 174 8.682 191 9.551 210 10.506 231 11.556 266 13.821 306 15.894 352 18.278 404 21.020]
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 174 2.605 191 2.865 210 3.152 231 3.467 266 4.146) 306 4.768 352 5.484] 404 6.306)
Tanatopraxista 80,00 83,20 174 13.892, 191 15.281 210 16.809, 231 18.490, 266 22.114] 306 25.431 352 29.246] 404 33.632
Tramites legales 10,00 10,40 174 1.736 191 1.910 210 2.101] 231 2.311) 266 2.764] 306 3.179 352 3.656] 404 4.204
Celebracion del rito funebre (en la sala) 30,00 31,20 174 5.209 191 5.730 210 6.303 231 6.934 266 8.293 306 9.537 352 10.967| 404 12.612
Carroza funebre (Traslado) 40,00 41,60 174 6.946 191 7.640) 210 8.404 231 9.245 266 11.057, 306 12.715 352 14.623 404 16.816
Costo Variable Total Servicio Especial 560,00 582,40 97.242 106.966 117.662 129.429 154.797 178.016 204.719 235.426
Margen de ganancia 60% 336,00| 349,44
Precio de venta al publico 896,00| 931,84
Precio de venta variado 806,40| 838,66

8,40 8,74

PLAN EXEQUIAL EXCLUSIV VALOR COSTO 1 2 3 4 5 7
CONCEPTO UNITARIO USD = PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL  CANTIDAD TOTAL

Cofre de Madera 350,00 364,00 130 45.582 143 50.140] 158 55.154] 173 60.670 199 72.561 229 83.445 264 95.962| 303 110.356
Insumos de Cafeteria (120 personas) 40,00 41,60 130 5.209| 143 5.730) 158 6.303 173 6.934 199 8.293) 229 9.537| 264 10.967| 303 12.612
Libro de condolencias 5,00 5,20 130 651 143 716 158 788 173 867 199 1.037| 229 1.192 264 1.371] 303 1.577
Dos arreglos florales laterales y 1 cubre ataud 75,00 78,00 130 9,768 143 10.744 158 11.819 173 13.001 199 15.549 229 17.881 264 20.563 303 23.648]
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 130 1.954 143 2.149] 158 2.364 173 2.600| 199 3.110| 229 3.576 264 4,113 303 4.730)
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 41,60 130 5.209] 143 5.730) 158 6.303, 173 6.934 199 8.293] 229 9.537, 264 10.967) 303 12.612]
Tanatopraxista 80,00 83,20 130 10.419) 143 11.461] 158 12.607| 173 13.867| 199 16.585 229 19.073] 264 21.934] 303 25.224]
Tramites legales 10,00 10,40 130 1.302 143 1.433 158 1.576 173 1.733 199 2.073 229 2.384 264 2.742 303 3.153]
Celebracion del rito funebre (en la sala) 30,00 31,20 130 3.907| 143 4.298 158 4.728 173 5.200 199 6.220) 229 7.152| 264 8.225) 303 9.459
Acompafiamiento musical 80,00 83,20 130 10.419] 143 11.461] 158 12.607| 173 13.867 199 16.585) 229 19.073 264 21.934 303 25.224]
Costo Variable Total Servicio Exclusivo 725,00 754,00 94.420 103.862| 114.248| 125.673 150.305 172.850 198.778 228.595
Margen de ganancia 60% 435,00| 452,40|

Precio de venta al publico 1.160,00| 1.206,40|

Precio de venta variado 1‘044,00| 1‘085,76|

10,88 11,31

LVE



PLAN EXEQUIAL PREMIUM VALOR COSTO 1 2 3 4 5 7

CONCEPTO UNITARIO USD | PERIODO 5-8 | CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD  TOTAL  CANTIDAD TOTAL

Cofre Madera (Laurel) 400,00 416,00 130 52.094] 143 57.303] 158 63.033] 173 69.337| 199 82.927] 229 95.366| 264 109.671 303 126.121]
Insumos de Cafeteria (150 personas) 60,00 62,40 130 7.814] 143 8.595 158 9.455 173 10.401 199 12.439 229 14.305 264 16.451] 303 1&918'
Libro de condolencias 5,00 5,20 130 651 143 716 158 788| 173 867 199 1.037] 229 1.192] 264 1.371f 303 1‘577|
f;‘;:fa::f dglos florales: 1 pedestal, 2 |ateralesy 1 75,00 7800 130 o76s| 143 | 10744 158 11819 173 | 13001 199 | 15589 229 17.881] 264 20563 303 23.648
Insumos Tanatopraxia-Formol 15,00 15,60 130 1.954 143 2.149] 158 2.364 173 2.600| 199 3.110| 229 3.576 264 4,113 303 4.730)
Carroza Funebre (Traslado) 40,00 41,60 130 5.209) 143 5.730] 158 6.303 173 6.934 199 8.293 229 9.537| 264 10.967| 303 12.612
Tarjetas Réquiem (150) 150,00 156,00 130 19.535 143 21.489 158 23.638| 173 26.001] 199 31.098] 229 35.762| 264 41.126 303 47.295)
Tanatopraxista-Tanatdlogo 100,00 104,00 130 13.023 143 14.326 158 15.758 173 17.334 199 20.732 229 23.841 264 27.418 303 31.530}
Tramites legales 10,00 10,40 130 1.302 143 1.433 158 1.576 173 1.733 199 2.073 229 2.384 264 2.742 303 3.153]
Celebracion del rito funebre (en la sala) 25,00 26,00 130 3.256 143 3.581] 158 3.940 173 4.334 199 5.183 229 5.960) 264 6.854] 303 7.883|
Acompafiamiento musical 80,00 83,20 130 10.419] 143 11.461] 158 12.607 173 13.867 199 16.585) 229 19.073 264 21.934) 303 25.224]
Misa privada de mes 25,00 26,00 130 3.256 143 3.581) 158 3.940 173 4.334 199 5.183] 229 5.960 264 6.854] 303 7.883]
Costo Variable Total Servicio Premium 985,00 1.024,40 128.281 141.109| 155.220 170.742 204.207| 234.838| 270.064 310.574
Margen de utilidad 60% 591,00| 614,64
Precio de venta al publico 1.576,00| 1.639,04|
Precio de venta variado 1.418,40| 1.475,14]

16,42 17,07

PLAN PREVISION EXEQUIAL VALOR €OSTO 1 2 3 4 5 3 7

CONCEPTO UNITARIO USD = PERIODO 5-8 |CANTIDAD TOTAL [CANTIDAD TOTAL ' CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD | TOTAL |CANTIDAD TOTAL CANTIDAD| TOTAL  [CANTIDAD | TOTAL | CANTIDAD TOTAL
Tramites y papeleria 10,00 1040] 5958 | 50.584] 6.554 | 65.543]  7.210 72.007] 7931 | 793070 9120 | 94.851] 10.488 100.078] 12.062 125.440] 13.871 144.256
|costo Variable Total Previsién Exequial 10,00) 10,40) | 59.584] 65.543 72.097 79.307 94,851 109.073 125.440) 144,256

CREMACION VALOR COSTO 1 2 3 4 5 7
CONCEPTO UNITARIO USD = PERIODO 5-8 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL

GLP para Cremacidn (2 Tanques 45 kg) 100,00 104,00 174 17.365] 175| 17.538| 177] 17.714 179] 17.891 184] 19.165 190 19.739 195 20.332 201 20.942]
Urna funebre 150,00 156,00 174] 26.047| 175| 26.307 177] 26.570 179] 26.836 184 28.747| 190 29.609] 195 30.498| 201 31.412]
Costo Variable Total Cremacién 250,00 260,00 43.411 43.846 44.284 44.727 47.911] 49.349 50.829| 52.354]
Margen de utilidad 120% 300,00| 312,00

Precio de venta al publico 550,00| 572,00

Precio de venta variado 495,00| 514,80

COSTOS VARIABLES TOTALES

PERIODOS
4
PLAN EXEQUIAL ESPECIAL 97.242 106.966 117.662( 129.429 154.797| 178.016 204.719| 235.426
PLAN EXEQUIAL EXCLUSIVO 94.420 103.862 114.248| 125.673 150.305( 172.850 198.778| 228.595
PLAN EXEQUIAL PREMIUM 128.281 141.109 155.220( 170.742 204.207| 234.838 270.064| 310.574
PREVISION EXEQUIAL 59.584 65.543 72.097| 79.307 94.851| 109.078 125.440| 144.256|
CREMACION 43.411 43.846 44.284| 44.727 47.911| 49.349 50.829| 52.354]

TOTAL 422.938 461.325 503.511 549.877 652.071 744.132 849.830 971.205



CALCULO COSTOS

Insumos y Equipos Tanatopraxia

Formol (sangre=85mL x cada kg de peso)
Persona de 70 kg necesita 5,9 litros formol

Costo litro formol
Total Formol

BANDEJA DE ACERO PARA RECOGER CUERPOS
INSTRUMENTAL DE TANATOPRAXIA
MESA DE PREPARACION CON PARRILLA-ACERO

INOXIDABLE

Total Depreciaciones Equipos
Imprevistos

COSTO UNITARIO: 15 usd

Carroza Funebre

Depreciacién Anual
Depreciacion Mensual
Depreciacion Diaria

Gasto Mantenimiento y Seguros
Gasolina

Imprevistos

Total

COSTO UNITARIO: 40 usd

349

usb

6,00

2,00

12,00
Anual

60,00

220,00

124,00

usD
7.000,00
583,33
19,44
8,00
10,00
3,00
40,44

Mensual
5
18

10

Diaria
0,2
0,6

0,3

11

19



PORTAL CELESTIAL CiA. LTDA.

VENTAS

Planes Exequiales Asistencia Inmediata
Planes Prevision Exequial

Cremaciones

TOTAL VENTAS

COSTO DE VENTAS

Planes Exequiales Especiales
Planes Exequiales Exclusivos
Planes Exequiales Premium
Planes Previsién Exequial
Cremaciones

Total Costo de Ventas
Margen Bruto en Ventas

GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Beneficios Sociales
Capacitacion

Servicios basicos

Servicios varios

Insumos y Suministros

GASTOS DE VENTA

Sueldos y beneficios sociales
Comisiones Ventas
Publicidad

Total Gastos

EBITDA
Depreciaciones
Amortizaciones Intangibles

EBIT
Intereses Ganados Pélizas de Acumulacion
Gastos financieros

EBT = Utilidad antes de participacion e impuestos

15% utilidad trabajadores

Utilidad antes de impuesto a la Renta

25% Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

(-) Cuentas por cobrar

(+) Cuentas por pagar

(+) Depreciaciones

(+) Amortizaciones Intangibles

(+) Gastos Financieros

(-) Escudo Fiscal

(-) Inversidén de Capital de Trabajo
(-) Inversién Inicial

-102.112
-715.556)
-817.667

350

460.717
64.798]
85.955|

611.470

97.242
94.420
128.281
59.584
43.411
422,938
188.531

69.834

1.200)
11.400}
18.080)
17.602

19.400}
6.145
19.689
163.349

25.182
51.341
760

-26.919
21.000]

-47.919

-47.919

-35.432
356
51.341
760
21.000]
-7.613]

-17.507

506.789
71.278
86.814

664.881

106.966
103.862
141.109
65.543]
43.846
461.325
203.556

76.833]

1.242
11.799
18.713
18.218

21.846)
6.760
20.378]
175.787|

27.768
51.341]
760

-24.333
0
21.000,

-45.333

-45.333

-3.042]
369
51.341]
1.520
21.000
-7.613]

557.467|
78.406
87.682,
723.555

117.662
114.248]
155.220

72.097|

44.284
503.511
220.044

79.430

1.285
12.212
19.368
18.855

22.706
7.436
21.091
182.382]

37.662
51.341
760

-14.440
0
17.594

-32.034

-32.034

-3.341]
382
51.341
2.280
17.594
-6.378]

PERIODOS
4

613.214]
86.246)
88.559

788.019

129.429
125.673
170.742
79.307|
44,727
549.877
238.143

82.117|

1.330
12.639
20.046|
19.515

23.608|
8.179
7.524
174.960]

63.183
50.033]
260

12.890
0
13.831

-3.670]
395
50.033]
2.540
13.831
-5.014

733.404
103.150

94.865)
931.419

154.797|
150.305
204.207

94.851

47.911
652.071
279.348

85.271

1.384
13.145
20.847|
20.296

24.813
9.783
7.825

183.364|

95.984

50.033

260

45.691

9.673

36.018,

5.403

30.616|

7.654

-8.199

411

50.033

2.800]

9.673
-3.506

843.415]
118.623
97.711]
1.059.748

178.016
172.850
234.838]
109.078]

49.349
744.132
315.616)

88.577

1.439
13.671
21.681]
21.108]

26.101,
11.250)
8.138]
191.964]

123.652]

43.033

0

80.619

6.500

5.078]

82.041

12.306

69.735)

17.434]

-7.315]

427

43.033

5.078]
-1.841]

7 8
969.927| 1.115.416
136.416] 156.879
100.642| 103.661

1.206.985| 1.375.956
204.719  235.426
198.778]  228.595
270.064] 310.574
125.440] 144.256)

50.829 52.354
849.830| 971.205
357.155 404.751
92.014 95.589
1.497 1.556
14.218] 14.786
22.549 23.451]
21.952 22.830]
27.456 28.917,
12.937| 14.878
8.464 8.803|
201.086] 210.810
156.069| 193.941
43.033 43.033
0 0
113.036] 150.908]
13.000} 19.500
0 0
126.036] 170.408)
18.905 25.561
107.130] 144.846
26.783, 36.212,
-8.390 -9.626)
444 462
43.033 43.033
0 0

0 0

0 0
102.112]

397.876

115.435

Flujo de Caja Libre

Tasa de Descuento
VAN
TIR

10,48%
$-315.602,26
3,04%



