él% Pon;iﬁcia Universidad | Sede
|| Catolica del Ecuador | Ambato
CENTRO DE POSGRADOS
Tema:
ELEMENTOS METODOLOGICOS DEL DISENO PARA EL DESARROLLO DE

PRODUCTOS A TRAVES DE LA FOTOGRAFIA

Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de Magister en

Disefio de Productos con mencidn en Innovacion y Desarrollo de Proyectos
Linea de investigacion:
INNOVACION, GESTION Y COMPETITIVIDAD
Autor:
José Luis Tamayo Miranda
Directora:

Mg. Delia Angélica Tirado Lozano

Ambato — Ecuador
Abril 2025



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: JOSE LUIS TAMAYO MIRANDA, con cédula de ciudadania 1804152682, autor
del trabajo de graduacion intitulado: “ELEMENTOS METODOLOGICOS DEL
DISENO PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS A TRAVES DE LA
FOTOGRAFIA." previo a la obtencién del titulo profesional de MAGISTER EN
DISENO DE PRODUCTOS CON MENCION EN INNOVACION Y DESARROLLO
DE PROYECTOS, en el centro de POSGRADOS.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la
ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en el
formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educcidon Superior del

Ecuador para su difusion Publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador a difundir a través
del sitio web de la biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de
graduacion, respetando las politicas de propiedad intelectual de la

Universidad.

Ambato, abril 2025

José Luis Tamayo Miranda
CC. 1804152682



i

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Tema:

ELEMENTOS METODOLOGICOS DEL DISENO PARA EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS A TRAVES DE LA FOTOGRAFIA

Linea de investigacion:

INNOVACION, GESTION Y COMPETITIVIDAD

Autor:

Jose Luis Tamayo Miranda

Delia Angélica Tirado Lozada, Dis. Mg.
CC. 1803017977
CALIFICADOR

Yesenia Yomara Jiménez Sanchez. Dis. Mg.
CALIFICADOR

Diana Gabriela Flores Carrillo, Ing. PhD.
CALIFICADOR

Dayamy Lima Rojas, Lic. Mg. /)
/\ __ GIRECCION !
DIRECTORA CENTRO DE POSGRADOS \u NFH"‘DFPOS /
o Tetusan %%
Diego Gonzalo Coca Chanalata, Dr. ad
e
SECRETARIO GENERAL PUCESA 15 (T p—
”.‘“7' Catohica ge! r:‘ |L(al

,‘J

— B SECRETARIA GENERAI
Ambato - Ecuador PROCURATURIA

Abril 2025



DEDICATORIA

Quiero dedicar mi tesis a mis padres y mi hijo, quienes han sido pilares
fundamentales en mi desarrollo personal. A mis padres, les agradezco
profundamente por su amor incondicional, sus enseflanzas y su apoyo constante.
Desde que era pequeiio, me brindaron las herramientas necesarias para crecer,
aprender y afrontar los desafios de la vida con valentia. Me inculcaron los valores
de la honestidad, el respeto y la perseverancia, ensefidndome que, aunque la vida
pueda ser dificil en ocasiones, siempre hay una forma de seguir adelante con
integridad y determinacion. Gracias por su paciencia, por estar siempre ahi para

darme buenos consejos y por demostrarme que la familia es la mayor fortaleza.

A mi hijo, le agradezco por ser mi fuente de motivacion diaria. Tu amor y tu alegria
me inspiran a seguir creciendo y mejorando cada dia. Eres el motor que me empuja
a ser una mejor persona, a aprender de mis errores ya nunca rendirme. Gracias por
recordarme constantemente la importancia de la simplicidad y la belleza de las
pequefias cosas en la vida. A todos ustedes, mi gratitud es eterna, y mi amor por

siempre sera infinito.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a mi tutora por todo el apoyo
brindado durante el proceso de desarrollo de mi tesis. Desde el primer dia, su guia
experta y paciencia han sido esenciales para que pudiera llevar este proyecto a
buen término. No solo me brindd el conocimiento necesario, sino que también me
motivo a enfrentar cada reto con determinacion y confianza. Su dedicacion y
compromiso me permitieron comprender la importancia del esfuerzo constante, el
analisis profundo y la organizacién rigurosa. Gracias a su orientacion, pude superar

obstaculos y encontrar soluciones innovadoras que han enriquecido mi trabajo.

Ademas, quiero agradecerle por ser un ejemplo de crecimiento personal. A lo largo
de este proceso, no solo aprendi aspectos técnicos relacionados con mi
investigacion, sino que también observé en usted una constante evolucion, un
verdadero reflejo de como el aprendizaje y la superaciéon son un camino continuo.
Su capacidad para mantener siempre una actitud positiva y su firme creencia en el
potencial de sus estudiantes me han inspirado a seguir creciendo no solo como
profesional, sino también como persona. Gracias por ser una fuente de inspiracion

y por contribuir tan valiosamente a mi desarrollo.



Vi

RESUMEN

El documento aborda el proceso de disefio de productos, enfatizando que los
fabricantes suelen enfocarse en las ventajas comerciales y en satisfacer las
expectativas del consumidor. Este proceso se basa en varias etapas que buscan
satisfacer las necesidades del consumidor final, considerando también la
competencia en el mercado. Se plantea la necesidad de integrar la fotografia,
especialmente la de paisajes, como fuente de inspiracion para el disefio de nuevos
productos, lo que puede ofrecer un enfoque innovador en la creacion de productos

con identidad propia.

La investigacidn se centra en la fotografia de elementos iconicos de Ambato, como
Su arquitectura y paisajes. La metodologia propuesta combina conceptos de
sintesis gréfica con la teoria de la Gestalt para generar productos que reflejen la
identidad de las imagenes seleccionadas. Se utiliza un enfoque cualitativo,
apoyandose en entrevistas y encuestas a fotografos y disefiadores para validar el

proceso.

La fotografia juega un papel crucial en la publicidad, puede transmitir emociones y
crear una conexion emocional con el consumidor. Se destaca que las imagenes
impactantes pueden influir en la decision de compray en la percepcion de la marca.
El documento sostiene que la fotografia no solo debe ser informativa, sino también

inspiradora, permitiendo a los disefiadores desarrollar productos innovadores.

Se espera que la metodologia propuesta facilite la colaboracion entre disefiadores
y fotografos, resultando en productos creativos y originales que atiendan las
necesidades especificas del mercado. Ademas, se busca establecer propuestas de

valor claras que fortalezcan la confianza del consumidor en la marca.

En conclusion, el documento destaca la relevancia de integrar la fotografia en el
disefio de productos como un medio para innovar y satisfacer las demandas del

mercado.

Palabras clave: consumidor, desarrollo, fotografia, Innovacion, productos.
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ABSTRACT

The paper discusses the product design process, emphasizing that manufacturers
tend to focus on commercial advantages and satisfying consumer expectations.
This process is based on several stages that seek to satisfy the needs of the final
consumer, also considering the competition in the market. The need to integrate
photography, especially landscape photography, as a source of inspiration for the
design of new products arises, which can offer an innovative approach in the
creation of products with their own identity.

The research focuses on the photography of iconic elements of Ambato, such as its
architecture and landscapes. The proposed methodology combines concepts of
graphic synthesis with Gestalt theory to generate products that reflect the identity of
the selected images. A qualitative approach is used, relying on interviews and

surveys with photographers and designers to validate the process.

Photography plays a crucial role in advertising, as it can convey emotions and create
an emotional connection with the consumer. It highlights that powerful images can
influence the purchase decision and brand perception. The paper argues that
photography should not only be informative, but also inspirational, enabling

designers to develop innovative products.

The proposed methodology is expected to facilitate collaboration between designers
and photographers, resulting in creative and original products that meet specific
market needs. In addition, it seeks to establish clear value propositions that

strengthen consumer confidence in the brand.

In conclusion, the document highlights the relevance of integrating photography into

product design as a means to innovate and meet market demands.

Keywords: consumer, development, photography, innovation, products.
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INTRODUCCION

El problema actual a la hora de crear un producto es que los fabricantes miran el
disefio desde una perspectiva comercial y las empresas quieren tener una ventaja
sobre sus competidores ofreciendo una amplia gama de productos que crea
tendencias de consumo; los clientes se dejan llevar por las expectativas que la
empresa establece al presentar sus nuevos productos, lo que genera una mayor
demanda en los compradores por su comportamiento y habitos. El proceso de
disefio del producto sigue un patron comun con varias etapas que deben cumplir
con los criterios y el objetivo principal es satisfacer las necesidades del consumidor
final, teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos competidores para

atraer al cliente y al mercado asegurando la devolucion. de inversiones.

La presente investigacion tendra un gran aporte no solo en el area de disefio de
productos, sino también en la fotografia profesional y la manera en que esta es
enfocada hacia un producto. Sabemos que una imagen se usa esencialmente para
capturar un momento o representar personas u objetos en un determinado espacio,
de este modo se puede conocer previamente su presentacion, caracteristicas,
funciones y demdas; pero en algin momento ¢se ha pensado implementar la
fotografia de paisajes como parte en el disefio de productos?, seguramente si, pero
¢hasta qué escala es posible usar una imagen como punto de inspiracion para crear
un producto? Partiendo de esta pregunta la presente investigacion pretende
desarrollar una metodologia que permita tomar a la fotografia como una parte
esencial para un motivo gestor y aplicando la teoria de la gestal obtener un
elemento representativo e iconico para convertirla en un objeto, esto proporcionara
una relacion mas estrecha entre el disefiador de productos y el fotografo profesional

gue aplican distintas estrategias en sus respectivas areas.

Pero, ¢Por qué usar la fotografia en la creacion de productos? La fotografia se
encuentra actualmente involucrada en el area del disefio se producto, pero de un
modo ilustrativo e informativo. Los fotografos, en especial los paisajistas tienen una
gama ilimitada de componentes dentro de las imagenes que capturan: estructuras,
formas, lineas, perspectiva y demas, permiten que la metodologia que se propone

disefiar tenga un sélido fundamento en el cual desarrollar y guiarse en el proceso



morfologico de un producto, en donde no solo a los disefiadores se involucren, sino

también a los fotégrafos profesionales.

La investigacion tomara como ejemplo la fotografia enfocada en los elementos mas
representativos e iconicos de la ciudad de Ambato (Iglesia de la Catedral, museos,
jardines, parques, arquitectura). La metodologia que se propone, tomo conceptos
basicos de sintesis graficas y las conjuga con la teoria de la gestal obteniendo un
motivo gestor que permite generar un nuevo producto con alta carga de identidad
propia de la fotografia seleccionada. Para esto se toma en cuenta un enfoque
cualitativo, por las caracteristicas del desarrollo de la investigacién, que debe
contener un nivel de descripcibn que diferencie la informacién segun su
importancia; siendo necesario examinar las metodologias existentes con el fin de
documentar y validar la metodologia propuesta. Se aplica como instrumentos la

entrevistas y encuesta a fotografos y disefiadores de productos.

El disefiador de productos debe utilizar una metodologia que le permita enfrentarse
mas facilmente al problema planteado y seleccionar la opcion méas apropiada
dependiendo del tipo de producto que se vaya a desarrollar, en este caso se utiliza
a la fotografia como fuente de inspiracion para crear un objeto, es por esto que se
propone primero disefiar una metodologia con la cual sea factible la creacion,
disefio y desarrollo de un nuevo. Como objetivo general del estudio se establece
disefiar una metodologia para el desarrollo de productos a través de la fotografia,
para esto se analizan brevemente las metodologias propuestas por otros autores
para la creacién de productos, cada una compatible con el tipo de producto que, a
disefiar, por esto la metodologia propuesta se basa en el proceso morfolégico
donde se obtiene una forma representativa encontrada en una imagen y sirven

como herramientas para crear objetos novedosos.

Basado en el Modelo Canvas podemos definir un modelo de negocios innovador
gue toma 4 areas especificas compuestas por: Transformacién, donde se inicia el
proceso que identifica el elemento representativo por medio de los fundamentos del
disefio y se puede obtener un prototipo en base a su morfologia; Materiales, donde
seleccionamos cuales son los materiales a utilizar dentro del proceso, estos pueden

ser varios dependiendo del valor agregado que se vaya dar al producto final,



Consumo, se determina el grupo objetivo y dependiendo del posicionamiento que
tenga la empresa en el mercado se realiza contratos con los clientes para la
elaboracion y posterior entrega del producto y por ultimo la Comunicacion que se
va a tener con el producto y con el consumidor final, aplicando estrategias de
mercado para reforzar la marca con publicidad y la creacién de un packaging

llamativo de acuerdo a las necesidades de los productos.

Como valor agregado en el desarrollo de productos - souvenirs de este proyecto,
se pretende experimentar con la fusién de diferentes tipos de materiales para
obtener formas y texturas novedosas creando asi numerosas sensaciones en los
consumidores permitiéndoles apreciar mucho mejor el producto. Para llegar a esta
meta se toma la opinion de los maestrantes en disefio de productos de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, que trabajan en diferentes
empresas de la ciudad, donde se generan variedad de productos, siendo necesario
implementar una metodologia que brinde resultados rapidos y eficientes. También
contamos con la opinién de los fotografos profesionales que aplican diferentes
estrategias para cumplir su objetivo capturando una imagen con gran impacto

visual.
Es asi que se establecen los siguientes objetivos especificos:

1.- Sefialar elementos conceptuales que permitan relacionar las imagenes con los

productos.

2.- Indagar metodologias que permitan la generacién de objetos a través de

elementos fotograficos.

3.- Crear un método que permita la produccién de nuevos productos como fuente

de inspiracion la fotografia.
4.- Establecer una propuesta de valor al producto realizado.

Para justificar este proyecto se examina la falta de aplicaciones novedosas que
tiene la fotografia profesional y los proceso que acompafian al disefio de productos
en su desarrollo y uso de metodologias. Es asi que se busca generar una identidad

en cada pieza que se va a crear, tomando como fuente de inspiracion las imagenes



capturadas y los numerosos materiales para obtener un producto totalmente
personalizado, con una propuesta de valor clara, concisa y transparente que
permita al cliente solucionar una necesidad, obtener un producto creativo y original,
ademas generar confianza en la marca por la calidad de los acabados y el proceso

gue requiere desarrollarlo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.La comunicacion

Es imprescindible saber y partir desde la comunicacion y su estrecha relacion con
el lenguaje y el desarrollo de la humanidad. Latinoamericana de Ciencias Sociales,

Traverso, Williams, y Palacios (2017) mencionan:

Las personas se desenvuelven entre palabras, muchas veces, sin alcanzar
un nivel de conciencia adecuado de lo que se esta desarrollando. Por medio
de la palabra los seres humanos pueden expresarse, comunicarse,
reflexionar, razonar, argumentar, discutir y demas actividades naturales del

ser (p.3).

Como seres sociales tenemos la necesidad de comunicarnos y el medio que mas
se ha utillizado son las palabras, pero actualmente tenemos mas formas
dependiendo de las capacidades de cada persona, siendo asi el lenguaje no verbal,
escrito, icénico, tecnoldgico, facial, literario, entre otros, con esto podemos

mantenernos comunicados sin importar que tipo de lenguaje se implemente.

Madrid, Servicio de Publicaciones, y Ongallo (2007) dicen: “La capacidad del ser
humano para comunicarse con sus semejantes a un nivel superior es una de las
diferencias radicales con el resto de las especies” (p.9). La evolucion de la
humanidad ha permitido que desde el principio existan diferentes mecanismos que
nos ayudan a comunicarnos, ingeniando muchas maneras de expresarse como:
sonidos, gestos, signos y dibujos, todos para dar a conocer un mensaje; estas son
piezas claves, que dan origen al lenguaje como una herramienta basica de
socializacion que ayuda a expresar nuestras ideas, inquietudes, miedos,

experiencias y demas en un mundo que nos invade con informacion.

Amodio (2006) menciona: “Esta comunicacion puede realizarse de innumerables
formas, aunque todas necesitan tener un minimo de estructura para alcanzar su
finalidad: la de trasmitir mensajes comprensibles entre seres distintos” (p.13). Para
expresar un mensaje se necesita que la comunicacion contenga una estructura

basica, es decir elementos concretos que posibilitan que dicho mensaje sea



comprensible, para esto es fundamental que el ser humano primero lo procese,
interprete y manifieste su pensamiento y las palabras forman parte de una unidad
que siempre funcionan juntas y son inseparables; de esta manera se puede enviar
un mensaje y recibir una respuesta, cumpliendo asi un ciclo cuya funcién es

informar.

Al conocer mas acerca de la comunicacion, es necesario saber cuales son las

funciones que mas desempefia, asi tenemos:

e Satisfacer necesidades que ayuden a fortalecer el sentido de identidad,
obligacion social, desarrollo de relaciones, intercambio de informacion y
como influimos en las personas.

e El ser humano es una persona que constantemente tiene necesidades que
debe cubrir para sobrevivir.

e La comunicacion influye en la autoestima, este tipo de comunicacion es
valioso para saber la calidad de actuacién que desarrollamos.

e Las obligaciones sociales se presentan diariamente en nuestra vida,
simplemente el saludar a nuestros compaferos, amigos, son necesidades
gue se presentan en nuestro medio ambiente.

e EIl desarrollar relaciones es otra necesidad que como seres humanos
poseemos, siempre es util el relacionarnos con los deméas de una forma
satisfactoria.

e El intercambio de informacion se nos presenta diariamente, ya sea en casa,
escuela, o en el trabajo, cuando obtenemos informacion escrita o por medio
de la observacion.

e El influir en otros, sucede generalmente cada vez que nos expresamos,
siempre se presenta el recuerdo de algo ya sea una situacion agradable o

desagradable.
1.2.El lenguaje
Beorlegui (2006) afirma:

Un rasgo fundamental que nos distingue de las demas especies animales es

nuestra condicion de animales bio-culturales. Somos biologia, pero



transformada por la cultura. Algunas de nuestras caracteristicas son innatas,
transmitidas por herencia genética (naturaleza), y otras son adquiridas por
aprendizaje, por contagio del entorno (cultura). El lenguaje perteneceria a

este segundo aspecto (p.140).

Como base de nuestra sociedad es fundamental que desde pequefios aprendamos
sobre la comunicacion y el lenguaje que estan presentes en casi todos los
momentos de nuestra vida, cuando hablamos y escuchamos, leemos y escribimos;
incluso lo utilizamos cuando pensamos. Otra de las caracteristicas mas notables
de nuestra especie, es la capacidad de manejar signos, de los cuales solemos
extraer el significado de cualquier variacion, independientemente de que esta haya
sido producida con fines comunicativos o no. Contar con un sistema de signos
facilita llegar al objetivo primordial que es el entendimiento basado en una excelente
comunicacioén, lo que a su vez pone en marcha las funciones como la inteligencia y
la memoria. En las ultimas décadas, la aparicion de Internet nos ha permitido
descubrir nuevas maneras de comunicacion y varios tipos de lenguaje, haciendo
que este proceso sea cada vez mas sencillo dentro del creciente apogeo que tienen
las nuevas tecnologias y la inmensa cantidad de informacién que circula en las

redes sociales. Sin embargo, conectarse no es un equivalente a comunicarse.

de Leon, Cuentos, Gonzéles, y De Vega (2015) acotan: “La linguistica estudia los
elementos formales que constituyen una lengua y las reglas que rigen la relacion
entre esos elementos” (p.3). En la comunicacion estan presentes varios elementos
sin los cuales no seria posible este proceso tan complejo, en donde no se trata
Gnicamente de transmitir informacion, sino de expresar opiniones y sentimientos
por parte del emisor, como del receptor, y para que se logre de manera efectiva

entre dos personas, se tiene que dar un intercambio mutuo.

La comunicacion se establece entre el emisor, que es donde nace el mensaje, y el
receptor que es el punto de llegada, asi se produce un intercambio de informacion,
pero para que el acto comunicativo se lleve a cabo de manera completa, clara, sin
distracciones o interrupciones, es necesaria la presencia de una serie de elementos
gue ayudan a una mejor comunicacion, cada uno desempefia una funcién

importante, Santos (2012) menciona: “Comprender como éstos se estructuran de


https://concepto.de/inteligencia-linguistica/
https://concepto.de/memoria/

acuerdo con los diversos niveles de comunicacion” (p.7), podemos enlistar a los

siguientes:

e Emisor: es el elemento primario del proceso de comunicacion, se encarga
de emitir o difundir el mensaje para que llegue al receptor de forma perfecta
e impecable.

e Mensaje: es la informacién que contiene todos los datos que se desean
transmitir y engloban el mensaje en el proceso de comunicacion.

e Canal: Es lavia por la que se emite el mensaje hacia el receptor. Se pueden
escoger distintos canales dependiendo del mensaje y a quién se dirija.

e Cadigo: estd compuesto por una serie de elementos y reglas que son
compartidos por emisor y receptor para que haya una facil comprension del
mensaje.

e Receptor: Es otro elemento destacado al que se destina el mensaje, si lo
comprende facilmente, la comunicacién habra sido un éxito.

e Contexto: es la situacion global en que se realiza el acto de comunicacion.
Se
suele distinguir entre:

a) El contexto lingiistico: que se incluye el mensaje, las palabras que
enmarcan el mensaje y que determinan su significado concreto.

b) El contexto extralinguistico o situacion comunicativa: aqui tomamos
en cuenta las siguientes caracteristicas del emisor y receptor: nivel
cultural, caracter, gusto ideologia y el tipo de relacion que existe ya

sea formal o informal.

El dialogo comprende la interaccion entre dos o mas sujetos capaces de
utilizar el lenguaje para comunicarse y establecer una relacion interpersonal. En
ese

sentido, los actores involucrados tratan de entender sobre una situacion
determinada,

de manera tal que pueda coordinar de comun acuerdo su comportamiento.


https://economipedia.com/definiciones/proceso-de-comunicacion.html

1.3.Comunicacion visual

Vivimos en un mundo esencialmente visual, las imagenes se incluyen en diferentes
actividades como elementos cotidianos, en donde nuestros 0jos son el mecanismo
por el cual registramos imagenes simples y complejas que ayudan a tener mayor
sentido al mensaje que se transmite. Ferrer y Gomez (2011) manifiestan que:
“Haciendo un simil podemos decir que las imagenes son las unidades de
representacion del lenguaje visual, igual que las palabras lo son en el lenguaje
escrito” (p.7). Como dice el dicho del escritor Henrik Ibsen “una imagen vale mas
qgue mil palabras”, el ojo y la mente poseen el poder de distinguir, fijar y asociar
varias piezas que construyen un significado y podemos asociar nuestro entorno y

lo que fisicamente esta en él.

Munari (1985) expone que siendo: “La comunicacion visual se produce por medio
de mensajes visuales, que forman parte de la gran familia de todos los mensajes
gue actian sobre nuestros sentidos, sonoros, térmicos, dinamicos, etc.” (p.82). La
percepcion visual es la capacidad de interpretar informacién, el ser humano
reconoce una serie de formas y colores, es asi que la importancia de la vista reside
en el impacto que esta tiene al recibir un mensaje de forma inmediata y practica,
pudiendo comparar e interpretar favorablemente los diferentes conjuntos de
estimulos visuales como recursos de informacion y comunicacion que desarrollan

nuevos conceptos que Mas tarde se convertiran en experiencias propias.

Tomando en cuenta lo anteriormente dicho si existe comunicacion, existe un
lenguaje que facilita su comprension, siendo asi que lo correspondiente a la
comunicacién visual, es un sistema de comunicacion, que tiene como estructura y
relacion los distintos elementos sensoriales de las imagenes como: puntos, lineas,
texturas, luz y color, que hacen posible la comprension del mensaje a comunicar,
donde la informacién puede ser practica por la funcion que cumple como las
sefales de transito o estética que se compone de lineas arménicas haciendo que

esta sea agradable a la vista.

En la actualidad las imagenes constituyen un medio maximo e imprescindible de
comunicacién y su tratamiento varia segun la finalidad que se pretenda conseguir,

las funciones mas destacadas son:
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e Funcién descriptiva: estas explican las formas de los objetos, hechos o
situaciones con datos precisos, sin interpretaciones personales, por ejemplo,
gréficos, mapas o dibujos técnicos.

e Funcion informativa: ilustran una noticia, los catalogos publicitarios, los
carteles anunciadores, etc.

e Funcidn estética: se caracteriza basicamente por comunicar la idea de un
modelo definido de belleza como las obras de arte o las fotografias de
ambientes particularmente disefiados.

e Funcidén expresiva: se caracteriza por transmitir emociones y sentimientos
o inducir a una reflexion personal por ejemplo las fotografias que destacan
el amor, el odio, la paz, la tristeza o alegria, la pobreza, etc.

e Funcion comunicativa: marcas, signos y simbolos

Con todas estas funciones, las imagenes son capaces de enfatizar ain mas el
mensaje a transmitir, por eso actualmente por varios medios de comunicacion,
internet, redes sociales estamos bombardeados de informacion que de una u otra
forma contienen imagenes, esto permite captar mas la atencion y entenderlo de
forma méas simple. Aqui es donde el disefio puede darse la libertad modificar las
imagenes y explotar su utilidad de la mejor manera, ya sea como vectores, iconos,
siluetas, fotografias, en fin, un sin nimero de propiedades que permitan a nuestro

cerebro absorber las ideas que se encuentran en nuestro entorno.

Branda y Cuenya (2014) afirman: “El campo del disefio en comunicacion visual, se
conforma en una realidad cambiante de innovaciones e incumbencias, que se van
definiendo en etapas, dénde la Comunicacion es un espacio trascendente en la
vida social” (p.12). Ahora nos enfocaremos en la comunicacion visual dentro del
disefio, que desempefia un papel aun mas importante a la hora de comunicar, un
disefio sin el correcto manejo de imagen no puede evolucionar y captar la atencién
deseada. El Disefio forma parte de nuestra vida cotidianidad en afiches, carteles,
empaques de alimentos, periodicos, revistas, television, paginas web,
sefalizaciones y todo elemento gréafico visual y audiovisual, en donde se expresa
las realidades leidas desde los acontecimientos sociales con temas informativos o

de educacion.
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Las piezas de disefio son agentes transmisores de informacion que hablan de
identidades concretas, es decir cada empresa u organizacion emite un mensaje en
especifico, en donde se implementan estrategias de comunicacion gréfica que
ayudan a conocer o reforzar sus marcas y los productos o servicios que cada una
tiene. Las imagenes fortalecen la identidad corporativa y se convierte en una parte
fundamental hacia los ojos del publico, los cuales, dependiendo de la calidad y
gestion en el manejo de dichas estrategias, determinaran si se tuvo un impacto con
resultados positivos o negativos. En el escenario tecnolégico actual lo que se busca
con las imagenes mas que comunicar es interactuar, hacer que las personas pasen
de entes pasivos receptivos a un ambito mas activo que les permita involucrarse

mA&s y crear asi una relacién mas cercana.

Alberich, Gobmez y Ferrer (2013) mencionan: “El lenguaje visual es un lenguaje
abierto, no tan codificado y estructurado como el lenguaje verbal. La gramatica
visual es, por lo tanto, un ambito para la experimentacion” (p.7). Es asi que con la
gran gama de posibilidades que tenemos a nuestra disposicion podemos crear un
sinfin de imagenes para que la comunicacion visual se concrete de un modo mas
efectivo permitiendo acercarnos mas y llegar no solo por la vista, sino a nuestra
mente, en un determinado tiempo y espacio, o que asegura una pregnancia
marcada que genere recuerdos y después una retroalimentaciéon. El elemento que

mas nos facilita experimentar con el lenguaje visual es la fotografia.
Fulle y Claro (2015) afirman:

¢, Qué puede hacer el arte de la fotografia por nosotros? Puede ayudarnos a
expresar lo que las palabras no pueden; puede ensefiarnos una nueva forma
de decir lo que ya dijimos (o lo que no hemos dicho); puede mostrarnos la
realidad desde una perspectiva diferente, enriquecer nuestro mundo interior,

ser nuestra memoria individual y colectiva (p.10).

La fotografia no solo se utiliza con fines informativos, sino que nos permite
adentrarnos en mundos que van mas alla de nuestra imaginacion, esto lo podemos
evidenciar en collage, dibujos y la pintura, los dibujantes, ilustradores y pintores se

inspiran en una foto para construir una imagen a través del proceso pictérico, cuyo
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resultado se registra fotograficamente y de nuevo se obtiene una imagen, con un

aspecto distinto.
1.4.La fotografia

Al conocer mas a la imagen como un componente fundamental dentro de la
comunicacién y el lenguaje visual, nos centraremos en la fotografia y la importancia
que esta ha tenido con el pasar del tiempo y la huella que ha marcado para

establecerse como un elemento icénico en nuestra sociedad.

Antes de crear fotografia, como lo conocemos hoy, los conceptos basicos de la
fotografia han estado presentes porque una imagen esta integrada en una sala
rudimentaria, sin imprimir, en la década de 1800, gracias al esfuerzo de algunos
inventores, el proceso de fotografia se ha desarrollado y completado, con El Unico
proposito de identificar una imagen. Algunas personas no entienden esta misteriosa
cuarta funcion y este resultado de esto, todo lo que esta rodeado de fotografia sigue
siendo algo para explorar sin tener en cuenta la gran capacidad que tendra en la
humanidad, incluidos los artistas que no estan listos para aceptar la fotografia son
un El arte, en 1859, su primer paso es la exposicion universal de Paris, estas son
fotos clasicas y arte (escultura, pintura, tallado) se han expuesto entre si, el
siguiente paso de 1888, aqui la primera cAmara Kodak se vende en el mercado y
Hace que la foto sea accesible a la clase media, pero fue en el siglo XX cuando se

encontré con su verdadero apogeo.
Raydéan (2013) expresa:

El grado de desarrollo alcanzando por el saber cientifico, que, por un lado,
ya domina en forma dispersa los conocimientos que sumados produciran el
hecho fotografico, mientras que, por otra parte, necesita de un instrumento
auxiliar, el cual le permita registrar fenomenos que en la naturaleza o en el

medio humano son dificiles de localizar o perduran poco tiempo (p.128).

Los cientificos notaron un interés especial en el arte de la fotografia, porque cuando
vieron como los fotégrafos podian registrar con precision eventos importantes en

los campos politico, cultural o cientifico, podian competir con el ojo humano,
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creando momentos muy cortos de inmortalidad para el individuo, asi como cambios
en la sociedad. En ese momento, surgio el periodismo fotografico, un arte que fue
popular entre los fotdgrafos que querian cumplir su pasién por el oficio, documentar
todos los desarrollos de este siglo y crear un punto de inflexion en las poblaciones
de todas partes que vieron los cambios en la sociedad moderna. con ojos

diferentes.
F. Ritchey (2006) afirma:

Nuestros ojos tienen muchas similitudes con camaras fotograficas. Ambos
tienen lentes, ambos tienen un aparato para regular la cantidad de luz que
entra (iris), ambos tienen una superficie fotosensible para detectar esta luz,

y ambos tienen una manera de fijar y archivar la imagen percibida. (p.5).

Fotografia en una forma de arte, como nuestros ojos, tome fotos con luz, grabada
en nuestras mentes y, en caso de que la imagen esté unida a un medio fisico o
sensible digital. En la década de 1930, la fotografia en color tuvo lugar en el
mercado, especialmente en 1907, cambiaria completamente a buscar y notaria
fotos, en los afios cincuenta y 60, hubo una ventaja en el estudio. ayudar. Fotografia
digital. Suarez (2008) manifiesta: “Una foto ya no esta destinada a durar décadas
archivada en un album o colgada en una pared, puede cumplir su funcion minutos
después de haber sido transmitida de un celular a otro para luego ser depositada
en el basurero” (p.19). Dicho proceso relacionado no ha permitido no solo una
imagen impresa, con el tiempo de aprobacion, la disminucién de acuerdo con su
modo de conservaciéon, a diferencia de la digital, permanecerd intacto en un
dispositivo. Se puede enviar a cualquier parte sin tener que usar una gran cantidad
de papel. Sontag (2006) expresa: “las fotografias alteran y amplian nuestras
nociones de lo que merece la pena mirar y de lo que tenemos derecho a observar”
(p.15). Sabemos que la fotografia es un invento moderno que ha abierto un amplio
abanico de posibilidades para capturar y reproducir imagenes. Su tecnologia fue
luego explotada por el cine y otras tecnologias posteriores, y ahora no podemos
imaginar la vida sin imagenes, esta es una herramienta muy poderosa que

debemos saber utilizar, utilizarla correctamente.
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Munarriz Ortiz (1999) afirma: “Cuando miramos fotografias estamos viendo
escenas que no estan realmente ante nuestros ojos, pero que han guedado
atrapadas en ese objeto, permitiendo una recreacién del momento perceptivo. La
fotografia es ante todo una representacion del mundo visual” (p.119). Cuando las
imagenes son buenas, son una herramienta muy poderosa para informar, conmover
a las personas y, hasta cierto punto, motivarlas a realizar determinadas acciones.
A medida que la tecnologia se ha vuelto més accesible para todos, ha cambiado la
forma en que vemos el mundo, una imagen no solo permanece en nuestra
memoria, se desvanece con el tiempo, sino que podemos guardarla, sea fisica o

digital.
Importancia de la fotografia

El impacto que la humanidad ha tenido con la aparicion de la fotografia, es tan
grande y maravilloso a la vez, hemos podido trascender con el paso del tiempo,
haciendo que la historia en general cobre vida y sea transmitida por generaciones,
lo que nos ha permitido revolucionar en los aspectos econémico, tecnolégico, social

y cultural.
Sontag (2006) expresa:

Nadie jamas descubrié la fealdad por medio de las fotografias. Pero muchos,
por medio de las fotografias, han descubierto la belleza. Salvo en aquellas
situaciones en las cuales la camara se utiliza para documentar, o para
sefalar ritos sociales, lo que mueve a la gente a hacer fotografias es el
hallazgo de algo bello (p.125).

Sin embargo, esta foto es una de las artes visuales para tener mas tiempo para
crecer, a cargo de aumentar la importancia, por lo que hemos movido calma,
espontanea, simple y belleza de la belleza que vive con imagenes, no solo en la
educacion, sino también en muchos Areas, pero en muchas areas. Para transmitir
todas las emociones y emociones que faciliten la absorcién de toda la informacion
que registramos, esto nos permite explicar el mundo de una manera diferente, para
nosotros ver una cara del mundo de la que no tenemos acceso, a veces pueden

presentarnos. Una imagen equivocada, ideal e ideal. La foto es bidimensional, es
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abstracto, funciona en gran parte con la memoria, es un registro, es un arte, es un
representante de lo que antes nos, en pocas palabras, es magia. Hemos visto que
la fotografia nos permite probar nuevas imagenes y registrar los momentos de
nuestras vidas, relacionados con la publicidad, el centro de fotografia es diferente,
porque su amor funcional puede adaptarse a los beneficios de las empresas

(mayores servicios de ventas y venta).
Varga (2014) indica que:

La fotografia publicitaria se ha convertido en el recurso de disefio mas usado
para campafas publicitarias de todo tipo, desde su utilizacion meramente
comercial para la venta de productos o el posicionamiento de marcas, hasta

su uso como vehiculo de transmision de ideas y mensajes en la propaganda
(p.14).

El valor afiadido de una marca es la fotografia, porque le permite a la publicidad dar
a conocer un producto y lograr crear una necesidad en el consumidor. Las buenas
imagenes hacen que las publicidades transmitan emociones nostalgia, emocion,
ternura, modernidad, que se queden grabadas, despiertan sentimientos y a su vez

crean necesidades.
Suarez (2008) menciona:

La fotografia estd en el centro del proceso de la modernidad, en la nueva
relacién que el hombre establece con el tiempo, el espacio, la tecnologia, la
memoria, la muerte y la vida. La visiébn del otro y de uno mismo, la
destruccion y reconstruccion del entorno préximo, la relacién con la cultura
extrafa ajena, la corporalidad modificada con los afios en relacion al retrato
de antafo (pp.15-16).

En la publicidad, la fotografia es un componente esencial como una herramienta de
estrategia de comunicacion, que permite crear, motivar, ilusionar y sobre todo
adentrarnos en dicha publicidad para que nos conectemos y formemos parte de
ella, es asi que jugamos con la composicion, el cromatismo y la iluminacion, todo

esto nos ayudara de algun modo a captar la atencion de los consumidores finales
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a quien vaya dirigido, es por esto que se tiene que ser lo mas creativo e imaginativo
posible. Gracias a todos estos esfuerzos, la fotografia ha ocupado un lugar
importante en esta industria, por el nivel de su simbolismo, es decir, el grado de
similitud entre la imagen y el objeto representado. Cualquier mensaje que quieras
transmitir, con una imagen promocional, debe cumplir ciertas funciones en forma

de A.I.D.A, su abreviatura significa:

a) Llame la atencion sobre el mensaje.
b) generar interés en el producto o servicio.
c) Crea el deseo de adquirir, utilizar o poseer un producto o servicio.

d) Pago de los tramites de compra.

No debemos olvidar que la fotografia promocional se inspira en la realidad y la
creatividad para brindar una imagen de alta calidad que represente la vida

cotidiana. Es una mision de increible valor y debe ser reconocida como tal.
Disefio

Si observamos a nuestro alrededor, todo esta basado en el disefio, ninguna cosa
se crea de la nada, ni de la noche a la mafana, todo requiere de un proceso y una
planeacién para su desarrollo y ejecucion. Wong (1991) sefiala: “El disefio es un
proceso de creacion visual con un propdsito. A diferencia de la pintura y la escritura,
gue son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista” (p.9).
El primer paso en la fase de creacion de un determinado elemento, es el disefio, el
cual comprende un proceso que combina la creatividad y la técnica basandose en
bocetos, que permiten proyectar brevemente la idea que se desea concebir, con la
finalidad de solucionar problemas que podemos encontrar en diversos ambitos de
la vida. Una de las grandes ventajas que se le atribuyen al disefio es su

adaptabilidad a diversos formatos y soportes, especialmente en el mundo digital.
Mena Bravo (2019) comenta:

Pero no siempre somos conscientes de cdmo esta creado el ambiente que
nos rodea. No todo el mundo ha tenido la ocasion ni la formacion oportuna

para reflexionar sobre los limites del disefio. Por esta razén, podemos ver el
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disefio como algo superfluo, prescindible, un plus que afiadir a un producto,
algo que no tiene que ver con la utilidad de un producto sino simplemente

con su estética (p.13).

Es asi que sabemos que el disefio se aplica en distintas areas y cumple un rol
fundamental en proyectos de arquitectura, decoracion, ingenieria, comunicacion e
industrias, donde se definen elementos como el aspecto, color, forma, textura,
materiales, utilidad y estética de lo que se busca crear. El proceso de disefio parte
del reconocimiento de una necesidad insatisfecha, mal satisfecha, o que se pueda
mejorar en algun sentido; estas necesidades surgen por distintos motivos y la
manera mas practica para reconocerlas es realizar una segmentacion que permita
alcanzar excelentes resultados, en donde se toma en cuenta la demografia, el
estado socioecondmico y el comportamiento de un grupo compuesto por los futuros
consumidores del producto o servicio, a los cuales se les denomina “grupo objetivo”.
También contiene una serie de fases conectadas, algunas de las cuales se repiten
y representan de diferentes formas, lo que indica su caracter ciclico e interactivo.
El primer paso es recopilar informacién y adquirir conocimientos para que podamos
entender realmente el problema en cuestién, y el segundo paso es visualizar la idea
y proponer una variedad de alternativas para que pueda elegir. El mejor enfoque,
el tercer paso es implementar y validar la solucion para aprender tanto como sea
posible antes de pasar a la siguiente etapa. Hoy en dia, casi toda la humanidad
presta especial atencion al disefio en general, esta constantemente creando nuevas

tendencias que aportan tendencias y soluciones en todos los ambitos del disefio.
Disefio industrial
Rodirguez (1985) afirma que es:

En la actualidad, el concepto disefio tiene una amplitud considerable, de tal
modo que especifica su campo de accidn acompafiandose de otros
vocablos. Asi tenemos: disefio industrial, disefio artesanal, disefio gréfico,
disefio textil, disefio mecanico, disefio estructural, diseifio de asentamientos
humanos, disefio arquitectonico, disefio de plantas industriales, disefio de

proceso (p.2)
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Una de las areas mas extensas y complejas que comprende al disefio, es el
industrial, que esta oriento principalmente a la solucion de problemas, mediante el
uso herramientas manuales, y tecnoldgica, a través de la manipulacion de
diferentes materiales, que conduce a una mejor calidad de vida y contribuye al
desarrollo e innovacién del bienestar humano. En esencia en lo que se enfoca el
disefio industrial es en la creacion de objetos, su concepcion desde cero, con una
idea que nace en la mente, pasa por su respectivo proceso se materializa y

finalmente ve la luz para cumplir su cometido.
Aquiles Gay (2007) comenta que:

Con la revolucion industrial (1760-1830), que nace en Inglaterra al introducir
sistematicamente la maquina en el proceso de produccion, comienza la
mecanizacién del trabajo, es decir el reemplazo del trabajo manual por el
trabajo de la maquina, y se instaura un nuevo sistema de produccion (la
produccion industrial) que rompe el esquema vigente. La caracteristica mas
importante de ese nuevo esquema de produccion es la separacion de las

tareas de concepcion, de las de construccion (fabricacion) (p.9).

A raiz de la revolucion industrial y la sistematizacién de los procesos, se pudo
enfocar en el mejoramiento de la produccion, es asi que se comenzo a realizar por
partes 0 secciones, y posteriormente ensamblarlos en un solo objeto, que
encajarian perfectamente y ahorraria el tiempo, cada pieza fue revisada y probada
previamente. Esto fue un gran paso, permiti6 que muchas empresas pudieran
controlar de forma mas eficaz la produccién, desde su desarrollo hasta su
finalizacion, duplicando su rendimiento y creando mas productos para su

comercializacion.
Aquiles Gay (2007) afirma que:

Ademas, hay que tener en cuenta que en la concepcion de objetos no es
suficiente resolver problemas funcionales (la funcién que cumple) y de
funcionamiento (como funciona), sino que también hay que armonizar los
aspectos funcionales y de funcionamiento con los formales (de la forma), los

tecnoldgicos, los estéticos, los psicologicos, los anatdbmicos, los fisioldgicos,
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los ergondmicos, etc., de manera tal que el objeto se adapte lo mejor posible

a las exigencias de quienes van a usarlo (p.10).

Un estudio completo y cuidadoso del tema permite que se convierta en una realidad
y, por tanto, poder cumplir con las expectativas, asi como adaptarse a los requisitos
necesarios y, sobre todo, ser bella. Para ello, la preconcepcion, que es un paso
previo a la creacion de un producto, se llama disefio, hay que recordar que la
palabra incluye no solo el disefio de cosas, que se realizan por medios industriales
y mecanicos, sino también bienes y procesos en general, y servicios, pero siempre

considere a los humanos como usuarios.
Producto

Bussarakampakom, Cabrera Contreras Espinosa, Egea lIzquierdo, Eguia Gémez,
Garcia Medina y Gonzalez (2012) explican que:

Existen muchas definiciones de la palabra “producto”, esto de acuerdo al
enfoque disciplinario que la defina, sin embargo, en su sentido mas simple
el concepto “producto” se refiere a los objetos o cosas resultantes del acto
de produccién del ser humano, esto es, un producto es “la cosa producida”,
un elemento tangible que el hombre ha creado mediante un proceso, bien
puede ser de caracter artesanal y tener el sentido de cosa u objeto Unico, o
bien como proceso mecanizado y tener como resultado cosas u objetos en

serie. (p.23).

El producto en si es algo, hecho por el hombre y usado para él mismo, que es el
factor mas importante, porque es una parte esencial del comercio. Desde el punto
de vista del disefio, el producto se encuentra entre el marketing y el arte, el primer
producto tiene como objetivo vender, es decir, lucrar con algo, por otro lado, el
segundo producto quiere crear una experiencia estética. a su vez pueden ser
tangibles, por ejemplo, cualquier tipo de bien o activo intangible se denomina
servicio, pero ambos estan destinados a satisfacer necesidades muy especificas y

pueden basarse en los mismos factores. El producto es la primera idea creada.

Vallejo Chavez (2016) dice que:
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Una vez que se ha posicionado el producto en un mercado especifico, el
siguiente paso es desarrollar la mezcla de marketing, conocida
anteriormente como las 4P, las mismas estan en funcion del estudio de

mercado y se desarrollan para dar respuestas al mercado objeto de estudio
(p.27).

llustracion 1. Marketing las 4p

Promocion

Fuente: https://cuhm.edu.mx/2018/06/30/utilidad-las-4p-comercio-internacional/

Podemos decir que un producto es todo aquello que se pone en el mercado, que
se compra y se valora, y que tiene la capacidad de satisfacer una necesidad o un
deseo. Ademas, algunos productos pasan por un proceso de transformacién a
medida que completan un ciclo de vida, comenzando una vez que llegan al
mercado, donde las empresas tienen que invertir mucho en publicidad para estar
disponibles. Una vez que tuvo éxito, pasé por una fase de crecimiento, durante la
cual los consumidores comenzaron a comprar el producto con mas frecuencia, los
mimos crearon confianza y seguridad, seguida de una fase de crecimiento. Maduro,
aqui la mayoria de los consumidores potenciales compraron el producto, lo sabian
y sabian el potencial que tenia, y finalmente lo abandonamos, la demanda se
minimizo, casi se olvidd, o porque no innovo y no ofrecidé nada mas porque La
competencia desarrollé un producto con mayor potencial o simplemente a un precio

accesible.
Vallejo Chavez (2016) expone:

Los factores basicos que, sumados, configuran la personalidad del producto.

Estos elementos funcionan de forman distinta segun sea el producto.
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Atributos originales
Formula-nucleo-materia

Marcas adecuadas

Disefio, forma y tamafio (packages)
Empaque (packages)

Etiquetado (packages)

Gama de productos o surtido
Calidad

Distingos y ventajas competitivas (diferenciacion y cadena de valor)

© 0 N o g b~ wDdhPRE

10. Garantia y demostraciones
11.Servicio

12.Imagen y prestigio
13.Usos.

Son las caracteristicas basicas que tiene el producto que permiten dar a

conocer los beneficios al consumidor (pp. 31-32).

Al buscar nuevas ideas que promuevan nuevos usos del producto ofrecido, estas
se pueden expandir generosamente el potencial del producto y la venta del mismo,
también debemos tomar en cuenta todos estos atributo o caracteristica, cada uno
es mas importante que el anterior y forman todo, con solo uno de estos que no logre
cumplir su objetivo principal, evidenciaria que la empresa no tuvo el suficiente
cuidado y compromiso con el cliente, al no controlar todos los procesos que

conllevan crear el producto.
Disefio de productos

Zabala Castro, Pefiaherrera Larenas y Ledesma (2018) dicen: “El disefio de un
producto juega un papel muy importante dentro del proceso de venta del mismo, es
por el disefio que el cliente se ve atraido hacia el mismo, desea verlo, tocarlo y a
su vez adquirirlo” (p.2). El disefio de producto se puede definir como una actividad
creativa enfocada a la preparacion y desarrollo de ideas para lograr bienes
tangibles, permitiendo a los usuarios realizar nuevas experiencias enfocadas al
comercio. Ayudar a las empresas a vender productos que atraigan, agraden o

motiven a los consumidores. La primera decision que se debe tomar al disefiar un
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nuevo producto es la seleccion y el disefio del producto o servicio a realizar. El
disefio influye directamente sobre la calidad, el costo, el tiempo y la flexibilidad, para
esto se debe implementar estrategias, que consisten esencialmente en la seleccion,

definicion y creacion.
Veneranda (2014) acota que en:

Las empresas deben aprender a gestionar la innovacion. No solo para aplicar
adecuadamente las nuevas tecnologias, sino para crear y desarrollar una
actitud innovadora en todas las areas de la organizacion, y a traves de ella
mejorar los procesos productivos, hacer mas eficaz su estructura, enfocar de
manera mas creativa su negocio, ofrecer al mercado nuevos conceptos de
producto o de servicios, estar mas cerca de sus clientes finales, comunicar

con potencia y claridad al mercado y, en definitiva, ser mas competitivas
(p.4).

Una empresa o0 un negocio no puede depender solo de los productos que ya posee,
sino que debe innovar constantemente, porque los clientes quieren y esperan
productos nuevos y mejores, asi es como nace la competencia, que hacen todo lo
posible para producirlos y crear nuevos. Cuando se hace referencia a un nuevo
producto, se puede crear o "actualizar" de varias formas, una nueva marca incluye
un nuevo articulo, con nueva funcionalidad, pero realiza la misma funcion, o se basa
en un producto existente con pequefias modificaciones menores y asi hecho
"nuevo" de manera diferente. Ante el rapido desarrollo de habitos y tecnologias, y
ya presentandose a la competencia, una empresa puede crear nuevos productos
de varias formas, por ejemplo, a través de su propia oficina de disefio. La propia
empresa, otra forma es a través de la adquisicion, es decir, comprando una

empresa 0 marcas que fabrican otro tipo de productos.
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Proceso creativo

Es el proceso por el cual el disefio no tendra un punto de referencia para orientarse,
es parte del proceso de pensamiento, es decir, con la blusqueda sistemética de
ideas para nuevos productos, se suele utilizar el brainstorming o el brainstorming
grupal, donde todos los participantes presentan las ideas al azar, aqui no hay ideas
Malo, el objetivo es revelar las buenas ideas y eliminar las malas. La idea no

funciona, asi que profundizaremos en lo que quieres crear, y suele ser muy eficaz

Bussarakampakom, Cabrera Contreras Espinosa, Egea lIzquierdo, Eguia Gémez,

Garcia Medina y Gonzalez (2012) manifiestan:

La innovacion es el simple hecho de generar “algo” nuevo, sin embargo, al
analizar lo que significa “crear” algo nuevo podemos saber que esto no es
nada simple, todas las cosas que pensamos 0 imaginamos tienen una
conexion con hechos o cosas preexistentes, sin embargo, el concepto de
innovacion se entiende en el entorno humano como la capacidad de crear
algo que aporta una diferencia a lo ya existente, dicha aportacion puede ser
pequefia o bien revolucionar el mundo (p.25).

Existen muchas posibilidades de encontrar la pieza clave que detone las buenas
ideas, si abrimos la mente explorando diversos entornos conectados entre si,

ayudaran a que llegue el estado de iluminacion o de inspiracion.
Metodologias para el disefio de productos
Vilchis (1998) expresa:

Las proporciones metodoldgicas no tiene un fin en si mismas, conservan el
caracter de instrumentos intelectuales de la metodologia general; por ello no
ha de confundirse como sucede con frecuencia los métodos de disefio- con
recetarios o rutinas rigidas cuya aplicacion, de seguirse escrupulosamente,
garantizard fines 6ptimos. Los métodos de disefio implican conocimientos

técnicos que han de adaptarse segun las circunstancias y los fines (p.41).
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Las metodologias de disefio nos permiten mediante un esquema predeterminado
la solucién a los problemas de disefio, que incluye una base técnica, la cual debe
estar presente para asegurar asi el camino correcto hacia el desarrollo de un
excelente producto; la correcta aplicacion de estas metodologias depende mucho
del tipo de fin al que se desea llegar por medio del proyecto y las caracteristicas

gue posea el mismo.



Tabla 1. Metodologias para el disefio

| METODOLOGIAS PARA EL DISENO DE PRODUCTOS ‘

| BRUNO MUNARI | |

l I
VICTOR PAPANEK | [ CHRISTOPHER JONES | | BERND LOBACH | | ABRAHAM MOLES |
I I I |
| METODO PROYECTUAL | | DISENO GENERALIZADOR RELACION PROCESO CREATIVO DE | METODO TAXONOMIA |
I INTEGRADO INPUTS - OUTPUTS SOLUCION DE PROBLEMAS
Disefiar es concebir un [ [ : La estrecha relacion del hombre
proyecto y éste se Lograr tanto la funcionalidad El disefiador controla el proceso El diseniador como pro&?uctor (%e ideas con sus objetos
constituye de elementos como la significatividad de respuestas o OUTPUTS debe escoger Wformacmncs diversas I
tendientes a la objetividad. [ [ para solucionar un problema Su colocacion en espacios
[ Por medio de sus elementos: El cerebro sufre variaciones por | cerrados que se identifican con
La logica es su principio, Método, Utilizacién, la infinidad de estimulos o Seleccionar los datos correctos y una determinada funcionalidad
si un problema se describe Necesidad, Telesis, INPUTS recibidos del exterior. aplicarlos en las situaciones pertinentes. en la ordenacién.
légican?cmc. dara lugar a Asociacién y Estética I I I
L !6glca estannlral que Tomando en cuenta: 4 Fases del proceso de diseno Varios pasos para
incluye su forma. El punto de vista creativo Analisis del problema manifestar la relacion:
El punto de vista racional Solucion del problema Deseo, Adquisicion,
El punto de vista del control Valoracion de las soluciones

Descubrimiento, Amor, Habito,

Realizacion de las soluciones Mantenimiento, Muerte

—| GUI BONSIEPE | ———{ JORDI LLOVET |[—

OSCAR OLEA  [——UAM AZSCAPOTZALCO [ VARIOS AUTORES [—
[ , [ CARLOS GONZALES [
IMETODO DE PROYECCION | METODO | METODO GENERAL DEL I OTROS MODELOS I
| TEXTUAL - CONTEXTUAL | MODELO DIANA ] PROCESO DE DISENO
El concepto de proyectar | [ Algunos modelos cuya
como sinénimo de disefiar Considerar al objeto como | Encuentra su principio en la I Se fundamenta en dos principios I complejidad impide su
[ resultado del esfuerzo definicién de la demanda descripeion completa
lo importante es que ambas proyectual para llegar la Primero es el analisis de
actividades pertenecen a un sintesis de la forma. Integra factores de ubicacion la situacion del disefio Christopher Alexander
comportamiento similar: | destino y economia unida a la necesidad Esquena Morris Asimow
resolver problemas I Posee dos tipos de elementos | (en donde, para qué y con qué) T Esquema de Archer
[ | [ [ Segundo es la critica de Esquema de Fallon
los resultados de la [ TEXTUALES | [CONTEXTUALES | La informacién permitira los modelos vigentes del Esquema Gugelot
proyeccion o disefio se | ] determinar la forma mas proceso de disefio Proceso de disefio segun
manifiesta en productos. Son aquellos Estos derivan del propicia del objeto-satisfactor. [ Gillam SCO'}
necesarios y conjunto de hechos, Compuesto por 5 fases: Esquema de Sidal
suficientes para que datos y situaciones Caso, Problema, Hipotesis|
un objeto tenga que rodean al objeto. Proyecto, Realizacion
identidad como tal

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1.Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene la modalidad cualitativa mediante la cual
se obtiene informacion a través de una comunicacion abierta y conversacional con
la que se profundiza las opiniones y pensamientos de los encuestados en base a
sus respuestas acerca de los sucesos y experiencias vividas, para conocer la forma

en que perciben su realidad.
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan:

Con el enfoque cualitativo también se estudian fenOmenos de manera
sistemética. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego
"voltear" al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos
y resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en
si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a
fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando

gue ocurre (p.7).

Para la sustentacion de este proyecto se ha optado por la investigacion explicativa,
por medio de esta podemos hallar las razones o motivos que generan las
estrategias que permiten a los fotografos y a los disefiadores de productos
acoplarse a una metodologia en la cual basarse y llegar a cumplir de forma efectiva

sus objetivos, los cuales son objeto de estudio,

observando las causas y efectos que existen. Asi también la investigacion
descriptiva, la cual describe la situacion o fendmeno alrededor del cual se
desenvuelven tanto los profesionales de la fotografia como los de la creacion de
productos, lo que nos brindara informacion acerca del que, como, cuando y donde,

referente al problema de la investigacion.

La modalidad antes vista justificara su uso, y por ende se pretende desarrollar una

metodologia ideal, la cual permita analizar los procesos, validarlos y determinar
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nuevas fuentes de inspiracion para el disefio y creacion de productos, los cuales

seran aplicados con resultados positivos.
2.2.Poblacion

La poblacion en la cual se enfoca este estudio esta compuesta por los fotografos
profesionales y disefiadores maestrantes de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Sede Ambato de productos de la provincia de Tungurahua, ciudad de
Ambato, por medio de la intervencibn de ambas partes se busca generar
estrategias que permitan la creacion de productos como: muebles inspirados en un

matrimonio que produzcan experiencias sustentadas en la fotografia.
2.3.Muestra

Se han considerado como sujetos en estudio a los fotégrafos profesionales y
disefiadores de productos de los diferentes sectores de la ciudad de Ambato, para
lo cual se eligid6 como participantes a seis fotografos profesionales y seis

disenadores.

Para lo cual se tomara como base las fases o procedimientos que cada profesional
determina como necesaria para la realizacion de su actividad, con las cuales se
espera encontrar los puntos claves que permitan relacionar estas tareas en un solo

elemento por medio de una metodologia aplicable.
2.4.Técnicas de recolecciéon de datos

La herramienta de recoleccion de datos que se realizara es la encuesta, para esto
se ha desarrollado un cuestionario, los datos obtenidos seran procesados por
métodos estadisticos, y esto es muy importante porque permite conocer las
caracteristicas de la poblacion obijetivo, tales como fotégrafos profesionales vy
disefiadores de productos y, en consecuencia, su desempefio en el desarrollo de

Su negocio.
Andlisis e interpretacion de la informacién

Para el procesamiento de andlisis de las entrevistas se realizaron preguntas en

base a dimensiones de las técnicas, identidad y disefio de las cuales se elaboro
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dos formatos de entrevista, diez preguntas para los fotoégrafos profesionales
dedicados al paisajismo y cuatros preguntas para los profesionales del disefio que
son maestrantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato de
acuerdo al contexto de cada grupo investigado. una vez receptada la informacion
se procedio a una limpieza de datos. La interpretacion de los resultados que se

detallan a continuacion:

Los fotdgrafos profesionales también practican aplicando metodologias, asi como
criterios de proporcion o equilibrio a la hora de tomar fotos, esto facilita mucho su
trabajo para lograr calidad, las fotos son realistas, nitidas e interesantes, todo lo
cual ayuda a tener una imagen con una fuerte visual para permanecer en la mente
de las personas debido a las emociones que transmiten. De igual modo todos los
fotégrafos aplican estrategias que les permiten obtener buenas fotografias con las
cuales se puede contar una o varias historias dependiendo del contexto que tengan,
consideran que una imagen abre una puerta a un sin fin de maravillosas e infinitas
posibilidades en la mente humana. La profesion del fotografo paisajista es una
tradicion de generacion en generacion. Por ello recurren a cursos y capacitaciones

para mejorar sus técnicas.

En igual forma los disefiadores de la maestria en disefio de productos de la Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, independientemente del producto
que ellos vayan a crear, siempre aplican una metodologia que les permita tener
control del proceso en todo momento y sobre todo que sea flexible a determinados
cambios que generan dependiendo de las necesidades de cada uno. Ademas, se
ha evidenciado que la fotografia si permite desarrollar nuevos productos por la gran
versatilidad que esta posee, es asi que mediante un proceso morfolégico se puede
obtener nuevos elementos que permitan innovar la creacion de un producto. Por
ende, la aplicacion de diversos tipos de procesos creativos es fundamentales dentro
de este proceso que ayudan a entender mejor €l porque del nuevo producto y su

propdsito en su respectivo mercado.

Para el procesamiento de analisis de los estudios bibliograficos de las metodologias
evidenciamos que cada autor las aplica de diferente manera, las cuales se enfocan

tanto en el diseflador como en las estrategias para la creacién y desarrollo de un
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nuevo producto. La base esencial es la solucion de un problema que se puede
presentar de diferentes tipos, en respuesta el disefiador busca, analiza, interpreta
y concluye con la solucion mas acertada para llegar a la solucion del problema. En
donde esta es transformada en un objeto que cumple la funcién que se lo creo.
Poder llegar a un producto funcional se necesita una metodologia para llegar a un
buen desarrollo de objetos, para asi satisfacer las necesidades del consumidor

final.
La propuesta de investigacion

Para la creacion de esta nueva metodologia la cual se basa en la utilizacion de la
fotografia para el desarrollo de productos personalizados e iconicos, revisamos las
diferentes metodologias presentadas por Vilches (1998), en donde cita a diferentes
autores los cuales presentan al disefiador que concibe un plan con objetivos
l6gicos, los cuales proyectan el desarrollo de un producto; el problema del cual nace
la necesidad de ser resuelto, dependiendo de qué tipo sea; la solucién del problema
en donde se descubre, valora, analiza y resuelve con la opcion més apropiada; la
funcionalidad, el proceso creativo, la relacion entre hombre — objeto, la relacion
entre lo textual y lo contextual, el aspecto psicologico, la satisfaccibn de una
necesidad por medio de un objeto; todo esto permite la creacion de un producto

gue sea tanto competitivo como funcional y representativo.
Proceso parala creacion de productos utilizando la fotografia

Al crear y desarrollar un producto, tenemos en cuenta que debe existir una
necesidad a satisfacer, lo cual se determina una vez realizado el respectivo estudio
y analisis. Entonces la necesidad de crear un objeto que tiene como base una
fotografia es la innovacion, dar una alternativa nueva y diferentes que se aparte de
los productos comunes, ademas de ofrecer un servicio poco convencional y
dindmico. Por ende, el proceso se fundamenta en la aplicacion de la nueva
metodologia propuesta que se compone de la interaccidon entre la fotografia su

morfologia, permitiendo asi crear y disefiar un objeto iconico representativo.
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llustracién 2. Proceso morfolégico para obtener un elemento representativo

Seleccion de la Fotografia Identificar Elemento

G Representativo o

Captura Fotografia Morfolégia

Producto Terminado

Q= O
&)

Proceso de
Desarrollo Proceso Creativo

Fuente: Elaboracion propia
Fases del proceso
Captura fotografica

Es el punto de partida dentro del proceso de disefio, en donde es preferible capturar
la fotografia con la mejor calidad posible, es asi que debemos utilizar el equipo

adecuado:

e Camara Fotogréfica Profesional
e Tripode para la estabilidad

e Difuminado de Luz

e Flash Portable

e Luces de largo alcance

Es mejor trabajar con una fotografia propiamente capturada, dependiendo la hora

del dia para obtener una mejor composicion con resultados sobresalientes.
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Seleccidn de la fotografia

Después de obtener todas las fotografias necesarias, en muchos casos se puede
capturar hasta tres fotos del mismo lugar o momento, procedemos con la seleccién,
depende mucho la composicion que esta tenga, ademas es muy importante que la
fotografia tenga una correcta resolucion que parte desde los 300 PPI (Pixels per
Inch) en inglés, con una media de 6000 x 4000 pixeles, esto identificar mas

facilmente el elemento a utilizar.
Identificacién del elemento representativo

En esta fase se debe analizar profundamente la fotografia seleccionada, pueden
existir varios elementos en la composicion que llamen la atencién, es por esto que
este punto es determinante dentro del proceso, la correcta identificacion del
elemento representativo debe ser preciso y certero, todo esto con el fin de encontrar
la parte mas iconica de la cual se puede realizar el proceso morfolégico y sea

identificable de inmediato.
Morfologia

Dentro del disefio de productos es importante utilizar metodologias que sustenten
la creacion de un producto y permitan solucionar los problemas que se presenten
a medida que avanza el proceso, este estudio se desarrolla con la aplicacién de la
Metodologia Morfologica que identifica el elemento representativo o iconico dentro
de una fotografia y en base a los fundamentos del disefio se consigue desarrollar
objetos visualmente atractivos con el propésito de generar identidad por el proceso
gue conlleva su personalizacion; podemos enlistar los siguientes fundamentos que

se puede aplicar:

e Elementos conceptuales: Punto, plano, linea, volumen.

e Elementos visuales: Forma positivas y negativas, medida, color, textura.
e Elementos de relacién: Direccién, posicion, espacio, gravedad.

e Elementos préacticos: Representacion, significado, funcion.

e Marco de referencia: Limite exterior de un disefio.

¢ Plano de la imagen: Superficie plana del material.
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e Formay estructura: Como se crean y son organizadas.

¢ Interrelacion de formas: Distanciamiento, toque, superposicion, penetracion,
union, sustraccion, interseccion, coincidencia.

e Repeticion, similitud, gradacién, radiacion, anomalia, contraste,

concentracion, textura.

Tomando estos principios basicos del disefio en general podemos simplificar e
intercalar el elemento de diversas maneras, desde su parte mas simple hasta la
mas compleja obteniendo objetos con formas fascinantes que nacen a partir de una

fotografia
Proceso creativo

La correcta aplicacion de una metodologia facilita el proceso creativo, depende de
la forma podemos jugar con estos elementos y encaminarnos mas rapido y mejor
al objeto resultante de este proceso. Buscamos las aplicaciones que dicha figura

puede tener, con su funcionalidad y propiedades; estas pueden ser:

e Uso constante: Si el objeto va a ser manipulado constantemente, es decir
va a ser sometido a presiéon o manipulacion a diario por parte del usuario.
Esto requerira que la materia prima a utilizar sea fuerte, con una resistencia
apta para el objeto a crear.

e Decorativo: El objeto permanecera es un solo lugar, el cual ocupara un
espacio que puede ser remplazado, para ello se requiere que dicho objeto
no sea estatico, es decir que contenga mas elementos que lo hagan atractivo

y necesario dentro de dicho espacio.
Proceso de desarrollo

Es aqui donde se ejecuta ya la elaboracion del producto, en donde luego de verificar
su funcionalidad, se determina la materia prima a utilizar, el tiempo que lleva su
construccion, la maquinaria necesaria dentro del proceso, los acabados que este

requerira y por ultimo si este necesita ser presentado en algin empague o no.



33

e Materia prima: Todo depende de lo que se determine dentro del proceso
creativo, teniendo en cuenta el impacto ecoldgico que estos ocasionan.

e Tiempo de construccion: El mismo que puede llevar varios dias o solo un
momento, ya sea por la simplicidad del objeto o por la cantidad requerida por
el usuario.

e Maquinaria: Al contar con la maquinaria adecuada y sobre todo propia,
primero permite menorar el costo de produccion, ademas de que el servicio
de puede ofrecer con mas facilidad y seguridad.

e Acabados: En algunos casos los objetos pueden ser souvenirs realizados
de manera artesanal, por ejemplo, llaveros que requieren una proteccion
extra con laca o ser laminados para tener un acabado de lujo, asi también
como una argolla o una pequefia cadena, los cuales son colocados al final
del proceso.

e Empaque: todo depende que tipo de souvenir se vaya a realizar, y si es
necesario la implementacion de un empaque, el mismo que debe ser una
ayuda para transportar el objeto y no una cuestion de mero capricho, el
mismo ademas de incrementar los costos de produccién, generarian mas

desperdicios con un impacto ambiental negativo.
Producto terminado

La fase final de este proceso nos presenta un producto, basado en una fotografia
del cual se ha realizado un proceso morfolégico, siendo el resultante un objeto
representativo, iconico y util, que ha sido creado de una forma muy creativa e
innovadora. Vemos asi que la aplicacion de esta metodologia es muy flexible tanto
con el disefiador como con los fotografos, permite una colaboracion mutua de

conocimientos que se emplean en la creacion y desarrollo de un producto.
Propuesta para el desarrollo de productos

El presente trabajo tiene como propuesta en base al disefio de una metodologia,
desarrollar productos — souvenirs con identidad, esto gracias a la arquitectura,
fauna, flora, y demas por lo que es famosa la ciudad de Ambato, contamos con una

variedad de elementos representativos que capturados en una fotografia y
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aplicando el proceso morfolégico da como resultado un objeto novedoso e
interesante compuesto de varias materias primas que impulsan su valor agregado.

Asi tenemos: llaveros, esferos, encendedores, medallas, porta tarjetas.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Validacion

Para gestionar el disefio de los productos — souvenirs se creado un proceso
metodoldgico, en la intencion se trata de mejorar la manera reproductiva de los
productos para que sean unicos, llamativos tomando en cuenta y como referencia
las partes iconicas de la ciudad por lo tanto dice Vilches (1998), en donde presenta
al disefiador que concibe un plan con objetivos Idgicos, los cuales proyectan el
desarrollo de un producto; el problema del cual nace la necesidad de ser resuelto,
dependiendo de qué tipo sea; la solucion del problema en donde se descubre,
valora, analiza y resuelve con la opcién mas apropiada; la funcionalidad, el proceso
creativo, la relacion entre hombre — objeto, la relacion entre lo textual y lo contextual,
el aspecto psicologico, la satisfaccion de una necesidad por medio de un objeto;
todo esto permite la creacion de un producto que sea tanto competitivo como

funcional y representativo.

3.1.Desarrollo de la metodologia

llustracién 3. Disefio metodologico.
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{‘6}\ Metodologia e - Digital YRR fotografia
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CREATIVIDAD

Trasnformacion
Producto Final
con identidad

MORFOLOGIA

v

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Definicidn estratégica
Estrategia de negocio sustentable

Se establecera una serie de estrategias que permitiran que la creacion y desarrollo
de los productos — souvenirs sean sustentables, con esto se realiza un consumo
responsable de los recursos de la naturaleza, sin repercusiones, lo que facilita la
adaptacion de medidas para cambiar la industria que actualmente emite diéxido de
carbono a una industria manual natural que el desarrollo de la mano de obra sin
mayor emision de contaminantes, generando empleos ecoldgicos con justas
remuneraciones. Ademas, se establece la igualdad de géneros en los proyectos,
esta enfocado para todo tipo de personas. La experiencia de usuario es un punto
clave dentro del proceso, permite desarrollar productos personalizados a gusto de
los clientes dando satisfaccion a las necesidades, por lo tanto, hay un consumo
directo y uUnico ante la competencia en el medio fotografico y del disefio de

productos.
3.3.Concepto

La materializacion del concepto de herramienta participativa y basada en la accion
debe ser capaz de impulsar, disefiar, abstraer y transformar la propuesta. De esta
manera, el fotégrafo es parte del proceso y se establecen las conexiones. El

disefiador es quien facilita la realizacion del disefio al producto final.
Verificacion y testeo

Basado en una fotografia del cual se ha realizado el proceso morfologico, siendo el
resultante un objeto representativo, iconico y util, que ha sido creado de una forma
muy creativa e innovadora. La aplicacion de esta metodologia es muy flexible tanto
para el disefiador como los fotografos, permite una colaboracion mutua de

conocimientos que se emplean en la creacion y desarrollo de un producto.
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Produccién

Basado en el modelo CANVAS y aplicando la metodologia morfologica fotografica
tenemos como resultado un moélelo estructurado para la creacion de los productos
— souvenirs, que se enfoca en tres puntos: Material, Consumo y Comunicacion

llustracion 4. Modelos canvas

MODELO CANVAS

Es una herramienta definira y creard el modelo de negocios innovadores, simplifica 4 grandes dreas: clientes,

oferta infraestructura y viavilidad economia. Generar un mejor negocio € innovador para el mercado de Ambato.

Design Thinking

Ayuda o resolver los problemas,

Es una herramienta secundaria

parala creocian de procesas

aue guoran a cada wna de las

transtormaciones y |ustificar kos
4 escenarlos

Packaging

1 Hementos 3D

El arfe de preguniar
ariunto fundamenéal de

Fotografia Conceptual
Resuelve ol concepto y crea
un @

Fuente: Elaboracion propia

e Material: Empezamos por la fotografia digital que debe ser seleccionada
correctamente, luego aplicamos la metodologia morfolégica fotografica y
obtenemos el elemento iconico representativo para proceder con el proceso
creativo, en donde se realiza un analisis que permitira la creacién y
desarrollo del producto — souvenir, utilizando materiales amigables con el
ambiente como: madera, arcilla 0 metal.

e Consumo: Determinado el grupo objetivo que comprende entre los 25 hasta
los 60 afios; el producto se encuentra posicionado, se maneja la linea de
souvenirs compuestos por el nombre de Ambato, el cual ya es una ciudad
muy conocida en el pais. Por la personalizacién que se da a los objetos, este
servicio sera bajo pedido en donde se realiza un contrato por la sesién
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fotografica que posteriormente servird para la creacion de los objetos,
finalizando con la entrega de los mismos con fotografias de alcance
profesional.

Comunicacion: Para mantener una comunicacion con los clientes y que
estos conozcas el servicio que se va a prestar se realiza la publicacion de
los productos que se vayan desarrollando, ademas de una marca que
respalde y apoye al producto, lo que genera confianza en los clientes,
adicionalmente la creacion de soportes graficos por medio por medio del

packaging el cual dependiendo y de ser necesario su utilizacion para evitar

producir desperdicios.

llustracion 5. Comunicacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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Interaccion

Con la aplicacion de la metodologia morfolégica fotografica se puede obtener
elementos icdnicos y representativos de Ambato, por medio de los cuales se da a
conocer la identidad de la ciudad, eliminado asi el problema, a su vez creado el reto
una propuesta de valor para la ciudadania y turistas en general. La diferencia con
otros productos — souvenirs creados en base a lugares representativos de la ciudad,
es que el desarrollo de estos productos parte de Metodologia Morfol6gica, que
como cualquier otra metodologia facilita mucho la manera de crear y desarrollar un
producto. En el presente grafico se observa cdmo se realiza la interaccion entre la
empresa - el cliente - producto, dando como resultado un objeto que no es ajeno al

cliente, sino que de hecho tiene una participacion muy activa y atractiva.

llustracién 6. La interaccion entre la empresa - el cliente - producto

CLIENTE
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PRODUCTO

‘ MO i — i PERSONALIZADO
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PSI(I?/I'\,:F;(R:C'\:I:/EI-SEC)}TR!'IAO S CREAR PRODUCTO METODOLOGIA
ao MORFOLOGICA

O, Duuu j},
oo HE (- —g' (-_]

D 00

PRODUCCION
MONTAJE PRODUCTO TERMINADO

Fuente: Elaboracidon propia
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Elaboraciéon de productos

En base a la fotografia, realizamos un analisis y se aplica la metodologia sugerida

para la creacion del objeto.
Producto: rompecabezas

1. Imagen

Fotografia 1. Inspiracién

Fuente: elaboracion propia
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2. Sintesis grafica

llustracién 7. Bosquejo e llustracién digital
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Fuente: elaboracién propia

3. Geometrizacién

llustracién 8. Geometrizaciéon

Fuente: elaboracion propia
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4. Matriz geométrica

llustracién 9. Matriz geométrica
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Fuente: elaboracién propia

5. Estructura geométrica

llustracidn 10. Estructura geométrica

Fuente: elaboracion propia
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6. ESTRUCTURA MORFOLOGICA

llustracién 11 Estructura morfolégica.

Fuente: elaboracion propia
7. Concrecion morfolégica

llustracion 12. Concrecién morfolégica

Fuente: elaboracion propia
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Producto: Base para auriculares

Para el desarrollo de estos productos tomamos como punto de partida la forma del

triangulo, el cual se obtuvo del proceso morfologico del volcan Tungurahua.
Proceso de bocetaje

1. Sintesis grafica

llustracién 13. Sintesis grafica

Fuente: elaboracion propia

2. Geometrizacion

llustracion 14. Bosquejo

Boer DEL vocea

FocaonmMo: FORMNMAS

TORWA BASE DEL vOLCAN / ' ""\

Fuente. elaboracion propia



llustracion 15. Geometrizacién

N\

Fuente: elaboracion propia

3. Matriz geométrica

llustracién 16. Matriz geométrica

Fuente: elaboracion propia
4. Estructura geométrica

llustracion 17. Estructura geométrica

Fuente: elaboracion propia
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5 Estructura morfologica

llustracién 18. Estructura morfoldgica

. CABLE
< Av RV LAIL

) » RURICVLAR.

Fuente. elaboracion propia
6. Producto en 3D + usuario

llustracion 19. Producto en 3D

Fuente: elaboracion propia



7. Uso del producto

llustracion 20.Producto3

Fuente: elaboracion propia
Producto: estuche para auriculares + cargador celular
Proceso de bocetaje
1. Geometrizacion

llustracion 21. Geometrizacion
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Fuente: elaboracion propia



2. Estructura geométrica

llustracion 22. Estructura geométrica

ADleAoNAL
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Fuente: elaboracion propia
3. Estructura morfoldgica

llustracion 23. Estructura morfolégica

> DASE CARBA
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Fuente: elaboracion propia
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4. Producto en 3D

llustracion 24. Producto en 3D

Fuente: elaboracion propia

Producto: Banca de marera 3D
Proceso de bocetaje

1. Base: triangulo

llustracion 25. Base triangular
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Fuente: elaboracién propia



2. Concepto base de la banca (punto de inspiracion)

llustracién 26. Concepto basico de la banca
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Fuente: elaboracion propia
3. Nuevo concepto aplicando forma del triangulo

llustracién 27. Nuevo concepto
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Fuente: elaboracion propia
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4. Aplicaciéon de laforma en las patas o bases

llustracion 28. Aplicacion de la forma de las patas

TRIANGY 1O PATA By

Fuente: elaboracion propia

5. Producto en 3D

llustracién 29. Producto en 3D

Fuente: elaboracion propia
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6. Producto en uso

llustracion 30. Producto en uso

Fuente: elaboracion propia

Producto: Calendario con cargador para celular
Proceso de bocetaje

1. Matriz geométrica

llustracién 31. Matriz geometria
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Fuente: elaboracion propia



2. Elementos que integran el producto

llustracion 32. Elementos integran en el producto
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Fuente: elaboracién propia
3. Conceptualizacién del producto

llustracién 33. Conceptualizacion del producto

LONCEPTD
PARTIMOS BEL TRIANGULD

Fuente: elaboracion propia

53



4. Que elementos lo componen y su respectiva funcion

llustracién 34. Elementos y componente su respectiva

FORILA Y FuNCaOpy

INTERNA (Garea)

Fuente: elaboracion propia

5. Funcién interna (base del calendario)

llustracion 35. Base del calendario
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Fuente: elaboracion propia
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6. Producto en 3D

llustracion 36. Producto en 3D

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El estudio utilizo un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion a través de
la fotografia y el disefio de productos, de esta manera se establecié el disefio
de la metodologia morfolégica, tomando como punto de referencia las
metodologias de varios autores mencionados en el libro de Vilches (1998);
en donde cada uno aborda diferentes metodologias que plantean la
existencia de un problema que requiere una solucion; es asi que el proceso
morfologico se integra a este grupo, después de realizadas las entrevistas
tanto a fotografos profesionales como a los maestrantes en disefio de
productos, todos se basan en una metodologia que les permita solucionar el
problema de forma mas rapida y efectiva, ademas de ser innovadora y les
permita crear productos Unicos, representativos y personalizados que es lo

que el cliente busca.
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RECOMENDACIONES

Para la correcta aplicacion y ejecucion de la metodologia morfolégica
fotogréfica se recomienda obtener fotografias de excelente calidad y
resolucién con una correcta composicion que contenga el elemento iconico
y representativo a abstraer, teniendo en cuenta que la imagen capturada
puede englobar varios elementos distractores que no ayuden a la correcta

extraccion fotografica.

El empleo de moodboars inspiran a crear un disefo creativo, ordenado lo
mas importante que contenga una esencia que parte desde la fotografia y se

convertira en un objeto que represente un lugar o a una persona.

Para la aplicacién correcta de la metodologia morfoldégica es necesario
contar con un equipo de profesionales que faciliten los criterios que se
aplican en cada éarea, cada uno cuenta con procedimientos y estrategias
diferentes en la toma de decisiones, ademas evidenciamos que la aplicacion
de una metodologia se realiza después de una exhaustiva investigacion del

problema a solucionar de un modo creativo, facil e innovador.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista realizada los maestrantes de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador sede Ambato

Objetivo de la entrevista es para la recoleccion de informacion para el desarrollo de
la tesis de la maestria de disefio de productos de la Pontificia Universidad Catodlica
del Ecuador Sede Ambato con el tema: ELEMENTOS METODOLOGICOS DEL
DISENO PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

Entrevistada: Ing. Alejandra Guaman Egas
Profesion: Disefladora de Modas

Afios de experiencia: 8 afios

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de productos realiza?

Respuesta: Prendas de vestir en la linea casual exclusivamente femenina para un

mercado medio y medio alto.

Pregunta 2: ¢Usted aplica alguna metodologia reconocida para el desarrollo de
productos?

Respuesta: Una en especifica en realidad no, pero se trabaja en base a un analisis
de tendencias, asistiendo a centros comerciales para determinar mediante el

vitrinismo las nuevas temporadas o prendas que van a venir a la vanguardia.

Pregunta 3: ¢Considera usted que la fotografia permitira desarrollar nuevos
productos?

Respuesta: Evidentemente si, puesto que se puede captar mejor la informacion,
quiza determinar detalles, colores, o siluetas que solo visualmente no se lograria.
Considero que una fotografia seria una clave fundamental para desarrollar

productos relevantes.

Pregunta 4: ¢(Qué tipo de procesos creativos aplica para el desarrollo de

productos?
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Respuesta: Primero que nada, desde mi punto de vista es la investigacion, saber
bucear toda esa informacion anhelada para crear una coleccion de moda, luego
hacer un analisis de la competencia, realizar un Street Vision para entender que es
lo que se buscay quiere el consumidor y finalmente en base a toda esa recoleccion

de datos, trabajar con nuevas propuestas.
Entrevistada: Ing. Kelly Madrigal
Profesion: Arquitecta Interiorista

Afos de experiencia: 5 afios

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de productos realiza?

Respuesta: Muebles de oficina, escaparates de locales comerciales, muebles para

consultorios dentales.

Pregunta 2: ¢Usted aplica alguna metodologia reconocida para el desarrollo de

productos?

Respuesta: Design Thinking, por la rapidez del proceso y permite corregir errores

de manera rapida y asertiva.

Pregunta 3: ¢Considera usted que la fotografia permitira desarrollar nuevos

productos?

Respuesta: Si, debido a que la luz en la fotografia permite tener una perspectiva

diferente de los lugares o de los objetos

Pregunta 4: ¢(Qué tipo de procesos creativos aplica para el desarrollo de
productos?

Respuesta: Lluvia de ideas, analisis de repositorios, ficha de especificaciones.
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Entrevistada: Ing. Grimanesa Estrella
Profesion: Disefladora Grafica

Afios de experiencia: 15 afios

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de productos realiza?

Respuesta: Disefio: de packaging y terminados flexogréaficos, POP para puntos de

venta, Editorial y Paginas Web.

Pregunta 2: ¢Usted aplica alguna metodologia reconocida para el desarrollo de

productos?

Respuesta: Cuando se requiere realizar un disefio de packaging, se realiza un
estudio de mercado y de usuario, la metodologia que se aplica dentro del
departamento de disefio es el Design Thinking, que nos permite idear e innovar en
la creacion de un producto. Otra metodologia que se aplica con otras areas es el
Scrum, este es un modelo de trabajo para gestionar el avance del desarrollo del

proyecto en diferentes areas.

Pregunta 3: ¢Considera usted que la fotografia permitira desarrollar nuevos
productos?

Respuesta: No sé si a través de la fotografia se desarrolle nuevos productos, lo
que, si te puedo decir, es que la fotografia ayuda mucho a presentar de manera
atractiva a los clientes cualquier producto, y es un medio que induce a la compra,
realza el valor de la marca. Dependiendo de la calidad de la fotografia puedes

vender o inspirar emociones.

Pregunta 4: ¢(Qué tipo de procesos creativos aplica para el desarrollo de

productos?

Respuesta: Se puede realizar una lluvia de ideas. Se busca tomar idea de algo
gque ya existe y generar unas nuevas. Se trabaja de acuerdo a inspiraciones y

nuevas tendencias.
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Entrevistada: Ing. Karen Ramos Armijo
Profesion: Disefio Gréafico Publicitario

Afos de experiencia: 5 afios

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de productos realiza?

Respuesta: Impresiones en material publicitario (lonas, adhesivos,

microperforado). Productos de imprenta. Productos sublimados.

Pregunta 2: ¢Usted aplica alguna metodologia reconocida para el desarrollo de

productos?
Respuesta: No

Pregunta 3: ¢Considera usted que la fotografia permitirA desarrollar nuevos

productos?

Respuesta: Si, mediante la fotografia se puede abstraer varias formas novedosas

e innovadoras para nuestros disefios.

Pregunta 4: ¢(Qué tipo de procesos creativos aplica para el desarrollo de

productos?

Respuesta: Design Thinking, UX.
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Entrevistada: Ing. Sebastian Bombon
Profesion: Disefiador Industrial

Afos de experiencia: 5 afios

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de productos realiza?
Respuesta: Calzado

Pregunta 2: ¢Usted aplica alguna metodologia reconocida para el desarrollo de

productos?
Respuesta: Metodologia Propia

Pregunta 3: ¢Considera usted que la fotografia permitirA desarrollar nuevos

productos?
Respuesta: Si

Pregunta 4: ¢Qué tipo de procesos creativos aplica para el desarrollo de

productos?

Respuesta: Lluvia de Ideas.
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Entrevistada: Ing. Alejandra Guaman Egas
Profesion: Disefladora de Modas

Afos de experiencia: 8 afios

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de productos realiza?

Respuesta: Prendas de vestir en la linea casual exclusivamente femenina para un

mercado medio y medio alto.

Pregunta 2: ¢Usted aplica alguna metodologia reconocida para el desarrollo de

productos?

Respuesta: Una en especifica en realidad no, pero se trabaja en base a un analisis
de tendencias, asistiendo a centros comerciales para determinar mediante el

vitrinismo las nuevas temporadas o prendas que van a venir a la vanguardia.

Pregunta 3: ¢Considera usted que la fotografia permitira desarrollar nuevos

productos?

Respuesta: Evidentemente si, puesto que se puede captar mejor la informacion,
quizé determinar detalles, colores, o siluetas que solo visualmente no se lograria.
Considero que una fotografia seria una clave fundamental para desarrollar

productos relevantes.

Pregunta 4: ¢(Qué tipo de procesos creativos aplica para el desarrollo de

productos?

Respuesta: Primero que nada, desde mi punto de vista es la investigacion, saber
bucear toda esa informacion anhelada para crear una coleccion de moda, luego
hacer un analisis de la competencia, realizar un Street Vision para entender que es
lo que se busca y quiere el consumidor y finalmente en base a toda esa recoleccion

de datos, trabajar con nuevas propuestas.
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Anexo 2. Entrevista realizada a profesionales en Fotografia de la ciudad de Ambato

Objetivo de la Entrevista

e Recopilar informacion para permitan conocer los elementos metodolégicos del

disefio para el desarrollo de productos a través de la fotografia.
Entrevistado: Sr. Juan Flores

Profesion: Fotografo Profesional

Afios de experiencia: 15 afios

Pregunta 1: Para el desarrollo de una composicion fotografica, ¢Usted aplica

alguna metodologia?

Respuesta: Si, la composicién y la técnica de la luz.

Pregunta 2: ¢ Usted aplica criterios de proporcion o equilibrio en las fotografias?
Respuesta: Si es necesario, para obtener una fotografia profesional.

Pregunta 3: ¢Cree usted que la fotografia tiene impacto visual al momento de

realizarlo y por qué?

Respuesta: Si, luna fotografia bien tomada usted dar muchas sensaciones de

alegria, tristeza, calma.

Pregunta 4: ¢ Qué tipo de estrategias utiliza usted para una buena fotografia?
Respuesta: Bocetaje, organizacion de ideas, mis objetivos, propuesta final.
Pregunta 5: ¢ Considera usted que las fotografias cuentan historias?

Respuesta: Si, porque con la fotografia se ha podido relatar las historias del

pasado.
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Entrevistado: Ing. Francisco Aldas
Profesidn: Fotografo
Afios de experiencia: 14 afios

Pregunta 1: Para el desarrollo de una composicién fotografica, ¢Usted aplica

alguna metodologia?

Respuesta: Si, la composicion es lo mas importante, porque permite transmitir un

mensaje al publico.
Pregunta 2: ¢ Usted aplica criterios de proporcion o equilibrio en las fotografias?

Respuesta: Si, al igual que la composicién, el equilibrio en una imagen estan

relacionados, no se puede saturar o cargar de elementos.

Pregunta 3: ¢Cree usted que la fotografia tiene impacto visual al momento de

realizarlo y por qué?

Respuesta: Obviamente, recordemos que todo producto primero se vende como
imagen, para dar a conocer sus propiedades y bondades, y asi llegar a las manos

del consumidor.
Pregunta 4: ¢Qué tipo de estrategias utiliza usted para una buena fotografia?

Respuesta: Un adecuado manejo de luz, conocer el equipo fotografico, saber quién

es el cliente.
Pregunta 5: ¢ Considera usted que las fotografias cuentan historias?

Respuesta: Claro que si, una buena fotografia transmite no solo la imagen y su

contenido, sino todos los eventos que llevaron a ese momento.
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Entrevistado: Ing. Franklin Gonzélez
Profesidn: Fotografo Profesional
Afios de experiencia: 25 afios

Pregunta 1: Para el desarrollo de una composicién fotografica, ¢Usted aplica

alguna metodologia?

Respuesta: Toda la creacion de una composicion fotogréafica, se utiliza con
diferentes metodologias, un proceso sistematico como base o guia, se adoptan

pasos y ajustes de los elementos que componen una fotografia.
Pregunta 2: ¢ Usted aplica criterios de proporcion o equilibrio en las fotografias?

Respuesta: Se utilizan los puntos aureos para la aplicacion de la fotografia, para

tener una foto final.

Pregunta 3: ¢Cree usted que la fotografia tiene impacto visual al momento de

realizarlo y por qué?

Respuesta: Si tiene un impacto visual, porque una fotografia bien realizada no

necesita palabras para expresar su significado.
Pregunta 4: ¢Qué tipo de estrategias utiliza usted para una buena fotografia?

Respuesta: Organizacion de ideas, definicion clara de la intencion, definir el objeto
0 persona a tomar, que lecturas se pretende tomar, desarrollo de bocetos,

propuesta final.
Pregunta 5: ¢ Considera usted que las fotografias cuentan historias?

Respuesta: Las fotografias han tomado un lugar muy importante en la historia, con
ellas se ha podido ver a lo largo del tiempo la evolucién que ha tenido el ser humano

y la vida en general, por lo tanto, si cuentan historias.
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Entrevistado: Ing. Jorge Paredes
Profesidn: Disefiador y Fotografo Profesional
Afios de experiencia: 20 afios

Pregunta 1: Para el desarrollo de una composicién fotografica, ¢Usted aplica

alguna metodologia?

Respuesta: Existen muchas metodologias que se pueden aprender y actualizar,
pero en el momento de la practica todo cambia, muchas veces una foto debe ser
capturada en un instante porque es irrepetible.

Pregunta 2: ¢ Usted aplica criterios de proporcion o equilibrio en las fotografias?

Respuesta: Si, sobre todo porque al ser disefiador y fotografo es algo que tengo

que aplicar constantemente en mi trabajo y asi desarrollar excelentes elementos.

Pregunta 3: ¢Cree usted que la fotografia tiene impacto visual al momento de

realizarlo y por qué?

Respuesta: Es muy cierto que una buena fotografia o imagen digital tiene un

impacto, el mismo puede ser positivo o negativo dependiendo el contexto.
Pregunta 4: ¢Qué tipo de estrategias utiliza usted para una buena fotografia?

Respuesta: Conocimientos previos de lo que se va a realizar, una buena camara,
un excelente software para una gran edicion y la colaboracion de los clientes

(ideas).
Pregunta 5: ¢ Considera usted que las fotografias cuentan historias?

Respuesta: Si, es mejor si una historia se narra con imagenes, asi podemos

entender mejor la historia.
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Entrevistado: Sr. Mario Alvarez
Profesidn: Fotografo Profesional
Afios de experiencia: 20 afios

Pregunta 1: Para el desarrollo de una composicién fotografica, ¢Usted aplica

alguna metodologia?

Respuesta: Realmente no, la fotografia hace en el momento que se va a realizar,

es espontanea, lo que permite reflejar la realidad de una imagen.
Pregunta 2: ¢ Usted aplica criterios de proporcion o equilibrio en las fotografias?

Respuesta: Con tantos afios de profesion, es algo natural, es algo que ya esta en
mi, lo cual se podria decir es automatico y obviamente es algo que debe tener una

foto.

Pregunta 3: ¢Cree usted que la fotografia tiene impacto visual al momento de

realizarlo y por qué?

Respuesta: Todo depende del tipo de fotografia, no podria ser lo mismo, la

fotografia de un retrato, que una foto en un momento de accién o desarrollo.
Pregunta 4: ¢Qué tipo de estrategias utiliza usted para una buena fotografia?

Respuesta: Con los equipos actuales, se puede obtener excelentes fotos, sin

embargo, no solo es el equipo, sino también la experiencia de los afios y la practica.
Pregunta 5: ¢ Considera usted que las fotografias cuentan historias?

Respuesta: Yo pienso que si, las fotografias son recuerdos congelados en el

tiempo, que podemos rememorar en cualquier momento.
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Anexo 3. Encuesta realizada a turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de
Ambato

Obijetivo de la encuesta es para la recoleccion de informacion para el desarrollo de
la tesis de la maestria de disefio de productos de la Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador Sede Ambato con el

Tema: ELEMENTOS METODOLOGICOS DEL DISENO PARA EL DESARROLLO
DE PRODUCTOS

INSTRUCCIONES
Marque con una X en los casilleros segun su respuesta.

1.- Cuando visita un lugar turistico suele adquirir productos o souvenirs
Siempre

Casi siempre

Usualmente

Casi nunca

Nunca

2.- De que tipo de materiales prefiere que estén fabricados los souvenirs que
adquiere

Madera

Metal — Aluminio — Hojalata

Sintra (Pancha de PVC)

Acrilico

Plastico

Arcilla—Barro

Lana

Una mescladedosomas

Cuales




3.- Que le atrae a adquirir un souvenir
Su originalidad

Suformayacabados

Los materiales

Uso decorativo

Uso Cotidiano

4.- Le gustaria adquirir souvenirs representativos de la ciudad
Sl NO

Porque:
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