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INTRODUCCION

La tecnologia cada dia se vuelve mas fundamental en muchos aspectos de la vida, y si se habla
de la salud, es indispensable. En la medicina se ha logrado que muchos procesos se simplifiquen
y que se obtengan mas resultados positivos (Barrera, 2017) Como base de cualquier empresa
comercial existe la compra, venta de bienes y servicios, por lo que el manejo adecuado de los
procesos es muy importante, debido a que existe mucha competencia en donde si la empresa
tiene no los procesos definidos esta no podra administrar adecuadamente los recursos y no sera
competitiva en el mercado. Congesmed es una PYME, que se fund6 en el 2012 debido que la
demanda no era abastecida por las empresas existentes, al ser equipos delicados y de vital

importancia estos requieren de conocimiento y experiencia para repararlos.

El presente trabajo de investigacion busca desarrollar un prototipo web que permita automatizar
los procesos de venta por pedido y mantenimiento. En el proceso de pedido el sistema permitira
guardar los datos, en el caso que el pedido fuera a crédito evaluara si dicho cliente cumple con

los requisitos:

- Haber contratado el servicio de mantenimiento minimo 3 veces por 1 afio anterior.
- Tener un puntaje minimo de 1(en el caso que el cliente quede mal con 1 pago va a

cumulando 1 punto)

Al ser el cliente aprobado el sistema registrara la fecha maxima de pago dependiendo de la fecha
que se registrd el pedido. Si el cliente no cancelo hasta la fecha maxima el prototipo registrara

un puntaje a dicho cliente. Genera un comprobante por cada pago realizado.

En el caso del proceso de mantenimiento, muestra los técnicos disponibles de un determinado

dia, el usuario podra guardar la informacién de cada mantenimiento, ademas presentara

un calendario de servicios. El administrador podra extraer los pedidos y mantenimientos que

estan pendientes por cobrar, en un archivo .xls.



Planteamiento del problema

El proceso de venta por pedido en la empresa Congesmed comienza cuando el cliente solicita
una cotizacion de determinados equipos, el empleado se comunicara con el proveedor para
consultar la informacion del pedido solicitado. Después se realiza la cotizacion del pedido para
enviarla al cliente, si se decide comprar notifica al empleado para que coordine la entrega del
pedido, se realiza el pago en el caso de ser a crédito puede elegir maximo a 3 meses. El empleado

recibe el pedido y lo entrega al cliente.

Para el proceso de mantenimiento es similar al de venta, el cliente solicita la cotizacién de los
servicios que necesita, se la envia. Si este acepta se comunica con la empresa para solicitarlo, el
administrador mira el calendario para ver la disponibilidad del técnico agenda la fecha. El
técnico va a realizar dicho servicio en la fecha agendada, cada equipo revisado se realizard un

informe detallando el trabajo realizado para entregarlo al cliente.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema para automatizar estos procesos mencionados
anteriormente, lo realiza manualmente mediante los programas de ofimatica. En ocasiones
debido a malwares o errores humanos se pierden datos valiosos que dificultan realizar los
procesos de una manera eficaz y eficiente. Del andlisis previo se puede identificar como
problema principal:

- No cuentan con un aplicativo web para la gestion de ventas por pedido y mantenimiento.

Y los siguientes problemas secundarios derivados:

- No se ha determinado cuales son los principales procesos
- No disponen de procesos bien estructurados

- No llevan correctamente el registro de los servicios que disponen

Xl



Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un prototipo web funcional para la gestion de venta y mantenimiento de equipos

médicos.

Obijetivos especificos
- Identificar los procesos mas criticos de la empresa, mediante el uso de la matriz de
enfoque ponderado
- Redisefiar los procesos identificados para automatizarlos
- Dotar a la empresa de una herramienta Util para realizar la gestion de los procesos

criticos, empleando la metodologia agil “SCRUM”

Xl



1.1

111

1 CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Procesos

Definicion de proceso

Segtin Pardo Alvarez (2017) dice: “Podemos definir proceso como un conjunto de

actividades interrelacionadas mediante las cuales unas entradas se transforman en unas

salidas o resultados. Representa lo que tenemos que hacer, el trabajo a desarrollar para

conseguir un determinado resultado”. (pag. 17)

Otra definicion de proceso mas completa segun (Pardo Alvarez, 2017) es: “describiéndolo

como: conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y sistematicas, mediante las

cuales unas entradas se convierten en unas salidas o resultados después de afiadirles un

valor”. (pag. 18)

1.1.2 Clasificacién de procesos

“Estratégicos: también denominados procesos gerenciales, directivos o procesos de
direccién. Son los procesos propios de la direccidn, donde la gerencia tiene un papel
relevante como, por ejemplo, los procesos de planificacion estratégica,

establecimiento de alianzas, revision por la direccion, etc.

Operativos: existen muchas denominaciones alternativas para este tipo de procesos,
como procesos de negocio, productivos, nucleares, especificos, principales,
misionales... A través de ellos se generan los productos y servicios que se entregan
a los clientes. Estos procesos son propios de cada negocio y de cada organizacion, y
en conjunto conforman la denominada cadena de valor. Como ejemplos, podriamos
citar el proceso de gestion de multas en una policia municipal, el proceso de
evaluacion de alumnos en un colegio o el proceso de formalizacién de préstamos

hipotecarios en una entidad financiera.

Soporte: también denominados procesos de apoyo 0 procesos auxiliares. Son
procesos de ayuda a los procesos operativos y también a los estratégicos, aunque en

menor medida. Suelen estar relacionados con la aportacion de recursos y son muy
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parecidos en la mayoria de las organizaciones. Algunos ejemplos podrian ser el
proceso de seleccidn y contratacion de personal, el proceso de mantenimiento o el

proceso de compras”. (Pardo Alvarez, 2017, pag. 8)

Segun el tipo de negocio u organizacion, un mismo proceso puede ser definido como
estratégico, operativo u soporte. Por ejemplo, el proceso de compras para algunas empresas
es estratégico es operativo y para otra seria estratégico. Podria ser el caso de una
organizacién se dedique a la compra y venta seria operativo. Estratégico seria cuando la
empresa compra materia prima para producir un determinado producto. No es muy
importante que determinado proceso se ubique en determinado grupo de proceso, lo que
realmente importa es que el proceso fue identificado para administrarlo adecuadamente.
(Pardo Alvarez, 2017, pag. 8)

1.1.3 Despliegue de procesos
e “Mapa de procesos: representacion grafica de la secuencia e interaccion de todos los
procesos de la organizacion.
e Macroproceso: procesos definidos a gran nivel dentro de un mapa de procesos.
e Proceso: unidad o parte de un macroproceso.

e Subproceso: unidad o parte de un proceso.” (Pardo Alvarez, 2017, pag. 29)

Figura 1

Despliegue de procesos

Subproceso 1.1.1
Subproceso 1.1.2

Proceso 1.1
Proceson 2 Subproceso 1.1.x
Macroproceso 1

Proceso 1.n
Macroproceso 2
Mapa de
procesos

Macroproceso m

Fuente: Pardo Alvarez, 2017
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1.1.4 Inventario de procesos

“El inventario de procesos resultante serd una referencia para posteriormente ir
documentando uno a uno cada proceso. Al documentarlos, tendremos informacion de detalle
de las actividades desarrolladas, y esto puede dar lugar a cambios en la denominacion de los
procesos, a que aparezcan nNUevos procesos, a que se junten dos procesos en uno o a que uno
se separe en varios. El inventario inicial es una lista tentativa, que ird evolucionando a
medida que vamos conociendo en detalle cada uno de los procesos. Al terminar la
documentacion de los procesos podemos clasificarlos (por ejemplo, en estratégicos,
operativos y de soporte) para posteriormente elaborar el mapa de procesos.” (Pardo Alvarez,
2017, pags. 34-35)

1.1.5 (Qué esel MPE?
“El MPE es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una

organizacidon a realizar avances significativos en la manera de dirigir sus procesos”

(Harrington D. , 1993, pag. 23).

“La metodologia MPE tiene como objetivo principal que los procesos realicen lo siguiente:
e Descartar los errores
e Disminuir las demoras
e Maximices el uso de los activos
e Fomentar el entendimiento
e Sean simple de emplear
e Sean amigable con el cliente
e Sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes
e Proporcionan a la organizacion una ventaja competitiva

e Reducen el exceso de personal ” (Harrington D. , 1993, pag. 23).
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1.1.6 Fases del MPE

"La seleccion de un proceso para trabajar en €l es un paso muy importante en todo el del
MPE. Puede desperdiciarse gran cantidad de esfuerzo y el programa puede fracasar por falta
de interés y retribucién si se seleccionan los procesos equivocados. Los procesos
seleccionados deben ser aquellos en los cuales la gerencia y/o los clientes no estén
satisfechos con el statu quo. Normalmente, uno o mas de los siguientes sintomas sera la

razon para seleccionar proceso para mejoramiento:
e Problemas y/o quejas de los clientes externos
e Problemas y/o quejas de los clientes internos
e Procesos de alto costo
e Procesos con tiempos del ciclo prolongados
e Existe una mejor forma conocida (benchmarking, etc.)
e EXxisten nuevas tecnologias

e Direccion de la gerencia con base en el interés de un gerente que desea aplicar la

metodologia o involucrar un 4area que, de lo contrario, no se comprometeria”

(Harrington D. , 1993, pag. 41)

Tomando en cuenta lo que recomienda Harrington es que se deberia iniciar el mejoramiento

con una maximo de 20 procesos criticos.

Siguiendo las sugerencias de Harrington clasifica en 4 tipos de enfoques para la seleccién
de los procesos, y la que mejor se adapte para este caso de investigacion es el enfoque

ponderado de seleccién

“Consiste en hacer que se asigne a cada uno de los principales procesos una calificacion (de

1 a 5) en las siguientes cuatro categorias:

e Impacto en el cliente
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e Susceptibilidad al cambio
e Desempefio

e Impacto en la empresa” (Harrington D. , 1993, pag. 42)

“Para las calificaciones tenemos 1 indica que el proceso es complicado de trabajar o tiene
poco impacto, 5 es muy simple trabajar o genera un gran impacto. Existen 4 tipos de
categorias a las cuales se asigna una calificacion por cada proceso, se suman para generar el

total mediante este podemos establecer prioridades” (Harrington D. , 1993, pag. 43).

“Ya realizado la calificacion de los procesos, se escoge que procesos vamos a trabajar y
cuales puede programarse para realizarlo en un futuro. Esta forma es un simple y util para
elegir los procesos, pero como todo método tiene sus desventajas, como las siguientes:”
(Harrington D. , 1993, pég. 43)

e “Comunmente se identifican proyectos mascotas”

e “Las perspectivas gerenciales pueden no estar respaldadas por hechos concretos

e La alta gerencia puede influir en la decision.” (Harrington D. , 1993, pag. 43)
En la ilustracion 2, se muestra un ejemplo de matriz de enfoque ponderada de seleccién
Figura 2

Matriz de enfoque ponderado de seleccion

Impacto  Impacto

Susceptibilidad enla enel

Nombre del proceso al cambio Desempefio ~ empresa cliente Total
Proceso dé contratacidn 3 4 5 4 16
Cuentas por pagar 2 2 4 3 1
Autorizacién del cambio en ingenierfa ' 5 7 3 5 3 16
Solicitud de cotizaciones 4 4 4 3 15
Proceso para la evaluacién de empleados 5 .5 5 4 19
Entrenamiento de la nueva gerencia 4 5 3 3 15

Fuente: Harrington J. , 1993
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1.1.7 Indicadores

“Toda empresa u organizacion necesitan verificar el funcionamiento de los mismos. Para
esto se emplea los indicadores, los cuales permiten realizar seguimiento del funcionamiento
de un determinado proceso. Es primordial que todos los procesos operativos posean un
indicador cada uno, para los otros tipos de procesos es recomendable, pero no primordial,
pues los operativos tienen mayor importancia al ser la razon de la empresa.” (Pardo Alvarez,
2018, pag. 102)

1.1.8 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son muy faciles de realizar e interpretar, son de gran ayuda para
documentar los procesos de una empresa, al revisarlos se puede entender con mucha
facilidad. Podemos definir un flujograma como un grafico que representa la secuencia de las
actividades que conforman un determinado proceso. (Pardo Alvarez, 2017, pag. 71)

Para realizar un flujograma podemos usar el formato matricial o lineal. En el matricial los
actores que intervienen estan ubicados en la parte superior, y subordinadas a cada ellos se
encuentran las actividades desempefiadas por dichos actores. El formato lineal las
actividades se colocan de manera horizontal en secuencia, la informacion sobre los actores

se puede incluir de manera lateral. (Pardo Alvarez, 2017, pag. 71)

Figura 3
Ejemplo de flujograma matricial y lineal
FLUJOGRAMA MATRICIAL FLUJOGRAMA LINEAL
AGENTEA | AGENTEB ! AGENTEC SRR
AGENTE B

AGENTESAY B

AGENTE C

AGENTE C

AGENTE C
AGENTE C

AGENTE B

e R

Fuente: Pardo Alvarez, 2017
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1.1.9 Ficha de proceso

“Existen muchas maneras para documentar el proceso, en donde se detallan muchas
caracteristicas requeridas por la empresa, esto difiere mucho si requieren muy detallado o
superficial, se puede utilizar la definicion de ficha de proceso en donde se detallara lo que
va a contener el proceso. En esta ficha se puede informacion como:” (Pardo Alvarez, 2017,

pags. 75-76)

e “Nombre del proceso: denominacion formal del proceso.
e Finalidad: Describe en un breve parrafo el propdsito o razon de ser del proceso.
e Responsable del proceso: es el agente que velara por la buena marcha del proceso.

e Limites del proceso: es la primera y Gltima actividad. Puede haber varios inicios de

proceso y puede haber varios finales.

e Entradas: materia prima, informacion, documentos, etc., que se introducen en algun

momento en el proceso para su uso o transformacion.

e Salidas: resultados que se entregan a los clientes u otros resultados que surgen al
desarrollar el proceso.

e Clientes: los clientes del proceso son los que reciben el resultado de este, y pueden

ser internos y/o externos.

e Proveedores: como proveedores deben considerarse los agentes externos al proceso

gue suministran entradas (inputs) al mismo.

e Agentes participantes: intervinientes que desarrollan las distintas actividades del

proceso.

e Documentacion relacionada: posibles documentos vinculados con la ficha, como

pueden ser un procedimiento, legislacion, manuales, etc.

e Otra informacion: en la ficha de proceso se puede incluir la informacion relacionada
con el proceso que se considere pertinente (por ejemplo, indicadores, criterios de
aceptacion y rechazo, posibles riesgos asociados...)” (Pardo Alvarez, 2017, pags.
75-76).
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“Si dispone de flujograma es conveniente rellenar la ficha de proceso apoyandose en la
informacion en él contenida. La informacion de la ficha y la del flujograma deben ser

concordantes” (Pardo Alvarez, 2017, pag. 76).

“La ficha de proceso no suele contener las actividades que lo conforman, siendo esta una
informacion clave. Por ello, en muchas ocasiones la ficha de proceso se complementa con

un diagrama de flujo” (Pardo Alvarez, 2017, pag. 76).

1.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

1.2.1 Definicion

“BPMN fue desarrollada para organizar los procesos y los mensajes que surgen entre los
actores de las diversas actividades. También proporciona un lenguaje simple para todas las
partes que interactlan en el proceso. Podemos especificar que BPMN es una notacion que
detalla la l6gica del conjunto de pasos para cumplir con un determinado proceso de
Negocio.” (Soto, 2016)

Figura 4

Ejemplo BPMN

Milestone 1

Requester

Human Resources Analyst

BPMN Process

Manager

Fuente: Bizagi, 2022
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1.2.2 Importancia de modelar con BPMN
e “BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la

comunidad.
e BPMN es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

e BPMN crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de

negocio y la implementacion de estos.

e BPMN permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada

permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion”. (Soto,

2016)

1.2.3 Figuras del estindar BPMN

“Los aspectos graficos de BPMN se organizan en categorias especificas” (Bizagi, 2021).

1.2.3.1 Actividades

“Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la
organizacion. Se ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un sistema externo
0 de usuario) y pueden ser atomicas 0 no atomicas (compuestas). Las actividades se

clasifican en tareas y subprocesos”. (Bizagi, 2021).

1.2.3.1.1 Tareas
“Las tareas son actividades atomicas utilizadas cuando el trabajo que se esta realizando no
su puede descomponer a un nivel méas detallado. Las tareas son llevadas a cabo por una

persona y/o por una aplicacion”. (Bizagi, 2021).
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Tabla 1l

Tareas
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Tarea “Es una actividad atdmica dentro de un flujo de

proceso. Se utiliza cuando el trabajo en proceso
no puede ser desglosado a un nivel mas bajo de
detalle (Bizagi, 2021)..

Task

Fuente: (Bizagi, 2021).

1.2.3.1.2 Subprocesos

“Un subproceso es una actividad que se incluye dentro de un proceso. Compuesta significa

que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que incluye figuras y elementos dentro
de ella”. (Bizagi, 2021).

Tabla 2
Subprocesos
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Subproceso  “Es una actividad cuyos detalles internos han sido
Embebido modelados utilizando actividades, compuertas,
eventos y flujos de secuencia. La forma tiene una
borde delgado” (Bizagi, 2021)..
Subproceso  “Identifica un punto en el flujo donde se invoca
Reusable un proceso predefinido. Los procesos reutilizables

se conocen como Actividades de Llamada en
BPMN. La forma tiene un borde grueso” (Bizagi,
2021)..

Fuente: (Bizagi, 2021).
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1.2.3.2 Compuertas

“Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de flujos de
secuencia. Determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y uniones en el
proceso. El término compuerta implica que hay un mecanismo que permite o limita el paso

a través de la misma”. (Bizagi, 2021).

Tabla 3

Compuertas

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Compuerta  “De divergencia: Se utiliza para crear caminos
Exclusiva alternativos dentro del proceso, pero solo uno se

selecciona (Bizagi, 2021).

“De convergencia: Se utiliza para unir caminos

alternativos.”

Fuente: (Bizagi, 2021).

1.2.3.3 Eventos
“Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo y generando

un resultado.” (Bizagi, 2021).

1.2.3.3.1 Eventos de Inicio
Tabla 4

Eventos de Inicio

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Evento de “Indica donde se inicia un proceso. No tiene algiin O

Inicio Simple  comportamiento particular” (Bizagi, 2021).

Fuente: (Bizagi, 2021).
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1.2.3.3.2 Eventos de Finalizacién

Tabla 5

Eventos de Finalizacién

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Finalizacion ~ “Indica que el flujo finaliza” (Bizagi, 2021). O
simple

Finalizacion  “Finaliza el proceso y todas sus actividades de ©
Terminal forma inmediata” (Bizagi, 2021).

Fuente: (Bizagi, 2021).

1.2.3.4 Carriles (Swin lanes)

Tabla 6

Carriles
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Contenedor  “Un pool es un contenedor de procesos simples
(Pool) (contiene flujos de secuencia dentro de las

Carril (Lane)

actividades)” (Bizagi, 2021).

“Un proceso esta completamente contenido dentro
de un pool. Siempre existira al menos un pool”

(Bizagi, 2021).

“Es una subparticion dentro del proceso. Los lanes
se utilizan para diferenciar roles internos,

posiciones, departamentos, etc.” (Bizagi, 2021)..

Fuente: (Bizagi, 2021).

1.2.3.5 Conectores
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Tabla 7

Conectores
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Flujo de “Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar
Secuencia el orden en el que las actividades se ejecutaran
dentro del proceso” (Bizagi, 2021).
Asociacion “Se utiliza para asociar informacion y artefactos e ——
con objetos de flujo. También se utiliza para
mostrar las tareas que compensan una actividad”
(Bizagi, 2021).
Flujo de “Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre -
Mensaje dos entidades que estan preparadas para enviarlos i
y recibirlos” (Bizagi, 2021). L

Fuente: (Bizagi, 2021)

1.3 Tecnologias Web

1.3.1 HTML

Las paginas web son desarrolladas mediante el lenguaje HTML, este se compone de

etiquetas las cuales el navegador interpreta para renderizarlo en pantalla. Las etiquetas nos

permiten usar imagenes, tablas, etc. (aprendeaprogramar.com, 2021)

En la actualidad la tltima version de HTML es la version 5, esta consta de nuevos elementos,

atributos y comportamientos. Posee un conjunto amplio de nuevas funcionalidades sin

depender de otras librerias. (mozilla, 2021)
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1.3.2 CSS

“Para desarrollar una pagina web es necesario emplear CSS (Cascading Style Sheets), el cual
es lenguaje cuya funcionalidad nos permite definir los estilos de los elementos de nuestra
pagina web tales como botones, tablas, etc. Cada navegador asigna por defecto un
determinado estilo (fuente, borde, tamario, etc.) a algunos elementos. Si deseamos cambiar
de estilo debemos declarar, el nombre de la propiedad seguido de dos puntos, el valor de la

propiedad y un punto y coma al finalizar”. (Gauchat, 2017, pag. 7)

1.3.3 JavaScript

“Una pagina se considera estatica cuando solo permite ver el contenido, mientras que la
dinamica ademas de ver el contenido le permite interactuar al usuario. Para desarrollar
paginas dinamicas se debe utilizar JavaScript, este lenguaje proporciona una gran ayuda para
el manejo de eventos del usuario y las repuesta de estos mismos. Es importante resaltar que
estos procesos mencionamos anteriormente se ejecutan en la maquina del cliente a través del
navegador. Actualmente este lenguaje de programacion se lo emplea también para
desarrollar aplicaciones maviles hibridas y para el servidor”. (Mohedano, Saiz, & Salazar
Roman, 2012, pag. 9)

“JavaScript no es un lenguaje compilado (no requiere de un compilador), es interpretado en
palabras mas simples el cddigo es analizado linea por linea mediante un programa llamado
intérprete. Una gran ventaja de ser un JS solo requiere un navegador, para poder interpretar
y ejecutar el cddigo sin la necesidad de requiere algun otro programa. Es importante resaltar
que JS y Java son completamente distintos, el primero es un lenguaje interpretado y Java es

interpretado y compilado”. (Mohedano, Saiz, & Salazar Roman, 2012, pag. 9)
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1.3.4 Bootstrap
“Un problema comdn que se daba afios atras en el desarrollo de software era la no utilizacion
de estandares, debido al causaba problemas al momento de realizar cambios al codigo. Mark

Otto y Jacob Thornton crean Bootstrap para estandarizar las herramientas de Frontend

En el afio del 2011, comienza a tener popularidad. Pasa de solo ser un proyecto basado en
CSS a incluir algunos plugins e iconos de JavaScript. Este Framework permite realizar
interfaces con disefio responsivo, cuenta cuadricula de 12 columnas. Dispone de una
plataforma web que contiene toda la documentacion sobre el uso e instalacion en cualquier
tipo de Frameworks como React, Angular, Vue, etc. Si se requiere algn componente como
carrusel, spinners, navbar, modal, card y muchos, podremos usar Bootstrap para evitarnos el
crear dichos componentes, también cuenta que algunas plantillas de desarrollo podremos

usar en nuestros proyectos personalizado en caso de requerirlo.

En conclusidon, Bootstrap nos brinda una gran variedad de herramientas para la construccién
de nuestro Frontend, no es tan complejo la instalacion solo es necesario incluir el archivo

CSS Bootstrap.css o el archivo JavaScript bootstrap.js.” (Spurlock, 2013, pag. 1)

1.35 PHP

“PHP (acréonimo recursivo de PHP: HyperText Preprocessor) es un lenguaje de cddigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML” (PHP, 2020).

“En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las paginas
de PHP contienen HTML con codigo incrustado que hace algo. El cédigo de PHP esta
encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y ?> que permiten entrar
y salir del modo PHP”. (PHP, 2020).
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1.3.5.1 Caracteristicas de PHP
“La tecnologia PHP es uno de los lenguajes de generacion de paginas web dinamicas e

interactivas mas populares.” (Pardo Alvarez, 2018, pag. 102)

e “Tiene independencia de la plataforma.
e Tiene libertad en el tipo de licencia.

e Tiene rapidez de aprendizaje junto con la multitud de documentacion y tecnologias
asociadas.

e Funciona en diferentes plataformas (Windows, Linux, Unix, etc.).

e Escompatible con casi todos los servidores que se utilizan en la actualidad (Apache,
IS, etc.).

e Se puede descargar gratis desde los recursos oficiales PHP.

e Es facil de aprender y se ejecuta de manera eficiente en el lado del servidor”. (LOpez

Sanz, y otros, 2016, pag. 114)

1.4 Esquema MVC (Modelo-Vista-Controlador)
La arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) es utilizada por su simplicidad al separar
la aplicacion en 3 partes: modelo, vista y controlador. Esta es muy usada para construccion

de aplicaciones web, escritorio. (LOpez Sanz, y otros, 2016, pag. 114)

e “Modelo: Estos componentes contienen la Idgica de la aplicacion. Frecuentemente,
devuelven y almacenan el estado del modelo en una base de datos. En otras palabras,

la funcionalidad es administrar los datos.” (LOpez Sanz, y otros, 2016, pag. 114)
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e “Vista: EI componente de la vista se encarga del despliegue la interfaz de usuario.

Usualmente cada interfaz es construida de acuerdo al modelo de datos, en el caso de

las aplicaciones web esta disefiado por un conjunto de paginas web.” (Lépez Sanz,
y otros, 2016, pag. 114)

e “Controlador: Se encarga de la interaccion entre el modelo con la vista,

dependiendo de las necesidades del usuario.” (Lopez Sanz, y otros, 2016, pag. 114)

“Para desarrollar un software es importante utilizar un modelo de disefio, para evitar

problemas al momento de revisar o modificar el codigo, debido a que sin un modelo de

disefio el cddigo no esta organizado causara dificultades al momento revisarlo. El disefio

MVC nos brinda la facilidad de crear aplicaciones en donde separamos en 3 partes: logica

de entradas (Controlador), interfaz (Vista) y negocio (Modelo). Esta division es de gran

ayuda al desarrollador por permitirle centrarse en una sola parte del sistema a la vez”.

(Lopez Sanz, y otros, 2016, pag. 73)

Figura 5

Modelo MVC
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Fuente: Lopez Sanz, y otros, 2016
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1.5 UML

1.5.1 Concepto

“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se usa
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software”.
(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000, pag. 3)

Para modelar un sistema informatico es importante tomar en cuenta la estructura estatica y
el comportamiento dinamico. La estructura estatica detalla los objetos importantes para la
implementacion del sistema y la relacion entre lo mismos. ElI comportamiento dindmico
especifica la comunicacion entre los objetos (definidos en la estructura estatica) para realizar
sus objetivos. UML nos permite recolectar la informacion de la estructura estatica y el

comportamiento dindmico (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000, pag. 3)

1.5.2 Diagramas de Casos de Uso

Mediante el diagrama de caso de uso podremos observar el comportamiento del sistema tal
como aparece con los usuarios externos, también distribuye la funcionalidad del sistema en
transacciones. En otras palabras, podremos decir que la funcionalidad es detallar la
interaccion de las funcionalidades o requerimientos con uno o mas actores. La expresion
actor implica a personas, sistemas informaticos y procesos. (Rumbaugh, Jacobson, &
Booch, 2000, pag. 55)

Figura 6

UML Caso de Uso

nombre del sistema

> Pedido de material

N

vendedor

Fuente: Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000
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1.5.3 Diagrama de Actividades
“Un diagrama de actividades es la notacion para un grafo de actividades. Incluye algunos
simbolos especiales abreviados por conveniencia” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000,

pag. 71).

“Un estado de actividad se representa como una caja con los extremos redondeados que
contiene una descripcion de actividad. Las transiciones simples de terminacion se muestran
como flechas. Las ramas se muestran como condiciones de guarda en transiciones 0 como
diamantes con multiples flechas de salida etiquetadas”. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch,
2000, pag. 72)

“A menudo es util organizar las actividades en un modelo segiin su responsabilidad, por
ejemplo, agrupando juntas todas las actividades manejadas por una organizacion del
negocio. Esta clase de asignacion puede mostrarse organizando las actividades en regiones
distintas separadas por lineas en el diagrama. Debido a su aspecto, cada region se llama
calle”. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000, pags. 72-73)

Figura 7

UML Diagrama de Actividades
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[Introducido]
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[Entregado]

Fuente: Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000)
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1.6 Diagrama Entidad-Relacion

“Es la representacion grafica de personas, objetos las cuales se relacionan entre si dentro de
un sistema informatico. Las personas, objetos se las denomina como entidades. Los
diagramas se utilizan frecuentemente para disefiar a base de datos relaciones en los campos
de ingenieria de software, sistemas de informacion empresarial, educacion, etc. También se
los conoce como ERD o modelos ER, estos emplean un conjunto definido de simbolos, como

rectangulo, 6valos, lineas de conexion, lineas entre cortadas”. (Lucidchart, 2020)

Figura 8

Diagrama E-R

Marks

Fuente: Lucidchart, 2020

1.6.1 Cardinalidad

“Define los atributos numéricos de la relacion entre dos entidades o conjuntos de entidades.
Las tres relaciones cardinales principales son uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos.
Un ejemplo de uno a uno seria un estudiante asociado a una direccion de correo electronico.
Un ejemplo de uno a muchos (0 muchos a uno, en funcion de la direccidn de la relacion)
seria un estudiante que se inscribe en muchos cursos, y todos esos cursos se asocian a ese
estudiante en particular. Un ejemplo de muchos a muchos seria los estudiantes en grupo
estan asociados a multiples miembros de la facultad y a su vez los miembros de la facultad

estan asociados a multiples estudiantes”. (Lucidchart, 2020)
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Figura 9

Cardinalidad

Zero or one Many

/N

Zerc or many One or many

Fuente: Nuevas Normas 1SO, 2016

1.7 Disefio web adaptativo o responsivo
“Se describe como una técnica de disefio y desarrollo web que, mediante el uso de estructuras
e iméagenes fluidas, asi como de media-queries es la hoja de estilo CSS, consigue adaptar el

sitio web al entorno del usuario” (Labrada Martinez & Salgado Ceballos, 2013, pag. 4).

“Toma las mejores practicas para aplicarlas en la construccion de sitios, logrado buena
calidad en las aplicaciones. La idea es que un solo sitio sea no solo adaptable a las
caracteristicas del recurso, sino que llegue a ser adaptativo” (Labrada Martinez & Salgado
Ceballos, 2013, pag. 4).

“El disefo de la informacién es variable y relativo, denominado fluido La composicion se
presenta en forma dindmica, puesto que cada elemento se ajusta a las condiciones técnicas
de despliegue. Para hacer un disefio web adaptativo se debe cumplir con los siguientes

aspectos”. (Labrada Martinez & Salgado Ceballos, 2013, pag. 4)

1) “Disefio fluido con cuadriculas flexible o fluid grids.

2) Media Queries.

3) Imagenes, objetos, videos 0 medios similares flexibles.
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4) Fuentes tipograficas con valores relativos”. (Labrada Martinez & Salgado Ceballos,

1.7.1

2013, pag. 4)

Caracteristicas

“Latécnica del disefio web adaptativo permite ajustar el contenido de los sitios web al ancho

del &rea de despliegue de cada dispositivo a través de las siguientes soluciones:

1.7.2

El uso de un disefio fluido mediante cuadriculas flexibles o fluid grid, el cual se basa
en proporciones y no en pixeles. Esto hace que cada sitio web se visualice en distintas
modalidades, segun el dispositivo de que se trate.

La utilizacion de Media Queries, orientadas a configurar el ancho y resolucion
dependiendo de las caracteristicas del dispositivo donde se consulte el sitio.

El ancho de las imagenes, objetos, videos o medios similares es flexible y su tamafio
se modifica por medio de porcentajes. Por ello es aconsejable que se guarden en el
tamafio mas grande en que se mostraran y su ancho maximo equivaldra al 100% de
su dimension, considerando que el tiempo de carga de las mismas puede ser lento en
dispositivos moviles.

El tamafio de las fuentes tipogréaficas se establece en em? en vez de pixeles; por lo
tanto, su valor no es absoluto sino relativo y depende directamente del elemento

padre que lo contiene”. (Labrada Martinez & Salgado Ceballos, 2013, pags. 5-6)

Beneficios del Disefio Web Adaptativo

“Reduccion de costos: Se logra gracias a que el codigo es menos y no requieren
versiones distintas para su despliegue e cada uno de los dispositivos conocidos.
Eficiencia en la actualizacion: Se utiliza una sola platilla para la produccién de la
pagina, por lo que resulta eficiente la modificacion.

Mejora en la usabilidad: La legibilidad y caracteristicas de uso del sitio se ajustan
automaticamente en cada dispositivo.

Capacidad de adaptacion de la interfaz: Al ser un sitio con fluidez, la informacion
es jerarquizada para presentar lo esencial de los contenidos para la consulta del

usuario.
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1.8

Utilizacion de iméagenes, videos y otros medios: Los recursos se redimensionan
proporcionalmente, conservando una calidad optima en pantalla.

Tamafo relativo: Al estar en proporciones, es compatible con diferentes
resoluciones y distintos dispositivos.

Unica direccion del sitio web (URL): La optimizacion de busqueda mejora, al
aparecer en los resultados de busqueda una sola URL”. (Labrada Martinez & Salgado
Ceballos, 2013, pags. 6-7)

Agile y Manifiesto Agile

“Afos atras para trabajar en el mundo del software se basaba en que las personas que

definian los requisitos y caracteristicas de la aplicacion eran personas ajenas al equipo de

desarrollo, un problema grave debido a que dichas personas no conoce los problemas que

implica desarrollar determinado software. Para una persona que ya tiene experiencia en la

programacion, puede identificar los posibles problemas que se podrian encontrar. El agile es

una respuesta a este problema, consiste en realizar pruebas de manera continua, en funcién

de los resultados de las pruebas modificar los requisitos.” (Olivella, 2020, pag. 183)

1.8.1

1.8.2

Manifiesto agil

“El foco se debe poner més sobre las personas y las interacciones que sobre los
procesos y herramientas.

El software funcionando es mas importante que la documentacion.

La colaboracion con el cliente es mas importante que la negociacion contractual.

El proceso deberia responder ante el cambio, en lugar de seguir un plan”. (Beek, y
otros, 2001)

Principios del desarrollo agil

“Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al

cliente.
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e Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

e Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

e Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

e El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de desarrollo
y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

e El software que funciona es la medida principal de progreso.

e Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de
forma indefinida.

e Laatencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

e Lasimplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos autoorganizados.

e A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia’.

(agilemanifesto, 2001)

1.8.3 Conceptos de Agile

“Un problema que es comun, es enfocarnos en obtener objetivos a través de soluciones
concretas, sin tener un conocimiento amplio del problema. Debido a que no tendremos en
cuenta todos los posibles escenarios. Al aplicar métodos agile establecemos los objetivos en
términos de necesidades y no en soluciones, ya que estas surgiran a medida que el proyecto
avance.” (Olivella, 2020, pag. 192)
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Tabla 8

Conceptos Agile

Concepto Descripcion

Vision “Se refiere a lo que se quiere dar uso a algo especifico, en resumen, se
puede definir vision a la utilidad que va tener el producto a desarrollar”.
(Olivella, 2020, pags. 192,193)

Roadmap “Indica las caracteristicas del producto que se esta desarrollando. Se
definen los objetivos , es muy importante definirlos antes de
desarrollarlo . (Olivella, 2020, pags. 192,193)

Release “Se planifica el cronograma con las fechas para presentar los avances
del proyecto”. (Olivella, 2020, pags. 192,193)

Epica “Son los requerimientos opcionales que se presenta en desarrollo del

proyecto”. (Olivella, 2020, pags. 192,193)

User story  “Son los requerimientos funcionales solicitados por el cliente, donde a
través de ellos podremos obtener posibles funcionalidades extra”.
(Olivella, 2020, pégs. 192,193)

Fuente: (Olivella, 2020, pags. 192,193)

1.9 SCRUM

“Scrum.org (una de las organizaciones mas importantes en la promocion y
perfeccionamiento de Scrum) define Scrum como un framework (marco de trabajo) para la
gestion de productos, proyectos y servicios complejos que facilita un desarrollo mantenido
e incremental” (Monte Galiano J. L., 2016, pag. 15).
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“Scrum propone una serie de roles, artefactos y actividades que hay que asumir en el seno
de un proyecto. Una gran parte de estos aspectos van orientados principalmente a la creacion
de un flujo de comunicacion que cubra todas las necesidades en este aspecto en el seno de
un proyecto: de cOmo se comunica, a quién se comunica y cuando se comunica depende en
gran parte el éxito o el fracaso del proyecto. Crear una corriente de comunicacion fluida es
crucial en el éxito de un proyecto, en que los miembros del equipo puedan hacer valer su rol

profesional y sus compromisos con ¢l proyecto y con el equipo”. (Monte Galiano J. L., 2016,

pag. 15)

1.9.1 Valores de Scrum

e “Commitment (compromiso): Una buena practica es comprometerse con 1 0 mas
personas para alcanzar objetivos en comdn.

e Focus (enfoque): Identificar el problema general, una vez identificado dividirlo en
pequefios problemas, en donde nos permita resolverlo de una manera mas facil.

e Opennes (organizacion abierta): Es importante interactuar con tus comparieros de
grupo para saber si tienen problemas, desconocimientos, dudas, etc. De esta forma
podemos ayudarnos mutuamente para resolver cualquier inconveniente.

e Respect (respeto): Para mantener un buen ambiente de trabajo es importante respetar
a nuestros comparfieros.

e Courage (coraje): Una fortaleza del trabajo en equipo permite afrontar escenarios
completos.”. (Monte Galiano J. L., 2016, pag. 25)

1.9.2 Ciclo de vida de Scrum

“El ciclo de vida de un proyecto Scrum empieza cuando el product owner crea e informa el
product backlog. El product backlog estd formado por historias de usuario definidas
funcionalmente que nos informan de algln aspecto o alguna funcionalidad que se quiere
para el producto. El product owner, como <<propietario del producto>>, tiene la potestad
de priorizar estas historias para crear una lista ordenada”. (Monte Galiano J. L., 2016, pag.
48)
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Figura 10
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“Para cada sprint del proyecto, el Scrum team decide qué funcionalidades del producto

backlog se incorporan en el sprint backlog en curso y, entonces, el development team

desglosa las historias en tareas y estima el esfuerzo de cada tarea. A partir de ese momento,
y mientras dure el sprint, se llevaran a cabo reuniones diarias (daily meetings) en que el

equipo se sincronizara internamente y avanzara en la construccion de las tareas”. (Monte
Galiano J. L., 2016, pag. 49)

“El proceso tiene que acabar con una reunion de presentacion de resultados al usuario (sprint
review) en que este aceptara (o no) el producto creado. Finalmente, el development team y
el Scrum master tendran una reunion (Scrum retrospective) para identificar areas de mejora

del proceso interno e iniciar un nuevo sprint”. (Monte Galiano J. L., 2016, pag. 49)

1.9.3 Estructura del equipo
“La metodologia SCRUM determina también la existencia de ciertas figuras y sus
funciones™ (Olivella, 2020, pag. 196).
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“En un equipo SCRUM se distinguen tres posiciones: el propietario del producto, el SCRUM

master y los miembros del equipo de desarrollo, que esta formado por técnicos y expertos”

(Olivella, 2020, pag. 196).

“El propietario del producto es el maximo responsable del proyecto y la persona que
coordina el equipo, los usuarios finales, el SCRUM master y todos los demas involucrados.
Su funcion principal es garantizar que el producto o la solucion se ajuste a lo que precisan
los usuarios y, en definitiva, representa los intereses de la organizacion. El propietario del
producto es quien toma la Gltima instancia las decisiones sobre sus caracteristicas, y es
también el responsable final de establecer las prioridades en el trabajo que se realiza. Esta
figura tiene las funciones habituales en un responsable jerarquico, con la particularidad de
que tiene que someterse estrictamente a los procedimientos de gestion establecidos”.
(Olivella, 2020, pag. 197)

“El SCRUM master ademas de formar el equipo motiva y apoya en todo lo que sea necesario
y es quien se preocupa en que se aplique de manera correcta la metodologia SCRUM. En
resumen, es un facilitador”. (Olivella, 2020, pag. 197)

“Para el desarrollo del proyecto, el equipo trabaja mediante la asignacion de tareas y
estrategias las que se adoptan para desarrollar las funcionalidades. Estos equipos estan
conformados no mas de 7 o 6 personas, Sus miembros deben de tener la disposicion,
compromiso Y la capacidad necesaria para cumplir con su trabajo en lo que se requiere de

creatividad, colaboracion y la resistencia de trabajar a presion”. (Olivella, 2020, pag. 198)

1.9.4 Artefactos de Scrum

“Los artefactos segun la guia Scrum, estan disefiados para maximizar la transparencia de la
informacion, que es necesaria para asegurar que todo el equipo tenga el mismo
entendimiento del artefacto” (Agileando, 2021).
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1.9.4.1 Product Backlog

“El Product Backlog es un inventario que contiene cualquier tipo de trabajo que haya que
hacer en el producto: requerimientos, casos de uso, tareas y dependencias. Es la principal
fuente de informacion sobre el producto en Scrum, una lista, en cualquier formato, que
contiene todos los requerimientos que necesitamos implementar en el producto. Esta lista es
el resultado del trabajo del Product Owner con el cliente, los distintos stakeholders, sponsors,
comités, etc., y refleja el estado real del trabajo pendiente de implementar en el producto,

asi como el ya realizado”. (Roche, 2021)

1.9.4.2 Sprint Backlog
“Se trata de una lista de elementos en los que trabajar durante la etapa de Sprint. Estos
elementos normalmente se componen de tareas técnicas mas pequefias que permiten

conseguir un incremento de software terminado” (Roche, 2021).

1.9.4.3 Incremento

“Un incremento es el resultado del Sprint, es la suma de todas las tareas, casos de uso,
historias de usuario y cualquier elemento que se haya desarrollado durante el Sprint y que
sera puesto a disposicion del usuario final en forma de software, aportando un valor de

negocio al producto que se esta desarrollando”. (Roche, 2021)
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2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

2.1 Introduccion

Congesmed se funda en 2012, como una empresa de mantenimiento de equipos médicos de
fisioterapia, porque era un mercado que estaba surgiendo y no era abastecido por los
proveedores locales. Con los afios se ampliaron los servicios de mantenimiento de equipos
de odontologia, cirugia. Actualmente aparte de brindar servicio de mantenimiento también

vende repuestos y equipos de atencién ambulatoria.

2.2  Estructura organizacional

Figura 11

Estructura Congesmed

amenen |

DPTO:TECNICO
L
T

DIRECTORIO |

Fuente: SALAS HARO, 2012

2.3 Mision y visién
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2.3.1 Misién
“Brindar servicio de asesoria técnica oportunas y efectivos para garantizar el funcionamiento
Optimo de los equipos médicos, confianza y satisfaccion de nuestros clientes” (SALAS
HARO, 2012).

2.3.2 Vision

“Constituirnos en una empresa nacional élite y modelo en la gestion del mantenimiento de
equipo médico, observando y cumpliendo continuamente con los procesos y normas técnicas
para brindar un servicio con estandares internacionales de calidad, procurando la armonia
con el medio ambiente” (SALAS HARO, 2012).

2.4  Mapa de procesos
Figura 12

Mapa de procesos Congesmed
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Fuente: SALAS HARO, 2012

43



3 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS A MEJORAR

3.1 Inventario de procesos

Tabla 9

Inventario de procesos

RESPONSABLE NOMBRE DEL PROCESO
GENERAL

GERENTE Planeacién Venta Estratégica
Planear Mercadeo
Cotizacion
Mantenimiento/ Reparacién
Talento Humano
Inventario y Adquisiciones

CONTADOR Facturacién
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3.2 Seleccion de los procesos a ser mejorados
Tabla 10

Procesos con la matriz de enfoque ponderado de seleccién

8

© 5

E o zg ‘—; © T_’

5 &g s & 3 g

2 g = 5 4o S °
Nombre del proceso 2 3 @ S £ o [

5} o <5} o o =

3 o £ 3

> - o

n E
Planeacién Venta 1 1 1 1 4
Estratégica
Planear Mercadeo 3 1 1 1 6
Cotizacion 4 5 5 5 19
Mantenimiento/ 4 5 5 5 19
Reparacion
Talento Humano 3 1 3 3 10
Inventario y 3 2 4 3 12
Adquisiciones
Facturacion 2 2 2 1 7

3.3 Procesos a mejorar

En la tabla anterior se encuentra un andlisis de los procesos a ser intervenidos, a

continuacion, se presentan los procesos tal como fueron proporcionados por la empresa.
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3.3.1 Proceso de mantenimiento

Figura 13

Diagrama de flujo: Mantenimiento Congesmed

Proceso de mantenimiento

Solicitud de cliente

Nuevo cliente

Se registra equipo . - Se llena reporte de
. Se realiza soporte o
en el sistema visita

El equipo esta
en garantia

Equipo opertivo

verifica historial

Fuente: SALAS HARO, 2012
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3.3.2 Generar cotizaciones

Figura 14

Diagrama de actividades Cotizacion Congesmed
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v
REALIZA
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SOLICITADOS “ENTREGAR
"l | servicios”

Fuente: SALAS HARO, 2012
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3.3.3 Entrega de servicios

Figura 15

Diagrama de Actividades Servicios Congesmed
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Fuente: SALAS HARO, 2012
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4 Redisefio de los procesos de la empresa

4.1 Cambios realizados de los procesos de la empresa

Primero, en caso de necesitar uno o varios procesos adicionales dentro del proceso a

redisefar, se crearan procesos adicionales para su correcto funcionamiento.

Segundo, si en el apartado anterior, es decir, en la identificacién de los procesos a ser

redisefiados, se encuentran en el inventario, se procedera a hacer el redisefio de estos.

Para ambos casos se aplicaran las siguientes consideraciones, mismas que se derivan de la

“ficha de proceso”.

1. Para asignar el nombre del proceso se considerara dos escenarios:
a. Si existe el proceso y el nombre inicial coincide con el nombre del proceso
redisefiado, se los mantiene, caso contrario se realizara el cambio de nombre.
b. Si es necesario crear un nuevo proceso, se asignara su respectivo nombre del
proceso.
2. Para asignar el responsable del proceso se consideraran dos escenarios.
a. Si existe el proceso y el responsable general es el correcto se lo mantendra,
caso contrario, se asignara el responsable correcto.
b. Si se crea un nuevo proceso, se asignara el correspondiente responsable.
3. Se identificara los limites del proceso que a su vez son las entradas y salidas del
proceso:
a. Primera actividad
b. Ultima o las Gltimas actividades.
4. Se identificaran todos los participantes dentro del proceso.
5. Se hard un listado de todas las actividades que tiene el proceso.

6. Se creara el respectivo diagrama de procesos utilizando notacion BPM
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4.1.1 Procesos NUevos

4.1.1.1 Coordinacion

N

4.

Se crea proceso nombrandolo Coordinacién

Se asigna el responsable: Administrador

Entrada:

o Contactar con el proveedor.

Salida:

o Realizar pago.

Administrador, proveedor
Actividades:

Contactar con el proveedor.

Informar dia de la entrega y pago.

Realizar pago.

6. Diagrama:

Figura 16

Diagrama BPMN Coordinacion (Propuesto)
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4112 Venta
1. Se crea proceso nombrandolo Venta
2. Se asigna el responsable: Administrador
3.
e Entrada:
o Solicitar informacion de equipo médico.
e Salida:
o Decision de compra.
o Decision de cumplimiento de requisitos
o Recibir pedido.
4. Administrador, proveedor, cliente
5. Actividades:
e Solicitar informacion de equipo médico.
e Recibir cotizacion.
e Confirmar compra.
e Verificar pago.
e Informar que el pago va a ser a plazos.
e Agendar fechas de plazo.
e Generar comprobante.
e Recibir comprobante.
e Proceso coordinacion.
e Notificar fecha de entrega.
¢ Recibir notificacion de fecha e entrega.
e Enviar pedido.
e Entregar pedido.
e Recibir pedido.

6. Diagrama:



Figura 17

Diagrama BPMN Venta (propuesto)
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4.1.1.3 Correctivo
1. Se crea proceso nombrandolo Correctivo
2. Se asigna el responsable: Técnico
3.
e Entrada:
o Revisar equipo.
e Salida:
o Decision de aceptacion.
o Reparar equipo.
4. Administrador, técnico, cliente
5. Actividades:
e Reuvisar equipo.

e Comunicar disponibilidad de repuestos.

e Recibir comunicacion disponibilidad de repuestos.

e Proceso cotizacion.

e Entregar la cotizacion.

e Recibir cotizacion.

e Confirmar aceptacion cotizacion.
e Comprar repuesto.

e Recibir repuestos.

e Reparar equipo.

Diagrama:
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Figura 18

Diagrama BPMN Correctivo (Propuesto)
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4.1.1.4 Preventivo
1. Se crea proceso nombrandolo Preventivo
2. Se asigna el responsable: Técnico
3.
e Entrada:
o Realizar servicio.
e Salida:
o Decision de necesidad de mantenimiento correctivo.
o Decision de aceptacion.
o Proceso correctivo.
4. Técnico, cliente
5. Actividades:
e Realizar servicio.
e Comunicar al cliente.
e Confirmar servicio.

e Proceso correctivo.
Diagrama:
Figura 19

Diagrama BPMN Preventivo (Propuesto)
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4.1.2 Procesos existentes

4.1.2.1 Cotizacion

1. Se cambia el nombre de Generar Cotizaciones a Cotizacion

2. Inicialmente el responsable no esta definido, se asigna el responsable: Administrador

e Entrada;

o Detallar informacién a consultar.

e Salida:

o Realizar documento.

4. Administrador, proveedor

5. Actividades:

e Detallar informacion a consultar.

e Analizar el trabajo a realizar.

e Contactar con el proveedor.

e Consultar informacion.

e Realizar célculo del costo.

e Enviar informacion.

e Recibir informacion.

e Realizar documento.

6. Diagrama:

Figura 20
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Diagrama BPMN Cotizacion (Propuesto)
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4.1.2.2 Mantenimiento
1. Se mantiene el nombre Mantenimiento
2. Inicialmente el responsable no esté definido, se asigna el responsable: Administrador
3.
e Entrada:
o Solicitar informacion.
e Salida:
o Decision de contrato de servicio.
o Recibir copia de la hoja de control.
4. Administrador, cliente, técnico.
5. Actividades:
e Solicitar informacion.
e Proceso cotizacion.
e Recibir informacion.
e Solicitar servicio.
e Solicitar otro dia.
e Agendar servicio.
e Comunicar fecha.
e Recibir fecha.
e Proceso correctivo.
e Proceso preventivo.
e Realizar reporte de visita.
e Firmar reporte de visita.
e Recibir copia de la hoja de control.

6. Diagrama:
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Figura 21

Diagrama BPMN Mantenimiento (Propuesto)
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4.2  Mapa de procesos redisefiado
Figura 22

Mapa de procesos (Propuesto)
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5
5.1 Analisis

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1.1 Historias de Usuario

Tabla 11

Historia de usuario Proveedor

Historia de usuario

Ndmero:
Rol:

Nombre de historia

(0o modulo):

Prioridad en

negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacion:

1
Administrador

Proveedor

Medio

Bajo

10

Freddy Lopez

Se requiere ingresar los datos del proveedor, los mismos que

comprenden en:

Nombre, Pais, correo, pagina web, teléfono, tipo. También
necesito hacer busquedas por el nombre o el tipo. Adicional

podra ingresar, modificar los datos previamente descritos

El administrador puede ingresar y modificar los datos, ademas

de poder hacer las busquedas previamente solicitadas.
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Tabla 12

Historia de usuario Empresa

Historia de usuario

NuUmero:
Rol:

Nombre de historia

(o modulo):

Prioridad en

negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacion:

2
Administrador

Empresa

Medio

Bajo

Freddy Lopez

Se requiere ingresar los datos de las empresas, los mismos que
comprenden en: Nombre, Direccion, Teléfono, Ciudad y RUC.
También necesito hacer busquedas por el nombre. Adicional

podré ingresar, modificar los datos previamente descritos.

El administrador puede ingresar y modificar los datos, ademas

de poder hacer las busquedas previamente solicitadas.
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Tabla 13

Historia de usuario Representante

Historia de usuario

NuUmero:
Rol:

Nombre de historia

(o modulo):

Prioridad en

negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacion:

3
Administrador

Representante

Medio

Bajo

10

Freddy Lopez

Se requiere ingresar los datos del representante, los mismos que
comprenden en: Cl, Nombre, teléfono, email y seleccionar la
empresa correspondiente al representante. También necesito
hacer blsquedas por el nombre y empresa. Adicional podra

ingresar, modificar los datos previamente descritos

El administrador puede ingresar y modificar los datos, ademas

de poder hacer las busquedas previamente solicitadas.
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Tabla 14

Historia de usuario Servicio

Historia de usuario

NuUmero:
Rol:

Nombre de historia

(o modulo):

Prioridad en

negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacion:

4
Administrador

Servicio

Medio

Bajo

10

Freddy Lopez

Se requiere ingresar los datos del nombre y costo del servicio.
También necesito hacer busquedas por el nombre. Adicional

poder ingresar, modificar los datos previamente descritos.

El administrador puede ingresar y modificar los datos, ademas

de poder hacer las busquedas previamente solicitadas.
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Tabla 15

Historia de usuario Equipo

Historia de usuario

NuUmero:
Rol:

Nombre de historia

(o modulo):

Prioridad en

negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacion:

5
Administrador

Equipo

Medio

Bajo

10

Freddy Lopez

Se requiere ingresar los datos de los equipos, marca, modelo,
serie, descripcion y costo. También necesito hacer blsquedas
por marca. Adicional poder ingresar, modificar los datos

previamente descritos.

El administrador puede ingresar y modificar los datos, ademas

de poder hacer las busquedas previamente solicitadas.
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Tabla 16

Historia de usuario Cotizacion

Historia de usuario

NuUmero:
Rol:

Nombre de historia

(o modulo):

Prioridad en

negocio:

Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados de
prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

6

Administrador, Cliente

Cotizacion

Alto

Medio

Freddy Lopez

Se requiere que se tomen en cuenta 2 escenarios.

1.

El software por defecto seleccionara la fecha actual que
se realizo la cotizacion, buscar el cliente y seleccionar
el cliente y una vez seleccionado el cliente cargar los
datos del cliente, ingresar la cantidad, VA, seleccionar
el servicio, una vez generada la cotizacion requiero un
documento pdf de la cotizacion realizada. También
necesito hacer busquedas por nombre de empresa.

El software por defecto seleccionara la fecha actual que
se realizd la cotizacion, buscar el cliente y seleccionar
el cliente y una vez seleccionado el cliente cargar los
datos del cliente, ingresar la cantidad, IVA, seleccionar
el equipo médico, una vez generada la cotizacion

requiero un documento pdf de la cotizacion realizada.
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También necesito hacer busquedas por nombre de

empresa

Validacion: El administrador y el cliente podran realizar la cotizacion,

ademas de poder hacer las busquedas previamente solicitadas.

Tabla 17

Historia de usuario Empleado

Historia de usuario

Ndmero: 7
Rol: Administrador

Nombre de historia Empleado
(o modulo):
Prioridad en negocio: Medio

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados de 7

prioridad:

Programador Freddy Lopez
responsable:

Descripcion: Se requiere ingresar los datos de los empleados, nombre, ci,
teléfono, actividad. También necesito hacer busquedas por
actividad o nombre. Adicional poder ingresar, modificar los

datos previamente descritos.

Validacion: El administrador podra ingresar y modificar los datos, ademas

de poder hacer las busquedas previamente solicitadas
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Tabla 18

Historia de usuario Pedido

Historia de usuario

Ndmero:
Rol:

Nombre de historia (o

maodulo):
Prioridad en negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

8

Administrador, Contador

Pedido

Alto

Medio

Freddy Lopez

Se requiere que se tomen en cuenta 2 escenarios

1. Crédito: Requiero evaluar si el cliente cumple con las

siguientes condiciones:

a.
b.

Tenga un puntaje minimo de 1

Sea cliente de recurrente de minimo 1 afio con
3 mantenimientos previos.

Una vez aprobado el cliente, ingresa los datos
fecha pedido, fecha entrega, buscar el cliente,
la cuotas, observacién, proveedor vy
responsable. Tomando en consideracion la
fecha del pedido se agendara una fecha
maxima, si el cliente no cancela en la fecha
agendada se cambiara la fecha y obtendra un
puntaje negativo. En caso de retraso, el

administrador podrd modificar la fecha de
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Validacion:

entrega, estado y  observacion. El
administrador podré registrar los pagos.

2. Completo: Ingresa los datos fecha pedido, fecha
entrega, buscar el cliente, observacion, proveedor y
responsable. En caso de retraso, el administrador
podra modificar la fecha de entrega, estado y
observacion. El administrador podra registrar los
pagos. El administrador podré hacer bdsquedas por el
nombre de la empresa, por los estados (crédito,
completo, generado, por cobrar, entregados). El
administrador y el contador podra exportar un archivo

Xls de todos los pedidos por cobrar

El administrador podré ingresar y modificar los datos, ademas

de poder hacer las busquedas previamente solicitadas.

Tabla 19

Historia de usuario Mantenimiento

Historia de usuario

Ndmero:
Rol:

Nombre de historia (0
maodulo):

Prioridad en negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

9
Administrador, Técnico, Contador

Mantenimiento

Alto

Alto

Freddy Lépez
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Descripcion:

Validacion:

Se requiere seleccionar la fecha de inicio y fin, entre esas
fechas se encuentra disponible el técnico, seleccionar el
técnico que se encuentra disponible caso contrario cambiar
rango de fechas. Buscar el cliente y seleccionar el cliente,
seleccionar la cotizacion correspondiente, tipo y servicio. El
administrador podra hacer busquedas por el nombre de la
empresa 0 mostrar todos los datos. EI administrador y
contador podran exportar un archivo .xIs de todos los

mantenimientos por cobrar.

El administrador podra ingresar los datos, ademas de poder

hacer las busquedas previamente solicitadas.

Tabla 20

Historia de usuario Visita

Historia de usuario

Ndmero:
Rol:

Nombre de historia (0

modulo):
Prioridad en negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador
responsable:

Descripcion:

10
Administrador, Técnico

Visita

Alto

Alto

Freddy Lopez

En el mantenimiento creado se requiere que el administrador
y/o técnico puedan agregar una visita la misma que debe
tener fecha (debe de estar dentro del rango de fecha inicio y

fin de mantenimiento), lugar de servicio, ubicacion,

69



Validacion:

cumplimiento, recibido, motivo, tipo, equipo, descripcion,
observacion, trabajo realizado. El administrador y el técnico
podran actualizar los datos. Una vez guardados los datos

generara un archivo pdf del trabajo realizado.

El administrador y técnico podran ingresar y modificar los

datos.

Tabla 21

Historia de usuario Comprobante

Historia de usuario

NUmero:

Rol:

Nombre de historia (0
maodulo):

Prioridad en negocio:
Riesgo en desarrollo:
Puntos estimados de
prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacion:

11
Administrador, Cliente

Comprobante

Medio

Medio

Freddy Lopez

Se requiere que por medio del ndmero del pedido

0]

mantenimiento encontrar el respectivo comprobante y la

generacion del archivo pdf.

El administrador y representante podran buscar el comprobante

requerido en formato pdf.
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Tabla 22

Historia de usuario Roles

Historia de usuario

NuUmero:
Rol:

Nombre de historia (0

maodulo):
Prioridad en negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacion:

12
Administrador, Cliente

Roles
Bajo
Bajo

3

Freddy Lopez

Se requiere visualizar los roles que se utilizan dentro del

sistema. Los roles son: administrador, cliente, contador, técnico

El administrador sera el Unico que podra ver todos los roles

dentro del sistema.

Tabla 23

Historia de usuario Usuario

Historia de usuario

NuUmero:
Rol:

Nombre de historia (0

maodulo):
Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:

13
Administrador

Usuario

Bajo

Bajo
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Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

2

Freddy Lopez

Descripcion: Se requiere seleccionar la empresa o el empleado, asignar el
respectivo usuario, contrasefia y rol.
Validacion: El administrador sera el Gnico que pueda hacer cambios en las
contrasefias y/o rol.
Tabla 24

Historia de usuario Login

Historia de usuario

Ndmero:
Rol:

Nombre de historia (0
maodulo):

Prioridad en negocio:
Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados de

prioridad:

Programador

responsable:

Descripcion:

Validacioén:

14
Administrador

Login

Bajo
Bajo

1

Freddy Lépez

Se requiere que exista una interfaz de ingreso de usuario al

sistema.

Todos los usuarios podran ingresar al sistema por medio la

interfaz.
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5.1.2 Requerimientos funcionales

Tabla 25

Requerimientos funcionales de Congesmed

Numero Requerimiento Descripcién Prioridad

RF1 Ingreso al El usuario debe de acceder al sistema mediante Media

sistema su usuario y clave.

RF2 Empresa El administrador ingresara, modificara los Baja
datos. Podrd buscar las empresas por su
nombre.

RF3 Representante  ElI administrador ingresara, modificara los Baja
datos. Podra buscar las empresas por su
nombre.

RF4 Empleado El administrador ingresara, modificara los Baja
datos. Podra buscar mediante la actividad que
realiza.

RF5 Servicio El administrador ingresara, modificara los Baja
datos. Podrad buscar mediante el nombre del
servicio.

RF6 Equipo El administrador y técnico ingresara Baja
modificara los datos. Podra buscar mediante la
marca del equipo.

RF7 Cotizacion El cliente podra realizar la cotizacion de Media
servicios de mantenimiento.

El administrador y técnico realizara la
cotizacion de pedidos

El sistema genera un pdf de cada cotizacion
realizada.

RF8 Pedido El sistema evaluara al cliente, si cumple con Media

los requisitos para solicitar pago a crédito.
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RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

Proveedor

Mantenimiento

Visita
Comprobante
Usuario

Salir del
sistema

Agendara las fechas maximas de pagos de los

pedidos a créditos.

El administrador o contador registraran los
pedidos y pagos realizados, podra descargar
los pedidos por cobrar en un archivo xls.

El administrador ingresara, modificara los
datos. Podra buscar mediante el tipo del

proveedor o el nombre.

El administrador o técnico podran registrar los

servicios de mantenimiento y pagos realizados.

El administrador o técnico podran registrar la
actividad realizada. El sistema genera pdf de

cada visita.

El sistema genera pdf de cada pago realizado,
el administrado, contador y cliente podran ver
los comprobantes mediante el ID del pedido o

mantenimiento.

El administrador podra crear y asignar un

usuario y clave para empleados o empresa.

El usuario podra cerrar su sesion.

Baja

Alta

Alta

Baja

Media

Baja
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5.1.3 Requerimientos no funcionales

Tabla 26

Requerimientos no funcionales de Congesmed

Numero  Requerimiento  Descripcion

RF1 Usabilidad El sistema debe de tener interfaces amigables.

RF2 Seguridad El ingreso para el sistema estard restringido bajo
contrasefias cifradas y usuarios.

RF3 Portabilidad El sistema sera web responsive lo cual permitira el uso para

cualquier dispositivo que se conecte al internet.

5.1.4 Product Backlog
PRODUCT BACKLOG

Tabla 27

Product Backlog

ID Mddulo Rol Puntos Estimacion Cdémo comprobar
estimados inicial  /
de dias de
prioridad  trabajo
/10 puntos
1 Proveedor Administrador 10 3 El administrador puede
ingresar 'y modificar los
datos, ademas de poder
hacer las busquedas
previamente solicitadas.
2  Empresa Administrador 10 4 El administrador  puede

ingresar 'y modificar los

datos, ademas de poder
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Representante

Servicio

Equipo

Cotizacion

Empleado

Pedido

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador,

Cliente

Administrador

Administrador,

Contador

10

10

10

12

25

hacer las busquedas

previamente solicitadas.

El administrador puede
ingresar 'y modificar los
datos, ademas de poder
hacer las busquedas

previamente solicitadas.

El administrador puede
ingresar 'y modificar los
datos, ademas de poder
hacer las busquedas

previamente solicitadas.

El administrador puede
ingresar 'y modificar los
datos, ademas de poder
hacer las busquedas

previamente solicitadas.

El administrador y el cliente
podran realizar la cotizacion,
ademas de poder hacer las
busquedas previamente

solicitadas.

El administrador podra
ingresar 'y modificar los
datos, ademas de poder
hacer las busquedas

previamente solicitadas

El administrador  podra
ingresar 'y modificar los

datos, ademas de poder
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10

11

12

13

14

Mantenimiento

Visita

Comprobante

Roles

Usuario

Login

Administrador,
Técnico,
Contador

Administrador,

Técnico

Administrador,

Cliente

Administrador,

Cliente

Administrador

Administrador

12

hacer las busquedas

previamente solicitadas.

El administrador  podra
ingresar los datos, ademas
de poder hacer las busquedas

previamente solicitadas.

El administrador y técnico
podréan ingresar y modificar
los datos.

El administrador y
representante podran buscar
el comprobante requerido en
formato pdf.

El administrador sera el
unico que podra ver todos

los roles dentro del sistema.

El administrador sera el
Unico que pueda hacer
cambios en las contrasefas

y/o rol.

Todos los usuarios podran
ingresar al sistema por

medio la interfaz.
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5.1.5 Diagramas de procesos a ser automatizados

5.15.1 Venta
Figura 23

Diagrama BPMN Venta (propuesto)
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5.1.5.2 Cotizacion

Figura 24
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5.1.5.3 Mantenimiento

Figura 25

Diagrama BPMN Mantenimiento (Propuesto)
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5.2 Diseno

5.2.1 Diagrama entidad relacion

A continuacion, en la figura 26 se representa el diagrama de entidad relacion del proyecto,
el cual se lo realizo con el estandar propuesto . El cual consiste en las tablas criticas como
pedidos, mantenimientos, empresas. Sus atributos comenzaran con la primera letra de su

respectiva tabla seguido del nombre del atributo por ejemplo Enombre
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Figura 26

Modelo Entidad Relacion Congesmed

@ id : biginkt0) unsigned
w idcofizacion - bigirt(20) unsigned

m cantidad : int(11)

r = idequipo : bigint(20) unsigned

w it : bigina[20) unsigned
@ Descripcian : chan(25)
@ Marca : chan{25}

@ Modela : chan(35)

@ Serie - char[25)

m Ecosto - decimal(72]

w id - bigint{20} unsigned
@ senombre - char(150)
= secasta a1}

w id  bigint{20} unsigned

: Bigint(20)
w idserico - bignt(20) unsigned
m cantidad : int{11}

0 id : bigint{20) unsigned
& Enamibre : char{30)

@ Edirrecion - char(65)

@ Etelefora - char(10)

@ Eciudad : char{20)

@ Eruc - char(15)

# Epuntaje : int{11}

w id - bigint20) unsigned
@ reci - chan( 10}

@ renombre : chan{35)

f retelefana - char(10)

@ reemail : char(30)

# idernpresa - bignt(20) unsigned,

w id : bigint{20) unsigned
@ rmombre : char{15)

i id : bigint{20) unsigned
@ Pransmire - char(30)

@ Protipo - char{20)

(@ Propais = char{20)

& Proemail : chan(25)

@ Pratelefans : char(15)

@ Praweh - char{80)

 id : bigint{20) ersignesd

@ usmno - varchan255)

f# pa==ward : warchar(255)

& candicion - char(1)

&) rermermiber_taken  warchan 100)
i : Biginti20)

w0 idemprass ; biginl(20) wsigned
w idral - bignt(20} un=igned

———

o
e ——

® id - biginl{20) unsigned
@ cafecha : date

@ catipa - char(1)

® cogarantia :int(11)

= calVA - decimalid.2}

= coSubtotal - decimal(7.2)
& coTotal - decimal(7.2}

@ created_st - limestamp
m updated =i - imestamp

= iddiente : bigint(20) ursigned

@ id - bignl{20} unsigned

m Pecha - date

® fenirege © date

@ Phmax : daie

@ pago : chan{15)

# plazas - int(11])

s acuota - int{11)

(@) Pestado : chan15)

& Pobserdacion © charf 100)

() PCestado - char(1}

@ idcosizacion © bigint(20) unsigned
i : Bignl{20) wnsi

w idresponsatile : bigini(20) unsigned
5 created_al - imestamp

m updated_at : mestamn

® i - bigint|20} ursigned
@ emnci - char(10)

@ emnombre - char(30)
(@ emtelefans - char(10)
@ ememail : chanl25)

[ ernactividad © char(15)
@ emestado : chan(1)

@ id : bigink{Z0) Lnsigned

&) rzon - shar(15)

m® fecha : date

w cartidad : decimal7, 2}

w custa :inl{11}

e reslante - decimal(T31

# idpedido : biginti20) unsigned

i : bigint(20)

# i - bigint{20) unsigred
m Minicio - date

m Min - dabe

@ Mpago : chan(g)

@ Tipe : char{30)

{8 serviciopor : char15)
@ Mestada : char{15)

m plazos : int{ 1]

sdtecnica - bigint{ 20 unsigned

- Bigir{20)
m created_at : Gmestamg

M updaied of - fimestamp

w id - bigint{20) unsigned

@ wubicacion - char(50}
(@ wreciida - charf45)
@ wmalivo : char(255)
@ bipo : charf40)

| @ vobservacon : text

3 rabajorealizado : text

A created_at - timestamp

@ updated =i - imestamp

w idmantenimients ; bigint(20) unsigned
————4 a idequipo - bigind(20} unsigred
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5.2.2 Diagrama general de casos de uso

En este apartado se presenta el diagrama de casos de uso a nivel general, tomando en cuenta
que por temas de superposicién de actores con sus respectivas relaciones se considerd un
diagrama de casos de uso a nivel general para cada actor del sistema. Todo esto ayuda a

hallar todos los roles que toca considerar en el desarrollo del sistema solicitado.
Figura 27

Diagrama de Casos de Uso: Administrador

1. Ingreso al sistema I:

14. Salir del sistema |

“ 3. Representante

|
|
B w |

Administrador

12. Comprobante { 4. Empleado

10. Mantenimiento 6. Equipo

9. Proveedor
8. Pedido 7. Cotizacién

Figura 28

Diagrama de Casos de Uso: Cliente

1. Ingreso al sistema

7. Cotizacion

w» il — 12. Comprobante

Cliente 14. Salir del sistema
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Figura 29

Diagrama de Casos de Uso: Contador

Contador

Figura 30

Diagrama de Casos de Uso: Tecnico
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|
/
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14. Salir del sistema

1. Ingreso al sistema

7. Cotizacién

. Mantenimiento

12. Comprobante

14, Salir del sistema
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5.3 Desarrollo

Una vez terminado el product backlog se mostraran a continuacion los 13 mddulos a

desarrollar divididos en 4 sprints.

5.3.1 Sprintl

Este sprint se enfoca en el desarrollo del médulo 1 al médulo 6 detallados a continuacion.

5.3.1.1 Modulo de proveedor
Este modulo consiste en ingresar los datos de los proveedores, sera administrado por el

administrador

5.3.1.2 Moddulo de empresa
Este mddulo consiste en ingresar los datos de las empresas, sera administrador por el

administrador

5.3.1.3 Moddulo de representante
Este modulo consiste en ingresar los datos del representante de cada empresa, sera

administrado por el administrador

5.3.1.4 Modulo de servicio
Este modulo consiste en ingresar los datos de los servicios de mantenimientos que oferta la

empresa, sera administrado por el administrador.

5.3.1.5 Mddulo de equipo
Este modulo consiste en ingresar los datos de los equipos médicos que se reparan y los que

se venden, sera administrado por el administrador y técnico
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5.3.1.6 Modulo de cotizacion
Este modulo consiste en generar un archivo pdf que detalle la descripcion del pedido o
servicio que esté interesado el cliente, serd administrado por el administrador, técnico y el

cliente (solo en servicio)

5.3.1.7 Sprint backlog 1
Tabla 28

Sprint Backlog 1

ID Mddulo Rol Puntos Estimacion ~ Como
estimados inicial / dias comprobar
de prioridad de trabajo
/10 puntos

1  Proveedor Administrador 10 3 El
administrador
puede
ingresar Y
modificar los
datos, ademas
de poder
hacer las
busquedas
previamente

solicitadas.

2  Empresa Administrador 10 4 El
administrador
puede
ingresar y
modificar los
datos, ademas
de poder
hacer las
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3

4

5

Representante

Servicio

Equipo

Administrador

Administrador

Administrador

10

10

10

busquedas

previamente

solicitadas.

El
administrador
puede
ingresar y
modificar los

datos, ademas

de poder
hacer las
busquedas

previamente

solicitadas.

El
administrador
puede
ingresar y
modificar los

datos, ademas

de poder
hacer las
busquedas

previamente

solicitadas.

El
administrador
puede
ingresar Y
modificar los

datos, ademas
de poder
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6  Cotizacion Administrador, 8

Cliente

12

hacer las
busquedas
previamente

solicitadas.

El
administrador
y el cliente
podréan
realizar la
cotizacion,
ademas  de
poder hacer
las bdsquedas
previamente

solicitadas.

5.3.1.8 Cronograma de desarrollo para el sprint 1
Figura 31

Cronograma del Sprint 1

5.3.1.9 Pruebas de los madulos del sprint 1

86



5.3.1.9.1 Proveedor
Figura 32

Pantalla con la OﬁCién “Mostrar todos”

GESED = Bvaneas -

= Proveedor (@ Nuevo

Nombre Nombre Q Mostrar todo
Nombre Tipo Pais Email Teléfono Web
ATE Respiradores China ate@gmail.com 516516546846 www.art.com 2
oM Esterilizadores. China otm@gmail.com 1651651651 www.otm.com Va

© 2021 Powered by

Figura 33

istrar Proveedor”

Pantalla con la opcion “Re,

Registrar Proveedor

ATOP
Tipo Respiradores

Pais USA

Email atop@gmail.com

Teléfono 168584684

Web

www.atop.com|

87



Figura 34

Panta

lla con la opcion “Actualizar Proveedor”

Actualizar Proveedor

Nombre
Tipo
Pais
Email
Teléfono

Web

Figura 35

ATE

Respiradores

China

ate@gmail.com

516516546846

Pantalla con la opcion “Buscar por tipo”

‘:SC NGESED

CATALOGO

= Proveedor (@ Nuevo

Nombre Nombre
Nombre Tipo Pais
ATE Respiradores China

@ 2021

Respiradores

ate@gmail.com

8 Walte922$!
v QBuscar Q Mostrar todo
Teléfono Web
516516546846 www.art.com i
Powered by
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Figura 36

Pantalla con la opcion “Buscar por nombre”

CATALOGO

Proveedor @ Nuevo

Nombre N Respiradores v QBuscar Q, Mostrar todo
Empresa

Nombre Tipo Pais Email Teléfono Web

[o11] Esterilizadores China otm@gmail.com 1651651651 www.otm.com Vi

© 2021 Powered by

PROCESOS

tizi

ervicios

Mantenimiento

5.3.1.9.2 Empresa
Figura 37

“«

Pantalla con la opcion ostrar todos”

= c [ [ st

caTALOGO r—
Registro
- Empresa oF i QBuscar Q, Mostrar todo
Nombre RUC Ciudad Direccién Teléfono
Axis 1764651440 Quito Av. 6 de dicembre 2646814861 z
Los Angeles 1716761565 Quito Av. Tnt Hugo Ortiz y Moro moro s45-9 2849849849 7
Modema 1477815310 Quito Av. Colon 55154 2684984864 7z
Novaclinica 1761602651 Quito Av 10 de agosto y Moro moro 2541646456 7
Nueva vida 1795634561 Quito Av. Alonso de Angulo y Villaflora 2651468468 Vi
Horrario u
PROCESOS
© 2021 Powered by

n de Pedidos

Mantenimiento
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Figura 38

opcién “Actualizar Empresa”

Pantalla con la

Actualizar Empresa

Nombre Axis
Direccidn v 6 de diciembre
Cludad Quito

Teléfono 2646814861

Ruc 1764651440

o [

Figura 39

“Registrar empresa’”

Pantalla con la opcion

& O D = localhost

Registrar Empresa

Nombre Rios
Direccién Av. Colon 5646
Ciudad Quito

Teléfono 246846846

RUC 1746654654

Cerrar Guardar
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Figura 40

Pantalla con la opcion “Buscar por nombre”

=

CATALOGO -
= Empresa (@ Muevo

Nombre RUC Ciudad Direccién Teléfono

Registro

Medema 1477815310 Quito Av. Colon s5154 2684084864 Vi

© 201 Powered by

Horrario
Usuario

PROCESOS

Cotizacion de Pedidos

Mantenimiento

5.3.1.9.3 Representante
Figura 41

Pantalla con la opcion “Mostrar todos”

= Representante (@ Nuevo

a Nombre Teléfono Email Empresa
1451065165 Alejandra Rios 0946816516 aledrandrios@gmail.com Los Angeles y
1746160651 Angel Torres 0948964584 angeltorr@gmail.com Novaclinica y
1746165161 Fernanda Coronel 0946816514 fercor@gmail.com Axis y
1744160651 Luis Torres 0984896416 luistorr@gmail.com Moderna y
0616841986 Sonia Rodriguez 0984741646 soniarodri@gmail.com Nueva vida 7
a
© 2021 Pawered by

Cotizacién de Pedi

Mantenimiento
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Figura 42

1

Pantalla con la opcion “Actualizar representante’

Actualizar Representante

a 1451065165

Nombre Alejandra Rios

Telefono 0946816516
Email

aledrandrios@gmail.com

Empresa Los Angeles

Figura 43

istrar representante”’

Pantalla con la opcion “Re

Q O = localhost

Registrar Representante

a 1746465465

Nombre Walter Jimenez

Tekéfono 0946456465

Email walte@gmail com

Empresa e

Sy
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Figura 44

Pantalla con la opcion “Buscar por nombre de empresa”

localhost

= Representante (@ Nuevo

Nombre s Angeles v QBuscar Q Mostrar todo
a Nombre Teléfono Email Empresa
1451065165 Alejandra Rios 0946816516 aledrandrios@gmail.com Los Angeles Vi
Equipo
© 2021 Powered by

Horrario

Usuario

PROCESOS

Cotizan de Pedidos

Mantenimiento

Figura 45

Pantalla con la opcion “Buscar por nombre del representante”

Representante (@) Nuevo

Nombre Angel Torres v Q, Mostrar todo
Empresa

Representante ] Nombre Teléfono Email Empresa

1746160651 Angel Torres 0948964684 angeltorr@gmail.com Novadlinica Vi

Empleado

Equipo
© 2021 Powered by

Horrario

Usuario

PROCESOS

Cotizacié

Cotizacion de Pedidos

Mantenimiento
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5.3.1.9.4 Servicio
Figura 46

Pantalla con la opcion “Mostrar todos”™
é;(Ol@SS;ED = £ Walte922§! ~

CATALOGO

= Senvicio (@ Nuevo

senviclo Nombre a buscar

Nombre Costo

Mantemimiento preventivo de maquina de anestesia $80 Va
Manteminiento preventivo de mesa de cirguia eléctrica 450 2
Mantenimiento preventivo de lampara cielitica §70 pa
Mantenimiento preventivo de mesa de drugia hidraulica 480 Vi
Mantenimiento preventivo de monitor de paciente 445 ya
Mantenimiento preventivo de torre de lamparoscopia 470 y
Mantenimiento preventivo de unidad de electrocirugia $60 ya
Mantenimiento preventivo unidad de dental 480 ra

de Pedidc © 2021 Powered by

ntenimiento

Figura 47
Pantalla con la opcion “Actualizar servicio”

Actualizar servicio

Mantemimiento preventivo de maquir

80
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Figura 48

istrar servicio”

Pantalla con la opcion “Re,

e

Registrar servicio

Nombre Mantenimiento correctivo de maquine

Costo 75 a

Cerrar Guardar

Figura 49

Pantalla con la opcion “Buscar por nombre de servicio”

i‘[O)G@S €D = & Walte225! =

= Senicio ®Nuevo

Servicio Nombre 3 buscar Q, Buscar Q Mostrar todo

Nombre Costo
Mantemimiento preventivo de maquina de anestesia 580 p
Horrario
© 2021 Powered by

Mantenimiento

Pedido

GENERAR

Comprabante
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5.3.1.9.5 Equipo
Figura 50

Pantalla con la opcion “Mostrar todos”

& Walte922§! ~

= Equipo @ Nuevo

Marca Equipo a buscar v QBuscar Q Mostrar todo

Marca Modelo Serie Descripcién Costo
Perlong PTS-XD50) 17T-0881 Esterilizador $18000 7
Perlong PTS-XDS0Z 171-0880 Esterilizador $0.00 2
© 2021 Powered by

Mantenimiento

Pedido

GENERAR

Comprobante

Figura 51

Pantalla con la opcién “Actualizar equipo”

Actualizar Equipo

Perlong
PTS-XD50)
Serie 17T-0881

Descripcion Esterilizador

o

96



Figura 52

Pantalla con la opcion “Registrar Equipo”

Figura 53

Pantalla con la opcién “Buscar

Registrar Equipo

Marca

Modelo TY-7821

Serie 45544

Descripcion

$2

por tipo

Ultrasonido

o [

A0S

= Equipo . @ Nuevo

Marca Equipo a buscar
Marca Modelo
Perlong PTS-XD50)
Perlong PIS-XDS0Z

©2021

Cotizacion de Pedidos

Mantenimiento

GENERAR

Esterilizador

Serie
177-0881

177-0880

8 Walte922§! ~
A QBuscar Q Mostrar todo
Descripcion Costo
Esterilizador $180.00 Va
Esterilizador $0.00
Powered by
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Figura 54

Pantalla con la opcion “Buscar por marca”

= Equipo @ Nuevo

Morca ipo a v QBuscar Q Mostrar todo
Marca Modelo Serie Descripcion Costo
Perlong PTS-XD50) 177-0881 Esterilizador $180.00
Perlong PTS-XD502 177-0880 Esterilizador $0.00
Usuario
PROCESOS
© 2021 Powered by

GENERAR

Comp

5.3.1.9.6 Cotizacion
Figura 55

Pantalla con la opcion “Buscar por nombre de empresa”

lhost:

Cotizacion de servicios @ Nuevo

Cliente B
PROCESOS s :

Fecha Empresa Representante Total
2021-11-08 Axis Fernanda Coronel $257.60 B
Cotizaci edidos
Mantenimiento
Pedido © 2021 Powered by

GENERAR

Comprobante
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Figura 56

INGESI1€D

OFERTA ECONOMICA DE EQUI
CLIENTE Axis FECH

Pantalla con la opcion “Mostrar PDF de la cotizacion”

(6213100233-099646721

POS MEDICOS
1A 2021-11-08

RUC: 1764651440 OFERTA CGMD-2021-1

DIRRECION Av. 6 de diciembre
ATENCION Fernanda Coronel

DESCRIPCION CANT. UNITARIO

1 Mantenimiento $80
preventivo unided
de dental

2 Mantenimiento
preventivo de
lampara cielitica

SUBTOTAL
IVA 12.00%

TOTAL

Figura 57

Registrar Cotizacion Servicio

Representante Direccion

Fernanda Coronel Av. 6 de didi

Telefono Ciudad

2646814861 Quito
Cantidad

Servicio

Cantidad Servicio

3 Mantenimiento preventivo de
lampara cielitica

Sul
TOTA VA TOT

$160 $192  $179.2

$230.00

$276

$257 60

embre

Costo Subtotal

$70  $210 E

Subtotal §210

IVA $252
Total § 2352
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Figura 58

Pantalla con la opcion “Mostrar todas cotizaciones pedido”

Cotizacién de pedido @ Nuevo

Cliente
e Q Buscar Q Mostrar todo
Fecha Empresa Representante Total
2021-11-07 Novadinica Angel Torres $403.20 B
Cotizacion de Pedidos 2021-11-08 Modema Luis Torres §604.80
Mantenimiento
Pedido
GENERAR ® 2021 Powered by

Comprobante

Figura 59

Pantalla con la opcion “Mostrar PDF de la cotizacion de

Sistema X Cotizacion - 2

) ) - Congusmmd.Cia, Lt
CONGES|-1eD U0

(02)3100233-0996467621

OFERTA ECONOMICA DE EQUIPOS MEDICOS
CLIENTE! Novaclinica FECHA 2021-11-07

CGMD-2021-
RUC: 1761602651 OFERTA: 2

Av 10 de agosto y Moro
moro

DIRRECION:

ATENCION Angel Torres

SuB-
# DESCRIPCION CANT.  UNITARIO TOTAL IVA

1 Perlong PTS- $180.00 $360
XD50J

SUBTOTAL $360.00

IVA 12.00% $43.2

TOTAL $403.20
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Figura 60

Pantalla con la opcion “Buscar por empresa’

+

AR E Cotizacién de pedido | (@ Nuevo

Registro

Cliente Mode
PROCESOS Modema Q Buscar Q Mostrar todo

de Fecha Empresa Representante Total
2021-11-08 Moderna Luis Torres $604.80 B

C cién de Pedidos
Mantenimiento

Pedido ©2021 Powered by

GENERAR

Comprobante

5.3.2 Sprint2
Este sprint se enfoca en el desarrollo del modulo 7 al modulo 8 detallados a continuacion.

5.3.2.1 Mddulo de empleado
Este modulo consiste en ingresar los datos de los empleados serd administrado por el

administrador

5.3.2.2 Mddulo de pedido
Este modulo consiste en registrar los pedidos (completo, credito). Si el pedido es a crédito

se evaluara al cliente si cumple con los 2 requisitos

a) Tener un puntaje maximo de 1

b) Ser cliente recurrente de 1 afio, por 3 servicios de mantenimiento minimo
Se agendara la fecha méaxima de pago de en funcion de la fecha del pedido

a) Si el dia es menor o igual a 20, se agendara para el 9 del siguiente mes
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b) Si el dia es mayor a 20, se agendara para el 9no dia del segundo mes siguiente.

Se registrara los pagos realizados (completo, crédito), si el cliente no cancela hasta la fecha

méaxima obtendra 1 puntaje negativo. Sera administrado por el administrador

5.3.2.3 Sprint backlog 2
Tabla 29

Sprint Backlog 2

ID Mddulo Rol Puntos Estimacion ~ Como
estimados inicial / dias comprobar
de prioridad de trabajo
/10 puntos

7  Empleado Administrador 7 3 El
administrador
podra
ingresar y
modificar los
datos, ademas
de poder
hacer las
busquedas
previamente

solicitadas

8  Pedido Administrador, 6 25 El
Contador administrador
podra
ingresar y
modificar los

datos, ademas

de poder
hacer las
busquedas

102



previamente

solicitadas.

5.3.2.4 Cronograma de desarrollo para el sprint 2
Figura 61

Cronograma Sprint 2

Id. Nombre de torea Comienzo Fin Duracion

1 | HU Empleado 8/12/20011 8/14/201

2 | HU Pedido 15/08/2021 9/8/2021

5.3.2.5 Pruebas de los mddulos del sprint 2

5.3.2.5.1 Empleado
Figura 62

Pantalla con la opcion “Mostrar todos empleados”

+

CATALOGO

Empleado (@ Nuevo

Registro
Nombre
T a Nombre Teléfono
1746465415 Alexandra Rios 0947545654
Empleado
1761515138 Walter Salas 0984941951

© 2021
Usuario

PROCESOS

n de Pedidos

Mantenimiento

Email
alerios@gmail. com

walsal@gmail.com

QBuscar

Q Mostrar todo

Actividad
Contador

Administrador

Powered by
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Figura 63

Pantalla con la opcion “Actualizar empleado”

Figura 64

Pantalla con la opcion “Re

Actualizar Empleado

a

Nombre

Teléfono

Email

Actividad

istrar empleado”

1746465415

Alexandra Rios

0347545654

alerios@gmail.com

Contador

Registrar Empleado

Cl

Nombre

Teléfono

Email

Actividad

1796646134

Adrian Diaz

0948645645

adriandiaz@gmail.com

Técnico
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Figura 65

Sistema - C

= Empleado @ Nuevo
Nombre
Empre:
Representante a Nombre
1761515138 Walter Salas

Equipo
® 2021
Harrario
Usuario

PROCESOS

5.3.2.5.2 Pedido
Figura 66

Pantalla con la opcion “Mostrar todos”

Sistema

CATALOGO = pedido | |@ Nuevo
Registro
Cliente
PROCESOS
D F. Pedido F. Entrega Costo
1 2021-11-08 2021-11-12 $403.20

de Pedidos
Mantenimiento
Pedido @ 2021

GENERAR

Comprobante

Pantalla con la opcion “Buscar por rol de empleado”

Q Maostrar todo
Teléfono Email Actividad
0984941951 walsal @gmail.com Administrador V4

Powered by

v QBuscar Q Mostrar todo [ Exportar
Pago Plazos Estado Cliente Responsable
Completo i Generado Novaclinica Walter Salas n p

Powered by
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Figura 67

Pantalla con la opcion “Mostrar por categorias”

= Pedido | @ Nuevo

Cliente “ompleto Q Mostrar todo B Exportar
ID  F Pedido F. Entrega Costo Pago Plazos Estado Cliente Responsable
1 2021-11-08 2021-11-12 $403.20 Completo 1 Generado Los Angeles Walter Salas

Coti ién de Pedidos

Mantenimiento

GENERAR

Comprobante

s |

Powered by

Figura 68

Pantalla con la opcion “Descargar XLS de pedidos por cobrar”

CATALOGO = Pedido @ Nuevo

Cliente Completn
N ) nplet Q Mostrar todo @ Exportar
|1} F. Pedido F. Entrega . Cliente Responsable
Ha elegida abrir;
1 2021-11-08 2021-11-12 &) pedidoscobrar-21-11-16. Los Angeles Walter Salas
Cot que es: Microsoft Excel 97-2003 Worksheet (4,0 KB)
- de: httpy//127.0.0.1:8000
lant o
Mantenimiento ¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
® Abrircon | Excel (predeterminada)
Pedido @ 2021
7 Guardar archivo
GENERAR [] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahara

Comprobante

Cancelar

s |

Pawered by
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Figura 69

Pantalla con la opcion “Cambiar algunos campos de pedido”

Actualizar Pedido

Entrega 17/11 /HElo
Cliente

Los Angeles

Costo 40320

Estado Generado

Observacion Observacion

o=

Figura 70

Pantalla con la opcion “validar cliente istrar pedido credito

Cliente Aprobado
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Figura 71

Pantalla con la opcion “Registrar pedido a crédito”

Registrar Pedido

Fecha 16 Nov 2021
Fecha Entrega 19 Nov 2021
Cliente

Novaclinica

Cotizacién 2021-11-07 $403.20

Pago Crédito

Plazos 0

Obsenvacion Observacion

Responsable

Proveedor

Guardar

Figura 72

Pantalla con la opcion “Registrar pedido completo”

Registrar Pedido

Fecha 16 Nov 2021
Fecha Entrega 19 Nov 2021
Cliente Novaclinica
Cotizacién 2021-11-07 $403.20
Pago Completo
Observacion Observacion

Responsable

Proveedor

Cerrar Guardar
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Figura 73

Pantalla con la opcion “Buscar por nombre de empresa”

B Walteg22§! ~
= Pedido @ Nuevo
Cliente Los Angeles v QEBuscar Q Mostrar todo @ Exportar
ID  F Pedido F. Entrega Costo Pago Plazos Estado Cliente Responsable
1 2021-11-08 2021-11-17 $403.20 Completo 1 Novedad Los Angeles. ‘Walter Salas a &
© 2021 Powered by

GENERAR

Comprobante

Figura 74

Pantalla con la opcion “Realizar pago del pedido”

stema - Congesmed

Realizar Pago de Pedido

Fecha 16 Nov 2021

Cliente et

Total 0480

Cantidad .
Saldo 000
Pago -

Total de pagos
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5.3.3 Sprint3

Este sprint se enfoca en el desarrollo del médulo 9 al médulo 10 detallados a continuacion.

5.3.3.1 Moddulo de mantenimiento
Este mddulo consiste en registrar los servicios de mantenimientos a realizar, los pagos. Sera

administrado por el administrador el técnico.

5.3.3.2 Moddulo de visita
Este mddulo consiste en registrar la visita realiza para luego generar un archivo pdf sobre

los datos ingresados.

5.3.3.3 Sprint backlog 3
Tabla 30

Sprint Backlog 3

ID Mddulo Rol Puntos Estimacion Como
estimados inicial | comprobar

de dias de
prioridad trabajo
/10
puntos
9 Mantenimiento Administrador, 5 8 El
Técnico, administrador
Contador podra

ingresar  los

datos, ademas

de poder
hacer las
busquedas

previamente

solicitadas.
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10 Visita Administrador, 4 12 El
Tecnico administrador
y técnico
podréan
ingresar y
modificar los

datos.

5.3.3.4 Cronograma de desarrollo para el sprint 3

Figura 75

Cronograma Sprint 3

id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
1 | HU Mantenimiento 9/20/2021 9/27/2021 8d
2 | HU Visita 28/09/2021 10/9/2021 12d

5.3.3.5 Pruebas de los médulos del sprint 3

5.3.3.5.1 Mantenimiento

Figura 76 Pantalla con la opcion “Mostrar todos mantenimientos”

Pantalla con la opcién “Mostrar todos mantenimientos”

+

oEED = Mantenimiento (D Nuevo
Registro
procis0s Mombre Nom QBuscar Q Mostrar todo B Exportar
D Inicio Fin Pago Razén Cliente Técnico
2 2021-11-09 2021-11-09 Pendiente Contrato Los Angeles Walter Salas (s |
1 2021-11-08 2021-11-08 Cancelado Contrato Axis Walter Salas u 2
2020-11-01 2020-11-05 Cancelado Contrato Modema Walter Salas ag
2020-06-01 2020-06-04 Cancelado Contrato Modema Walter Salas n 7
4 20000315 2020-03-17 Cancelado Contrato Modema Walter Salas [« |
© 2021 Powered by
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Figura 77

Pantalla con la opcion “Descargar XLS de los mantenimientos por cobrar ”

£ Walte9224! ~

= Mantenimiento @ Nuevo

Nombre .
e Nombre
‘Abriendo mantenimientoscobrar-, X
D Inicio Fin te Técnico
Ha elegido abrir:
2 2021-11-09 202111-0¢ & mamtenimientoscobrar-21-11-16:s Ingeles Walter Salas H 2
que es: Microsoft Excel 97-2003 Worlsheet (4,0 KB)
1 2021-11-08 20211101 P ) Wialter Salas (s |2
5 2020-11-01 2020-11-0 bma Walter Salas a 2
£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
3 2020-06-01 2020-06-0 @ Abrir con | Excel (predeterminada) ~ bma Walter Salas [« |
(O Gyardar archivo
4 2020-03-15 2020-03-1 bma Walter Salas H 2
GENERAR [] Hacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora.,
Aceptar Cancelar
© 2021 Powered by

Figura 78

Pantalla con la opcion “Registrar por mantenimiento”

Registrar Mantenimiento

Fecha Inicio 16 Nov 2021
Fecha Fin 18 Nov 2021
Técnico Walter Salas
Cliente
Cotizacién 2021-11-08 $257.60
Tipo Contrato

Servicio Factura

Guardar
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Figura 79

[z »
Buscar por nombre empresa

Pantalla con la opcién

¢
8 Walte922§! ~

£ Mantenimiento (&) Nuevo,

Nombre e Rbxportar
D Inico Fin Pago Razén Cliente Técnico
1 2021-11-08 2021-11-08 Cancelado Contrato Ads Walter Salas (s |
© 2021 Powered by

GENERAR

Figura 80

Pantalla con la opcion “Registrar pago”

Registrar Pago

Fecha de Pago 16 Nav 2021
Fecha Inicio 09/11/2021
Fecha Fin 09/11/2021

Cliente Los Angeles

Técnico Walter Salas

Tipo Contrato

Costo 179.20
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5.3.3.5.2 Visita
Figura 81

Pantalla con la opcién “Mostrar visitas”

E“(O\GES €D =

o e

CATALOGO = Visita @ Nuevo

Cliente s
Representante

Fernanda Coronel

Ciudad

Quito
Dirrecién Av. 6 de diciembre
Telefono 2646814861
Mantenimiento
ID Fecha Tipo Equipo Descripcion Motive Ubicacién  Recibido  Observacion Trabajo Realizado
Pedido
1 2021-11-08 Comectivo Perlong-PTS-  Esterilizador Reportanque  Esterilizacién Lic. Daniela  Equipe no operativa hasta  Se realiza pruebas de operacion equipo no
P XDS0Z-17T-0880 equipo no opera Marcano  reemplazar electrovélvula  enciende. Se desarma equipo se detecta
fusible quemado
Cerrar
© 2021 Powered by

Figura 82

Pantalla con la opcion “Registrar visita”

Registrar Visita

Fecha 08/11/2021 @

Lugar de n el sitio

servicio

Ubicacién Cirugia
Cumplimiento Terminado
Recibido

Lic Andrea Torres

Motivo comunican que no funciona
Tipo Correctivo

Equipo Perlong/PTS-XD50Z/17T-0880

Descripcion Esterilizador

Observacion
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Figura 83

Pantalla con la opcién “Actualizar visita”

Actualizar Visita

Fecha 08/11/2021 @

Lugar de —

servicio

Ubicacion Esterilizacién

Cumplimiento

Terminado

Recibido Lic. Daniela Marcano
Reportan que equipo no opera

Correctivo

Perlong-PTS-XD50Z-17T-0880

Descripcion Esterilizador

Observacion

Figura 84

Pantalla con la opcion “Mostrar reporte de visita PDF”

8 CONGESIED

Ingenieria Biomédica

REPORTE DE VISITA 71
Fecha de visita: 20211108
Chente: s
Diveceion: A6 g8 acientre
Telefono: 2646814861
Ciugaa: cuta
Servicio por Factura
Cumplimiento:  Terminaco
Tipo de trabajo:  Cortectvo
Lugar de servicio: En sio
ubicacion: Esterizacién
17T-0880
Perong
PTSXDS0Z
Estanizacer
Mativo de la Visita: Reparian aue Do no apera
Trabito realizado: 5% EIEA PrUebas de 0peraciin e no encende Se desamo ecuioo
5o detecta fusitie quemado
Observaciones:  Eouipo 1o operatvo hasta resmplazar slectrovdivula
comeo: Tercorgomai.com
Recibido: Lic. Danisa Marcana

Ing. Waltes Salas. Cliente
Ingeniero de servicio Lic. Danisla Marcano
CONGESMED
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5.3.4 Sprint4

Este sprint se enfoca en el desarrollo del médulo 11 al médulo 13 detallados a continuacion.

5.3.4.1 Modulo de Comprobante
Este médulo consiste generar un archivo pdf de pago de pedido o mantenimiento.

5.3.4.2 Modulo de Roles

Este modulo consiste en registrar los roles.

5.3.4.3 Moddulo de usuario

Este mddulo consiste en asignar un usuario y contrasefia a un cliente o empleado.

5.3.4.4 Modulo de Login
Este moddulo consiste en que todos los usuarios con su respectivo asignado por el
administrador tengan acceso al sistema con sus respectivas limitaciones de funcionalidades

del sistema.

5.3.4.5 Sprint backlog 4
Tabla 31

Sprint Backlog 4

ID Modulo Rol Puntos Estimacion ~ Como
estimados inicial / dias comprobar

de prioridad de trabajo

/10 puntos
11 Comprobante Administrador, 4 5 El
Cliente administrador
y
representante
podran
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12 Roles
13 Usuario
14 Login

Administrador,

Cliente

Administrador

Administrador

3

2

1

buscar el
comprobante
requerido en

formato pdf.

El

administrador
sera el Unico
que podra ver
todos los
roles dentro

del sistema.

El

administrador

serd el unico
que  pueda
hacer
cambios en
las
contrasefias
y/o rol.
Todos los
usuarios
podran
ingresar  al
sistema  por
medio la
interfaz.
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5.3.4.6 Cronograma de desarrollo para el sprint 4

Figura 85

Cronograma Sprint 4

id. Nombre de tarea Comienzo Fin

1 | HU Comprobante 10/12/2021 10/16/2021

2 HU Roles 17/10/2021 10/19/2021

3 | HU Usuario 20/10/2021 10/23/2021

4 | HU Login 24/10/2021 10/26/2021

5.3.4.7 Pruebas de los mddulos del sprint 4

5.3.4.7.1 Comprobante
Figura 86

Duracion

5d

3d

ad

3d

Pantalla con la opcion “Buscar por pedido o mantenimiento”

Sistema - Congesmed X Reporte-1 +

Q O =2 localhost

CATALOGO = Comprobante

Registro

PROCESOS

D Fecha Cantidad Cuota

2 2021-11-09 $403.20 ”n

Mantenimiento
Pedido © 2021

GENERAR

Comprobante

Saldo

$0.00

a
w @ =
[ e |
Total Cliente Responsable
$403.20 Novaclinica Walter Salas B
Powered by
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Figura 87

Pantalla con la opcion “Mostrar comprobante pedido PDF”

Sistema - d * -2 X Reporte-1

A CONGESAC Congesmed Cia. Lida
INGE cD
A== OIN e e C QUITC-ECUADOR

Email.info@cong: com
Telefono: (02)3100233-0996467621

Comprobante N°2

CLIENTE: Novaclinica FECHA:  2021-11-09
RUC: 1761602651 PEDIDO: CGMD-0001

Av 10 de agosto y Moro
moro

DIRRECION:

RESPONSABLE: Walter Salas

CONCEPTO CANTIDAD

Pedido N° 1 $403.20 $0.00 $403.20

Figura 88

Pantalla con la opcion “Mostrar comprobante de mantenimiento PDF”

Sistema - Congesmed X | Cotizacion - 1

O & 127001

— 4+ Tamatoautomitico v

A NI CSI Congesmed Cia. Ltda
& (,(,,)>(,,;t‘,b €D QUITO-ECUADOR

Email:info@congesmed.com
Telefono: (02)3100233-0996467621

Comprobante N°1

CLIENTE: Axis FECHA:  2021-11-08

RUC: 1764651440 SERVICIO: CGMD-0001

DIRRECION: Av. 6 de diciembre
RESPONSABLE: Walter Salas

SERVICIO CONCEPTO CANTIDAD SALDO

Servicio Servicio N° 1 $257.60 $0.00 $257.60

119



5.3.4.7.2 Usuario
Figura 89

i

Pantalla con la opcion “Buscar por tipo (empresa, empleado

acion - 1 +

& Walte922§! ~

@ (ONGES €D

= Usuario @ Nuevo

Nombre Condicion Usuario Rol
Aais Activo AxiT44). Cliente z
© 2021 Powered by

Mantenimiento

Figura 90

Pantalla con la opcion “Reestablecer contraseria’

Sistema - Cang

-

Restablecer password

Usuario Walte922§!

Contrasefia

Cerrar Restablecer
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Figura 91

Pantalla con la opcion “Registrar Usuario”

Registrar Usuario

Empresa

ol Cliente

Mombre Nueva vida v

Usuario Nuev§99#

Contrasefia Nueval61®

Lo

5.3.4.7.3 Login
Figura 92

Pantalla con la opcion “Login”

¢« ) FAE

ECO\\GES 1D

Ingenierio Biomédico

a

Usuario

[}

Password

===
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6.1

6.2

6 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Para identificar los procesos criticos se empleo la matriz de enfoque ponderado de

seleccion, permitio conocer los procesos a redisefiar y automatizar.

El desarrollo del prototipo se lo realiz6 gracias a la adaptabilidad de cambios que

permite la metodologia de agil de SCRUM.

La automatizacion del proceso de mantenimiento redujo el tiempo de espera para

obtener la cotizacion para el cliente.

El prototipo realizado estandarizo el reporte de visita, debido a que inicialmente la
empresa realizaba el reporte de forma manual lo cual representa un problema para

ellos y sus clientes.

La metodologia scrum ayudo a entender de mejor manera los procesos a automatizar
debido a la participacion del cliente, se pudo aclarar algunas dudas y sugerencias

para la resolucion.

Para el redisefio de los procesos, fue importante la participacion del cliente, en donde

se aprendié como funciona la empresa.

Recomendaciones

Para obtener los requerimientos funcionales de un sistema, se recomienda que el
scrum master y el product owner se relinan las veces que sean necesarias para

entender que realmente requiere el product owner.
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Al elegir la metodologia de desarrollo, debemos considerar 2 aspectos: el

conocimiento del problema que vamos a resolver y la participacion del cliente.

Es recomendable implementar las funcionalidades de factura electrénica y
repositorio de reportes de visita los cuales facilitara al cliente en las tareas de

contabilidad y entrega de documentos al ministerio de salud.

Para alguien que no tiene mucha experiencia en el desarrollo, es recomendable que
comience con la arquitectura MVC, debido a su sencillez y que es una arquitectura

que si sigue usando en la actualidad

Para el mantenimiento del prototipo es recomendable contratar a una persona con

conocimiento de los Frameworks de Laravel y Vue.
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